CONVENIO DE PRECOS DO SERVICO POSTAL UNIVERSAL
APROVA OS CRITERIOS A QUE OBEDECE A FORMAGAO DOS PREGOS DOS SERVICOS POSTAIS QUE
COMPOEM O SERVICO POSTAL UNIVERSAL, NO AMBITO E PARA OS EFEITOS DO N.2 4 DO ARTIGO
14.2 DA LEI POSTAL

Celebrado entre:

a) Autoridade Nacional de Comunicacdes (“ANACOM”);
b) Diregdo-Geral do Consumidor (“DGC"); e

) CTT - Correios de Portugal, S.A. (“CTT”)

ao abrigo do n.2 4 do artigo 14.2 da Lei n.2 17/2012, de 26 de abril, com a redago introduzida pelo
Decreto-Lei n.2 22-A/2022, de 7 de fevereiro (“Lei Postal”}, e do n.? 1 da cldusula 19.2 do Contrato de
Concessdo do Servigo Postal Universal, celebrado entre o Estado Portugués e os CTT em 6 de janeiro
de 2022.

Sec¢do | - Ambito e principios gerals
Artigo 1.2
Ambito

1, O presente Convénio estabelece o5 critérios a que deve obedecer a formacio de precos dos
servigos que integram o servigo postal universal prestado pelos CTT, definidos no n.2 1 do artigo
12.2 da Lei Postal e referidos na alinea a) do n.2 1 da Cldusula 3.2 do Contrato de Concessdo, nos

termos do artigo 14.2 da Lei Postal e da Clausula 19.2 do Contrato de Concessio.

2. Os critérios de formagdo de pregos definidos nos artigos seguintes aplicam-se aos pregos dos

servigos abrangidos pelo presente convénio a aplicar pelos CTT no triénio 2023-2025.

3. Para efeitos deste Convénio, e sem prejuizo da faculdade de prestagdo de servigos fora do
dmbito do servigo postal universal, o cabaz de servigos correspondéncias, correio editorial e

encomendas é composto pelos seguintes servigos:



3.1 De dmbito nacional:

a) Servigo de correio prioritdrio / azul;
b}  Servigo de correio ndo prioritario / normal;
c) Servicos de correio registado, incluindo citagdes e notificagBes postais;

i. O servigo de correio registado considera as seguintes modalidades:
a. correio registado simples;
b. correio registado;
ii. As citagOes e notificagdes postais consideram as seguintes modalidades:
a. Citacdo Via Postal;
b. Notificacdo Via Postal;
c. Notificagdo Via Postal Simples;
d. Cita¢do Via Postal 22 tentativa;

d)  Servigo de envios com valor declarado;
e)  Servigo de correio editorial:

i. Bonificado (livros, jornais e publicagdes periGdicas), prioritario e ndo prioritério;
ii. Correio editorial = publicag@es periddicas e nido periédicas;

f) Servigo de encomendas postais;
g)  Servigo de correio verde;
h)  Servigo especial de entrega ao préprio (em mao);

3.2 De ambito internacional de saida:

a)  Servigo de correio prioritario / azul;

b)  Servigo de correio ndo prioritdrio / normal, incluindo o correio econdmico Regime

Especial;
c) Servigo de correio registado;
d)  Servigo de envios com valor declarado;
e) Servigo de correio editorial, nas modalidades normal e econémico;

f) Servico de encomendas postais;



8) Servigo de correio verde;
h}  Servigo especial de entrega ao préprio (em mao).

A criagdo ou alteracdo de servigos ou modalidades de servigos postais previstos no niomero
anterior, no ambito do presente Convénio, é precedida de proposta dos CTT, enviada 2
ANACOM e a DGC, com uma antecedéncia minima de 30 dias em relagic 4 data em que
pretendam que a mesma produza efeitos.

Recebida a proposta referida no nimero anterior, a ANACOM e a DGC podem pedir
esclarecimentos e informagbes complementares no prazo méximo de 10 dias apds a

comunicagdo dos CTT, devenda os CTT responder no prazo de 5 dias.

Os pedidos de esclarecimento ou informagdo complementar referidos no nimero anterior n3o

suspendem o prazo de 30 dias referido no n.2 4,

Decorridos 30 dias sobre a comunicagado prevista no n.2 4 sem que haja oposicdo expressa por
parte da DGC ou da ANACOM, os servi¢os ou modalidades de servigos postais propostos pelos
CTT consideram-se abrangidos pelo presente Convénio.

O presente Convénio ndo se aplica a formacdo dos pregos especiais e condi¢bes associadas dos
servigos postais que integram a oferta do servigo postal universal a que alude o artigo 14.2-A da
Lei Postal, que obedecem ao regime especifico previsto nessa disposigdo e ao disposto na

Cldusula 20.2 do Contrato de Concesséo.

Artigo 2.2
Principios

A fixacdo dos pregos dos servigos postais que integram a oferta do servi¢o postal universal,
referidos no artigo 1.2, obedece aos principios previstos na Lei Postal, designadamente, no seu

artigo 2.2 e nos nimeros 1 e 3 do artigo 14.2.

De acordo com o n.2 1 do artigo 14.2 da Lei Postal, a fixagdo dos pregos dos servigos postais que

integram a oferta do servi¢o postal universal obedece aos seguintes principios tariférios:

a) Acessibilidade a todos os utilizadores;



b) Orienta¢do para os custos, devendo os pregos incentivar uma prestacdo eficiente do

servigo universal;
c) Transparéncia e ndo discriminagdo.

3 Aplica-se o principio da uniformidade tariféria, com a aplicagio de um prego Unico em todo o

territério, aos seguintes servigos postais que integram a oferta do servigo postal universal:

a) Envios de correspondéncia, no dmbito nacional, com peso inferior a 50 gramas,
remetidos por utilizadores do segmento ocasional (segmento de utilizadores que engloba
qualquer pessoa singular ou coletiva que utiliza ou solicita a prestacdo de um servico

postal aos CTT, sem que para o efeito formalize um contrato escrito); e

b) Envios de correspondéncia, no dmbito nacional, do servico registado de citagdes e

notificagdes postais com peso inferior a 50 gramas.

4, Para efeitos de aplicagdo do principio da uniformidade tarifaria referido no nimero anterior,

consideram-se os seguintes servigos:

a) Servico de correio prioritdrio, azul e verde;
b) Servico de correio ndo prioritério/normal;
c) Servigo de envios registados;

d)  Servico de valor declarado;

e) Servigo de envios registados de citagbes e notificacBes postais.

Secgéo Il - Aplicagio dos principios tarifirios
Artigo 3.¢
Principio da acessibilidade a todos os utilizadores

1. Na aplicagdo e verificagdo do principio da acessibilidade a todos os utilizadores serdo

considerados, nomeadamente:

a) As despesas anuais médias das familias com os servigos postais, tal como publicadas pelo

Instituto Nacional de Estatistica;



1.

b}  Ainformagdo recothida no dmbito de inquéritos 20 consumo e de satisfacdo (por exemplo
de clientes residenciais e empresariais) com os servicos postais, bem como de estudos
sobre as necessidades dos utilizadores de servicos postais, realizados por entidades

idéneas e independentes, nomeadamente a ANACOM;

c) As necessidades de comunicagdo da populagdo e das atividades econdmicas e sociais, em
especial dos utilizadores empresariais, tendo em particular atengdo as situagdes
concretas em que se demonstre, de forma fundamentada, que os servigos postais
representam um input essencial para a atividade empresarial e que aumentos
significativos de pregos representam um custo suficientemente relevante, que possa pér

em causa a sua viabilidade econémica.

Artigo 4.2

Variagdo anual maxima dos prec¢os do cabaz de servi¢os de correspondénclas, correlo editorial e

encomendas

Aos pregos do cabaz de servigos de correspondéncias, correio editorial e encomendas aplica-se

a variagdo anual maxima de precos prevista nos nimeros seguintes.

A variagdo anual maxima dos precos para o cabaz de servicos acima referido serd apurada nos

termos da seguinte férmula:
IPC - ATrdfego®* (1-CV)-E+K
Em que:

IPC corresponde & taxa de variag8o média dos ditimos 12 meses do indice de Pregos do

Consumidor (IPC) a terminar em junho do ano anterior, publicada pelo INE.

ATrdfego corresponde a variagdo de trafego dos servicos objeto deste Convénio,
verificada nos ultimos 12 meses a terminar em junho do ano anterior, face ao periodo

homdlogo imediatamente anterior.

Como fonte de informagdo do trifego utilizam-se os indicadores estatisticos dos

servigos postais, reportados trimestralmente pelos CTT 8 ANACOM. Caso se verifiquem



dificuldades no célculo deste valor, cabe a ANACOM a correspondente clarificagao ou

definigdo de outra fonte de informagdo considerada adequada.
CV (custos variaveis) = 16%;
F (fator de eficiéncia) = 0,5 pontos percentuais.

K corresponde a um fator a aplicar caso ocorram alteragdes significativas de contexto,
relacionadas com as condigbes de presta¢do do servi¢o verificadas, tais como, por

exemplo, variagdes extraordindrias dos encargos terminais nos paises de destino.

Avaria¢do média anual do prego de um servigo de correio nio prioritdrio/normal, com peso até
20 gramas, no servigo hacional, pago através de selos e franquias nos estabelecimentos postais,

ndo pode ser superior a 4 céntimos.

A variagdo média ponderada de pre¢os é obtida utilizando como ponderador da variagio de
pregos de cada servigo, nos seus diversos formatos e escalGes de peso, a proporgdo da faturagio
bruta associada a cada formato e escaldo de peso, no total da faturagdo bruta dos servigos
objeto do cabaz acima referido, referentes ao segundo ano civi! anterior aquele para o qual se

determina a varia¢do.

O fator K serd determinado per acordo, mediante proposta de qualquer das partes,
acompanhada da fundamentagdo relativa as alterag@es significativas de contexto, relacionadas
com as condigdes de prestacao do servico verificadas, bem como ao impacto das mesmas no
cumprimento dos principios previstos no n.2 1 do artigo 2.2, sobre a qual as partes se

pronunciardo no prazo de 40 dias.

O fator K acordado no decorrer do ano n aplica-se no cdlculo da variagdo maxima de pregos
para o ano n+1, desde que salvaguardados os prazos para a apresentagdo da proposta de pregos

pelos CTT, nos termos do n.2 8 do artigo 14.2 da Lei Postal.

Artigo 5.2
Envios para cegos e ambliopes

Qs CTT disponibilizam, de forma gratuita, no servige nacional e internacional, envios para os

cegos e ambliopes expedidos para ou por uma organiza¢do para pessoas cegas ou ambliopes,



ou enviados para ou por uma pessoa cega ou ambliope, a exce¢do das sobretaxas aéreas, caso

existam.

Para efeitos do ndmero anterior, consideram-se os envios contendo:

a}
b)

c}

Registos sonoros {audio);
Papel especial destinado unicamente ao uso de cegos;

Textos em caracteres em negro ampliados de forma a possibilitar a utilizagdo dos residuos

visuais com recurso a maquinas apropriadas.

Artigo 6.2

Principio da orientagc3o para os custos

A aplicagdo do principio da orientag¢do para os custos deve ser efetuada de forma progressiva e

ter em conta a acessibilidade dos pre¢os, bem como a necessidade de assegurar a

sustentabilidade e a viabilidade econémico-financeira do servi¢o universal.

Para efeitos do disposto no namerg anterior deve atender-se, nomeadamente:

a)

b)

As propostas de variagBes médias anuais de pregos significativas, aplicando-se a variagio
maxima de 15% ac ano, ao nivel do produto elementar, ndo podendo ultrapassar 30%

durante o periodo entre 1 de janeiro de 2023 e 31 de dezembro de 2025;

As propostas de que resultem estimativas de variages da margem significativas ao nivel

de cada servigo.

No ambito da andlise das situagles referidas no nimero anterior, deve ter-se em conta,

designadamente, e no que for aplicvel:

a)

b)

c)

As previsdes de evolugdo do trafego e dos custos da prestagdo em causa;

O valor da margem (se é negativa, se é positiva, se se encontra préxima de zero) e a

estimativa de variagdo da mesma;

A importincia da prestagdo em causa em termos de proveitos e tréfego, no dmbito do

servigo postal universal e da proposta de precos em andlise.



Para efeitos da aplicagdo da alinea b) do n.2 2, consideram-se variacBes da margem
significativas, os aumentos ou redugdes do valor da margem relativa superiores a 10 pontos

percentuais.

Na andlise das propostas de pregos, a ANACOM pode ter em conta a verificacdo de eventuais
efeitos ndo recorrentes, que possam ter impacto na anélise da verificacdo do cumprimento da
orientacdo dos precos para os custos, tal como comunicados pelos CTT no ambito do reporte
anual dos resultados do sistema de contabilidade analitica, expurgando da andlise esses efeitos,

se necessario.

A proposta de pregos de cada servico deve refletir os custos subjacentes 3 sua prestac3o,
produzidos e reportados pelo sistema de contabilidade analitica dos CTT de acordo com as

regras de alocagdo dos custos que decorrem da Lei Postal.
A margem a considerar & a margem relativa (em percentagem) face aos proveitos.

Caso se venham a fixar variagbes maximas de pregos, o disposto no presente artigo nio

prejudica o cumprimento dessas variagbes maximas de pregos.

Secgdo I — Procedimentos e vigéncia
Artigo 7.9
Procedimento de aplicagio dos pregos

O procedimento para aplicacdo dos pregos do servico postal universal por parte dos CTT
obedece ao disposto nos nimeros 8 a 16 do artigo 14.2 da Lei Postal, bem como o defirido nas

alineas seguintes:

a) A notificagio a ANACOM da proposta dos precos a praticar em relagdo aos servigos
postais que integram a oferta do servigo universal deve ser acompanhada das eventuais
tabelas de descontos aplicdveis aos servigos postais que integram a oferta do servico
universal abrangidos pelo presente Convénio.

b)  OsCTT devem enviar 3 ANACOM, juntamente com a notificago dos prec¢os a praticar em
relagio aos servigos postais que integram a oferta do servigo universal, documento

demonstrativo de que sdo cumpridos os principios tarifdrios estabelecidos no n.2 1 do



artigo 14.2 da Lel Postal e os critérios de formacdo dos prec¢os definidos no presente
Convénio.

c) O documento referido na alinea anterior deve incluir a informagdo previsional disponivel
em matéria de custos, trifego e proveitos, devidamente fundamentada, para o ano
durante o qual os CTT pretendem que vigorem os pre¢os notificados, com um nivel de
desagregacdo adequado para a verificacdo da aplicacdo dos principfes e critérios de
formagdo dos pregos, a qual, em qualquer caso, deve incluir, pelo menos, informagdo
com desagregagdo por servigo, nas suas diversas modalidades e destinos (nacional e
internacional) e, se aplicdvel, por segmentagdo e zonas geograficas de taxacdo que sejam
aplicadas.

d) Os CTT devem identificar, se aplicivel, a informacdo considerada confidencial,
acompanhada da respetiva fundamentagdo, nos termos do n.? 2 do artigo 45.2 da Lei
Postal e da decisio da ANACOM de 2 de fevereiro de 2012,

e}  As informagdes a remeter pelos CTT no dmbito da notificagdio dos pregos devem vir
acompanhadas dos respetivos ficheiros que lhes serviram de fonte, em formato de folha

de calculo, preferencialmente em Excel.

Artigo 8.¢
Contagem dos prazos

Na auséncia de indicacdo especifica e expressa em sentido diverso, os prazos previstos no presente

Convénio contam-se em dias uteis.

Artigo 9.9
Divulgacdo dos pregos e condigtes associadas

A divulgag¢do dos pregos do servico postal universal e respetivas condigbes de aplicagio, incluindo
descontos, abrangidos pelo presente Convénio, serd efetuada nos termos da Decisdo da ANACOM
relativa a informagdo a prestar pelois) prestador{es) de servigo postal universal aos utilizadores,

aprovada ern 29 de abril de 2021.



Artigo 10.2
Vigéncia

Os critérios de fixacdo de pregos do servigo postal universal previstos no presente Convénio aplicam-

se entre 1 de janeiro de 2023 e 31 de dezembro de 2025.

Autoridalie Nacional de Comunicacdes

(Jodo Cadete de Matos)

D’ire;ﬁo-GeraI do Consumidor

(Ana Catarina Fonseca)

CTY - Correios de Portugal, S.A. CTT - Correios de Portugal, S.A.
(Jodo Bento) {Guy Goyri Pacheco)
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