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Inteligéncia Artificial (1A) ANACOM

A inteligéncia artificial (IA) esta a transformar a investigacao cientifica, a vida
guotidiana e a atividade empresarial. Influéncia em todos os setores:

comunicacoes, energia, transportes, educacao, saude, financas, cultura e
entretenimento.

A |A consiste na simulacao da inteligéncia humana numa aplicacao ou maquina
por forma a esta “pensar e agir” como um ser humano.
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Presenter Notes
Presentation Notes
Machine learning: É a área da IA que se concentra no desenvolvimento de algoritmos e modelos que permitem que sistemas computacionais aprendam a partir de dados e melhorem seu desempenho ao longo do tempo.

Deep Learning: A aprendizagem profunda usa algoritmos de machine learning  mas estrutura os algoritmos em camadas para criar “redes neurais artificiais”. Essas redes são modeladas a partir do cérebro humano e têm sido eficazes em muitas situações. Os aplicativos de aprendizado profundo têm maior probabilidade de fornecer uma experiência semelhante à interação com um ser humano real.

O aprendizado profundo requer grandes quantidades de dados de treinamento e poder computacional para ajustar os parâmetros do modelo de forma eficiente. Com isso, ele tem sido aplicado em uma variedade de áreas, como visão computacional, processamento de linguagem natural, reconhecimento de voz, entre outros, obtendo resultados impressionantes em tarefas como classificação, detecção de padrões e geração de conteúdo

Good old-fashioned AI: aplicações de AI que não são alimentadas por novos dados, mas antes por instruções escritas por humanos. Por exemplo, podemos ter um chatbot com respostas pré feitas que não são atualizadas com os dados derivados da utilização do chatbot. 
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ANACOM

A |A tera um impacto significativo no
comportamento organizacional

- mudancas nas interacoes entre os colaboradores,
nas praticas de gestao e na cultura organizacional
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1. Colaboracao e
interacao

A &1 ~*Facilitar a comunicacdo e a partilha de
— ~ . informacao, permitindo que as equipas

E trabalhem de forma mais eficiente e
eficaz.

| *Providenciar assisténcia virtual e
suporte aos colaboradores, facilitando
0 acesso a informacao e recursos
necessarios para realizar suas tarefas.




2. Alteracao de tarefas
e competéncias

*Mudancas tecnologicas exigem novas
competéncias.

*Pensamento critico, resolucao de problemas
complexos, criatividade e capacidade de
trabalhar em equipa a medida que a IA assume
tarefas mais rotineiras.

*Capacidade de entender e utilizar a |A é uma
competéncia valiosa.
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" Possibilidade de redefinicao de funcoes e responsabilidades.
Algumas tarefas podem ser automatizadas, o que pode levar a

3 M udanga nas uma redistribuicao de trabalho e a criagao de novas fungoes.

EStrUtU ras " Permitir uma maior flexibilidade e agilidade organizacional,
facilitando a adaptacao a mudancas no ambiente de negocios.



4. Tomada de decisao baseada em dados ANACOM

" |A pode fornecer dados e insights valiosos para
a tomada de decisoes organizacionais.

" Permite analisar um grande volume de dados e
identificar padroes e tendéncias que podem
ajudar os gestores a tomar decisdoes mais
informadas.

" [sso pode levar a uma tomada de decisao mais
precisa e eficiente, reduzindo enviesamentos
cognitivos e emocionais
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5. Mudanca na
cultura
organizacional
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*Mudanca na cultura organizacional, com a valorizacao da inovacao,
adaptabilidade e aprendizagem continua.

*Encorajar uma cultura de experimentacao e tolerancia ao erro, onde
os colaboradores sao incentivados a buscar solucoes criativas e a
aprender com os resultados.

*Promocao de cultura transparéncia e colaboracao, onde os
colaboradores partilham informacdes e conhecimentos.
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Recursos Humanos ANACOM
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Impacto na Gestao de Recursos Humanos ANACOM
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1. Recrutamento e seleg¢do: otimizar o processo de recrutamento e selecao de candidatos.
Analisar curriculos, realizar triagens automaticas, identificar perfis de candidatos
adequados com base em critérios pré-determinados e até realizar entrevistas iniciais
atraveés de chatbots —> Diminuir enviesamentos e preconceitos

2. Gestao de talentos: identificar e desenvolver o potencial dos colaboradores. Analisar
dados de desempenho e competéncias e recomendar programas de formacao e

desenvolvimento personalizados, bem como identificar talentos internos para promocoes e
oportunidades de desenvolvimento.

3. Andlise de emocgoes/sentimento: analisar as interacoes dos colaboradores, como e-
mails, mensagens internas e feedbacks, a fim de identificar padroes emocionais. Detectar
problemas de satisfacao e bem-estar, permitindo que a empresa tome medidas para
melhorar o ambiente de trabalho. > CONFLITO COM A PROTECAO DE DADOS

4. Automacao de tarefas administrativas: automatizar tarefas administrativas rotineiras,

como processamento de folhas de salario, gestao de licencas e férias, agendamento de
reunioes.

D. Assisténcia virtual: A |A pode ser usada como uma assistente virtual para os
colaboradores, fornecendo suporte e informacao imediata sobre politicas da empresa,
beneficios, procedimentos internos, etc. Pode ajudar a reduzir a carga de trabalho da
equipa de recursos humanos e melhorar a experiéncia do funcionario.



Avaliacao de desempenho ANACOM

1. Processo de avaliagcao mais objetivo: Pode fornecer uma avaliacdo mais precisa, imparcial, baseada
em evidéncias, reduzindo a influéncia de enviesamentos comportamentais.

2. Recolha e andlise de dados mais completa e abrangente: Recolher e analisar uma quantidade maior
e mais diversificada de dados de desempenho (métricas de produtividade e resultados, dados
qualitativos, como feedback de colegas e clientes).

3. Feedback em tempo real: Permitir que os colaboradores acompanhem o seu desempenho e
identifiguem areas de melhoria imediatamente. Ajuda ao desenvolvimento continuo e a adaptacao do
desempenho as necessidades da organizacao.

4. Identificacao de padroes e tendéncias: Permitir que a organizacao tome medidas proativas para
melhorar o desempenho. ldentificar lacunas de competéncias em determinadas equipas ou identificar
colaboradores com alto potencial de crescimento.

5. Assisténcia virtual: “Personal Coach”

6. Alinhamento com os objetivos organizacionais: |dentificar como o desempenho individual estd a
contribuir para o sucesso geral da organizacao e fornecer recomendacoes sobre como melhorar a
produtividade e o alinhamento com os objetivos estratégicos.




Avaliacao de desempenho e percecao de justica ANACOM

Qual a percecao de justica sobre avaliacoes de desempenho de tarefas que
permitam o uso da IA (generativa), sobretudo para trabalhadores para quem
esta ferramenta pode ter menos impacto, ou seja, para aqueles com melhores
avaliacoes sem o uso da |A?
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Importancia do Feedback

Favorece as
relacoes
laborais

Aumenta a
produtividade

Melhora a
cultura
organizacional

Promove a
motivacao

ANACOM




Erros comuns de dar feedback que a IA pode minimizar ANACOM

Evitar dar feedback negativo
Confundir feedback negativo com critica negativa

Comecar com feedback negativo

Comunicar feedback negativo pela manha ou
inicio da semana

Ter apenas feedback unilateral

Nao dar feedback positivo ao longo do tempo




Feedback & IA ANACOM

Feedback em tempo real e Assistente virtual:
pode comprometer o papel de chefias intermédias
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Lideranca & IA ANACOM

"= Oferece melhores recursos de previsao (uma melhor identificacao de riscos a
mitigar e de oportunidades a perseguir)

" Oferece insights em tempo real, automatizando tarefas e permitindo
estratégias mais alinhadas e atempadas no alinhamento com a missao e com
as metas e objetivos organizacionais

" Criacao de mais e melhores indicadores de gestao dos diversos contextos
geridos e aumentando significativamente a capacidade de corelacionamento
entre eles




Lideranca & IA ANACOM

A |A traz eficiéncia, eficacia e pode potenciar a criatividade, mas, na esséncia, a
lideranca tem de ser baseada em empatia e na interacao pessoal que cria
conexoes genuinas com os stakeholders.

A lideranca transcende a atribuicao de tarefas e metas.

—> Uma compreensao profunda das emocoes e motivacoes individuais de
cada membro da equipa. —> A IA pode fornecer informacao essencial para
gerir melhor a motivacao e crescimento profissional dos colaboradores

—> capacidade de comunicar visoes e ideias de maneira envolvente
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ANACOM

Hoje, os rapidos avancos neste campo abriram novos
caminhos para a investigacao e descoberta, mas
também levantam questoes éticas e de seguranca.




Questoes éticas ANACOM

Enviesamento algoritmico

Transparéncia algoritmica

Privacidade e seguranca dos dados

Responsabilidade na tomada de decisao

Impacto no emprego



Presenter Notes
Presentation Notes
 questões éticas relacionadas à inteligência artificial (IA) são importantes e devem ser consideradas para garantir o uso responsável e benéfico dessa tecnologia. questões éticas relacionadas à inteligência artificial (IA) são importantes e devem ser consideradas para garantir o uso responsável e benéfico dessa tecnologia.
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Destruicao ou criacao de emprego?

Maior ou menor desigualdade salarial?




ANACOM

OBRIGADA!
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