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CONSULTA PUBLICA

PRESTACAO DO SERVICO UNIVERSAL DE DISPONIBILIZACAO DE UMA LISTA
TELEFONICA COMPLETA E DE UM SERVIGCO COMPLETO DE INFORMACOES
DE LISTAS

1. Objetivos da consulta

Esta consulta surge na sequéncia da recente adjudicacdo a PT Comunicagbes S.A.
(PTC), por procedimento de ajuste direto, da prestacdo da componente do servico
universal (SU) relativa a disponibilizacdo de uma lista telefonica completa e de um servico
completo de informacdes de listas, a qual ocorre ap6s nao ter sido apresentada qualquer
proposta no ambito do concurso publico que anteriormente tinha sido lancado para o

mesmo efeito.

Note-se que através da Resolucdo n.° 70-B/2013, de 8 de novembro, o Conselho de
Ministros determinou a adjudicacdo da prestacdo do SU de disponibilizacdo de lista
telefénica completa e do servico completo de informacgdes de listas a PTC, pelo periodo
de doze meses, sendo referido nessa Resolugdo que a decisdo de recorrer a um
procedimento de ajuste direto ao abrigo da alinea a) do n.° 1 do artigo 24.° do CCP foi
adotada tendo por base a necessidade de proceder de modo célere a designacdo do
prestador desta componente do SU, bem como a posicdo manifestada pelo
ICP-ANACOM no sentido de se justificar uma reavaliacdo, no curto prazo, da necessidade
de continuar a assegurar a prestacdo no ambito do SU e a forma como tal prestacédo deve
ser assegurada no futuro, caso se conclua pela sua manutencdo. Neste sentido, decidiu
o Governo que o contrato que viesse a ser celebrado na sequéncia do procedimento devia
vigorar apenas pelo periodo necessario a referida reavaliagdo, a conduzir pelo
ICP-ANACOM, e a eventual conclusdo de um novo procedimento de concurso, em
conformidade com o disposto no n.° 3 do artigo 99.° da Lei das Comunicac¢des Eletronicas
(LCEY).

1 Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, alterada e republicada pela Lei n.° 51/2011, de 13 de setembro, e
posteriormente alterada pela Lei n.° 10/2013, de 28 de janeiro, pela Lei n.° 42/2013, de 3 de julho e pelo
Decreto-Lei n.° 35/2014, de 7 de marco, disponivel em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1097032 a
data de 2014.04.04.
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Neste contexto, foi solicitado pelo Governo que esta Autoridade desencadeasse, no ambito
das suas atribuicbes, as diligéncias necessérias a avaliacdo da matéria em apreco, de
molde a que no ambito de uma consulta publica, fossem equacionadas e debatidas, por
todas as partes interessadas, as questdes relativas ao modo de assegurar a prestacéo do
servico de uma lista telefénica completa e do servico completo de informacgdes de listas.

Assim, a consulta publica tem como objetivo essencial recolher junto do mercado e da
sociedade contributos/informacgdes para que esta Autoridade possa avaliar a necessidade
de continuar a manter a designagcdo de uma entidade responsavel pela prestacdo do
servigco de uma lista telefonica completa e do servigo completo de informacdes de listas no
ambito do SU.

Esta consulta visa também aferir os termos em que deve ser assegurada a prestagéo
destas componentes do SU, de modo a identificar as alteracdes que sejam necessarias
introduzir ao modelo que esta a ser seguido, garantindo, em dltima andlise, a salvaguarda

dos interesses dos utilizadores finais.

Pretende-se que esta reflexao seja finalizada antes de terminado o periodo em que a PTC

se encontra designada para a prestacédo destas componentes do SU.

Deste modo, apresentam-se nas sec¢des seguintes o enquadramento do assunto,
incluindo o enquadramento legal, o histérico do processo de designacao de prestador de
servico universal (PSU), a caracterizacdo da prestacdo do servico de listas e do servico de
informagbes de listas no contexto do SU e, em ambiente de mercado, bem como
caracterizacao do atual contexto do mercado das comunicacdes eletrénicas em Portugal

no que é relevante para as prestacées em causa.

E também apresentado o benchmark internacional com informacdo sobre o
posicionamento de Portugal face a outros paises UE em termos de utilizacdo dos servicos,

bem como informacgé&o sobre as decisfes adotadas noutros paises.

Por ultimo apresentam-se as diversas op¢des em consideracao sobre as quais se solicita

o contributo do mercado.

As respostas recebidas serdo publicadas no site do ICP-ANACOM, notando-se que, nos
termos da alinea d) do n.° 3 dos “Procedimentos de Consulta do ICP-ANACOM”, aprovados

por deliberagcdo de 2004.02.12, serd salvaguardada qualquer informagdo a que os
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respondentes atribuiram fundamentadamente natureza confidencial e que o ICP-ANACOM

reconheceu como tal.

As observagdes e comentarios podem ser apresentados em papel para o ICP-ANACOM

ou em versdo eletronica para consulta.listas@anacom.pt.
2. Enquadramento
2.1. Enquadramento legal nacional

A LCE estabelece no capitulo I, do titulo V, as disposi¢des aplicaveis em matéria de SU.
Dispde, assim, o n.° 3 do artigo 86.° que: “Compete ao Governo e & ARN, na prossecugao
das respectivas atribuicdes: a) Adoptar as solugbes mais eficientes e adequadas para
assegurar a realizagdo do servi¢o universal, no respeito pelos principios da objectividade,
transparéncia, ndo discriminacéo e proporcionalidade; b) Reduzir ao minimo as distor¢des
do mercado, em especial a prestacao dos servigos a pre¢cos ou em termos e condi¢des que
se afastem das condigbes comerciais normais, sem prejuizo da salvaguarda do interesse

publico”.

Ademais, encontra-se no n.° 2 desse mesmo artigo explicitamente previsto que o ambito
do SU deve evoluir por forma a acompanhar o progresso da tecnologia, o desenvolvimento
do mercado e as modificacdes da procura por parte dos utilizadores, sendo o seu ambito

modificado sempre que tal evolucéo o justifique.

Note-se que este artigo resulta do disposto no n° 2 do artigo 3° da diretiva SU (diretiva
2002/22/CE)? e nesse contexto, € permitido aos Estados Membros ndo designarem
qualquer PSU em parte ou na totalidade do SU, se considerarem que 0s objetivos que
aquele servigo visa alcancar, designadamente acessibilidade dos precos e oferta de uma

gualidade minima determinada, sé@o atingidos pelo mercado.

Assim, o conjunto minimo de servicos, com qualidade especificada que a um preco
acessivel deve ser assegurado a todos os utilizadores independentemente da sua

localizacdo geogréfica esta fixado na lei.

2 Diretiva 2002/22/CE, alterada pela diretiva 2009/136/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 25 de
novembro de 20009, disponivel em http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1.:2009:337:0011:0036:Pt:PDF a data de 2014.04.04.
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E com este enquadramento que podem ser consideradas mdltiplas solugdes, tais como
ndo designar PSU para determinados pontos do territério nacional, designar varias
entidades a quem, na mesma area territorial sejam conferidas obrigacées de SU e como
tal figuem incumbidas de assegurar idénticas prestacdes aos clientes que o solicitem, ou
qualquer outra solugédo que cumprindo com as exigéncias previstas no artigo 99.° da LCE
relativamente ao processo de designacao do(s) PSU, assegure a disponibilizacdo a todos
os utilizadores finais do conjunto minimo de prestacdes previstas nos artigos 86.° e

seguintes da LCE.

Especificamente sobre as componentes em apreco, dispde o artigo 89.° da referida lei que

constituem obrigacdes de SU no ambito dos servigos de listas e servigo de informagdes:

“a) Elaborar, publicar e disponibilizar aos utilizadores finais uma lista telefénica completa
sob a forma impressa e ou em suporte electrénico que, sem prejuizo do disposto em
matéria de privacidade e proteccdo de dados pessoais, abranja todos os assinantes de

servicos telefonicos acessiveis ao publico;
b) Actualizar e disponibilizar anualmente a lista a que se refere a alinea anterior;

c) Prestar aos utilizadores finais um servico de informaces, através de um namero curto,
envolvendo a divulgacéo dos dados constantes da lista telefonica a que se refere a alinea

a);

d) Respeitar o principio da ndo discriminagdo no tratamento e apresentagdo das

informacgées que lhe sao fornecidas, incluindo por outras empresas.”

Note-se que o ICP-ANACOM aprovou as condicGes e especificacbes de cada uma das
prestacdes que constituem o SU, nomeadamente em relagdo a aspetos especificos
relacionados com a disponibilizacdo de uma lista telefénica completa e de um servico
completo de informacdes de listas?, tendo nesse contexto enquadrado as obriga¢gdes dos

prestadores do SU, estabelecidas no caderno de encargos do concurso, a saber:

“Em conformidade com o disposto no artigo 89.°, n.° 1 da LCE, o cocontratante deve

assegurar as seguintes prestacoes:

3 Deliberac&o do ICP-ANACOM, de 19 de agosto de 2013, que alterou a deliberacio de 7 de fevereiro de 2012,
alterada e republicada por deliberacio de 5 de julho de 2012, disponivel em
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1171099, a data de 2014.04.04.
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a) Elaborar, publicar e disponibilizar aos utilizadores finais um servico de lista telefénica
completa, sob a forma impressa, podendo o cocontratante dar a opcéo ao utilizador final
de receber a lista telefénica em suporte eletronico;

b) Disponibilizar um servico completo de informacao de listas, através do nimero 118,
envolvendo a divulgacdo dos dados que constam da lista telefonica completa referida na

alinea anterior.

O cocontratante deve garantir que a lista telefénica completa é atualizada anualmente e
disponibilizada com a mesma periodicidade a todos os utilizadores dos servigos telefonicos

acessiveis ao publico.

O cocontratante pode assegurar a prestagéo do servico de lista telefonica completa através
da elaboracdo, publicacdo e disponibilizacdo de varias listas organizadas por zona

geogréfica.

O cocontratante deve garantir que o servigo completo de informacéo de listas é objeto de

atualizagbes periddicas, nos termos previstos no presente anexo.”

Refira-se ainda, em termos de financiamento dos custos liquidos do servico universal
(CLSU), a Lei n.° 35/2012 de 23 de agosto*, que procede a criacdo do fundo de
compensacao do SU de comunicacgdes eletronicas previsto na LCE, estabelece, na alinea
b) do n.°1 do artigo 5.°, que o valor da remuneragdo anual paga ao Estado como
contrapartida da prestacéo do SU de disponibilizacdo de uma lista telefénica completa e
de um servigo completo de informagdes de listas, nos termos do respetivo contrato, quando

aplicavel, constitui receita do fundo de compensacéo.
2.2. Enquadramento legal comunitério

Em 2009 foi adotado um novo pacote regulamentar das comunicacdes eletronicas que,
entre outros aspetos, procedeu a alteracdo da diretiva do SU. Da atual versdo da diretiva
SU resulta uma preocupacao crescente com a garantia do direito dos assinantes de figurar

em listas e do direito dos utilizadores finais de aceder aos servicos de informacdes de listas.

Note-se ainda que se mantiveram inalterados, na diretiva SU (anexo V), os elementos a ter

em conta pela Comisséo Europeia (CE) ao estudar a possibilidade de alterar ou redefinir o

4 Disponivel em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1135501 a data de 2014.04.04.

9/52


http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1135501

ambito das obrigacdes de SU: (i) se estdo disponiveis servigos especificos e sdo utilizados
por uma maioria dos consumidores, e se a nao disponibilidade ou néo utilizacdo desses
servigcos por uma minoria dos consumidores conduz a exclusdo social, e” (i) “se a
disponibilidade e a utilizacdo de servigcos especificos proporcionam um beneficio liquido
geral a todos os consumidores, justificando uma intervencdo publica quando esses

servicos nao sejam fornecidos ao publico em circunstancias comerciais normais”.

Em 2011, através de uma Comunicacao intitulada “O servico universal no sector das
comunicagdes electronicas: relatério sobre os resultados da consulta publica e a terceira
revisdo periodica do dmbito do servico, em conformidade com o artigo 15.° da diretiva

2002/22/CE™ a CE analisou um eventual alargamento do &mbito do SU a outros servigos.

A Comissao concluiu nessa Comunicagdo que ndo era necessario alterar o conceito e 0s
principios de base do SU enquanto instrumento para prevenir a exclusdo social.
Especificamente sobre as listas consta uma referéncia em que a CE refere que vérios
Estados Membros optaram por ndo designar nenhum operador com obrigagfes de SU ou
flexibilizaram as obrigacdes respeitantes a elementos do servigo ja assegurados pelo

mercado, como por exemplo, no &mbito dos postos publicos e das listas telefonicas.

Decorrente desta comunicagdo, em 2011.07.05, o Parlamento Europeu adotou uma
resolucdo® que releva, nomeadamente a importancia das obrigacdes do SU “(...) as a
safety net for social inclusiveness where market forces alone have failed to provide citizens

and businesses with basic services”.
2.3. Histérico do processo de designacéo de PSU

Na sequéncia da Resolu¢do do Conselho de Ministros n.° 50/2012, de 22 de maio, alterada
pela Resolucdo de Conselho de Ministros n.°66/2012 de 6 de agosto que adotou a decisédo
de contratar e o procedimento de selecdo escolhido para o efeito, a Portaria n.° 318/2012
de 12 de outubro de 2012 aprovou as pegas dos trés procedimentos destinados a selecao
dos PSU, um dos quais respeitava ao procedimento de sele¢cdo da empresa responsavel

pela prestacao do SU de disponibilizacdo de uma lista telefénica completa e de um servigo

5 Documento disponivel em disponivel em http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0795:FIN:PT:PDF a data de 2014.04.04.

6 Resolucdo P7_TA(2011)0306 disponivel em
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=TA&reference=P7-TA-2011-0306&language=EN a data
de 2014.04.04.
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completo de informacbes de listas, dando assim cumprimento ao exigido por lei de
designagéo de PSU por procedimento concursal.

As pecas dos procedimentos nela constante integram as condigdes e especificacbes de
cada uma das prestacdes do SU que foram definidas pelo ICP-ANACOM relativamente as
matérias da sua competéncia, através de deliberacdo de 2012.02.077, alterada e
republicada pela deliberagdo 2012.03.238 e pela deliberacao de 2012.07.05¢.

No ambito desses procedimentos entendeu-se adequado fixar em cinco anos o periodo de
prestagdo dos servigos, tendo ficado estabelecido que as prestacdes em causa deveriam
ser iniciadas num prazo maximo de seis meses apos a assinatura do contrato, de modo a
possibilitar ao prestador o tempo necessario para preparar a operagdo de lancamento da

sua ofertao.

Recorde-se ainda que se entendeu, para o concurso relativo as listas e servico de
informacgbes de listas, ndo se justificar proceder a realizacdo de dois concursos em
separado por na consulta realizada nenhuma das entidades ter manifestado oposicao a
opcao sugerida de um Unico concurso e sem uma segmentacédo geogréfica, dado estar em
causa, a partida, uma prestacdo menos exigente do ponto de vista da necessidade de
investimento, tendo assim o concurso sido promovido por referéncia a um unico lote de

ambito nacional.

Na sequéncia da publicacéo da Portaria foi disponibilizada pelo ICP-ANACOM informagéo
relativa & prestacdo do SU referente aos anos 2009 e 2010, a qual foi complementada em

2013.03.01 com informacéo relativa ao ano 20114,

Nos concursos qualificaram-se trés empresas para a apresentacdo de propostas no
procedimento relativo as listas e servicos de informacdes de listas. No entanto, na fase
seguinte, nenhuma das trés qualificadas apresentou proposta, pelo que, em 2013.04.29, o

Ministro da Economia e do Emprego exarou despacho com decisdo de ndo adjudicar, com

7 Disponivel em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1116839 a data de 2014.04.04.

8 Disponivel em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1122382 a data de 2014.04.04.

9 Disponivel em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1131302 a data de 2014.04.04.

10 Note-se que este prazo de seis meses ndo era aplicavel caso o cocontratante fosse o entdo PSU, o qual
ficaria obrigado a iniciar a prestacdo dos servigos na data da assinatura do contrato.

11 A referida informacdo sobre a componente ora em apreco encontra-se disponivel em
http://www.anacom.pt/render.jsp?categoryld=346862 a data de 2014.04.04.
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fundamento no disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo 79.° do Cédigo dos Contratos
Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, e com os efeitos
previstos no artigo 80.° do mesmo Cédigo.

Nesta sequéncia, foi adotada nova decisdo de contratar com vista & sele¢do do PSU de
disponibilizacdo de uma lista telefonica completa e de um servigco completo de informacées
de listas, através de procedimento de ajuste direto, tendo o Governo decidido que o
contrato a celebrar com a entidade que fosse designada para a prestacdo desta
componente do SU teria uma duragé@o de 12 meses, prorrogavel por um periodo adicional

de 6 meses.

Nas condi¢des descritas, o ICP-ANACOM por deliberacdo de 2013.08.192 procedeu a
alteracdo da decisé@o sobre as condi¢des e especificacdes de cada uma das prestacoes
gue constituem o SU no ambito do processo de designacgéo do(s) PSU de comunicacdes
eletrénicas, visando apenas a sua adequagdo ao novo prazo contratual estipulado pelo

Governo.

Foi assim, em 2013.09.13, iniciado o procedimento de ajuste direto para a selecdo da
empresa a prestar a componente de lista telefonica completa e de um servico completo de
informacdes de listas, na sequéncia do qual, por Resolucdo do Conselho de Ministros
n.°70-B/2013, de 8 novembro, foi adjudicada a prestacéo desta componente do SU a PTC,
Unica entidade que apresentou uma proposta para a sua prestacao no procedimento em
causa, embora tenham sido convidadas a apresentar propostas as trés empresas que

tinham ficado qualificadas no concurso publico langcado em outubro de 2012.

A PTC deu inicio a prestacdo destas componentes do SU em 2014.02.20, data da
assinatura do contrato que firmou com o Estado para esse efeito, sendo que anteriormente
ja era o PSU para as mesmas componentes, ao abrigo do Contrato de Concesséo também

celebrado com o Estado portugués.

12 Disponivel em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1171099 a data de 2014.04.04.
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3. Caraterizagcdo da prestacdo do servigo de lista telefébnica completa e do
servigo completo de informagdes de listas no contexto do SU

3.1. Lista telefonica completa

O servigco de disponibilizacdo de uma lista telefébnica completa em formato papel é
atualmente prestado por via da publicacdo de 19 volumes diferentes cobrindo as seguintes
zonas geogréficas: Acores, Alentejo, Algarve, Aveiro, Baixo Minho e Douro Litoral, Beira
Interior, Coimbra, Leiria, Linha de Cascais, Linha de Sintra, Lisboa, Madeira, Margem Sul
do Tejo, Minho, Regiao do Porto e Sul do Douro, Ribatejo e Estremadura, Tras-os-Montes,
Viseu e Zona Norte de Lisboa. Os assinantes com linha telefénica fixa que,
independentemente do seu operador, estejam registados na base de dados da PTC
recebem gratuitamente a lista ou listas correspondentes a area onde esta instalado o seu
telefone. Pode ainda cada assinante obter as listas de outras areas, dirigindo-se as lojas
da PTC ou das Paginas Amarelas, ou solicitando o seu envio.

Em termos de evolucao do numero de exemplares impressos e, conforme gréafico abaixo,
verifica-se uma tendéncia de reducao, sendo que no final de 2013 o niumero de exemplares
impressos foi de 1.251.000 o que compara com 1.673.000 em relagéo ao final de 2012. Ou
seja, no espaco de um ano houve uma reducdo na ordem dos 25% no numero de
exemplares das listas telefénicas completas, sendo que em 2014, a PTC estima que o
namero de exemplares impressos a nivel nacional se situe na ordem de 1,2 milhdes, o que

consubstancia uma redugéo de 4% face ao ano transato.

Grafico 1 - Evolugao do numero de exemplares impressos a nivel nacional
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Fonte: PTC. Nota-se que os valores relativos a 2014 n&o séo os reais, resultando da estimativa da PTC da tiragem anual.
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A reducdo no numero de exemplares impressos das listas telefonicas tem sido efetuada ao
longo dos ultimos anos em todas as 19 zonas geograficas, acima referidas, tendo essa
reducdo sido mais acentuada nos anos de 2012 e 2013. Verifica-se igualmente que nos
ultimos cinco anos essa reducao foi mais acentuada nas zonas da Linha de Cascais, Linha
de Sintra, Lisboa, Zona Norte de Lisboa e Regido do Porto e Sul do Douro, com reducdes
anuais médias ligeiramente superiores a 20%, sendo que atualmente o numero de
exemplares impresso nessas zonas corresponde a menos de um terco do que era impresso
em 2009.

No gréafico seguinte apresenta-se a evolugédo do numero de exemplares impressos por zona

geogréfica.

Gréfico 2 - Evolucdo do numero de exemplares impressos, por zona geogréfica
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m2009 83.000 228.000 190.000 110.000 183.000 117.000 158.000 118.000 128.000 161.000 180.000 90.000 207.000 190.000 376.000 255.000 146.000 116.000 166.000
W2010 79.000 216.000 173.000 100.000 152.000 106.000 140.000 104.000 116.000 143.000 158.000 84.000 220.000 164.000 295.000 218.000 122.000 103.000 143.000
2011 71.000 150.000 143.000 86.000 129.000 94.000 116.000 90.000 99.000 115.000 141.000 72.000 190.000 143.000 266.000 190.000 107.000 91.000 129.000
W2012 54.000 107.000 98.000 59.000 100.000 71.000 90.000 72.000 65.000 71.000 93.000 60.000 97.000 110.000 155.000 137.000 88.000 69.000 77.000
m2013 42.000 94.000 76.000 48.000 72.000 57.000 64.000 54.000 45.000 50.000 61.000 50.000 76.000 72.000 110.000 112.000 61.000 50.000 57.000
2014 39.000 92.000 71.000 47.000 70.000 56.000 62.000 52.000 43.000 48.000 61.000 46.000 73.000 70.000 110.000 100.000 59.000 49.000 = 55.000

m2009 ®m2010 2011 ®=2012 m=2013 2014

Fonte: PTC.

Assim, e tendo em conta que o numero de assinantes com linha telefénica fixa em
Portugal®® no final de 2013 era de 3.742.000, verifica-se que o numero efetivo de listas

telefénicas impressas por assinante rondou os 0,33 no fim desse ano.

13 Considerou-se o nimero de clientes de acesso direto do STF e clientes de VOIP némada publicado pelo
ICP-ANACOM de acordo com os dados constantes da tabela 7 das estatisticas trimestrais — 4.° trimestre de
2013, disponivel em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1191016#n5 a data de 2014.04.04.
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Tal resultara de um processo, realizado pela PTC, que envolveu a tentativa de contacto
telefénico com todos os assinantes, para aferir a necessidade de, em func¢éo da existéncia
de outras plataformas, continuar a entregar a lista telefénica em suporte papel.

De acordo com a informacéo obtida junto da PTC, na sequéncia desse processo foram
retirados 200.000 registos que representavam 20% do total de clientes que responderam
ao questionario de modo valido (afirmativamente optaram por ndo receber as listas

telefonicas).

Note-se ainda que, de acordo com informagéo transmitida pela PTC, todos os exemplares

de listas que foram impressos foram distribuidos na sua totalidade.

Em termos da sua representatividade, observa-se que o himero de assinantes cujos dados
constam da lista telefénica completa tem vindo a diminuir, sendo que em 2013 esse nimero
cifrava-se na ordem dos 1,4 milhdes de assinantes, cerca de 24% abaixo do registado no

ano 2012 (na ordem dos 1,8 milhGes de assinantes).

Note-se que no final de 2013 existiam 3,7 milhdes de clientes de servigo telefénico em local
fixo (STF) em acesso direto, correspondendo a cerca de 4,5 milhGes de acessos principais
de STF e existiam cerca de 16,8 milhdes de estacbes moveis/equipamentos de utilizador
ativos com planos pés-pagos, pré-pagos e combinados/hibridos, o que permite concluir
gue o numero de assinantes que ndo consta na lista telefénica completa é muito

significativo.

De relevar ainda que em termos de abrangéncia dos dados de assinantes, por prestador,
os dados dos assinantes da PTC tém vindo a assumir maior peso na lista telefénica
completa, conforme se ilustra no gréafico seguinte, representando cerca de 77% dos dados
no final de 2013, valor este que comprara com 70% no final de 2012, o que também permite
concluir que a grande maioria dos dados que figuram na lista telefonica completa se refere

a assinantes do STF.
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Gréfico 3 - Evolugcdo do numero de assinantes que constam da lista telefénica completa, desagregado

por assinantes da PTC e de outros operadores
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Fonte: PTC.

De acordo com o especificado pelo ICP-ANACOM e conforme consta do contrato celebrado
entre o Estado e a PTC para a prestacéo desta componente do SU, o PSU tem obrigacéo
de disponibilizar sob a forma impressa a lista telefonica completa, podendo dar a op¢éo ao
utilizador final de receber a lista telefonica em suporte eletrénico.

Note-se que subjacente a esta determinacéo, para além de uma questéo de facilitagdo do
acesso do utilizador final ao servigo de listas, também existe uma preocupac¢do ambiental

associada a producao das listas telefénicas.

A este respeito, de acordo com a informacao veiculada pelo PSU e constante das proprias
listas, na impresséo das listas € utilizado papel com fibra reciclada, bem como tintas e colas
ndo toxicas. Ainda de acordo com a mesma informacéo, as fontes de abastecimento de
papel sao certificadas ambientalmente, e é tida a preocupacgéo, na producéo, de utilizar
processos amigos do ambiente e de efetuar o tratamento e valorizagdo dos subprodutos
gerados, nomeadamente incineracdo dos compostos organicos volateis sempre que o
processo os utilize, bem como a separacdo e encaminhamento para reciclagem ou
inertizacdo de outros efluentes e residuos sélidos e a filtragem do pé resultante da
encadernacéo. E também, segundo o PSU, minimizado o desperdicio de papel proveniente

do processo, sendo no final do seu ciclo reciclado e incorporado noutros produtos de papel.
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Neste contexto, adicionalmente a distribuicdo em formato papel, a PTC, enquanto PSU,

disponibiliza também em formato eletronico, em www.paginasbrancas.pt os contactos dos

seus clientes e de outros operadores do servico telefonico. Refere a PTC nessa pagina na
Internet que a mesma inclui “mais de 3 milhBes de contactos”. No site referido é possivel
efetuar pesquisas, nomeadamente por nome e localidade, sendo obtida informacéao relativa

a moradas, telefones, niumeros de fax, emails e enderecos de internet.

De acordo com a informag&o transmitida pelo PSU, o site regista atualmente na ordem das
1,3 milh&es de visitas por ano, tendo este nimero vindo a diminuir gradualmente de ano
para ano perspetivando-se que em 2014, a manter-se o ritmo de descida, esse nimero

fique ligeiramente acima de 1 milhdo de visitas, conforme ilustrado no gréfico seguinte:
Graéfico 4 - Evolucdo do numero de visitas ao site paginasbrancas.pt
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Fonte: PTC.

Em termos de custos associados a prestacdo do servico de disponibilizacao de lista
telefénica completa, verifica-se que as atividades associadas a impressao e distribuicao

das listas s@o as que geram a maior parte dos custos.

17/52


http://www.paginasbrancas.pt/

O PSU assegura a disponibilizagdo de uma lista telefénica completa em formato papel e
em formato eletronico, assistindo-se anualmente a uma diminuicdo acentuada do
namero de exemplares impressos — em final de 2013 foram impressas 1.251.000 listas
— bem como a uma diminuigdo do numero de visitas ao site das paginas brancas —
rondando as 100 mil visitas por més. Nota-se que existe um universo significativo de
assinantes cujos dados ndo figuram na lista telefonica. Mais de 75% dos dados

constantes na lista referem-se a acessos do SFT.

3.2. Servigo completo de informagdes de listas

O servico completo de informacdes de listas esta disponivel 24 horas por dia, ao longo de
todos os dias do ano, sendo acessivel a partir de todos os prestadores de servicos
telefonicos acessiveis ao publico.

Este servigco é prestado através do numero "118”, permitindo a todos os utilizadores finais
a obtencado de informac6es relativas a: (i) numeros de telefone a partir do nome ou da

morada do cliente; e (ii) moradas ou nomes de clientes a partir de nimeros de telefone.

O tarifario do servico 118" encontra-se regulado, o qual pode ser ajustado anualmente em
funcéo da variacdo do indice de precos ao consumidor (IPC), sendo que atualmente o

tarifario em vigor corresponde ao apresentado na tabela abaixo.

14 Tarifario disponivel em http://conteudos.meo.pt/meo/Documentos/Tarifarios/Tarifarios-Telefone-Servicos-
Informativos-Precario.pdf, a data de 2014.04.04.
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Tabela 1 - Tarifario aplicavel ao servigo ”118”

Origem da chamada Preco por chamada
PTC rede fixa 0,56
Rede Ar Telecom 0,64
Rede fixa Cabovisédo 0,62
Rede fixa Colt 0,59
Rede fixa G9 Telecom 0,62
Rede fixa ONI 0,61
Rede fixa Optimus 0,62
Rede fixa Orange Business 0,61
Rede fixa Refer 0,62
Rede fixa Vodafone 0,65
Rede fixa Voxbone 0,62
Rede fixa ZON 0,61
Redes moveis 0,80

Valores em euros e sem IVA.

Fonte: Site da PTC, disponivel em http://conteudos.meo.pt/meo/Documentos/Tarifarios/Tarifarios-Telefone-Servicos-
Informativos-Precario.pdf, a data de 2014.04.04

O preco € assim aplicado por chamada, sendo que na mesma chamada o utilizador pode

efetuar até dois pedidos de informacéao.

Em termos de ofertas especificas para utilizadores com necessidades especiais € de notar
gue a PTC enquanto PSU disponibiliza o servico PT "118” braille, servico desenvolvido
para os utilizadores finais cegos e ambliopes e que consiste na oferta gratuita a estes
utilizadores da possibilidade de fazerem mensalmente até 20 chamadas gratuitas, ndo
acumulaveis para o servico de informacao de listas. Atualmente este servico é prestado

por via da oferta de um cartéo virtual de chamadas a esses utilizadores.

A utilizacdo do servico de informagdes de listas tem vindo ao longo dos ultimos anos a
diminuir de forma significativa, verificando-se desde 2009 reducdes anuais do trafego em
chamadas superiores a 20%. Em 2012 (ano mais recente em que existem dados) verifica-

se que foram feitas 6,8 milhdes de chamadas para o "118".
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Gréfico 5 - Evolucdo do numero chamadas efetuadas para o 7118”
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Fonte: PTC.

Em termos de trafego medido em numero de minutos efetuados para o “118”, verifica-se
igualmente ao longo dos anos uma tendéncia acentuada de declinio da utilizagdo deste
servico, registando-se no entanto, um ligeiro aumento da duragdo meédia das chamadas,
gue em 2012 se situou nos 1,63 minutos.

Gréfico 6 - Evolugdo do niamero de minutos efetuados para o ”118”
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Fonte: PTC.
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Relativamente ao servico 118" braille, de acordo com os dados obtidos junto da PTC,
verifica-se que se trata de um servico com poucos utilizadores, conforme se pode observar

no gréfico seguinte.

Grafico 7 - Evolucdo do namero de cart8es virtuais oferecidos (ativos) aos utilizadores com

deficiéncia
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Fonte: PTC.

Verifica-se também que para além de ser reduzido o numero de cartdes disponibilizados,
a utilizag&o do servigo também néo tem tido grande expressao —das 20 chamadas gratuitas
mensais a que cada utilizador tem direito, em 2013, em média apenas foram efetuadas 0,9

chamadas por cartdo, valor que tem vindo a diminuir ao longo dos anos.
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Grafico 8 - Evolucdo do numero médio de chamadas realizadas via cart8es virtuais oferecidos aos

utilizadores com deficiéncia
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Fonte: PTC.

Em termos de qualidade de servico, € de notar que os dois parametros de servi¢o fixados
para o servi¢co de informacdes de listas — tempo médio de resposta do servigo informativo
(com um objetivo de 5 segundos) e a percentagem de chamadas para 0S Servigcos
informativos atendidas até 20 segundos pelo operador humano ou por sistemas
equivalentes de resposta (com um objetivo de 95%) — tém vindo a ser cumpridos nos

tltimos anos.

7

O servigo de informagfes de listas € prestado pelo PSU no numero "118” sendo
garantida a sua prestagdo com um nivel de qualidade de servigo determinado. Ao longo
dos ultimos anos o servigo "118” tem vindo a registar uma diminui¢do significativa do
ndamero de chamadas — em 2012 foram realizadas cerca de 7 milhdes de chamadas, o
gue compara com 15 milhdes registados em 2009. A utilizacdo do "118” por cidadaos
com deficiéncia tem sido muito reduzida — em 2013 apenas foram atribuidos 722 cartbes
virtuais, sendo que em média cada utilizador estabelece um niumero de chamadas que

fica muito aquém das 20 chamadas gratuitas a que tem direito mensalmente.
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4. Caracterizagdo da prestacao do servico de listas e servigos de informacdes

em ambiente de mercado
4.1. Servigos de listas telefénicas

De acordo com a informacao detida pelo ICP-ANACOM, nos ultimos anos, para além do
PSU, apenas uma outra entidade manifestou interesse na oferta de uma base de dados
completa dos assinantes do servico telefénico — a European Directory Assistance (EDA),

disponibilizag@o essa que seria dada unicamente aos residentes da Bélgica.

Para além do servico de listas telefénicas fornecido pelo PSU, também é disponibilizada a
lista das paginas amarelas (www.pai.pt) em papel e em formato eletronico, a qual contém
0s contactos de empresas, sendo a sua insercdo online gratuita, conforme informacao
veiculada no referido site. Note-se que esta lista classifica por atividades, profissoes,
produtos e servigos 0s contactos das empresas que pretendem ai figurar, ndo sendo uma

lista telefénica completa como a prestada pelo PSU.

Existem ainda em Portugal diversos diretérios eletrénicos, para além do disponibilizado
pelas paginas amarelas, que integram motores de busca com algumas funcionalidades,

embora incluam apenas contactos de empresas.

Atualmente a base de dados completa dos assinantes de servigos telefénicos acessiveis
ao publico é apenas assegurada pelo PSU. Verifica-se também que na generalidade os
operadores nao disponibilizam nos seus sitios da Internet os contactos dos seus

assinantes.

Para além do PSU, nédo existe no mercado nenhuma empresa que disponibilize quer em

formato papel, quer em formato eletronico uma lista telefénica completa.

4.2. Servigos de informacdes

Para além do servigo prestado no numero “118”, no Plano Nacional de Numeracéao (PNN)
encontra-se também definida a gama de numeracao “18xy” para a prestacdo de servicos

informativos — outras listas, sendo a oferta de servi¢os de informacdao de listas, nessa gama
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de numeracgao, livre e aberta a qualquer entidade, ndo estando condicionada a prestacao

de um servigo telefonico.

O Regulamento n.°169/2013, de 15 de maio de 2013%* fixa as regras de utilizacdo de
nameros “18xy” do PNN para servicos informativos — outras listas, sendo que a deliberacéo
do ICP-ANACOM de 2013.04.18¢ sobre esta matéria clarifica que a gama em causa so
pode ser usada para a prestacdo de servicos de informacdo, tais como servico de
informacédo de horarios, informacao de programas, apoio na escolha de bens, servi¢cos ou
itinerarios, informacgéo de proximidade, conteudos diversos de interesse publico geral e
servicos de marcagdo e reserva, desde que garantam a oferta de um servigo informativo
de listas telefénicas com carater global e completo envolvendo a totalidade dos assinantes

de servigos telefonicos a nivel nacional.

Atualmente encontram-se atribuidos seis niumeros da gama de numeragdo “18xy”,
verificando-se que nenhuma das entidades a quem estd atribuida a referida gama, a
excecdo da PTC, disponibiliza o servico informativo de listas telefénicas envolvendo a

totalidade dos assinantes de servicos telefénicos a nivel nacional.

N&o obstante essa caracteristica, constata-se que o servigo “18xy” prestado pela PTC
difere substancialmente do servico “118”, desde logo porque permite obter informacdes
diferenciadas das obtidas através deste Ultimo servico, envolvendo ainda a possibilidade
de completamento de chamadas, para além de apresentar um tarifario também distinto do

relativo ao servigo “118”.

Entende-se assim que os servicos prestados sobre a gama de numeragao “18xy” ndo sado

substitutos do servi¢o de informacdes de listas prestado no ambito do SU (“118”).

No que se refere especificamente ao preco dos servigos “118” e “18xy”8, procurou-se

estabelecer uma comparagéo entre os tarifarios aplicados aos dois servicos.

15 Disponivel em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1161080, a data de 2014.04.04.
16 Disponivel em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1158631, a data de 2014.04.04.

17 Conforme informacéo constante do site do ICP-ANACOM encontram-se atribuidos as seguintes empresas:
1820 — PT Comunicacdes, S.A.; 1878 - COLT Technology Services, Unipessoal, Lda; 1891 - VODAFONE
PORTUGAL - Comunica¢Bes Pessoais, S.A.; 1892 - CTT - Correios de Portugal, S.A.; 1893 - OPTIMUS -
Comunicag0es, S.A.; e 1896 - TMN - Telecomunica¢des Méveis Nacionais, S.A..

18 O tarifario de retalho do 18xy definido pelo ICP-ANACOM é o seguinte:
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Note-se que se utilizou para a comparagéo a duracdo de uma chamada de 90 segundos,
por ser essa a duragdo média das chamadas realizadas para o servi¢co “118”, sendo que
0s precos considerados para o servigo "118” referem-se aos precos minimos (0,56 euros)
e maximos (0,65 euros) atualmente praticados por chamada a partir da rede fixa e ao preco
por chamada praticado a partir da rede mével (0,80 euros) 1.

Grafico 9 — Comparacgao do preco de uma chamada de 90 segundos para o “118” e para o ”1820”
prestados pela PTC
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Fonte: ICP-ANACOM e tarifario publicado no site da PTC.

Conforme se pode verificar pelo gréafico acima, o servigo “18xy” apresenta, na generalidade,
um tariféario que, face a duracdo média das chamadas realizadas para 0 "118”, ndo concorre

diretamente com a prestacéo do servigo "118”.

Preco maximo inicial da
chamada crédito n&o inferior a
30 segundos

Preco maximo por minuto até ao
5.° minuto e ap6s crédito de
tempo inicial (tarifacéo ao
segundo)

Preco maximo por minuto, a partir do 5.2
minuto (tarifacdo ao segundo)

€0,60 + IVA (de rede fixa)

€0,35 + VA (de rede fixa)

€0,10 + IVA (de rede fixa)

€0,70 + IVA (de rede mével)

€0,45 + IVA (de rede movel)

€0,25 + IVA (de rede movel)

19 O valor minimo apresentado para o servico "118” com chamadas originadas na rede fixa respeita a uma
chamada originada na rede da PTC; o valor maximo respeita a uma chamada originada na rede fixa da
Vodafone.

25/52



Embora existam alguns players a prestar o servi¢co “18xy”, verifica-se que, por um lado,
apenas a PTC presta o servico em causa com carater global e completo envolvendo a
totalidade dos assinantes de servigos telefonicos a nivel nacional (os que integram o
servico de informacdo de listas), e, por outro lado, dado o diferente tipo de servigcos
prestado e o diferencial de pregos entre os tarifarios dos servigos “18xy” e do servico
“118”, o primeiro nao pode ser considerado um substituto do servico prestado através do
“118".

5. O atual contexto do mercado das comunicacdes eletronicas

Nos ultimos anos tem-se assistido a uma grande evolugdo do mercado, sendo de notar o
aumento significativo que tem vindo a ocorrer no Pais em termos de utilizag&o da Internet,
genericamente fruto da disseminacgédo de varias ofertas suportadas, quer em acessos fixos,
quer em acessos moveis e de uma maior predisposicao para a utilizacdo das novas

tecnologias, nomeadamente por parte da populacdo mais jovem.

Importa pois avaliar o atual contexto do mercado das comunicacgdes eletronicas para
avaliar em que medida o acesso a novas tecnologias podera impactar na prestacdo do

servico da lista telefonica completa e do servigco completo de informacdes de listas.

A este respeito é de relevar que a manifesta evolugdo do mercado das comunicacgdes
eletrénicas é corroborada pelos dados existentes em termos da percentagem de agregados
familiares com acesso a Internet em Portugal. Em menos de uma década (de 2005 para

2013) essa percentagem duplicou, situando-se, em 2013, em 62%2°,

De notar ainda que esta evolugéo tem vindo a verificar-se em todo o territério nacional
sendo que, em 2012, a regido do Alentejo era a Unica em que a ligagéo a Internet e Internet
em banda larga pelos agregados domésticos se situava abaixo dos 50%, ainda que

proxima dessa percentagem, conforme se ilustra no gréafico seguinte.

20 Dados do Eurostat, disponiveis em
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tin00134&plugin=1, a
data de 2014.04.07.
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Gréfico 10 — Posse de ligagdo a Internet e Internet em banda larga pelos agregados domésticos, por
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Fonte: INE, Inquérito a utilizagdo de tecnologias da informagédo e da comunicagéo pelas familias — 2011 e 2012.
Vide Sector das Comunicacgdes 2012, disponivel em
http://www.anacom.pt/download.jsp?contentld=1168316&fileld=1168308&channel=graphic, a data de 2014.04.07

Embora se verifigue um aumento significativo da ligag&o a Internet em Portugal nos altimos
anos, continua a existir uma elevada percentagem da populagdo que nunca utilizou a
Internet (nem em casa, nem no trabalho ou noutro sitio, quer para efeitos pessoais, quer
para efeitos profissionais) situando-se a mesma, em 2013, em 33%. O grafico seguinte
ilustra esta situacéo, observando-se que apesar dessa percentagem continuar elevada e
acima da média da UE(28), que se situa em 21%, a mesma tem vindo a reduzir-se.

Grafico 11 — Percentagem de individuos que nunca utilizaram a Internet, em Portugal (individuos entre

0s 16 e 0s 71 anos)
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Fonte: Eurostat — Internet use in households and by individuals in 2013, informacdo disponivel em em
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&plugin=0&language=en&pcode=tin00093, a data de
2014.04.04.
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De acordo com os dados disponiveis, em 2013, as razfes principais apontadas pelos
agregados domeésticos em Portugal para ndo disporem de ligacéo a Internet prendem-se
com o facto de ndo a saberem utilizar (62,2%) e de considerarem que a mesma nao tem
utilidade/interesse (54,4%).

Tabela 2 — Razao para nédo dispor de ligacdo a Internet em Portugal, em 2013

Razao para néo dispor de ligacéo a

Tipo de utilizagéo da Internet
Internet

N&ao sabe utilizar

62,2%
Sem utilidade, interesse

54,4%
Custo do equipamento elevado
quip 49,2%
lev
Custo do acesso elevado 48,9%
Preocupacdo com privacidade, seguranca
pac p , S€g ¢ 13,6%
Acesso noutro local
10,8%
Incapacidade fisica
P 5,2%
A ligacdo a Internet em banda larga ndo esta
disponivel na zona de residéncia 4,7%

Fonte' INE, Proporgdo de agregados domésticos privados com pelo menos um individuo com idade entre 16 e 74 anos

sem ligacéo a Internet em casa. Informacéo disponivel em
http [lwww.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=0001885&contexto=bd&selTab=tab2, a
data de 2014.04.04.

Importa também analisar se a utilizacdo do servico de acesso a Internet se encontra
associada ao nivel de escolaridade, verificando-se que efetivamente existe essa
associacdo consubstanciada em niveis de penetracdo acima dos 90% nos individuos com
niveis de escolaridade mais elevados, enquanto que os individuos com niveis de

escolaridade até ao 3.° ciclo ndo atingem os 50% de penetracao?.

Igualmente se pode observar que existe uma correlacdo entre a idade e o nivel de
penetracdo da Internet, sendo os mais jovens os que maior utilizacdo fazem da Internet.

21 Dados do INE, Inquérito a utilizag&o de tecnologias de informag&o e comunicagdo pelas familias, constantes
no Relatério do Sector das Comunicacgbes 2012, disponivel em
http://www.anacom.pt/streaming/sector_das_comunicacoes2012.pdf?contentld=1168308&field=ATTACHED
FILE, a data de 2014.04.04.
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Por outro lado, importa também analisar que tipo de utilizacao é feita pelos utilizadores da

Internet em Portugal, observando-se, de acordo com um estudo do Eurostat, que os

portugueses utilizam a Internet sobretudo para pesquisar informacéo sobre produtos ou

servicos e para ler ou fazer download de noticias on line, jornais, revistas.

Tabela 3 - Tipo de utilizagdo da Internet em Portugal em 2013 (individuos dos 16 aos 74 anos)

Tipo de utilizacdo da Internet

Pesquisar informagao sobre produtos ou servigos

Ler ou fazer download de noticias online, jornais ou revistas de
noticias

OQuvir radio ou ver televisao

Jogar ou fazer download de jogos, imagens, filmes ou musica

Efetuar download de software (exceto jogos)
Jogar em rede com outras pessoas

Utilizar servigo de podcast para receber automaticamente ficheiros
de 4udio ou video

Utilizar programas para gerir arquivos de informacéo (news feeds)
para ler novos contetdos publicados em websites

Utilizar programas peer-to-peer para trocar filmes, masica ou
ficheiros de video

Efetuar servigcos bancarios - Internet banking
Vender produtos ou servigos
Compra ou encomenda de produtos ou servigcos

Utilizar servicos relativos a viagens e alojamento em viagem

Fonte: INE. Informacé&o disponivel em

% de utilizadores que
utilizaram a Internet para:

74,0%
72,1%

59,7%
47,3%
32,7%

36,4%
9,3%

24,1%

http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=0006678&contexto=bd&selTab=tab2 a

data de 2014.04.04.

nivel de escolaridade.

O progresso da tecnologia, o desenvolvimento do mercado e as modificacdes da procura
por parte dos utilizadores mudaram o panorama no mercado das comunicacdes
eletrénicas, sendo hoje facto assente que o0 acesso a Internet tem vindo a massificar-se
rapidamente. Nao obstante a disseminacdo das novas tecnologias e do acesso as
mesmas, verifica-se que ndo h4 ainda uma utilizacdo generalizada da Internet por parte
da populagéo portuguesa, em particular entre os individuos mais velhos e com menor
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6. Benchmark internacional
6.1. Indicadores relativos a utilizacao das listas e servi¢os informativos

De acordo com um estudo do Eurobarometer Survey2 publicado no final de 2010, o servi¢co
de listas telefénicas tem um nivel de utilizacdo bastante reduzido em Portugal: apenas 2%
dos respondentes usaram a lista telefénica cerca de uma vez por més e mais de metade
dos inquiridos — 52% — referiram nunca terem utilizado. Note-se que a questdo colocada
aos respondentes envolvia tanto a utilizagdo do servico de paginas brancas, como do

servico de paginas amarelas.

O gréfico seguinte ilustra a utilizagéo que é feita em média na UE, estabelecendo-se uma

comparagdo com a utilizagéo efetuada em Portugal.

Gréfico 12 — Utilizagao das listas telefénicas em papel na UE(27) e em Portugal

Média UE27 Portugal
0 2%
ne ow 2% 0%2%
10%
33% R
N
5%
0,
14% 52% —
22%
14% \
o/ | 12%
5%
H Mais de 1 vez por més m Cerca de 1 vez por més ® Cerca de 2 a 3 vezes por més Cerca de duas vezes por ano

Cerca de uma vez por ano Pouco frequente Nunca N&o sabe

Fonte: Eurobarometer survey (nov-dez.2009).

22 Disponivel em http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs 335 en.pdf a data de 2014.04.04,
notando-se que os estudos mais recentes do Eurobarometer néo apresentam informagédo especifica sobre o
servico de listas telefénicas.
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Verifica-se assim que na UE(27), em média, € feita uma maior utilizag&o da lista telefonica
em papel e com maior frequéncia do que em Portugal.

No que respeita a utilizagdo do servico de listas telefénicas em formato eletrénico verifica-
se que o nivel de utilizacéo ainda é mais reduzido do que em papel, quer em Portugal quer
em termos de média da UE (27). De acordo com o0 mesmo estudo do Eurobarometer, em
Portugal, 79% dos respondentes afirmaram nunca terem utilizado a lista telefénica em

formato eletrénico, percentagem esta que compara com 56% a nivel da média da UE(27).

Nota-se, no entanto, que estes dados poderdo estar um pouco desatualizados, dado que

se referem ao ano de 2009.

Gréfico 13 — Utilizac&o das listas telefénicas em formato eletrénico na UE(27) e em Portugal
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Fonte: Eurobarometer survey (nov-dez.2009).

Relativamente ao servico completo de informacgdes de listas e de acordo com um estudo

recentemente publicado também pelo Eurobarometer, verifica-se que a par do servico de

23 Special Eurobarometer 414 (marco 2014), disponivel em
http://ec.europa.eu/information _society/newsroom/cf/dae/document.cfm?doc _id=4972, a data de 2014.04.07.
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listas telefénicas (quer em formato papel quer em formato eletrénico), Portugal apresenta
também para o servico de informagfes de lista um menor nivel de utilizagdo face ao da
média da UE(28). A percentagem de respondentes que afirmaram terem usado 0 servigo
h& menos de seis meses é de 8% em Portugal, valor que compara com 18% a nivel da
média da UE(28). A percentagem de inquiridos em Portugal que afirmou nunca ter utilizado
0 servico é significativa - 32% - valor este que, ho entanto, corresponde exatamente ao
valor da média da UE(28).

Gréfico 14 — Utilizagcdo do servigco completo de informagdes de listas na UE(28) e em Portugal

Média UE 28 Portugal

o 7% 8%
4/0_\ 0_\

32% 8%

32%_]

8%

30% \ 30%

mH& menos de 6 meses mH4 6 meses a 1 ano ®EHa1la?2anos Ha mais de 2 anos

Nunca N&o sabe

Fonte: Special Eurobarometer 414 (margo 2014).

Portugal apresenta genericamente um menor nivel de utilizacdo do servigo de listas
telefénicas (quer em formato papel, quer em formato eletronico) e do servico completo

de informac®es de listas, do que a média da UE.

Os valores apresentados nos inquéritos referidos apontam para um reduzido nivel de

utilizac@o dos servicos.
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6.2. DecisGes adotadas noutros Estados membros da UE em relag&o ao servigo de

listas e servi¢o de informacgdes de listas no &mbito do SU

O panorama europeu em termos da oferta do servigo de listas telefonicas e do servigo
completo de informacdes de listas é bastante distinto, conforme se podera observar da
analise dos quadros sindpticos a seguir apresentados.

Verifica-se que mais de metade dos paises da UE(28) procedeu a designacgéo de PSU para
a prestacdo do servico de listas telefonicas (15 paises). Esta tendéncia de designacéo ja
néo é contudo téo evidente para a componente relativa ao servico completo de informacdes
de listas onde apenas 12 paises designaram PSU.

Tabela 4 — Benchmark sobre a designacgéo de PSU a nivel da UE(28) para a lista telefénica completa e
para o servico de informacg6es de listas

PSU que se encontram designados |

Listas telefénicas Servico de informacgdes de listas

Alemanha | néo néo
Austria \ sim sim
Bélgica \ nao nao
Bulgéaria \ sim sim
Chipre \ sim sim
Croécia \ sim sim
Dinamarca \ sim sim
Eslovaquia \ nao nao
Eslovénia \ sim sim
Espanha ‘ sim nédo
Est6nia \ nao nao
Finlandia \ nao nao
Franca \ sim nao
Grécia \ sim sim
Holanda \ sim sim
Hungria (1) \ nao nao
Irlanda \ sim néo
Italia \ nao nao
Letonia \ sim sim
Lituania \ sim sim
Luxemburgo \ nao nao
Malta \ sim sim
Polénia (2) \ nao nao
Reino Unido \ n.d. n.d.
Republica Checa \ nao nao
Roménia \ n.d n.d.
Suécia \ nao nao
Portugal sim sim

Com designacao | 15 12

Fonte: Pesquisa efetuada pela ICP-ANACOM aos varios sites das ARN.
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(1) As prestacdes em causa integram o SU, mas presentemente ndo ha prestadores designados; (2) Estad a ser
ponderada a possibilidade de designagdo de PSU para estas componentes.

Nota-se que, na generalidade, os paises que optaram por ndo proceder a designacéo de
PSU, fizeram-no atendendo: (i) aos dados especificos do pais que apontavam para a
desnecessidade de proceder a designacdo de PSU; (ii) ao facto de os objetivos visados
pela prestagdo do SU serem atingidos pelo mercado, nomeadamente a existéncia de
ofertas similares em termos de disponibilidade, qualidade e acessibilidade de precos; (iii)
a analise de benchmark internacional, (iv) aos resultados de analise realizada para o efeito
por consultores externos; (v) aos resultados de inquéritos realizados; (vi) a possibilidade
de, se necessario, poder voltar a proceder a designagao.

No tocante as razdes que na generalidade sdo apresentadas para que se proceda a
designacdo de PSU para as componentes em apre¢o, destaca-se, a referéncia, em
particular, ao quadro legislativo existente, para além de outras razbes que sdo também
comuns a decisdo de ndo designacdo e que respeitam aos resultados de analises
especificas as condi¢cdes existentes no pais, nomeadamente relativas ao mercado e

existéncia de ofertas similares.

Dos 14 paises que procederam a designacao de PSU para as listas telefonicas para além
de Portugal, observa-se que 8% deles determinaram a obrigag&o de a lista telefonica ser
disponibilizada em papel e em formato eletronico, 3% determinaram a obrigacdo de a lista
telefénica ser disponibilizada sé em papel e 32 a obrigacdo de ser disponibilizada s6 em

formato eletrénico.

Conclui-se, assim, que de entre os paises que designam PSU para a componente das
listas telefénicas existe uma clara tendéncia para que a disponibilizacado seja feita em
formato papel — cerca de 79% dos paises obrigam a disponibilizacao nesse formato- sendo
gue sao poucos 0s paises que cingem a obrigacdo da disponibilizacédo da lista telefénica
unicamente em formato eletrénico — apenas 3 paises, representando cerca de 21% do

universo de paises que designam PSU para as listas telefonicas.

24 Austria, Bulgaria, Chipre, Croéacia, Espanha, Grécia, Holanda e Letonia.
25 Eslovénia, Francga, e Irlanda.
26 Dinamarca, Lituania e Malta.
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Note-se que, aliadas a obrigacao de disponibilizacdo de uma lista telefénica em papel,
encontram-se razfes associadas ao facto de nem toda a populagéo ter acesso a Internet
ou conhecimentos para proceder a sua utilizagéo e ao facto de existir uma certa habituagéo
a utilizacao da lista em formato papel, principalmente pela populacdo mais idosa.

As razdes para néo fixar a obrigacéo de disponibilizacdo da lista em formato papel podem-
se sintetizar, nomeadamente nos seguintes pontos: (i) a impressdo resultar num
desperdicio e gasto de papel, suscitando assim preocupacfes ambientais; (ii) a tendéncia
crescente de utilizagdo de meios eletronicos; (iii) a procura da publicidade eletronica ter
vindo a aumentar, podendo o PSU reduzir custos na prestacdo do servico; (iv) maior
facilidade na pesquisa da informacéo; (v) desatualizagdo mais precoce da lista em papel
face a versao eletronica; e (vi) custos superiores associados a disponibilizacdo das listas

em papel face a sua disponibilizacdo apenas em formato eletronico.

Ainda no que se refere as listas telefénicas, é de referir que a nivel da UE nao existe uma
harmonizagdo em varios aspetos associados a lista telefonica completa, nomeadamente
quanto a aplicagdo de abordagens “opt-in” ou “opt-out” no tratamento de dados? e na
distribuicao da lista?; na defini¢cdo de limites quanto ao nimero de listas a serem impressas;

e na regulacéo do preco de retalho®.

Verifica-se também que a prestacdo do SU desta componente das listas se encontra a ser
assegurada em larga escala pelos operadores incumbentes?®, sendo que em varios paises

o processo de designacdo de PSU foi feito por processos concursais.

Em termos do periodo pelo qual é feita a designacdo de PSU para as listas telefonicas,
conforme ilustrado na tabela seguinte que apresenta dados sobre os paises em que se
obteve informacao, ndo existe um padrao harmonizado, variando esse periodo de um valor
minimo de 2 anos a um méximo de 6 anos que foi entretanto objeto de extensdo por mais

dois anos.

27 Em conformidade com a regra opt-in s6 constam na lista telefonica os dados dos assinantes que assim o
solicitaram. Tratando-se de uma regra opt-out, constam automaticamente na lista telefénica os dados de todos
0s assinantes exceto 0os que manifestaram oposi¢éo a essa incluséo.

28 Em conformidade com a regra opt-in sé recebem a lista telefénica os assinantes que assim o solicitaram.
Tratando-se de uma regra opt-out, todos recebem a lista telefénica, com excecdo dos que solicitaram
expressamente néo a receber.

29 Releve-se, no entanto, que em varios paises as listas sédo disponibilizadas de forma gratuita.

30 Do universo de 15 paises que procedem a designacdo de PSU para as listas telefénicas na maioria o
operador incumbente é o PSU dessa componente.
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Tabela 5 — Benchmark sobre os periodos de designagado de PSU para as listas telefonicas

Periodo de designacéao (anos)

Chipre

Croéacia

Dinamarca

Eslovénia
Espanha
Franca

Irlanda

Fonte: Sitios das ARN na Internet.

Em relacao ao servico completo de informacgdes de listas, observa-se que os paises que
designaram PSU, e em relacdo aos quais se obteve informacgéo, na sua grande maioria o
prestador € o operador incumbente, tendo igualmente a maioria seguido procedimentos de

concurso para a sua selecao.

De acordo com os dados recolhidos, verifica-se que também para este servigo ndo existe
uma harmonizagao das regras aplicaveis: nem todos os reguladores regulam o preco de
retalho do servico completo de informacdes de listas; a nivel da estrutura de tarifario
adotada também néo existe uniformidade, em alguns paises é seguida uma taxagédo por

chamada e noutros uma taxacéo ao minuto.

Em termos do periodo de designacéo adotado existem prazos diferentes em varios paises

da UE, conforme ilustrado na tabela seguinte.

Tabela 6 — Benchmark sobre os periodos de designagédo de PSU a nivel da UE para o servico de
informacgdes de listas

Periodo de designacéo (anos)

Austria

Chipre

Croéacia

Dinamarca 6 prolongado por + 2

Eslovénia 2

Fonte: Sitios das ARN na Internet.

Verifica-se que o periodo minimo de designagéo é de 2 anos (excluindo o caso portugués)
e 0 maximo de 6 anos que foi entretanto estendido por mais 2 anos.
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O benchmark ilustra a variedade de opcdes tomadas nos Estados Membros — néo
designar PSU para nenhuma das duas componentes (11 paises), designar PSU para as
listas e servico completo de informacgdes de listas (12 paises), designar PSU s6 para as
listas (3 paises), obrigando a disponibilizacéo da lista em papel e em formato eletrénico
(8 paises) e outros s6 em formato eletronico (3 paises). Verifica-se que quando a opcéo
seguida foi a de designar PSU para o servico completo de informacdes de listas também

foi seguida essa op¢ao para a componente das listas.

Concluiu-se que muitos paises da UE(28) procedem & designacdo de PSU para a
prestacéo do servigo de listas telefonicas e para o servico completo de informacdes de
listas, sendo que as decisdes tomadas em termos de designagéo assentam sobretudo

na avaliagédo das caracteristicas/especificidades do mercado de cada pais.

Em termos de periodos de designagéo ndo existe um padrdo harmonizado.

De seguida sdo analisadas mais detalhadamente algumas decisfes adotadas noutros
paises da UE a respeito das componentes do SU relativas ao servico de listas telefénicas

e servico completo de informacdes de lista.

Na Alemanha e no Luxemburgo foi decidido ndo proceder a designacédo de PSU para a
globalidade do SU por ter sido considerado que os objetivos visados pela sua prestacao

sdo atingidos pelo mercado.

Na Bélgica, o Governo decidiu que o operador incumbente deveria prestar, em regime
transitorio, o SU das duas componentes (listas e servigos de informacdes de listas) até que
se realizasse um procedimento aberto de designacdo ou que fossem retiradas as

obrigagbes de SU relativas a essas componentes.

Deste modo, o regulador belga procedeu, em fevereiro de 2013, a realizagdo de uma

consulta publica sobre a tematica, tendo proposto ao Governo3! que fossem retiradas as

31 Avis du conseil de I'lBPT du 24 mai 2013 relatif a la levée des obligations de service universel concernant la
fourniture du service universel de renseignements et la mise a disposition de I'annuaire universel - disponivel
em http://www.bipt.be/public/files/fr/20994/Avis _composante renseignements-annuaires.pdf, a data de
2014.04.04.
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obrigacdes de SU relativas as duas componentes devendo ser assegurado um
acompanhamento sobre a qualidade e disponibilidade das listas e servigcos de informagdes
de listas que continuaréo a ser prestados num contexto de auséncia de obrigacdes do SU.
Nesse documento € apresentada fundamentacéo baseada em dados especificos do pais,
em benchmark e em estudo realizado por uma empresa consultora externa contratada pelo
regulador. Foi assim feita uma andlise & natureza da procura, a estrutura da oferta, a
existéncia de outras ferramentas para obter a mesma informacéo e a acessibilidade dos

Servicos.

O regulador na analise efetuada concluiu sobre o servigo de listas telefonicas em formato
papel que se tem assistido a um declinio no nivel de utilizag&do, perspetivando que essa
tendéncia continue nos préximos anos, decorrente da populagdo mais jovem utilizar mais
facilmente e ter mais apeténcia para a utilizacdo de outras plataformas. Ja no que respeita
as listas telefénicas em formato eletrénico, o regulador considerou que existe uma
concorréncia direta (existem 4 players no mercado) e indireta (existéncia de servigcos
comparaveis, como seja a lista telefonica em papel, os servicos de informacdes de listas e
as redes sociais).

Em sintese, o regulador belga propds que fossem retiradas as obrigacdes do SU ao servigo

de listas telefonicas em papel em virtude dos seguintes fatores:

e Existem varios servigos comparaveis, como a lista telefénica em formato eletrénico,

0 servico de informacgdes de listas e as redes sociais;

e O editor das listas telefonicas em papel do SU ter afirmado ser sua vontade
continuar a assegurar esse servigco numa base comercial com uma flexibilidade que
Ihe permitira responder a procura do mercado de maneira rentavel (sendo que ja

presentemente o servigo é rentével);
e A utilizagdo da lista telefébnica em papel tem vindo a decrescer desde 2007;

e Existem 9 paises europeus, sobre o universo de 16 paises que responderam ao
guestionario do regulador belga, que ndo impdem a obrigacéo do SU relativamente
as listas telefénicas em papel. Sendo que desses 9 paises, 6 nao impdem a
obrigagdo de SU relativamente as listas telefénicas e 3 imp6em unicamente a

obrigacao de SU relativamente as listas telefénicas em formato eletronico.

38/52



Sobre as listas telefénicas em formato eletronico o regulador propés também que fossem
retiradas as obriga¢gfes de SU por:

Os servigos serem prestados a precos acessiveis (gratuitos) e em concorréncia por

varias entidades;

e Existirem varios servicos comparaveis como a lista telefénica em papel, os servigos

de informacdes de listas e as redes sociais;

e Poder existir um risco de distor¢do da concorréncia ao impor obrigacdes especificas

a uma empresa que poderia ser penalizada face aos seus concorrentes;

e 8 paises europeus, do universo de 16 paises que responderam a um questionario
do regulador belga, ndo imporem a obrigacdo de SU no servico de listas telefénicas
em formato eletrénico. Destes 8 paises, 6 ndo impdem a obrigacdo de SU
relativamente as listas telefénicas e 2 imp6em unicamente a obrigacdo de SU

relativamente as listas telefénicas em formato papel.

No tocante ao servico de informacdes o regulador belga concluiu que existe concorréncia
no mercado (dois prestadores em atividade), sendo 0s servicos prestados a precgos
acessiveis e numa base comercial, notando que existe uma concorréncia indireta com a
lista telefénica em papel e em formato eletrénico (fornecido no ambito do SU e numa base

comercial) e com as redes sociais.

Face ao exposto, o regulador belga concluiu que também poderiam ser levantadas as
obrigacdes de SU relativas a prestacao do servigo de informacdes de listas, tendo ainda
relevado a possibilidade de existir um risco de distor¢do da concorréncia ao impor
obrigacbes diferentes a uma empresa que poderia seria penalizada face aos seus
concorrentes. Neste contexto, referiu ainda que, para a sua deciséo, contribui também o
facto de poder ser questionada a eficacia de manutenc¢éo de uma obrigacdo de SU sem o
consentimento do prestador, e a existéncia de 5 paises europeus, entre 0s que
responderam a um questionario do regulador belga, que ndo impdem a obrigacdo de SU

nos servigos de informacgodes de listas.

Da informacgéo apresentada no documento do regulador belga sdo de relevar, das opinides

expressas pelos operadores, as seguintes posicoes:
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¢ Manutencédo do servigco de informacgdes de listas por ser o Unico servigo que permite
obter em mobilidade informacé&o sobre os dados de assinantes;

e Manutencéo da lista telefébnica em papel até que todos os consumidores tenham

acesso a Internet;

e Descontinuacao da prestacdo desses servicos por via do SU, ja que existem ofertas
comerciais e outras fontes de informacdes amplamente disponiveis sobre a
Internet, podendo o acesso as mesmas ser facilitado com a imposi¢céo de acesso

em banda larga no contexto do SU.

Decorrente desse processo de consulta e analise, o Governo belga decidiu abolir a

obrigacao de prestar os dois servigcos no ambito do SU32,

Na Croacia, foi considerado necessario designar o PSU para as duas componentes como
forma de evitar que esses servigcos ndo fossem prestados, o que aconteceria se a sua
prestacéo fosse feita apenas numa base comercial e por fazerem parte do ambito do SU.
Igualmente foi tido em conta a importancia dada pelos utilizadores aos servicos telefénicos.

Assim, por concurso publico foram selecionados os PSU por um periodo de 5 anos.

A nivel do servico de listas, foi fixada a obrigacao de disponibilizar as listas quer em formato
papel, embora com edicéo limitada a 1000 cépias e a pedido, quer em formato eletrénico,
por via de disponibilizacdo de um site dedicado para o efeito.

Em Espanha, foi adjudicada a prestacdo das listas ao operador incumbente (Telefénica)

por um periodo de 5 anos, por concurso, em janeiro de 2012.

Foi considerado necesséario manter a designacao de PSU para a lista telefonica, tendo sido
considerado relevante prever a disponibilizagédo da lista em formato impresso, a pedido do

utilizador, por 0 acesso a Internet ndo estar disponivel de forma universal.

Relativamente aos servicos de informacdes de listas, decorrente de um parecer do
regulador espanhol, o Governo decidiu ndo proceder a designacdo de PSU para essa

componente por considerar que o servico pode ser prestado em condi¢cbes adequadas pelo

32 Disponivel em
http://www.bipt.be/public/files/fr/21144/2013 12 15 AM MB_Lev%C3%A9e%200bligations%20SU.pdf
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mercado. De facto, em Espanha existem atualmente 81 prestadores de servicos de
informacdes de listas com acesso a base de dados de assinantes?.

Note-se que a legislacdo espanhola3 prevé que o PSU possa optar por disponibilizar a lista
apenas em formato eletronico, devendo nesse caso apresentar formularios e indicagbes
claras em formato impresso para os assinantes, que assim o desejarem, poderem solicitar

uma versao impressa da lista.

O PSU disponibiliza através de um site3s, em formato pdf, as informag¢ées dos dados das
listas para consulta on line e entrega a lista telefénica em formato impresso a pedido dos

utilizadores.

Na Irlanda, em 2012, o operador incumbente foi designado PSU para a componente das
listas telefénicas por um periodo de 2 anos, uma vez que nenhuma entidade apresentou
manifestacdo de interesse nessa prestacdo, sendo que por opcdo do PSU, para além da

lista telefénica impressa, a lista telefénica € disponibiliza on line, em formato eletrénico.

Em consulta realizada em 2012.04.30, o regulador irlandés considerou dever continuar a
ser prestada a componente de lista telefénica no ambito do SU por ndo existir outro meio
similar que forneca a informacao contida nas listas aos consumidores, como por exemplo,
detalhe dos dados e informac&o de contactos relativos aos servicos governamentais e,
porque no ambito um inquérito realizado, 25% das empresas consideraram o0 acesso a uma

lista impressa essencial para 0os seus negoécios.

No ambito dessa consulta foi ainda analisada a possibilidade de os consumidores optarem
por ndo receberem a lista impressa usando-se um modelo de distribuicdo opt-out ou um
modelo opt-in (s6 os consumidores que solicitassem é que receberiam a lista impressa). O
regulador entendeu que determinar a obrigagéo de distribuir a lista telefénica assente num
modelo de opt-in poderia ser mais oneroso para os utilizadores finais, sendo que qualquer
das opcdes poderia originar um aumento dos custos para o PSU. Assim, analisados os

contributos recebidos, o regulador considerou que o PSU deveria continuar a usar o modelo

33 Conforme informac&o transmitida pela Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de
la Informacion (SETSI) de Espanha.

3 Vide em particular artigo 30.° do Real Decreto 726/2011 de 20 de maio, disponivel em
http://www.boe.es/boe/dias/2011/05/24/pdfs/BOE-A-2011-9012.pdf a data de 2014.04.04.

35 Disponivel em http://blancas.paginasamarillas.es/jsp/guia_servicio.jsp

36 A referida lista telefonica em formato eletrénico encontra-se disponivel em www.eircomphonebook.ie a data
de 2014.04.04.
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de distribuicdo que tinha vindo a usar, isto é, a lista ser entregue a todos os utilizadores,

ndo tendo introduzido um sistema opt-in ou opt-out.

Em relacdo a componente de servigos de informacdes de listas, ndo foi designado nenhum
PSU por, da andlise realizada, se ter concluido que existem operadores que asseguram
esse servico numa base comercial e que satisfazem as necessidades dos consumidores.
No entanto, existe a obrigacdo do PSU disponibilizar para os utilizadores com incapacidade
de usarem a lista impressa "special directory enquiry arrangements” que permita a esses

utilizadores utilizar servigos de informacgdes de listas de forma gratuita.

Ja em 2014, o regulador irlandés colocou novamente em consulta publica®” a prestacéo do
servigo de listas, enquanto prestacdo do SU, de forma a averiguar da necessidade de
designar uma entidade para assegurar a sua prestacdo. A consulta publica incide
igualmente sobre o periodo de designacao e sobre o ambito geogréafico, bem como sobre
a possibilidade de designar o operador incumbente como PSU no caso de ndo haver
manifestacdes de interesse nessa designacao e o regulador conclua pela continuidade da

prestacéo do SU.

Na [tdlia ndo existe PSU designado para as componentes de listas e servicos de
informacbes de listas. Tal decorre das alteracdes que foram efetuadas a lei das
comunicacg0des eletronicas italiana3® (em 2003 e em 2013) que determinaram que 0 servico
de informacdes de listas e as listas telefénicas deixassem de ser prestados no ambito do
Su.

Note-se que, em relacéo as listas telefonicas as alteracOes efetuadas a lei referem que,
tendo em consideragdo a existéncia no mercado de diferentes ofertas em termos de
disponibilidade, qualidade e preco acessivel, essa componente deixa de estar sujeita a

obrigacdes de SU. Releve-se também que existe a obrigagdo de o Ministério competente

87 Consulta disponivel em http://www.comreg.ie/ fileupload/publications/ComReg1420.pdf, a data de
2014.04.07. Neste consulta o regulador usa alguma informacao retirado de um estudo efetuado sobre o nivel
de utilizagdo dos servicos de listas e servico informativo, o qual se encontra disponivel em
http://www.comreg.ie/_fileupload/publications/ComReg1420a.pdf, a data de 2014.04.04.

38 Vide em particular a informacao existente em
http://www.normattiva.it/atto/caricaDettaglioAtto?atto.dataPubblicazioneGazzetta=2012-05-
31&atto.codiceRedazionale=012G0091&atto.articolo.numero=40&atto.articolo.tipoArticolo=0 e em

http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2003-08-01;259!vig, a data de
2014.04.04.
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verificar, em consulta com o0s operadores, em cada seis meses a manutencdo das

condicdes fixadas.

Em Malta, foi realizado concurso para a designacdo de PSU para a prestacdo das
componentes listas e servicos de informacdes de listas mas nédo surgiram candidatos pelo
gue foi designado o incumbente para a prestacdo do SU.

Na Poldnia, decorrente do termo do prazo de designacdo do PSU, em maio de 2011, o
regulador, baseado nos resultados de uma analise interna e no relatério de peritos
independentes que apontavam que o modelo de prestacdo de SU era ineficaz e néo
respondia as necessidades dos consumidores de telecomunicagbes, bem como né&o
conseguia implementar de forma totalmente correta as disposi¢fes da legislagdo da UE
(falta de flexibilidade), decidiu que, até a tomada de uma deciséo final, 0 SU seria prestado
de forma transitéria. Atualmente ndo se encontra designado nenhum PSU para estas
componentes, estando o Regulador a analisar, decorrente de uma consulta que efetuou

sobre os servigos do SU, a necessidade ou ndo de proceder a sua designacao.

Na Republica Checa, desde final de 2008 que néo existe PSU designado para a prestagao

das componentes listas e servi¢os de informacdes de listas, por o regulador considerar que
estes servicos sao prestados numa base comercial com qualidade necessaria e a precos
acessiveis. Especificamente sobre o servico de listas foi ainda verificado existir um declinio
do interesse neste servigco por parte dos utilizadores, em particular na sua versao impressa,

nomeadamente por numa base comercial ser disponibilizado o servi¢co de forma eletrénica.
7. Opcdes em consideragédo

Conforme referido na nota justificativa da consulta publica sobre o processo de designagéo
de PSU de comunicagbes eletrénicas lancada pelo Governo em articulagdo com o
ICP-ANACOM em 2011.11.16 que lancou os concursos para a designacdo de PSU,
considera-se que o SU tem sido um importante fator de infoinclus&o, de desenvolvimento
economico e de bem-estar social, tendo igualmente garantido que, num ambiente
liberalizado e concorrencial, nenhum cidad&o fiqgue sem meios para satisfazer as suas

necessidades de comunicagdo mais essenciais.

A LCE fixa, nos seus artigos 87.°2a 91.°, qual o conjunto minimo de prestagfes que integram

o SU e que, como tal, devem estar disponiveis, com qualidade especificada e a um preco
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acessivel, a todos os utilizadores finais, independentemente da sua localizacao geografica,
normativo este que transpde o disposto na diretiva SU.

Considerando as caracteristicas do mercado e o grau de disponibilizagdo dos varios
servigos que se pretendem assegurar no ambito do SU, prevé a LCE que o Governo devera
adotar as solucbes que considerar mais eficientes e adequadas para assegurar a
realizacdo do SU, reduzindo ao minimo as distor¢cdes do mercado, sem prejuizo da

salvaguarda do interesse publico (artigo 86.° da LCE).

Neste contexto, recorde-se que, no quadro da consulta publica promovida pelo
ICP-ANACOM em 2008.02.19% destinada a recolha de posi¢cbes sobre um conjunto de
guestdes inerentes ao processo de designacdo de PSU e de manifestagdes de interesse
por parte dos varios agentes do mercado na prestacdo e modo de prestacdo daquele
servico, as entidades respondentes, a proposito da questdo sobre se seria adequado
continuar a designar PSU para a componente de uma lista telefonica completa e do servigo

completo de informacdes de listas, referiram, em sintese, o seguinte:

“A APRITEL defende que sejam asseguradas condi¢des para que o servi¢co de informacdes
de listas possa ser prestado em concorréncia.
A Sonaecom considera que estes servicos devem ser prestados preferencialmente por
uma entidade independente de qualquer operador do sector das comunicacbes
electronicas, devendo sempre ser assegurado que a informacgéo, constante da base de
dados de cada operador, ndo seja passivel de utilizacao ilegitima ou abusiva. Defende
ainda esta entidade que a lista telefénica completa seja disponibilizada de acordo com
0s seguintes critérios:
e A lista devera estar disponivel através da Internet, no site da entidade designada;
¢ Os clientes residenciais poderdo, a pedido, ter acesso gratuito a lista impressa,
e Os clientes empresariais deverdo suportar um custo com a disponibilizagédo, a
pedido, da lista impressa.
A Vodafone defende que deve ser designado um prestador de SU para esta prestacao, por
um periodo limitado, considerando que devem ser, desde ja, criados 0s mecanismos que
assegurem que, no futuro préximo (a 3 anos) exista um mercado concorrencial na oferta

de servigos de listas e directérios. Desses mecanismos destaca a obrigatoriedade de ser

39 Disponivel em
http://www.anacom.pt/streaming/relatcons _su 23092008.pdf?contentld=654958&field=ATTACHED FILE.
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fornecido o acesso em condi¢des técnicas e comerciais transparentes ao servico de listas
da PTC, sendo que face as opg¢fes tecnoldgicas disponiveis entende que ndo deve ser
imposta ao prestador de SU a obrigatoriedade de publicar e distribuir uma lista telefénica
em papel, propondo que a mesma seja entregue somente aos cidaddos que a tiverem
especificamente solicitado. Por ultimo refere que o servico pode ser rentavel por si sé
através de modelos de negdcio economicamente vidveis (ex. receitas de publicidade).

A Oni defende a manutencao dos servicos de lista telefénica e de um servico completo de
informacdes de listas.

A ZON considera que se justifica a designagdo de um prestador de SU para o servi¢o de
listas telefénicas “paginas brancas” e para o servigo de informagéo de listas, sendo que tal
nao exclui a admissibilidade de ofertas comerciais de listas telefénicas, dirigidas a

determinados segmentos de mercado.”

O ICP-ANACOM entendeu entdo que embora existissem algumas ofertas no mercado,

estas tinham um ambito reduzido. Considerou ainda o ICP-ANACOM que:

[nJao designar qualquer prestador para o0s servigos informativos no ambito do SU,
atendendo a necessidade ocorrida no passado, de intervencées do ICP-ANACOM para
garantir que os servigos informativos disponibilizem informagdes sobre todos os assinantes
dos servicos telefénicos acessiveis ao publico, ndo iria, provavelmente, assegurar 0s
interesses dos utilizadores e potenciaria conflitos entre os operadores. Assim, no actual
contexto e face a inexisténcia de outras solu¢cdes completas, entende-se ser relevante a
designacéo de prestador(es) de SU que assegure(em) a elaboracédo e a disponibilizacédo

das listas e servigos informativos no ambito do SU.”

Nas condi¢des descritas e tendo em conta o processo que decorreu desde esse ano até
ao presente, entendeu o Governo ser necessario proceder a designacdo de PSU para
todas as componentes do SU e para todo o territério nacional, como forma de assegurar

que os servigos contemplados no SU sejam efetivamente acessiveis por toda a populacao.

Face ao enquadramento exposto, a evolugdo verificada ao nivel do sector das
comunicagles eletrénicas, aos dados apresentados relativos as ofertas existentes no
mercado e ao benchmark internacional, detalhadamente apresentados nas seccdes acima,
considera-se relevante recolher os contributos do mercado sobre a forma como deve ser
tratada, e se deve ser equacionada, a manutencdo da designacdo de PSU para a

componente de listas telefénicas e para a componente do servigo de informacdes de listas
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e, em caso afirmativo, em que moldes, incluindo se deve dar origem a uma receita no
ambito do SU, ou se inversamente deve ser considerado o seu financiamento. Por outro
lado, caso se entenda ndo ser necessario proceder a designacdo de PSU para esses
servi¢os, em que moldes deve ser feito 0o acompanhamento relativo a evolugcéo do mercado
com o fim de averiguar se 0 mercado por si s6 responde de forma adequada as
necessidades dos utilizadores finais no tocante a esses servicos e, com que periodicidade

deve ser feita uma avaliagao.

Conforme resulta do exposto na seccao 6.2, os Estados Membros tém tomado diferentes
opcdes, as quais decorrem naturalmente das condi¢cdes especificas existentes em cada
um, assumindo particular relevancia a existéncia de condi¢cdes de mercado que permitam
assegurar que os cidadaos tém acesso, em regime de concorréncia, aos servigos que lhes
permitam satisfazer as suas necessidades de comunicagdo num nivel adequado de

gualidade e em condic¢des acessiveis.

Neste plano, entende-se que é necessario aferir se as obrigagdes de disponibilizar uma
lista telefénica completa e um servico de informacgdes de listas ainda correspondem a uma
necessidade dos utilizadores finais, e existindo essa necessidade, avaliar se 0s servicos
em causa ou outros similares, que respondam as mesmas necessidades, ja sao
disponibilizados aos cidaddos pelas empresas, decorrentes da dindmica do mercado, e a

preco acessivel.

A situacdo portuguesa no que toca a caracterizacdo desses servicos e conforme

apresentado nas secc¢Oes anteriores pode sintetizar-se da seguinte forma:

¢ Nenhuma empresa apresentou proposta no ambito do concurso publico langcado em
outubro de 2012, para a prestagéo dos servicos em causa, o que ditou o langamento

de um procedimento de ajuste direto.

e A PTC foi a Unica empresa a apresentar uma proposta em sede do procedimento
de ajuste direto para a prestacdo destas componentes do SU, tendo-lhe sido
adjudicadas estas presta¢des por um periodo de um ano, prorrogavel por mais seis

meses.

e A PTC, enquanto PSU, é a Unica empresa a disponibilizar uma lista telefonica
completa em formato papel. A PTC é também a Unica empresa a disponibilizar uma

lista telefénica completa em formato eletrénico. Existem outras empresas a prestar
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o0 servico de listas telefénicas em formato eletrénico, mas séo sobretudo diretorios
de empresas, e como tal ndo integram a totalidade dos assinantes do servico
telefénico.

e O numero de exemplares de listas, em formato papel, tem vindo a reduzir-se de ano
para ano de forma significativa. De igual forma, tem vindo a diminuir o nUmero de
consultas ao site relativo as listas telefénicas. De acordo com dados do
Eurobarometer Survey, em 2009, 52% dos inquiridos em Portugal, referiram nunca
ter usado o servigo de listas em formato papel, e 79% referiram nunca ter usado o

mesmo servico em formato eletronico.

¢ Relativamente ao servigo de informacdes de listas, a base de dados completa dos
assinantes de servicos telefonicos acessiveis ao publico é apenas disponibilizada
pelo PSU, ndo havendo nenhuma outra entidade cujo servico de informacoes
detenha uma base de dados tdo alargada.

e Os dados sobre os niveis de utilizacdo do servigo de informacdes de listas (servigco
“118”) apontam para uma reducédo continuada da utilizacdo deste servigo. Segundo
dados do Eurobarometer survey relativos a 2013, 32% dos inquiridos em Portugal

refere nunca ter usado o servi¢co de informacdes de listas.

Por outro lado, observa-se que, de acordo com os dados disponiveis, os agregados
familiares com acesso a Internet ja sdo na ordem dos 63%, embora em determinadas
regides, esses valores sejam inferiores. Sem prejuizo do grau de acesso que ja existe,
cerca de 33% dos individuos nunca usaram a Internet, e dos que nao dispdem de acesso,
62% refere ndo saber usar e 54% considera que ndo tem utilidade ou n&o vé interesse

nessa utilizagéo.

Releva-se ainda os dados obtidos do benchmark internacional que ilustram que a maioria
dos paises optou por proceder a designagéo de PSU para os servicos em causa, havendo,
contudo, uma menor predominancia na designacao de PSU para o servi¢co de informagdes
de lista, o que decorre em grande parte ao facto de em muitos paises o servico ser prestado

numa base comercial.

Nas condi¢des descritas entende esta Autoridade que o mercado deve ponderar se devem
ser mantidas estas prestacdes do SU, sendo designado um PSU para as assegurar, ou se,

em alternativa, deve ser designado um PSU para a prestacdo do servi¢o de informacao de
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listas, ou ainda se ndo deve ser designado nenhum PSU para assegurar as prestacdes em

causa.
Poderédo assim estar em causa quatro opgdes distintas:

e Opc¢do 1 — Manter a designacdo de um PSU para os dois servicos, incluindo a

disponibilizacdo da lista em formato papel;

e Opcdo 2 — Manter a designacdo de um PSU para os dois servi¢os restringindo-se
a obrigacao de disponibilizagéo da lista telefénica completa unicamente em formato

eletrénico;

e Opcéao 3 - Manter a designagéo do PSU, mas restrita a disponibilizacéo do servigco

de informacdes de listas;
e Opcao 4 — Nao proceder a designacdo de PSU para os dois servicos.

Note-se que relativamente as duas primeiras opc¢des deve ainda ser refletido se se devem
manter as atuais condi¢des de prestacdo ou se devem ser alteradas e, em caso afirmativo,

em que moldes, bem como definido prazo adequado para a designacéo de PSU.
8. Questdes para o mercado

Face a analise circunstanciada apresentada no presente documento sobre o servigo de
lista telefébnica completa e servico completo de informagdes de listas e tendo em conta as
varias abordagens possiveis, convidam-se todos o0s interessados a apresentar 0s
comentarios que entenderem por convenientes, em particular, através da resposta as

questdes que se colocam.

Opcado 1 - Manter a designacdo de um PSU para os dois servi¢os, incluindo a
disponibilizagdo da lista em formato papel e

Opcéo 2 - Manter a designhacdo de um PSU para os dois servi¢os restringindo-se a
obrigacdo de disponibilizacdo da lista telefénica completa unicamente em formato

eletrénico

Pese embora os reduzidos niveis de utilizacdo dos servicos de listas e do servico de
informacdes de listas, existem ainda segmentos da populacdo que apresentam alguma

utilizacdo dos servicos em questao. Como tal torna-se necessario dar resposta adequada
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as necessidades desses utilizadores, sendo de relevar neste contexto que ndo existem
substitutos imediatos dos servigos referidos. Importa também considerar que o seu nivel
de utilizacdo decrescente podera implicar que a sua prestacao no futuro s6 possa ser feita
com custos liquidos, os quais poderdo ter de ser financiados a semelhanca de outras
prestacdes do SU.

Tendo em conta 0s custos associados a impressao de listas telefénicas e a existéncia de
outras formas que permitem também pesquisar de forma expedita a informacado contida
nas listas, nomeadamente a disponibilizacdo das listas em formato eletronico, podera
considerar-se razoavel e mais adequado face a realidade portuguesa retratada no presente

documento que a disponibilizagédo da lista telefonica seja restrita ao formato eletronico.

Neste contexto, tendo nomeadamente em conta a caracterizagdo do mercado, o nivel de
utilizacdo dos servigos, e a necessidade de equilibrar as obrigagbes a impor com 0s
custos/beneficios que necessariamente Ihes estardo associados, diga o que entende sobre
cada uma das questdes apresentadas, bem como 0s motivos que, em cada caso,

considere relevantes para sustentar a sua posigao.

Questdo 1. — Concorda com a necessidade de manter a designacdo de um PSU para

garantir as prestacfes do servi¢co de listas e do servico de informacdes de listas?

Questdo 2. — Em relagéo a prestacao do servigo de listas telefénicas em formato papel,
gual das alternativas entende ser mais adequada de forma a dar resposta as necessidades
dos utilizadores, e tendo presente 0s custos e eventuais receitas que estdo associadas a

este tipo de prestacéo:

(i) garantir a distribuicdo a todos os utilizadores do servigo telefonico,

(i) garantir a distribuicdo a todos os utilizadores do servigo telefénico que
expressamente tenham manifestado interesse em receber as listas telefonicas
(sistema opt-in),

(i) garantir a distribui¢cdo a todos os utilizadores do servico telefonico, excluindo os que
tenham expressamente manifestado ndo pretender a prestacdo desse servigco
(sistema opt-out),

(iv) permitir que os utilizadores finais possam optar por receber as listas em formato

papel ou em formato eletrénico,
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(v) garantir que as listas estejam disponiveis num determinado ponto de entrega,
podendo ser levantadas pelos interessados,
(vi) permitir que n&o sejam disponibilizadas listas em formato papel, desde que estejam

disponiveis listas em formato eletronico, ou estas estejam disponiveis na Internet?

Questao 3. — Ainda em relacdo a prestacdo do servico de listas telefénicas em formato
papel, considera adequado que haja lugar a algum tipo de pagamento para aceder ao
servico prestado pelo PSU, nomeadamente se estiver disponivel um servico de listas

telefénicas equivalente na Internet?

Questao 4. — Emrelacao a prestacao do servico de listas telefonicas em formato eletrénico,
de forma a dar resposta as necessidades dos utilizadores, qual o formato que considera
mais adequado, DVD, app, ou acesso on-line, considerando os custos e eventuais receitas

gue estdo associadas a este tipo de prestagdo?

Questao 5. — Especificamente em relacdo a prestacao do servico de informacgdes de listas,

concorda com a necessidade de manter a regulacdo do preco associado a sua prestacao?

Questdo 6. — Considera que se justifica manter a diferenciacdo do tarifario de retalho,
nomeadamente em funcdo da rede em que é originada a chamada? Com base em que

critérios é que essa diferenciacdo pode/deve ser mantida?

Questado 7. — Em relacédo a prestacéo do servigco de informacdes de listas, concorda com
as medidas que atualmente estdo em vigor em relagdo aos utilizadores com deficiéncias

visuais?

Questdo 8. — Considera adequado que se definam indicadores de qualidade de servigo
especificos no ambito da prestacao do servico de listas telefénicas em formato papel e/ou

em formato eletrénico e do servico de informacdes de listas? Quais?

Opcéo 3 - Manter a designacdo do PSU, mas restrita a disponibilizacdo do servico de

informacdes de listas

Atentos os niveis de utilizacdo dos servigos de listas e dos servigos informativos e tendo
presente que ambos os servigos poderdo dar resposta a necessidades equivalentes dos

utilizadores finais, podera justificar-se que no futuro seja designado um prestador apenas
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para o servico de informacgdo de listas, considerando ainda que os reduzidos niveis de
utilizacdo dos dois servicos poderdo conduzir a que essas prestacfes gerem custos

liquidos do servigo universal.

Neste contexto, diga 0 que entende sobre cada uma das questdes apresentadas, bem

como 0s motivos que, em cada caso, considere relevantes para sustentar a sua posi¢ao.

Questao 9. — Concorda com a necessidade de manter a designacdo de um PSU para

garantir a prestagao do servigo de informacgdes de listas?

Questao 10. — Que alteragcbes considera adequado introduzir ao nivel das obrigacbes
associadas a prestacao do servigo de informagdes de listas com vista a dar resposta as
necessidades dos utilizadores finais, atendendo a que neste cendrio ndo estara disponivel

uma prestacdo do SU de listas telefonicas?

Opcéao 4 - Nao proceder a designacao de PSU para os dois servigos

Dados os reduzidos niveis de utilizagdo dos servicos em questdo e o expectavel aumento
dos custos associados a sua prestacao, poderia equacionar-se ndo designar um PSU para

os dois servigos.

Esta opc¢éo justifica-se em particular se forem identificadas alternativas adequadas as duas

prestagOes referidas.

Nesta conformidade, diga o que entende sobre cada uma das questdes apresentadas, bem

como 0s motivos que, em cada caso, considere relevantes para sustentar a sua posicao.

Questao 11. Concorda que ndo é necessario designar um PSU para prestar os servicos

em causa?

Questao 12. Considera que existem no mercado alternativas adequadas que permitem dar
resposta as necessidades dos utilizadores no que respeita ao acesso a informagéo

constante das listas telefénicas e do servigo de informag@es de listas?

Questdo 13. — Que medidas considera deverem ser adotadas tendo presente o
enquadramento legal, para que sejam salvaguardados os interesses dos utilizadores finais

no que toca aos servigcos em questao?
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Outras questdes:

Diga o que entende sobre cada uma das questdes apresentadas, bem como 0s motivos

que, em cada caso, considere relevantes para sustentar a sua posi¢ao.

Questao 14. — Mantendo-se a designacao de PSU para estas prestacdes e tendo presente
que nenhuma entidade apresentou qualquer proposta no ambito do concurso publico
lancado em outubro de 2012, bem como o facto de a tendéncia de reducéo de utilizacédo
dos servicos em causa conduzir a um expectavel aumento dos custos que estdo
associados a sua prestacao, que condi¢cdes considera que deveriam ser criadas para que
o Estado fosse remunerado como contrapartida desta prestagdo do SU? Ou considera que

em vez de remunerar o Estado, o PSU deve ser remunerado?

Questao 15. - Considera existir(em) outra(s) opcao(des) para a prestacdo dos servigos
em causa que sejam mais adequadas a realidade portuguesa que as indicadas no

documento? Qual ou quais?

Questao 16. — No caso de ser uma sociedade comercial cujo objeto social abrange os
servicos em causa, teria a partida interesse em ser designado PSU para a oferta dos dois

servigos, ou so do servigo de informacdes de listas? Em que condi¢bes?

Questado 17. — No caso de vir a ser adotada a opcao 1 ou 2, qual o periodo de designagéo

gque considera adequado?

Questao 18. — No caso de nenhuma entidade manifestar interesse em prestar 0s servicos
em causa no ambito do SU, considera que essa designagcado deve ser imposta a alguma

entidade?
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