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1. Enquadramento

O Regulamento n.° 560-A/2011, de 19 de outubro (Regulamento do leildo para a atribuigédo
de direitos de utilizagdo de frequéncias nas faixas dos 450 MHz, 800 MHz, 900 MHz,
1800 MHz, 2,1 GHz e 2,6 GHz, de ora em diante, 0 «Regulamento do Leildo»), na alinea b)
do n.° 2 do artigo 33.° e no artigo 34.°, veio impor, ao abrigo do disposto na alinea a) don.° 1
do artigo 32.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro (de ora em diante, a «Lei das
Comunicacdes Eletrénicas»), uma obrigacdo de cobertura como condicdo associada aos

direitos de utilizacéo a atribuir na faixa de frequéncias dos 800 MHz.

Nesse ambito, ao abrigo do n.° 1 do artigo 34.° do Regulamento do Leildo, cada lote de
2 x 5 MHz na faixa de frequéncias dos 800 MHz tem uma obrigacéo de cobertura associada
de, no maximo, 80 freguesias que tendencialmente se encontram sem cobertura de banda

larga movel.

Em resultado do leildo, cada uma das empresas MEO — Servicos de Comunicagbes e
Multimédia, S.A. (de ora diante, «xMEO»), NOS — Comunicacdes, S.A. (de ora em diante,
«NOS»), e Vodafone Portugal — Comunicacdes Pessoais S.A. (de ora em diante,
«VODAFONE»), enquanto titular de direitos de utilizagdo sobre 2 x 10 MHz na faixa de
frequéncias dos 800 MHz, ficou obrigada a assegurar a cobertura de um conjunto de até 160
freguesias tendencialmente sem cobertura de banda larga mével, conforme veio a ser fixado

nos respetivos titulos dos direitos de utilizacéo de frequéncias?.

A especificacdo destas obrigacdes de cobertura abrangeu, numa primeira vertente, a

concretizacdo do respetivo ambito geografico, através da escolha de 160 freguesias realizada

por cada titular tendo por base a lista de 480 freguesias tendencialmente sem cobertura de
banda larga movel previamente disponibilizada pela ANACOM, nos termos do disposto nos
n.°¢ 2 e 3 do artigo 34.° do Regulamento do Leil&o.

A lista em causa foi disponibilizada pela ANACOM na sequéncia da deliberacdo de
09.11.20122%, tendo esta Autoridade determinado, por deliberacdo de 22.08.2013% a

1 Vide titulos dos direitos de utilizagédo de frequéncias para servigos de comunicagdes eletronicas terrestres n.°s
01/2012 (nGmero 18), 02/2012 (numero 18) e 03/2012 (numero 19), todos emitidos a 9 de margo de 2012,
disponiveis em http://www.anacom.pt/render.jsp?categoryld=345109

2 Disponivel em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1142896

3 Disponivel em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1171334
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integracdo dessas obrigacdes de cobertura nos titulos que consubstanciam os direitos de
utilizacdo de frequéncias de cada operador.

Numa segunda vertente da especificacdo destas obrigacdes de cobertura, importa proceder
a concretizacdo da velocidade de transmissdo de dados que o servigo de banda larga mével

deve permitir (de ora em diante «velocidade de referéncia»), nos termos dos n.°s 5 a 7 do
artigo 34.° do Regulamento do Leildo. Neste ambito, a ANACOM, por deliberacdo de
21.03.2014%, definiu a metodologia subjacente a fixacdo da velocidade de referéncia
associado as obrigactes de cobertura, nos termos do n.° 6 do artigo 34.° do Regulamento do

Leildo, e a sua revisao, nos termos do n.° 7 do mesmo artigo.

Neste contexto, importa agora determinar a velocidade de referéncia para cada empresa, em
conformidade com o deliberado pela ANACOM em 21.03.2014.

2. Metodologia para a fixagéo e revisdo das velocidades de referéncia

No ambito da metodologia para a fixagéo e reviséo das velocidades de referéncia, a ANACOM
decidiu, em 21.03.2014, o seguinte:

e Sobre as ofertas comerciais

«(...) devem ser consideradas, para efeitos da fixagéo e da revisao das velocidades
de referéncia, todas as ofertas comerciais de banda larga movel subscritas nas datas
de referéncia e que se encontrem associadas a débitos maximos superiores a
256 Kbps, independentemente do eventual carater promocional, do segmento de
mercado a que se dirigem, da forma de comercializagéo, da marca comercial ao abrigo
da qual sdo comercializadas e de estarem ou nao disponiveis para novas subscricdes,
devendo ser apenas contabilizadas as ofertas que se encontram associadas a
estacBes moveis/equipamentos de utilizador ativo com utilizacéo efetiva no més a que
se reporta a data de referéncia (ou seja no més de margo de 2014 ou de cada segundo
ano posterior a 2014). Adicionalmente, e caso nas datas de referéncia para fixacéo e
revisdo das velocidades de referéncia, exista mais do que uma oferta comercial

relevante associada a mesma estagdo moével/equipamento de utilizador ativo com

4 Disponivel em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1194254
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utilizagéo efetiva, deve ser considerada apenas a oferta com débito maximo mais
elevado. Caso um cliente mude de oferta na data exata de referéncia, deve ser

considerada a oferta mais recente.»

e Sobre a ordenacao de clientes

«Na ordenacgéo prevista na parte final do n.° 6 do artigo 34.° do Regulamento do
Leildo, cada cliente deve ser considerado tantas vezes quantas as ofertas comerciais

relevantes que subscreva em cada data de referéncia.

Adicionalmente, caso a uma dada oferta comercial relevante estejam associados mais
do que uma estacdo movel / equipamento de utilizador ativo com utilizagéo efetiva,
deve ser contabilizada a totalidade das esta¢cdes moveis / equipamentos de utilizador
ativo com utilizag&o efetiva associados a essa oferta. Assim, um dado cliente, estando
associado a um vetor x de ofertas comerciais relevantes, e um vetor y de estacdes
moveis / equipamentos de utilizador ativo com utilizacao efetiva associado as ofertas

X, sera contabilizado um total de x*y vezes na lista ordenada.»

e Sobre as datas de referéncia para a ordenacao de clientes

«A ordenacéo prevista na parte final do n.° 6 do artigo 34.° do Regulamento do Leildo
deve ser realizada:
i) No ambito da fixagéo inicial das velocidades de referéncia, por referéncia ao
dia 31 de marcgo de 2014; e
i) No ambito da reviséo das velocidades de referéncia, por referéncia ao dia 31

de margo de cada segundo ano posterior a 2014.»

e Sobre os procedimentos e a fdrmula a aplicar para a determinacdo das velocidades

de referéncia

«(...) a MEO, a OPTIMUS e a VODAFONE devem remeter ao ICP-ANACOM, nos
termos previstos do Anexo 1 desta decisao, a lista ordenada de clientes, em formato
digital e através de correio eletronico, para o endereco dee.stats@anacom.pt, nos
seguintes prazos:
i) Para a fixacao inicial das velocidades de referéncia: até ao dia 31 de maio de
2014; e
ii) Para a revisdo das velocidades de referéncia: até ao dia 31 de maio de cada

segundo ano posterior a 2014.
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O ICP-ANACOM, com base na informacéo transmitida, determina a velocidade de
referéncia a que deve, no minimo, corresponder a velocidade de transmissédo de
dados permitida pelo servico de banda larga mével a prestar por cada empresa nas
freguesias a cobrir e procede a respetiva notificagdo. Para o efeito, a formula a aplicar
com vista a identificar o cliente situado no limite superior do quatrtil inferior, para cada
empresa sujeita as obrigacdes de cobertura, sera a seguinte:

i) Se (n)/4 for um ndmero inteiro, (n)/4;

i) Se (n)/4 ndo for um ndmero inteiro, INT[(n)/4],

em que n é o total de clientes subscritores de ofertas comerciais relevantes e INT

consiste na operacao de arredondamento para o namero inteiro inferior.

Adicionalmente, devem ainda a MEO, a OPTIMUS, e a VODAFONE preencher, no
campo “Velocidade de referéncia’, incluido no Anexo 1, o seu calculo para a

velocidade de referéncia, com base na formula acima descrita.»

3. Informacdo enviada pelos operadores

Decorrentes das obrigagfes fixadas na deliberacdo da ANACOM de 21.03.2014, esta

Autoridade recebeu as seguintes comunicagbes para efeitos da determinacdo das

velocidades de referéncia:

A MEO enviou por e-mail (em 02.06.2014) e por carta (de 02.06.2014), a «lista
ordenada de clientes de banda larga moével nos termos previstos na referida decisdo»,
em formato txt e em formato excel, indicando na propria lista que a velocidade de

referéncia é de 3 Mbps;

A NOS enviou por e-mail (em 02.06.2014) a «lista ordenada de clientes para efeitos
de fixag&o da velocidade de referéncia a ser associada as obrigacdes de cobertura na
faixa de frequéncias dos 800 MHz», referindo no anexo que a velocidade de referéncia
é de 4 Mbps;

A VODAFONE enviou por e-mail (em 30.05.2014) a lista «referente a 31 de margo de
2014 para a fixagéo e revisdo das velocidades de referéncia associadas as obriga¢cfes

de cobertura na faixa de frequéncias dos 800 MHz”, referindo que da “aplicagéo da
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metodologia definida na deliberacdo acima referida, a velocidade de referéncia que
resulta dos célculos da Vodafone é de 7.2 Mbps.»

Analisada a informagé&o remetida, a ANACOM solicitou aos trés operadores, em 31.07.2014,
esclarecimentos quanto a diferenca verificada entre o total de clientes enviado para efeitos
do cumprimento da deliberagdo de 21.03.2014 e os valores reportados no ambito das

estatisticas dos servicos moveis para o 1.° trimestre de 2014.
Na sequéncia desse pedido, os operadores deram, resumidamente, as seguintes respostas:

e Em 06.08.2014, a MEO referiu que o valor total de clientes transmitido «reportou-se
unicamente ao universo de clientes que efetivamente subscreveram e utilizam
servi¢os de banda larga movel cujos débitos maximos subjacentes estavam definidos
nos respetivos contratos, na comunicagéo dos tarifarios subjacentes a este servigo e
nas condi¢des de oferta do servigo prestado pela MEO. Como tal este universo ndo
inclui os utilizadores do servico de “Internet no telemével” sem que tal constitua
qualquer incumprimento do determinado pelo ICP-ANACOM, na supra aludida
deliberacdo». A MEO adicionalmente refere que essa exclusdo decorre das
velocidades de acesso indicadas nas condicdes de oferta para o servigo de “Internet
no telemoével’ ndo serem mais do que informagdo quanto aos débitos maximos e
médios registados (sendo que o critério determinante da sua subscricao € o volume
de trafego e ndo o débito maximo contratualizado), enquanto no que respeita as
ofertas de banda larga movel, nas condi¢cbes de oferta, a MEO assume disponibilizar
aos utilizadores determinados débitos maximos de download na prestacdo do servico
contratado. Refere ainda a MEO que no ambito da fixacdo das velocidades de
referéncia esta inerente a disponibilizacao de informacéo sobre ofertas de banda larga
movel com base no critério da velocidade méaxima contratada, enquanto que a
disponibilizacdo da informacdo para efeitos estatisticos ndo tem subjacente a

consideracao daquele critério.

A MEO conclui referindo que na consideragéo das ofertas de “Internet no telemovel”
para efeitos da fixagdo das velocidades de referéncia ficaria por estabelecer a
velocidade méxima a ter em conta, ndo se afigurando razoavel que correspondesse a
velocidade maxima registada, o que equivaleria a assumir que a grande maioria dos
clientes utilizaria ofertas com débitos maximos de 150 Mbps, o que refere nao

corresponder a realidade.
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Em 08.08.2014, a NOS referiu que «a nao incluséo das ofertas associadas ao acesso
a internet no telemédvel, e que nao tém diretamente associados quaisquer débitos
méaximos, justificam as diferencas entre os valores reportados para efeitos da fixagéo
da velocidade de referéncia associadas as obrigacdes de cobertura na faixa de
frequéncias dos 800 MHz e os valores reportados no &mbito das estatisticas méveis».
A NOS refere ainda que as ofertas de internet no telemdével ndo tém direta e
explicitamente associados quaisquer débitos maximos subjacentes, ndo sendo a

velocidade de download um elemento diferenciador dessas ofertas.

Em 08.08.2014, a VODAFONE confirmou que «os valores remetidos para efeitos da
fixacdo das velocidades de referéncia associadas as obrigagfes de cobertura na faixa
dos 800 MHz estdo corretos e que se encontra ja a proceder a corre¢do da informagao

estatistica do servico mével».

Em resposta as comunicac¢des da NOS e da MEO, a ANACOM, através de oficios remetidos

em 07.11.2014, informou esses operadores do seguinte:

«a) Nos termos do disposto no n.° 6 do artigo 34.° do Regulamento n.° 560-A/2011,

de 19 de outubro (Regulamento do Leildo), “0 servigo de banda larga mével a
disponibilizar deve permitir uma velocidade de transmissdo de dados que seja
idéntica ao débito maximo mais elevado de entre aqueles associados as ofertas
comerciais de banda larga mével subscritas pelos clientes situados no quartil
inferior dessas ofertas, os quais sdo ordenados de modo crescente em fungéo da

velocidade maxima de débito associada a oferta subscrita” (sublinhado nosso);

b) Independentemente da designacéo ou classificacdo comercial das ofertas feita

pela [NOS/MEO], a decisdo de 21 de marco de 2014, que estabeleceu a
metodologia para a fixacdo e revisdo das velocidades de referéncia associadas as

obrigagbes de cobertura na faixa de frequéncias dos 800 MHz, dispbe que “por

ofertas de banda larga mével, consideram-se todas as ofertas suportadas na rede

movel, que se encontrem associadas a débitos maximos de download iguais ou

superiores a 256 Kbps”, clarificando ainda, na nota de rodapé n.° 8, que se trata

das “ofertas cujos débitos maximos subjacentes estejam definidos nos respetivos

contratos, em comunicacdes aos utilizadores ou nas condices da oferta” (em

ambos os excertos, sublinhados nossos);
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c) No relatério da consulta publica e da audiéncia prévia dos interessados que
antecedeu a adocao da referida decisdo de 21 de margo de 2014 e na sequéncia
da posi¢cédo da MEO - Servicos de Comunicagfes e Multimédia, S.A. (entdo TMN
— Telecomunicagbes Moéveis Nacionais, S.A.) quanto aos tarifarios “Internet no
telemével’, que esta empresa entao defendeu deverem ser excluidos da definigcdo
de ofertas comerciais relevantes por ndo terem qualquer débito maximo
associado (°), é dito por esta Autoridade que “quanto aos tarifarios que nio tém
uma velocidade associada, o ICP-ANACOM esclarece que estes ndo deverdo ser

considerados”, daqui resultando, a contrario sensu, que todas as ofertas com uma

velocidade associada devem ser consideradas; e

d) O Regulamento do Leiléo e a decisdo de 21 de mar¢o de 2014, ao utilizar o termo
“associados”, abrangem os casos em que, nos contratos, nas condigcbes da oferta
ou quaisquer outras comunicagdes, 0s débitos maximos sejam associados quer
como compromissos contratuais da empresa perante 0s assinantes, quer como
mera informacéo da velocidade que o servigco de acesso a Internet permite e com
gue os assinantes podem tipicamente contar, sem qualquer garantia de um nivel

minimo de qualidade de servigo.»

Atento o enquadramento efetuado e considerando que ambos os operadores divulgavam no
dia 31.03.2014 as velocidades maximas de acesso oferecidas no ambito do servico de acesso
a Internet no telemovel, ndo sendo por isso correto o entendimento da NOS de que as
referidas ofertas se enquadram no ambito da excluséo reconhecida pela ANACOM (ofertas
sem velocidade associada), nem o entendimento da MEO de que essas ofertas devem ser
excluidas por as respetivas velocidades maximas associadas ndo constituirem um

~ BN

compromisso contratual, esta Autoridade determinou a NOS e a MEO, na mesma

(®) “Por outro lado, também os tarifarios de "internet no telemével" deveriam ser excluidos da analise, tendo em
conta que este tipo de ofertas ndo tem débito maximo associado, néo estando por isso as respetivas velocidades
méaximas definidas nos respetivos contratos, em comunicac¢des aos utilizadores, nem nas condi¢6es de oferta.
Estes clientes tem acesso a velocidade maxima que estiver disponivel em cada momento, no local onde se
encontrar e para o equipamento que o cliente estiver a usar e, por isso, ndo existe uma verdadeira associagao de
velocidade maxima ao servico prestado a cada cliente, nem a TMN consegue identificar essa velocidade para
cada cliente que subscreve a oferta. Estas ofertas sao todas aquelas ofertas de internet no telemével, como por
exemplo os add-ons de IT (pacotes de internet com plafond de dados) e o IT incluido em bundle nos varios
tarifarios comerciais (atualmente, e mais uma vez como exemplo, todos os tarifarios empresariais, pés pagos de
consumo - Unlimited e M40, e Moche Sub-2S). Neste sentido, a TMN considera que estas ofertas ndo devem ser
"ofertas comerciais relevantes”, devendo retirar-se a referéncia a este tipo de ofertas, quer do exemplo indicado
no Anexo 2 (tarifario "Internet no Telemédvel J&"), quer da contabilizacdo do Anexo 1 ("Internet no telemdével J&")".
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comunicacdo de 07.11.2014, que fosse enviada nova lista ordenada de clientes, em
conformidade com o previsto no nimero 2.4 e no Anexo 1 da decisdo de 21.03.2014, incluindo
também, devidamente ordenadas, as ofertas de servico de acesso a Internet no ambito do

servigo telefénico mével.

A NOS remeteu nova lista, em 18.11.2014, referindo incluir «todas as ofertas de banda larga
movel disponibilizadas pela NOS». Para essa lista indicou uma velocidade de referéncia

correspondente a 4 Mbps.

A MEO, em 21.11.2014 enviou uma comunicacdo a ANACOM onde refere que nédo pode
«deixar de estranhar a afirmacéo (...) no sentido de que o termo "associados" abrange os
casos em gue designadamente nas condi¢cfes da oferta os débitos maximos sao divulgados,
ainda que como mera informagé&o da velocidade que o servigo de acesso a Internet permite
e com que o0s assinantes podem tipicamente contar, sem qualquer garantia de um nivel

minimo de qualidade de servigo.

A este propésito, cabe-nos, uma vez mais, esclarecer que o0 elemento de
referéncia/caracterizacdo destas ofertas comerciais, e o critério determinante da sua
subscricao pelos utilizadores, € o volume de trafego (de download e upload) incluido em cada
tarifario, e ndo o débito maximo contratualizado pelos clientes ou com que estes podem
tipicamente contar. De facto, as velocidades de acesso indicadas nas condigfes de oferta de
servigcos traduzem apenas débitos maximos e médios registados, em determinado momento,
pela MEO no contexto da utilizacdo do aludido servico, ndo se pretendendo, de alguma forma,
destacar essa informacao no ambito da comercializacao/publicitacdo dos varios tarifarios do

servigo.»

Acrescenta ainda que as condi¢des de ofertas referem expressamente que «para 0 Servico
de internet no telemoével, os tarifarios mensais MEO registam as seguintes velocidades:» e
«as velocidades efetivas de download e upload poderéo variar em fungéo de diversos fatores,
ndo podendo ser garantida a velocidade oferecida para toda e qualquer ligacdo, a qualquer
momento, uma vez que depende do terminal do cliente, do nivel de utilizacdo da rede, e da

cobertura de rede ou servidor ao qual o cliente se liga.»

E conclui, referindo que «a informacdo que o ICP-ANACOM agora pretende lhe seja
disponibilizada por esta empresa ndo € a adequada para efeitos de fixacdo das velocidades

de referéncia, nem sequer a prevista na decisdo de marco de 2014, uma vez que, com a

10
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associacdo e velocidades maximas das redes nos tarifarios de internet no telemovel, seria
colocada em causa a metodologia aprovada com vista a identificacdo do quadril inferior e

respetiva velocidade maxima.»
A MEO termina a solicitar uma reunido com a ANACOM para discussdo do assunto.

Tendo-se realizado a reunido referida, no dia 24.11.2014, a ANACOM reiterou, por oficio de
04.12.2014, o seu entendimento sobre a matéria; e, uma vez que a lista remetida pela MEO
em anexo a sua carta de 06.08.2014 nao integrava as ofertas do servico de acesso a Internet
no telemovel, determinou o envio da lista ordenada de clientes, em conformidade com o
previsto no nimero 2.4 e no Anexo 1 da decisdo de 21.03.2014, incluindo também,
devidamente ordenadas, as ofertas de servico de acesso a Internet no ambito do servico

telefénico movel.

Em 10.12.2014 e em resposta a ANACOM, a MEO, embora considerando que o entendimento
desta Autoridade néo € coincidente com o sentido literal da deliberacdo de marco de 2013,
refere que, em cumprimento do pedido efetuado, remete nova lista com «inclusao das ofertas
de internet no telemdvel, tendo-se determinado a velocidade associada aos tarifarios de

Internet no telemdvel conforme abaixo exposto».

A respeito dessas ofertas, a MEO refere que «recolheu a informacao ora prestada com base
na velocidade real constatada no territorio nacional através da medicao da velocidade média
experienciada com utilizacdo da tecnologia 3G, por meio de testes em mobilidade pelas ruas
das capitais de distrito, onde séo efetuadas sessGes de download de ficheiros de dimenséo
relevante (varios GBps). Em nosso entender, esta constitui a forma possivel de encontrar a
velocidade que os clientes podem esperar experienciar numa utilizacdo de acesso a internet,
quando utilizam o servico de internet no telemével, tendo em conta a né&o

comercializacdo/associacao pela MEO de determinada velocidade nessas ofertas.»
A MEO indica que a velocidade de referéncia da nova lista corresponde a 4 Mbps.

Em relagéo a informacéo remetida pela NOS e pela VODAFONE, a ANACOM procedeu a
verificacdo da sua conformidade com o determinado na decisdo de 21.03.2014,
nomeadamente tendo em conta os valores reportados no ambito das estatisticas trimestrais

dos servicos moéveis e a informagéo publicamente disponivel nos sites dos prestadores.

11
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Neste contexto, foram ainda solicitados a NOS, por e-mail de 27.04.2015, esclarecimentos
sobre a diferenca entre o total de subscritores reportado pela NOS no ambito do presente
processo, e o valor reportado pelo mesmo prestador para o indicador 2.5.1.1. do questionario
estatistico dos servigcos moveis referente a 31.03.2014. Da mesma forma, foram solicitados
esclarecimentos sobre as velocidades atribuidas a alguns planos (4 Mbps) que, de acordo
com a informacédo disponivel no site da empresa, teriam «velocidades de download até
150Mbps, em todos os tarifarios” exceto em “locais sem cobertura 4G,... onde podera

navegar com velocidades de download até 21.6Mbps».

A NOS respondeu em 12.05.2015 informando que a diferenca entre o total de subscritores
reportado para efeitos da determinacdo da velocidade de referéncia e o valor do indicador
2.5.1.1. acima mencionado se devia, sobretudo, ao facto de que o primeiro valor incluia
«eventos de dados (MMS, WAP e Messenger) que nao sdo considerados no indicador
2.5.1.1. do reporte trimestral dos servicos moéveis». Adicionalmente, a NOS referiu que
«dadas as imposi¢Oes legais associadas ao facto de ndo serem retidos dados de
comunicacdo detalhados por um periodo superior a 6 meses, ndo é possivel refazer o
exercicio, de forma a expurgar estes valores (pelo menos com data de referéncia de 30 de
marco de 2014)». A NOS salienta, no entanto, que «mesmo que a totalidade da diferenca
fosse retirada aos clientes reportados nas ofertas com velocidade de 4 Mbps... e colocada
em qualquer outra velocidade superior, o resultado final ndo seria alterado». A ANACOM
confirmou que a diferenca detetada ndo altera a conclusédo referente a velocidade de

referéncia.

Quanto a diferenca entre a velocidade atribuida a alguns planos e a velocidade constante do
site da empresa, a NOS explicou que as ofertas em causa eram ofertas «associadas a
utilizagdo de banda larga mével via terminal comercializadas em marco de 2014», enquanto
gue a informacao recolhida pela ANACOM no site da empresa dizia respeito a «ofertas de
banda larga através de placas», facto que a ANACOM comprovou. Verificou-se, igualmente,

gue o numero de subscritores associado a estas situacdes é reduzido.

4. Determinacgdo das velocidades de referéncia

Estando na posse da informacédo transmitida pela NOS e pela Vodafone relativa a lista
ordenada de clientes em conformidade com o previsto no nimero 2.4 e no Anexo 1 da deciséo

de 21.03.2014, a ANACOM procedeu ao célculo, para cada empresa, da respetiva velocidade
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de referéncia, através da aplicacdo da formula indicada na sec¢éo 2, tendo identificado o
cliente situado no limite superior do quartil inferior das ofertas comerciais relevantes de cada
empresa. Este exercicio confirmou os valores apresentados por estas empresas para as

respetivas velocidades de referéncia.

Decorre da aplicagdo dessa férmula que a velocidade de transmissdo de dados permitida
pelo servico de banda larga movel a prestar nas freguesias em que vigora a obrigacédo de
cobertura ao abrigo do disposto no artigo 34.° do Regulamento do Leildo, e em conformidade

com a determinacdo da ANACOM de 21.03.2014, corresponde as velocidades seguintes:
¢ No caso da NOS - 4 Mbps; e
¢ No caso da Vodafone — 7,2 Mbps.

Em relacdo a MEO, constata-se que, ndo obstante esta Autoridade ter reiteradamente
transmitido o seu entendimento sobre a matéria e ter solicitado sucessivamente a empresa
os dados pertinentes, a informacédo transmitida em 10.12.2014 n&o se encontra conforme
com o determinado na decisdo da ANACOM de 21.03.2014. Tal decorre da ordenacéo de
clientes e de ofertas de servigo de acesso a “Internet no telemével” ndo ter sido efetuada em
funcdo dos débitos méaximos de download que lhes estdo associadas, conforme estabeleceu
0 Regulamento do Leildo e consequentemente a deciséo de 21.03.2014, mas se ter baseado
na «velocidade real constatada no territério nacional através da medicédo da velocidade média
experienciada com utilizacdo da tecnologia 3G, por meio de testes em mobilidade pelas ruas
das capitais de distrito, onde séo efetuadas sess6es de download de ficheiros de dimenséo

relevante (varios GBps)».
Em face do que precede e atendendo a que:

¢ Nas “Condicoes de Oferta e de Utilizacado de Servigos de Comunicacdes Eletronicas
da PT Comunicagbes, S.A."®, consta a indicacdo das velocidades maximas
associadas as ofertas de servico de acesso a “Internet no telemoével” disponibilizadas
pela MEO em 31.03.2014, as quais correspondem a velocidades maximas de
download de 43,2 Mbps (rede 3G) e de 150 Mbps (rede 4G);

5 Documento disponibilizado no site da MEO.
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O numero de clientes com ofertas de servico de acesso a “Internet no telemével” da
MEO é de tal forma elevado’, face ao universo relevante para efeitos da determinagéo
da velocidade de referéncia, que os débitos maximos de download das ofertas
subscritas por esses clientes determinam por si s6 o valor dessa velocidade [Inicio
da Informacéo Confidencial]

Confidencial

[Fim da Informagéo Confidencial];

O Regulamento do Leildo estabelece obrigacbes de cobertura para a faixa dos
800 MHz nos termos dos seus artigos 33.°, n.° 2, alinea b) e 34.°, obrigagbes que
apenas podem ser cumpridas com recurso as faixas de frequéncias dos 800 MHz e

900 MHz conforme titulos emitidos aos trés operadores moéveis;

Um “débito de 150 Mbps”, considerando a taxa de dados de pico tedrica de downlink
recorrendo a tecnologia LTE (Long Term Evolution) e atenta a largura de banda
disponivel de 10 MHz na faixa dos 800 MHz, s6 é passivel de ser disponibilizado no
estado atual da tecnologia, em condi¢cOes ideais e muito particulares, entre outros
aspetos, através da utilizacdo de MIMO (Multiple Input Multiple Output) 4x4 e néo
considerando os canais de difuséo e de sincroniza¢édo necessarios, pelo que o referido
débito de 150 Mbps nédo é considerado realisticamente suscetivel de ser alcangado

tendo em conta o espectro atualmente atribuido na faixa dos 800 MHz?®,

Esta limitacdo condiciona o exercicio de correspondéncia entre as ofertas de servico
de acesso a “Internet no telemaével” disponibilizadas pela MEO e subscritas pelos seus

clientes e as velocidades maximas de download para as ofertas de “Internet no

7 O numero de clientes do servico de acesso a “Internet no telemével” foi remetido a ANACOM pelo MEO no
ambito do presente procedimento. Assim, a MEO transmitiu por duas ocasifes a lista dos clientes/ofertas para
efeitos da fixag&o das velocidades de referéncia; em 02.06.2014 enviou uma listagem de onde excluiu as ofertas
do servigo de “Internet no telemével” e em 10.12.2014 enviou uma listagem completa que ja incluia as ofertas em
causa, mas nao as distribuiu pelas velocidades maximas de download constantes das “Condi¢g6es de Oferta e de
Utilizacdo de Servigcos de Comunicagdes Eletronicas da PT Comunicagdes, S.A.”, conforme ja referido, tendo
procedido a uma distribui¢cdo dessas ofertas em fungéo da velocidade real constatada no territério nacional através
da medicéo da velocidade média experienciada com utilizagdo da tecnologia 3G.

8 E tendo também em consideracéo que na faixa dos 900 MHz o espectro atribuido é inferior a 10 MHz.
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telemovel” divulgadas nas “Condicdes de Oferta e de Utilizacdo de Servicos de
Comunicacdes Eletrénicas da PT Comunicagfes, S.A.”, uma vez que apenas a
velocidade dos 43,2 Mbps sera realisticamente alcangada;

considera-se que a velocidade maxima associada as ofertas de servigo de acesso a “Internet
no telemoével” da MEO é de 43,2 Mbps, pelo que da aplica¢éo da formula indicada na seccao 2
resulta que a velocidade de transmissédo de dados permitida pelo servico de banda larga
movel a prestar nas freguesias em que vigora a obrigacao de cobertura ao abrigo do disposto
no artigo 34.° do Regulamento do Leildo, e em conformidade com a determinacdo da
ANACOM de 21.03.2014, corresponde no caso da MEO a 43,2 Mbps.

5. Deciséao

Assim, nos termos dos artigos 8.° e 20.°, bem como da alinea a) do n.° 1 do artigo 32.° todos
da Lei das Comunicaces Eletrénicas, do n.° 1 e da alinea b) do n.° 2 do artigo 33.° e dos
n.°s4 a 7 do artigo 34.°, ambos do Regulamento do Leildo, bem como ao abrigo da alinea g)
do n.° 1 do artigo 9.° e da alinea q) do artigo 26.° dos seus Estatutos, aprovados pelo Decreto-
Lein.? 39/2015, de 16 de margo, atentas as informagdes transmitidas pelas empresas sujeitas
as obrigac0es referidas, e aos esclarecimentos que foram prestados a ANACOM, o Conselho

de Administracéo delibera:

i) Aprovar a velocidade de referéncia para efeitos das obrigacdes de cobertura na faixa
de frequéncias dos 800 MHz, a que cada empresa se encontra vinculada, nos

seguintes termos:

a) 43,2 Mbps para a MEO — Servicos de Comunicagfes e Multimédia, S.A.
b) 4,0 Mbps para a NOS — Comunicacdes, S.A.

c) 7,2 Mbps para a VODAFONE Portugal — Comunicacfes Pessoais S.A.

i) Determinar que as obriga¢des de coberturas fixadas nos termos do nimero anterior

passam a fazer parte integrante:

a) No que respeita a MEO, do titulo ICP-ANACOM n.° 02/2012, conforme previsto no

respetivo nimero 18;
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b) No que respeita a NOS, do titulo ICP-ANACOM n.° 01/2012, conforme previsto no

respetivo nimero 18;

c) No que respeita a Vodafone, do titulo ICP-ANACOM n.° 03/2012, conforme previsto

no respetivo nimero 19.

i) Submeter o deliberado & audiéncia prévia dos interessados, ao abrigo dos artigos
100.° e 101.° do Cdédigo do Procedimento Administrativo (aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 442/91, de 15 de novembro, aplicavel por forca do artigo 8.° do Decreto-Lei
n.° 4/2015, de 7 de janeiro, que aprovou o nhovo Cdédigo do Procedimento
Administrativo), fixando um prazo de 20 dias Uteis para que, querendo, se pronunciem
por escrito, bem como ao procedimento geral de consulta, nos termos dos artigos 8.°
e 20.° n.° 3 da Lei das Comunicag6es Eletronicas, fixando o mesmo prazo de 20 dias

Uteis para gque os interessados, querendo, se pronunciem por escrito.
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