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Deliberacao de 25.2.2005

- RELATORIO -

A. ENQUADRAMENTO, CONTRIBUTOS RECEBIDOS E RESPECTIVA
SUMULA

1. ENQUADRAMENTO

Em 7.12.2004, a NOVIS TELECOM, S.A. (NOVIS) submeteu a ANACOM
uma comunicacao relativa ao inicio da oferta de um novo servico de acesso

a rede telefénica publica em local fixo e de servico telefénico em local fixo.

Em 10.12.2004, o Conselho de Administracdo da ANACOM deliberou

adoptar a seguinte decisao:

1. Permitir a utilizacdo das frequéncias GSM da rede movel terrestre
da OPTIMUS na rede de acesso local para a prestacao de servigcos
de voz em local fixo pela NOVIS, com as caracteristicas tipicas do
servi¢o apresentado a ANACOM em 7.12.2004;

2. Reconhecer o direito a utilizacdo da gama de numeracdo “2” do
PNN no ambito do mesmo servico, desde que a mobilidade
associada ao terminal seja apenas a inevitavel, atenta a tecnologia
utilizada, para garantir o acesso num local fixo;

3. Determinar & NOVIS que apresente informacao clara e transparente
aos utilizadores finais sobre o referido servigco, esclarecendo,
nomeadamente, o seguinte:

a) Zona de cobertura do servico, incluindo eventuais limitacdes de

acessibilidade indoor;
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b) Impacto ao nivel da localizagdo do chamador nas chamadas
realizadas para o numero Unico de emergéncia europeu (112).

4. Submeter o deliberado nos numeros anteriores a audiéncia prévia
da NOVIS e da OPTIMUS, nos termos dos artigos 100° e segs. do
Cdédigo do Procedimento Administrativo, fixando um prazo de 10
dias para que estas empresas se pronunciem por escrito, bem
como ao procedimento geral de consulta, nos termos do n° 2 do
artigo 20° da Lei n°® 5/2004, de 10 de Fevereiro, fixando um prazo de
10 dias Gteis para que os interessados se pronunciem;

5. Subordinar a efectiva prestacdo do servico pela NOVIS a deciséo
gue vier a ser tomada no termo dos procedimentos a que alude o

ndmero anterior.

Conforme resulta do n® 4° da referida decisdo, procedeu-se a audiéncia

prévia da NOVIS e da OPTIMUS e ao procedimento geral de consulta.

O prazo fixado terminou em 28.12.2004, mediante prorrogagao concedida
pela ANACOM em 21.12.2004.

De conformidade com o fixado no artigo 105° do Codigo do Procedimento
Administrativo, deve o érgdo instrutor elaborar um relatério da audiéncia

prévia realizada.

Por outro lado, nos termos dos procedimentos de consulta adoptados pela
ANACOM em 12.2.2004, esta Autoridade deve analisar todas as respostas
e disponibilizar um documento final contendo uma referéncia a todas as
respostas recebidas e uma apreciacdo global que reflicta o seu

entendimento sobre as mesmas (alinea d) do ponto 3.).
O presente documento tem, pois, este duplo objecto.
Foram ainda desenvolvidos contactos entre a ANACOM e a Autoridade

da Concorréncia, que, na sequéncia de pedido de parecer da ANACOM
de 28.01.2005, se pronunciou em 10.02.2005.



2. CONTRIBUTOS RECEBIDOS

A NOVIS e a OPTIMUS, através da SONAECOM, apresentaram
conjuntamente no termo do referido prazo os seus comentarios ao
projecto de deliberacdo da ANACOM relativo a oferta de servico de
comunicagdes electronicas submetida pela NOVIS em 7 de Dezembro de
2004.

Pronunciaram-se no ambito do procedimento geral de consulta dentro do

prazo as seguintes entidades:

* ONITELECOM - Infocomunicacdes, S.A. (ONITELECOM);

= TELEMILENIO — Telecomunicacdes, Sociedade Unipessoal, Lda (TELE
2);

= Portugal Telecom, SGPS, S.A.,, PT Comunicac¢des, S.A., TMN -
TelecomunicacBes Modveis Nacionais, S.A. E PT PRIME — Solucdes de

Telecomunicagdes Empresariais, S.A. (doravante "Grupo PT");

= JAZZTEL PORTUGAL - Servicos de  Telecomunicagoes,
S.A.(JAZZTEL);
= G9, S.A

A resposta da VODAFONE PORTUGAL — Comunicacdes Pessoais, S.A.
foi entregue fora de prazo. Como tal, é referida no presente relatério mas

nao foi objecto de analise.

Conforme referido, a ANACOM solicitou parecer a Autoridade da

Concorréncia a qual se pronunciou nos seguintes termos:

“Tal como apresentado, o servico Optimus Home é uma tentativa de fazer o
alavancamento de uma rede movel através de uma reduzida plataforma
fixa. Como tal, representa um servi¢co inovador, de um pequeno operador

global das telecomunicagfes. Desde ja interessa sublinhar que embora este



servi¢o, sO por si, possa apresentar problemas de inclusdo nos mercados
de telecomunicacdes definidos pela Comisséo, este ndo deve ser um Obice
a sua aprovacdo. De facto, a regulacdo nunca deve obstaculizar o

progresso tecnoldgico.

Um servico oferecido com base na concorréncia pela inovacdo e pelos
precos, o qual deve ser considerado uma alternativa ao tradicional servico
de telefonia fixa do ponto de vista do consumidor, contribuird para o

beneficio deste.

A informacao relativa ao servico Optimus Home na posse da Autoridade da
Concorréncia nao permite a priori inferir sobre a existéncia de praticas
restritivas da concorréncia decorrentes da prestagcdo deste servico, no
contexto da Lei n° 18/2003, ou do Regulamento comunitario respectivo,
1/2003.

E evidente que estes regimes de concorréncia estabelecem regras bem
diferentes sobre préticas restritivas para pequenos operadores ou

operadores dominantes.

A Autoridade da Concorréncia considera que a cedéncia de acesso as
redes telefénicas publicas mdveis contribuiria significativamente para a
promocdo da concorréncia nos mercados dos servicos de voz, para
colmatar o problema dos pequenos operadores que ndo dispdem dessas

redes.

Finalmente, a Autoridade da Concorréncia considera necessario existir um
acompanhamento da evolucdo do mercado, salvaguardando a respectiva
competéncia para actuar a posteriori, nos termos legais, caso tenha
conhecimento de indicios de qualquer pratica anti-concorrencial relacionada

com a prestacéo do servigco Optimus Home.”



Note-se que o0 presente relatério ndo reproduz integral e
pormenorizadamente os contributos recebidos pelo que ndo dispensa a sua

consulta nos servigcos de atendimento da ANACOM.

SUMULA DAS RESPOSTAS RECEBIDAS

As respostas recebidas reconduzem-se essencialmente aos seguintes
aspectos:

1) O servico: suas caracteristicas;

2) A utilizagéo das frequéncias;

3) Numeracao;

4) Questdes de concorréncia associadas;

5) Proteccéao dos utilizadores;

6) Questdes processuais

O servigo: suas caracteristicas

O Grupo PT sustenta o seguinte:

«Para determinar a natureza — fixa ou movel — do servico Optimus Home
€ essencial verificar o que distingue o servico telefénico fixo do servico
telefonico moével, ou seja, quais sdo os elementos ou caracteristicas
essenciais (técnicas ou de outra natureza) que conduzem a que um
determinado servico telefénico seja qualificado, face a lei, como fixo ou

como movel.

Ora, como resulta dos diversos documentos legais que regulam a
matéria, aquilo que permite qualificar um servico telefonico como fixo é o
facto de o equipamento terminal do utilizador se encontrar ligado a um
ponto terminal de rede num local fixo. Ou seja, enquanto 0 servico
telefénico fixo € prestado num ponto terminal de rede fisicamente
determinado, o servico telefonico movel é prestado num local fisicamente

dependente (a cada momento) da localizacdo do utilizador.



Para qualificar um servico telefonico como fixo, tudo se reconduz (...) a
saber se 0 acesso ao servico telefonico em causa é feito num local fixo
(sendo que este tipo de acesso é actualmente fornecido através de
diferentes tecnologias - cabo, satélite, FWA (acesso fixo via radio), etc e
ndo apenas através das redes telefonicas tradicionais que utilizam pares
de fios de cobre entrelacados, também designados por lacete local).

Ora, é indiscutivel que no servico Optimus Home n&o existe qualquer
ligagdo a um ponto terminal de rede num local fixo, sendo, pelo contrario,
0 acesso feito a rede movel num local que depende da localizagédo do

utilizador.

O servigco Optimus Home tal como notificado ao Regulador no dia 7 de
Dezembro tem as mesmas caracteristicas técnicas e comerciais do
"anterior”, com duas Unicas excepc¢des, ambas puramente "cosméticas"
(...); () restringe alegadamente a cobertura do servico a uma
circunferéncia com um raio de cerca de 2.000 m e (ii) altera os termos da
relacdo entre a Optimus e a Novis, a qual passa alegadamente a assentar

num "acordo de acesso".

No servigo Optimus Home o equipamento terminal do utilizador nao se
encontra de forma alguma ligado a um ponto terminal de rede num local
fixo, sendo, pelo contrario, o acesso feito a rede moével, num local que
depende da localizac&o do utilizador. (...) o servico Optimus Home € um
servigco de comunicagdes movel (...) com as caracteristicas essenciais do
servico movel, ja que assenta na mutilagdo da mobilidade total,
caracteristica fundamental da norma GSM».

2. A utilizagao das frequéncias

2.1 O Grupo PT evidencia o seguinte:



2.2

«O ICP-ANACOM reconhece no Projecto de Decisédo, com toda a clareza,
gue viabilizar a comercializacdo do servico Optimus Home como um
servico fixo, implica admitir que as frequéncias GSM da Optimus sejam
utilizadas para a prestacado de um servico de comunicacgdes fixo. Sucede
porém que (...) nos termos da regulamentagdo vigente ndo podem ser
prestados servicos fixos sobre as redes de comunicacdes moveis
celulares de tecnologia GSM. Com efeito, nos termos do artigo 1° da
Directiva 87/372/CEE de 25 de Junho de 1987 (Directiva GSM), a

tecnologia GSM destina-se exclusivamente a prestacdo de servicos de

comunicacdes moveis digitais celulares, ndo podendo assim estar
associada a prestacdo de servicos telefénicos num local fixo. No mesmo
sentido, a Decisdo do Parlamento sobre o Espectro (Deciséao
676/2002/CE) impde que os Estados membros implementem condi¢cbes
harmonizadas para a disponibilidade e utilizac&o eficiente do espectro das
radiofrequéncias necessérias a criacdo e ao funcionamento do mercado
interno. Por outro lado, nos termos do artigo 10° do Decreto-Lei n° 151-
A/2000 de 20 de Julho, constitui obrigacdo dos utilizadores de redes e
estacdes de radiocomunicacgdes utilizar essas redes e estacdes para o fim
a que se destinam. O GSM néo pode ser utilizado para a prestacdo do
servico fixo (...). E destinando-se esta tecnologia, nos termos do artigo 1°
da Directiva GSM, exclusivamente a prestacdo de servicos de
comunicacdes moveis digitais celulares, ndo pode a mesma servir de
suporte a prestacao de servicos de comunicacoes fixas, qualificacdo dada
pelo ICP-ANACOM ao Optimus Home. (..) as faixas atribuidas e
consignadas ao GSM sdo faixas harmonizadas a nivel europeu. N&o
pode, pois, um Estado Membro, através do seu Regulador, permitir, e
muito menos autorizar, a sua utilizacdo para solucbes que nado as de
comunicacdes moveis digitais. (...) esta competéncia esta balizada por
disposi¢cdes nacionais, comunitarias e internacionais (neste ultimo caso,
por exemplo pela UIT) que obrigam os Estados Membros e as
Administragbes».

A G9, S.A. evidencia «(...) que as frequéncias GSM da Optimus foram-lhe

atribuidas para a prestacao do servico moével terrestre em todo o territério



2.3

nacional sendo agora utilizadas para prestar servicos numa localizagao
geografica concreta pela Novis. Nao compete a ANACOM bloquear o
desenvolvimento tecnolégico, até porque de acordo com o artigo 5.° n.° 8
do Regicom ela deve adoptar uma atitude de neutralidade tecnoldgica na
regulacdo, mas sim defender a correcta e legal implementacdo destes
novos servicos. A deliberacdo da ANACOM de 10 de Dezembro de 2004
referia que a utilizacdo da rede GSM no acesso local constituia apenas
uma alternativa para a disponibilizacdo de servigcos de voz, mas como €
natural e l6gico pensar-se ndo levard muito tempo até que sejam
disponibilizados pela rede de acesso fixa, através da rede movel GSM,
outro tipo de servicos como o MMS, ou até mesmo servicos de video. E
por isso fundamental implementar todo um quadro de medidas que
assegurem uma prestacdo correcta e licita destes servicos e ainda a

proteccédo dos consumidores.

A NOVIS e a OPTIMUS evidenciam que «(...) a prestacdo do servico
Optimus Home nao acarreta qualquer alteracdo do objecto da licenca
GSM da OPTIMUS, seja do ponto de vista tecnoldgico, seja do ponto de
vista dos direitos de exploracdo economica atribuidos a OPTIMUS»,
porquanto:

i) «O objecto da licenca GSM atribuida a OPTIMUS:

» esta apenas confinado ao fornecimento de sistemas de acesso de
assinante de indole néo fixa, ndo exigindo que toda a comunicacao
seja estabelecida ponto a ponto através de sistemas de indole ndo
fixa;

» caracteriza-se pela natureza ndo fixa do sistema de acesso de
assinante, independentemente do raio de mobilidade desse
sistema de acesso de assinante;

» nao esté confinado a utilizacdo de nimeros néo geograficos;

i) Nessa medida, o objecto da licenga compreende, respectivamente:
» o fornecimento de acesso de assinante de indole nao fixa

conjugado com infra-estruturas de rede de indole fixa,



> o fornecimento de sistemas de acesso de assinante de indole ndo
fixa com um raio de mobilidade diferente e menor que o territorio
nacional ou até para fora do territério nacional (roaming);

» a utilizagdo de numeros geogréaficos para o fornecimento de

acesso de assinante de indole nao fixa».

Acrescentam as empresas que «a utilizacdo que a OPTIMUS faz da sua
rede e das frequéncias GSM néo é diferente daquela que é feita num
namero de situacbes que nunca suscitaram qualquer questdo desta

natureza», como é o caso do trafego de chamadas de entrada fixo-movel.

Além deste caso, «(...) existem outras situacbes que compreendem
também chamadas de saida com recurso ao acesso de assinante GSM
contra a remuneracdo grossista da OPTIMUS e retalhista de uma
entidade terceira: em nenhum destes casos alguma vez se entendeu ser
necessario proceder & alteracdo das licencas dos operadores méveis». E
0 caso do servico de cartdes virtuais de chamadas, de Numeros Verdes
(800), Numeros Azuis (808), e similares (809, 707, 708 e 760), bem como
de Numeros curtos (16 XYZ, 18 XYZ).

Em sustentacéo da tese da desnecessidade de alteracdo da licenca da
OPTIMUS, invocam ainda aquelas empresas que, «(...) com a entrada em
vigor da REGICOM, o direito de negociar e facultar o acesso as (...) redes
passou a constituir uma faculdade integrante das licencas que o0s
operadores e servidores de telecomunicacdes de uso publico obtiveram
na vigéncia do regime anterior (o que, alias, corresponde a uma aplicacdo

do disposto no art. 121.°, n.° 1, desse diploma legal).

A concessao de acesso a uma rede movel para a prestacdo de servigos
por terceiros ndo pressupde, por conseguinte, uma alteracdo da licenca
do respectivo operador, antes constitui um aproveitamento de direitos ou
faculdades que lhe séo inerentes, na configuracdo que hoje em dia se
deve atribuir-lhe. (...) caso o direito de obter o acesso a uma rede movel

dependesse de uma alteracdo da licenca do operador dessa rede



tendente justamente a possibilitar tal acesso, a lei ndo poderia ter deixado
de prever um procedimento préprio para a pronuncia de decisédo por parte
da ANACOM e, sobretudo, de elencar as razbes em que a ANACOM
poderia fundar uma eventual oposicdo (& semelhanca do que se passa
para a hipétese de transmisséo dos direitos de utilizagdo das frequéncias).

(...) o reconhecimento do direito por parte da OPTIMUS de facultar o
acesso a sua rede a NOVIS para efeitos da prestacdo do servigo
OPTIMUS Home se imporia ainda em atencdo ao principio da utilizacdo
efectiva e eficiente das frequéncias, consagrado no art. 15.°, n.° 2, al. c),
da REGICOM, na esteira do art. 9.2 da Directiva 2002/21/CE e da
Decisdo espectro de radiofrequéncias (Decisdao n.° 676/2002/CE do

Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de Margo de 2002)».

2.4 A NOVIS e a OPTIMUS sustentam que «(...) na hipotese de se entender
indispensavel uma alteracdo da licenca da OPTIMUS, € evidente que a
competéncia para o efeito pertence a ANACOM. (...) o acto
administrativo para tanto exigivel € manifestamente da competéncia da
ANACOM, em aplicacéo dos arts. 4.°, n.° 1 e 5.°, n.° 6 da REGICOM».

E acrescentam: «a ser efectivamente necessaria uma alteracdo da

licenca da OPTIMUS» é inaplicavel o disposto no artigo 35°, n° 4 da Lei

n.° 5/2004', porquanto esta disposicdo «(...) vé a sua aplicacéo limitada

pela necessaria cumulagcéo dos seguintes pressupostos:

- que esteja em causa a atribuicdo de direitos de utilizacdo de
frequéncias;

- que essa atribuicdo envolva procedimentos de selec¢édo concorrenciais
ou por comparacao;

- que se trate de frequéncias acessiveis, pela primeira vez, no ambito das
comunicacdes electrénicas ou, ndo o sendo, se destinem a ser

utilizadas para novos servigos».

1 Artigo 35°, n° 4 do REGICOM: Compete ao Governo aprovar os regulamentos de utilizacio
de frequéncias sempre que envolvam procedimentos de seleccdo concorrenciais ou por
comparacdo, e se refiram a frequéncias acessiveis, pela primeira vez, no ambito das
comunicacdes electrénicas ou, ndo o sendo, se destinem a ser utilizadas para novos
Servicos.
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N&ao se verificando, no entender das empresas, qualquer daqueles

pressupostos, a NOVIS e a OPTIMUS concluem:

«Se

= O Governo s0 intervém (para aprovar regulamentos) nos processos
de atribuicdo de direitos de utilizacdo de frequéncias por concurso
publico;

= SO existem processos de concurso publico para a atribuicdo de
direitos exclusivos;

= SO sdo atribuidos direitos exclusivos quando tal € necessario para
assegurar a utilizacao eficiente do espectro;

= A coexisténcia de duas entidades a operar na mesma frequéncia
compromete a viabilidade dos servicos por ambas prestados;

= Aviabilidade de servigos fica comprometida mesmo que se tratem de

servigos diferentes»

ENTAO, sé pode haver sequndas atribuices de direitos de utilizacéo de

frequéncias quando os direitos primeiramente atribuidos sobre essas

mesmas frequéncias se tenham extinto».

O Grupo PT releva que «Nos termos da Licenca GSM da Optimus, do
Plano de Frequéncias publicado pela ANACOM e do Aviso de 21 de Abril
de 1998 (publicado a 11 de Maio) a rede movel desta empresa destina-se,
apenas, a prestacao de servicos de comunicagbes méveis. (...) No plano
nacional, destaque-se o disposto no artigo 35, n° 4 do Regicom. Nos
termos desta disposicdo "compete ao Governo aprovar os regulamentos
de atribuicdo de direitos de utilizacdo de frequéncias sempre que
envolvam procedimentos de selec¢cdo concorrenciais ou por comparacao,
e se refiram a frequéncias acessiveis pela primeira vez, no ambito das
comunicacdes electrénicas ou, ndo o sendo, se destinem a ser utilizadas
para novos servicos." Esta disposicdo do Regicom conduz-nos a uma
conclusdo inegavel, ainda que, ao arrepio da legislacdo nacional,
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3.1

comunitaria e internacional o ICP-ANACOM pretendesse "permitir' a
utilizacdo das frequéncias GSM para o (pseudo) servico fixo, ndo o

poderia fazer por ser manifestamente incompetente!

Numeragao

A NOVIS e a OPTIMUS consideram que o servico fixo, ha muito que
apresenta caracteristicas de mobilidade que nunca impediram que fosse
tratado no PNN como tal, sendo possivel ter o servico telefonico fixo
registado numa morada e utiliza-lo fora dela (tendo sido desta forma que
por exemplo, o0 servico suportado na tecnologia FWA foi sempre
considerado servico fixo de telefone). Outro exemplo de interpretacao
flexivel do PNN foi o servico de SMS na rede fixa, onde foi atribuido a
PTC um Mobile Network Code (MNC).

Por outro lado, segundo aquelas empresas, nao se justifica a restricdo de
mobilidade referida no projecto de decisdo, atendendo a que quer a
tecnologia usada na prestacdo do servicos quer o tipo de servigco
prestado, séo irrelevantes no que se refere ao caracter geografico ou nao
geografico da numeracéo que |lhe corresponde. Contudo, reconhece que,
com a restricdo de mobilidade, a atribuicdo de numeros geogréficos do

nivel “2” torna-se completamente incontroversa.

A NOVIS e OPTIMUS invocam o servico PT Mobilé, lancado pela PT em
1999, como um exemplo significativo de que a mobilidade consentida
nesse servigo, ser mais do que a inevitavel, atenta a tecnologia utilizada,
para garantir o acesso num local fixo. Com efeito, o servico PT Mobilé
combinava a rede fixa da PT e a rede movel da TMN num s equipamento
terminal, operando na rede fixa através do DECT e na rede movel com um
cartdo GSM. As chamadas eram encaminhadas automaticamente através
da rede fixa quando o cliente estivesse na area das estacbes DECT
seleccionadas (o cliente poderia escolher até 4 estacfes) e nos restantes

casos seria através da rede GSM.
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3.2

3.3

Finalmente, os referidos operadores consideram que o PNN deve ser
encarado como instrumento de viabilizacdo do desenvolvimento da
actividade econdmica no sector das comunicacdes electrénicas, pelo que,
relativamente ao servico apresentado em 07/12/04, devem corresponder
nameros geogréficos, donde o alojamento na gama “2” do PNN é o mais

adequado ao servigo.

O Grupo PT considera que a condicao de viabilizagcdo do servico desde
gue a mobilidade associada ao terminal seja apenas a inevitavel, atenta a
tecnologia utilizada, para garantir o acesso num local fixo, constante no
ponto Ill.2 do sentido provavel é de cumprimento impossivel (conforme
referido anteriormente), pelo que o servigco ndo podera utilizar a gama de
numeragéao “2” do PNN, sob pena desta ser desvirtuada.

O Grupo PT sustenta que a limitacdo das areas de cobertura do servi¢co
nao pode ser garantida tecnicamente, ja que as ondas electromagnéticas
se propagam livremente, pelo que a base geografica do servico, tal como
apresentada pela NOVIS (correspondendo a uma cobertura num raio de

2000 metros), consubstanciaria uma impossibilidade.

A G9, S.A. destacou que «(...) a prestacdo de servicos telefénicos fixos,
com base numa rede moével GSM, ao abrigo da gama 2 do PNN pode, se
nao for devidamente acautelada, violar alguns dos seus principios
orientadores, designadamente o principio da transparéncia. A deliberacéo
da ANACOM de 10 de Dezembro de 2004, teve o cuidado de analisar esta
guestdo, sublinhando que o alojamento deste servico na gama de
numeracdo 2 do PNN, é possivel apenas desde que a mobilidade
associada ao terminal seja equiparavel a de outros servicos fixos. Ora (...),
o local fixo a partir do qual se deve medir a mobilidade do terminal,
dificilmente sera, como na generalidade dos servigos fixos, a morada da
instalacdo do assinante, mas antes o local das estacdes de base da rede
GSM (BTS). Desta forma, torna-se indispensével esclarecer exactamente
a limitagdo da mobilidade dos terminais deste servigo».
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3.4

4.1

4.2

A ONITELECOM considera que o aspecto relativo a cobertura do servico
devera ser reformulado, por forma a ser especificado um critério claro,
simples e objectivo, baseado na permissdo de ligagcdo do terminal a uma
(e s6 uma) estacdo-base, sem quaisquer outras considerag¢des ou critérios

e independentemente das tecnologias de radiocomunicac¢des envolvidas.

Questdes de concorréncia associadas

A JAZZTEL evidenciou preocupacfes “face a sustentabilidade tarifaria”
e/ou racionalidade econdmica da oferta da NOVIS e, efectuando uma
analise comparativa, conclui que o produto apresenta “margens de
contribuicdo” negativas face aos custos de interligacdo praticados no

mercado.

Salienta que esta questdo devera ser profundamente analisada pela
ANACOM, sobre risco de se colocar em causa o principio da igualdade e

transparéncia de condi¢cdes de acesso no mercado.

Por outro lado, refere a questdo da equidade no tratamento dos
operadores e das tecnologias de acesso, indicando que a entrada em
funcionamento de um produto como este vem demonstrar que 0S custos

de interligacéo fixo-movel estdo muito elevados.

A Tele2, a ONITELECOM, a G9 e a JAZZTEL colocam a questdo da néo
discriminac&o no acesso de outros operadores a rede de acesso mével da
OPTIMUS.

Concretamente a Tele2, neste ambito, «(...) solicita, sob o principio da
nao discriminacdo, que a ANACOM condicione a deliberacdo (...) a
disponibilizagdo pela Optimus de frequéncias GSM da sua rede movel
terrestre para uso da Tele2 na prestacdo de servicos numa localizacao
geografica definida». Refere ainda que a ANACOM devera definir um

calendario concreto e tdo curto quanto possivel para que sejam tomadas
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as medidas necessarias, nomeadamente a definicdo de condi¢bes, que
permitam a Tele2 dispor de uma oferta similar.

A G9 em particular identifica o risco de alavancagem da posi¢cao que os
operadores GSM/UMTS detém no mercado moével por controlarem as
redes de acesso moveis (considerando a rede GSM como mais uma
alternativa para a oferta de servicos fixos), beneficiando as operacdes de
rede fixa dos respectivos grupos econdmicos, gerando vantagens
concorrenciais, em detrimento de terceiros. A empresa concorda com a
autorizacdo do servico, desde que seja acautelado um conjunto de
medidas, considerando que a ANACOM devera condicionar a autorizacao
do servico a abertura da rede GSM/UMTS da OPTIMUS com vista a
utilizag@o por terceiros (operadores fixos sem rede movel fora do grupo
SONAE), para a prestacao de servigcos semelhantes — desagregacao da

rede de acesso mével (a semelhanca do OLL na rede fixa).

A G9 entende ainda que com a abertura da rede GSM/UMTS, devera ser
considerado o surgimento de operagBes com as caracteristicas do tipo
MVNO.

Da mesma forma a JAZZTEL evidencia que «(...) a aprovagao de um
produto como o Optimus Home sé serd compreensivel se implicar a
definicdo do enquadramento de operador mével virtual. Assim, o ICP-
ANACOM devera antes de autorizar este produto da Novis, ndo soé
assegurar que qualquer operador fixo tem acesso as mesmas
condi¢cdes propostas pela Optimus a Novis, como definir e assegurar as
condicdes de acesso dos operadores fixos a operacées moéveis virtuais».

A ONITELECOM entende que a deliberacdo deverd assumir um caracter
geral e abstracto (ndo se restringindo assim a um caso especifico de
empresas do mesmo grupo) de modo a abranger:

- Ofertas futuras similares;

- Associacao de redes fixas e redes moveis (sejam de SMT ou SMRP),

garantindo que operadores moveis que oferecam 0 acesso as
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4.3

respectivas redes sejam obrigados a disponibilizad-la a todos os
prestadores que o solicitarem em condi¢des de total transparéncia e

de igualdade e n&o discriminacao.

Caso contrario, a ONITELECOM entende que esta deliberacdo apenas ira
beneficiar o grupo em causa, permitindo a OPTIMUS e a NOVIS reforcgar

as suas posi¢cdes no mercado das redes fixas.

O Grupo PT alega que a aprovacéo deste servigco pde em causa a légica
de analise e regulacdo dos mercados relevantes que se basearia numa
clara distincdo entre servicos telefonicos fixos e méveis e implicaria uma
reandlise dos mercados fixos retalhistas de baixo débito, e uma nova
notificacdo a Comissédo Europeia (atendendo a que o “Optimus Home”
alteraria o pressuposto de falta de concorréncia, com base no qual teriam
sido impostas diversas obrigacdes as empresas do Grupo PT nesses

mercados).

O Grupo PT entende ainda que a comercializagdo do produto “Optimus
Home” podera configurar um abuso de posicdo dominante, com o
objectivo ou efeito de eliminar ou de afectar a posicdo de terceiros no

mercado em causa ou num mercado conexo.

A NOVIS e a OPTIMUS consideram que apesar do servico em questao
poder ser tido em conta para efeitos de avaliacdo de dominancia de
determinados operadores, tal ndo implica qualquer redefinicdo do

mercado.

Proteccao dos utilizadores

O Grupo PT considera «(...) numa perspectiva de defesa dos direitos do
consumidor (...) que as medidas consagradas no paragrafo 111.3 do
Projecto de Decisdo sdo manifestamente insuficientes para (i) assegurar
um elevado nivel de proteccdo dos consumidores no seu relacionamento

com as empresas que oferecem redes e servicos de comunicagdes
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electrénicas e (ii) promover a prestacdo de informagbes claras aos

consumidores relativamente as condi¢des de utilizacdo dos servicos de

comunicacoes electronicas acessiveis ao publico (...), porquanto:

» O consumidor ndo beneficiarA dos mesmos niveis de qualidade
associado ao servico fixo de telefone,

» O consumidor ndo tera acesso as funcionalidades associadas ao
servico fixo telefonico, como sejam a selec¢cdo de operador chamada a
chamada, servicos de fax e de Internet de banda larga, entre outros;

» O Optimus Home ndo € um telefone always on, ficando pelo contrario
0 acesso ao servico telefénico sujeito a vicissitudes varias (falha de
bateria, falha de energia, congestionamento de trafego, etc);

» O Optimus Home nao permite a localizagdo em caso de emergéncia

(...)»

Questdes processuais

O Grupo PT evidenciou o seguinte:

a) «Considera nao se verificarem 0s pressupostos legais de que depende
a fixacdo de um periodo de consulta publica inferior a 20 dias Gteis. Tal
como o artigo 20° da Lei n° 5/2004 de 10 de Fevereiro (...) estipula
com elementar clareza, que, s6 em circunstancias excepcionais
devidamente justificadas, pode o Regulador estabelecer um periodo de
consulta inferior a 20 dias Uuteis. Ou seja, constitui requisito prévio
essencial da reducdo do prazo minimo de 20 dias Uteis a verificagdo
de circunstancias excepcionais. E, por estarem em causa "alteracdes
as condicdes, direitos e procedimentos aplicaveis ao exercicio da
actividade", a lei exige que o caracter excepcional de tais
circunstancias seja devidamente justificado pelo Regulador. Ora, ndo
se vislumbram no caso em analise — nem o Regulador cuida sequer de
indicar — quaisquer circunstancias que merecam a qualificacdo de
"excepcionais”. Pelo que falece legitimidade ao ICP-ANACOM para

reduzir o prazo minimo da consulta»;
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b)

«O Projecto de Deciséo (...) incide sobre 0 mesmo servigo, nos seus
aspectos essenciais, que foi objecto da Deliberacdo de 26 de
Novembro, prevendo-se agora uma decisdo oposta a que, naquela
altura, foi tomada. Nesta medida (...) o Projecto de Deciséo apresenta
caracter revogatorio da Deliberacdo supra referida. Ora, se se tiver
presente que, na mencionada Deliberacdo, o ICP — ANACOM
considerou que o servico em causa violava as regras legais
aplicaveis, designadamente no que respeita ao PNN, e que o
enquadramento factico e juridico de fundo da questdo em apreco se
manteve inalterado, caso venha a ser emitida uma Deliberacdo com o
conteido do Projecto de Decisdo, se estard perante um acto
revogatério ilegal, por violacdo do disposto na alinea a) do niumero 1
do artigo 140.° do Cdédigo do Procedimento Administrativo, pois que
se estara a revogar um acto — a Deliberacédo de 26 de Novembro - de
conteado vinculativo. Por outro lado, a revogagdo "ticita" da
Deliberacdo de 26 de Novembro, atento o caracter de acto constitutivo
de direitos ou interesses legalmente protegidos desta ultima, sera
igualmente ilegal, por violacdo do disposto na alinea b) do numero 1

do mesmo artigo 140.° do Codigo do Procedimento Administrativo.
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B. ANALISE E ENTENDIMENTO DA ANACOM

A ANACOM considera que a utilizacdo de alternativas no acesso local, para a
prestacdo de servicos de voz, aumentando as ofertas disponiveis no mercado,
contribui para maior escolha do consumidor, para o desenvolvimento da
concorréncia na oferta de redes e servicos de comunicagfes electronicas e,
consequentemente, para a satisfacdo das especificas necessidades dos

cidadaos.

De facto, os principios da liberdade de oferta de redes e servicos de
comunicacdes electronicas, da neutralidade tecnoldgica da regulacdo e da
defesa dos interesses dos consumidores, determinam que a abordagem ao
servico em questdo se centre em averiguar se 0 mesmo pode ou nao ser
prestado e em que condi¢des, atendendo a que a sua disponibilizacao envolve
0 uso de frequéncias e de recursos de numeracao, cuja utilizacdo esta sujeita a

determinadas regras e principios.

E por isso que na presente analise se atendera aos seguintes aspectos:

l. O servico: suas caracteristicas

Il. Utilizacdo das frequéncias

[l. Numeragao

\VA Questdes de concorréncia associadas
V. Proteccéo dos utilizadores

VI. Questdes processuais

I. O servigo: suas caracteristicas
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1. Planos de andlise de um servico

Podem ser considerados dois planos distintos para caracterizar um servi¢co de
comunicacdes electrénicas:
a. Num plano tecnoldgico, sdo importantes os meios ou modos de
implementacgéo do servico;
b. Num plano de mercado, assume relevo a forma como o servico se

apresenta a esse mercado.

Esta realidade resulta da natural evolugdo tecnolégica e tem vindo a permitir a
construcdo de diversas ofertas com beneficios evidentes para o mercado, por
constituirem, em geral, solu¢cdes com valor acrescentado ou com custos de
producdo mais baixos, e logo, com mais valias para consumidores e

operadores.

Em resumo, e sem prejuizo de ser fundamental ao regulador o conhecimento
da envolvente técnica subjacente a oferta de um servico de comunicactes
electrénicas, é igualmente importante a forma como ele € percepcionado pelo

utilizador em geral.

De facto, um dos principios fundamentais do actual quadro regulamentar € o da
neutralidade tecnoldgica (art. 5°, n°® 8 do REGICOM) devendo a ANACOM
“procurar garantir a neutralidade tecnolégica da regulacdo”. Esta disposicéo
significa, por outras palavras, que para efeitos de regulacdo podera ser

valorizado o plano de mercado mais do que o tecnoldgico.

2. Servico fixo versus servico movel: interesse da distin¢éo

2.1. Importa desde logo clarificar um ponto que vicia toda a argumentacao

apresentada pelo Grupo PT.

Trata-se da alegada contradicdo entre as deliberacbes de 26 de

Novembro e de 10 de Dezembro.
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2.2.

E que, ao contrario do que o Grupo PT pretende fazer crer, a ANACOM,
na deliberagcdo de 10.12.2004, ndo afirmou que o servico que lhe foi
apresentado pela NOVIS (em 7.12.2004) constituia um servico telefénico

prestado em local fixo.

Afirmou a ANACOM que o servigco apresentado pela NOVIS “tem alguma
mobilidade — embora reduzida — resultante do facto de a ligacdo ao
utilizador final ndo se basear num ponto de acesso (fisico) da rede
telefonica publica comutada.”

Foi, alids, o reconhecimento de que a mobilidade era excessiva que

determinou que a ANACOM apusesse, como condicdo essencial para a
viabilizagdo da prestacdo do servico na gama “2”, que aquela se
reconduzisse as “mobilidades tipicas proporcionadas pelas tecnologias

disponiveis nos sistemas de rede fixa”. E que a mobilidade fosse “apenas

a inevitavel para garantir o acesso num local fixo”.

E essencial que este ponto fique bem claro: a ANACOM n&o qualificou o
servico apresentado como servico telefénico em local fixo; muito menos
usou a expressao tradicional de servico fixo de telefone. Do mesmo
modo, também ndo considerou que se tratava de uma solucdo do tipo

cordless.

A questéao é, por isso, mais complexa.

Como € bom de ver, se o servigo constituisse por exemplo uma solugéo
tipica de FWA, a utilizacdo da gama “2” do PNN ndo mereceria qualquer
duvida.

Do mesmo modo, se a oferta configurasse um servico movel idéntico ao
gue é percepcionado em termos comuns, isto €, o servico movel terrestre,

também a utilizacdo da gama “9” seria naturalmente a indicada.

O servigo apresentado confronta a regulagdo com solu¢des novas para
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2.3.

2.4.

os utilizadores e com a necessidade de adoptar uma solugéo, em termos
regulatorios, que favorega a concorréncia e defenda os interesses dos
utilizadores. O servico, a salvaguarda dos interesses dos consumidores,
a contribuicAo para o aumento da concorréncia sustentada e o

enquadramento regulamentar reclamam uma resposta adequada.

Neste aspecto ha que ter em conta que os velhos conceitos, como os de
servico fixo e movel, terdo tendéncia a ser densificados de novas

maneiras (sem prejuizo, naturalmente, das no¢des legais existentes).

E, alias, extremamente significativo que o Grupo PT, nos seus
comentarios, ndo tenha conseguido citar uma Unica norma legal com a
definicdo de servico fixo, embora faca afirmacfes do género “é essencial
verificar o que distingue o servico telefénico fixo do servigo telefonico
movel, ou seja, quais sdo 0s elementos ou caracteristicas essenciais
(técnicas ou de outra natureza) que conduzem a que um determinado

servico telefénico seja qualificado, face a lei, como fixo ou como movel.”

Interessante é verificar que a Unica nocdo usada em apoio de uma
pretensa definicdo legal de servico fixo é conseguida com o recurso a
uma passagem de um projecto de regulamento da qualidade de servigo
da ANACOM que esteve em consulta publica.

Mas também no que toca ao servico movel sdo perigosos 0s raciocinios
redutores como aquele que sustenta que o servico apresentado pela
NOVIS é movel porque a ANACOM afirmou a aplicabilidade da taxa n°®
22107 da Portaria n°® 1047/2004, de 16 de Agosto®.

De facto, a taxa com esse cddigo corresponde a que € devida por cada
estacdo movel, no ambito do servico movel terrestre. De facto, a
ANACOM reconhece que essa taxa é aplicavel no caso presente porque
se utilizam terminais GSM no servico projectado pela NOVIS - a

ANACOM néo pretende diluir essa realidade. E porque efectivamente ha

2 P4g 7 do Parecer do Prof. José Luis da Cruz Vilaca
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utilizagéo de espectro, nos termos da lei (Decreto-Lei n°® 151-A/2000, de
20 de Julho) é determinado o pagamento daquelas taxas.

Curioso é, contudo, verificar como a prépria portaria desmente o
argumento invocado, ou seja, 0 de que o0 servico é movel porque a
ANACOM determinou a sujeicdo a essa taxa: é que a referida taxa,
exactamente a do cédigo n® 22107, € também aplicavel “a sistemas

celulares destinados a aplicagdes fixas no ambito da rede local”.

Ou seja, € aplicavel ao caso em que a prépria PTC, na zona algarvia,
utiliza uma tecnologia caracteristica de sistemas maoveis celulares para a
prestacdo de servico telefénico em local fixo no ambito do servico

universal.

De facto, neste caso as utilizagcdes da PTC no ambito do FWA baseiam-
se precisamente em tecnologia celular Nordic Mobile Telephony — NMT
na faixa dos 450 MHz, permitindo que cerca de 1000 clientes acedam ao

servigo universal.

Se duvidas existissem, fica agora bem claro que o recurso a frequéncias
no ambito de sistemas mobveis celulares para proporcionar a
disponibilizagdo de servicos telefénicos em local fixo € possivel e nem
sequer é inédito. E, por isso, surpreendente o que sobre a utilizacéo de
frequéncias e sistemas GSM alega o Grupo PT, como adiante melhor se
detalhara.

Esta situacdo ndo €, de resto, exclusiva de servicos prestados em
Portugal. Outros paises da Unido Europeia recorrem a idénticos meios
para assegurar 0 acesso a servicos telefénicos aos seus clientes. Veja-
se, a titulo de exemplo, o que sucede em Espanha com 0s servi¢cos
TRAC (Telefonia Rural de Acceso Celular) ou com o Servico Genion

prestado pela O2 na Alemanha.

O recurso a diferentes tecnologias, especialmente wireless, implica que o
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2.5.

servicgo fixo de telefone se despegue do tradicional ponto de terminagéo
da rede telefénica publica comutada, enquanto realidade fisica de (mais)
imediata percepcdo. Esta evolucdo é facilmente percepcionada pelos
utilizadores: do velho servico fixo de telefone que era acedido através de
um equipamento terminal com fios, ligado a uma tomada, naturalmente
fixa, tem-se passado para solugdes do tipo sem fios que cada vez sao

mais sofisticadas.

N&o se aceitam também afirmacdes como a efectuada pelo Grupo PT
segundo a qual “é absurda a comparacdo entre um acesso (movel) GSM
e um acesso fixo via radio (FWA) efectuada pelo Regulador no Projecto

de Decisao”.

De facto, a dita comparacao foi feita exactamente para distinguir o servi¢o
em causa dos servicos tradicionais, ao nivel da percepcao que deles tém
os utilizadores. E tanto assim foi que se afirmou na deliberacéo de 10 de

Dezembro o seguinte:

Importa salvaguardar que seja claro para os utilizadores que o servigco em

7

causa ndo é idéntico aos servicos de voz tradicionalmente prestados

através de meios fisicos em local fixo, como sejam a rede telefénica
publica comutada e a rede de distribuicdo por cabo, ou inclusivamente

por outros meios radioeléctricos, como € o caso do FWA.

Ainda no que respeita ao FWA e dado que o Grupo PT se interroga, no
seu contributo enviado a ANACOM em 28 de Dezembro, se as
conclusdes relativas ao “Novo Modelo para o FWA” e a Portaria n°
1062/2004, de 25 de Agosto sao para esquecer, a ANACOM recorda que
a PTC foi notificada em 21.12.2004 para responder, querendo, a consulta
que tinha sido anunciada no Verdo relativa a utilizacdo de frequéncias
FWA, o que veio a fazer.

Regista também a ANACOM o interesse, implicito nesta interrogacao do

Grupo PT, em que o novo modelo do FWA defendido pelo regulador e
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2.6.

consagrado em nova portaria, na altura tdo duramente criticado pelo
Grupo, nomeadamente ao nivel da sua legalidade, ndo seja afinal para

esquecer e venha efectivamente a ser aplicado.

Retomando a questdo, com o servico apresentado pela NOVIS néo
estamos perante um simples telefone sem fios — nem tal foi afirmado pela
ANACOM.

Como é sabido, a tecnologia aplicada nas redes fixas passa pela
importacdo de elementos que adicionam caracteristicas de mobilidade
(ou de nomadismo) que tenderdo a ser cada vez mais sofisticadas, sem

gue se identifiquem com a mobilidade tipica e global dos servicos méveis.

Conforme se desenvolvera adiante, esta mesma tendéncia foi, alias,
reconhecida na deliberacdo de 10 de Dezembro quando se determinou
gue a mobilidade associada ao terminal fosse apenas a inevitavel, atenta

a tecnologia utilizada, para garantir o acesso num local fixo.

Com efeito, hd que reconhecer que a mobilidade tipica de um DECT é
mais reduzida que a mobilidade tipica de um servi¢co cujo acesso local é

fornecido pela rede GSM.

A utilizacdo das frequéncias

A alegada violagcao da Directiva GSM

O Grupo PT argumenta que “como o ICP-ANACOM bem sabe, nos termos
da regulamentacao vigente ndo podem ser prestados servi¢cos fixos sobre
as redes de comunicacBes moveis celulares de tecnologia GSM. Com
efeito, nos termos do art. 1° da Directiva 87/372/CEE de 25 de Junho de

1987 (Directiva GSM), a tecnologia GSM destina-se exclusivamente a

prestacdo de servicos de comunica¢cdes moveis digitais celulares, néo
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11

podendo assim estar associada a prestacdo de servigcos telefénicos num

local fixo”.

Ora, em rigor, ndo é isto que dispde o art. 1° da citada Directiva. Mas

vamaos por partes.

A Directiva 87/372/CEE, de 25 de Junho, do Conselho, sobre as bandas
de frequéncia a atribuir para a introdu¢do coordenada de comunicacfes
moveis terrestres digitais celulares publicas pan-europeias nha

Comunidade, tinha subjacente o objectivo de criacdo de um verdadeiro

servico pan-europeu de comunicacdes maoveis terrestres digitais celulares

publicas entendido como um servico publico de comunicacdes moveis
celulares assegurado em cada um dos Estados-membros segundo uma
especificacdo comum que preveja, nomeadamente, que todos os sinais
vocais sejam codificados sobre a forma de digitos binarios antes da
radiotransmissao e que permita aos utilizadores que beneficiam de um
servico num Estado-membro ter igualmente acesso ao servigo existente

num outro Estado-membro.

Ou seja, num contexto em que se reconhecia que na Comunidade
Europeia as frequéncias e os sistemas de comunica¢des moveis terrestres
utilizados variavam substancialmente e, como tal, ndo permitiam que
todos os utilizadores que se deslocavam nesse espaco beneficiassem das
vantagens de servicos e mercados de ambito europeu, considerou-se que
a transferéncia para o sistema de comunicacdes méveis digitais celulares
de segunda geracdo iria fornecer uma oportunidade Unica para o
estabelecimento de um servico de comunica¢des moveis verdadeiramente

pan-europeu.

Condicao prévia necessaria e imprescindivel para atingir esse objectivo
seria a disponibilidade de recursos de frequéncias adequados.

Foi nessa perspectiva que o Conselho determinou que, até 1 de Janeiro

de 1991, os Estados-membros deviam garantir a disponibilidade exclusiva
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1.2.

de determinadas faixas de frequéncia (as frequéncias de GSM) para um
servico publico pan-europeu de comunicagdes moveis digitais celulares. E

este o conteudo do art. 1°, n° 1 da Directiva.

Como é sabido, o cumprimento desta disposicdo foi garantido, e €
garantido pelo Estado Portugués, na medida em que as frequéncias em
causa sao exclusivamente utilizadas em sistemas GSM dos trés

operadores mdveis que actuam no mercado.

A utilizacdo que a OPTIMUS pretende agora dar as referidas frequéncias

nao fere, também, esta imposicao.

Para a perfeita compreensao desta questédo importa ndo confundir os dois
planos de licenciamento existentes, isto €, o plano do licenciamento do

acesso e exercicio da actividade e o plano do licenciamento radioeléctrico.

Com efeito, sempre coexistiram estes dois planos no ordenamento juridico
nacional, o que esta expressamente assumido, no que ora importa, nos

titulos de licenciamento do Servico Movel Terrestre (SMT).
Veja-se 0 que dispde o art. 14° da Licenga n° ICP-014/TCM da OPTIMUS:
Fica desde ja a OPTIMUS — Telecomunicacfes, S.A., autorizada a instalar

a rede de radiocomunicacdes referida no artigo 6°, para a prestacdo do

SMT, devendo requerer, ao ICP, o licenciamento dos respectivos

eguipamentos emissores ou Ssimultaneamente emissores e receptores nos

termos do Decreto-Lei n°® 147/87, de 24 de Marco, com a redaccao
conferida pelo Decreto-Lei n° 149/91, de 12 de Abril.

Ou seja, nos termos das licengas os operadores ficaram imediatamente
habilitados a instalar a rede de radiocomunica¢cées com um determinado
tipo de infra-estruturas, sem necessidade de nenhum acto adicional da
ANACOM.
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Este ponto € importante: a licenga autorizava-os desde logo a procederem
a implantacao fisica das suas redes, mas ndo autorizava, de imediato, a
utilizacdo de redes e estacOes de radiocomunicacdes — esta utilizacdo
estava dependente de licenciamento radioeléctrico nos termos do, entao,
Decreto-Lei n°147/87. O licenciamento radioeléctrico constitui, assim, um

procedimento de 2° grau.

O licenciamento radioeléctrico tem pois um conteudo diverso do das
licencas obtidas nos termos do, entdo, Decreto-Lei n° 346/90, de 3 de
Novembro; e ndo ha sobreposicdo de objecto entre os dois tipos de
licenca. De facto, o licenciamento radioeléctrico visa tutelar interesses

diversos dos prosseguidos pelo licenciamento para a actividade.

O acto de atribuicdo, consubstanciado na licenca, significa que se
inscreveu na esfera juridica dos operadores um direito; trata-se do direito
a utilizacdo daquelas frequéncias para o desenvolvimento da actividade

gue se compreende nas respectivas licengcas de SMT.

No entanto, ndo se trata de um direito automatico. Isto €, ndo se exerce
nem se realiza plenamente sem a necessaria intermediacdo de outros

actos, a praticar pela ANACOM.

Intervém aqui um segundo plano da gestdo do espectro, também da
competéncia da ANACOM.

Tanto assim é que a obtencdo de uma licenca radioeléctrica pressupde
sempre que a entidade pertence ao universo das comunicacgdes
electronicas, sejam acessiveis, ou ndo, ao publico. Ou seja, uma entidade
gue pretende obter uma licenca radioeléctrica deve sempre demonstrar

uma habilitacdo que logicamente € prévia.
As alteracdes legislativas subsequentes ao enquadramento vigente a data

da atribuicdo da licenca a OPTIMUS mantiveram estes dois planos de

licenciamento. No que diz respeito ao licenciamento da actividade vigorou
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1.3.

1.4.

0 Decreto-Lei n° 381-A/97, de 30 Dezembro, e vigora, actualmente, em
matéria de autorizacdo geral e direitos de utilizacdo a Lei n° 5/2004, de 10
de Fevereiro (REGICOM). Quanto ao licenciamento radioeléctrico o
Decreto-Lei n° 147/87 deu lugar ao Decreto-Lei n° 151-A/2000, de 20 de
Julho.

E neste enquadramento que se afirma, no projecto de decisdo, que no
plano das radiocomunicagbes as frequéncias continuam a ser
exclusivamente utilizadas para sistemas GSM, respeitando a

harmonizacao efectuada a nivel europeu.

Com efeito, nesta nova oferta a OPTIMUS continua a usar a tecnologia
GSM. Fa-lo, porém, com o fim de assegurar o acesso (com mobilidade
restrita) dos equipamentos terminais utilizados no servico oferecido pela
NOVIS.

No projecto de deliberacdo, assegurou-se também o que era 6bvio, ou
seja, que a OPTIMUS continua plenamente vinculada as obrigacdes que

Ihe sdo aplicaveis enquanto prestador de SMT.

Insiste-se: a OPTIMUS tanto utiliza as frequéncias para GSM quando
presta o SMT aos utilizadores finais, como quando fornece a sua
capacidade de rede a NOVIS.

Alega o Grupo PT que o “Optimus Home é um servico associado a uma
versdao mutilada da norma GSM” a qual deve “garantir mobilidade total ao
utilizador”, escapando, nesta medida, as condicdes especificas
obrigatérias de qualidade, constantes das licencas de SMT, no caso, da
licenca SMT da OPTIMUS.

A utilizacdo que a OPTIMUS pretende agora dar as frequéncias GSM
atribuidas — fornecimento de capacidade de rede a terceiros — ndo pde em
causa as suas obrigacdes de qualidade de servico no ambito da prestacao

do SMT para o qual esta licenciada — servico prestado ao utilizador final.
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1.5.

2.1.

Ainda com base na aplicacéo da Directiva GSM o Grupo PT alega que “o
gue estd em causa ndo é saber como sao utilizadas as frequéncias mas
antes que servicos sdo prestados sobre a tecnologia GSM” e que
“comunicag¢des moveis celulares ndo podem servir de suporte a prestacao

de servigos de comunicagdes fixas”.

Estranha-se estes comentarios na medida em que, conforme referido,
utilizacbes da PT (no ambito do FWA - Sistema Ponto-Multiponto)
actualmente em exploracdo na zona algarvia se baseiam precisamente
em tecnologia celular Nordic Mobile Telephony — NMT na faixa dos 450
MHz.

Note-se ainda a este respeito que, no ambito da UIT, se considera que em
determinados casos podera ser apropriada a utilizacdo de tecnologias
associadas a sistemas moveis para a exploracdo de sistemas FWA. Um
dos casos referenciados é precisamente a aplicacdo da tecnologia GSM
(UIT Rec. F.757-3).

Releve-se ainda que em termos de plataformas de acesso, estd a ser
desenvolvido, no seio dos grupos de trabalho da Unido Europeia, um
estudo que visa identificar as implicacdes, em termos de gestdo do
espectro, decorrentes da convergéncia dos varios tipos de plataformas de
acesso, como por exemplo GSM, UMTS, WLAN, FWA, PAMR, DVB, etc.

Alteracao do direito de utilizacdo de frequéncias GSM da OPTIMUS

Neste ponto aborda-se a questdo suscitada pela SONAECOM
relativamente a desnecessidade de alteracdo do contetudo do direito de
utilizacdo de frequéncias de que a OPTIMUS é titular.

Aquando da atribuicdo da licenca, em 1997, ao terceiro operador movel —

OPTIMUS - o servico movel terrestre (SMT) integrava o conceito de

servigos de telecomunicagBes complementares moveis, previsto na al. e)
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2.2

do art. 2° do Decreto-Lei n°® 346/90, de 3 de Novembro, complementado
pelo disposto no art. 2° do Regulamento de Exploracdo do Servico de
Telecomunicacbes Complementares — Servico Mével Terrestre, anexo a
Portaria n°® 240/91, de 23 de Marco.

O SMT era, assim, definido como um servico de telecomunicagbes
complementares ao qual o acesso do assinante € efectuado através de
um sistema de acesso de assinante de indole ndo fixa, utlizando a
propagacdo radioeléctrica no espago e caracterizado por permitir o
estabelecimento de comunicacbes enderecadas e bidireccionais entre
equipamentos terminais de indole ndo fixa e essencialmente destinados a

utilizacao terrestre ou entre estes e terminais dos servicos fixos.

Acrescem a caracterizacdo do SMT prestado pela OPTIMUS todas as
obrigacdes assumidas por esta empresa em sede de concurso. Note-se
gue nos termos do n° 5 do art. 121° do REGICOM se mantém em vigor,
na parte relevante, os instrumentos do concurso, 0 que abrange o
respectivo Regulamento do Concurso, Caderno de Encargos e proposta
da OPTIMUS.

Mais tarde, a aprovacdo do Regulamento de Exploracdo dos Servicos de
Telecomunicacdes de Uso Publico, anexo ao Decreto-Lei n° 290-B/99, de
30 de Julho, ndo introduziu alteracdes substanciais ao conceito, definindo
0s servicos de telecomunicacdes moéveis como aqueles nos quais o
acesso do assinante € efectuado através de um sistema de indole nédo

fixa, utilizando a propagacéao radioeléctrica no espaco.

Este servico, prestado de acordo com as normas GSM e DCS, constituli,

assim, o objecto da licenca atribuida a OPTIMUS.
Com efeito, 0 objecto da licenca encontra-se fixado nos seguintes termos:

prestacdo do servico de telecomunicacfes complementar mével Servico

Mobvel Terrestre, com acesso automatico de e para a rede telefénica
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2.3.

publica comutada, de acordo com as normas do Global System for Mobile
Communications/Digital Communications System (GSM/DCS), do ETSI.

Para a sua prestacdo foi, no mesmo titulo, atribuido a OPTIMUS um
conjunto definido de canais nas faixas de GSM 900 e de DCS 1800.

Neste contexto, a utilizacdo que a OPTIMUS pretende agora dar as
frequéncias que lhe estdo atribuidas extrapola, de facto, o objecto da

licenca.

Porquanto, o servico que a OPTIMUS estad habilitada a prestar, nos
termos da sua licenca, desenvolve-se no ambito de uma actividade
retalhista — servigco prestado ao utilizador final —, enquanto que na oferta
comunicada a OPTIMUS se apresenta com uma oferta grossista —
fornecimento de capacidade de rede a terceiros, permitindo que a sua
rede de acesso GSM sirva para a prestacdo de um servico numa

localizacdo geografica bem definida.

Assim, 0 que estd em causa € a afectacdo das frequéncias GSM,
atribuidas a OPTIMUS, a um fim (legitimo) ndo compreendido no
respectivo titulo atributivo, ou seja, para a oferta, por terceira entidade, de

um distinto servigco de comunicac¢des electronicas.

E n&o colhe a posicdo defendida pela SONAECOM de que “a utilizacéo
gue a OPTIMUS faz da sua rede e das frequéncias GSM nao é diferente
daquela que é feita num numero de situacfes que nunca suscitaram
qgualquer gquestdo desta natureza” listando, para o efeito, diversos casos
gue considera comparaveis e que nao deram azo a alteracdo da licenca
por parte da ANACOM.

Estes exemplos véo desde o servico de Cartdo Virtual de Chamadas
(CVC) a servicos em Numeros de traducdo IN (“800”, “808”, ...), 0s quais
sdo suportados em servicos telefénicos de acesso em local fixo ou

moveis, independentes do tipo de acesso e susceptiveis de serem
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2.4,

prestados por empresas que no antigo quadro regulamentar careciam de
mero registo para acesso a actividade. Ou seja, a prestacdo destes
servicos € alheia as condi¢des exigiveis a utilizacdo de frequéncias. Alias,
se assim nédo fosse, ndo estariam esses servicos acomodados em gamas

de numeragao diversas da gama “9”".

De facto, 0 que esta em causa na oferta de servicos CVC ou de traducéo
IN pelo préprio operador GSM é o core da rede e ndo 0 acesso; € 0 que
esta em causa quando o servigo é prestado por terceiras entidades, que
utilizam a rede de um operador GSM para viabilizar essa oferta, é apenas
0 uso de direitos e obrigacfes de interligacao visando a interoperabilidade

de servigcos ponta a ponta.

S&o ainda referidos os servigos de apoio a clientes e informativos — listas
telefonicas -, nimeros curtos (“16xy” e “18xy”). Aplica-se a estes servi¢cos
0 que acima foi referido com a excepcéo de que eles estdo associados a
prestacdo dos servigcos telefénicos (de acesso em local fixo ou movel)
constituindo presentemente um direito exclusivo dos respectivos

prestadores e uma mais valia na oferta do seu servi¢o aos clientes finais.

Na utilizagdo concreta de todos os casos que a SONAECOM refere
(cartdo virtual, niumeros de traducdo IN, niUmeros curtos), existe sempre
um utilizador final do SMT envolvido (que liga para o servico a cliente, ou
para o numero de traducao IN, ou através de um cartéao virtual, etc) que
estd a usar os recursos da rede. No caso do novo produto da NOVIS nao
existe qualquer utilizador final do SMT envolvido; existe sim um utilizador

deste novo servico. As diferengas sao pois bastante evidentes.

Retomando a questdo, é na medida em que a afectacdo das frequéncias
GSM da OPTIMUS a uma nova finalidade extrapola o objecto da licenca
que detém, que a ANACOM considerou adequada e necesséaria a
adopcdo de um acto de consentimento, o que no momento actual deve
ser enquadrado no REGICOM.
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De facto, a publicacdo do REGICOM implica a reconfiguracéo do titulo da
OPTIMUS. Isto significa sujeitar a actividade desenvolvida por esta
empresa ao regime da autorizacéo geral e reconhecer a existéncia do seu

direito individual de utilizacéo sobre as frequéncias ja atribuidas.

E, alids, neste pressuposto que o novo Quadro Nacional de Atribuicéo de

Frequéncias (QNAF) foi elaborado.

O projecto de QNAF que esteve recentemente em consulta publica desde
0 passado dia 22 de Dezembro, identifica, em cumprimento do art. 16° do
REGICOM, os casos em que vao ser exigiveis direitos de utilizacdo e

reconhece os direitos de utilizacao ja existentes.

E 0 que acontece no caso das frequéncias GSM, em que o QNAF elenca
expressamente a existéncia dos direitos de utilizacdo dos trés operadores
de SMT.

E, pois, em sede de alteracédo do direito de utilizacio de frequéncias da
OPTIMUS - e ndo na mera sujeicdo ao regime de autorizacao geral — que
a ANACOM deve avaliar e decidir a pretensdo apresentada, uma vez que

€ a entidade competente para tal.

Com efeito, enquanto entidade gestora do espectro (art. 15°, n.° 1),
compete a ANACOM a planificacdo das frequéncias (art. 15°, n.° 2), a
identificacdo dos casos em que sdo exigiveis direitos de utilizacdo (art.
16°, n.° 1), a atribuicdo dos referidos direitos (art. 19° n.° 3) bem como a
especificacdo das condi¢cBes aplicaveis (art. 32°, n.° 2) e, por maioria de
razdo, em determinados casos, a alteracdo dos direitos de utilizacédo
atribuidos (art. 20°).

Admitir que a nova afectacdo das frequéncias pretendida pela OPTIMUS
fosse apresentada apenas como um corolario da liberdade de oferta
subjacente ao regime da autorizacdo geral, como pretende defender a

SONAECOM, poderia constituir uma subversdo do regime de atribuicdo
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de direitos de utilizagdo, cuja existéncia excepcional se justifica pela
necessidade de salvaguarda e controlo do recurso escasso envolvido.

Acresce que, estando em causa um bem do dominio publico do Estado
(art. 14° do REGICOM), cuja utlizagdo foi permitida para um fim
especifico, a sua alteracdo apenas se pode efectuar mediante o

correspondente acto de permissao.

N&o esta pois na livre disponibilidade da OPTIMUS alterar o uso das
frequéncias que Ihe estdo atribuidas. Qualquer modificacdo desta
natureza — consubstanciando uma alteracdo do direito de utilizacdo —

carece de autorizacdo da ANACOM.

E ainda que no caso concreto se possa entender que a decisdo da
ANACOM estaria inevitavelmente vinculada, tal como alega a
SONAECOM, nao pode — nem deve — esta Autoridade deixar de exercer

as suas competéncias neste dominio.

N&o se misturem os planos, como a SONAECOM pretende fazer.

A intervencdo da ANACOM ¢é de exercicio obrigatério, considerando que
esta em causa uma nova afectacdo de um recurso atribuido. Esta
competéncia ndo € afastada, nem € incompativel com a liberdade,
legalmente reconhecida, que as partes detém de negociar e acordar

modalidades técnicas e comerciais de acesso.

Na ponderacdo que a ANACOM faz desta matéria estdo ainda
necessariamente presentes as novas questdes de politica do espectro
suscitadas pela possibilidade consagrada no novo quadro regulamentar
de transmissibilidade dos direitos de utilizacdo de frequéncias, prevista no
artigo 37° do REGICOM, a qual esta sujeita a um procedimento

especifico.
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2.4. O Grupo PT alega a incompeténcia da ANACOM para permitir uma
diferente afectacdo das frequéncias GSM atribuidas a OPTIMUS face ao
disposto no art. 35°, n° 4 do REGICOM.

E patente a inaplicabilidade desta disposi¢éo da Lei.

Com efeito, ndo esta em causa nem a atribuicdo ex novo de um direito de
utilizacdo de frequéncias (estas mantém-se na titularidade da OPTIMUS),
sujeito a qualquer procedimento concorrencial, nem seria cabivel que as
mesmas frequéncias fossem atribuidas a duas diferentes entidades, ainda
gue para a oferta de servicos distintos, sem que se extinguisse

previamente um dos direitos de utilizacéo.

Como referido, é inequivoca a competéncia conferida a ANACOM para
permitir a OPTIMUS, nos termos admitidos no artigo 20° da Lei n° 5/2004,
nomeadamente mediante acto administrativo, a utilizacdo das frequéncias
GSM da rede movel terrestre da OPTIMUS na rede de acesso local para a
prestacéo de servicos de voz em local fixo pela NOVIS.

[ll. Numeracgéo

1. Voltando as caracteristicas do servico e conforme referido em I., se o
servico notificado pela NOVIS em 7.12.2004 fosse evidentemente movel,
seria naturalmente interdita a utilizacdo de numeros geogréficos (no caso,
da gama “2").
Porém, como os potenciais utilizadores do servico a ele apenas podem
aceder numa base geografica definida e restrita, ndo seria de afastar, a
partida, a associacao do servico a numeros geogréficos.

E que numeros geograficos?

A NOVIS pretende a utilizagdo da gama “2”, mas poderia ter solicitado a
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abertura de uma nova gama do PNN. N&o o fez por motivos evidentes que
a prépria SONAECOM refere no contributo que apresentou: o servico situa-
se na zona de pre¢co do SFT, destina-se a concorrer com o0 SFT pelo que

h& interesse em que os utilizadores como tal o percepcionem.

Mas a ANACOM também ndo considerou, sem mais, que a utilizacédo

dessa gama era possivel.

Tudo claro, portanto: possibilidade de utilizagdo da gama “2” se 0 servico
for configurado a semelhanca das solu¢des usuais de rede fixa e, como tal,

percepcionado pelos utilizadores finais.

Esclarecido este ponto, importa responder a questdo que o Grupo PT

formula no seguintes termos:

O que mudou de tao essencial que permita que um servico telefénico que o
Regulador ndo teve duvidas em qualificar como mével passe a ser

considerado fixo?

Parafraseando a mesma posicdo, a resposta € tdo singela quanto

eloquente: muito mudou. E algo vai ter que mudar mais.

Recorde-se a diferenca essencial entre o servico Optimus Home, objecto

da deliberacdo de 26 de Novembro, e o servi¢co notificado a ANACOM a 7
de Dezembro: enquanto o primeiro garantia mobilidade numa area
geografica do PNN a que correspondia o respectivo indicativo de acesso
(e.g. prefixo 21 tinha mobilidade na area geografica de Lisboa), o segundo
garante cobertura numa circunferéncia com um raio de aproximadamente
2000 metros.

Conforme é bom de ver, na configuracdo do segundo servico, a base

geografica é consideravelmente mais restrita, existe alguma mobilidade,

embora reduzida e a area geogréfica é bem delimitada.
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Ndo sdo comparaveis o primeiro e o segundo servi¢cos notificados pela
NOVIS & ANACOM, respectivamente a 12.11.04 e 7.12.04, por 0S mesmos
apresentarem “dimensdes” de mobilidade completamente distintas. E € por
demais conhecido como uma variagdo quantitativa pode desencadear uma

alteracéo qualitativa.

De acordo com o0 REGICOM, numero geografico significa “nimero do plano
nacional de numeracdo que contém alguns digitos com significado
geografico, cuja funcdo € encaminhar as chamadas para um local fisico do

ponto de terminagédo de rede (PTR)".

A um servi¢co que, segundo a NOVIS, se apresenta com a vocacao de dar
acesso ao utilizador final num local fixo, embora com a mobilidade
inevitavel a tecnologia utilizada, ndo poderiam deixar de ser atribuidos

nameros que contivessem em si um significado geografico.

Assim, associar a um servico com estas caracteristicas uma gama de
numeracdo ndo geogréfica seria manifestamente contrario aos conceitos

legais de numero geografico e de nimero nao geografico.

N&o se subscreve assim a afirmacdo do Grupo PT segundo a qual “os
fundamentos que tiveram na base da Deliberacdo do dia 26 de Novembro
continuam a justificar-se em relacdo ao servico Optimus Home notificado

pela Novis no dia 7 de Dezembro”.

. Acresce que no entendimento da ANACOM algo vai ter que mudar mais.

Ou seja, para a ANACOM considerar possivel a utilizacdo da gama “2” do
PNN deveria, nos termos do projecto de decisdo de 10 de Dezembro, ser
satisfeita pela NOVIS uma condigdo essencial, a saber, que a mobilidade
associada ao terminal seja apenas a inevitavel para garantir o acesso num
local fixo. Ou, de outro modo, que em termos de mobilidade o servico
apresentado pela NOVIS deve ser configurado, onde possivel, a

semelhanca das mobilidades tipicas proporcionadas pelas tecnologias
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disponiveis nos sistemas de rede fixa.

N&o € demais dizer, porque parece néo ter sido entendido, que se essa
condicdo for satisfeita, isto €, se a mobilidade for a inevitavel, o servico nao

transmuda para o tradicional “servigo fixo de telefone”.

Simplesmente ndo € essa a questao.

Se a condicao for satisfeita, o que a ANACOM reconhece a NOVIS é o
direito a utilizar a gama de numeracao “2”, conforme claramente resulta de

toda a deliberacdo e em particular da sua parte dispositiva (ponto 2).

E pode a ANACOM fazé-lo?

Importa considerar aqui quer o uso que tem sido dado a gama de
numeracao “2”, quer as competéncias da ANACOM em matéria de

numeracao.

No caso da numeracdo na gama “2”, que tem vindo a ser usada no ambito
do PNN para a prestacdo do servico fixo de telefone, os digitos com
significado geografico (apenas os primeiros digitos do numero) traduzem de
facto um “local fisico”, como mencionado na alinea p) do art® 3° do
REGICOM, mas que tradicionalmente corresponde ndo ao “local exacto” da
morada/localizacdo do equipamento terminal do cliente, mas sim a “zona
geografica” em que a mesma morada se insere (zona de um determinado

indicativo telefénico geografico).

Quanto as competéncias da ANACOM em matéria de numeracdo, nos
termos da lei, compete ao regulador definir as linhas orientadoras e os
principios gerais do PNN, bem como gerir aquela plano segundo o0s
principios da transparéncia, eficacia, igualdade e ndo discriminacdo. Na

gestdo do PNN inclui-se expressamente a_definicdo das condi¢cdes de

atribuicdo e de utilizacdo dos recursos nacionais de humeracao — artigo 17°,
n° 2, alineas a) e b), da Lei n® 5/2004.
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Foi no exercicio destas competéncias que a ANACOM deliberou reconhecer
o direito a utilizacdo da gama “2” do PNN se a mobilidade fosse a inevitavel
para garantir o acesso num local fixo — recorde-se que na deliberacdo de 10
de Dezembro séo precisamente invocadas as competéncias das alineas a)
e b) don®2 do art. 17° do REGICOM (alias a par do art. 20°).

Em conclusdo quanto a este ponto, o sentido da deliberacdo da ANACOM
foi o de reconhecer a NOVIS, satisfeita a condicdo da restricdo da
mobilidade, o direito a utilizacdo da gama “2” — e, como tal, o direito a
portabilidade pelos utilizadores de um servico com essa gama de

numeracao.

. A restricdo da mobilidade constitui, portanto, um aspecto determinante da

possibilidade de utilizacdo da gama “2”.

Tal como anteriormente referido, a ONITELECOM e a G9 defendem que,
para efeitos da restricdo de mobilidade, o terminal sé devera operar
quando ligado a uma unica estacdo de base que melhor serve a morada de

residéncia do utilizador.

A SONAECOM prevé garantir, no prazo de 6 meses, a adopcao de
medidas que permitam limitar a cobertura do servico “a célula ou células
dominantes na morada do cliente, fazendo, sempre que possivel, coincidir
essa cobertura com o limite dos 2000m.” (Cfr. Fax da SONAECOM de
9.12.2004).

E para tanto a NOVIS propds-se:

Garantir “aos consumidores cobertura numa circunferéncia com um raio
de aproximadamente 2000 metros”. Assim, esta indicacéo correspondia a
um compromisso de ordem contratual/comercial com o cliente, visando
caracterizar o servico que a NOVIS se propunha oferecer. Resulta assim

que, de facto, o valor de 2000 metros surgia como informacdo que a ser
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fornecida ao cliente indicando que fora da area circunscrita por uma
circunferéncia com um raio de aproximadamente 2000 metros em torno da
sua morada, ndo seriam dadas garantias de efectuar, receber ou manter
as chamadas.

Impor tecnicamente uma limitacdo por forma a que se pudessem efectuar
e manter as chamadas unicamente quando 0s terminais se encontrassem
dentro da area correspondente ao codigo postal (de 4 digitos) onde
estivesse registado o terminal. De notar ainda que sempre que a area
correspondente excedesse o equivalente de um circulo com raio de 15
km, a mobilidade do terminal ser restringida, subdividindo a respectiva

area (postal).

Quanto a | importa referir que, em concordancia com os termos do projecto
de decisdo da ANACOM a mobilidade associada ao terminal devia ser
apenas a inevitavel, atenta a tecnologia a utilizada, para garantir o acesso
num local fixo — e ndo num “raio de aproximadamente 2000 metros”

circundantes.

Relativamente a Il, embora se admita, na linha do referido pela
ONITELECOM e pela G9, que a limitacdo de mobilidade teoricamente mais
exigente fosse restringir 0 acesso ao servico atravées de um terminal
associado unicamente a uma Estacdo de Base (BTS), outros factores
devem ser equacionados, como por exemplo:

» Considerar que em determinados locais (sobretudo zonas de
sobreposicao de cobertura, de transicdo de cobertura e em zonas de
maior densidade de BTS):

o0 Exista um factor de incerteza quando se pretende determinar
uma unica BTS que sirva esse local;

0 Possam existir duas ou trés BTS que, como “melhores
servidores”, sirvam uma determinada morada o que determina
que em situacdes excepcionais poderd ser necessaria a
ligacdo do terminal a um maximo de trés BTS.

» A determinacdo de uma Unica BTS podera em situacdes especificas

ter impacto na qualidade de servi¢co prestado. Por exemplo, no que
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respeita a disponibilidade de sinal e ao grau de servico
(acessibilidade) poderdo ser melhor assegurados quando sao

consideradas duas, no maximo trés BTS.

E ainda de ter em conta que se colocam problemas de ordem prética para
que na oferta do produto ao cliente o respectivo servigo seja imediatamente
apos a sua activacdo limitado na sua mobilidade em torno de uma (no
maximo trés) BTS; estas questdes tém maior acuidade em zonas onde
exista um maior numero de esta¢cdes de macro/micro/pico células, p. ex. em

hotspots em zonas urbanas.

Em conclusdo, existem questdes operacionais que tornam dificilmente
exequivel a limitacdo da mobilidade do terminal em torno de uma (no

maximo trés) BTS no momento em que o servigo é activado.

Nesse sentido € razoavel admitir que a NOVIS disponha de um intervalo de
tempo, apdés a activacdo do servigco, por forma a restringir a area de
mobilidade ao minimo exequivel. Considera-se que esse intervalo de tempo

deve ser de 10 dias.

Tendo em vista o controlo deste tipo de situagcdes os operadores, NOVIS
e OPTIMUS, deverdo manter um registo contendo todos os terminais e as
BTS associadas para que, sempre que solicitados, prestem informacédo a
ANACOM sobre o mesmo. O registo devera conter, no minimo, a
seguinte informagao:

i. amorada declarada para acesso ao servigo pelo utilizador final;

ii. 0 numero de telefone do utilizador final;

iii. a data da activacédo do servico;

iv. a identificacdo, incluindo as coordenadas geograficas®, da BTS ou

excepcionalmente das BTS associadas ao terminal, ap6s o seu

processo de seleccao.

® Coordenadas geograficas em latitude, longitude (grau [°], minuto [] e segundo []) e o sistema
de georeferenciagéo.
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A ANACOM, sempre que necessario, podera requerer justificacao técnica,
sobre a necessidade de ligacdo a mais do que uma BTS, a qual devera
fundamentar-se nos parametros que serviram de base a identificacdo desta
BTS.

Retomando as questdes de numeracgao importa clarificar o entendimento da

ANACOM sobre determinados aspectos focados na consulta.

Sendo certo que a ANACOM deseja um PNN flexivel no sentido de
acomodar novos servicos ou aplicacdes que requeiram numeracao, jA nao
entende como desejavel uma atribuicdo “flexivel* de recursos, pois que
essa atribuicdo deve pautar-se sempre pelas mesmas regras, de
preferéncia claras e bem definidas, e logo, em oposi¢cdo a um conceito de
flexibilidade. Que fique claro: flexibilidade é um requisito para a construcao
do PNN, ndo para a atribuicio de recursos do PNN aos

operadores/prestadores.

Assim, carece de oportunidade o exemplo apresentado pela SONAECOM
com o PT Mobilé, porquanto o servico se concretiza na existéncia num
anico equipamento das funcionalidades de dois terminais de rede (acesso
fixo e movel), cada qual com o seu ponto de terminagdo, e,
consequentemente, no caso, com a sua identificacao através de um nimero
do PNN.

Ora, como ja referido, a classificacdo de um servico convird ser feita em
funcdo das semelhangas que apresenta a servicos conhecidos, incluindo o

tarifario de retalho que lhe é aplicado, e ndo pelo equipamento terminal

utilizado no acesso a esse servico.

N&o deixa, contudo, de ser curioso que o Grupo PT argumente também na
base do equipamento terminal, o qual sendo movel no servico notificado
pela NOVIS a 7.12.04, evidenciaria que 0 servico ndo poderia ser

considerado de acesso em local fixo.
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6. A SONAECOM apresenta, com o caso da E.212 para o servico SMS da

PTC, outro exemplo do que chama atribuicdo “flexivel”.

De facto, a ANACOM efectuou uma reserva de um MNC — Mobile Network

Code — para a PTC no sentido de viabilizar a interoperabilidade de servicos

de mensagens curtas (SMS) com outros operadores. Contudo, essa reserva
esteve condicionada a uma alteracdo da recomendacédo E.212 da UIT-T que

nao excluisse as redes fixas do seu ambito de aplicacao.

Neste contexto, merece referéncia a definicio de MNC, a qual alterou de
“...is second field of the IMSI and is two to three digits in length. The MNC, in
combination with the MCC, uniquely identifies the home network of the
mobile terminal or mobile user” para “...is second field of the IMSI and is two
to three digits in length. The MNC, in combination with the MCC, uniquely
identifies the home network of the mobile terminal or mobile user. The MNC
may also uniquely identify a fixed or wireline network or a group of fixed or
wireline networks that offer mobility services or for the purpose of achieving

compatability with networks that have mobility services”.

Nestas condicdes, ndo houve a atribuicAo de um recurso exclusivo das
redes moveis, mas antes a legitima aplicacdo de uma norma internacional,
que ndo ancorou o critério de atribuicAo a semantica da expressao
M(obile)NC — grafia da SONAECOM.

De realcar ainda duas diferencas de substancia entre este caso e 0 servico
da NOVIS:

i) No caso SMS a numeracdo era necessaria para garantir a
interoperabilidade de servicos, pedra de toque do REGICOM — artigo
63°, através de interligacdo entre redes;

i) O que distingue uma rede fixa de uma rede movel é a natureza do
acesso (fixo ou movel) e ndo as caracteristicas do core da rede o

aspecto em causa no caso SMS.
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Questdes de concorréncia associadas

No que diz respeito a questdo da ndo discriminacdo no acesso de outros
operadores a rede de acesso mével da OPTIMUS, questédo colocada pela
TELE 2, pela ONITELECOM, pela G9 e pela JAZZTEL, releva-se que no
actual quadro regulamentar, as obrigacdes de nao discriminacdo ou de
negociacdo do acesso a rede s6 podem ser impostas, em principio, aos
operadores que tenham sido notificados com poder de mercado
significativo (PMS) no mercado relevante. A OPTIMUS n&o tem, neste
momento, PMS em nenhum mercado relevante, e como tal ndo € possivel

a ANACOM impor-lhe as referidas obrigacoes.

Nesse contexto, a OPTIMUS tem direito a liberdade de negociacédo das
modalidades técnicas e comerciais de acesso e interligacdo, a
semelhanca dos outros operadores sem poder de mercado significativo,
pelo que néo Ihe pode a ANACOM determinar que assegure a todas as

empresas interessadas as mesmas condigdes de acesso.

Em termos de mercados retalhistas, o servico apresentado pela Novis em
7.12.2004 afigura-se como susceptivel de ser enquadrado nos mercados
de acesso a rede telefénica publica num local fixo e de servicos
telefonicos locais e/ou nacionais e internacionais publicamente
disponiveis num local fixo, para clientes residenciais (isto €, os mercados
1, 3 e 4 da Recomendac¢éo da Comisséo Europeia de 11 de Fevereiro de
2003). Nestes mercados, a NOVIS n&o tem poder de mercado

significativo.
No tocante aos mercados grossistas, 0 servico em causa nao parece
enquadrar-se a priori em qualquer dos 18 mercados relevantes definidos

pela Comissao Europeia ha Recomendacao supra-mencionada.

A ANACOM, atendendo a fase “embrionaria” em que se encontra este

novo servico, ndo dispde de elementos que lhe permitam avaliar o
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respectivo impacto nos mercados relevantes grossistas. Este servigo sera,
naturalmente, objecto de apreciacdo no decurso do processo de analise
dos mercados relevantes, quando estiverem reunidas as condicdes que
permitam a ANACOM dispor das informac¢des necessarias a sua analise,
nomeadamente relativas ao seu impacto junto dos consumidores finais e

dos concorrentes.

Compete a ANACOM, como entidade reguladora nacional do sector das
comunicagfes electronicas, definir e analisar os mercados relevantes,
declarar as empresas com poder de mercado significativo e determinar as
medidas adequadas as empresas que oferecem redes e servigcos de

comunicacdes electronicas (art.° 18.° da Lei n.° 5/2004).

No processo de analise dos mercados relevantes, a ANACOM tem
considerado os produtos e/ou servicos ai disponibilizados igualmente em

termos prospectivos.

Neste contexto, foram ja analisados e notificados diversos mercados
retalhistas e grossistas, no ambito dos quais as possibilidades de

substituicdo dos produtos fixos e méveis foram avaliadas.

No ambito dos mercados retalhistas concluiu-se que os produtos fixos e
moveis ndo tém um grau de substituicdo suficientemente elevado que
justifique a integracdo dos produtos nos mesmos mercados. O
aparecimento de um produto como o que estd em analise ndo devera, em
principio, alterar essa conclusdo, uma vez que se trata de um servico mais
préximo, conforme referido, dos prestados através dos meios tradicionais

em local fixo.

Quanto as alteracbes que decorrem da introducdo da oferta de acesso
grossista da OPTIMUS, estas poderao néo ter qualquer efeito pratico, pelo
menos até que seja avaliado o impacto dos servicos retalhistas que a

oferta em causa podera sustentar, por forma a se poderem avaliar as
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possibilidades de substituicdo entre o acesso movel GSM e os meios de

acesso fixos.

As andlises dos mercados relevantes ja efectuadas e presentemente em

curso, serdo naturalmente revistas quando a Recomendacdo sobre

Mercados Relevantes de Produtos e Servicos de Comunicacdes
Electrénicas®, da Comissdo Europeia, for alterada, ou no prazo de 18
meses, ou ainda quando ocorrer um facto que altere significativamente as

condi¢bes de concorréncia.

No que se refere a esta ultima condicao, € de referir que, atendendo a que
0 servico proposto pela NOVIS ndo se encontra ainda a ser
comercializado, a ANACOM néo dispbe de elementos que lhe permitam
avaliar correctamente o respectivo impacto nos mercados relevantes. Este
servico, tal como todos os servicos prestados no mesmo ambito, serao
naturalmente objecto de apreciacdo no decurso do processo de analise
dos mercados relevantes, quando estiverem reunidas as condi¢bes que
permitam a ANACOM dispor das informagdes necessarias a sua analise,

nomeadamente relativas ao seu impacto junto dos utilizadores finais.

Finalmente, destaca-se que a conclusdo do processo de analise dos
mercados relevantes ndo deve impedir o desenvolvimento dos mercados
e, consequentemente, o surgimento de novas ofertas/produtos. Pelo
contrario, € obrigacdo da ANACOM contribuir para eliminar os obstaculos
existentes a oferta de redes de comunicac¢des electrénicas, de recursos e

servi¢cos conexos e de servicos de comunicacgdes electronicas.

3. Relativamente ao acesso grossista a redes moéveis para a prestacao de
servicos moveis retalhistas — situacdo normalmente conhecida por MVNO
e referida pela G9 e pela JAZZTEL —, a ANACOM encontra-se neste
momento a elaborar a definicho do mercado e andlise de PMS
correspondentes ao mercado relevante do “acesso e originacdo de

chamadas nas redes telefonicas publicas méveis”.

* Disponivel em http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryld=55017&contentld=87570.
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http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryId=55017&contentId=87570
http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryId=54689&contentId=87321

O calendario para a publicacdo das consultas e deciséo final respectivas é
conhecido publicamente e esta disponivel no site da ANACOM. Os efeitos
resultantes desta nova oferta, se forem considerados relevantes para a
andlise desse mercado, ndo deixardo obviamente de ser tidos em

consideracgao.

Protecc¢ao dos utilizadores

Ao contrario do que a PTC alega, as medidas preconizadas no ponto 111.3
do projecto de decisdo ndo sao insuficientes para assegurar a
prossecucdo dos objectivos que sao conferidos & ANACOM pelas alineas
b) [e ndo a alinea a)° como refere a PTC] e d) do n° 4 do artigo 5° da Lei
n° 5/2004. Nao se compreendem também as preocupacfes manifestadas

no ponto 9. do documento de resposta da PTC.

Determina o projecto de decisdo que a NOVIS apresente aos utilizadores
finais informacg&o clara e transparente sobre o servico que se propde
disponibilizar. Nao consta do projecto de decisdo, nem em rigor deveria
constar, cada uma das informacdes que, no caso, a NOVIS compete
disponibilizar. Por isso apenas foi reiterada a necessidade de a NOVIS dar
cumprimento a uma obrigacdo que ja decorre da lei, indicando,
exemplificativamente, dois dos aspectos que a ANACOM considerou

adequado referenciar.

Com efeito, como resulta da expressao “nomeadamente” que antecede as
alineas a) e b) do n° 3 do ponto Il do projecto de decisao, a indicacao da
zona de cobertura do servico e o impacto ao nivel de localizacdo do
chamador nas chamadas para o niumero 112 constitui, apenas, parte das
informacdes que, dadas as caracteristicas do servico, se considerou

necessario especificar.

® A alinea a) confere & ARN a obrigac&o de assegurar que todos os cidaddos tenham acesso ao servico universal
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Em nenhum momento do projecto de deciséo resulta que a NOVIS esteja
isenta de assegurar o cumprimento de todas as regras fixadas na Lei n.°
5/2004, das obrigacGes de informacdo especificamente estabelecidas no
Capitulo IV do Titulo Il da Lei das Comunica¢cBes Electronicas ou das
disposicdes legais de ambito geral aplicaveis a defesa dos direitos dos

consumidores.

Como qualguer outra empresa habilitada a prestar servicos de
comunicacbes electronicas, a NOVIS esta obrigada a assegurar a
disponibilizacdo de informacéo escrita sobre as condicbes de acesso e
utilizacdo do servico®, a publicar e disponibilizar informacées sobre a
qualidade de servico praticada’ ou dado que no caso é de um servico
telefonico que se trata, a publicar e disponibilizar o elenco das
informacdes previstas nos n°® 1 e 2 do artigo 47° do REGICOM.

E desnecessario e até contraproducente que, sempre que confrontada
com uma nova oferta, a ARN indique, uma a uma, todas as informagdes
gue nos termos da Lei n°® 5/2004 a empresa prestadora do servico se
encontra obrigada a disponibilizar. O cumprimento de todas as obrigacdes
de informacdo que o legislador considerou necessario consagrar na lei €
suficiente e adequado para que os utilizadores possam, de forma
esclarecida e consciente, escolher o0s servicos de comunicagdes

electronicas que melhor servem para a satisfacdo das suas necessidades.

2. Porque a lei garante a liberdade de oferta de redes e servigos de
comunicagbes electronicas, a ANACOM ndo pode obstar a
comercializacdo de uma oferta simplesmente porque a informacao que
sobre a mesma se disponibiliza é insuficiente, porque o servico €
diferente dos que anteriormente foram disponibilizados ou porque nao
se informa que o servico ndo confere o0 acesso as funcionalidades que
antes eram associadas ao servico fixo de telefone, ou porque nao
publicita que, a semelhanca do que sucede com qualquer telefone sem

fios, 0 equipamento esta sujeito a falhas de bateria ou de energia.

® artigo 39° do REGICOM
7 Artigo 40° do REGICOM
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Com efeito, ndo pode na decisédo a proferir a ANACOM consagrar uma
solucdo discriminatéria pois nem o0s prestadores dos servicos
telefonicos modveis estdo adstritos a uma obrigacdo de informacao
idéntica a acima referida, nem os prestadores dos servigcos telefénicos
fixos estdo vinculados a anunciar que os servigcos que disponibilizam
estdo sujeitos a interrupcdes, que as redes podem estar
congestionadas ou que a utlizacdo de telefones sem fios esta

condicionada pela sua alimentagéo energética.

N&o pode o regulador com tais fundamentos coarctar o desenvolvimento
do mercado. Ao regulador cabe, como |he impde a Lei e os Estatutos,
assegurar o correcto desenvolvimento do mercado. Por isso, para o0s
casos em que se torna necessario, a Lei n° 5/2004 estabelece
mecanismos que permitem a intervencdo do regulador para assegurar
uma adequada informacédo sobre a oferta dos servicos, quer através do
exercicio dos poderes que lhe sdo conferidos no ambito do processo de
aprovacao de contratos de adesao (artigo 39°, n° 4 do REGICOM) quer
pelo exercicio dos poderes de supervisdo que lhe sao atribuidos pela Lei
(cfr. artigos 110°, 111° e 112°).

Sempre se dird também que a intervencdo da ANACOM ndo impede nem
obsta que, no uso dos poderes que lhe sdo conferidos, as entidades
responsaveis pela defesa e proteccdo dos consumidores intervenham,
sempre que se justifique para determinar a adopcdo de medidas
necessarias a correcta e efectiva informacao dos utilizadores dos servigos

de comunicacdes electrdnicas.
O projecto de decisdo ndo é por isso insuficiente para assegurar o nivel
de protecgéo dos consumidores ou promover a prestacdo de informagdes

claras aos consumidores sobre as condi¢des de utilizacdo dos servigos.

Em todo o caso, os direitos reconhecidos pela lei aos utilizadores

justificam que a NOVIS assegure previamente a celebracdo de qualquer
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contrato que estes tenham informacdo escrita sobre as condigbes de
acesso e de utilizagdo do servigco e naturalmente, sobre as limitagcdes que

Ihe sao inerentes.

Também né&o procede o argumento de que, ao admitir a oferta notificada
em Dezembro de 2004, a ANACOM esta a pér em causa 0 principio da
igualdade ou a ameacar a seguranca juridica fundamental para a
proteccdo do consumidor e que impde ao regulador uma auto-vinculacéao

as condutas que anteriormente tenha adoptado.

Sob a perspectiva da proteccdo dos consumidores a deliberacdo de
26.11.2004 e o projecto de decisdo adoptado em 10.12.2004 sao
absolutamente distintos.

Com efeito, foi para assegurar a defesa dos interesses dos cidadéos que
procuram um servigco com as especificas caracteristicas anunciadas pela
NOVIS em 07.12.2004, que a ANACOM, como lIhe impde o objectivo de
regulacao fixado na alinea c) do n° 1 do artigo 5° da REGICOM admitiu
nao obstar ao lancamento deste servico. No entanto, ndo deixou de
acautelar a necessidade de assegurar uma eficaz proteccdo dos
consumidores. Por isso entendeu viabilizar a oferta notificada em
07.12.2004, garantida que fosse a adequada informagao dos utilizadores.
Visou o regulador prevenir um dos comportamentos que em 26.11.2004

determinaram a interdicdo da comercializacao do servico.

Sobre as duavidas suscitadas relativamente a afericdo da qualidade do
servico a disponibilizar pela NOVIS no quadro do Projecto de
Regulamento de Qualidade de Servico, importa evidenciar que o processo
de elaboracdo daguele Regulamento ndo se encontra ainda encerrado e,
como tal, caso se justifique, a ANACOM podera introduzir as alteractes

gue considerar adequadas.

Ainda que assim nao fosse, o proprio Regulamento prevé a possibilidade

de os parametros que estabelece poderem ser alterados, aditados ou
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VI.

complementados sempre que as necessidades do mercado, o0s
desenvolvimentos a nivel da harmonizacéo e os objectivos de regulacéo a

prosseguir pela Autoridade o justifiquem.

A ANACOM né&o exclui, portanto, a possibilidade de vir a adaptar a
definicdo de “acesso” consagrada no projecto de Regulamento caso assim
o justifiqguem as especificas caracteristicas da oferta que aqui esta em
causa. Esta solucdo é alids consentanea com o que admite a “Nota
Explicativa da Recomendagdo da Comissdo relativa aos Mercados
Relevantes de Produtos e Servicos de Comunicagbes Electronicas”, na
gual “O mercado retalhista pode ser descrito, em termos gerais, como a
oferta de ligacdo ou acesso (num local ou endereco fixo) a rede telefonica
publica para a realizacdo e/ou recepcdo de chamadas telefénicas e

servicos conexos. Este acesso e estes servicos podem ser fornecidos por

varios meios em funcdo da empresa que fornece o servico e da tecnologia

utilizada. A tecnologia actualmente empregue sao as redes telefénicas
tradicionais que utilizam pares de fios metélicos entrelacados. Os meios
alternativos actuais sédo as redes de televisdo por cabo que oferecem

servicos telefonicos, as redes celulares moveis que foram adaptadas para

a_oferta de servicos em locais fixos e outras redes sem fios..» (o

sublinhado ndo consta do documento original).

Assim, salvaguardadas as possiveis alteracdes ao Regulamento de
Qualidade de Servico caso estas sejam consideradas justificadas, ndo se
encontram impedimentos a que o referido Regulamento se aplique a esta

oferta.

Questdes processuais

No que se refere a questdo suscitada pelo Grupo PT — auséncia dos
pressupostos legais de que depende a fixacdo de um periodo de consulta
publica inferior a 20 dias Uteis -, o projecto de decisdo da ANACOM

evidencia claramente no seu n°® 11 (“questbes processuais”’) as razoes
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que, de facto e de direito, presidiram a fixacdo, em 10 dias, do termo do
prazo de resposta a oferecer no ambito do procedimento de consulta

prévia.

No que toca ao pretenso cardcter revogatorio da deliberagcdo de
26.11.2004 pela tomada em 10.12.2004, € de relevar que a primeira das

deliberacdes nao foi revogada tacitamente pela segunda.

Tratam-se de deliberagdes distintas, em razdo de comunicagbes da
NOVIS apresentadas em momento diferente e também distintas no seu

objecto, contetdo e factos — 0 que nao deixa de ser patente e notorio.

Com efeito, ndo obstante o alegado pelo Grupo PT, a comunicagao
apresentada pela NOVIS em 7.12.2004 reporta-se a um servigco que,
pelas suas caracteristicas, € distinto do comunicado pela empresa em

12.11.2004 (servico entdo designado “Optimus Home”).

A deliberacdo da ANACOM de 26.11.2004 produziu os seus efeitos na
data da sua regular notificacdo a NOVIS. E tanto assim é que a ANACOM
deliberou em 21.12.2004 aplicar san¢Bes pecuniarias compulsérias a
NOVIS e OPTIMUS caso nao cessassem a comercializacéo e publicitacéo
do servico designado ‘Optimus Home’, tal como determinado na
deliberacdo de 26.11.2004 .

Com excepcéo do constante do seu n° 5, a deliberacdo da ANACOM de
10.12.2004 ndo é um acto definitivo — por se tratar de um acto

preparatério de uma deciséo final.

Em todo o caso, frize-se, esta Ultima deliberacédo incide sobre um novo

produto, ou seja, o servigo comunicado pela NOVIS em 7.12.2004.

Falece, pois, de razédo o invocado pelo Grupo PT quanto a este aspecto.
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