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ANACOM - Autoridade Nacional de Comunica~oes 

A/e Exma. Senhora Ora. Fatima Aragao Botelho 

Olreq;~o de Apoio ao Conselho 

Av. Jose Malhoa, 12 

1099-017 Lisboa 

Regista<la c/AR 

S/Referencla: Anaeom-S004064/2014 N/Ref. : 16/GRL lisboa, 20 Fevereiro de 2014 

Assunto: Projecto de decisao relativo a designa~ao como "ilimitadas" de ofertas de servlS;os de 

comunica~es electr6nicas 

Exma. Senhora Ora., 

Na sequencia da vossa eomunica~ao supra identificada, enviamos em anexo a Pronuneia da Cabovlsao -

Televisao por Cabo, SA e da Onltelecom - Infocomunieas;oesJ SA relativamente a consulta publica 

referida em epfgrafe. 

Permanecemos ao dispor para qualquer esclarecimento tido par conveniente . 

Com as nossos melhores cumprimentos, 

n~w~/iT-~ 
Mt Joao Duarte 

Direc~o Jurfdica e de Regula~ao 
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CONSULTA PUBllCASOBRE A DESIGN~AO COMO "ILIMITADAS" DE OFERTAS DE SERVIt:0S DE 


COMUNICAt:0ES ELfCTR6NlCAS 


A CABOVISAO - Televis~o por Cabo, SA ('Cabovisao') e a ONITELECOM - Infoc:omlJnicar;Oes, SA 

(,ONI') v~m apresentar comentarios a dellberac;ao de 24 de Janeiro de 2014 da ANACOM que 

aprovou 0 sentido provavel de decisao ('SPO') sobre a designar;ao "ilimitadas" no contexte da 

disponibilizac;ao de !nformar;ao sabre servlr;os de comunlcac;3es eletr6nicas. 

Desde logo, a titulo introdut6rio, note·se que tanto a Cabovisllo como a Onitelecom disponibilizam, 

nos seus sites e nas condir;oes gerais da oferta deservic;os, conforme previsto no n!! 1 do art9 47 da 

LCE, informo~oes odequodos, transporentes, comporoveis e actu.alizados sabre os termos e cond/~{jes 

nabituais em matl!rio de aceSSQ e utilil(1~aO dos servll;os que prestom oos utifizadores finalS e aDs 

consumidores, explicitondo detalhodomente os seus pre~o$ e demois encargos. 

Isto dito, no que concerne a Onitelecom. atendendo a que 0 seu core business esta focado em 

gral1des empresas, organismos publicos e operadores de telecomunica~oes internacionais. as ofertas 

disponibiliUldas aos seus c1ientes sao efetivamente ilimltadas, nao sendo impostos quaisquer limites 

01.1 restri¢es de utiliz.ac;ao aos mesmos. 

No gue aCabQvisao respeRa, e quanta as $Uas ofenas ilimitadas de um modo gen~1, a contrata~o 

dos servi~s na modalidade sem limites pressupoe sempre um nivel de utlllza~ao razo~vel para que 

seja possivel garantir uma elevada qualidade na prestac;io do servit;o t. genera\ldade des Olentes da 

(abovislo quer na VOl, quer na intemet. 

Em concreto em rela~ao as ofenas de internet, nestas nao se estabelece qualquer Ilmitac;ao de 

trMego ao cliente. Po rem, uma vez que 0 recurso de capacidade ~ escasso e partilhado por todos as 

utlllzadores,a contrata~!io do servic;o na modalidade sem limites de trMego implies um nivel de 

utill2ac;~o razoa~1 para impedir que a qualidade do servi~o por parte de alguns Clientes seja 

l1e.gativamente afetada pela utiliza~ao por outros , As velocidades de Internet assodadas a cada 
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tarrfarlo sao as v~locidades efectivamente disponibilizadas para utili~a~ao pe10 Cliente, de acordo 

com as caracteristicas do 5ervi~o. A.s veloddades d~ download e de upload poderao variar em fun~o 

do tipo de Ilf!a~ao utilizada, configura~30 do computador, aplica~6es que em cada momenta 0 

CHente execute, congestionamento de trMego na rede Internet, bem como do desempenho e da 

velocidade de acesso dos servidores onde estao alojados os sitlos e conteudos a que 0 Clieote 

pretenda aeeder. Em easo de IJtiliza~ao intensiva por urn cHente que coloque constranglmentos de 

rede e afete a qualidade do servi~os, a Cabovisao pode terque adotar medidas de gestao de tratego 

que encontram a sua justific~ao no facto de as redes de comunica~oes, e servit;os suportados nas 

mesmas, deverem ser disponibililaaos com qualid\lde e com caracter continuo a todos os 

utilizadores que as pretendam usar. 

Tendo em conta tuda a acima exposto, conclui-se nao esta em causa uma utilila~ao indevida pela 

Cabovisao da express30 'ilimitada' nas SlJas ofertas que assim se d~slgnam. 0 que sucede e que, 

havendo utiUza~ao intensiva por urn (liente que pode prejudicar a qualidade na prestac;a<> do servh;o 

em causa (qualquer que ele seja) aos demais cllentes, a CabovisiJo pode ter de. adotar medidas de 

restri~ao que sao do conheCimento dos seus clientes e estao disponiveis para consutta no seu site 

institucional e nas condi~Oes gerais de presta~ao de servi~o . 

Assim sendo, e tal como coosta do SPD da ANACOM, estamos perante as circunstandas excecionais 

que decorrem da LCE, conforme 0 disposto no seu artigo ~ 48, 0 9 1 alinea c). Dado que 

aparentemente tudo Indica que a utiliz,u;ao do termo "ilimitado" nestas condi~oes se enquad ra no 

ponto 1.2. do Sentido Provavel de Decisao em an~lise, e legitimo afirmar que estas ofertas sao 

ilimitadas porquanto as restri~oes eventualmente existentes sao justificadas por circunstancias 

excecionais admitidas por Lei e que prosseguem 0 objetivo de assegurar a qualidade de servl~os aos 

rest antes clientes. 

Lisboa, 20 de Fevereiro de 2014 
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