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1. ENQUADRAMENTO

O ICP — Autoridade Nacional de Comunicagdes (ICP-ANACOM) é uma pessoa coletiva de
direito publico, com a natureza de entidade administrativa independente, dotada de

autonomia administrativa, financeira e de gestao, bem como de patriménio préprio.

As suas principais funcdes recaem sobre a regulacdo, supervisdo, fiscalizacdo e

sancionamento no ambito do sector das comunicac¢des eletrdnicas e do sector postal.

Além disso, o ICP-ANACOM assegura a coadjuvacdo ao Governo no dominio das
comunicagBes e assegura a representacdo do Estado portugués em organismos

internacionais, nos termos dos seus estatutos e demais legislacao aplicavel.

Para atingir plenamente os seus objetivos, o ICP-ANACOM prossegue uma abordagem
regulatdria dinamica e proactiva, adequada a constru¢cdo de um quadro de previsibilidade
regulatéria suficientemente flexivel para se adaptar as evolugdes do mercado. Com esse
intuito procura definir com total objetividade e transparéncia as suas principais prioridades
estratégicas e o plano de atividades que delas decorre, tendo sempre a preocupacido de

desempenhar as suas fungdes com o maximo de eficacia e eficiéncia.

Neste contexto, o presente documento procura, em paralelo, apresentar uma visao genérica
e preliminar sobre aquilo que esta Autoridade entende deverem ser as orientacoes
estratégicas que enquadrarao o seu plano de atividades para o préximo triénio (2015-2017).
Pretende-se também colher, tdo cedo quanto possivel, contributos de todos os interessados,
que possam conduzir a uma otimizacdo das atividades a desenvolver, incluindo em termos

da respetiva planificacdo.

O planeamento proposto obedece a seguinte estrutura e desagregacao:

N N N
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e Prioridades estratégicas = principais prioridades de natureza estratégica, resultantes

das atribuicdes do ICP-ANACOM.

v
e Eixos de atuacdo = grandes areas/ temas de atuacdo dentro de cada prioridade

estratégica.

v
e Acles concretas = iniciativas/ acbes especificas planeadas e realizadas no ambito de

cada eixo de atuagao, com horizonte temporal anual ou plurianual.

Em particular, o ICP-ANACOM pretende apurar em que medida as entidades interessadas

identificam:

a) Potenciais alteracOes as principais prioridades estratégicas desta Autoridade, tal

como sdo propostas para o plano 2015-2017;

b) Novos eixos de atuacao para o ICP-ANACOM em 2015 e anos seguintes (2016 e 2017),

face aos propostos neste documento;

c) Acdes concretas a desenvolver pelo ICP-ANACOM em 2015 e anos seguintes (2016-

2017).

2. ATRIBUICOES E ORIENTACOES ESTRATEGICAS DO ICP-ANACOM

Constitui missdo do ICP-ANACOM regular, supervisionar e fiscalizar o mercado das
comunicagdes de forma a assegurar que a todos os cidaddos é proporcionada diversidade de
escolha e acesso generalizado a servigcos de comunicacgdes (eletronicas e postais), em diversos
mercados, proporcionando condicdes propicias a inovacdo, ao investimento e a eficiente
prestacao dos servicos, promovendo a concorréncia e garantindo aos consumidores finais a

prestacdo de servicos com uma qualidade definida e a pregos acessiveis.
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O ICP-ANACOM deve, em simultaneo, contribuir para o desenvolvimento do mercado interno

da Unido Europeia, sendo certo que o quadro regulamentar comunitario condiciona

diretamente a capacidade de intervencao desta Autoridade.

Neste ambito, o ICP-ANACOM deve prosseguir objetivos de regulacdo relacionados

fundamentalmente com:

a) A promocdo da concorréncia na oferta de redes e servicos;

b) A contribuicdo para o desenvolvimento do mercado interno da Unido Europeia;

c) A defesa dos interesses dos cidadaos.

Integram as atribui¢des do ICP-ANACOM, em especial e resumidamente:

No ambito da regulacdo do mercado: garantir o acesso dos operadores de
comunicagles as redes, em condi¢Oes de transparéncia e igualdade; promover a
concorréncia e o desenvolvimento nos mercados das comunicagoes,
nomeadamente no contexto da convergéncia das telecomunicag¢des, dos meios de
comunicacao social e das tecnologias da informacdo; atribuir os titulos de exercicio
da atividade postal e de telecomunicag¢fes; garantir a existéncia e disponibilidade
de um servico universal de comunicag¢des, assegurando o cumprimento das
obrigacOes correspondentes; assegurar a gestdo do espectro radioelétrico e
garantir a coordenacdo entre as comunicag¢des civis, militares e paramilitares, e a
gestdo da numeracgdo no sector das comunicacgoes.

Em matéria de supervisdo do mercado: velar pela aplicacdo das leis, regulamentos
e requisitos técnicos aplicdveis no ambito das suas atribuicdes, bem como o
cumprimento, por parte dos operadores de comunicacdes, das disposicdes dos
respetivos titulos de exercicio de atividade ou contratos de concessao; velar pela
correta utilizacdo dos recursos espectrais e de numeracao atribuidos; proteger os

interesses dos consumidores, especialmente os utentes do servico universal, em
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coordenacdo com as entidades competentes, promovendo designadamente o
esclarecimento dos consumidores.

e Emrelagdo arepresentacdo do sector das comunicagdes: assegurar a representagcao
técnica do Estado Portugués em organismos internacionais sectoriais, acompanhar
a atividade das entidades reguladoras afins e as experiéncias estrangeiras de
regulacdo das comunica¢bes e estabelecer relagdes com outras entidades
reguladoras; colaborar com outras entidades publicas e privadas na promocao da
investigacdo cientifica aplicada as telecomunica¢des, bem como na divulgacao
nacional e internacional do sector; promover a normalizacdo técnica, em
colaboragcdo com outras organizagdes, no sector das comunicacbes e areas
relacionadas; colaborar na definicdo das politicas de planeamento civil de
emergéncia do sector das comunicagdes, apoiando tecnicamente os organismos e
servicos responsaveis pelo estabelecimento e gestdo da rede integrada de
comunicacbes de emergéncia; assegurar a realizacdo de estudos nas areas das
comunicac¢des postais e de telecomunicagdes, bem como a execu¢ao de projetos
no dmbito da promoc¢do do desenvolvimento do acesso a sociedade de informacado

e do conhecimento.

Para prosseguir as suas atribuicées, compete nomeadamente ao ICP-ANACOM:

e Assessorar o Governo, a pedido deste ou por iniciativa prdpria, na definicdo das linhas
estratégicas e das politicas gerais das comunicacdes e da atividade dos operadores
de comunicagdes, sugerindo ou propondo medidas de natureza politica ou legislativa
nas matérias relacionadas com as suas atribuicdes, e participar na definicdo
estratégica global de desenvolvimento das comunicacdes, nomeadamente no
contexto da convergéncia, realizando os estudos para o efeito necessarios;

e Elaborar regulamentos, nos casos previstos na lei, quando se mostrem necessarios
ao exercicio das suas atribuicGes, e promover processos de consulta publica e de
manifestacdo de interesse, nomeadamente no ambito da introducdo de novos

servicos ou tecnologias;
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o Definir os mercados relevantes de produtos e servicos do sector das comunicacoes
eletrénicas, determinando se estes sdo efetivamente concorrenciais, e impor
obrigacdes regulamentares especificas aos operadores que, individualmente ou em
conjunto, forem determinados com poder de mercado significativo nesses mercados;

e Atribuir recursos espectrais;

e Atribuir recursos de numeracao;

e Coordenar com a entidade competente a aplica¢dao da lei da concorréncia no sector
das comunicacées;

e Proceder a avaliacao da conformidade de equipamentos e materiais;

e Arbitrar e resolver litigios que surjam no ambito das comunicagdes.

Para além deste quadro de atribui¢Bes, com a publicacdo do Decreto-Lei n.2 7/2004, de 7
de janeiro (objeto de posteriores alteracdes), que disciplina certos aspetos legais dos
servicos da sociedade da informacdo, em especial do comércio eletrdnico, em transposicao
da Diretiva 2000/31/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de junho de 2000, o
ICP-ANACOM passou a desempenhar funcdes de entidade de supervisdo central, com
atribuicdes em todos os dominios regulamentados no referido diploma, salvo nas matérias

em que lei especial atribua competéncia sectorial a outra entidade.

No ambito do seu plano plurianual de atividades 2014-2016, o ICP-ANACOM definiu para esse

triénio as cinco prioridades estratégicas indicadas na Figura 1.

Figura 1 Prioridades estratégicas do ICP-ANACOM para 2014-2016

Promover pcr;(i)itreagnetlrr:s ~ Garantir Promover a Promover a

mercados Gireitos dos eficiente gestédo cooperacéo i

abertos e utilizadores e dos recursos institucional e B
concorrenciais o publicos técnica

z

E consensual que o desenvolvimento global da atividade do ICP-ANACOM em 2015

continuard a ser fortemente enquadrado pelos seguintes fatores:

a) Aevolugdo do quadro legislativo e regulamentar, decorrente, na vertente europeia:
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e das alteragdes resultantes da nova Recomendag¢dao sobre mercados

relevantes e
e do novo Regulamento sobre o mercado Unico das telecomunicagdes,
e, no plano nacional:
e das alteracbes decorrentes da Lei-Quadro das entidades reguladoras?,
e dos novos estatutos desta Autoridade e

e do prosseguimento da implementacdo do quadro regulatério do sector

postal, associado a sua liberalizacdo;

b) A expetavel manutencdo do dinamismo do sector associada as evolugdes

tecnoldgicas e ao desenvolvimento de novas politicas comerciais;

c) A continuagdo da politica de rigor orcamental e racionalizagcdo de custos, em linha
com a conhecida conjuntura que o pais atravessa, ndo obstante a necessidade de o
ICP-ANACOM continuar a atrair e a reter os melhores recursos humanos para poder

assegurar uma regulacao de qualidade.

Neste contexto, observando a missdo, os objetivos e a evolu¢do da envolvente da atividade
do ICP-ANACOM, considera-se que as prioridades estratégicas anteriormente definidas para

o triénio 2014-2016 se poderdao manter para o triénio 2015-2017.

3. AREAS PRIORITARIAS DE ATUACAO PARA 2015-2017

Mantendo-se as prioridades estratégicas que dardo suporte a atividade do ICP-ANACOM no
triénio 2015-2017, considera-se adequado apresenta-las evidenciando a forma como se
organizam e relacionam entre si, de acordo com o esquema que consta na Figura 2.

1lein267/2013, de 28 de agosto.
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Figura 2 Prioridades estratégicas do ICP-ANACOM para 2015-2017

Apresentam-se de seguida os principais eixos de atuacdo (que serdo posteriormente
desdobrados e materializados através de a¢des concretas) em que o ICP-ANACOM antevé

concentrar os seus esforcos no periodo em causa, por prioridade estratégica.

e Garantir e proteger os direitos dos utilizadores e dos cidadaos:

a) Supervisionar a aplicagdo das condices de prestacdo do servico universal

(comunicacgdes eletrdnicas e servigos postais) nas suas diversas componentes;

O

) Avaliar a adequacdo dos niveis de qualidade dos servicos prestados;

c) Monitorizar a evolugdo dos precos retalhistas praticados nos mercados;

d) Definire concretizar agdes no dominio da seguranca e da integridade das redes e servigos
de comunicacgdes;

e) Assegurar a conformidade legal e a transparéncia no ambito das praticas comerciais

(incluindo as condicGes dos contratos) em vigor no mercado e promover a revisao de

procedimentos associados;

—h

) Consolidar mecanismos eficazes de gestao de reclamagées;



g)

h)

Promover a resolucdo extrajudicial de conflitos em cooperacdo com as entidades
relevantes;
Melhorar a informacdo prestada aos utilizadores, habilitando-os a fazer escolhas, a

tomar decisdes mais esclarecidas e a resolver problemas com os prestadores de servigos.

Promover mercados abertos e concorrenciais:

a) Analisar/ rever os mercados relevantes de comunicagdes eletrdnicas, tendo em conta

as regras fixadas a nivel comunitdrio;

b) Rever as ofertas grossistas que decorrem de obriga¢gdes impostas a empresas com

poder de mercado significativo nos diversos mercados relevantes;

c) Desenvolver/ aperfeigoar sistemas de custeio regulatério e auditar resultados;

d) Concretizar ag¢bes associadas a prestacdo do servico universal com impacto no

mercado, nomeadamente associadas ao financiamento do servigo universal;

e) Supervisionar e acompanhar o desenvolvimento das redes de acesso de préxima

geracdo (NGA);

f) Definir e monitorizar indicadores para andlise e supervisdao dos mercados;

g) Avaliar o impacto nos mercados das medidas de regula¢do adotadas;

h) Monitorizar e supervisionar a atividade desenvolvida pelos diversos agentes envolvidos

e o cumprimento das regras em vigor.

Garantir a eficiente gestao dos recursos publicos:

a) Analisar de forma prospetiva as tendéncias de utilizacdo do espectro radioelétrico a

nivel internacional antecipando cendrios evolutivos (dividendo digital);

b) Avaliar o desenvolvimento dos diversos servicos e as necessidades de espectro

associadas;

9/13



c) Acompanhar e assegurar o cumprimento das obrigacdes do operador da plataforma de

televisdo digital terrestre (TDT);

d) Estabelecer condi¢des adequadas no ambito da gestdo e condi¢des de utilizagdo da

numeragao.

Promover a cooperagao institucional e técnica:

a) Assegurar representacdo ativa nas instancias internacionais sectorialmente relevantes

(comunicacg0es eletrdnicas e servigos postais);

b) Reforgar o envolvimento no Organismo de Reguladores Europeus de Comunicagdes
Eletrénicas (BEREC/ORECE), nomeadamente assumindo a respetiva presidéncia em

2015 e vice-presidéncia em 2016;

c) Promover o sector a nivel nacional e internacional e a cooperagdo com outras

entidades reguladoras;

d) Participar ativamente nas plataformas de colaboracdo entre os paises de lingua oficial
portuguesa, com destaque para a ARCTEL (Associacdo de Reguladores de

Comunicacdes e Telecomunica¢ées da Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa);

e) Promover a cooperacdo com entidades nacionais e internacionais e garantir a
coordenacdo de atuacdo com as que atuam em areas relevantes (gestdo do espectro,

defesa do consumidor, seguranc¢a nas comunicacgoes);

f) Promover a divulgac¢do dos regimes legais e regulamentares aplicdveis sectorialmente;

g) Promover a coordenacdo das entidades envolvidas no planeamento, construcdo e
manutencdo de infraestruturas, incluindo a gestdo do sistema de informacdo

centralizado (SIC).
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¢ Promover a eficiéncia e a eficacia internas:

a) Implementar medidas de racionalizacdo de gastos com garantia da eficiéncia;
b) Melhorar/ desmaterializar/ simplificar processos internos;

c) Automatizar procedimentos e alargar a prestacdo de servicos online;

d) Investir na formacdo e garantir a exceléncia dos recursos humanos;

e) Promover uma cultura organizacional mais aberta a mudanca.

4. QUESTOES EM CONSULTA E PROCEDIMENTOS ASSOCIADOS

Os objetivos de transparéncia que norteiam a atuacdo do ICP-ANACOM e a constante
preocupa¢ao em melhorar a qualidade da regulacao levam-nos a convidar todos aqueles que
o entendam, nomeadamente os destinatarios diretos da atividade desenvolvida por esta
Autoridade, a pronunciarem-se sobre as prioridades estratégicas e os principais eixos de
atuacdo para o triénio 2015-2017, de modo a que tais contributos possam ser considerados

na preparagao do Plano Plurianual de Atividades.

Pretende-se que, na presente consulta publica, as entidades interessadas, sem prejuizo de
outros comentarios que considerem pertinentes, se pronunciem de forma fundamentada

sobre as seguintes questdes concretas:

1. Concorda com as prioridades estratégicas definidas pelo ICP-ANACOM para o triénio

2015-2017? Tem alguma sugestao alternativa?

2. Identifica outros eixos de atuacao para o ICP-ANACOM em 20157 E nos anos seguintes

(2016-2017)?
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3. Que acgdes concretas identifica, para serem levadas a cabo pelo ICP-ANACOM em

2015, em concretizagdo dos eixos de atuagao previstos? E nos anos seguintes

(2016-2017)? Tenha em conta o impacto orcamental das a¢des que proponha.

Em linha com o estabelecido no artigo 62, n.2 1, alinea m), dos estatutos desta Autoridade,
aprovados pelo Decreto-Lei n.2 309/2001, de 7 de dezembro, as contribui¢cdes sobre esta
matéria deverdo ser remetidas, preferencialmente em formato eletrénico através do

endereco plano2015-2017@anacom.pt, no prazo de 20 (vinte) dias Uteis. Uma vez concluido

o processo de consulta, proceder-se-a a divulgacdo publica dos mesmos juntamente com
o relatério correspondente, pelo que, se for caso disso, os interessados deverdao também
remeter uma versdo do seu contributo expurgado dos elementos considerados

confidenciais para efeitos de publicagdo.
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