v O I P
00000

CONTRATO PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS
DE COMUNICAGOES ELECTRONICAS

ENTRE:
PRIMEIRA: VOIPUNIFY TELECOM, LDA, com sede na Av.
Ferndo de Magalhdes, n° 462 — 5° Dto, 4300-189 Porto,
pessoa colectiva n° 509232698, matriculada na
Conservatéria do Registo Comercial do Porto, com o capital
social de € 6.000 (seis mil euros), representada neste acto
por dois dos seus Socios-gerentes, Jorge Alberto Canhoto
Coutinho da Rocha e Pedro José Vaz de Almeida Pascoal
Pereira, adiante designada por 12 CONTRAENTE. ----------—--
SEGUNDA: [INSERIR], com os poderes necessarios e
suficientes para o acto, adiante designada por 2°
CONTRAENTE

E celebrado e reciprocamente aceite o presente Contrato
para prestacdo de servicos de comunicagdes electronicas,
nos termos das clausulas seguintes:
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1. As condi¢des presentes neste Contrato, aprovado pelo
ICP-ANACOM em [INSERIR], regem a presta¢do de servigos
de comunicagles electrénicas a clientes institucionais e
empresariais, permitindo a estes fazer e receber chamadas
nacionais e internacionais, bem como 0 acesso aos servigos
de emergéncia.
2. Este Contrato e o formulario de tarifarios (em anexo)
constituem um Contrato de prestacdo de servico de
comunicagdes electronicas sujeito a Lei n® 5/2004 de 10 de
Fevereiro (Regicom) e &s normas técnicas aplicaveis.
3. O presente Contrato vigora por tempo indeterminado,
podendo no entanto qualquer das partes denuncia-lo
(mesmo que sem justa causa) mediante comunicagdo a
outra parte por escrito, através de carta registada com aviso
de recepgdo e com antecedéncia nao inferior a 30 dias da
data da denuncia.
4. A prestagdo de servigos assegurada pelo presente
Contrato nao tem o caracter de exclusividade, pelo que a 22
CONTRAENTE podera ter o numero de operadores que
desejar para a prestagdo deste servigo.
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1. O servigo prestado pela 12 CONTRAENTE consiste na
terminagdo de chamadas na rede publica com numeragéo
némada, recebidas na sua infra-estrutura. Estas chamadas
sdo0 originadas pela 22 CONTRAENTE e entregues a 12
CONTRAENTE via Internet até a sua infra-estrutura.
2. A 12 CONTRAENTE podera prestar o servigo descrito
no numero anterior desde que a 22 CONTRAENTE tenha
ligagdo a Internet e faga chegar as suas chamadas por esta
via até a infra-estrutura da 12 CONTRAENTE.
3. O prego a pagar pelos servigos encontra-se previsto no
formulario de tarifarios, anexo ao presente Contrato, dele
fazendo parte integrante.
4. A instala¢do, desinstalagdo e manutengdo do servigo
ndo tém custos para a 22 CONTRAENTE.
5. Nao existe qualquer mensalidade fixa de servico: a 22
CONTRAENTE apenas pagard as comunicagdes que
efectuar.
6. A 12 CONTRAENTE fornece gratuitamente 1 (um)
numero integrante do plano nacional de numeragdo némada
a 2% CONTRAENTE com a possibilidade desta receber
chamadas de retorno neste mesmo numero. Caso a 22
CONTRAENTE deseje mais do que 1 (um) destes numeros,
o tarifario a aplicar sera o que consta no Formulario de
Tarifarios.
7. Qualquer actualizagdo de pregos sera comunicada a 28
CONTRAENTE por correio electronico para o enderego
[INSERIR] com o aviso prévio de pelo menos 30 (trinta) dias
da sua entrada em vigor.
8. A 22 CONTRAENTE obriga-se, desde ja, a comunicar a
sua NAO aceitagao a 12 CONTRAENTE pela mesma forma e
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via para o endereco tarifgrio
concorde com o novo plan
recepgac do aviso.

9. Os pregos vigentes a data da entrada em vigor do
Contrato encontram-se no formulario de tarifarios em anexo.
10. A todos os pregos acresce IVA & taxa legal em vigor e
em cada momento, nos termos da Lei.
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O presente Contrato tem inicio na data da sua celebragdo e
permanecera em vigor enquanto nao for denunciado por
qualquer das partes nos termos da clausula primeira.
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1. Cada factura contera:
a) Adiscriminagdo do servigo a que se refere;
b) O periodo de tempo a que se refere;
c) O precgo de utilizagao;
d) O valor das indemnizagdes, reembolsos e/ou outros
encargos devidos nos termos do Contrato;
e) Outros itens que, em cada caso, (para cada servi¢o) a
lei imponha e/ou as partes tenham acordado no respectivo
anexo especifico.
2. As facturas serdo emitidas mensalmente e pagas no
prazo de 30 (irinta) dias subsequentes a data da sua
emissdo e envio, sendo feito o pagamento,
preferencialmente, por transferéncia bancaria, para o NIB
0010 0000 43869440001 91, com envio do respectivo
comprovativo  de pagamento para 0 enderego
facturas@voipunify.com.
3. O nao pagamento de qualquer factura dentro do prazo
estabelecido neste Contrato obriga ao pagamento de juros
de mora a taxa legal em vigor, nos termos da Lei Comercial.
4. As facturas serdo enviadas mensalmente por correio

electronico com assinatura digital para o enderego
[INSERIR], salvo indicagdo em contrario da 2°
CONTRAENTE.

5. A facturagdo detalhada serd enviada para a 2°
CONTRAENTE por correio electronico, sempre que
solicitada.

53
A 12 CONTRAENTE assegura a 2* CONTRAENTE:
1. O acesso ao(s) servigo(s) de uma forma regular e
continua, ndo se responsabilizando no entanto pela
qualidade da ligagdo a Internet da 22 CONTRAENTE.
2. Um prazo maximo de 7 dias para iniciar a prestagao do
servigo, a contar a partir da assinatura do presente Contrato
pelas partes.
3. Os seguintes niveis de servigo:
a) Tempo maximo de interrupgdo mensal do servigo: 24
horas
b) Tempo maximo para reparagdo de avarias: 24 horas
c¢) Caso a avaria ndo seja reparada em 24 horas, apos a
comunica¢do pela 22 CONTRAENTE ou interrupgdo por
periodo superior a 24 horas, a 12 CONTRAENTE creditara a
2°, na proxima factura a emitir, 0 periodo de tempo da avaria
ou da interrupgdo
4. A notificagdo de qualquer ocorréncia futura de que a 12
CONTRAENTE tenha conhecimento, nomeadamente
trabalhos de instalagdo e desinstalagdo, reparagdo e
manuteng¢do da rede e que possa prejudicar a qualidade da
prestagcdo dos servigos objecto deste Contrato, exceptuados
0s casos de emergéncia e forga maior, que serdo
comunicados assim que possivel.
5. A manutengdo das infra-estruturas, dos materiais e do
equipamento da propriedade da 18 CONTRAENTE utilizados
na prestagao do servi¢o, nos termos da lei.
6. O direito de acesso da 22 CONTRAENTE, sem
qualquer custo, aos ficheiros que contenham os seus dados



pessoais, nomeadamente para confirma¢do da respectiva
veracidade e verificagdo do fim a que se destinam.

7. O direito da 22 CONTRAENTE ver apagados e/ou
aditados os seus dados pessoais dos ficheiros da 12
CONTRAENTE, sem prejuizo dos direitos da 12
CONTRAENTE nesta matéria previstos pela Lei.
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1. A 22 CONTRAENTE devera pagar @ 12 CONTRAENTE
os montantes devidos, dentro do prazo estabelecido neste
Contrato e de acordo com a lei.
2. A 22 CONTRAENTE deve informar a 12 CONTRAENTE
com a maior brevidade possivel, sempre que verificar a
ocorréncia de alguma avaria ou mau funcionamento nos
servicos.
3. A 22 CONTRAENTE devera manter sempre pelo menos
uma ligagao a rede publica (analogica ou RDIS) para garantir
0 acesso a numeros de emergéncia, j4 que a 1°
CONTRAENTE néo o pode assegurar se a ligagao a Internet
da 22 CONTRAENTE néo estiver a funcionar correctamente.
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1. A 12 CONTRAENTE compromete-se a restabelecer o
servigo interrompido em virtude de falha atribuida a terceiros
(com origem em defeitos cuja responsabilidade n&o pertence
a qualquer das partes) o mais rapidamente possivel e logo
que cesse a causa da sua interrupgao.
2. O tempo de reparagdo para falhas ndo criticas, (que
nao ponham em causa 0 servigo ou 0 seu desempenho) sera
decidido pelas partes de comum acordo.
3. A 1% CONTRAENTE compromete-se a realizar a
manuten¢do do sistema sempre que possivel, fora do horario
laboral da 22 CONTRAENTE e segundo conveniéncia das
partes. '
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Sem prejuizo do que em cada momento for previsto em lei
imperativa, os servigos contratados poderdo, pelos motivos
previstos no numero 1 desta clausula, ser suspensos ou
limitados e nos dos nimeros 2 a 4 inclusive, cessar:
1.  Pelos seguintes motivos:
a) A seguranga e o funcionamento da rede da 1?2
CONTRAENTE, designadamente em  situagbes de
emergéncia ou de forga maior.
b) A manutencdo da integridade da rede da 1°
CONTRAENTE, designadamente no que concerne aos seus
equipamentos, suportes légicos e dados armazenados.
c) A necessidade de assegurar a interoperabilidade dos
Servigos.
d) A necessidade de assegurar a observancia das normas
relativas a protecgdo de dados pessoais e da vida privada.
e) Em caso de mora pela 22 CONTRAENTE, a suspensdo
do servigo iniciar-se-a 10 (dez) dias apés a adverténcia por
escrito, nos termos do n® 3 do artigo 5° da Lei 23/96 de 26 de
Julho, com a redacgdo dada pela Lei 12/2008 de 286 de
Fevereiro.
2.  Pordenuncia: nos termos da Clausula 12
3. Por resolugdo: O direito de qualquer das partes em
terminar o Contrato em vigor se a outra parte faltar ao
cumprimento dos seus deveres contratuais — nomeadamente
nos casos previstos na alinea e) do numero 1 desta
Clausula.
4. O direito das partes em fazer cessar o Contrato com
base num facto ndo imputavel a qualquer das partes, desde
que ocorra apds a celebragdo do Contrato e aitere os
respectivos  pressupostos, nomeadamente quando a
activagao/instalagéo do(s) servigo(s) ndo for possivel por
facto ndo imputavel quer a 12 quer a 228 CONTRAENTE
5.  As notificagbes aqui previstas serdo sempre escritas e
fundamentadas e deverdo ser enviadas a outra parte até 30
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(trinta) dias antes da data da produgéo dos efeitos do evento
assim comunicado, excepto nos casos em que este Contrato
expressamente o previr de forma diferente.

6. A 12 CONTRAENTE garante a 22 CONTRAENTE o
acesso a chamadas que n&o impliquem pagamento durante
o periodo de suspensao do servigo e até a sua cessagdo.
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1. A suspensdo e a limitagdo dos servicos, pelos motivos
previstos na Clausula 8?2, ddo a 12 CONTRAENTE o direito
de suspender as garantias da 22 CONTRAENTE previstas no
Contrato.

2. Apés terminado o Contrato, sdo ainda devidos: as
facturas ja vencidas e ainda ndo pagas, as facturas ja
emitidas mas ainda ndo vencidas na respectiva data de
vencimento, todos os débitos efectuados pela 22
CONTRAENTE e ainda nao apresentados pela 1°
CONTRAENTE e outros encargos devidos nos termos do
Contrato, nomeadamente juros de mora, se os houver, sem
prejuizo da prescricdo e caducidade dos débitos, nos termos
do artigo 10° da Lei n° 23/96, de 26 de Julho, na redacgao
dada pela Lei n® 12/2008, de 26 de Fevereiro.
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1. Caso a 22 CONTRAENTE mude de instalagdes durante
a vigéncia do Contrato, deve informar a 12 CONTRAENTE
por escrito pelo menos 2 (dois) meses antes da data da
mudanga.
2. A 1% CONTRAENTE comunicara a sua decisdo de
manter ou de resolver o presente Contrato, por escrito, a 22
CONTRAENTE, no prazo de 30 (trinta) dias, apos a recepgao
da informagao.
3. Se a 1? CONTRAENTE se decidir pela resolugao do
Contrato, este resolver-se-a no fim do prazo referido no n®1
desta clausula (dois meses).
4. A falta do pré-aviso obriga a 2° CONTRAENTE a
indemnizar a 12 CONTRAENTE em valor igual ao do ultimo
més facturado.
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A 27 CONTRAENTE ndo pode ceder a sua posigdo
contratual sem autorizagdo por escrito da 12 CONTRAENTE.
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A 12 CONTRAENTE utilizara os dados pessocais da 2°
CONTRAENTE apenas para fins relacionados directamente
com a prestagdo de servigos de comunicagbes electronicas,
comprometendo-se perante a 22 CONTRAENTE a nao
divulgar quaisquer dos seus dados pessoais a terceiros e/ou
a sua inclusdo em listas ou servigos informativos.
1. A inclusdo de dados pessoais estd dependente de
expressa autorizagdo da 22 CONTRAENTE, nos termos
estritos desta clausula e sem prejuizo do previsto nos n%. 6
e 7 da clausula 5°.
2. Caso a 22 CONTRAENTE pretenda que os seus dados
pessoais figurem nas listas e/ou nos servigos informativos
disponibilizados pelo prestador do servico Universal (PT)
deverd manifestar tal vontade expressamente no quadro a
seguir, sob pena de ndo serem incluidos

Autoriza a inclusao do nome, morada e nimero de
telefone nas listas e nos servigos informativos do
prestador do servigo Universal? Sim Nao

Caso pretenda a confidencialidade de apenas alguns
dos dados indique quais:
Morada __ Nome, telefone e morada ____
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1. A 22 CONTRAENTE pode reclamar junto da 12
CONTRAENTE de actos ou omissfes que violem as normas
legais imperativas.
2. O prazo para a reclamagao prevista no nimero anterior
é de 10 (dez) dias a contar do conhecimento dos factos pela
22 CONTRAENTE, devendo a 12 CONTRAENTE dar
conhecimento da sua decisdo no prazo maximo de 10 (dez)
dias a contar da data da recepgao da reclamagao.
3. As reclamagbes objecto desta Clausula nao
interrompem a contagem dos juros, previstos no Contrato,
devidos por atrasos no pagamento das facturas emitidas
pela 12 CONTRAENTE.
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1.  As despesas emergentes da celebragdo do Contrato
correm por conta da 22 CONTRAENTE e serdo debitadas por
documento contabilistico imediatamente apds a celebragédo
deste Contrato.
2. Ressalvados 0s casos expressamente previstos neste
Contrato e nos termos que o forem, qualquer alteragcdo ao
Contrato s6 ¢ valida quando reduzida a escrito e assinada
pelos representantes de ambas as Partes.
3. Em caso de litigio emergente do presente Contrato, as
partes elegem como foro competente o tribunal judicial da
comarca do Porto, sem prejuizo das regras da competéncia
territorial do Coédigo de Processo Civil.
4. A 17 CONTRAENTE nao se responsabiliza pelo mau
funcionamento do servico nos casos em que essa
responsabilidade seja imputada quer aos
equipamentos/infra-estrutura da 22 CONTRAENTE quer ao
seu acesso a Internet e até a infra-estrutura da 1°
CONTRAENTE.

O presente Contrato é realizado em duas vias, ficando cada
uma das partes com um original.

Imposto de selo pago por meio de guia.
Porto, [INSERIR DATA]

Pela 12 CONTRAENTE

Pela 2° CONTRAENTE
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