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1.

As

Introducéao

conclusdes da ultima anélise de mercados relativa aos segmentos terminais

e segmentos de transito de circuitos alugados grossistas

11

1.2

Por deliberacdo de 28 de setembro de 2010, o Conselho de Administracdo da
ANACOM aprovou a deciséo relativa a definicdo dos mercados do produto e mercados
geogréficos, avaliacdo de poder de mercado significativo (PMS) e imposicao,
manutencao, alteracdo ou supressao de obrigacdes regulamentares nos mercados
retalhistas e nos mercados grossistas dos segmentos terminais — Mercado 6! — e dos

segmentos de transito? de circuitos alugados®.

Foram identificados como relevantes, para efeitos de regulacéo ex-ante e de acordo
com os principios do direito da concorréncia, 0os seguintes mercados grossistas de

circuitos alugados:

- Segmentos terminais de linhas alugadas, sem distincdo de capacidade e de
tecnologia, abrangendo todo o territério nacional — mercado dos segmentos

terminais;

- Segmentos de transito, sem distincdo de capacidade e de tecnologia,

constituidos pelas Rotas NC — mercado das Rotas NC*,

1.3 Analisados os mercados supra, tendo em méxima conta as Linhas de Orientagéo da

Comisséo Europeia (Comisséo) relativas a andlise e avaliagdo de PMS no ambito do
quadro regulamentar comunitario para as redes e servicos de comunicagdes

eletrénicas (daqui em diante designadas por ‘Linhas de Orientagédo’)’, a ANACOM

Mercado da Recomendacéo 2007/879/CE da Comisséo Europeia, de 17 de dezembro de 2007, sobre os
mercados relevantes — em vigor a altura e disponivel em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=963073.
Atualmente, designado por Mercado 4 - Acesso grossista de elevada qualidade num local fixo, na
Recomendacdo em vigor sobre mercados relevantes — Recomendacéo 2014/710/UE da Comisséo, de 9 de
outubro de 2014, doravante designada por ‘Recomendagao sobre mercados relevantes’.

Mercado 14 da Recomendacao sobre mercados relevantes de 2003.
Ver http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=999392. Doravante, designada genericamente como ‘anterior
analise de mercado’.

As Rotas C (“Concorrenciais”) foram definidas como as rotas/segmentos de transito entre centrais locais nas
quais se encontram coinstalados pelo menos dois operadores alternativos ativos no mercado, com recurso a
redes de transmissdo n&o alugadas a MEO, sendo as Rotas NC todas as restantes rotas (“N&o
Concorrenciais”) — ver Capitulo 3 deste documento.

Ver http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2002:165:0006:0031:PT:PDF.
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14

15

1.6

1.7

concluiu que o Grupo PT (agora MEO)¢ detinha PMS nos mercados relevantes
identificados e, por conseguinte, impds aquela entidade obrigacdes ex-ante de acesso,
transparéncia, nao discriminacao, separacao de contas, controlo de prec¢os e controlo

financeiro, com o detalhe identificado no Anexo I.

Na mesma analise concluiu-se que, em Portugal, o mercado retalhista de circuitos
alugados ndo era um mercado relevante suscetivel de regulagdo ex-ante, alias em
linha com a Recomendacdo sobre mercados relevantes, tendo em conta que se
entendeu que a regulagdo nos mercados grossistas de circuitos alugados,
nomeadamente a imposi¢cao de obrigacbes ao operador com PMS nesses mercados,

seria suficiente para assegurar uma oferta concorrencial ao nivel do retalho.

Ainda no ambito da mesma andlise, a ANACOM concluiu que o mercado de
segmentos de transito nas Rotas C’ era concorrencial e que, por conseguinte,
deveriam ser eliminadas todas as obrigacdes ex-ante anteriormente impostas a MEO
neste mercados, devendo porém ser aplicado um periodo transitério de seis meses

durante o qual as mesmas se manteriam em vigor®.

A ANACOM concluiu que as obrigagbes impostas a nivel grossista, no mercado
nacional dos segmentos terminais e no mercado dos segmentos de transito nas Rotas
NC, eram necessdrias para continuar a promover a concorréncia nos mercados
retalhistas de circuitos alugados, uma vez que essa concorréncia era sobretudo

suportada na oferta regulada de circuitos alugados grossistas da MEO.

Em conformidade com as obrigagfes impostas, a MEO disponibilizou e mantém a
oferta de referéncia de circuitos alugados (ORCA) e a oferta de referéncia de circuitos

Ethernet (ORCE), onde se estabelecem as carateristicas e condiges associadas ao

6 No dia 29 de dezembro de 2014 a PT Comunicagdes, S.A. (designada anteriormente como PTC) incorporou
por fusdo, através de transferéncia global de patriménio, a MEO - Servicos de Comunica¢fes e Multimédia,
S.A. (MEO), tendo assumido esta designa¢éo social.

7 Relativamente ao mercado das Rotas C, a ANACOM concluiu que, uma vez que existiam, além da MEO, pelo
menos dois operadores ativos no mercado grossista de circuitos alugados com infraestrutura propria nessa
rotas, (ja) ndo existiam barreiras a entrada e o recurso a segmentos de transito fornecidos nessas rotas pela
MEO era reduzido.

8 No mercado de segmentos de transito em territorio nacional (Mercado 14).

9 Foram mantidas todas as obrigacGes (impostas anteriormente) pelo prazo de 6 meses apds a decisdo final,
com excec¢ao do diferencial de 26 por cento dos pregos grossistas nas Rotas C face aos correspondentes
precos retalhistas, regra que foi imediatamente suprimida.
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fornecimento dos circuitos alugados grossistas, respetivamente tradicionais e
Ethernet, por parte daquela entidade. Nas restantes rotas, a MEO mantém uma

oferta comercial de circuitos alugados grossistas.

A Recomendacao sobre mercados relevantes de 2014, as evolugdes ocorridas

no mercado e a necessidade de revisdao da analise de mercado

1.8

19

1.10

No final de 2014 foi publicada uma nova Recomendacdo sobre mercados relevantes
— Recomendacdo da Comissdo Europeia relativa aos mercados relevantes de
produtos e servicos no sector das comunicagfes eletronicas suscetiveis de
regulamentacado ex-ante em conformidade com a Diretiva 2002/21/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho relativa a um quadro regulamentar comum para as redes e

servicos de comunicacges eletronicast?.

Face & Recomendagéao anterior, o Mercado 6, designado de mercado de fornecimento
grossista de segmentos terminais de linhas alugadas, foi redenominado de mercado
de acesso grossista de elevada qualidade num local fixo (Mercado 4), um mercado

com um ambito mais lato, para além dos “tradicionais” circuitos alugados.

Segundo a Nota Explicativa da Recomendacdo sobre mercados relevantes?!?
(doravante ‘Nota Explicativa’), o Mercado 4 inclui os inputs necessarios para fornecer,
no retalho, acessos de elevada qualidade a clientes empresariais, como, por exemplo,
circuitos alugados ou outros produtos de acesso grossista, tipicamente assimétricos
(e eventualmente com contencéo), oferecidos por um operador detentor de rede de
cobre ou infraestruturas hibridas (como a rede de cabo), que satisfacam determinadas

carateristicas de qualidade.

10 Ver http://ptwholesale.telecom.pt/GSW/PT/Canais/ProdutosServicos/OfertasReferencial.
11 Recomendacdo 2014/710/UE, disponivel em:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014H0710&from=PT.

12 A Recomendacgdo sobre mercados relevantes é acompanhada de uma nota explicativa (“Explanatory Note”)
onde a Comisséo procura detalhar a definicdo dos supra referidos mercados como mercados relevantes para
efeitos de regulacdo ex-ante (disponivel apena em inglés em

http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?action=display&doc id=7056).
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1.11

1.12

Apébs a analise de mercados de 2010, houve alguns desenvolvimentos com impacto
ao nivel dos mercados, nomeadamente a crescente utilizacdo das ofertas de acessos
e circuitos Ethernet e a expansado das redes de fibra Gtica préprias dos principais
operadores de redes concorrentes da MEO (doravante OPS?®®), tanto ao nivel das
redes de transporte (rotas) como das redes de acesso.

De entre as altera¢cdes no mercado nacional, destacam-se as seguintes:

A proliferacdo das ofertas em pacote, nomeadamente triple-play** (e, mais
recentemente, quadruple-play e quintuple-play®®), disponibilizadas pelos
principais operadores presentes no mercado de retalho de comunicagbes
eletrénicas. Estas ofertas exigem uma maior capacidade da rede de acesso e
transporte sendo, em muitos casos, suportadas em fibra ética propria ou alugada
(na componente de transporte, por exemplo, a utilities).

Sem prejuizo, estas ofertas em pacote dirigem-se essencialmente ao segmento
de grande consumo, sendo o dimensionamento da rede para a sua provisao
distinto do da rede para enderecar o segmento de mercado de clientes
empresariais de maior dimensédo e multi-site, principalmente ao nivel do acesso,
ainda que o core da rede seja comum para ambos 0s segmentos?®; pelo que a
existéncia de uma rede por si s6 ndo é garante da concorréncia, atual ou

prospetiva, num determinado segmento de mercado.

A este respeito refira-se que varios operadores abandonaram o mercado
residencial, passando a dedicar-se, em exclusivo, ao mercado empresarial, de
gue é exemplo a AR Telecom e a Oni, enquanto outros se dedicaram sempre

apenas ao mercado empresarial (como a Colt e a IP Telecom). Por outro lado,

13 Operadores e Prestadores de Servigos, operadores de rede alternativos a MEO.

14

Oferta tipica de trés servicos, que inclui nomeadamente o servigo de acesso a Internet em banda larga ou

banda muito larga.

15

16

Adicionando, respetivamente, o servigo telefonico mével e a banda larga mével ao pacote triple-play.
Ou seja, para enderegar o segmento de grande consumo, ha que ver se a procura numa determinada area é

suficiente para justificar uma cobertura da mesma, enquanto que no segmento empresarial pode justificar-se
economicamente a instalagédo de acessos de mais elevado débito (e/ou para clientes com mdltiplas instalagdes)
a ligar numa determinada area ainda ndo coberta, apenas para servir um cliente, se a receita desse cliente for
superior ao custo dessa(s) instalacdo(des). Esta situacdo é mais evidente para acessos de alto débito.
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h& operadores que apesar de terem uma cobertura relevante tém uma presenca
muito residual no mercado empresarial, estando quase exclusivamente
dedicados ao mercado residencial — e.g. Cabovisdo?’. Dai, as analises dos
Mercados 3a e 3b, por um lado, e do Mercado 4, por outro, apesar de estarem
de algum modo relacionadas (por exemplo, os operadores recorrem a OLL,
imposta no &mbito do Mercado 3a, para fornecer acessos de elevada qualidade,
acessos esses enquadrados no ambito do Mercado 4), ndo terdo

necessariamente as mesmas conclusoes.

- O forte (e sustentado) investimento ao nivel das redes de acesso de alta
velocidade (Redes de Nova Geracdo — RNG — ou Novas Redes de Acesso,
NRA®), tanto em redes hibridas de distribuicdo por cabo!® como em redes de
fibra 6tica?°, resultado da maior facilidade de acesso a infraestruturas aptas ao
alojamento de redes de comunicagdes eletronicas, nomeadamente a condutas
da MEO no ambito da ORAC e também a postes da MEO no ambito da ORAP —
ofertas reguladas no a&mbito da obrigacdo de acesso imposta no Mercado 4 da
Recomendacéo sobre mercados relevantes de 2007 — e, em menor grau, das
infraestruturas de outras entidades no quadro do regime juridico da construcao,
do acesso e da instalacdo de redes e infraestruturas de comunicacdes

eletronicas definido no Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de maio?t.

- A instalacdo das redes de comunicagfes eletronicas de alta velocidade em
zonas rurais (designadas por RNG Rurais), pela DSTelecom e pela Fibroglobal,

com recurso a cofinanciamento puablico, em 139 concelhos onde se verificava a

17

18

19

20

21

E a ZON, anteriormente a concentragdo com a Optimus.

Novas Redes de Acesso (designadas por NGA, Next Generation Access). De acordo com a Recomendagéo
sobre NRA, “Redes de acesso da proxima geragdo (NGA)’: redes de acesso cabladas, constituidas na
totalidade ou em parte por elementos de fibra 6tica, e que sdo capazes de fornecer servicos de acesso de
banda larga com caracteristicas mais avancadas (como maior capacidade de transmissdo) em relacao as dos
fornecidos pelas redes de cobre ja existentes. Na maior parte dos casos, as redes NGA resultam de melhorias
introduzidas numa rede de acesso de cobre ou coaxial ja existente”.

Redes HFC (Hybrid Fibre Coax), com uma extensa componente em fibra 6tica.

Ainda a este respeito, j& na anterior andlise de mercados se relevava a necessidade de acompanhar a evolugéo
para as redes de nova geracao, tanto ao nivel da rede de transporte e interligagdo, como das redes de acesso,
verificando-se a instalacé@o por parte dos OPS de circuitos alugados na componente de segmentos terminais
em algumas areas.

Alterado pelo Decreto-Lei n.° 258/2009, de 25 de setembro, e pelas Leis n.° 47/2013, de 10 de julho e n.° 82-
B/2014, de 31 de dezembro. Ver http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=952960.
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inexisténcia de infraestrutura alternativa e oferta de servicos avancados??,
estando a rede ja implementada e em operacéo®, nos termos dos referidos
concursos, permitindo o acesso a qualquer operador interessado, uma vez que
se trata de redes de acesso abertas, para a prestacdo de servigcos de grande

consumo no retalho.

- A expanséo da banda larga movel, atualmente para a recente oferta de servicos
A4G/LTE com débitos mais elevados, e para efeitos da presente analise,
suportada num refor¢o de capacidade e nimero de estacfes de base, em muitos
casos com recurso a infraestrutura prépria em fibra 6tica (e em feixe hertziano),
sendo nos restantes casos essas ligacdes suportadas em capacidade alugada,
principalmente a MEO.

- A diminuigdo do numero de acessos suportados nas ofertas grossistas de acesso
da MEO (ORALL e Rede ADSL PT?%), e também na ORCA.

- A celebragéo, no final de 2010, de um acordo de partilha de infraestrutura de

NRA entre a Optimus e a Vodafone.

- A celebragao, em julho de 2014, de um acordo de aquisi¢cdo de direitos de uso
exclusivo de rede PON entre a Vodafone e a MEO.

- A contratacdo aos principais operadores alternativos a MEO da (instalacao e)
gestdo de diversas redes e servicos de comunicagfes (incluindo acessos de
elevada qualidade) de grandes empresas e instituicbes, como bancos, a SIBS
ou os Ministérios da Saude e da Educacao, o que implica acesso a multiplos
pontos em todo o territério nacional, quer através de redes proprias, quer através

do recurso as ofertas grossistas da MEO.

1.13 Para além dos desenvolvimentos atras identificados, ocorreram desde 2013 varios

22

23

24

Ver http://www.anacom.pt/render.jsp?categoryld=332461#.VGXWqgGeAySk.
Exceto na Regido Autonoma da Madeira.

Tem-se vindo a verificar uma diminui¢cdo continuada destes acessos, sendo que no final de 2007 o total de
acessos dos OPS suportados nesta oferta grossista foi de 59.947 e no final de 2015 baixou para 15.159
acessos, sendo que 0os mesmos acessos sdo principalmente oferecidos a clientes nédo residenciais com
instalagcBes dispersas pelo Pais e em areas mais remotas.
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processos de concentracdo entre empresas com atividade nos mercados em apreco:

- A 26 de agosto de 2013 a Autoridade da Concorréncia (AdC) adotou® uma
deciséo de ndo oposicdo a operacao de concentracdo Kento*Unitel*Sonaecom/
ZON*Optimus?®, acompanhada da imposicdo de condicdes e obrigacdes,
destinadas a garantir o cumprimento de compromissos assumidos pelas
notificantes, com vista a assegurar a manutencao da concorréncia efetiva nos
varios mercados onde a Optimus atuava, nomeadamente onde tinha acessos

em fibra e onde foram identificadas preocupacdes jus concorrenciais?’.
Esta operacdo resultou na constituicdo da NOS Comunicacdes, S.A. (NOS)%8,

— Foi também adotada pela AdC, em 2 de agosto de 2013, uma decisdo de ndo
oposi¢do a operacdo de concentracdo que consistiu na aquisicdo pela Altice
Holdings S.a.r.l. (que controlava a sociedade Cabovisdo — Televisdo por Cabo,
S.A. (Caboviséo), através da sua subsidiaria Altice Portugal, S. A.) do controlo
exclusivo da Winreason, S.A.?°, mediante a aquisicdo da totalidade das agdes
representativas do respetivo capital social e respetivas subsidiarias, uma vez
gue a mesma nao era suscetivel de criar entraves significativos a concorréncia

efetiva nos mercados relevantes identificados.

- Por fim, em Assembleia Geral de Acionistas da Portugal Telecom, SGPS SA,
realizada a 22 de janeiro de 2015, foi deliberado aprovar a venda da totalidade

25

26

27

28

29

Ver
http://www.concorrencia.pt/vPT/Controlo_de concentracoes/Decisoes/Paginas/pesquisa.aspx?pNumb=5&ye
arNot=2013&pag=14&doc=True&est=2.

Operagdo de concentracdo que consistiu na aquisicdo pela Sra. Eng.2 Isabel dos Santos, indiretamente,
através do conjunto das sociedades, respetivamente, Kento Holding Limited e Unitel International Holdings,
BV, bem como, pela Sonae SGPS, S.A., indiretamente, através da sociedade Sonaecom, SGPS, S.A., do
controlo conjunto, através de uma empresa-comum-veiculo, sobre a ZON, tal como esta Ultima resultou, depois
de incorporar, por fusdo, a Optimus que, por sua vez, ficou igualmente sujeita ao referido controlo conjunto.

De uma forma geral, os compromissos assumidos pelas notificantes foram: a prorrogacdo do prazo do
“Contrato de prestagao reciproca de servigos”, incluindo todos os seus aditamentos, celebrado entre a Optimus
e a Vodafone (Contrato Optimus/Vodafone), o regime de responsabilidade por resolu¢cdo do Contrato Optimus
/Vodafone, a eliminacgado de fidelizagéo de clientes 3P da Optimus, a negociacdo de acesso grossista a rede
da Optimus e a opcao de compra sobre a rede da Optimus alienavel.

Através de dois processos sucessivos: Concentracdo ao nivel das SGPS em 2013 que deu origem & ZON
Optimus, SGPS, S.A. (agora NOS SGPS, S.A.) e; Fusao por incorporagédo da ZON TV Cabo Portugal, S.A. na
Optimus Telecomunicagdes, S.A., em maio de 2014, com a alteracdo da designacéo social da empresa para
NOS Comunicacgfes, S.A..

A Winreason, S.A. era uma sociedade holding detentora de participagdes sociais em diversas sociedades,
incluindo a Onitelecom — Infocomunicagdes, S.A. (Oni).
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do capital social da PT PORTUGAL, SGPS, S.A., pela Oi, S.A. a Altice, S.A.

(Altice), nos termos solicitados pela Oi, S.A.%.

O projeto de concentragdo pelo qual a Altice adquire®' o controlo dos ativos
portugueses da PT Portugal, SGPS, S.A., mediante aquisicdo de acdes, foi
notificado a Comisséo, a 25 de fevereiro de 2015, nos termos do art.° 4.° do
Regulamento das Concentragdes.

A Comissdo comunicou no dia 20 de abril de 2015 ter autorizado®?, ao abrigo
deste Regulamento, a proposta de aquisicdo do operador PT Portugal pela
Altice, tendo aceitado o compromisso de desinvestimento da Altice nas suas
filiais portuguesas, Oni e Caboviséo.

Para a Comissdo, estes compromissos estruturais eliminam totalmente a
sobreposicéo das atividades em Portugal da Altice e da PT Portugal, pelo que
respondem adequadamente as preocupagfes em termos de concorréncia. A
Comissédo concluiu assim que a operacao, alterada pelos compromissos, nao
suscita preocupacdes em termos de concorréncia, estando assim subordinada

ao respeito integral dos compromissos.

A 15 de setembro de 2015, a Altice comunicou que chegou a acordo com a Apax
Franca para a venda da Cabovisdo e da Oni®, tendo sido posteriormente
notificada® a AdC a aquisicdo, pela sociedade Cabolink S.a.r.L. (detida pelo
fundo de investimento APAX Franca), a Altice do controlo exclusivo das
sociedades Cabovisdo, Winreason, S.A. e Oni, tendo a Autoridade da
Concorréncia, em novembro de 2015, adotado decisdao de ndo oposicdo a

referida concentracéo®.

A andlise desenvolvida no presente documento tem assim por pressuposto a

concretizacdo efetiva e integral dos compromissos assumidos e da venda da

30

31

32

33

34

35

Ver http://web3.cmvm.pt/sdi2004/emitentes/docs/FR53656.pdf.

Na acecdo do art.° 3.2, n.° 1, alinea b), do Regulamento (CE) n.° 139/2004 do Conselho —JO L 24 de 29.1.2004,
p. 1 (‘Regulamento das Concentragbes”).

Ver http://europa.eu/rapid/press-release 1P-15-4805 pt.htm.

Ver http://altice.net/wp-content/uploads/2015/09/20150915-AL T-sale-cabo-oni.pdf.

Em outubro de 2015.
Ver http://www.concorrencia.pt/FILES TMP/2015 46 final net.pdf.
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1.14

1.15

1.16

1.17

Cabovisado e da Oni a Apax, designando-se nesta analise, quando relevante, a

Cabovisao e Oni por Apax.

a

Atendendo sobretudo a Recomendacéo sobre mercados relevantes e a evolucdo
supramencionada e uma vez que a anterior analise de mercado foi publicada em
setembro de 2010, tendo a ANACOM decidido sobre alteracbes a ORCA e a ORCE
em junho de 2012% e havendo ainda questdes a clarificar (como, por exemplo, a
regulacdo dos precos dos circuitos Ethernet CAM3"8), entendeu-se ser necessario
proceder a analise do mercado de acesso de elevada qualidade.

Face a existéncia de matérias que urgia resolver com brevidade, como a questédo do
preco dos circuitos CAM, a realidade nacional e aos dados de mercado ja recolhidos,
a ANACOM considerou, no sentido provavel de deciséo (SPD) de 19 de dezembro de
2014 relativo a andlise dos mercados, a definicdo da anterior Recomendacgéo sobre
mercados relevantes, restringindo-a ao mercado dos circuitos alugados (tradicionais e

Ethernet), ex-Mercado 6 e ex-Mercado 14.

Com efeito, a Recomendacédo sobre mercados relevantes (de 2014) entrou em vigor
praticamente em simultaneo com a conclusdo do SPD, pelo que a ANACOM entendeu
entdo ndo dever atrasar a publicacdo do mesmo, prevendo, em fase posterior, analisar

autonomamente os servigos de acesso de elevada qualidade.

Contudo, face as alterac¢des introduzidas por esta revisdo da Recomendacao relativas
a definicdo e abrangéncia do “tradicional” mercado de circuitos alugados, com o

conceito de acesso grossista de elevada qualidade num local fixo — mercado que

36 Decisdo da ANACOM de 14 de junho de 2012, sobre as alteracées a oferta de referéncia de circuitos alugados
(ORCA) e a oferta de referéncia de circuitos Ethernet (ORCE), disponivel em:
http://www.anacom.pt/streaming/Decisao_final alteracoes ORCA ORCE_junho2012.pdf?contentld=1129266

&fieldc=ATTACHED_FILE.

37 Qs circuitos alugados entre o territorio continental e as Regides Auténomas s&o conhecidos como circuitos
CAM - ligac¢des Continente - Acores - Madeira.

38 Tal como previsto na Decisdo da ANACOM de 23 de julho de 2015 relativa a provagdo de medidas provisdrias
e urgentes relativas ao mercado de acesso grossista de elevada qualidade num local fixo (circuitos Ethernet
CAM e inter-ilhas). Para maior detalhe, ver:
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1362255#.VsWaiU8iu70.
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1.18

1.19

1.20

abrange os “inputs necesséarios para fornecer, no retalho, acessos de elevada
gualidade a clientes empresariais™®, a evolu¢cdo do mercado em 20144 e 2015 e
também atendendo aos comentarios recebidos em fase de consulta publica e de
audiéncia prévia ao SPD, a ANACOM reconheceu a necessidade de se analisarem
todas as componentes (retalhistas) conexas do novo Mercado 4, reconhecendo
também o seu potencial impacto nos proprios mercados grossistas.

A este proposito a ANACOM decidiu incorporar na analise de mercados 0s servi¢cos
de acesso de elevada qualidade (que ndo apenas circuitos alugados), tendo solicitado
informacé&o — relativa ao final do 1.° semestre de 2015 — sobre a prestacdo de todos
0s servigos de acesso de elevada qualidade tanto a nivel grossista como retalhista,
através da submissdo de um questionario aos operadores e prestadores destes

servigos (ver seccao ‘Questionario de 2015’).

Neste sentido, ha que proceder a uma avaliagéo e ponderacao cuidada para, por um
lado, se ter em conta a dindmica concorrencial do mercado retalhista e identificar as
fontes dessa dindmica concorrencial (se, por exemplo, se suporta em redes proprias
ou se depende em larga medida das ofertas grossistas — reguladas — da MEO) e, por
outro lado, avaliar se o préprio mercado grossista é também dinamico (quer através
do investimento em redes proprias quer através do acesso a infraestruturas de

terceiros).

No que toca as obrigacdes relativas aos circuitos CAM e entre as vérias ilhas de cada
uma das Regides Auténomas (designados ‘circuitos inter-ilhas’), segmentos de
transito suportados em cabos submarinos da propriedade da MEO, e mais
especificamente no que diz respeito aos precos dos circuitos Ethernet, a ANACOM
entendeu adotar, a 23 de julho de 2015, medidas de carater provisério e urgente, com
plenos efeitos até a conclusao da presente anélise de mercado, por ndo se poder adiar

essa decisdo pelos motivos que nela se detalham®.

39 Incorporando os servigos de elevada qualidade tecnicamente n&o iguais aos “normais” circuitos alugados mas
que podem constituir produtos substitutos daqueles, especialmente do ponto de vista da procura por parte das
empresas. Esta matéria sera alvo de analise detalhada em secgéo autonoma.

40 Ano para o qual a ANACOM ainda n&o dispunha de informag&o completa e com o nivel de detalhe necessario
a data da adogéo do SPD.

41 Ver Decisdo em
http://www.anacom.pt/streaming/Decisao23julho2015CAM.pdf?contentld=1362045&field=ATTACHED FILE.
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1.21

1.22

1.23

1.24

1.25

Na mesma data foi aprovado o relatério da consulta publica e audiéncia prévia sobre
0 SPD de 2014, tendo-se em conta, sempre que possivel e ndo obstante o ambito
mais alargado da presente analise (que inclui ndo sé circuitos alugados mas outros
acessos de elevada qualidade), os argumentos apresentados pelos interessados e o
entendimento preliminar da ANACOM referido nesse relatorio.

Em 22 de maio de 2015 a ANACOM remeteu aos operadores ativos nestes mercados#*
um modelo de questionario, tendo solicitado comentdrios ou sugestdes e,
especificamente, que os operadores informassem sobre se consideravam que a
informac&o constante do mesmo era suficiente ou se deveria ser complementada para
avaliar com rigor o mercado retalhista e grossista de acesso de elevada qualidade

num local fixo ou que informacgé&o adicional deveria ser incluida.

Analisados os contributos recebidos, elaborou-se o novo questionario, designado
‘Questionario de 2015, tendo sido integradas praticamente todas as sugestbes
formuladas pelos interessados. Destaca-se um maior esforco de agregagdo da
informag&o num Unico questionario para todos os operadores; a dilatagcdo do prazo de
resposta para as tabelas relativas aos acessos; a clarificacdo sobre o tipo de acessos
a considerar; informagdo mais precisa e clara nos mapas e tabelas (bem como das
notas para ajuda ao preenchimento); menor exigéncia relativamente a informacao
georreferenciada®®; simplificacdo das tabelas relativas aos acessos, sem agregacao
ao nivel do codigo postal (CP); atualizacdo da data a que deve reportar a informacao;

possibilidade de informacéo ao nivel do CP4 (se nao existir disponivel por CP7).

O questionario foi entdo remetido aos operadores a 10 de julho de 2015, tendo sido
dado um prazo de 20 dias Uteis para o envio de informacé&o sobre os mapas e nos de
rede e de 30 dias Uteis para o envio de informacao sobre os acessos retalhistas e

grossistas e sobre questdes genéricas relacionadas com este mercado.

De uma forma muito resumida, o questionario incluia informacao sobre:

42 APAX (Oni e Cabovisdo), AR Telecom, COLT, DST SGPS (DST), Emacom, Fibroglobal, IP Telecom, MEO,
NOS, REN Telecom, TATA Communications e Vodafone. A DST, a Fibroglobal e a TATA s6 estdo ativos nos
mercados grossistas.

43 N&o se obrigando ao envio de mapas no caso de o operador ndo possuir um sistema de informac&o geogréfica
(SIG).
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1.26

a rede de acesso e de transporte, bem como os nés de rede e as BTS dos
operadores moveis, incluindo a rede e nods préprios ou de terceiros, no final do 1.°
semestre de 2015 (ou em data proxima, caso a informacdo disponivel ndo
coincidisse com o final do 1.° semestre de 2015);

0s nos de rede/centrais e BTS no final do 1.° semestre de 2015, com a respetiva
informag&@o geografica, discriminando entre as centrais da MEO onde estdo
coinstalados com transmisséo propria ou de terceiros que ndo a MEO, os nés
proprios ou de terceiros (que ndo a MEO) e as BTS (identificando o tipo de
infraestrutura de transmissao ligada as BTS e o fornecedor dessa ligacao);

0s acessos retalhistas ativos, independentemente do meio e da tecnologia de
suporte*, com identificacdo do ponto terminal (edificio, cliente*® e CP7) e do n6
de rede/ponto de presenca (PoP)* a que estéo ligados, identificando o fornecedor

do acesso, a contencéo e a capacidade;
0S acessos grossistas, com 0 mesmo detalhe dos acessos retalhistas;

guestdes genéricas relacionadas com os critérios para a utilizacdo de rede
propria, com a utilizacdo das RNG rurais, com os acessos de elevada qualidade
disponibilizados a partir de redes méveis, com as liga¢des entre PoP e BTS e
também questbes de carater prospetivo.

Assim, o questionario estava de algum modo circunscrito quanto a definicdo de

produto do préprio mercado, deixando a este respeito em aberto:

a questdo da contencédo e do débito, tendo sido solicitada especificamente esta

informacé&o;

a definicdo do mercado geografico, sendo relevantes quer os mapas e nos de

rede, quer a informagéo dos acessos por CP7 (posteriormente, mapeados para

44 |sto é, suportados em qualquer meio, nomeadamente em fibra 6tica, pares de cobre, cabo coaxial e espectro
radioelétrico, e qualquer tecnologia (por exemplo, xDSL, ATM, Business Services over DOCSIS, Ethernet,
BWA, 3G, LTE, SDH, PDH).

45 No questionario foi solicitada a identificacdo, para cada acesso retalhista (ou grossista), do edificio (n.° de
porta, independentemente do nimero de andar) e do cliente, pelo que foi possivel suprimir as duplas contagens
de acessos (multiplas ligagbes no mesmo edificio e para 0 mesmo cliente), o que resulta em pequenas
diferencgas, (na ordem de 1 por cento ou menos), relativamente aos dados remetidos pelos operadores relativos
ao volume de acessos fornecidos.

46 Nesta andlise utiliza-se indiferenciadamente o termo PoP, central local ou n6 de rede.
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as freguesias).

1.27 De uma forma geral, os questionarios foram respondidos de forma completa, tendo
sido remetidos 0os mapas e nds de rede em formato SIG, sendo que a auséncia pontual
de determinada informac&o (em particular, no tocante as capacidades ou conten¢ao)

numa percentagem muito diminuta de casos, ndo prejudica a analise efetuada.

O processo de andlise de mercados

1.28 De acordo com a Lei das Comunicacdes Eletronicas (LCE)*’, compete a ANACOM (a
Autoridade Reguladora Nacional, ARN) definir e analisar os mercados relevantes,
declarar as empresas com PMS e determinar as medidas regulatérias adequadas as

empresas que oferecem redes e servicos de comunicacdes eletrénicas*.

1.29 Este processo desenvolve-se de acordo com as seguintes fases (artigos 55.° a 61.°
da LCE):

- Definicdo dos mercados relevantes

Compete a ARN definir os mercados relevantes de produtos e servigos do sector
das comunicacdes eletronicas, incluindo os mercados geograficos relevantes,

em conformidade com os principios do direito da concorréncia.

Na definicdo de mercados relevantes deve a ARN, em funcao das circunstancias
nacionais, ter em conta a Recomendacdo sobre mercados relevantes e as

Linhas de Orientacgéo.

47 Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, alterada e republicada pela Lei n.° 51/2011, de 13 de setembro, e
posteriormente alterada pela Lei n.° 10/2013, de 28 de janeiro, pela Lei n.° 42/2013, de 3 de julho, pelo Decreto-
Lei n.° 35/2014, de 7 de marco e pela Lei n.° 82-B/2014, de 31 de dezembro na redacao que lhe foi dada pela
Lei n.° 51/2011, de 13 de setembro, pela Lei n.° 10/2013, de 28 de janeiro, pela Lei n.° 42/2013, de 3 de julho,
pelo Decreto-Lei n.° 35/2014, de 7 de margo e pela Lei n.° 82-B/2014, de 31 de dezembro. Aprovou o regime
juridico aplicavel as redes e servicos de comunicagdes eletrénicas e aos recursos e servigos conexos, definindo
as competéncias da Autoridade Reguladora Nacional neste dominio.

48 Cf.art.18.°da LCE.
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— Andlise dos mercados relevantes

Compete a ARN analisar os mercados relevantes definidos nos termos do ponto

anterior, tendo em conta as Linhas de Orientacao.

O procedimento de analise de mercado tem como objetivo investigar a existéncia
de concorréncia efetiva. Nao existe concorréncia efetiva caso se identifiguem

empresas com PMS%°,

Considera-se que uma empresa tem PMS se, individualmente ou em conjunto
com outras, gozar de uma posicao equivalente a uma posigdo dominante, ou
seja, de uma posicao de forga econdémica que lhe permita agir, em larga medida,

independentemente dos concorrentes, dos clientes e dos consumidores®.
- Imposicdo, manutencao, alteragdo ou supressao de obrigacdes regulamentares

Caso a ANACOM conclua que um mercado € efetivamente concorrencial, deve
abster-se de impor qualquer obrigacdo regulamentar especifica e, se estas

existirem, deve suprimi-lasst.

7

Caso a ANACOM determine que o mercado relevante ndo é efetivamente

concorrencial, compete-lhe impor as empresas com PMS nesse mercado as

49

50

51

Também conforme as Linhas de Orientacéo (§24), “No ambito do quadro regulamentar, os mercados serdo
definidos e o PMS avaliado com metodologias idénticas as do direito da concorréncia. (...) e a avaliagcao da
concorréncia efectiva pelas ARN devem ser coerentes com a jurisprudéncia e a pratica em matéria de
concorréncia. Com vista a garantir essa coeréncia, as presentes orientacdes baseiam-se em: 1. Jurisprudéncia
do Tribunal de Primeira Instancia e do Tribunal de Justica das Comunidades Europeias no que diz respeito a
definicdo de mercado e a nocédo de posicdo dominante na acepcao do artigo 82.° do Tratado CE e do artigo
2.° do regulamento relativo ao controlo das concentracfes”.

De acordocomo art.°3.°,n.° 1 e 2, da Lein.° Lei n.° 19/2012, de 8 de maio (que aprova o novo regime juridico
da concorréncia), “1 - Considera-se empresa, para efeitos da presente lei, qualquer entidade que exerca uma
atividade economica que consista na oferta de bens ou servigos num determinado mercado,
independentemente do seu estatuto juridico e do seu modo de financiamento. 2 - Considera-se como uma
Unica empresa o conjunto de empresas que, embora juridicamente distintas, constituem uma unidade
econdémica ou mantém entre si lagos de interdependéncia decorrentes, nomeadamente: a) De uma participacédo
maioritaria no capital; b) Da detencao de mais de metade dos votos atribuidos pela detencéo de participacdes
sociais; c¢) Da possibilidade de designar mais de metade dos membros do 6rgdo de administragdo ou de
fiscalizacdo; d) Do poder de gerir os respetivos negocios”.

Note-se que, de acordo com o Acérdao TJCE, de 12 de julho de 1984, Hydrotherm, a no¢do de empresa “deve
ser entendida como designando uma unidade econémica do ponto de vista do objeto do acordo em causa,
mesmo que, do ponto de vista juridico, esta unidade econémica seja constituida por varias pessoas fisicas ou
morais”.

Cf. art.°5.°, n.° 5, alinea f) e art.° 59.°, n.° 3, ambos da LCE.
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obrigacdes regulamentares especificas adequadas, ou manter ou alterar essas

obrigacdes, caso ja existams2,

As obrigacfes impostas:

= Devem ser adequadas ao problema identificado na fase de avaliacdo de
PMS, proporcionais e justificadas a luz dos objetivos de regulacdo
consagrados no art.° 5.° da LCE (art.° 55.°, n.° 3, alinea a) e art.° 66.°, n.°
2).

= Devem ser objetivamente justificaveis em relacdo as redes, servigcos ou

infraestruturas a que se referem (art.° 55.°, n.° 3, alinea b), da LCE).

= N&o podem originar uma discriminacdo indevida relativamente a qualquer
entidade (art.° 55.°, n.° 3, alinea c), da LCE).

= Devem ser transparentes em relacdo aos fins a que se destinam (art.° 55.°,
n.° 3, alinea d), da LCE).

1.30 Finalmente, e em sumula, deve-se realcar que para a concretizagdo dos objetivos de
regulagéo a prosseguir pela ANACOM (art.° 5.2, n.° 1, da LCE), esta Autoridade deve,
em todas as decisfes e medidas adotadas, aplicar principios de regulacdo objetivos,

transparentes, nao discriminatoérios e proporcionais, incumbindo-lhe nomeadamentess:

- Promover a previsibilidade da regulagdo, garantindo uma abordagem

regulatéria coerente e com periodos de revisao apropriados.

- Assegurar que, em circunstancias analogas, ndo haja discriminagdo no
tratamento das empresas que oferecem redes e servigos de comunicacdes

eletronicas.

- Salvaguardar a concorréncia em beneficio dos consumidores e promover,

sempre que apropriado, a concorréncia baseada nas infraestruturas.

52 Cf. art.°59.°, n.° 4 da LCE.
58 Cf.art.5,n.°5daLCE.
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131

1.32

1.33

- Promover o investimento eficiente e a inovagcdo em infraestruturas novas e

melhoradas, designadamente garantindo que qualquer obrigacdo de acesso

tenha em devida conta o risco de investimento incorrido pelas empresas®.

- Considerar devidamente a variedade de condicfes existentes, no que se refere

a concorréncia e aos consumidores, nas diferentes areas geogréficas

nacionais.

- Impor obrigacbes de regulacdo ex-ante apenas quando ndo exista uma

concorréncia efetiva e sustentavel e atenua-las ou suprimi-las logo que essa

condigéo se verifique.

Nesta analise de mercados séao tidas na melhor conta as posi¢cdes da Comisséo e do
Organismo de Reguladores Europeus das Comunicacdes Eletronicas (doravante
BEREC®®). Mais especificamente, os principios estabelecidos no @mbito da posi¢ao
comum do ERG sobre a matéria, apresentada no documento “Revised ERG Common
Position on the approach to appropriate remedies in the ECNS regulatory framework”s®
e a posicdo comum do BEREC sobre as melhores préticas na imposicao de obrigacdes

nos mercados grossistas de circuitos alugados, revista no final de 20127,

O processo de analise de mercados tem por objetivo principal identificar se existe
concorréncia efetiva nos mercados de retalho (a jusante dos mercados grossistas) e,
caso nao exista, identificar as medidas necesséarias (preferencialmente) a nivel

grossista de modo a corrigir essas falhas de concorréncias®.

De facto, o exercicio de definicdo de mercados ndo € um objetivo por si s6, mas um

54 E permitindo que acordos de cooperacgdo entre estas e os requerentes de acesso diversifiquem o risco de
investimento, assegurando, em simultaneo, que a concorréncia no mercado e o principio da ndo discriminagéo
séo salvaguardados.

5 Anteriormente GRE/ERG - Grupo de Reguladores Europeus/European Regulators Group.
56 Disponivel em http://www.erg.eu.int/doc/meeting/erg_06_33_remedies_common_position_june 06.pdf.

57 A posicdo comum, revista em 2012 pelo BEREC, esta disponivel em
http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject matter/berec/requlatory best practices/common_appr

oaches positions/1096-revised-berec-common-position-on-best-practices-in-remedies-as-a-consequence-of-

a-smp-position-in-the-relevant-markets-for-wholesale-leased-lines.

58 Na Recomendacdo sobre mercados relevantes estd previsto que apenas se devem impor obrigacGes
regulamentares a nivel retalhista nos casos em que as ARN considerem que as medidas aplicaveis ao mercado
grossista ndo permitem garantir uma concorréncia efetiva e o cumprimento de objetivos de interesse publico.
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1.34

1.35

1.36

1.37

meio para atingir um determinado fim: a definicdo de mercados é um meio necessario
para avaliar se os utilizadores de um determinado produto ou servico estdo protegidos
por uma concorréncia efetiva ou, se pelo contrario, € necessario impor regulacdo ex-

ante para a assegurar.

Segundo a metodologia adotada na Recomendacdo sobre mercados relevantes®, o
ponto de partida para a definicao e identificagdo de mercados relevantes grossistas €
uma caraterizacdo dos mercados retalhistas correspondentes, da sua dimensao
geografica e das pressfes concorrenciais a que estdo sujeitos, do lado da procura e
do lado da oferta, de uma forma prospetiva.

Assim, numa primeira fase, sdo analisados os mercados retalhistas de elevada
gualidade no sentido de determinar se esses mercados retalhistas sao
(prospectivamente) concorrenciais na auséncia de regulacao, devendo também ser
tido em conta os efeitos de outros tipos de regulamentagéo aplicaveis aos mercados
retalhistas relevantes e mercados grossistas conexos durante todo o periodo
relevante®. Se o mercado retalhista em causa ndo for efetivamente concorrencial,
numa abordagem prospetiva, e na auséncia de regulagdo ex-ante, devem entdo ser

avaliados os mercados grossistas conexos.

Posteriormente, caso haja problemas concorrenciais nos mercados retalhistas (na
auséncia de regulagéo ex-ante), sdo definidos os mercados relevantes grossistas nas
mesmas dimensfes — mercado(s) de produto e mercado(s) geogréfico(s) — e é
avaliada a eventual existéncia de PMS nestes mercados. Por Ultimo, sdo analisadas
as obrigacdes regulamentares a impor as empresas detentoras de PMS nos mesmos
mercados grossistas, ou, na auséncia de PMS, a forma de supresséo de eventuais

obrigacdes anteriormente impostas.

O quadro regulamentar em vigor privilegia a imposi¢do de obrigacdes ao nivel dos
mercados grossistas, podendo, apenas em Ultimo recurso, impor-se medidas
regulamentares nos mercados retalhistas. Esta primazia apresenta a vantagem de
procurar resolver as falhas de mercado através de medidas impostas diretamente na

origem dos problemas — atualmente, no mercado retalhista de circuitos alugados

59 Considerando (7).
60 Considerando (8).
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1.38

1.39

1.40

1.41

continuam a néo existir falhas de mercado de tal modo significativas que justifiguem a
(re)imposicdo de regulacdo ex-ante ao nivel do retalho. Ou seja, os efeitos dessas
medidas tém influéncia ndo apenas no(s) mercado(s) grossista(s) onde elas sao
impostas, mas fundamentalmente noutros mercados a jusante, promovendo a
concorréncia e o bem-estar geral, com beneficios para os utilizadores finais,
nomeadamente no caso do mercado dos segmentos de transito de circuitos alugados,
cuja regulagcéo tem grande impacto em varios mercados a jusante (i.e., muito para
além do mercado retalhista de circuitos alugados). Por ultimo, ha ainda que referir que
0 principio da primazia da imposicdo de obrigagBes nos mercados grossistas deve
estar alinhado com o objetivo, consagrado no art.° 5.°, n.° 5, alinea d) da LCE, de

promover o investimento eficiente em infraestruturas e a inovagao.

Salienta-se que, de acordo com a designada “modified greenfield approach”, de forma
a evitar uma circularidade nas obrigacdes ja definidas, a analise ex-ante do mercado
e a sua definicdo deve partir de um cenario de auséncia de obrigacdes regulatorias ao

nivel do mercado que esta a ser analisado.

A presente analise de mercados foi sujeita ao procedimento geral de consulta, nos
termos do n.° 1 do artigo 8.° da LCE, e a audiéncia prévia dos interessados, nos termos
dos artigos 121.° e 122.° do Cddigo de Procedimento Administrativo, em ambos o0s
casos por um periodo de 30 dias Uteis, prorrogado por 5 dias Uteis adicionais, e foi

também submetida a AdC para que se pronunciasse nos termos do artigo 61.° da LCE.

Por comunicacdo de 27 de abril de 2016, a AdC emitiu o seu parecer tendo
genericamente referido concordar com o SPD da ANACOM. Em concreto, ndo se opde
a definicdo dos mercados do produto e geograficos relevantes, nem a avaliacdo de
PMS nos mercados de acesso de elevada qualidade num local fixo e nos mercados
de segmentos de transito de circuitos alugados, por considerar que a metodologia
adotada pela ANACOM ¢é genericamente adequada ao fim dltimo que a mesma

prossegue.

Analisados os comentarios recebidos a consulta publica e audiéncia prévia sobre o
SPD, foi preparado o respetivo relatorio, o qual contém um resumo dos contributos

recebidos e os entendimentos do regulador a esse respeito. O relatorio faz parte
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1.42

1.43

1.44

1.45

1.46

integrante da presente andlise de mercados:.

O projeto de decisao final foi objeto de notificacéo, em 1 de julho de 2016, & Comissao,
ao BEREC e as ARN dos demais Estados-Membros, nos termos do n.° 1 do artigo 57.°

da LCE e nos termos previstos no artigo 7.° da Diretiva Quadro.

Em 13 de julho de 2016, a Comissdo enviou um pedido de informagdes a ANACOM,
tendo esta Autoridade respondido em 18 de julho de 2016.

Nos termos estabelecidos no n.° 3 do artigo 7.° da Diretiva Quadro, a Comisséo
apresentou em 28 de julho de 2016 as suas observacdes ao projeto de decisdo
notificado, relevando a necessidade de a ANACOM acompanhar a evolugdo da
concorréncia nos mercados dos segmentos de transito, tendo em conta a relevancia
das novas redes de fibra 6tica e a existéncia de produtos de acesso as infraestruturas
passivas, como condutas. A Comissdo convidou a ANACOM a reexaminar em tempo
atil o mercado dos segmentos de transito, mesmo antes do termo do periodo de trés
anos, quando a ANACOM considerar que as barreiras a entrada neste mercado foram

suficientemente reduzidas.

Em relacdo ao comentario da Comissdo, a ANACOM ira, periodicamente, recolher
informagbBes detalhadas sobre o desenvolvimento da infraestrutura de rede de
transporte e da oferta e procura no mercado de segmentos de transito de circuitos

alugados, de modo a reavaliar a dinAmica concorrencial nas Rotas NC.

Nos termos do n.° 5 do artigo 7.° da Diretiva Quadro, a ANACOM deve tomar em plena
consideracdo as observacdes da Comissédo, do BEREC e das demais ARN e pode
adotar o projeto de medidas resultante e, nesse caso, deve comunica-lo a Comisséo
e ao BEREC.

61 Por decisdo de 30 de junho de 2016, a ANACOM aprovou o projeto de decis&o final a notificar 8 Comisséo, ao
BEREC e as ARN dos restantes Estados-Membros da Unido Europeia, relativo a definicdo dos mercados de
comunicagdes eletrénicas de elevada qualidade num local fixo, a avaliagcdo de poder de mercado significativo
e a imposicao, manutencdo, alteracdo ou supressdo de obrigagbes regulamentares (Mercado 4 da
Recomendacao 2014/710/UE e Mercado 14 da Recomendacgéo 2003/311/CE).

Ver

notificacdo em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1389791#.V5t3C9lrLzc e relatério em:

http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1380876#.V6hi7elTG70.
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2 Definicao do mercado retalhista de acesso de elevada qualidade

Metodologia de definicdo dos mercados

2.1

2.2

2.3

2.4

Nesta seccdo é definido o mercado de produto retalhista, tendo em conta as Linhas

de Orientacédo da Comissao®?.

O quadro regulamentar atual, que segue o direito comunitario da concorréncia, impde
gue os mercados relevantes se definam através da intersecdo de duas dimensfes

diferentes: o mercado do produto e o mercado geogréfico.

A definicdo do mercado do produto tem como objetivo identificar todos os produtos
e/ou servigos suficientemente substituiveis, ndo s6 em termos das suas carateristicas
objetivas, pelas quais estdo particularmente aptos para satisfazer as necessidades
especificas dos consumidores, mas também em termos dos seus prec¢os e da sua
utilizacdo pretendida®®. O exercicio de definicdo do mercado do produto ou servigo
relevante inicia-se assim do lado da procura, com o agrupamento dos produtos ou
servicos utilizados pelos consumidores para as mesmas finalidades/utilizacado final®.
Estes produtos e servicos fardo parte do mesmo mercado relevante se, por seu turno,
0 comportamento dos fornecedores de servicos em causa estiver sujeito ao mesmo
tipo de pressdes concorrenciais do lado da oferta, nomeadamente, em termos de

precos.

Neste contexto, identificam-se dois tipos principais de pressdes da concorréncia, que
poderdo, alternativamente ou em conjunto, constituir fundamento para definir o
mercado do produto: (i) a substituibilidade do lado da procura; e (ii) a substituibilidade

do lado da ofertasss, Existe, também, uma terceira fonte de pressao concorrencial no

62 Note-se que esta definicdo sera tida em conta no(s) mercado(s) grossista(s) conexo(s), sempre que tal seja
considerado relevante e na medida em que a procura de servigos grossistas resulte da procura dos servigos
de retalho oferecidos aos utilizadores finais.

63 Cf. Linhas de Orientagao, §44.
64 |dem.
65 Cf. Linhas de Orientac&o, §38.

66 Na pratica, uma das formas mais utilizadas na avaliagdo da existéncia de substituibilidade do lado da procura
e da oferta consiste na aplicacdo do denominado “teste do monopolista hipotético” (teste SSNIP — small but
significant non-transitory increase in price) - cf. Linhas de Orientagdo, 840-43. A analise tedrica do grau de
substituicdo ou complementaridade entre dois produtos através da elasticidade cruzada da procura é,
normalmente, um exercicio complexo, por nem sempre existirem dados disponiveis para o seu calculo.
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comportamento do operador que é a concorréncia potencial — esta possibilidade sera

considerada sempre que relevante.

2.5 O mercado geogréfico relevante, por seu turno, inclui a(s) area(s) na(s) qual(ais) as

empresas em causa participam na oferta e procura dos produtos ou servicos
relevantes e onde as condi¢cdes de concorréncia sdo semelhantes ou suficientemente
homogéneas em relagcdo a(s) éarea(s) vizinha(s)®’. Esta definicAdo do mercado
geografico pressupfe a utilizacdo, quando praticavel, da mesma metodologia de
definicdo do mercado do produtoss.

2.6 De acordo com a Nota Explicativa, ha a necessidade de identificar concorrentes de

potenciais empresas com PMS e determinar a sua area geogréfica de atuacéo. Estes
potenciais concorrentes podem incluir os atuais operadores ja com ofertas alternativas

no mercado de produto ou operadores que poderdo vir a entrar no mercado®®.

2.7 Releve-se ainda a importancia do principio da neutralidade tecnoldgica neste processo

de definicdo dos mercados, sendo que, independentemente da infraestrutura utilizada
pelos fornecedores de servicos de acesso de elevada qualidade, a avaliagdo e a
definicdo de mercados de produto e geogréficos serdo baseadas, nomeadamente, no
grau das restricdes impostas a prestacdo desses servicos. A este respeito, importa
lembrar a posi¢cdo da Comisséo na anterior Nota Explicativa (relativa a Recomendacéo
sobre mercados relevantes de 2007), sobre o referido principio: “A abordagem
regulatoria da Unido Europeia aos servigos € independente da tecnologia utilizada na
rede ‘core"°[/nos circuitos alugados] (...). [A]o definir os mercados, tendo em conta a

presente Recomendacgdo, as ARNs devem analisar a substituibilidade de servigos

67

68

69

70

Cf. Linhas de Orientagéo, §56: “o mercado geografico relevante inclui uma area na qual as empresas em causa
participam na oferta e procura dos produtos ou servicos relevantes, onde as condigfes de concorréncia sao
semelhantes ou suficientemente homogéneas e que podem ser distinguidas das areas vizinhas onde as
condi¢des de concorréncia prevalecentes sao consideravelmente diferentes”.

Nomeadamente o teste do monopolista hipotético, permitindo identificar pressdes concorrenciais no que
respeita a substituibilidade tanto do lado da procura como do lado da oferta. Cf. Linhas de Orientacao, §43:
“Se uma ARN decidir recorrer ao teste do monopolista hipotético, este devera entéo ser aplicado até se poder
estabelecer que um aumento relativo de precos nos mercados geograficos e do produto definidos nao levara
0s consumidores a optarem rapidamente por substitutos disponiveis ou a abastecer-se junto de fornecedores
localizados noutras areas”.

Nomeadamente no caso de um pequeno mas ndo transitério aumento de preco (SSNIP) da oferta do
monopolista hipotético nesse mercado.

Nucleo da rede de comutacdo e transporte, i.e. que agrega e (inter)liga os principais n6s da rede de um
operador.
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suportados em diferentes tecnologias huma base casuistica, assumindo como ponto

de partida o principio de uma regulacdo tecnologicamente neutra”:.

Definicdo do mercado de produto de acesso de elevada qualidade

2.8

2.9

2.10

Na atual Nota Explicativa, a Comisséo refere que os mercados devem ser analisados
de forma independente da rede ou infraestrutura usadas para fornecer os servigos
(bem como em conformidade com os principios da lei da concorréncia) e que 0s
operadores alternativos utilizam um numero de diferentes inputs (independentemente

da infraestrutura subjacente).

Prosseguindo-se uma abordagem concordante com o principio da neutralidade
tecnoldgica entende-se que os mercados de acesso de elevada qualidade devem
conter, em principio, todos os produtos, independentemente da tecnologia ou
infraestrutura de suporte, e que, apresentando um conjunto de carateristicas
homogéneas, sdo considerados como produtos equivalentes e, portanto, substituiveis.
De facto, o0 exercicio de definicdo do mercado do produto ou servigco relevante inicia-
se agrupando os produtos ou servigos utilizados pelos operadores para as mesmas

finalidades (utilizag&o final).

A partida, e em linha com as anteriores analises de mercado de circuitos alugados
(2005 e 2010)72, 0 mercado de acesso de elevada qualidade, para efeitos da definicdo
de mercado do produto, deve integrar todos 0s acessos que, de um modo neutral
relativamente a rede, tecnologia ou infraestrutura utilizada no suporte desses servicos,

contenham os elementos essenciais na procura e na oferta dos mesmos:

- débito dedicado (sem contencdo) ou com muito reduzida contencdo e

transparente; e

- qualidade de servico (QoS) garantida (incluindo disponibilidade, suporte, tempos

de reparacao reduzidos, etc.).

7t Conforme referido no art.° 5.°, n.° 8 da LCE (e no 82 do n.° 1 do art.° 8.° da Diretiva-Quadro), a definigdo de
mercados deve ser neutra face a rede/tecnologia utilizada na oferta dos servigos.

72 De acordo com a definigdo (utilizada pela ANACOM nas anteriores andlises de mercado), um circuito alugado
corresponde a uma ligacéo fisica permanente e transparente entre dois pontos, para o uso exclusivo e nao
partilhado do utilizador, com velocidade de transmissao garantida e simétrica e sobre a qual é cursado qualquer
tipo de trafego de comunicacdes eletronicas.
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2.13

2.14

2.15

Note-se que, por constituir um produto tecnologicamente obsoleto, em clara
diminuicdo de volume e sem expressdo no mercado, ndo sao considerados na

definicdo de mercado os circuitos analdgicos a nivel retalhista (e a nivel grossista).

Assim, dois produtos de retalho que diferem significativamente em termos de niveis
de QoS e carateristicas e funcionalidades do produto, tais como a capacidade
(dedicada), a disponibilidade, a contencéo e os tempos de reparacdo, ndo podem ser
considerados como substitutos do ponto de vista de um cliente final.

Tendo subjacente estes principios, de seguida caraterizar-se-4 com maior detalhe o
mercado de acesso de elevada qualidade tanto do lado da procura como do lado da
oferta.

Neste contexto, sera importante responder as seguintes questdes relacionadas com a
substituibilidade:

- Far&o os servigos de acesso em banda larga de grande consumo e de elevada

gqualidade parte do mesmo mercado de produto?

- Far&@o os servicos com débitos simétricos ou assimétricos e 0s servigos com ou
sem contencgédo (independentemente da tecnologia) parte do mesmo mercado

de produto?

- Existira uma quebra na cadeia de substituibilidade no tocante a produtos com
diferentes capacidades? E, em estreita ligacdo, fardo os servigos suportados em

diferentes infraestruturas de suporte parte de mercados de produto distintos?

Além dos servicos de acesso em banda larga disponibilizados no mercado de grande
consumo, quer seja a clientes residenciais quer a pequenas e médias empresas
(PME), existem outros servicos de acesso em banda larga — de elevada qualidade —
disponibilizados normalmente a grandes empresas (e a algumas médias, ou mesmo

pequenas empresas) e ao Estado.

Incluem-se, neste ultimo caso, quer os produtos de acesso simétrico quer os produtos
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2.17

2.18

de acesso assimétrico (e eventualmente com contencdo, limitada), que satisfacam

determinadas carateristicas de qualidade, tais como:

- disponibilidade e qualidade de servigco garantidas, incluindo acordos de niveis
de servico (SLA), suporte continuo ao cliente, redundancia e reduzidos tempos
de reparacédo, tipicamente orientados para as necessidades dos clientes

empresariais;

- gestdo de rede de elevada qualidade, incluindo a componente de transporte,

com reduzida contencdo;

- a possibilidade de oferecer continuidade Ethernet.

De facto, ainda que muitos clientes empresariais possam procurar Servigos
padronizados, principalmente micro e pequenas empresas, 0s clientes empresariais
de maior dimensédo necessitam, normalmente, de servi¢os (a medida) mais avancados
e fiaveis para ligar as suas unidades de negdcios e (mdultiplos) locais e permitir a
comunicacgao interna entre os mesmos sem interrupgéo, e normalmente um produto
retalhista de banda larga de grande consumo padronizado ndo cumpre estas
exigéncias’. Adicionalmente, os clientes tipicos que exigem produtos de elevada
gualidade, como grandes empresas com multiplos locais, preferem adquirir os

diferentes servigos a partir de um Unico fornecedor.

Os servicos tipicos que as empresas procuram séo ligacdes de banda larga a Internet
de elevada qualidade com contencdao limitada, telefonia IP, centros de dados e backup,
suporte adicional, elevada disponibilidade e tempos de reparacéo reduzidos e, no caso
de empresas com multiplas instalacées, ligacdes de dados dedicadas e com reduzida
(ou mesmo sem) contengdo entre os diversos locais a ligar a nivel nacional. Muitos
clientes empresariais também exigem um servico de valor acrescentado, por exemplo,

de redes privadas virtuais.

Normalmente, a forma de contratacdo de servigcos por parte das grandes empresas e
do Estado € diferente da forma de contratagdo de servicos no mercado de grande
consumo, sendo no primeiro caso objeto de negociacdo ou de especificagdo das

condi¢Bes técnicas por parte do cliente e ndo do fornecedor (e.g. concursos publicos)

73 Apesar de algumas empresas poderem ver as suas necessidades satisfeitas com tal produto ou
ocasionalmente complementar um produto de elevada qualidade com ofertas do mercado de grande consumo.
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e muitas vezes num ambito mais alargado, incluidos num pacote de servicos
(nomeadamente com servicos de valor acrescentado como redes privadas virtuais —
VPN, clouds, etc.). Também o servico pds-venda é distinto, havendo normalmente
gestores especificos atribuidos as grandes empresas e a Administragdo Publica.
Mesmo as opcles técnicas poderdo ser distintas, consoante o tipo de servigo
pretendido pelo utilizador final, no caso dos clientes empresariais especificos.

Os servigos retalhistas de elevada qualidade eram normalmente (historicamente)
fornecidos através de circuitos alugados, que garantiam capacidade dedicada e
simétrica. Contudo, mais recentemente, também as ligagbes em banda larga com QoS
garantida (nomeadamente as suportadas em fibra, por exemplo, ligacdes Ethernet
sobre GPON - rede de fibra ponto-multiponto) podem ser consideradas “equivalentes”

para determinadas empresas e solugées’.

E de referir também que varias empresas tém (multiplos) locais a ligar em areas do
territério nacional onde nado existe qualquer rede de transporte ou de acesso
alternativa a rede da MEO, que tem acessos em fibra na totalidade dos concelhos do
territério nacional, embora em alguns concelhos o nimero de acessos em fibra seja
de apenas algumas unidades, o que indicia que se trata sobretudo de acessos para
cliente empresariais. Assim, apenas a MEO podera prestar servi¢cos a essas empresas
recorrendo (unicamente) a infraestrutura prépria, mesmo nas areas onde 0s restantes
operadores tém cobertura (j& que estes clientes pretendem, normalmente, servigos de

um Unico operador).

Assim, as condi¢des de procura e oferta de acessos de banda larga no segmento de
grande consumo e no segmento empresarial sdo distintas, entendendo-se, em linha
com o disposto na Nota Explicativa, que existem diferencas assinalaveis na procura
de servicos de acesso por parte de diferentes clientes finais, distinguindo-se
claramente a procura por servicos de grande consumo da procura por Servicos
especializados e de elevada qualidade, independentemente da tecnologia fixa,

definindo-se assim dois mercados de acesso em banda larga distintos:

74 Para ligagdes de elevada capacidade e qualidade (baixa contencg&o), as redes de cobre e de cabo apresentam
algumas limitacdes técnicas quanto: (i) ao débito maximo no sentido ascendente (em ambos os casos); (ii)
débito maximo no sentido descendente (no caso da rede de cobre, no maximo de 24 Mbps e apenas para
lacetes com comprimento limitado); e (iii) a partilha de capacidade ao nivel da prépria rede (de cabo) coaxial,
com impacto na (n&o) garantia de baixa contencao.
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2.23

2.24

2.25

2.26

- Mercado retalhista de acesso em banda larga de grande consumo;

- Mercado retalhista de acesso de elevada qualidade.

Poder-se-ia ainda questionar se, no contexto dos mercados retalhistas de acesso de
elevada qualidade, se poderia distinguir entre diferentes tipos de clientes empresariais:
nomeadamente entre PME ou grandes empresas/clientes institucionais e,

eventualmente, entre clientes com um anico local ou com multiplos locais.

Ainda que os requisitos das PME e das grandes empresas ndo sejam, a priori,
exatamente os mesmos, tendo estas Ultimas empresas normalmente necessidades
mais exigentes (eventualmente com multiplas localizagbes), conhecendo mais
aprofundadamente os produtos e servi¢cos de comunicagdes eletronicas e tendo maior
poder negocial, os operadores que fornecem servigos as PME normalmente também
o fazem as grandes empresas e vice-versa. Parece assim continuar a existir
substituibilidade em cadeia, tanto do lado da procura como da oferta, entre clientes
ndo residenciais de diferentes dimensfes, o que determina a definicdo de um unico

mercado relevante de acesso de elevada qualidade.

A ANACOM, embora reconhecendo algumas particularidades diferenciadoras entre o
segmento de grandes empresas e o de PME, mantém o entendimento (ja constante
das anteriores analises de mercado de circuitos alugados) que o mercado de retalho
de elevada qualidade inclui qualquer cliente empresarial, independentemente da sua

dimensao.

Acresce que o Questionario de 2015 incluiu, sem qualquer desagregacao em fungao
do tipo de cliente, os acessos fornecidos a Administracdo Publica e ao setor
empresarial do Estado e a qualquer empresa privada, independentemente da
dimensdo (micro empresas, PME e grandes empresas), 0 que ndo foi objeto de

comentarios.

E assim negativa a resposta a primeira questdo formulada supra: os servicos de
acesso em banda larga de grande consumo e de elevada qualidade nédo fazem parte
do mesmo mercado de produto, incluindo o mercado de acesso de elevada qualidade
qualquer tipo de cliente empresarial, conclusdo que esta alinhada com a

Recomendacéo sobre mercados relevantes.
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2.27

2.28

2.29

2.30

2.31

Segundo a Comissdo, os consumidores residenciais tendem a procurar Servicos
standard de conteudos e de comunicacfes interpessoais (i.e. para utilizar a telefonia
fixa/movel, aceder a Internet e, cada vez mais, aceder a servi¢os IPTV). Muitos clientes

nao residenciais também procuram servicos relativamente padronizados.

Por outro lado, na generalidade dos casos, as empresas’, nomeadamente as de maior
dimensado, procuram cada vez mais capacidade de transmissdo e garantia de
gualidade de servico, com especificacdes personalizadas face as suas necessidades,
para ligar as suas unidades de negdcios, permitindo a comunicacao interna entre os

mesmos’s77.

No Questionario de 2015, na questao sobre que tipos de servigos sdo procurados
pelos clientes empresariais, 0os operadores responderam que, genericamente, no
mercado empresarial, 0os servicos de dados mais procurados Sdo 0S acessos
dedicados (circuitos alugados com débito simétrico e sem contencédo) para suporte de
multiplos servigos e as VPN, existindo, contudo, uma crescente procura por servigos

assimétricos.

Alguns operadores referem que os clientes empresariais procuram elevados débitos
(simétricos), preferencialmente em fibra 6tica, nomeadamente para a implementacao
de servicos de VPN de Layer 2 (Ethernet) e Layer 3 (IP), para acesso a Internet e para

servi¢os de voz suportados em tecnologia VolP7,

Por exemplo, a [inicio de informacado confidencial — doravante IIC] [fim de

> Que pode ser uma pequena, média ou grande empresa ou outra instituicdo/organizacdo, referidas
genericamente como ‘empresas’.

76 Segundo a Comiss&o, isso aplica-se especialmente a grandes empresas, com varias localizaces. No entanto,
nao exclui outros clientes nao residenciais, tais como, por exemplo, PME com necessidades mais sofisticadas.

77 Adicionalmente, na generalidade, os clientes (com mdltiplos locais) que habitualmente exigem produtos de
elevada qualidade preferem adquirir os diferentes servigcos a partir de um tnico fornecedor (one-stop shop).

78 Como ja referido, na pratica, jA ocorreu a migragédo das tecnologias tradicionais de suporte dos servigos de
comunicagdes eletrénicas (voz, dados ou até imagem) para tecnologias baseadas em IP, passando assim as
redes de dados suportadas nomeadamente em Ethernet a transportar qualquer tipo de trafego. De facto,
atualmente, praticamente todo o trafego de banda larga/internet tem origem e/ou termina numa interface
Ethernet.

— VERSAO PUBLICA -
271223



ANACOM

2.32

2.33
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informacéo confidencial — doravante FIC] referiu que os clientes empresariais
procuram, preferencialmente, servicos de VPN-IP multisservico (para suporte de
comunicacdes intraempresa de dados, voz e video), servicos de acesso dedicado a
Internet, servicos de comunicacdo com débitos elevados suportados em tecnologia
Ethernet e servigos de Data Center e Cloud.

Também a [lIC] [FIC] salienta que os clientes empresariais procuram
servicos de voz fixa (incluindo acessos primarios e VolP), de Internet fixa (servigos
com largura de banda simétrica e garantida e sem largura de banda simétrica e
garantida), servigos de IPTV e servigos de Data (IP)VPN. Adicionalmente, procuram

solucdes em que os préprios podem controlar a sua rede™.

Ja alllC] [FIC] refere, para além do acesso a servi¢os centralizados como, por
exemplo, de pagamento eletrénico (rede SIBS), de video (IPTV Corporativo) ou de voz
(privada e/ou publica), uma procura mais focada em servigcos de conectividade/
interligag&o®, sempre com diferenciacdo de qualidade de servico. E expectavel, para
este operador, que a procura destes servicos evolua no sentido de uma crescente

exigéncia ao nivel da largura de banda e de uma maior qualidade de servicgo.

Ou seja, atualmente, a generalidade dos clientes empresariais procura solu¢des
integradas, de elevada qualidade, incluindo o acesso e transporte de dados, solu¢des
essas que podem passar por servicos de gestdo de capacidade com maior valor
acrescentado do que o inerente a um acesso/circuito contratado isoladamentes?,

nomeadamente solu¢des VPN, solu¢gBes mais avancadas a nivel retalhista:

79 Definindo a arquitetura IP, o enderecamento de rede e as respetivas tabelas de roteamento de trafego.

80 De transito Internet (Ipv4 e IPv6) e interligacéo de sites recorrendo a VPN ou com entrega de servigos ao nivel
Ethernet, em topologias ponto-a-ponto ou multiponto.

81 A nivel retalhista, a redugéo do volume de circuitos alugados “tradicionais” contratados pode ser resultado de
os clientes empresariais procurarem solugées integradas de servigos (de maior valor acrescentado), ao invés
de contratarem apenas (ou em separado) capacidade, isto €, ao invés de contratarem servi¢os de capacidade
autonomamente.
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Figural. Exemplode uma VPN

Colaborador Mdvel

As solugdes de VPN®2 fornecem conectividade entre diversos locais através de uma
infraestrutura de transmissao partilhada (podendo dai resultar alguma contencgéo) a
gue os Vvarios locais estdo interligados através de acessos (de elevada qualidade),
sendo a seguranc¢a dos dados garantida por protocolos especificos que asseguram a
confidencialidade, autenticacdo e integridade necessérias para garantir a privacidade
das comunicagfes de voz ou dados. Uma VPN é assim usada por uma empresa para
efetuar ligagBes entre varios locais, para comunicagfes de voz ou dados, como se se

tratassem de linhas dedicadas entre tais locais®.

Esta convergéncia em torno das redes de comunicagbes de dados suportadas em
tecnologias Ethernet/IP (e.g. MPLS), nomeadamente ao nivel das redes das
empresas, tem levado, por parte destas, a uma cada vez maior procura de servigcos
Ethernet junto dos operadores de rede, reconhecendo 6bvias vantagens em optar por
contratar acessos de elevada qualidade também suportados em Ethernet, por exemplo
para (inter)ligacdo dos seus locais e LAN. Estas vantagens podem ser medidas em

termos de eficiéncia e reducéo de custos face a solu¢des de interligacdo baseadas em

82 Existem varias solugdes no transporte (e.g. IP/MPLS, Ethernet) e no acesso (e.g., xXDSL, Ethernet).

83 Sendo os recursos de rede atribuidos dinamicamente e ndo de uma forma estatica/dedicada (sendo que esta
atribuicdo dedicada é, em determinadas situa¢des, nomeadamente quando o trafego é variavel, uma solugao
menos eficiente).
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circuitos alugados tradicionais.

De facto, o mercado de servi¢os de elevada qualidade (incluindo circuitos alugados)
faz parte de uma cadeia de valor complexa, com servicos empresariais de tecnologias
de informacdo e comunicacdo (TIC) a jusante e componentes fisicas de rede a

montante (ver exemplo na Figura 2).

Figura 2. A cadeiade valor de servigos de TIC e exemplos

Interagies Cadeia de valor (TIC) Exe mplos
— Fornecedorde infraestrutura passiva Geo Networks, Abowenet, Level3
Componentes de drouitos alugados Openreach, Virgin Media
Circuito alugado VPN extre mo a extremao - OPSME@?EEEET&EI@"
Senvigo de gestdodecapacidade OPS supramencionados
Integracdo de sistemas OPSou IBM, Logica, Cap Gemini

De partamento de TICdebanco
de investime nto

|

> DeparEamentodesistemnas de informaciodaempresa

Fonte: Adaptado da andlise do mercado de circuitos alugados no Reino Unido (“Ofcom Business Connectivity Market

Review”).

Por exemplo, um cliente empresarial pode contratar (e gerir) diretamente um circuito
alugado a um operador de rede ou pode adquirir uma solucdo de transporte de
capacidade que, incorporando um circuito alugado, podera ter funcionalidades
adicionais adaptadas as suas necessidades, mas que nao é diretamente gerido por si.
Pode haver também clientes empresariais que contratam fibra escura a operadores
de redes ou a outras entidades e que a utilizam da forma que bem entenderem para

ligar diferentes instalacdes, embora, na prética, seja uma situagao rara.

84 Esta necessidade de diferentes solugées de capacidade a nivel retalhista pode ser comprovada, por exemplo,
pelos distintos concursos e adjudica¢des na administracéo publica para aquisicéo de solugdes de capacidade
(e.g. a aquisicéo, pela FCCN, de um par de fibras éticas escuras entre Lisboa - Braga e Leiria, a prestacdo ao
INEM do servico de comunicagGes fixas de dados — rede privada VPN ou a aquisicdo, pelo Municipio de
Palmela, de uma solugéo integrada de comunicagfes de voz, comunicagdo de dados e gestdo de manutengéo.
Fonte: http://www.base.gov.pt/base2/.
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2.40

2.41

2.42

2.43

Historicamente, os servicos retalhistas de elevada qualidade tém sido fornecidos
através de circuitos alugados, em particular para garantir capacidade dedicada e
simétrica, mas, mais recentemente, também as ligacbes em banda larga com QoS
garantida (por exemplo, ligacdes Ethernet sobre GPON — rede de fibra ponto-
multiponto, ou VPN suportadas em IP-MPLS) passaram a ser consideradas

“equivalentes” para suportar a oferta a determinadas empresas e solucées.

O Questionario de 2015 ja respondeu, em parte, a questdo sobre se 0s servicos com
contencdo e 0s servicos sem contencdo (e débito simétrico ou assimétrico) fazem

parte do mesmo mercado de acesso de elevada qualidade.

Das respostas recebidas conclui-se que os acessos retalhistas de elevada qualidade
sem contencao (e débito simétrico) sdo fornecidos em maior nimero que 0S acessos

com contencéo (2/3 face a 1/3).

Como se referiu, no passado distinguiram-se os produtos com contencao dos produtos
sem contencdo e com débito simétrico (vulgo, circuitos alugados). No entanto, na
Recomendacao sobre mercados relevantes, estas carateristicas ja ndo surgem como
diferenciadoras no mercado de acessos de elevada qualidade, desde que a contencéo
se mantenha em niveis reduzidos (no Questionario de 2015 incluiram-se 0s acessos

com contencao até 1:20).

Assim, e sem prejuizo de terem sido carateristicas fundamentais na definicdo do
mercado de produto de circuitos alugados nas anteriores analises de mercado, dada
a extensao do mercado de produto por forma a englobar todos os acessos de elevada
gualidade e a tendéncia do lado da procura para uma maior importancia de
carateristicas como a disponibilidade e a capacidade, incluem-se no mesmo mercado

relevante os acessos com contengéo (até 1:20) e sem contencao, independentemente

8 O limite de 1:20 para a taxa de contencdo foi definido com base na experiéncia associada a prestacédo do
acesso em banda larga através da oferta bitstream “Rede ADSL PT”, em que as classes de acesso com
contencdo de 1:50 sempre foram utilizadas para a prestacdo de servigo a clientes residenciais (ver e.g. a
decisao http://www.anacom.pt/streaming/delib3 10 07.pdf?contentld=526142&field=ATTACHED FILE), e as
classes com contencdes mais reduzidas (1:10 e 1:20) para prestar servicos com maior qualidade,
nomeadamente a micro e PME. Por exemplo, na Holanda, a oferta regulada de bitstream de elevada qualidade
refere explicitamente que as classes de acesso com contengdo de 1:20 (ou inferior) se destinam a clientes
empresariais.
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2.44

2.45

2.46

2.47

2.48

de apresentarem, ou ndo, débitos simétricos.

Em conclusdo, a ANACOM entende que no caso em analise é adequada a posi¢ao da
Comissao constante da Recomendacédo sobre mercados relevantes no sentido de ndo
segmentar o mercado de produto em fungéo da simetria do débito e/ou da contengéo
(desde que reduzida), sendo afirmativa a resposta a segunda questéo do paragrafo
2.13: estes servigos fazem parte do mesmo mercado de produto. Em termos de
tecnologias de transporte utilizadas pelos operadores também nao parece haver lugar
a qualquer distin¢éo, sendo a Ethernet a tecnologia mais utilizada atualmente.

Com base na analise das respostas ao Questionario de 2015, a partida, ndo ha
diferencas na procura relativamente a capacidade, nem relativamente a infraestrutura

de suporte.

Com efeito, as empresas que procuram acessos de elevada qualidade pretendem
contratar servigos “de capacidade” com qualidade assegurada, normalmente

independentemente da tecnologia e da infraestrutura de suporte.

Contudo, em situagdes particulares os clientes poderdo exigir que a solugcdo
pretendida se suporte numa infraestrutura ou tecnologia especifica (e.g., fibra Gtica),
mas tal ndo sera a generalidade dos casos. Cabera ao operador retalhista encontrar
a melhor solucao técnica para enderecgar essa procura, quer seja um circuito alugado
de 1 Mbps suportado na OLL quer seja um acesso de 100 Mbps (assimétrico) sobre

Ethernet sobre fibra o6tica.

Ha, contudo, evidéncias de uma elevada e crescente procura (e oferta) de acessos de
elevada qualidade de maior débito. Veja-se nomeadamente a distribuicdo dos acessos
retalhistas de elevada qualidade por (classes de) débito no final do 1.° semestre de
2015:
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Tabela 1. Distribuicdo dos acessos retalhistas por débito, dados do 1.° semestre de 2015
[hc]

Classes de Operador Total

Débito MEO OPS

[£24 M] 26.654 20.679 47.333
[<=2M] 30.172
12M-10M[ 9.492
[10M] 2.339
J10M-24M[ 2.843
[24M] 857
[ND] 1.630

[>24 M] 19.394 10.502 29.896
124M-100M[ 1.481
[100M] 19.950
]J100M-1G[ 380
[>=1G] 3.344
[ND - Fibra] 4.741

Total 46.048 31.181 77.229

[FIC] Fonte: ANACOM, a partir do Questionario de 2015.

Notas: Conforme referido, foram suprimidas as duplas contagens (multiplas ligagdes no mesmo edificio e para o
mesmo cliente), o que resulta em diferengas, ainda que muito pouco relevantes (na ordem de 1 por cento ou
menos) relativamente aos dados remetidos pelos operadores relativos ao volume de acessos fornecidos.

Os dados dos OPS incluem revenda, i.e. acessos fornecidos no retalho suportados em acessos grossistas da
MEO e ndo em apenas em infraestrutura propria).

ND - acessos para os quais os OPS néo disponibilizaram informacéo sobre o débito.

Esta maior procura decorre também de uma efetiva migragao/substituicdo de acessos
tradicionais de baixo débito (24 Mbps), nomeadamente de circuitos alugados, para
acessos de maior débito, sendo paradigmatico o caso dos clientes dos OPS que
procuram, no segmento de alto débito (>24 Mbps), especialmente acessos de débito

igual ou superior a 1 Gbps.

Contudo, outros operadores referiram haver ainda procura por servicos com débitos
reduzidos, quer para circuitos de voz (e.g. 2 Mbps) quer para ligagdes de outro tipo

com baixos requisitos de débito (e.g. M2M).

Assim, face aos dados existentes sobre a procura, ndo parece possivel concluir sobre
uma eventual segmentacdo dos acessos de elevada qualidade em funcdo do
débito/capacidade, pois esta procura distribui-se por uma gama extremamente
alargada. Com efeito, ainda que se assista a uma migracao/substituicdo dos acessos
de mais baixo débito por acessos de débito mais elevado, ainda subsiste um volume
substancial dos primeiros, nomeadamente para 0 suporte de servicos com menores

requisitos de largura de banda, como servi¢os “de voz”.
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2.53

2.54

2.55

2.56

Historicamente, os servicos retalhistas de elevada qualidade tém sido fornecidos
através de circuitos alugados sobre cobre (baixo débito) ou fibra ponto-a-ponto (alto
débito), em particular para garantir capacidade dedicada e simétrica. Mais
recentemente também as ligacdes em banda larga com QoS garantida (por exemplo,
ligacdes Ethernet sobre GPON —rede de fibra ponto-multiponto ou sobre rede de cabo)
passaram a ser consideradas “equivalentes” para determinadas empresas e solucées,

0 que é alias reconhecido na Nota Explicativa.

As infraestruturas (e tecnologias) de suporte dos acessos de elevada qualidade séo,
na generalidade dos casos, muito variadas: no caso de mais alto débito, sobretudo a
rede de fibra otica (e tecnologias GPON, SDH e Ethernet); e, nos acessos com débito
mais reduzido, é utilizada principalmente a rede de pares de cobre (e tecnologias
associadas, como PDH ou xDSL) ou, em menor grau, a rede de distribuicdo em cabo
coaxial (com tecnologia DOCSIS 3.0).

No Questionario de 2015, para a questdo sobre quais sdo as solu¢des técnicas que
tém utilizado e preveem utilizar para enderecar a procura dos seus clientes
empresariais, 0os operadores responderam que, genericamente, utilizam acessos

sobre fibra ética (Ethernet), cobre e radio.

As tecnologias de radio, contudo, e tal como referido pelos operadores no Questionario

de 2015, ndo permitem assegurar uma oferta abrangente e massificada no acesso.

Com efeito, as solugbes com recurso a micro-ondas (feixe hertziano) séo normalmente
utilizadas em zonas de dificil acesso. Um dos operadores referiu que, ndo sendo os
feixes hertzianos escalaveis, tal como sucede com as solugdes de fibra o6tica, a
decisé@o sobre a utilizacdo de feixes-hertzianos na ligagéo a clientes empresariais é
tomada caso a caso, podendo esta tecnologia ndo ser considerada como exequivel
para determinadas ligacdes. A estratégia do referido operador é garantir elevada
capacidade de transporte para as redes moveis de dados, sendo a capacidade
sobrante disponivel para os servicos retalhistas ou grossistas maioritariamente

utilizada para entrega acesso a débitos moderados (inferiores a 20 Mbps por
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acesso)se,

Adicionalmente, segundo o0s operadores maoveis, também podem ser utilizadas
tecnologias 4G ou 3G, pontualmente, nomeadamente em soluces temporarias para
assegurar o cumprimento de prazos mais exigentes ou como backup em solugbes
securizadas®. Em qualquer caso, a sua eventual utilizacéo sera sempre avaliada face

as condicdes de QoS e de débito necessérias, dependendo da zona geogréfica.

Ainda em relagédo aos acessos sobre 4G, um dos operadores referiu que a sua rede
tem a possibilidade de criacdo de perfis de servico com reserva estrita de largura de
banda (vulgo GBR — Guaranteed Bit Rate — circuitos dedicados), considerados como
base para servicos empresariais que usem o 4G/FDD-LTE como tecnologia de
acesso. No entanto, referiu que se trata de um recurso escasso e que esta apenas
disponivel para ligacdes de débitos inferiores a 10 Mbps e apenas quando existirem
recursos na célula 4G para a ligacdo de novos clientes. O mesmo operador referiu
gue, no caso de virem a ser necessarias larguras de banda superiores ou a ligacdo de
clientes adicionais, torna-se necessaria a alteragdo da tecnologia para uma mais

escalavel (e.g. fibra 6tica).

Algumas destas tecnologias sao utilizadas em conjunto, quer por oferecerem
vantagens especificas para o sistema global, quer ainda por questdes relacionadas
com a sua evolucéo e introducdo gradual na rede ja instalada, mas ndo obstante a
multiplicidade de tecnologias e infraestruturas fisicas de suporte, a oferta de servigos
de acesso de elevada qualidade é transparente para as empresas e é efetuada de
uma forma tecnologicamente neutra de acordo com as especificidades da situacao,

conforme referido pelos operadores no Questionario de 2015.

Com efeito, um operador alternativo referiu que, de acordo com a sua politica de
investimento, ndo implementou redes GPON nem tecnologia VDSL sobre cobre. As
tecnologias implementadas tém sido ADSL e EFM?8, sobre cobre, para acessos de

mais baixo débito. Para acessos de alto débito este operador utiliza ligac6es ponto-a-

86 Este operador tem 492 acessos de elevada qualidade sobre tecnologia de feixes hertzianos (entre varios
milhares sobre outras infraestruturas).

87 Com efeito, um dos operadores identificou cerca de uma centena de acessos principais a clientes sobre
tecnologia 4G e mais de um milhar de acessos sobre esta tecnologia por motivos de backup.

88 “Ethernet in the First Mile”.
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2.61

2.62

2.63

2.64

ponto em fibra 6tica com tecnologia SDH e Ethernet e, mais recentemente, “redes

passivas coloridas (splitters 6ticos coloridos passivos)”.

Outro operador referiu que é expectavel que a procura destes servicos evolua no
sentido de uma crescente exigéncia ao nivel da largura de banda e de uma maior
qualidade de servico, 0 que colocara uma maior pressao para a adog¢éao de tecnologias
com maior fiabilidade e escalabilidade, i.e., tecnologias fixas (em fibra).

Um terceiro operador oferece servicos com largura de banda simétrica e garantida e
sem largura de banda simétrica e garantida. As solucdes técnicas para enderecar 0s
servicos sem largura de banda simétrica e garantida sdo desenvolvidas, por este
operador, sobre cobre (incluindo a oferta ADSL regulada), FTTH-GPON ou 3G/4G, de
acordo com as necessidades e a largura de banda requerida pela empresa. Os
servigcos com largura de banda simétrica e garantida baseiam-se em circuitos alugados
suportados na ORCA (até 2 Mbps) e na ORCE (superior a 10 Mbps), na OLL, e em
rede propria FTTH-GPON®, Estas ofertas sdo completadas com acessos em fibra
dedicada ponto-a-ponto para larguras de banda superiores a 100 Mbps. A rede deste
operador é facilmente escalavel, porque pode rapidamente adicionar novos locais,
através da liberdade na configuracdo da sua rede IP e da celeridade com que pode

ser aumentada a largura de banda, de 10 Mbps até 1 Gbps.

Por outro lado, um operador (de menor dimens&o) mencionou que 0s seus clientes
empresariais procuram ainda predominantemente solu¢cdes com circuitos de baixo
débito, pelo que se limita a disponibilizar solu¢cdes baseadas em redes PDH, SDH e
IP/MPLS.

Adicionalmente, importa referir que podem ser oferecidos servicos de elevada
gualidade através de cabo coaxial, que podem concorrer atualmente a nivel retalhista
e oferecer produtos com contengdo® e com baixo débito simétrico (e.g. 2 Mbps em
ambos o0s sentidos) ou alto débito assimétrico (e.g. 100 Mbps no sentido
descendente). Com efeito, a NOS refere, no seu Relatdrio e Contas de 20149 que a

sua rede HFC “permite o fornecimento de servicos de dados para o mercado

89 Até 100 Mbps.
9% Dada a partilha de capacidade numa rede de cabo coaxial e as reduzidas larguras de banda no upload.
91 Ver https://www.nos.pt/institucional/Documents/Reportes%20Financeiros/NOS RC 2014 POR.pdf.
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empresarial através da tecnologia Business Services over DOCSIS (BSoD) ™2,

2.65 Prevé-se contudo que, no futuro proximo, a atualizacdo das redes de cabo para
DOCSIS 3.1 permita ultrapassar algumas limitagdes atualmente existentes, estando a
NOS “a preparar o plano para a implementagao da futura nova geragéo do DOCSIS —
DOCSIS 3.1 - em conjunto com o Cable Labs. Este novo protocolo, muito semelhante
ao utilizado na rede mével LTE(4G), suportara modelagbes mais agressivas como
QAM1024 e QAM4096 e permite diferentes niveis de organiza¢cdes no espetro em
termos de frequéncias de downstream e upstream, permitindo garantir capacidades
de até 10 Gbit/s no downstream e aproximadamente 2 Gbit/s no upstream”s:,

2.66 Dos dados do Questionario de 2015, relativos aos acessos retalhistas fornecidos no
primeiro semestre de 2015, resulta uma clara dicotomia entre o conjunto de acessos
com débito igual ou inferior a 24 Mbps (Baixo débito), maioritariamente suportados na
OLL, e o conjunto de acessos com débitos superiores a 24 Mbps (Alto débito),
praticamente na sua totalidade suportados em fibra (como se pode ver na tabela
seguinte, onde é apresentada a distribuicdo dos acessos fornecidos no retalho,
consoante a sua classe de débito e o suporte, fornecimento préprio (ou de terceiros)

ou em ofertas da MEO%):

Tabela2. Numero de acessos retalhistas no 1.° semestre de 2015

Classe de OPS (Fornecimento) Peso do forn. MEO aos OPS?
débito ORALL MEO? Préoprio  Terceiros Total s6 ORALL
Baixo débito 10.660 4.781 4.921 317 75% 52%
Alto débito 297 10.070 135 3% 0%
Total 10.660 5.078 14.991 452

Fonte: ANACOM, a partir do Questionario de 2015.

! Fundamentalmente circuitos alugados (ORCA e ORCE) e acessos Rede ADSL PT.
2Peso do fornecimento grossista da MEO (Total e s6 ORALL) no total de acessos dos OPS.

92 E “(...) em 2014 a NOS implementou EQAM convergentes DOCSIS e VoD permitindo sinergias de eficiéncia
entre ambos os servigos”.

9% Ver informagcdo mais detalhada em: http://ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=7158005.
(“DOCSIS® 3.1 systems were designed to achieve high capacities with predictable Quality of Service (QoS)
promising 2 Gbps on the upstream and 10 Gbps on the downstream. This paper describes L2VPN business
services over DOCSIS® 3.1, extension of MPLS to customer premise, virtualization of Customer Premises
Equipment (CPE) and interaction of the L2VPN application with SDN controller to support business service”).

94 O volume de acessos retalhistas suportados em ofertas da MEO n&o coincide com o volume total (reportado)
de acessos grossistas contratados pelos OPS a MEO, uma vez que (grande) parte destes destina-se a
complementar a rede dos OPS e/ou o suporte de outros servigos retalhistas, para além dos acessos de elevada
qualidade.
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2.72

Em estreita ligagdo com o que foi referido, destaca-se ainda a diferenca de peso do
fornecimento interno, isto €, do recurso a infraestrutura prépria, nas duas classes de
débito. Com efeito, no conjunto de acessos de alto débito os OPS recorrem na pratica
apenas a infraestrutura propria (em fibra), por contraponto ao que se verifica no
conjunto de acessos de baixo débito, onde recorrem maioritariamente ao fornecimento

grossista da MEO.

Este fornecimento grossista da MEO inclui acessos de ofertas reguladas no a&mbito do
Mercado 4, nomeadamente circuitos alugados (e.g. ORCA) e acessos Rede ADSL PT
— 0uU seja, acessos de elevada qualidade com taxas de contencéo inferior a 1:20, que,
apesar de terem sido objeto de regulagéo no ambito do ex-Mercado 5 (agora Mercado
3b), estdo agora incluidos no atual Mercado 4, por terem sido identificados como tal
pelos operadores no Questionario 2015 e como considera a Comissao.
Adicionalmente, existem acessos fornecidos através de ofertas comerciais, ainda que

COM menor expressao no mercado.

Releve-se que os operadores recorrem fundamentalmente a OLL, regulada no ambito
do ex-Mercado 4 (agora Mercado 3a), sendo praticamente todo este fornecimento

grossista de acessos de baixo débito suportado em infraestrutura de cobre.

Desta andlise pode-se concluir, entdo, que existe uma clara segmentagédo entre o
mercado dos acessos de baixo débito, suportados maioritariamente em cobre, e 0
mercado dos acessos de elevado débito, suportados maioritariamente em fibra, sendo

afirmativa a resposta a terceira (dupla) questao do paragrafo 2.13.

Sem prejuizo para esta segmentagdo sao considerados nesta andlise os acessos de
elevada qualidade suportados em infraestruturas de cabo e sem fios, i.e., solu¢cdes em
feixe hertziano, 4G e 3G, que, ainda assim, serdo na sua maioria de baixo débito. Com
efeito, foram considerados todos os acessos de elevada qualidade reportados como
tal pelos operadores, incluindo os acessos suportados em tecnologias sem fios, ainda
gue, como referido, nomeadamente pelos operadores méveis, estas s6 permitam

pontualmente a oferta de acessos de elevada qualidade.

N&o existindo informacgao relevante do lado da procura que permita concluir por uma
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clara segmentacdo do mercado em func¢éo do tipo de infraestrutura de acesso ou do
débito, a ANACOM tem em conta as evidéncias do lado da oferta que permitem
concluir pela segmentacdo do mercado de produto segundo o bindmio

infraestrutura/débito (baixo% e alto%).

Assim o mercado retalhista de produto inclui todos os acessos de elevada qualidade,
i.e., com QoS assegurada, independentemente da simetria e da contencao (desde que
reduzida), bem como da tecnologia, diferindo no tocante ao débito (e infraestrutura de
suporte), o que justifica a definicdo de dois mercados de produto:

- Mercado retalhista de acesso de elevada qualidade em local fixo de baixo débito

(= 24 Mbps), independente da tecnologia, simetria e contencao (até 1:20) —
Mercado retalhista de acesso de elevada qualidade de baixo débito;

- Mercado retalhista de acesso de elevada qualidade em local fixo de alto débito

(> 24 Mbps), independente da tecnologia, simetria e contengdo (até 1:20) —

Mercado retalhista de acesso de elevada qualidade de alto débito.

Definicdo do mercado geografico

2.74

2.75

2.76

Apos a identificagdo do mercado do produto relevante, é necessario definir a respetiva
dimensdo geogréfica. Para tal h4 que averiguar sobre a existéncia de areas
geograficas com condi¢cdes concorrenciais semelhantes ou suficientemente

homogéneas mas distintas das existentes noutras areas.

Segundo as Linhas de Orientagao, “0 mercado geogréfico relevante inclui uma area
na qual as empresas em causa participam na oferta e procura dos produtos ou
servicos relevantes, onde as condicdes de concorréncia sdo semelhantes ou
suficientemente homogéneas e que podem ser distinguidas das areas vizinhas onde

as condicdes de concorréncia prevalecentes sdo consideravelmente diferentes™”.

De acordo com a Nota Explicativa®, o investimento em infraestruturas alternativas ndo

€, geralmente, homogéneo na totalidade do territério de um Estado-Membro e, em

9  Suportado fundamentalmente, mas ndo exclusivamente, em infraestrutura de cobre.
9%  Suportado fundamentalmente, mas ndo exclusivamente, em infraestrutura de fibra.
97 Cf. Linhas de Orientag&o §56.

9% Cf. seccéo 2.5.
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muitos paises, existem varias infraestruturas em concorréncia em determinadas areas
do territdrio, geralmente em &reas urbanas, enquanto noutras areas existe apenas
uma rede. Nestes casos, segundo a Comissdo, a ARN pode, em principio, definir

mercado geograficos subnacionais.

Finalmente, note-se que a LCE ja prevé que a ANACOM considere a “(...) variedade
de condi¢bes existentes, no que se refere a concorréncia e aos consumidores, nas

diferentes areas geogréaficas™®.

Assim, ha que averiguar se existem areas geogréficas com condi¢cdes concorrenciais
semelhantes ou suficientemente homogéneas mas distintas das condi¢cdes de

concorréncia noutras areas geograficas.

Segundo a Comisséo, a existéncia de varios operadores numa determinada area ndo
€ s6 por si um critério suficientemente robusto para identificar diferencas reais nas
condi¢bes concorrenciais com o objetivo de definir o mercado geograficotoo0t, A
Comissédo defende que, ao analisar se as condicdes de concorréncia numa
determinada area sdo similares ou suficientemente homogéneas, é necessario
identificar evidéncias estruturais e comportamentais adicionais, por exemplo, através

de informacg&o sobre a distribuicdo das quotas de mercado©2,

Nesta andlise, também pode ser relevante a existéncia, em determinadas areas
especificas, de barreiras a entrada ou de carateristicas nos servigos distintas das

existentes em outras areas.

A Comisséo refere que, como resultado dessa analise, as ARN devem identificar os
concorrentes do operador com potencial PMS e avaliar a &rea de cobertura da oferta

dos mesmos. Estes operadores podem ser atuais concorrentes no mercado de

9 Art.°5.° n.°5, alinea e) da LCE.

100 Comentarios a notificagdes de varias ARN (ver, por exemplo, comentérios da Comissdo aos casos
UK/2007/0733 e UK/2010/1065).

101 Ajnda que na Recomendacdo sobre NRA (2010/572/UE), a Comisséao refira que pode ser justificavel a ndo
imposicdo de acesso desagregado ao lacete de fibra em zonas geograficas com varias infraestruturas
alternativas, como redes FTTH e/ou de cabo, em combinacéo com ofertas de acesso competitivas (qQue possa
resultar numa concorréncia efetiva a jusante).

102 E sua evolugéo ao longo do tempo. Adicionalmente através da evidéncia de diferentes precos retalhistas ou
grossistas em areas distintas (0 que pode indiciar a existéncia de diferentes pressGes competitivas) ou dos
precos praticados pelos varios operadores e sua evolu¢éo nas areas relevantes.
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produto relevante ou (potenciais) concorrentes que podem entrar no mercado?®s,

Para esta analise parte-se assim da cobertura das redes dos operadores ativos no(s)

mercado(s) de produto.

Nas andlises de mercado anteriores, a definicAo do mercado geogréfico seguiu,
genericamente, a area coberta pela rede do operador histérico (agora MEO).

As redes em cobre e em fibra da MEO tém a&mbito nacional, estando esta empresa
obrigada a prestar o servico de circuitos alugados grossistas ao abrigo das suas
obriga¢cBes enquanto detentora de PMS nos mercados de segmentos terminais em
todo o territério nacional e de segmentos de transito nas Rotas NC%, atualmente no
ambito da ORCA e da ORCE.

Mas, e em linha com o referido na anterior analise de mercados, os investimentos e
desenvolvimentos continuados em infraestruturas e redes nos Ultimos anos
demonstram que h& varios operadores e entidades com cobertura significativa
especialmente nas areas metropolitanas de Lisboa e Porto, mas também nas
principais areas urbanas do territério continental, ao longo dos principais eixos do
litoral, e nas ligacdes entre estas areas, mas com bastante menos cobertura nas areas

mais interiores e/ou remotas (incluindo nas Regibes Auténomas).

Seguidamente, apresenta-se a situagdo atual ao nivel da cobertura da rede dos
principais operadores ativos no mercado de acesso de elevada qualidade na rede de

acesso, com base na informacéo georreferenciada solicitada no Questionério de 2015.

No mesmo Questionario solicitou-se informacado adicional sobre os PoP ligados com
transmisséo propria em fibra — sem recurso & MEO —, incluindo PoP coinstalados (em
centrais da MEO) e BTS%, por se considerar que estes Ultimos permitem a oferta de

acessos de elevada qualidade nas areas cobertas por parte dos operadores moéveis

103 No caso de um SSNIP da oferta do operador com potencial PMS. Ver Nota Explicativa — §2.5.

104 Concluiu-se na anterior analise de mercados pela segmentacido geografica do mercado grossista dos
segmentos de transito: mercado das Rotas C e mercado das Rotas NC, que inclui os circuitos CAM e inter-
ilhas e de backhaul.

105 Quando ligadas por fibra 6tica.
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(que sao atualmente operadores integrados).

Assim, para efeitos da presente andlise considerou-se, para além da cobertura de
rede, o niumero e a localizacdo de PoP ligados em fibra, sem recurso a transmissao
MEO (ver tabela abaixo).

Tabela3. Numero de PoP dos OPS ligados em fibra, no 1.° semestre de 2015
[ncy

NUmero de POP

OPS Coinstalados Em local préprio ou de BTS Total
em AC da MEO terceiros (exceto da MEO)

Apax

AR Telecom
COLT
DSTelecom
EMACOM
Fibroglobal
IP Telecom
NOS

TATA
Vodafone
Total 663 5.204

[FIC] Fonte: ANACOM, a partir do Questionario de 2015.

A MEO tem ja uma cobertura relevante de fibra 6tica na rede de acesso, superior a 2
milhdes de alojamentos'®¢, em adi¢do a cobertura da rede de cobre, esta Ultima com
cobertura praticamente total do territério nacional. Segundo a MEO%7, a sua rede tem
“‘mais de 1 milhdo de km.par de fibra Gtica para a maior cobertura, velocidade,
fiabilidade e qualidade de servico”.

No mapa seguinte apresenta-se a rede de acesso da MEO, incluindo a cobertura da
rede da Vodafone objeto do acordo de partilha celebrado com aquele operadores,

106 N3o considerando os alojamentos cablados pela Fibroglobal e pela DSTelecom a que a MEO tem ou podera
ter acesso.

107 Ver https://www.ptempresas.pt/pme/info/porque-a-pt-empresas.

108 N3o se incluem as RNG rurais que sdo redes abertas disponiveis a qualquer operador, que serdo apresentadas
em baixo. Note-se que a MEO esta atualmente a aceder a rede da Fibroglobal, estando a utilizar efetivamente
a rede deste operador.
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Figura3. Rede de acesso da MEO em fibra

[cj [FIC]

2.91 A rede de acesso (e de transporte):® da MEO em fibra tem uma maior capilaridade
face a rede dos restantes operadores.

Vodafone

2.92 A Vodafone tem vindo a desenvolver a sua infraestrutura de fibra 6tica,
complementada com os acordos de partilha de rede de fibra 6tica, o celebrado com a
NOS (entdo Optimus) em 2011 e, mais recentemente, o celebrado com a MEO,
cobrindo ja cerca de 2 milhdes de alojamentos. Atualmente, a Vodafone tem também

acesso a rede da DSTelecom nas zonas Norte, Alentejo e Algarve.

109 Sendo esta complementada muito pontualmente com ligagdes em feixe hertziano (especialmente nas ligacdes
a BTS) — ver definicdo do mercado de segmentos de transito.
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NOS

2.93

Figura4. Rede de acesso da Vodafone

[ncj [FIC]

A NOS tem uma rede de acesso em cabo com uma cobertura elevada, acima dos 3
milhdes de alojamentos cabalados, sendo esta rede complementada com rede de fibra
Gtica, ja com cobertura superior a [lIC] [FIC] alojamentos, essencialmente em
novas instalacées e nas areas que tinham sido cobertas pela antiga TVTel e pela
Optimus, a maior parte da quais se encontram nas areas metropolitanas de Lisboa e
do Porto.
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Figura5. Rede de acesso da NOS

[ncj [FIC]

2.94 Segundo a NOS, no contexto de servigos para o mercado empresarial (de elevada

gualidade num local fixo)!°, a sua rede!it:

— HFC cobre mais de 3,2 milhdes de casas e permite o fornecimento de servigos
de dados para o mercado empresarial através da tecnologia Business Services
over DOCSIS (BSoD). A NOS refere ainda que esta também a preparar o plano
para a implementacgéao da futura geragdo do DOCSIS - DOCSIS 3.1 - em conjunto
com o Cable Labs, que permite capacidades de até 10 Gbps no downstream e

aproximadamente 2 Gbps no upstream.

- FTTH esta em expansédo de cobertura - sendo a opcao de rede fixa para zonas
greenfield —, que permitira no futuro evolugéo para 10 Gbit/s usando a tecnologia

GPON, fornecendo os mesmos servigos que a rede HFC.

110 Relatério e Contas de 2014.
Ver https://www.nos.pt/institucional/Documents/Reportes%20Financeiros/NOS RC 2014 POR.pdf.

111 Segundo a NOS, a sua rede 4G/3G permite disponibilizar circuitos dedicados para aplicagées de elevada
exigéncia na qualidade de servico e débito garantido (GBR — Guaranteed Bit Rate), permitindo a Rede 4G de
Nova Geragédo velocidades de download até 150 Mbps e cobre 90 por cento da populagdo portuguesa em
outdoor.
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2.95

Apax

2.96

Esta rede de acesso esta ligada por uma rede de transporte essencialmente em fibra,
com uma capilaridade j& elevada, mas ndo com a abrangéncia da rede de transporte

da MEO - ver definicdo do mercado de segmentos de transito.

A Cabovisédo, agora inserida na Apax, tem uma rede de acesso em cabo, que cobre
cerca de [lIC] [FIC] casas. A Oni, pertencente ao mesmo grupo, tem rede de
acesso para servir 0os seus clientes empresariais, ndo tendo uma cobertura
significativa em termos de alojamentos passados, atendendo a que ndo se encontra

no mercado de grande consumo, ligando os clientes empresarias a pedido.

Figura6. Rede de acesso da Cabovisao (mapa a esquerda) e da Oni (mapa a direita)

Cabovisao Oni

[C] [FIC]

Operadores de RNG rurais

2.97

As RNG rurais cobrem 139 concelhos do territério nacional e sdo geridas pela
DSTelecom e pela Fibroglobal. Sdo redes abertas, acessiveis a qualquer operador e
gue no seu conjunto cobrem cerca de [lIC] [FIC] alojamentos, para a oferta de

servicos de grande consumo, nomeadamente de acesso em banda larga.
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Figura7. Rede de acesso da Fibroglobal (a vermelho) e da DSTelecom (a azul)

[ncj [FIC]

2.98 Apesar de se tratar de redes abertas, verifica-se que o Unico operador a utilizar a rede
(passiva) da Fibroglobal € a MEO, sendo a rede (ativa) da DSTelecom utilizada por
varios operadores, ndo tendo, no entanto, a MEO optado por recorrer também a rede

deste operador, pelo menos até ao final de 2015.
Operadores pertencentes a concessionarios?2 e operadores locais

2.99 Os operadores pertencentes a concessiondrios tém essencialmente rede de
transporte, que fornecem a outros operadores, atuando também no mercado de

fornecimento de acessos de elevada qualidade, embora em pequena escala.

2.100 AEMACOM, que tem infraestrutura apenas na Regiao Auténoma da Madeira, também
tem uma rede bastante desenvolvida naquela regido, fornecendo servigos

essencialmente a nivel grossista a varios operadores.

112 Trata-se de operadores que gerem as redes da:
- REN Rede Elétrica Nacional, S.A. e da REN Gasodutos, S.A., no caso da REN Telecom;
- IP — Infraestruturas de Portugal, S.A (que gere infraestruturas rodoviarias e ferroviarias), caso da IP Telecom;
- Empresa de Electricidade da Madeira, no caso da EMACOM.
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Figura8. Rede da EMACOM

[IC] [FIC]

2.101 Existem ainda operadores (locais) que desenvolveram a sua rede de acesso
essencialmente nas areas da grande Lisboa e do grande Porto. Sdo a AR Telecom e
a Colt. Na figura seguinte apresenta-se a rede de acesso de cada um destes

operadores.

Figura9. Rede de acesso da AR Telecom e da Colt

AR Telecom Colt

[Ic] [FIC]
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Cobertura do conjunto das redes de acesso alternativas (incluindo areas com
operadores coinstalados)

2.102 Na figura seguinte representa-se a cobertura de rede de acesso de todos os
operadores alternativos a MEO a atuar no mercado de acesso e considerados nesta
andlise do mercado geografico!’3. Incluem-se também (com cor diferente, a azul) as
areas de central com operadores coinstalados em centrais da MEO e com ligagdes
com infraestrutura prépria ou de terceiros que ndo a MEO4,

Figura 10. Rede de acesso de todos os operadores alternativos (a vermelho), incluindo

coinstalacdo (a azul, sendo as areas com cobertura comum, rede prépria e OLL, a
purpura)

2.103 Como se conclui dos mapas atras apresentados, existem varios operadores que

113 Apax, AR Telecom, Colt, DSTelecom, EMACOM (Madeira), Fibroglobal, IP Telecom, NOS e Vodafone.

114 Ha que ter em atencdo que em algumas areas de central pode-se encontrar apenas um operador coinstalado,
inclusive um operador de RNG rurais.
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2.104

2.105

2.106

2.107

2.108

2.109

atuam nos mercados retalhistas e grossistas de elevada qualidade, com coberturas
relevantes do territério nacional ao nivel da rede de acesso, decorrentes do
investimento continuo em redes, sobretudo em fibra 6tica, mais recentemente ao nivel

da rede de acesso.

Verifica-se assim que a rede propria € ja um suporte fundamental na oferta dos
operadores alternativos, assumindo também a OLL um peso importante para os
acessos de baixo débito (e ndo, como j& referido, no alto débito).

Para os acessos de alto débito, na avaliacdo da cobertura de redes devem ser
incluidos os PoP ligados em fibra j& que neste segmento de mercado € normalmente
rentavel fornecer acessos de elevada qualidade ponto-a-ponto a partir de um né de
rede sem haver necessidade de se garantir uma elevada cobertura (a priori) de rede
de acesso, como acontece com 0s acessos de mais baixo débito (e, principalmente,

das ofertas standard a clientes residenciais).

Neste sentido, a ANACOM também nao podera deixar de ter em conta, na analise
deste mercado, a existéncia de varias redes e de ofertas reguladas noutros mercados
(nomeadamente a ORALL), que reduzem as barreiras a entrada nas areas em que se

localizam.

Seguindo as orientagdes da Comissdo, a ANACOM tera em conta, ao avaliar as
condicbes de concorréncia a nivel nacional, que a presenca de operadores
alternativos num numero limitado de densas areas geograficas (empresariais) pode
ter um efeito significativo sobre as quotas de mercado observadas (no mercado
nacional), sem que necessariamente esses operadores alternativos disponham de
ofertas concorrenciais (suportadas em rede propria ou na atual oferta grossista,
nomeadamente de circuitos alugados) em todo o pais, por exemplo para responder a

contratos para multiplos locais, que incluam ligacdes a locais mais remotos.

Tal situacdo pode, assim, ser enderecada por uma segmentacdo geografica do

mercado.

Como referido, as redes de acesso em fibra e em cabo dos operadores alternativos

(sendo que alguns também usam a OLL) desenvolveram-se significativamente desde
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a Ultima analise de mercado. Estas novas redes (FTTH), tal como as redes de cabo,

nao tém a mesma estrutura da rede tradicional de cobre da MEO, isto é, nao se

concentram em torno dos repartidores principais (MDF) localizados nas cerca de 1.850

areas de central da MEO, até porque ndo tém as mesmas limitacdes em termos de

comprimento do lacete local.

2.110 A semelhanca da analise dos mercados 3a e 3b, entendeu-se redefinir a unidade

geografica que constitui a base da definicho do mercado geogréfico,

independentemente da infraestrutura de rede do operador histoérico, ao contrario do

que se verificou nas anteriores analises dos circuitos alugados.

2.111 Face aos referidos desenvolvimentos, e de um ponto de vista prospetivo, ndo sera

razoavel que a area de central da MEO continue a ser a unidade geogréafica mais

adequada para a definicdo dos mercados geogréaficos de acesso de elevada

gualidade, até porque ndo ha uma correspondéncia direta entre a area de central da

MEO e a informacdo dos operadores alternativos (cujas estruturas de rede néo a

seguem).

2.112 Com efeito, no Questionéario de 2015 foi solicitada informagéo sobre a localizagédo dos

pontos terminais de rede (PTR) dos acessos retalhistas e grossistas e dos nés de rede

(PoP) ao nivel do cddigo postal a 7 digitos (CP7), informacg&o que foi posteriormente

mapeada para o nivel da freguesia, que corresponde a divisdo administrativa de menor

dimensao.

2.113 Esta unidade geografica por freguesia permite, assim, uma analise mais desagregada,

ja que, em média, a area coberta por uma freguesia é inferior a area coberta por uma

area de central (existem 3.092 freguesias't® e 1.852 areas de central).

2.114 Alids, em termos de mercado (retalhista), uma fronteira associada a uma area

administrativa, agnoéstica face a estrutura de rede (de acesso), sera mais adequada

para a presente definicdo do mercado geografico, pelo que se adota a freguesia como

unidade geogréfica relevante para os mercados de acesso de elevada qualidade?s,

115 A andlise é feita com os dados da Carta Administrativa Oficial de Portugal de 2014 (CAOP 2014) — ver
http://www.dqgterritorio.pt/cartografia_e geodesia/cartografia/carta_administrativa_oficial de portuga

caop

[caop__download /carta _administrativa_oficial de portugal versao 2014/.
116 Relativamente aos segmentos de transito de circuitos alugados, ver capitulo seguinte.
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2.115

2.116

2.117

2.118

Relativamente ao critério que permite identificar areas geograficas apropriadas, a
ANACOM teve em conta principalmente o alcance das redes (de acesso) e da oferta
dos OPS, ou seja, a presenca geral de multiplas infraestruturas e ofertas alternativas,
ja que, em Portugal, atualmente, nas areas onde ha uma maior densidade empresarial
e uma maior atividade econémica tem vindo a desenvolver-se uma maior concorréncia

por via da instalagdo de (um maior numero de) redes alternativas.

Contudo, e tendo também em conta a posicdo da Comissdo, nestes mercados a
existéncia de infraestruturas alternativas por si s6 pode ndo garantir a concorréncia
efetiva no mercado. Neste contexto, a ANACOM entendeu definir um critério
multidimensional mais robusto, que engloba cumulativamente, para além do namero
de redes alternativas, o numero de OPS efetivamente presentes (i.e. com acessos
comercializados) e a quota de mercado da MEO, para caraterizar uma unidade

geogréfica relevante em termos concorrenciais (Area C17 ou Area NC118),

Tendo em conta a necessidade de se definir um critério robusto e que garante a
existéncia de uma fronteira clara, consistente e estavel entre diferentes areas

geogréficas, a ANACOM entende definir os referidos subcritérios:

1) Numero de redes alternativas — devem existir, pelo menos, duas redes de dois
OPS;

2) Numero de OPS efetivamente presentes — devem existir, pelo menos, dois

OPS com acessos instalados/fornecidos; e
3) Quota de mercado da MEO - deve ser inferior a 50 por cento.

Os quais terdo que se verificar cumulativamente para que uma unidade geografica
seja considerada uma Area C, i.e., ttm que se cumprir os trés subcritérios em

simultaneo.

Relativamente ao primeiro subcritério, entende-se que a presenca de duas redes de
dois operadores alternativos por unidade geogréfica permite identificar as areas em

gue, a partida e em teoria, ndo existem barreiras a entrada no mercado. Nao obstante,

117 Area C — &rea concorrencial.
118 Area NC — &rea n&o concorrencial.
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2.119

2.120

2.121

2.122

trata-se de uma condicdo necessaria mas nao suficiente para assegurar a existéncia

de concorréncia nessas areas.

Definiu-se como ‘presenca de rede’ uma cobertura minima de 50 por cento da unidade

geografica relevante?®, por uma rede de fibra, de cabo!? ou por via da OLL2t,

No caso do mercado de acesso de elevada qualidade para débitos até 24 Mbps, dada
a relevancia da OLL como rede de suporte para a oferta de acessos grossistas e
retalhistas, como real¢cado na Tabela 2 (mais de 50 por cento dos acessos retalhistas
dos OPS sédo suportados na ORALL), entende-se que terd que existir sempre
cobertura OLL, o que se traduz na pratica, no minimo, numa rede de um OPS com
cobertura OLL (superior a 50 por cento) e numa outra rede de outro OPS,
independentemente da infraestrutura (OLL + 1 rede).

Relativamente ao mercado de acesso de elevado débito, uma vez que a OLL nao
permite a oferta de acessos de elevada qualidade para débitos superiores (a 24 Mbps),
sdo tidos em conta outrossim os pontos de presenca ligados com fibra, ndo se
exigindo, neste caso particular, uma cobertura minima de 50 por cento dessa unidade
geografica, uma vez que a presenca de um PoP permite enderecar a procura por
acessos de (muito) elevado débito, por serem mais rentaveis. Mas, em qualquer caso,
exige-se que haja sempre, pelo menos uma (outra) rede (exceto cobre) com 50 por

cento de cobertura na freguesia.

No que toca ao segundo subcritério, entende-se que, nas unidades geograficas nas
guais pelo menos dois OPS se encontrem realmente presentes com acessos
comercializados, podera existir concorréncia efetiva (dependendo fundamentalmente
das quotas de mercado), ja que se verificou a entrada efetiva de pelo menos dois
operadores no mercado, ndo existindo apenas a possibilidade teérica de os
operadores poderem constituir uma alternativa a MEO (i.e., de estarem presentes mas

sem fornecimento efetivo). Sem prejuizo, nas areas em que ndo se encontram, no

119 Em namero de alojamentos. As coberturas de rede de cada operador ao nivel da freguesia foram estimadas
tendo em conta a informacgéo remetida pelos mesmos sobre o nimero de alojamentos cobertos, desagregada
por freguesia, e o nimero de alojamentos familiares classicos por freguesia do INE.

120 Informacéo sobre as redes em formato SIG (por célula, no caso das redes de cabo, e por PDO, no caso das
redes de fibra) e em formato Excel (por freguesia), solicitada a MEO, a NOS (incluindo NOS Madeira e NOS
Acores), a Apax (Cabovisdo) e a Vodafone, no final do terceiro trimestre de 2014.

121 Quando coinstalado em central(ais) da MEO nessa(s) freguesia(s).
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2.123

2.124

2.125

2.126

minimo, dois OPS com acessos instalados, mantém-se grosso modo, a presenca

dominante da rede da MEO.

O terceiro subcritério tem como objetivo essencial assegurar que a MEO nédo detém
uma posicao dominante em numero de acessos por unidade geografica relevante em
andlise, sustentando mais robustamente o critério, que assim néo se suporta apenas

na existéncia de redes/ofertas alternativas, alids como a Comissao tem defendido.

Em conclusao, as unidades geogréficas relevantes que cumpram cumulativamente o0s
critérios enumerados apresentam condicdes de concorréncia suficientemente
homogéneas e robustas (ndo sendo definidas apenas com base no numero de
operadores presentes), sendo por isso designadas de Areas C, correspondendo as
restantes freguesias, por ndo cumprirem um ou mais dos referidos subcritérios, a
Areas NC.

Considerando os critérios enunciados, temos a distribuicdo dos acessos retalhistas
(fornecidos sem recurso a oferta grossista da MEO, no caso dos OPS) pelas seguintes

areas (ver tabela abaixo):

Tabela 4. Distribuicdo dos acessos retalhistas por débito e por area (1.° semestre de 2015)

Débito Freguesias Acl\jlelszéos Acoesggs Acessos Total Q Média
(MEO e OPS) MEO
Baixo débito - 26.654 15.895 42.549 -
Areas C 90 5.912 8.029 13.941 42,4%
Areas NC 3.002 20.742 7.866 28.608 72,5%
Alto débito - 19.394 10.200 29.594 -
Areas C 53 2.723 3.733 6.456 42,2%
Areas NC 3.039 16.671 6.467 23.138 72,1%
Total? 3.092 46.048 26.095 72.143 -

Fonte: ANACOM, a partir do Questionario de 2015.

1 Os totais de acessos reportados ndo correspondem exatamente aos valores apresentados na tabela, dado que para
8 acessos ndo foi possivel determinar a freguesia em que se localizam.

2 Os totais de acessos dos OPS ndo correspondem exatamente aos valores apresentados na Tabela 1 supra, dado
corresponderem aqui aos acessos fornecidos apenas com recurso a rede prépria (ou de terceiros que ndo a MEO,
exceto ORALL no caso do baixo débito).

Verifica-se assim que para cada mercado retalhista de produto (classe de débito)

existem duas areas geograficas com condi¢des concorrenciais distintas:

- Areas C — Baixo débito (débitos até 24 Mbps): freguesias onde se cumpre o
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critério multidimensional (a quota média da MEO é de 42,4 por cento)'#?; e

- Areas NC — Baixo débito: restantes freguesias, onde o critério ndo é cumprido (a
gquota média da MEO é de 72,5 por cento);

- Areas C — Alto débito (débitos superiores a 24 Mbps): freguesias onde se cumpre
o critério multidimensional (a quota média da MEO é de 42,2 por cento)!%; e

- Areas NC — Alto débito: restantes freguesias, onde o critério ndo é cumprido (a

guota média da MEO é de 72,1 por cento.

2.127 Em sintese, e como previsto na Nota Explicativa da Recomendacao sobre mercados
relevantes, a ANACOM identificou justificadamente nos mercados retalhistas de
acesso de elevada qualidade condi¢cdes concorrenciais heterogéneas no territério
nacional, o que Ihe permitiu concluir que existem mercados subnacionais, tendo a
delimitacdo desses mercados geogréficos tido em melhor conta o alcance da rede do

operador histdrico e da dos operadores alternativos com a sua propria infraestrutura.

2.128 O mercado de retalho para empresas apresenta, de facto, condi¢cdes
consideravelmente divergentes a nivel nacional, ja que os operadores alternativos ndo
possuem rede em grande parte do territério nacional — em grande parte das Areas NC
—, hdo podendo por isso proporcionar (pelo menos através de fornecimento interno,
sem recurso a MEO), por exemplo, um servigo integrado a uma (grande) empresa que
possua multiplos locais, quando alguns se encontram fora dos principais centros
urbanos, a ndo ser com uma solucao temporaria (de contingéncia)!2* e/ou com custos

muito elevados.

2.129 Com efeito, sem a presenca de uma oferta grossista regulada de ambito geogréafico
alargado (total, no caso das regifes do territério mais remotas/rurais), a ANACOM
entende que os operadores alternativos ndo teriam conseguido vencer alguns

importantes concursos (de ambito nacional, com mdultiplos locais) para a prestacéo de

122 | jstadas no Anexo lll. Freguesias nas Areas C — Baixo débito.
123 | jstadas no Anexo IV. Freguesias nas Areas C — Alto débito.
124 por exemplo, através de redes moéveis ou de circuitos alugados.
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servicos de elevada qualidade a grandes empresas/entidades (e.g. SIBS, CGD ou
Ministérios), dado que as suas redes, com menor abrangéncia (que a da MEO), néo
Ihes teriam permitido concorrer com base na sua propria infraestrutura. Estes aspetos

serdo focados em maior detalhe de seguida.

Andélise concorrencial dos mercados retalhistas de acesso de elevada qualidade

2.130

2.131

2.132

2.133

2.134

Definidos que estdo os mercados retalhistas de acesso de elevada qualidade, importa
agora caraterizar oS mesmos em termos da dinamica concorrencial prevalecente,
dado que é fundamentalmente ao nivel do retalho que se querem evitar as falhas de
mercado e promover uma concorréncia efetiva, de modo a proporcionar aos clientes
finais 0 maximo beneficio em termos de escolha, preco e qualidade dos servigos de

comunicacgodes eletronicas.

N&o obstante, € de se realcar que o mercado retalhista de acesso de elevada
gualidade apresenta alguma especificidade, sendo definido como um mercado de
revenda, mais estrito. Contudo, como se vera mais adiante, os mercados grossistas
em andlise neste documento incluem nao s6 acessos para revenda, como outro tipo
de produtos grossistas, nomeadamente o0os segmentos de transito de circuitos
alugados, sendo no fundo os mercados grossistas (que em parte sédo utilizados para

rede préprial®) mais abrangentes que o mercado retalhista.

Neste contexto, a ANACOM entende que esta caraterizacdo concorrencial no retalho,
ainda que deva ser rigorosa, ndo necessita de seguir o0s mesmos passos de uma
andlise de PMS aprofundada ou mesmo da aplicagao do ‘teste dos trés critérios’2s,
fundamentalmente porque estas serdo realizadas de modo detalhado e rigoroso ao

nivel dos mercados grossistas.

Em qualquer caso, deve relevar-se que na propria definicdo dos mercados
geograficos, realizada na seccao anterior, ja foi caraterizada com detalhe a dinamica

concorrencial a nivel retalhista (e nas diferentes areas).

Finalmente, sera na definicdo e andlise dos mercados grossistas que se concluira

sobre a dindmica concorrencial global, tendo em conta o impacto deste mercado

125 pPor exemplo, no caso dos operadores méveis, uma grande parte é utilizada para ligagdo a BTS.
126 Cfr. Recomendag&o sobre mercados relevantes.
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2.135

2.136

retalhista nos mercados grossistas que sao, afinal, o objeto da regulacdo ex-ante.

Na analise do mercado geogréafico, para além dos indicadores concorrenciais
detalhados anteriormente’?’, deve considerar-se também a dindmica concorrencial dos
operadores presentes nestes mercados, nomeadamente através da angariacao de
novos clientes que, nalguns casos, representam um elevado volume de acessos,
dispersos no territério nacional, o que se traduz numa forte exigéncia em termos de
investimento em rede e, a um nivel mais micro, de oferta de solu¢cdes empresariais de

gualidade, com aparente retorno significativo.

Por exemplo, no dominio das Grandes Empresas e da Administracéo Publica, a NOS
afirmou ter tido um soélido crescimento de receita em todos 0os segmentosi?, com
aquisicao de um significativo nimero de novos clientes e a disponibilizacdo de uma

oferta totalmente integrada a uma percentagem crescente de clientes!,

2.137 A NOS afirmou ainda ter uma presenga muito relevante na Banca, através de novos

2.138

clientes como o BPI, o Montepio e a Caixa Geral de Depdsitos. Verificou-se também
um crescimento da oferta da NOS junto de instituicbes publicas de relevo, como o

Ministério da Saude.

Também a Vodafone, durante o ano de 2013, reforcou e consolidou a oferta de
servigos fixos empresariais, quer para as grandes empresas e para o Estado, quer
para as pequenas e médias empresas, oferecendo um conjunto de solugdes que se
adaptam as necessidades de comunicacdo. Desenvolveu os servigos fixos de voz e
de Internet sobre a rede de fibra (FTTH), permitindo oferecer ao mercado empresarial
desde as solu¢des mais simples de voz ou Internet fixa até as mais complexas, como
a Data VPN, suportadas por redes IP-MPLS de ultima geragdo ou com larguras de
banda simétricas e garantidas, tirando partido do forte investimento nesta rede de nova

geracéao.

127 Nomeadamente quotas de mercado, redes de acesso e nimero de OPS efetivamente presentes.

128 Com efeito, segundo a NOS, as grandes contas Corporate adquiridas ao longo dos Ultimos trimestres
comecaram a apresentar uma contribuicdo relevante para o crescimento anual das receitas de cliente (+7%),
ajudando a compensar as tendéncias negativas das receitas do mercado de PME e SoHo (-10%).

129 ver o supra referido Relatério e Contas de 2014.

— VERSAO PUBLICA -
57/223



ANACOM * i

2.139

2.140

2.141

2.142

2.143

JA4 em 2015, este operador foi selecionado pela SIBS para gerir a rede de
(comunicacbes) de suporte dos terminais de pagamento, ATM. Segundo esta
entidade, a “Rede de ATM MULTIBANCO, uma das maiores redes interbancarias
integradas na Europa, abrange mais de 12.700 terminais”. Tal implica a ligagao a
terminais localizados em areas remotas, o que podera ser conseguido com recurso a
rede propria com uma capilaridade abrangente e, onde esta ndo exista, com o aluguer
de circuitos @ MEO (uma vez que os dados disponiveis mostram uma reducao da
procura de circuitos alugados regulados & MEO, esta situacdo mostra ja alguma
dindmica concorrencial, pelo menos nas areas onde os operadores tém rede prépria

com alguma abrangéncia).

Note-se contudo que o facto de os operadores terem conseguido crescer neste
mercado, angariando novos grandes clientes com mudltiplas localiza¢des, ndo quer
dizer que o tenham feito com total autonomia, j& que ainda necessitam da oferta
grossista da MEO em muitos casos. Por outro lado, isto também nao significa que as
guotas de mercado da MEO a nivel nacional estejam ameacadas por estes

desenvolvimentos (ver tabelas supra).

N&o obstante, face ao exposto, ndo se justificaria impor regulacdo grossista ex-ante a
nivel nacional, i.e. também nos mercados nas Areas C. Mas ha que ter em conta que
0 mercado grossista é composto por acessos que séo utilizados para revenda no
retalho e por outros acessos (para interligacéo, rede proépria, etc.), o que seré tido em

conta e analisado globalmente no(s) capitulo(s) seguinte(s).

De acordo com a analise realizada, o mercado retalhista de acessos de elevada
qualidade nas Areas NC carateriza-se por uma auséncia de concorréncia efetiva,
especialmente onde apenas existe uma Unica rede fixa (da MEO) capaz de oferecer
estes acessos em todo o pais. Ou, existindo outra, ndo tem abrangéncia suficiente,
elou o respetivo operador ndo consegue adquirir um numero tal de clientes que
permita afirmar-se que se esta perante uma area onde existe (ou existir4 no horizonte

temporal desta analise de mercado) concorréncia efetiva.

Neste contexto, a partida, justificar-se-ia a regulagéo grossista ex-ante dos mercados

de acesso de elevada qualidade nas Areas NC, mas, como referido supra, ha que ter
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em conta o proprio desenvolvimento dos mercados grossistas (e ndo apena o mercado

retalhista, definido de modo mais estrito), o que sera feito no(s) capitulo(s) seguinte(s).
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3. Definicdo dos mercados grossistas

Definicdo dos mercados de produto de acesso grossista de elevada qualidade

e de segmentos de transito de circuitos alugados

3.1 De acordo com a Comissdao, a definicdo de um mercado de produto grossista segue
habitualmente a do mercado retalhista conexo. Assim, nesta definicdo dos mercados
grossistas devera ser tido em conta o mercado retalhista conexo sempre que tal seja
considerado relevante e na medida em que a procura de servigcos grossistas resulte

da procura dos servicos de retalho oferecidos aos utilizadores finais.

3.2 No caso do mercado de acesso de elevada qualidade, o mercado grossista do produto
inclui, seguindo a Nota Explicativa, os inputs necessérios para fornecer acessos de
elevada qualidade a clientes empresariais no mercado retalhista, e/ou a operadores,

no mercado grossista. Este mercado consubstancia-se em:

— circuitos alugados (segmentos terminais) — com interfaces tradicionais ou
alternativas (Ethernet), i.e. independentemente da tecnologia, com capacidade de
fornecer ligacGes dedicadas (e geralmente ponto a ponto), com débitos simétricos

e sem contencao; e

— outros produtos de acesso grossista, tipicamente assimétricos (e eventualmente
com alguma contencao), oferecidos por um operador detentor de rede de cobre
ou de fibra ou infraestruturas hibridas (como a rede de cabo), que satisfagam

determinadas carateristicas de qualidade, tais como:

= disponibilidade e qualidade de servi¢o garantidas em todas as circunstancias,
incluindo acordos de niveis de servigo°, suporte continuo ao cliente,
redundancia e reduzidos tempos de reparacao, tipicamente orientados para

as necessidades dos clientes empresariais;

= gestdo de rede de elevada qualidade, incluindo a componente de transporte,

com reduzida contencéo;

130 Conhecidos por SLA — Service Level Agreements.
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3.3

3.4

3.5

= possibilidade de acesso a rede em pontos definidos de acordo com a
densidade geografica e distribuicdo das empresas (ao invés dos utilizadores

residenciais);
= apossibilidade de oferecer continuidade Ethernet;

Estes produtos podem ser oferecidos através de infraestruturas proprias, através de

fornecimento interno ou do aluguer de servicos de outros fornecedores.

Note-se que os produtos grossistas podem, em determinados casos, ndo ter uma
correspondéncia direta no mercado retalhista — como no caso dos circuitos CAM e dos
circuitos para acesso a cabos submarinos internacionais, segmentos de transito de
circuitos alugados — sendo que um ndmero substancial de circuitos contratados a nivel
grossista é utilizado para rede prépria (para ligagées na rede core e entre a rede core
e a rede de acesso, nomeadamente nas redes mdéveis'3! ou para interligagcdo com
outras redess?). Com efeito, contrariamente as ofertas de retalho dirigidas aos
utilizadores finais, as ofertas grossistas reguladas, especialmente a ORCA e a ORCE,
pelas préprias carateristicas deste negécio, tém sido utilizadas principalmente no
desenvolvimento de rede prépria € em menor grau na revenda de acessos (circuitos

alugados).

Neste contexto, resultando a procura de servigos grossistas ndo s6 da procura dos
servicos (de elevada qualidade) de retalho (i.e. oferecidos aos utilizadores finais),
como também da procura dos operadores para utilizagdo propria, a definicdo do
mercado de produto grossista ndo segue estritamente a do mercado retalhista definido
no capitulo anterior, desde logo porque ha que considerar, entre outros, 0s segmentos

de transito de circuitos alugados.

Mantém-se assim o entendimento, ja das anteriores analises de mercado, de que a
nivel grossista existem mercados (de elevada qualidade) distintos, o mercado de
acesso (anteriormente segmentos terminais) e o mercado de segmentos de transito

(de circuitos alugados).

131 No caso das redes moveis (respetivamente 2G/3G/4G), nomeadamente para a ligacdo entre as
“antenas”/estagbes de base, BTS/NodeB/eNodeB, e os ndés de agregagdo da rede de acesso movel,
BSC/RNC/MME. No caso das redes 4G/LTE, as liga¢des sédo (nativamente) em Ethernet e ndo existe ponto
agregador na rede de acesso (0 MME pertence a rede core).

132 |ncluindo circuitos para interligagdo de trafego com a MEO, nomeadamente “circuitos de interligagéo” e
“extensdes internas para interligagao”, ou para ligagdes entre operadores no interior das centrais da MEO.
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3.6

3.7

3.8

3.9

Considerando exclusivamente os dados relativos aos acessos grossistas fornecidos
no primeiro semestre de 2015 confirma-se a clara dicotomia entre o conjunto de
acessos com débito igual ou inferior a 24 Mbps e o0 conjunto de acessos com débito
superior a 24 Mbps, verificada no mercado retalhista (como se pode ver na tabela
seguinte).

Tabela5. Acessos grossistas de elevada qualidade, 1.° semestre de 2015

Classe de MEO OPS (com recurso a fornecimento de) Total Forn. MEO aos OPS?
débito ORALL MEO! Préprio Terceiros Total ORALL
Baixo débito  10.802 587 792 1.454 8 13.643 49% 21%
Alto débito 1.229 69 1.558 15 2.871 4% 0%
Total 12.031 587 861 3.012 23 16.514

Fonte: ANACOM, a partir do Questionario de 2015.
! Exceto ORALL. Fundamentalmente circuitos alugados (ORCA e ORCE).

2Peso do fornecimento grossista da MEO (Total e s6 ORALL) no total de acessos grossistas fornecidos pelos OPS.
Nao estdo incluidos nos valores dos OPS outros acessos fornecidos pela MEO e que foram utilizados para outros
servigos ou rede prépria.

Destaca-se, a semelhanga do que sucede no retalho, uma substancial diferenca no
gue respeita a utilizagdo de infraestrutura prépria. Com efeito, também no mercado
grossista os OPS recorrem na pratica apenas a infraestrutura propria (em fibra) para
fornecer acesso de alto débito, por contraponto ao que se verifica no conjunto de
acessos de baixo débito, onde recorrem em larga medida (49 por cento) ao

fornecimento grossista da MEO.

Estes dados permitem confirmar a indicacéo dada pela analise do mercado de retalho
de que existe uma clara segmentacado entre os mercados de acesso de baixo débito
(suportados maioritariamente em cobre) e os mercados de acesso de elevado débito
(suportados maioritariamente em fibra), também conforme a definicdo do mercado

retalhista no capitulo anterior.

Assim, o mercado grossista de produto carateriza-se por incluir todos os acessos de
elevada qualidade, i.e., com QoS assegurada, independentemente da simetria e da
contencado (desde que reduzida), bem como da tecnologia (tradicional e Ethernet),
diferindo no tocante ao débito (e infraestrutura de suporte), o que justifica a definicao

de dois mercados grossistas de produto:
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3.12

3.13

COMUNICACOES

- Mercado grossista de acesso de elevada qualidade em local fixo de baixo débito

(= 24 Mbps), independente da tecnologia, simetria e contencdo (até 1:20) —

Mercado grossista de acesso de elevada qualidade de baixo débito;

- Mercado grossista de acesso de elevada qualidade em local fixo de alto débito

(> 24 Mbps)™*3, independente da tecnologia, simetria e contencdo (até 1:20) —
Mercado grossista de acesso de elevada qualidade de alto débito.

Os segmentos de transito de circuitos alugados (em que se incluem também os
circuitos CAM e inter-ilhas e o0s circuitos para acesso a cabos submarinos
internacionais) ndo tém correspondéncia direta, s6 por si, num produto retalhista de

elevada qualidade.

S&o objetivamente ligagdes transparentes e dedicadas (sem contengéo) e com débito
simétrico e constante entre os nos da rede de transporte, garantindo uma muito
elevada qualidade de servico, uma vez que normalmente sdo ligacdes

redundantes/protegidas.

Séo definidos independentemente da sua capacidade, dado que sdo normalmente
agregados em sistemas de muito elevada capacidade em fibra (e.g. DWDM),

eventualmente com outros circuitos/ligacdes de suporte a outros servigos/redest*.

Neste contexto, tratando-se de produtos suportados por uma infraestrutura totalmente
em fibra ética e em qualquer tecnologia de transporte (SDH, Ethernet, etc.), que
propicia a oferta de segmentos de qualquer capacidade sem qualquer dificuldade
especial'®®, entende-se que existe apenas um unico mercado de produto de segmentos
de transito de circuitos alugados que abrange todas as capacidades. Adicionalmente,
gquando se trata de redes de transporte/core bidirecionais e de elevadissima

capacidade dedicada, ndo sera pertinente qualquer alargamento de ambito como

133 N&o inclui cobre.

134 Por exemplo, uma ligacdo SDH a 155 Mbps entre duas centrais pode agregar tipicamente 63 circuitos alugados
de 2 Mbps ou 3 circuitos de 34 Mbps e, por sua vez, ser agregada com outras ligagdes similares numa ligagado
a 622 Mbps ou superior. Também uma ligacéo Ethernet a 1 Gbps entre dois nés da rede de transporte pode
conter multiplos segmentos de transito de 10 e/ou 100 Mbps.

135 Sendo que a prdpria natureza dos sistemas de transmissao digital o facilita.
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3.15

3.16

3.17

realizado para o Mercado 4 (face ao ex-Mercado 6), ao incluir-se acessos com débito

nao simétrico e/ou (alguma contenc¢ao).

Na presente seccdo analisa-se se 0s mercados grossistas de acesso de elevada
qualidade e dos segmentos de transito de circuitos alugados — ex-Mercado 146 fazem
parte do mesmo mercado do produto.

Os acessos de elevada qualidade sé@o fornecidos a nivel grossista através de um
segmento terminal**’. Este corresponde a ligacéo fisica entre a instalacéo do cliente e
o ponto de agregacéo de rede mais préximo, onde se localiza um PoP (n6 ou central)
da rede de transporte/transmisséo do fornecedor grossistals.

No caso de existirem ligacdes fisicas entre os supra referidos nés/centrais/PoP dos
operadores fornecedores grossistas, essas ligagdes designam-se por segmentos de

transito!3°® ou rotas.

Isto €, 0s acessos (grossistas) de elevada qualidade constituem os elementos que se
encontram na periferia da rede, ligando, na rede de acesso, 0 ponto de termina¢ao°
ao primeiro nd agregador e as rotas/segmentos de transito fazem parte do ndcleo da
rede de transporte, fornecendo capacidade dedicada e simétrica entre os nés que a

constituem — ver a figura seguinte:

136 Da Recomendacao sobre mercados relevantes de 2003.

137 Historicamente, no ambito dos circuitos alugados, igualmente designado por prolongamento local, no caso de
um segmento terminal de circuito alugado da MEO.

138 Tendo, no caso das ofertas reguladas da MEO, a sua central local como ponto de delimitacdo. No que diz
respeito aos servigos regulados de circuitos alugados, nessas centrais locais localizam-se os nds da rede de
transporte/transmisséo da MEO.

139 |gualmente designado por trogo principal, no caso de um segmento terminal de circuito alugado da MEO.
140 PTR — Ponto de Terminacéo de Rede nas instalacGes do cliente grossista (ou retalhista).
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3.18

3.19

3.20

3.21

Figura 11. Diagrama de uma ligac&o extremo-a-extremo (entre dois PTR), incluindo dois acessos
de elevada qualidade e rota(s)/segmento(s) de transito

| CentraliMo | | Central |} Central || Coatral/Ne |

local trinsito trinsito locsl
Acesso de elevada qualidade Segmentodetransito Acesso de elevada qualidade

Assim, os acessos de elevada qualidade e as rotas sdo produtos complementares e
ndo substitutos, respondendo a necessidades diferentes, relacionadas com ligacdes e

elementos de rede distintos.

Com efeito, no mercado grossista, um operador com infraestrutura prépria pode
contratar apenas um segmento especifico, por exemplo, numa situacdo em que detém
rede de transporte propria (i.e., segmentos de transito préprios) e contrata apenas 0s

acessos de elevada qualidade.

Conforme demonstrado no capitulo anterior, ja existem situagbes em que ha
operadores alternativos a MEO que, além de terem segmentos de transito, detém
também segmentos terminais em determinadas areas (onde detenham rede de
acesso), necessitando de contratar apenas, complementarmente, acesso de elevada

gualidade noutras areas.

Normalmente, para um operador com infraestrutura 6tica prépria (ou alugada), o
investimento em segmentos de transito é relativamente menor4! e mais célere face ao
investimento em segmentos terminais (que, para uma cobertura relevante, requer uma
rede de acesso praticamente ubiqua), e apresenta maiores ganhos de escala, ja que,
normalmente, ha agregacdo de capacidade e, por vezes, de rotas. Deste modo, ndo
sera facil a um fornecedor de segmentos de transito passar também a fornecer
segmentos terminais sem incorrer em custos significativos e em riscos de investimento
e prazos elevados na implementacdo da rede de acesso, ndo sendo por iSso

expectavel que esse fornecedor de segmentos de transito limite 0 comportamento de

141 Dado o menor nimero de ligacdes na rede de transporte, ainda que possam ser ligacées de dimenséo
(comprimento) relevante.
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3.23

3.24

um monopolista hipotético no mercado de acesso de elevada qualidade#2, Numa outra
perspetiva, caso detenha segmentos terminais € muito provavel que operador tenha

também segmentos de transito onde esses segmentos terminais se ligam.

Os principais fornecedores alternativos de segmentos de transito desenvolveram no
passado grande parte das suas redes de transporte, que tém vindo a expandir, quer a
partir das centrais locais da MEO onde estéo coinstalados (tendo construido ai um n6
da sua rede), quer a partir de PoP/nGs agregadores (6ticos) em local préprio,
eventualmente proximo da central local da MEO, constituindo ai, na préatica, uma

“central local/transito” prépria.

Em qualquer caso, e mesmo de um ponto vista mais lato, pode-se considerar que a
definicdo (nas anteriores analises de mercado) do mercado de segmentos de transito
mantém-se valida mesmo nas atuais circunstancias4, —i.e., 0s segmentos de transito
de circuitos alugados fazem parte do ndcleo da rede (de transporte), fornecendo
capacidade entre os nos (que a constituem), sendo distintos dos acessos de elevada

gualidade.

Em conclusdo, sdo analisados os mercados grossistas de acesso de elevada
gualidade (de baixo e elevado débito) e os segmentos de transito de circuitos

alugados#,

Definicdo do mercado geografico de acesso de elevada qualidade

3.25

Como referido, a definicdo do mercado geogréfico grossista ndo coincide totalmente
com a do mercado retalhista de acesso de elevada qualidade conexo, ja que a procura
de servigos grossistas resulta ndo sé da procura dos servicos (de elevada qualidade)

de retalho oferecidos aos utilizadores finais, como também da procura dos operadores

142 Por exemplo, um operador com uma extensa rede de transporte pode optar por adquirir apenas segmentos
terminais e ndo os (pode) substituir por segmentos de transito. Neste contexto, um operador que estivesse
presente com ndés de rede a nivel nacional (nomeadamente coinstalado em todas as centrais locais da MEO),
e a eles(as) acedendo através de rede prépria, apenas necessitaria, no limite, de contratar segmentos terminais
para poder oferecer em todo o territdrio ligagbes extremo-a-extremo.

143 Em que ja ndo existem apenas as centrais locais (e de transito) da MEO mas também “centrais”/PoP de outros
OPS em local proprio.

144 Ainda que estes tenham deixado de estar incluidos na lista de mercados grossistas relevantes suscetiveis de
regulagdo ex-ante na Recomendacao sobre mercados relevantes (a partir de 2007).

— VERSAO PUBLICA -
66/223



ANACOM © &

3.26

3.27

3.28

para utilizacdo propria.

A ANACOM entende assim que, para melhor se caracterizar e definir o mercado
geogréfico grossista, devem ser agregados 0s acessos grossistas fornecidos a
operadores e o fornecimento interno# (grossista) para suporte a revenda de acessos
de elevada qualidade no retalho (conforme tabela abaixo).

Sao assim considerados todos 0s acessos fornecidos com base em rede propria (sem
recurso a ofertas da MEO), quer 0s acessos grossistas propriamente ditos (fornecidos
a outros operadores), quer 0s “acessos” que servem de suporte aos acessos

fornecidos no retalho.

Tabela 6. Numero de acessos grossistas totais no 1.° semestre de 2015

Fornecimento Acessos Acessos Acessos Total
grossista MEO OPS (MEO e OPS)
Baixo débito 37.278 17.620 54.898
Interno p/ revenda* 26.476 14.779 41.255
A terceiros 10.802 2.841 13.643
Alto débito 20.117 11.627 31.744
Interno p/ revenda® 18.888 9.985 28.873
A terceiros 1.229 1.642 2.871
Total 57.395 29.247 86.642

Fonte: ANACOM, a partir do Questionario de 2015.
Nota: # Fornecimento interno para revenda no retalho.

Como anteriormente, foram suprimidas as duplas contagens (multiplos acessos no mesmo edificio e para o
mesmo cliente), o que resulta em pequenas diferengas face aos dados remetidos pelos operadores relativos ao
volume de acessos fornecidos.

A consideracdo dos acessos fornecidos a terceiros néo altera a definicdo da unidade
geografica e o critério multidimensional (definidos no capitulo anterior), mantendo-se,
assim, validos todos os pressupostos assumidos para o mercado retalhista (com o
detalhe exposto na secgdo Definicdo da unidade geografica e do critério de

delimitagcdo das areas):

- a unidade geografica é a freguesia;

- um critério multidimensional, que engloba cumulativamente, para além do

145 Fornecimento apenas com recurso a rede propria, excluindo, portanto, oferta regulada de terceiros.
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3.30

nimero de redes alternativas*® — no minimo duas —, o numero de OPS
efetivamente presentes*” — no minimo dois —, e a quota de mercado da MEQO48
para identificar uma unidade geografica relevante em termos concorrenciais

(Area C) — inferior a 50 por cento.

Considerando entdo os critérios enunciados, temos as seguintes areas, volume de
acessos fornecidos exclusivamente com recurso a fornecimento préprio'*® e quotas

médias (ver tabela abaixo):

Tabela 7. Distribuicdo dos acessos grossistas totais por débito e por area (1.° semestre de 2015)

Débito Frequesias Acessos Acessos Acessos Total Q Média
9 MEO OPS (MEO e OPS) MEO
Baixo débito 37.278 17.620 54.898
Areas C 48 4.569 6.052 10.621 43,0%
Areas NC 3.044 32.709 11.568 44.277 73,9%
Alto débito 20.117 11.627 31.744
Areas C 64 3.467 5.146 8.613 40,3%
Areas NC 3.028 16.650 6.481 23.131 72,0%
Total 3.092 57.395 29.247 86.642

Fonte: ANACOM, a partir do Questionario de 2015.

Verifica-se, de acordo com andlise supra, que para cada mercado grossista de produto
(classe de débito) existem duas areas geogréficas com condi¢des concorrenciais

distintas:

- Areas C — Baixo débito (até 24 Mbps): 48 freguesias onde o critério

multidimensional é cumprido (quota média da MEO de 43,0 por cento); e

- Areas NC — Baixo débito: restantes 3.044 freguesias (quota média da MEO de

73,9 por cento);

- Areas C — Alto débito (superior a 24 Mbps): 64 freguesias onde o critério

multidimensional é cumprido (quota média da MEO de 40,3 por cento); e

146 Com uma cobertura minima de 50 por cento dessa freguesia com rede de cabo ou de fibra e:

OLL para o mercado de baixo débito; ou
de PoP em fibra, para o mercado de alto débito.

147 Com acessos de elevada qualidade fornecidos nessa freguesia.
148 Em volume de acessos de elevada qualidade.
149 E ORALL no baixo débito.
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Areas NC — Alto débito: restantes 3.028 freguesias (quota média da MEO de 72,0
por cento).

As freguesias nas Areas C encontram-se listadas no Anexo Ill. Freguesias nas Areas

C - Baixo débito e no Anexo IV. Freguesias nas Areas C — Alto débito.

3.31 Nafigura seguinte pode observar-se a distribuicdo das freguesias nas diferentes areas

geogréficas, respetivamente para o mercado de baixo e de alto débito.

Figura 12. Freguesias nas Areas C no mercado de baixo débito

AMP 3

| AML

Fonte: ANACOM

— VERSAO PUBLICA -
69/223



A HQ'|L'J>'--\[|(7
€ COMUNICACDES

3.32

3.33

Figura 13. Freguesias nas Areas C no mercado de alto débito
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Fonte: ANACOM

Dado o critério utilizado para a definicdo da fronteira entre Areas C e Areas NC, com
a restricdo da quota de mercado da MEO (inferior a 50 por cento), ndo ha, obviamente,
freguesias nas Areas C com quotas da MEO iguais ou superiores a esse limiar. Ha,
no entanto, freguesias nas Areas NC em que a quota da MEO é inferior a 50 por cento,

dado que pelo menos um dos outros subcritérios ndo € cumprido nessas freguesias.

Nos graficos seguintes pode-se observar a distribuicdo do numero de freguesias em
funcéo da quota de mercado da MEO, nas Areas C e Areas NC, respetivamente no

mercado de baixo débito e no mercado de alto débito.
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Figura 14. Mercado de baixo débito - nimero de freguesias, respetivamente nas Areas C e Areas
NC, e intervalos da quota de mercado da MEO nessas areas (1.° semestre de 2015)
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Fonte: ANACOM, a partir do Questionario de 2015

Nota: O nimero total de freguesias néo corresponde as 3.092, uma vez que em 914 freguesias ndo existe qualquer
acesso de baixo débito.
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Figura 15. Mercado de alto débito - nimero de freguesias, respetivamente nas Areas C e Areas
NC, e intervalos da quota de mercado da MEO nessas areas (1.° semestre de 2015)
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Fonte: ANACOM, a partir do Questionario de 2015

Nota: O nimero total de freguesias néo corresponde as 3.092, uma vez que em 1.498 freguesias ndo existe qualquer
acesso de alto débito.
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3.34

3.35

3.36

3.37

3.38

3.39

Estes gréaficos confirmam a homogeneidade interna nas Areas C, que constitui uma
area geografica objetivamente distinta em termos concorrenciais da area geografica

constituida pelo conjunto das Areas NC.

Contudo, uma anélise mais desagregada das Areas NC, que, no seu conjunto,
constituem atualmente uma &rea homogénea em termos de (auséncia de)
concorréncia, mostra que em determinadas freguesias, ndo obstante as quotas da
MEO sejam ai superiores a 50 por cento, os dois primeiros subcritérios séo
cumpridos®, o que indicia que nessas freguesias podera existir uma tendéncia para

a concorréncia a médio-longo prazo.

Adicionalmente, num conjunto de freguesias (quer no alto débito, quer no baixo débito)
a quota de mercado da MEO ¢ inferior a 50 por cento — ainda que ndo seja cumprido
um dos dois primeiros subcritérios —, destacando-se as cerca de 80 freguesias nas
guais a quota da MEO ¢ inferior a 10 por cento. Contudo, neste caso, ha grande
maioria destas freguesias o0 volume de acessos é muito reduzido (inferior a 3) e a MEO

nao fornece qualquer acesso, tendo uma quota de mercado nula.

Neste contexto de volume extremamente reduzido de oferta (e procura), a quota de
mercado ndo pode ser o principal (nem unico) indicador de avaliagdo da concorréncia,
uma vez que o fornecimento pela MEO de, por exemplo, dois acessos numa dessas
freguesias traduzir-se-ia num aumento da sua quota de mercado para 50 por cento ou

mais, nao refletindo, assim, sinais evidentes e estaveis de concorréncia.

Tendo em conta 0s contextos supra, ndo ha garantia de que se venha a verificar
concorréncia no horizonte da presente analise nessas freguesias, nao podendo por
isso, nesta fase, estes subconjuntos serem autonomizados do conjunto de freguesias
que constitui as Areas NC, nem se defender com rigor e algum grau de confianca que
naquelas zonas ja ndo existem elevadas e permanentes barreiras a entrada ou que

existe uma tendéncia para a concorréncia efetiva em termos prospetivos.

Estas questbes serdo novamente enderecadas na analise de PMS e imposicdo de
obrigacdes ex-ante, sendo avaliado se na totalidade das freguesias nas Areas NC

deverdo ser impostas as mesmas obrigacbes ex-ante ou se devera existir uma

150 Existindo nas mesmas pelo menos duas redes e dois OPS com acessos fornecidos.
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3.40

diferenciacéo geografica de obrigacdes.
Do acima exposto, resulta a definicdo dos seguintes mercados geograficos grossistas
de acesso de elevada qualidade, sem distincao de tecnologia, de:

—  débito igual ou inferior a 24 Mbps, cujo PTR se encontra nas Areas C — mercado
de acesso de baixo débito nas Areas Ctst;

—  débito superior a 24 Mbps, cujo PTR se encontra nas Areas C — mercado de
acesso de alto débito nas Areas Cs2,

—  débito igual ou inferior a 24 Mbps, cujo PTR se encontra nas Areas NC — mercado

de acesso de baixo débito nas Areas NC1s3;

—  débito superior a 24 Mbps, cujo PTR se encontra nas Areas NC — mercado de

acesso de alto débito nas Areas NC54,

As Areas C e as Areas NC foram definidas no paragrafo 3.30.

Definicdo dos mercados geograficos de segmentos de transito de circuitos

alugados

3.41

3.42

Como ja referido, nao existindo restricdes legais ou regulamentares relativamente ao
desenvolvimento dos segmentos de transito grossistas, iniciar-se-a esta definicao pela

avaliacdo da cobertura das redes de transporte em Portugal.

Uma vez que a disseminacao da oferta dos operadores (de servicos de comunicacdes
eletrénicas) esta essencialmente relacionada com a cobertura geografica das redes
de transporte dos varios operadores (detentores de infraestrutura propria)
fornecedores ativos nestes mercados, apresenta-se, de seguida, um resumo da
situacao atual ao nivel da sua cobertura e oferta de infraestrutura de rede de transporte
a nivel nacional, tendo em conta a evolucdo ocorrida desde a anterior andlise de

mercados.

151 Abreviadamente, ‘Areas C — Baixo débito’.
152 Abreviadamente, ‘Areas C — Alto débito’.

153 Abreviadamente, ‘Areas NC — Baixo débito’.
154 Abreviadamente, ‘Areas NC — Alto débito’.
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3.43

MEO

3.44

3.45

A rede de transmissao/transporte inclui os PoP e as ligacbes em fibra entre os
mesmos. Nesta analise, como referido, consideram-se PoP o0s nos de rede em
local/central proprio, coinstalados (nomeadamente em centrais da MEO, mas
utilizando infraestruturas que ndo da MEO), bem como os localizados em nés da rede

movel — BTS™®, cujo nimero por operador se encontra na Tabela 3.

A rede de transporte em fibra da MEO é praticamente ubiqua, estando esta empresa
obrigada a prestar o servico de circuitos alugados grossistas enquanto detentora de
PMS nos mercados (de segmentos terminais em todo o territério nacional e) de
segmentos de transito nas Rotas NC, atualmente no ambito da ORCA e da ORCE.

Segundo a MEO, “Com fortes crescimentos de trafego na rede, a Portugal Telecom foi
também uma das primeiras empresas a nivel mundial a implementar interligacbes a
100 Gbps entre os seus principais nés de rede”®. Em 2013, e por forma a reforcar a
capacidade de dados moveis e a melhoria da qualidade de rede, a MEO ja tinha
garantido a cobertura a 94 por cento das estacdes base moveis com fibra, todas com
ligagdo em IP*7. Na figura seguinte apresenta-se o diagrama da infraestrutura de rede

em fibra em Portugal:

155 Unicamente as ligadas por fibra 6tica.

156 A MEO “antecipou as necessidades de mobilidade e largura de banda dos clientes, um tsunami de dados,
tendo investido na rede de fibra” - Relatdrio e contas de 2011”.

157 Portugal Telecom, relatério anual consolidado 2013.
Ver http://web3.cmvm.pt/sdi2004/emitentes/docs/CONV49198.pdf.
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Figura 16. Rede de transporte da MEO em fibra

[ncj [FIC]

Vodafone

3.46 A Vodafone desenvolveu uma estrutura de rede fixa, nomeadamente em fibra ética,
gue cobre mais de 80 por cento das empresas nacionais!¢, para a prestacédo de
servigos de rede mével e de acesso fixo, estando ligada através de fibra na maioria

das centrais locais da MEO onde se encontra coinstalada.

3.47 Arede de transporte da Vodafone utiliza cada vez mais recursos proprios e apresenta
ja uma dimensao relevante!s?, privilegiando ligacbes radio na rede de acesso mével.
Na sua resposta ao Questionario de 2015, a Vodafone referiu j& cobrir com rede
prépria [IIC] [FIC] por cento da sua rede moével (BTS), ainda que em parte
suportada em feixes hertzianos — ver Figura 18, ou seja, tal como a NOS, tem
desenvolvido infraestrutura e rede de transporte proprias entre esta rede e 0 seu core
de rede mével, que redundaram numa alargada cobertura nas (e entre as) principais

areas metropolitanas:

158 Ver http://negocios.vodafone.pt/porquevodafone/asmelhoresrazoes.htm.

159 A rede de transporte da Vodafone é essencialmente suportada em fibra ética instalada pela propria,
correspondendo a [IIC] [FIC] km.par em finais de 2013.
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Figura 17. Rede de transporte da Vodafone em fibra

Figura 18. Rede de transporte da Vodafone em feixe hertziano
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NOS

3.48 A rede de transporte da NOS, essencialmente em fibra, tem uma capilaridade ja
elevada, mas ndo com a abrangéncia da rede de transporte da MEO. Registe-se que
a Optimus desenvolveu uma infraestrutura e rede de transporte entre o seu core de
rede movel e as suas estacdes base (onde estdo colocadas as antenas), em parte

suportada em ligacdes por feixes hertzianos (ver Figura 20).

Figura 19. Rede de transporte da NOS em fibra

[C] [FIC]
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Figura 20. Rede de transporte da NOS em feixe hertziano

[ncj [FIC]

3.49 Segundo a NOS, a sua “rede de transporte (...) é atualmente constituida por duas
redes em fibra Otica compostas por varios anéis (da qual fazem parte uma rede
metropolitana que serve Lisboa e areas circundantes) e que interligam os varios data
centres, Hubs, Head Ends e Base Stations/e-nodeB onde estdo instaladas as
plataformas e equipamentos que suportam a multiplicidade de servigos que constituem

a oferta da empresa”ee,
Apax

3.50 A Apax (principalmente através da Oni) investiu regularmente em infraestrutura de

rede de fibra prépria, complementada com infraestrutura de fibra alugada a operadores

160 No mesmo documento, o Relatoério e Contas Consolidado da ZON OPTIMUS de 2013 (agora NOS), é referido
que “Em 2014 iniciou-se um profundo processo de transformacgéo nas redes de transporte da NOS originado
ndo so pela necessidade de convergéncia das redes OPTIMUS e ZON mas também pela necessidade de
expansdo alavancada pelo crescimento de trafego e sucesso comercial. Estas redes, constituidas por ativos e
circuitos de fibra otica provenientes das duas empresas que deram origem a NOS, estdo a convergir numa
Unica rede de nivel nacional, resultando desta fusdo, uma rede Unica de maior cobertura, disponibilidade e
capacidade, ao mesmo tempo que se simplifica e otimiza os custos de exploragéo a ela associados”.
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pertencentes a concessiondrios!s!, para suporte da rede de transporte!?, com
cobertura nacional, em “mais de 9.500 km de trocos distintos™e3, Estas redes de
transporte e acesso (ATM, Metro Ethernet e IP/MPLS) suportam uma grande
variedade de servigos a operadores e empresas, apresentando-se de seguida um

diagrama das mesmas?e4:

Figura 21. Rede de transporte em fibra da Cabovisédo e da Oni

Cabovisao Oni

[c] [FIC]

161

162

163

164

A rede da Oni é constituida em parte pela rede da F300 (empresa subsidiaria) que segue as principais
autoestradas do pais, sendo completada por rede com um elevado nivel de capilaridade, i.e., tal como no caso
da Optimus (e de outros operadores), utiliza maioritariamente fibra prépria, complementada com fibra alugada
a terceiros. A Oni possuia, em finais de 2013, [IIC] [FIC] km.par de fibra escura na rede de transporte.

Estruturando-se em varios planos, ao nivel SDH (backbone e ligacdo de clientes) com multiplos elementos
multiplexadores e anéis regionais, DWDM e um anel metropolitano em Lisboa.

Ver “Roadshow APDC NGN” em htip://www.redesdenovageracao.com/Eventos/Detalhe/Roadshow-RNG---
Apresentac%C3%B5es-e-fotografias.

A Cabovisdo, apesar de néo ter tido expressdo em termos do servico de circuitos alugados a terceiros,
especialmente a nivel grossista, tem ligacdes entre varias areas metropolitanas. De acordo com informagéo
que esteve presente no sitio da Cabovisdo na Internet, “a Cabovisao tem vindo a expandir continuamente a
sua area de cobertura, estando hoje ja presente em mais de 60 Municipios e 200 freguesias distribuidas por
todo Portugal continental. Os servicos da Cabovisdo chegam aos seus clientes através de uma rede de
telecomunicacdes de banda larga (constituida por mais de 13.000 Km de fibra 6tica e cabo coaxial), que é
propriedade exclusiva da empresa e que passa pelas principais cidades nacionais.
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Operadores pertencentes a concessionarioses

3.51

3.52

3.53

Estes operadores tém essencialmente infraestrutura em fibra e de rede de transporte,
gue fornecem a outros operadores. Os referidos mapas foram obtidos através dos
mapas remetidos por outros operadores (no caso da IP Telecom) e da rede de
eletricidade de muito alta tensdo (no caso da REN Telecom), sendo assim

aproximacoes ao mapa real da rede de transporte.

Figura 22. Rede de transporte da IP Telecom e da REN Telecom

IP Telecom REN Telecom

[Ic] [FIC]

E de referir que a IP Telecom possui um extenso nimero de PoP, os quais se localizam
essencialmente nas estacdes de caminhos-de-ferro, apresentando deste modo uma

rede de transporte com elevada flexibilidade.

Neste contexto, a presenca de operadores com redes de transporte e ofertas

165 Trata-se de operadores que gerem as redes da:
- REN Rede Elétrica Nacional, S.A. e da REN Gasodutos, S.A., no caso da REN Telecom;

-IP

— Infraestruturas de Portugal, S.A (que gere infraestruturas rodoviarias e ferroviarias), caso da IP Telecom;

- Empresa de Electricidade da Madeira, no caso da EMACOM.
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3.54

3.55

3.56

3.57

alternativas as da MEO (e que replicam, em determinadas rotas e areas geograficas,
a sua oferta) tem levado a que varios operadores ja hdo tenham como principal
fornecedor de segmentos grossistas o operador histérico. Alguns recorrem ja
essencialmente a rede prépria e (outros) recorrem/oferecem a terceiros hum conjunto

alargado de rotas.

N&o obstante, a ANACOM entende que objetivamente continuam a existir diferencas

substanciais na cobertura de rede e, obviamente, na dindmica concorrencial:

— nas rotas onde os operadores alternativos — e ativos no mercado — possuem

infraestrutura e rede de transporte prépria(s) em fibra; e

— nas rotas onde estas infraestruturas préprias sao relativamente escassas, i.e., na
maioria das rotas (segmentos de transito) entre areas mais remotas e/ou de baixa

densidade populacional e empresarial.

As assimetrias entre estas diferentes “areas geograficas” resultam do
desenvolvimento do proprio mercado e fundamentalmente da cobertura ao nivel da
infraestrutura alternativa de fibra e de rede de transporte’¢, bem como das diferengas
socioeconodmicas e demogréficas das diferentes regibes do territdrio, e dos reflexos
gue tém nos planos de negécio dos operadores (nomeadamente, na rentabilidade).
Estas assimetrias, com evidente impacto nas condi¢cdes de concorréncia, ndo sao
criadas pela segmentacdo dos mercados nem fundamentalmente pela sua regulacao,

mas estdo na base do resultado dessa andlise de mercados.

Esta situacao e a definicdo em concreto dos mercados geograficos dos segmentos de

transito/rotas sédo aprofundadas nas seccdes seguintes.

Os desenvolvimentos entretanto ocorridos ao nivel das infraestruturas em fibra 6tica,
como acima apresentado, mostram que os varios operadores e entidades continuam

a estender as suas redes de transporte (e acesso), entre as areas mais densas (em

166 Note-se que ha grande coincidéncia na cobertura das rotas que ligam as zonas economicamente mais
desenvolvidas e de maior densidade empresarial.
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3.59

3.60

termos populacionais e empresariais), especialmente nas areas metropolitanas e nas
areas urbanas do litoral, mas também entre (e em) outras importantes areas urbanas

do territorio.

Alias, na anterior analise de mercados j4 se tinha concluido pela existéncia de

condic¢des concorrenciais heterogéneas entre as:

— rotas entre centrais locais nas quais se encontram coinstalados pelo menos dois
operadores alternativos ativos no mercado®’, com recurso a redes de transmisséo
nado alugadas a MEO, denominadas Rotas C (e constituidas pelas ligacdes entre
110 centrais locais da MEQO); e as

— restantes rotas, denominadas de Rotas NC, incluindo-se neste conjunto todas as
rotas em que pelo menos uma das centrais locais que constitui 0 ponto extremo

ndo pertenga ao conjunto das 110 centrais acima definidas?®s.

Os circuitos CAM e inter-ilhas (e o servigo de acesso a capacidade em cabos

submarinos internacionais) foram incluidos neste mercado das Rotas NC.

Nessa analise de mercados, a ANACOM entendeu ser razoavel e equilibrado o critério
da existéncia de dois operadores coinstalados (e ativos no mercado) nos dois
extremos de uma dada rota para esta ser considerada uma Rota C. O facto de um
operador se interligar com infraestrutura propria a uma central local da MEO faz com
gue essa central passe, na pratica, a fazer parte da sua rede de transporte. A
desregulacdo das Rotas C ndo trouxe disrupcdo, tendo o mercado continuado a

funcionar normalmente, mantendo a MEO uma oferta comercial nesses segmentos.

Apesar de a OLL ter, de facto, vindo a perder importancia como suporte de ofertas

retalhistas de banda larga'®®, o niumero de centrais com coinstalagdo de operadores

167 Fundamentalmente, a NOS (Optimus) e a Apax (Oni), ambos ativos nos mercados grossista e retalhista de
circuitos alugados, sendo que a Colt encontrava-se coinstalada num conjunto muito reduzido de centrais. A
Vodafone ndo se encontrava ativa nos mercados de circuitos alugados embora estivesse coinstalada num
conjunto alargado de centrais da MEO.

168 Estas rotas caraterizam-se pela auséncia efetiva de alternativa a oferta de rede da MEO (i.e., esta é a Unica
entidade com possibilidade de oferta propria na maioria dessas mesmas rotas, ndo existindo qualquer operador
ou oferta alternativa) e, por esse facto, de concorréncia, nem mesmo potencial, ou pela existéncia de oferta
limitada resultante, quer do nimero de operadores coinstalados (menor ou igual a um, que no caso da
Vodafone ndo era ativa no mercado de circuitos alugados), quer até pela auséncia real de infraestrutura
alternativa de utilities ou de terceiros operadores.

169 ver andlise de mercados relativa aos Mercados 3a e 3b.
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3.62

3.63

ativos nos mercados grossistas em apreco aumentou ligeiramente. Verifica-se assim
gue os principais operadores concorrentes da MEO no mercado grossista de circuitos
alugados continuam a utilizar os nd6s de rede de transmissdo (em fibra Gtica),
localizados nas centrais locais da MEO, e que, inclusivamente, essa utilizagdo

cresceu.

Simultaneamente, esses operadores foram expandindo a sua prépria rede de
transporte em fibra, com nos/PoP préprios, nomeadamente na proximidade das
centrais locais da MEO, mas sem se encontrarem coinstalados nas mesmast”, o que

levou a ANACOM a reavaliar os limites deste mercado.

Com efeito, (a manutencdo de) um critério baseado unicamente na coinstalacdo
significaria que uma eventual desregulacdo do mercado grossista de segmentos de
transito de circuitos alugados estaria exclusivamente dependente de haver
coinstalacdo de, pelo menos, dois operadores em todas as centrais locais da MEO,
independentemente da existéncia de multiplas redes de transporte alternativas (e de

PoP nas proximidades da centrais locais).

Existindo de facto — como é possivel observar na figura seguinte — varios PoP de
diferentes operadores préximos de centrais locais da MEO e na &rea coberta pelas
mesmas'’t, mesmo naquelas onde néo existe coinstalacao, tal significa que existe rede

de transporte de operadores alternativos na proximidade dessas centrais locais.

170 Essa situacdo poderia significar que o custo de coinstalacdo na central da MEO seria superior aos proveitos
expectaveis, ndo se justificando assim a coinstalagdo. Se a distancia entre o ponto de presenca e a central da
MEO for reduzida, o custo do aluguer de uma ligagéo entre aqueles dois pontos sera relativamente reduzido
quando comparado com o precgo do segmento de transito “substituido” pela rede do operador.

171 Relembre-se que a MEO liga um PTR a central local cuja area o cobre (podendo acontecer que nem seja a
central local mais proxima em linha reta).
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Figura 23. Areas de central da MEO (contornos a azul, central local — circulo azul) e PoP dos
OPS!72 (circunferéncia verde) na area da Grande Lisboa, dados de 2015

Fonte: Questionario de 2015.

3.64 Assim, o critério de delimitacdo das rotas € agora revisto, em linha com o que tinha
sido proposto no SPD de 2014, exigindo-se, em cada extremo de uma rota, dois PoP
de OPS alternativos e ativos no mercado, quer coinstalado(s)’® quer outros

localizado(s) na area coberta por cada central local da MEO.

3.65 A ANACOM nao considerou as redes de transporte da DSTelecom e da Fibroglobal
(RNG Rurais) para efeitos da definicdo destes mercados ja que estes operadores sdo
exclusivamente fornecedores grossistas de acesso. N&o estdo presentes nos
mercados em apreco, ndo sendo uma opc¢éo para os OPS que procuram segmentos

de transito, sendo que a propria Fibroglobal fornece apenas acesso passivoi’.

172 N&o estdo representadas as redes de transporte de todos os operadores com presenga neste mercado,
nomeadamente da IP Telecom (mas que segue as linhas de caminho de ferro).

173 E que se ligam a essas centrais com infraestrutura independente da MEO, i.e., com fibra propria.
174 De acordo com os dados estatisticos da Fibroglobal reportados até a data.
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Finalmente, importa referir que no mercado (retalhista) de acesso de elevada
gualidade se considerou a freguesia como unidade geogréfica relevante visto que os
pontos terminais desses acessos ndo seguem a estrutura de rede (do operador
historico). J4 os extremos das rotas (segmentos de transito de circuitos alugados)
seguem a estrutura das redes de transporte, justificando-se, por isso, a manutencdo
da &rea de central como unidade geogréfica relevante neste mercado.

A partir do critério supra definido, identificaram-se 404176 areas de central da MEO com
pelo menos dois PoP de diferentes operadores, que constituem as designadas ‘Rotas
C’ (as ligagOes entre essas centrais locais).

A tabela seguinte mostra que na maioria destas areas de central (207) existem pelo
menos 3 operadores com rede de transporte prépria, ou seja, superam o valor minimo

exigido pelo critério imposto:

Tabela 8. Numero de PoP proprios dos OPS por area de central MEO (1.° semestre de 2015)

Numero de OPS? Namero de Areas de central MEO
1 348
2 195
3 132
4 58
>4 17
Total (2 ou mais OPS) 402

! Contabiliza-se na préatica o nimero de OPS presentes na area de central, pois em varios casos, hA OPS com mais
de 1 PoP.

Nas figuras seguintes apresenta-se a rede de transporte dos diversos operadores,
incluindo os respetivos PoP e as centrais da MEO extremo das Rotas C no continente

(ndo se identificando na figura as préprias rotas, para facilitar a leitura do mapa).

175 Excluindo circuitos CAM e inter-ilhas e circuitos para acesso a cabos submarinos internacionais.

176 Incluindo as duas centrais de transito da MEO em Picoas (Lisboa) e Batalha (Porto), onde ha operadores
coinstalados.
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Figura 24. Redes de transporte e PoP dos principais OPS

Nota: N&o inclui PoP em BTS ligadas com fibra, para facilitar a visualizacdo do mapa.

Por razbes de confidencialidade ndo se identificam os operadores detentores de redes
(assinaladas a cores diferentes).

— VERSAO PUBLICA -
87/223



AUTORIDADE
‘ \ NACIONAL
DE COMUNICACOES

Figura 25. Redes de transporte dos principais OPS e centrais-extremo das Rotas C
(circunferéncias a azul) e rede de transporte da MEO (que inclui todas as rotas, Rotas
C e Rotas NC)

MEO [IIC]

[FIC]
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Figura 26. Ampliagdo paraa Grande Lisboa das redes de transporte dos principais OPS e centrais
da MEO extremo das Rotas C (a azul)

3.70 Como se pode observar pelas figuras supra, a cobertura das redes de transporte e,
consequentemente, a situagdo concorrencial, continua a ser objetivamente distinta

entre o conjunto das Rotas C e o conjunto das Rotas NC.

3.71 Nas Rotas C existem operadores que recorrem essencialmente a infraestrutura
propria, tanto para o fornecimento interno como para o fornecimento a terceiros, em
concorréncia com a MEOY” — veja-se, por exemplo, o caso do numero de redes na

Grande Lisboa.

3.72 E precisamente nas areas de central da MEO extremo das Rotas C onde se encontra
a esmagadora maioria dos PoP (em fibra) dos OPS, mais concretamente, cerca de 90

por cento dos mais de quatro mil PoP.

3.73 Por outro lado, nas Rotas NC, a MEO continua a ser, na maioria dos casos, o Unico

177 Conforme documentado, ha varios operadores e entidades com cobertura significativa nas principais rotas ao
longo do territério nacional, especialmente entre as areas metropolitanas ao longo dos principais eixos do
litoral, mas também entre capitais de distrito/principais areas urbanas do territorio.
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detentor de infraestrutura propria. Com efeito, em cerca de 1.100 das areas de central
da MEO (cerca de 76 por cento do total das areas de central extremo das Rotas NC178)

nao existe qualquer PoP de qualquer operador alternativo.

Nestes casos, a auséncia de redes de transporte e de ofertas grossistas alternativas
a rede da MEO permite afirmar que as condi¢Bes de concorréncia nos segmentos de
transito nas Rotas NC sdo suficientemente homogéneas e distintas das dos
segmentos de transito nas Rotas C.

Estas assimetrias entre areas geogréficas resultam fundamentalmente da cobertura
ao nivel da infraestrutura alternativa de fibra e de rede de transporte, bem como das
diferencas socioecondmicas e demogréficas das diferentes regides do territorio, e dos
reflexos que tém nos planos de negécio dos operadores (nomeadamente, na
rentabilidade). Os OPS, para poderem oferecer 0s seus servicos em concorréncia com
a MEO em muitas das areas geograficas cobertas pelas Rotas NC, necessitam da

oferta regulada.

Face ao exposto, sdo definidos os seguintes mercados geograficos de segmentos de

transito de circuitos alugados:

— Rotas entre centrais locais da MEO nas quais existem pelo menos dois
operadores alternativos com pontos de presencga na area de central (coinstalados
ou na area coberta pela central), denominadas Rotas C (e constituidas pelas

ligacdes entre 404 centrais da MEO, identificadas no Anexo 1)1,

— Restantes rotas, denominadas de Rotas NC, incluindo-se neste conjunto todas as
rotas em que pelo menos uma das centrais locais que constitui 0 ponto extremo

ndo pertenca ao conjunto das 404 centrais acima definidas?eo.

Nesta andlise ndo foram tidos em conta os circuitos CAM e inter-ilhas e os circuitos

para acesso a cabos submarinos internacionais, que serdo tratados de seguida.

178 E 60 por cento de todas as areas de central da MEO (1.853).

179 Com excecéo das rotas que coincidam com trogos CAM ou inter-ilhas. Inclui as centrais de transito de Picoas
e da Batalha.

180 Incluindo as rotas entre as centrais identificadas supra, mas que coincidam com trocos CAM ou inter-ilhas.
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Atualmente, as ligacdes entre o territério continental e as regides auténomas (RA) e
entre a Regido Autdbnoma dos Acores (RAA) e a Regido Auténoma da Madeira (RAM)

— 0s designados circuitos CAM — sdo asseguradas por cabos submarinos da MEO?t,

Inicialmente a MEO e mais recentemente a Fibroglobaltez instalaram cabos submarinos
nas ligacdes entre as ilhas de cada uma dessas duas RA — sendo essas ligagdes
designadas circuitos inter-ilhas. Na RAA, a Fibroglobal é proprietaria das ligacdes
Graciosa — Corvo, Corvo - Flores e Flores — Faial. A MEO ¢é proprietaria dos cabos
submarinos nas seguintes ligacoes inter-ilhas: Sdo Miguel - Terceira; Terceira -
Graciosa; Graciosa - Sao Jorge; Sao Jorge - Faial; Faial - Pico; Pico - Santa Maria; e
Santa Maria - S&o Miguel. Na RAM, a ligacdo Madeira-Porto Santo suporta-se em
cabo submarino em regime de copropriedade da MEO (com [IIC] [FIC] por cento)
e da NOS Madeira (com [IIC]  [FIC] por cento).

Figura 27. Cabos submarinos da MEO e da Fibroglobal (a vermelho) na RAA

. dociine

{ fon e ¥ . - Jarsen

Rbe Jaspe
Fals 7

Fonte: MEO, resposta ao SPD de 2014.

Em vérias destas ligag6es, quer da MEO, quer da Fibroglobal, o investimento foi, em

181 Os primeiros cabos submarinos entre o continente e aquelas RA foram instalados no final dos anos 90, tendo
posteriormente sido objeto de aumentos de capacidade.

182 A Fibroglobal esta sujeita, nos termos da proposta efetuada no ambito do concurso publico para a instalagéo,
gestdo, exploragdo e manutencdo de redes de comunicacOes eletrénicas de alta velocidade na RAA, a
disponibilizar acesso grossista ndo discriminatdrio e transparente a todos os operadores que o solicitem. N&o
esta presente nos mercados retalhistas.
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parte, comparticipado com fundos publicos. Os cabos entre o continente e as RA foram
lancados aquando da instalacdo de cabos submarinos internacionais, pelo que terdo

existido algumas economias decorrentes dessa instalacao conjunta.

Deste modo, apesar de ndo haver restricdes legais significativas a instalacao de cabos
submarinos por parte dos operadores concorrentes da MEO, e dada a capacidade
instalada e a procura, ndo seria rentavel a instalagdo de nova infraestrutura, sem os
apoios publicos e/ou as economias resultantes da instalacdo de outro cabo
(internacional). E o investimento neste tipo de infraestrutura em consorcio
internacional, nem sempre é “aberto”, ou seja, nem sempre um qualquer operador,
mesmo querendo, consegue ter posicdo num consorcio, por variadissimas razoes,
como por exemplo, a capacidade de acesso a financiamentos publicos nacionais ou
comunitarios, a experiéncia neste tipo de investimentos e as infraestruturas existentes

gue podem ser otimizadas neste tipo de investimento (e.g., ECS).

Ou seja, nédo se vislumbra, pelo menos durante o periodo em que vigorara a presente
analise de mercado, viabilidade técnica e econdmica para uma eventual extensao da
rede de transporte prépria, de forma autbnoma, por parte de um operador alternativo
nestas rotas, constituindo a distancia e o oceano fortes obstaculos no acesso as redes
e na oferta de servicos de comunicagfes eletronicas na RAA e na RAM. De facto, a
médio prazo, tem-se conhecimento de um consércio que se encontra a instalar um
cabo submarino que passa na proximidade da RAM:3, mas ndo da RAA, ndo havendo
gualquer decisdo sobre a extensdo aquela regido e, a existir, sobre os operadores
nacionais que a poderiam fornecer (OPS ou MEO - sendo que a MEO ja detém
estacfes de amarracdo de cabos submarinos na RAM). Também ndo é ainda
conhecida a data de entrada em vigor do mesmo, sendo que numa préxima analise

de mercado poder-se-a ter informacao mais completa sobre o mesmo.

A MEO e a Fibroglobal sdo monopolistas nas ligacbes suportadas nos cabos
submarinos de que sao proprietarias. De facto, e ainda que possa existir a revenda
grossista de capacidade por parte de operadores que contratam ao operador

monopolista capacidade nos circuitos CAM e inter-ilhas, numa avaliacdo de

183 Nomeadamente o consorcio formado pela Telebras e pela Islalink para a construgdo do cabo submarino
EllaLink.
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dominancia ndo se pode ter em conta essa revenda, apenas se podendo contabilizar
os circuitos fornecidos com base em infraestrutura de rede prépria, uma vez que a

mesma pressupde a andlise na auséncia de obrigacfes regulamentares?s,

Estes cabos submarinos suportam a prestacédo de varios servigos a jusante, entre 0s
guais os acessos de elevada qualidade. Esta oferta de circuitos CAM (e inter-ilhas) da
MEO é regulada desde a primeira analise dos mercados de circuitos alugados em
2005, no ambito da ORCA. Em 2011, apdés a segunda andlise dos mercados de
circuitos alugados, atualmente em vigor, a oferta de circuitos alugados Ethernet da
MEO nestas rotas também ficou sujeita a regulagéo ex-ante no ambito da ORCE.

Ou seja, até ao momento os circuitos CAM e inter-ilhas foram incluidos no mercado
dos segmentos de transito, inicialmente no mercado nacional (ex-Mercado 14) e
posteriormente no mercado das Rotas NC. Contudo, mesmo de um ponto de vista
estritamente técnico, um circuito CAM e inter-ilhas, por se suportar em cabos
submarinos (e atravessar estagcfes de amarracdo de cabos), isto €, numa
infraestrutura distinta e com milhares de quildmetros de comprimento, ndo € igual a

um outro qualquer segmento de transito em territério nacional.

Mas, fundamentalmente, sdo as condigdes concorrenciais Unicas que os operadores
alternativos enfrentam no acesso a estes circuitos, de tal modo restritas e, no fundo,
distintas de qualquer outro segmento de transito no continente, que levam a que se
considere deverem estar em mercados geograficos distintos. Com efeito, como atras
referido, ao nivel dos circuitos CAM e inter-ilhas ndo existe qualquer oferta alternativa,
nem se prevé que essas alternativas ou em infraestrutura prépria possam vir a existir

no futuro, mesmo a longo prazo.

Este € um segmento de mercado em que existem monopolistas naturais, Unicos
detentores de infraestrutura de suporte a qualquer servico de comunicacfes
eletrénicas nas respetivas ligagdes, que ndo tem, a partida, condi¢cdes de ser replicada
por iniciativa privada, devendo, por isso, ser autonomizadas estas ligacbes no ambito
do mercado dos circuitos CAM e inter-ilhas. Este monop6lio em cada uma destas

ligacdes permite ao monopolista controlar a prestacdo de servicos nas RA.

184 E o designado “Modified Greenfield Approach”.
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A ANACOM tem vindo a reconhecer este especial constrangimento com impacto na
oferta de servigcos de comunicacfes eletronicas por parte dos operadores alternativos
nas RAA e RAM, devido a absoluta necessidade desses operadores contratarem a
MEO as ligacdes para o Continente (e inter-ilhas, no que diz respeito as ligacbes
suportadas em cabos submarinos da MEO), tendo imposto alteracdes & ORCA e a
ORCE, impondo nomeadamente a reducéo dos precos dos circuitos CAM?s,

Face ao exposto, define-se um Unico mercado geografico dos circuitos CAM e inter-
ilhas, que engloba os circuitos CAM, os circuitos inter-ilhas no cabo da MEO e os
circuitos inter-ilhas no anel da Fibroglobal (ambos na RAA), e os circuitos Madeira-
Porto Santo (RAM).

Os ‘circuitos para acesso a cabos submarinos internacionais’ permitem o acesso
(grossista) a capacidade nestes cabos amarrados nas Estagfes de Cabos Submarinos

(ECS) em territério nacional.

Existem atualmente trés ECS em territorio continental'®® onde amarram os cabos
submarinos internacionais: duas pertencentes a MEO (em Carcavelos®” e em
Sesimbras8) e uma a TATA (no Seixal'#?). Espera-se que, em 2018, amarre numa nova

ECS em Sines o cabo EllaLink2eo,

185 Nomeadamente, no ambito das Deliberagcdes da ANACOM de 14 de junho de 2012 e de 23 de julho de 2015.
Ver http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1125633.

186 Excluindo, portanto, ECS nas RA.

187 Onde amarram os cabos ACE - Africa Coast to Europe, Atlantis — 2 e Columbus — IlI.

188 Onde amarram os cabos EIG - Europe India Gateway, SAT-3/WASC, SeaMeWe-3 e TAGIDE 2.

189 Onde amarram os cabos Main One, TATA TGN-Western Europe e WACS - West African Cable System.

1% Que ligard o Brasil a Europa (via Portugal). Ver http://www.submarinecablemap.com/#/submarine-
cable/ellalink. N&o existe ainda informag&o publica sobre a entidade que ira gerir essa ECS.
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Figura 28. Cabos submarinos internacionais amarrados em Portugal
ECS de Carcavelos (da MEO)

ATLANTIS-2

ECS de Sesimbra (da MEO)

SEAMEWE-3 TAGIDE 2
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ECS do Seixal (da TATA)
MAIN ONE TATA TGN —WEST. EUROPE WACS

B

Fonte: http://submarinecablemap.com/.

Os cabos submarinos internacionais suportam trafego/capacidade de e para diversos
continentes e sao propriedade de consdrcios!®! internacionais ou, nalguns casos,
apenas de uma Unica entidade privada®2. A MEO e a TATA integram 0s consorcios
dos cabos que amarram nas respetivas ECS. Acresce que a MEO integra o consorcio
de um cabo amarrado na ECS da TATA (cabo WACS) e a TATA integra dois dos

consorcios que instalaram cabos nas ECS da MEO.

Releva-se que a construcdo e operacdo destes sistemas internacionais, incluindo
ECS, sdo sempre negociadas livremente entre operadores e acordadas por vontade
das partes, e consubstanciadas em Contratos de Construgdo e Manutengao (adiante
C&MA) que (auto)regulam a relagéo entre as mesmas.

As condigdes de acesso a cada cabo submarino sdo normalmente determinadas pelo
consércio proprietario do mesmo, estando previstas no respetivo C&MA regras
detalhadas relativamente aos servicos (e.g. backhaul ou coinstalacdo) que os
proprietarios das ECS estdo contratualmente obrigados a oferecer aos demais

membros do consorcio que pretendam utilizar a sua capacidade nos paises em que

191 De acordo com o art.° 1.° do Decreto-Lei n.° 231/81, de 28 de julho, consércio é definido como sendo “o contrato
pela qual duas ou mais pessoas, singulares ou coletivas, que exercem uma atividade econémica se obrigam
entre si a, de forma concertada, realizar certa atividade ou efetuar uma contribuicdo com o fim de prosseguir
qualguer dos objetos referidos no artigo seguinte”, designadamente “a realizacdo de atos, materiais ou
juridicos, preparatérios quer de um determinado empreendimento, quer de uma atividade continua”.

192 Da Main One Cable Company no cabo com o mesmo nome, na ECS da TATA e da AT&T no caso do cabo
Tagide 2, na ECS da MEO, em Sesimbra — Fonte: http://submarinecablemap.com/.
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esta amarrado.

Genericamente, o0 servico de acesso a capacidade em cabos submarinos
internacionais consiste na ligacdo de uma determinada capacidade — efetivamente,
um circuito alugado — num determinado cabo (que amarre numa das ECS) até um PoP
do operador que tenha contratado essa capacidade nesse cabo, e é constituido por

duas componentes, uma componente internacional e uma componente nacional.

A componente nacional tem um extremo na prépria ECS (em regime de coinstalacdo),
como no caso da TATA, no Seixal, quer noutro local, como no caso da MEO®3, Esta
componente nacional corresponde entéo a ligacao entre o extremo na ECS e o PoP
do operador que tenha contratado capacidade num dado cabo. Ou seja, corresponde
na pratica, a um circuito alugado nacional, pelo que a ANACOM entende dever
continuar a considera-la no contexto da definicdo e analise dos mercados de

segmentos de transito de circuitos alugados.

O servico grossista de acesso a (capacidade nos) cabos submarinos internacionais
prestado pela MEO no ambito da ORCA (constituido pelos também designados
circuitos de backhaul para débitos até 155 Mbps?#4), nomeadamente para o suporte de
trafego internacional, prevé atualmente a ligagdo até as instalacdes do operador
cliente grossista através de segmentos especificos, sendo estes circuitos de acesso
aos cabos submarinos amarrados nas ECS da MEO fornecidos exclusivamente por

esta empresa, com eventual excegéo do cabo [lIC] [FIC].

Tal como com os circuitos CAM, a ANACOM entende que estes segmentos (backhaul)
séo, pela sua especificidade, uma parte distinta dos segmentos de transito, passando
a estar integrados em mercado(s) auténomo(s). Na pratica, cada ligacdo a uma ECS
pode ser considerada um mercado distinto, sendo que os diversos cabos submarinos

(e mesmo as ECS) séo propriedade de entidades distintas.

Definem-se, assim, trés mercados geograficos de circuitos para acesso a cabos

193 A MEO, por exemplo, fornece interligagdo/comutagéo de circuitos internacionais de um cabo amarrado numa
das ECS para outro cabo amarrado na mesma e/ou noutra ECS através do seu centro de transito.

194 Note-se que a procura pelo backhaul para ligacdo de capacidade em cabos submarinos internacionais incide
essencialmente em circuitos de muito alta capacidade (igual ou superior a 1 Gbps), sendo apenas atualmente
regulado o backhaul da MEO até 155 Mbps (inclusive) e exclusivamente no ambito da ORCA. Esta questdo
sera analisada na seccéo relativa a imposi¢éo de obrigacoes.
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submarinos internacionais como as ligacbes que terminam em cada uma das ECS:

- Mercado dos circuitos para acesso a cabos submarinos internacionais que

amarram na ECS da MEO em Carcavelos;

- Mercado dos circuitos para acesso a cabos submarinos internacionais que

amarram na ECS da MEO em Sesimbra;

- Mercado dos circuitos para acesso a cabos submarinos internacionais que

amarram na ECS da TATA no Seixal.

Mercados grossistas relevantes suscetiveis de regulacdo ex-ante

3.100

De acordo com a Recomendagdo sobre mercados relevantes, e para os mercados
enumerados no seu anexo, a ARN pode, em funcéo de circunstancias nacionais
especificas, levar a cabo o seu proprio ‘teste dos trés critérios’ nesses mesmos
mercados'®. Se o referido teste for negativo para um dos referidos mercados, a ARN

ndo devera impor obrigacdes regulamentares nesse mercado.

3.101 As ARN deverao igualmente aplicar o ‘teste dos trés critérios’ aos mercados

3.102

enumerados nos anexos das anteriores versées da Recomendagéo sobre mercados
relevantes (2003 e 2007) que deixaram de constar do anexo da atual Recomendacao
caso estes se encontrem atualmente regulados, a fim de determinar, com base nas
circunstancias nacionais, se esses mercados sao ainda suscetiveis de regulacdo ex-

ante.

Com base neste referencial, e em linha com as recomendacdes do BEREC e da

Comissdo'®, aplicar-se-a o ‘teste dos trés critérios’ aos mercados grossistas de

195 Com efeito, os mercados enumerados no anexo da Recomendagdo 2014/710/CE foram identificados pela
Comissao, nos termos do art.° 15.°, n.° 1 da Diretiva 2002/21/CE, com base nos ‘teste dos trés critérios’,
devendo a ARN partir do pressuposto de que, nesses mercados, os ‘trés critérios’ estdo satisfeitos (cfr.
considerando (19) da Recomendacéo). No entanto, de acordo com o considerando (20) da Recomendacéo, a
ARN néo esta impedida de levar a cabo o ‘teste dos trés critérios’, nesses mesmos mercados, sempre que as
circunstancias nacionais especificas o justifiquem.

19 De acordo com o ERG/BEREC, as ARN, caso o entendam, podem aplicar o ‘teste dos trés critérios’ aos
mercados incluidos na Recomendacédo sobre mercados relevantes e que sdo suscetiveis de regulagao ex-
ante, ndo sendo, no entanto, a realizagdo desse teste uma pré-condigdo para a analise desses mesmos
mercados.
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acesso de elevada qualidade nas Areas C (Baixo e Alto débito)*” e aos diversos
mercados grossistas de segmentos de transito de circuitos alugados (com excecao
das Rotas C).

3.103 A ANACOM aplicou, na anterior analise de mercados'®, o ‘teste dos trés critérios’ ao
mercado das Rotas C, tendo concluido que este mercado ndo € suscetivel de
regulacédo ex-ante. Relativamente ao 1.° critério concluiu-se que “1%9(...) ndo existem
barreiras a entrada elevadas e néo transitdrias no mercado das Rotas C. Numa analise
prospetiva, é expectavel que esta conclusdo ndo se altere, dado que, neste tipo de

infraestruturas, o investimento é a longo prazo”.

3.104 Com efeito, no caso especifico destas Rotas C, tornou-se exequivel replicar a rede do
operador histérico e, consequentemente, a oferta de segmentos de transito do
operador histéricoz. Varios operadores alternativos construiram e tém acesso a
infraestrutura em fibra e as tecnologias de transporte mais recentes (e.g. DWDM e
Ethernet), mantendo-se, como facilmente se depreende da visualizacdo dos mapas
das figuras da seccdo As redes de transporte em Portugal com a infraestrutura de
rede de transporte de varias entidades e dos respetivos PoP, os incentivos suficientes
para utilizar a infraestrutura (de fibra ética e) de rede de transporte propria para o

fornecimento de acessos e circuitos alugados a terceiros e no retalho.

3.105 A este respeito, releve-se que o nimero de centrais locais com dois operadores ativos
coinstalados e, principalmente, o nimero de PoP préprios em fibra aumentou desde a
anterior analise de mercados, o0 que levou ao proporcional aumento do niumero de

centrais extremo das Rotas C e, por conseguinte, do &mbito geogréfico deste mercado

197 Por outro lado, os mercados enumerados no anexo da Recomendagdo sobre mercados relevantes foram
identificados pela Comisséo, nos termos do art. 15.2, n.° 1 da Diretiva Acesso, com base no ‘teste dos trés
critérios’, devendo as ARN partir do pressuposto de que, nesses mercados, os “trés critérios” estdo satisfeitos
(cfr. considerando (19) da Recomendago). Com efeito, os mercados de acesso nas Areas NC e de segmentos
de transito serdo sujeitos a andlise de PMS, em seccéo propria.

198 Em 28 de setembro de 2010.

199 “Face a: disponibilidade de infraestrutura ética prépria (ou contratada a terceiras entidades, como certas
“utilities” reduzindo assim substancialmente o impacto dos custos afundados, das economias de escala e das
dificuldades de replicagdo de infraestrutura) nas Rotas C; elevada capacidade de transporte disponivel nas
Rotas C; entrada de novos operadores neste segmento especifico, reforcando assim o poder negocial dos
compradores; expansao da oferta grossista dos operadores alternativos nas Rotas C; reduzida procura (que
tem também vindo a diminuir) de segmentos de transito nas Rotas C por parte de outros operadores; e reduzida
quota de mercado da MEO (inferior a 40%) neste mercado”.

200 Adicionalmente, neste mercado, os OPS tiveram (e tém) acesso a fibra ética escura de outros operadores,
(incluindo pertencentes a concessionarias) o que lhes ajudou, complementarmente, a estender a sua rede de
transporte.
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3.107

grossista.

Neste contexto, a ANACOM mantém o entendimento de que ndo existem barreiras a
entrada e a expansao no mercado das Rotas C, mercado concorrencial e que ndo esta
sujeito a regulacao ex-ante desde a entrada em vigor da anterior anélise de mercado,
i.e., do final de 2010.

De modo a verificar se sado suscetiveis de regulagdo ex-ante, a ANACOM aplica o
‘teste dos trés critérios’ em simultdneo aos mercados grossistas de acesso de elevada
qualidade nas Areas C — Baixo débito e nas Areas C — Alto débito, por apresentarem

carateristicas muito similares, sendo as conclusdes aplicaveis a ambos.

1.° Critério — Presenca de obstaculos fortes e néo transitérios a entrada

3.108

3.109

3.110

A partida, ndo existem quaisquer barreiras legais, administrativas ou regulatérias a

entrada nestes mercados.

Relativamente as barreiras estruturais, importa analisar, segundo a Recomendacéao
sobre mercados relevantes, os “indicadores relativos aos obstaculos a entrada na
auséncia de regulamentacao (incluindo o nivel dos custos irrecuperaveis), a estrutura
do mercado, ao seu desempenho, a sua dindmica, incluindo indicadores como as
guotas de mercado e as tendéncias nessa matéria, os pre¢cos do mercado e as
tendéncias nessa matéria, assim como a extensdo e a cobertura das redes ou

infraestruturas concorrentes”.

Nas anteriores analises de mercado, a ANACOM concluiu que a elevada e persistente
guota de mercado da MEO, juntamente com as barreiras a entrada associadas a
extensdo da rede e integracao vertical desse Grupo, constituia um indicador de que a
dominancia da MEO no mercado de segmentos terminais de circuitos alugados se iria
manter no futuro. As principais barreiras a entrada anteriormente identificadas pela
ANACOM estavam associadas ao controlo, por parte da MEO, da principal rede de
acesso de suporte ao servi¢co de circuitos alugados (e dos segmentos terminais em
particular), sendo ainda reduzida a procura de segmentos terminais de alto débito. Os

custos irrecuperaveis (ou afundados), que no caso dos circuitos alugados eram
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3.111

3.112

3.113

3.114

3.115

extremamente elevados, constituiam importante barreira estrutural a entrada®! e

expansao.

Todas estas barreiras foram consideradas, na anterior analise de mercado, como
elevadas e nao transitorias, ndo sendo previsivel, a altura, que pudessem reduzir-se

num periodo de tempo razoavel.

Esta conclusdo poderia manter-se no futuro, caso se tivesse mantido o ambito dos
mercados de produto (os “tradicionais” mercados de circuitos alugados) e néo
tivessem ocorrido significativas alteracdes estruturais nos mercados, especialmente

ao nivel das redes (de acesso) em fibra.

Com efeito, tem-se assistido a uma sustentada expanséo de infraestrutura propria por
parte de varios operadores alternativos o que possibilitou a oferta alternativa (a oferta
regulada) de acessos de elevada qualidade a terceiros por parte destes operadores.
Esta oferta alternativa, ainda que restringida a determinadas areas do territério
nacional, suporta-se, ndo s6 nas tradicionais redes de cabo e de cobre (OLL), como
também numa cada vez mais extensa infraestrutura 6tica propria. Infraestrutura
instalada ndo sO para prestar servicos a empresas, mas também no mercado
residencial de uma forma massificada, reduzindo-se assim substancialmente o
impacto dos custos afundados, das economias de escala e das dificuldades de

replicacdo de infraestrutura de acesso, na oferta de acessos de elevada qualidade.

Este desenvolvimento da infraestrutura em fibra 6tica, como acima ja observado,
resultou numa cada vez mais alargada cobertura das ligacdes de alto débito por parte
dos OPS. Para as ligacdes de baixo débito, os OPS recorrem também, e em larga
medida, a OLL. Em menor grau, recorrem a rede de cabo prépria (NOS e Apax), rede
gue tem, como se viu, potencialidades para vir a suportar, no futuro, uma oferta

“massiva” de acessos de elevada qualidade (mesmo de alto débito).

Com efeito, nas Areas C, ha pelo menos dois operadores (alternativos) que ja recorrem

a rede prépria para a oferta de acessos de elevada qualidade, fundamentalmente em

201 Um potencial entrante pretendera suportar tais custos de investimento se for expectavel cobrir os mesmos,
bem como os custos de producao, através das receitas conseguidas. O operador histérico (que ja fez os seus
investimentos) pode assim explorar esta assimetria sinalizando junto do potencial entrante que, caso decida
iniciar a atividade naquele mercado, os precos serdo demasiado baixos para cobrir 0s custos irrecuperaveis.
Desta forma a entrada é desencorajada.
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3.116

3.117

3.118

BN

tecnologia Ethernet. A dependéncia dos OPS relativamente a oferta regulada (de
circuitos alugados) da MEO ¢é assim reduzida nestas areas, até porque os operadores
tém migrado das tecnologias tradicionais para Ethernet (e, no caso das ligacdes de
alto débito a estagdes base, tém utilizado, para além da ligagédo em fibra prépria, outras
tecnologias, nomeadamente radio, embora estas tenham limitag6es para muito alto
débito).

Ou seja, os OPS (incluindo os operadores méveis, agora operadores integrados)
entraram nestes mercados e tém vindo crescentemente a expandir a sua rede e oferta
e a reduzir a procura por acessos da MEO, isto é, a expandir o seu fornecimento
interno de acessos de elevada qualidade (incluindo circuitos alugados) e a sua oferta
a terceiros, diminuindo na mesma proporcdo a sua dependéncia face ao operador
histérico nestas areas geogréficas. Note-se que se mantém essa dependéncia
relativamente a rede de condutas (e postes) e, no caso dos acessos de elevada

gualidade de baixo débito, relativamente a OLL22,

Face ao exposto, e em conclusdo, a ANACOM entende que, fundamentalmente pelo
desenvolvimento de infraestrutura em fibra e rede de acesso (incluindo a rede de cabo)
e transporte pelos proprios OPS desde a anterior analise de mercados — que assim ja
nao dependem em larga medida da oferta do operador histérico nestas areas —, ja nao
existem barreiras elevadas e nao transitérias (a entrada e) a expansao nos mercados
de acesso de elevada qualidade de baixo débito e de alto débito nas Areas C. Numa

analise prospetiva, é expectavel que esta conclusdo ndo se altere, dado que o

investimento neste tipo de infraestruturas tem sido sustentado e é de longo prazo.

Sendo os trés critérios cumulativos, o facto de o primeiro ndo ser cumprido implica,
automaticamente, o incumprimento do teste e a correspondente exclusdo destes
mercados de acesso do conjunto de mercados relevantes para efeitos de regulagéo
ex-ante. Nao obstante, far-se-a uma andlise sucinta dos dois restantes critérios, alias

como tem sido pratica corrente por parte da ANACOM e de outras ARN.

202 Consubstanciada na procura de acesso, respetivamente, as ofertas reguladas ORAC (e ORAP) e ORALL.
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2.° Critério — Tendéncia do mercado para a concorréncia efetiva

3.119 Como referido, o crescimento do fornecimento préprio (e a tendéncia de migracao para
acessos de alto débito23) permitiu o fim da dominancia da MEO numa parte do

mercado de acesso de elevada qualidade, isto €, nas Areas C.

3.120 Por seu turno, ao nivel do volume de acessos de elevada qualidade?* nas Areas C,

as atuais quotas de mercado sdo as seguintes:

Tabela9. Quotas de mercado estimadas nos mercados de acesso de elevada qualidade nas
Areas C (1.° semestre de 2015)

[ncy

Operador Baixo débito Alto débito
Volume Quota Volume Quota
MEO 4.569 43,0% 3.467 40,3%
OPS 6.052 57,0% 5.146 59,7%
1.433 13,5% 1.516 17,6%
390 3,7% 370 4,3%
3.686 34,7% 1.582 18,4%
312 2,9% 1.496 17,4%
outros 231 2,2% 182 2,1%

[FIC] Fonte: Questionario de 2015.

3.121 Observa-se que a quota de mercado da MEO é, globalmente, de 43 e 40,3 por cento,
respetivamente nas Areas C — Baixo débito e Areas C — Alto débito, inferior a
referéncia de 50 por cento®s que a ANACOM entende ser um dos principais
indicadores da dinamica concorrencial neste mercado geografico. Dinamica esta que
se distingue da dos outros mercados geogréaficos e principalmente das elevadas
quotas de mercado identificadas na anterior analise de mercado (ainda que para o
mercado nacional de segmentos terminais de circuitos alugados e independentemente

do débito). Tendo em conta a evolugcdo no passado recente, sera assim expectavel

203 A atual tendéncia de migracdo para acessos (circuitos) de maior capacidade em Ethernet parece estar a ser
principalmente satisfeita através de acessos préprios dos OPS, os quais tém atualmente acesso as mesmas
tecnologias do operador historico, i.e., utilizando as mesmas vantagens tecnolégicas (e.g. Ethernet).

204 Conforme referido na definicdo do mercado geogréfico, inclui os acessos grossistas e os acessos retalhistas
suportados em fornecimento interno (e OLL, no caso do baixo débito).

205 A Comissdo apresenta normalmente preocupagdes quanto a situacdes de posicdo dominante individual no
caso de empresas com quotas de mercado superiores a 40 por cento, podendo, no entanto, haver casos com
situacdes de posicdo dominante mesmo com quotas de mercado inferiores ou casos de empresas com quotas
de mercado superiores e ndo serem consideradas como sendo empresas dominantes.
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3.122

3.123

que a quota de mercado da MEO nas Areas C se mantenha abaixo dos 50 por cento,

no horizonte temporal da presente analise de mercados.

Finalmente, refira-se que o poder negocial dos principais operadores concorrentes da
MEO a nivel retalhista € relativamente significativo e apresenta uma tendéncia
crescente, dada a aposta em redes proprias e em ofertas alternativas disponiveis
nestas areas. De acordo com a andlise realizada no contexto do mercado geogréafico,
perspetiva-se uma menor procura de acessos de elevada qualidade da MEO nas
Areas C — nomeadamente por comparacdo com outras areas —, ja que os principais
compradores de capacidade (nomeadamente os operadores moéveis e 0s principais
OPS) conseguem satisfazer cada vez mais as suas necessidades através de
fornecimento interno. No futuro, com a desregulacdo (ao nivel dos segmentos
terminais de circuitos alugados) nestas Areas C, os operadores terdo ainda maior
poder negocial numa eventual contratagdo comercial com a MEO de acessos de

elevada qualidade.

A ANACOM entende que os mercados de acesso de elevada qualidade nas Areas C
ja sdo efetivamente concorrenciais, e que tal situacdo se manterd no horizonte

temporal da presente analise, pelo que também este critério ndo é cumprido.

3.9 Critério — Insuficiéncia da lei da concorréncia

3.124

Existindo um reduzido recurso aos servigos prestados pela MEO nestas éreas, ndo ha
evidéncias de que (no futuro) a aplicacéo da Lei da Concorréncia néo seja suficiente

para colmatar eventuais problemas.

Mercado das Rotas NC

3.125 Relativamente ao mercado das Rotas NC, como ja se evidenciou, a sua estrutura e

condi¢cbes concorrenciais sdo substancialmente distintas das do mercado das Rotas
C. Ao contréario deste, o mercado das Rotas NC carateriza-se por apresentar
condic¢des restritivas da concorréncia, que levaram a conclusao, na anterior anlise de
mercados, de que é suscetivel de regulacdo ex-ante, tendo-se cumprido o ‘teste dos

trés critérios’.
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3.126

3.127

3.128

3.129

3.130

3.131

Nessa ocasido foi referido o reconhecimento pela Comissédo de que num ndmero
significativo de rotas, em particular nas de menor capacidade, podera ndo ser possivel
aos OPS concorrer com o operador histérico, ja que a maioria destas rotas sera
servida apenas por este operador (conforme salientado, em cerca de 76 por cento das
areas de central extremo de Rotas NC ndo ha PoP de operadores alternativos). Neste
sentido, a Comissédo considerou2¢ que a ARN podera demonstrar que (uma parte d)o
mercado de segmentos de transito continuard a cumprir 0 ‘teste dos trés critérios’ e a

ser suscetivel de regulacéo ex-ante.

Com efeito, ap6s a andlise de PMS, o mercado das Rotas NC foi considerado nao

concorrencial e foram impostas obrigagfes ex-ante ao operador dominante.

De acordo com a Recomendacdo sobre mercados relevantes a ANACOM devera
aplicar o ‘teste dos trés critérios’ aos mercados de segmentos de transito (ex-Mercado
14 da Recomendacéo de 2003).

No que respeita ao primeiro critério (barreiras a entrada), o cenario concorrencial ndo
se alterou de modo relevante, continuando a caraterizar-se este mercado pela
auséncia de alternativa as redes e ofertas da MEO nestas liga¢des, sobretudo entre
zonas de menor densidade populacional e empresarial e/ou zonas mais remotas e de

dificil acesso.

Com efeito, os desenvolvimentos ocorridos desde 2010 ao nivel das infraestruturas
em fibra e na rede de transporte dos OPS, j4 amplamente referenciados
anteriormente, foram ja tidos em conta na atualizagdo do ambito dos mercados
geograficos de segmentos de transito, com o aumento substancial do ambito
geografico do mercado das Rotas C — cujas centrais locais extremo se situam grosso
modo nas areas com maior densidade empresarial — e a correspondente diminui¢ao

do ambito geografico do mercado das Rotas NC.

No redefinido mercado das Rotas NC, mantém-se as mesmas carateristicas e

barreiras ja detetadas anteriormente:

— inexistente ou reduzida infraestrutura em fibra 6tica (escura) e rede de transporte

alternativa e disponivel na maioria das rotas — de um modo geral, apenas a MEO

206 Nota Explicativa anexa a anterior Recomendag&o sobre mercados relevantes.
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3.132

3.133

3.134

detém infraestrutura de fibra e rede de transporte nestas rotas, donde decorre a
incapacidade dos operadores alternativos para prestar, a qualquer momento, 0
servico de aluguer de segmentos nestas rotas e, principalmente, concorrer a nivel

retalhista em igualdade com a MEO nas areas servidas por estas rotas;

— manutencdo do reduzido niamero de centrais com operadores coinstalados (a
evolucéo do numero de PoP préximos de centrais da MEO ja foi incorporada na
revisao do ambito geografico do mercado — relembre-se que cerca de 90 por cento
dos PoP dos operadores alternativos estéo nas areas de central extremo de Rotas
C);

— inexisténcia de ofertas grossistas abrangentes e alternativas as da MEO.

Assim, numa analise prospetiva, é razoavel assumir que ndo havera alteragdes neste
panorama no futuro proximo, vista também a atual conjuntura econdémica e financeira,
aliada ao facto de que os investimentos (custos afundados) necessarios para a
construcdo de infraestrutura em fibra nestas rotas sdo muito elevados, de forma a
terem uma presencga relevante no mesmo mercado que abrange as ligagbes entre

cerca de 1.450 das centrais locais da MEO2°7,

Obviamente, ndo havendo, na grande maioria destas rotas, acesso a infraestrutura
alternativa de fibra, quer propria, quer de outras entidades, os operadores alternativos
ndo conseguem estender, de uma forma economicamente viavel, a sua rede de
transporte nessas rotas, continuando a ser, na pratica, muito dificil replicar a
infraestrutura fisica do operador histérico nas Rotas NC e, deste modo, mantém-se os
obstaculos intransponiveis a entrada neste mercado, pelo que o mercado das Rotas

NC deve-se manter suscetivel de regulacao ex-ante.

Assim, mantém-se as anteriores conclusdes relativamente ao resultado da aplicagcédo

do ‘teste dos trés critérios’ ao mercado geografico das Rotas NC:

207 Que se encontram de um modo geral em areas rurais e/ou remotas e com reduzida procura e, deste modo, os
circuitos fornecidos entre essas centrais ndo seriam suscetiveis de assegurar 0 necessario retorno do
investimento em coinstalacdo e/ou desenvolvimento de rede prépria até as mesmas.
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mantém-se as elevadas barreiras a entrada e a expansao — de um modo geral,
apenas a MEO detém infraestrutura de fibra e rede de transporte nestas rotas e

0s operadores alternativos ndo conseguem replicar esta rede;

ndo ha tendéncia para uma concorréncia efetiva (mesmo apds o periodo
abrangido por esta analise de mercados) — a MEO detém uma posicdo de
dominancia, sem perspetiva de ofertas concorrentes e com alguma abrangéncia

nestas rotas; e

nao se espera que a aplicacdo da Lei da Concorréncia possa ser suficiente para
colmatar os problemas concorrenciais resultantes dessa mesma dominancia,
como atestam as intervengdes da ANACOM desde a ultima analise de mercados,
designadamente a nivel dos precos, dos procedimentos e da qualidade de servico
na ORCA e na ORCE.

Mercado dos circuitos CAM e inter-ilhas

3.135 Tudo o que se concluiu relativamente ao mercado das Rotas NC é ainda mais evidente

no mercado dos circuitos CAM e inter-ilhas:

as barreiras a entrada sao intransponiveis — apenas o proprietario do(s) cabo(s)
submarino(s) detém uma infraestrutura de fibra e rede de transporte nestas rotas
especificas?®. Nao ha viabilidade econdémica na replicagdo da infraestrutura em
cabo submarino por parte de qualquer outro operador autonomamente, a ndo ser

por meio de apoios publicos;

ndo ha tendéncia para uma concorréncia efetiva (mesmo no longo prazo) — o
operador proprietario do cabo submarino®® detém uma posicao de total
dominancia, sem qualquer perspetiva de alteracdo na dindmica concorrencial
durante o periodo em que vigorara a presente analise de mercado, pela total

auséncia de perspetivas de ofertas concorrentes nestas rotas; e

208 podendo, em todo o caso, alugar a terceiros, ndo tendo, no entanto, o operador dominante incentivo para
fornecer o acesso em condi¢g8es razoaveis (como atesta a necessidade de impor medidas urgentes).

209 Como referido supra, a MEO, a Fibroglobal e a NOS, nas respetivas rotas/cabos.
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3.137

— aaplicacdo da Lei da Concorréncia nao € suficiente para colmatar os problemas
concorrenciais resultantes dessa mesma dominancia absoluta, a qual tem sido

enderecada através de regulacdo ex-ante, desde a primeira andlise de mercados.

Este é um segmento de mercado em que existe um monopadlio natural: a infraestrutura
de suporte a qualquer servico de comunicacgdes eletronicas entre o continente e as
ilhas (e entre estas) ndo tem, a partida, condi¢cbes de ser replicada por iniciativa
privada, pelo menos até a proxima analise de mercados, sendo estas ligacdes
(segmentos de transito grossistas) suscetiveis de regulacdo ex-ante.

No capitulo seguinte sera realizada uma andlise de PMS a este mercado geogréfico e
as especificidades existentes nas ligacdes nas RA, nomeadamente as relativas a
propriedade dos cabos, serdo refletidas na avaliacdo de obrigagbes ex-ante a impor,

ndo se justificando, nesta sede segmentacao adicional do mercado geografico.

Mercados dos circuitos para acesso a cabos submarinos internacionais

3.138

3.139

3.140

Foram definidos trés mercados geogréaficos??, correspondendo os dois primeiros
grosso modo ao designado servico de backhaul da MEO, regulado nos termos da

ORCA2 (ainda que, atualmente, para capacidades até 155 Mbps).

Neste contexto, 0 mercado tem estado, até a data, sujeito a regulagédo ex-ante, se bem
gue de forma relativamente limitada. Por este facto, e ainda que o acesso a cabos
submarinos internacionais nunca tenha feito explicita e autonomamente parte da lista
de mercados suscetiveis de regulacdo ex-ante da Recomendacdo sobre mercados
relevantes, a ANACOM entende dever aplicar-lhe o ‘teste dos trés critérios’, em linha
com as recomendagdes da Comissdo quanto ao tratamento dos mercados relevantes

gue ndo estdo incluidos nesta lista.

No que diz respeito as barreiras a entrada, refira-se que desde a Ultima analise de
mercados, a TATA desenvolveu a sua propria ECS (no Seixal), com a expansao da

sua oferta, atualmente com uma capacidade nos cabos submarinos amarrados na sua

210 Mercado dos circuitos para acesso a cabos submarinos internacionais que amarram na ECS da MEO em
Carcavelos; Mercado dos circuitos para acesso a cabos submarinos internacionais que amarram na ECS da
MEO em Sesimbra; e Mercado dos circuitos para acesso a cabos submarinos internacionais que amarram na
ECS da TATA no Seixal.

211 Ver Anexo 1, n.° 3, em

http://ptwholesale.telecom.pt/GSW/PT/Canais/ProdutosServicos/OfertasReferencia/ORCA/orca.htm.
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3.141

3.142

3.143

3.144

ECS superior a capacidade nos cabos submarinos amarrados has ECS da MEO.

Adicionalmente, existem operadores coinstalados (remotamente) ha ECS da TATA.

Acresce gue, até a presente data, a ANACOM nao tem conhecimento da existéncia
de queixas por parte dos operadores que contratam capacidade em cabos submarinos
amarrados nesta ECS. Com efeito, existem dezenas de operadores que contrataram,
no seu conjunto muitas centenas de Gbps de backhaul da TATA, sem que tenha sido
reportado qualquer problema por parte desses operadores (ainda que a MEO tenha
reportado na sua pronuncia sobre o SPD uma alegada recusa da TATA em aceitar
gue a MEO fornecesse servi¢o de backhaul a um terceiro operador proprietario de um
dos cabos amarrados na ECS do Seixal). Ou seja, ndo ha entraves por parte da TATA
no acesso ao backhaul na sua ECS (ao contrario do que acontece nos mercados de
circuitos para acesso a capacidades em cabos submarinos amarrados nas ECS da

MEO, como se demonstra nesta analise, na subsecc¢éo prépria).

Neste contexto, conclui-se que néo existem barreiras permanentes a entrada e a
expansao, quer de natureza estrutural ou juridica, no mercado dos circuitos para
acesso a cabos submarinos internacionais que amarram na ECS da TATA (Seixal),
pelo que o primeiro critério ndo é cumprido e, consequentemente, este mercado nao
é suscetivel de regulacdo ex-ante, tendo em consideracdo que a satisfagdo dos trés
critérios € cumulativa. No entanto, de seguida, verifica-se, sucintamente, se 0s

restantes dois critérios sdo satisfeitos.

Na sua resposta a consulta publica e audiéncia prévia sobre o SDP de 19 de dezembro
de 2014, a MEO referiu que, no caso do cabo submarino WACS, amarrado na ECS
da TATA, existem trés operadores com possibilidade de disponibilizarem acesso a
capacidade no mesmo, designadamente a MEO, a [IIC] [FIC] e a TATA.

Com efeito, existindo atualmente trés operadores com possibilidade de aceder a
capacidade dos cabos submarinos amarrados na ECS da TATA, nomeadamente do
WACS e prestando a TATA backhaul em termos comerciais que nao foram objeto de
gueixa, poder-se-4 concluir que este mercado evolui para uma situacdo de
concorréncia efetiva no horizonte temporal relevante, que se perspetiva 3 anos (Cfr.
art.° 59°-A, n.° 2, alinea a) da LCE).
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3.145

3.146

3.147

3.148

3.149

3.150

Note-se ainda que os outros dois cabos amarrados nesta ECS — 0 Main One?2 e 0
TATA TGN-Western Europe — pertencem, respetivamente, a Main One Cable
Company e a TATA. No segundo caso, a TATA sendo proprietaria do cabo e da ECS,
pode usar estes ativos da forma que melhor entender, nomeadamente para
fornecimento proprio, sem qualquer obrigacdo de conceder acesso/aluguer de
capacidade a outras entidades, ndo havendo neste caso qualquer consorcio onde
existem varios operadores com responsabilidades partilhadas no cabo, mas apenas
um unico operador (no caso, a prépria TATA). No caso do Main One, ndo se conhece
o0 acordo estabelecido entre este operador e a TATA, mas até a data nao foi reportado
gualquer problema.

Ou seja, dos trés cabos submarinos que amarram na ECS da TATA, um é propriedade
de uma Unica entidade (que ndo a TATA), outro é propriedade exclusiva da TATA (i.e.
nao existe qualquer consorcio), e no terceiro cabo existe a possibilidade de acesso em
regime de coinstalacdo (remota), num contexto de “open access” (segundo a TATA?213),
disponibilizado pela TATA no ambito da sua liberdade de iniciativa econémica e nao
por imposigéo regulatoria, coinstalacdo essa que esté a ser efetivamente utilizada. A
TATA fornece ainda backhaul (envolvendo uma capacidade total de centenas de

Gbps) a dezenas de operadores.
Pode assim concluir-se que também o segundo critério ndo é cumprido.

Por fim, dado ndo existirem queixas formais sobre o acesso a ECS da TATA, é
entendimento da ANACOM que o altimo critério também nao é cumprido, sendo a Lei
da Concorréncia suficiente para enderecar qualquer restricdo no acesso a este

mercado.

Por outro lado, no que respeita aos dois primeiros mercados definidos, a MEO tem
atuado como um monopolista, restringindo e mesmo inviabilizando o acesso
(designadamente em regime de coinstalacdo) as suas ECS, de acordo com as queixas
e os pedidos de intervencéo apresentados a ANACOM por varios operadores (NOS,

Oni, Vodafone e BICS), em diversas ocasioes.

Adicionalmente importa referir que, de acordo com a MEO, um dos C&MA dos cabos

212 \er http://www.mainonecable.com/.
213 O que foi corroborado pela [IIC] [FIC] na referida consulta publica.
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3.151

3.152

3.153

3.154

submarinos amarrados nas ECS da MEO prevé a coinstalacéo [IIC]
[FIC], desde que [IIC]
[FIC]. Ou seja, [IIC]

[FIC] os operadores proprietarios, gestores ou agenciados dos
cabos submarinos amarrados numa dada ECS ndo poderdo beneficiar daquela
possibilidade.

Pelas razbes acima detalhadas, constata-se que num contexto de auséncia de
regulacédo ex-ante, mantém-se as barreiras permanentes e intransponiveis a entrada
e a expansao nos (dois) mercados dos circuitos para acesso a cabos submarinos
internacionais que amarram nas ECS da MEO, pelo que se verifica o cumprimento do

primeiro critério previsto no ‘teste dos trés critérios’.

Ainda que a MEO tenha, na sequéncia de intervencdo da ANACOM, possibilitado a
coinstalacao da [IIC] [FIC] em edificio adjacente a ECS de Sesimbra, s6 permite
acesso a um unico cabo (o [lIC] [FIC]), pelo que permanecem os
constrangimentos concorrenciais neste(s) mercado(s) no que toca ao acesso aos
restantes cabos submarinos que amarram nas ECS da MEO, pelo que também o

segundo critério se considera cumprido.

A MEO tem alegado falta de reciprocidade na disponibilizagdo de coinstalagdo nas
ECS nos paises em que os cabos submarinos amarram, por parte dos operadores que
integram os respetivos consdrcios. No entanto, a este propdsito, importa referir que foi
adotado em reunido de Conselho de Ministros das Telecomunicac¢des dos paises da
Africa Ocidental, em outubro de 2014, um conjunto de Orientacbes para Acesso a
Cabos Submarinos da UIT para os paises da Africa Ocidental (onde amarram varios
cabos que também amarram nas ECS da MEO), para ser aprovada pelo Conselho de
Ministros do ECOWAS. Neste documento 0s paises signatarios comprometem-se a
disponibilizar a coinstalagdo nas ECS e a disponibilizar backhaul?4,

Face ao exposto, e tendo em conta que a aplicacdo da Lei da Concorréncia nao é

214 Ver:

https://www.itu.int/en/ITU-D/Projects/ITU-EC-

ACP/HIPSSA/Documents/FINAL%20DOCUMENTS/FINAL%20DOCS%20ENGLISH/submarine cables ecow

as_reqgulation.pdf.
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3.155

suficiente para colmatar os problemas concorrenciais identificados, designadamente
0s obstaculos a entrada nos mercados de acesso a cabos submarinos internacionais
amarrados nas ECS da MEO na auséncia de regulacdo, as queixas apresentadas
pelos operadores e a necessidade de intervencdo da ANACOM com vista a corre¢ao
das falhas de mercado atras referidas, conclui-se que estes mercados séo suscetiveis
de regulacéo ex-ante.

No capitulo seguinte sera realizada uma andlise de PMS a estes mercados
geograficos, e as suas especificidades, nomeadamente as relativas a propriedade dos
cabos, serao refletidas na avaliacdo de obriga¢gbes ex-ante a impor.

Definicdo dos mercados grossistas — Concluséo

3.156

3.157

3.158

3.159

3.160

A ANACOM concluiu que os acessos de elevada qualidade (segmentos terminais) e

0s segmentos de transito de circuitos alugados constituem dois mercados distintos.

No caso dos acessos de elevada qualidade, e ao contrario dos segmentos de transito,
concluiu-se que existem dois mercados de produto em funcdo da capacidade (baixo
débito e alto débito).

Relativamente a definicdo do mercado geogréfico de acessos de elevada qualidade,
quer de baixo quer de alto débito, identificaram-se substanciais diferencas na dindmica
concorrencial entre diferentes areas do territorio nacional, que justificaram a definicdo
de dois mercados geograficos distintos, constituidos por acessos de elevada
qualidade nas Areas NC e acessos de elevada qualidade nas Areas C. Este Ultimo

mercado geografico ndo é suscetivel de regulacdo ex-ante.

Em relagdo aos segmentos de transito, mantém-se as diferengas substanciais na
dinamica concorrencial entre as Rotas C e as Rotas NC, tendo o ambito geogréfico
deste ultimo sido reduzido face a anterior andlise. Relativamente aos segmentos de
transito (nas Rotas NC), pelas suas especificidades, foram ainda autonomizados os
mercados dos circuitos CAM e inter-ilhas e dos circuitos para acesso a cabos

submarinos internacionais.

Assim, na sequéncia da analise efetuada, considera-se que existem, em Portugal, os

seguintes mercados grossistas suscetiveis de regulacdo ex-ante:
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- Mercado de acessos de elevada qualidade nas Areas NC - Baixo débito;
- Mercado de acessos de elevada qualidade nas Areas NC — Alto débito;
- Mercados de segmentos de transito de circuitos alugados:

= Mercado das Rotas NC;

= Mercado dos circuitos CAM e inter-ilhas; e

= Mercados dos circuitos para acesso a cabos submarinos internacionais que

amarram nas ECS da MEO em Carcavelos e em Sesimbra.

3.161 A ANACOM conclui ainda que os seguintes mercados grossistas ndo cumprem o ‘teste
dos trés critérios’, ndo sendo assim considerados mercados relevantes suscetiveis de

regulacéo ex-ante2:s;
- Mercado de acessos de elevada qualidade nas Areas C - Baixo débito;
— Mercado de acessos de elevada qualidade nas Areas C — Alto débito;

- Mercados dos circuitos para acesso a cabos submarinos internacionais que

amarram na ECS da TATA no Seixal.

215 Conforme referido, o Mercado das Rotas C foi considerado, na anterior analise de mercados, n&o suscetivel
de regulagdo ex-ante, pelo que ndo foi objeto de aplicacdo do ‘teste dos trés critérios’ conforme interpretacéo
a contrario do Considerando (22) da Recomendacao 2014/710/UE.
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4. Avaliagcdo de PMS nos mercados grossistas relevantes

4.1

4.2

4.3

4.4

Apoés a identificacdo dos mercados grossistas relevantes suscetiveis de regulacéo ex-
ante, procede-se a sua analise, com vista a verificar se sdo, ou ndo, concorrenciais,

sendo que, neste Ultimo caso, se identifica(m) a(s) entidade(s) com PMS216,

De acordo com o art.° 60.%, n.° 1 da LCE (art.° 14.° da Diretiva-Quadro), “considera-se
gue uma empresa tem poder de mercado significativo se, individualmente [dominéncia
individual] ou em conjunto com outras [dominancia conjunta], gozar de uma posi¢ao
equivalente a uma posi¢cdo dominante, ou seja, de uma posicao de forga econdémica
gue lhe permita agir, em larga medida, independentemente dos concorrentes, dos

clientes e mesmo dos consumidores”.

Na avaliagdo de PMS nos mercados grossistas, tal como nas anteriores analises de
mercado, a ANACOM tem em maxima conta as Linhas de Orientacdo (819), avaliando
“se a concorréncia é efetiva. A concluséo de que existe uma concorréncia efetiva num
mercado relevante é equivalente a uma conclusdo de que nenhum operador detém,

individual ou conjuntamente, uma posi¢cdo dominante nesse mercado”?,

Assim, com base nas condi¢cdes de mercado existentes, procede-se neste capitulo a
uma avaliacdo prospetiva e estrutural dos mercados grossistas relevantes, com o
objetivo de determinar se o mercado é prospectivamente concorrencial e, portanto, se
uma eventual falta de concorréncia efetiva sera duradoura, tendo em conta o
desenvolvimento (razoavelmente) previsivel num dado periodo de tempo#s. Esta
avaliacdo de PMS deve assumir como hipétese que ndo existe qualquer regulacdo ex-
ante, atual ou potencial, nos mercados relevantes em analise, uma vez que o resultado

desta pressup@e concluir-se sobre a necessidade ou ndo de intervengao regulatoria.

216 Note-se que ndo ha lugar a avaliagdo de PMS dos mercados grossistas de acesso de elevada qualidade nas
Areas C (alto e baixo débito), dos segmentos de transito nas Rotas C e dos circuitos para acesso a cabos
submarinos internacionais que amarram na ECS da TATA, tendo sido estes considerados, apds a aplicagédo
do ‘teste dos trés critérios’, mercados ndo suscetiveis de regulacédo ex-ante.

217 No mesmo documento (§20), a Comissdo indica que “as ARN procederdo a uma avaliagdo prospetiva e
estrutural do mercado relevante, com base nas condi¢cdes de mercado existentes. As ARN devem determinar
se 0 mercado é prospectivamente concorrencial e, portanto, se qualquer falta de concorréncia efetiva sera
duradoura, tendo em conta as evolugBes do mercado previstas ou razoavelmente previsiveis durante um
periodo de tempo razoavel”.

218 De acordo com as Linhas de Orientagdo (§20) o “periodo efetivo utilizado devera refletir as caracteristicas
especificas do mercado e a data prevista para a revisao seguinte do mercado relevante pela ARN”.
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Critérios para a avaliagcdo de PMS

4.5

4.6

4.7

De acordo com as Linhas de Orientacdo (875), a Comissdo apresenta as quotas de
mercado como sendo um indicador de poder de mercado, considerando que € pouco
provavel que empresas com uma quota de mercado inferior a 25 por cento venham a
deter uma posicdo dominante nesse mercado. Por outro lado, de acordo com a
jurisprudéncia, quotas de mercado muito elevadas — superiores a 50 por cento —
constituem, por si s6, salvo em circunstancias excecionais, prova da existéncia de uma

posicdo dominante.

No entanto, a Comissédo também refere nessas mesmas Linhas de Orientacdo (§78)
gue a existéncia (ou auséncia) de uma posicdo dominante ndo pode ser determinada
exclusivamente por elevadas (ou reduzidas) quotas de mercado, devendo as ARN,

por isso, utilizar também outros critérios.

A ANACOM considera relevantes os seguintes critérios para a avaliacdo de PMS nos
mercados grossistas de acesso de elevada qualidade e de segmentos de transito de

circuitos alugados?e:
- quotas de mercados e dimensao das empresas;

- barreiras a entrada e a expansao (incluindo controlo da infraestrutura dificil de

duplicar, economias de escala e gama e integracao vertical);
— rivalidade;
— concorréncia potencial; e

- contrapoder negocial.

219 Entre outros critérios menos relevantes contam-se 0s seguintes: vantagens ou superioridade tecnolégica;

acesso facilitado ou privilegiado aos mercados de capitais/recursos financeiros; diversificacdo de
produtos/servicos e rede de vendas e distribuicdo altamente desenvolvida.
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4.8

4.9

E assim efetuada uma anélise exaustiva e global das carateristicas econémicas dos
mercados grossistas relevantes antes de se concluir quanto a existéncia de PMS,
analisando-se sucessivamente as quotas de mercado e o grau de concorréncia entre
as empresas instaladas, o grau de concorréncia potencial e o contrapoder negocial
dos compradores?,

Quanto aos restantes critérios, a ANACOM entende manterem-se validos os
argumentos (apresentados no Capitulo 5 da anterior analise de mercados) pelos quais

séo considerados néo relevantes ou menos relevantes nesta avaliacdo de PMS#21,

Dominancia individual

4.10

411

4.12

Genericamente, a analise é iniciada com o calculo das quotas de mercado,
identificando-se numa primeira fase os candidatos a operador com PMS, tendo-se em
conta que, salvo em situacdes excecionais, empresas com quotas de mercado

superiores a 50 por cento sdo consideradas dominantes.

A respeito da metodologia a utilizar para este célculo, a Comisséao refere nas Linhas
de Orientacao que “no que diz respeito aos métodos utilizados para aferir a dimensao
do mercado e as quotas de mercado, tanto o volume de vendas como o valor das
mesmas fornecem informacdes Uteis para a afericdo do mercado. No caso de produtos
em grande quantidade é dada primazia ao volume” (§76) e que “a capacidade alugada
ou o0 numero de pontos terminais de linhas alugadas constituem critérios que podem
ser utilizados para a afericdo do poder relativo de uma empresa nos mercados das
linhas alugadas” (§77). A ANACOM entende que estas orientagbes sdo também
aplicaveis aos acessos de elevada qualidade, desde logo porque 0os mesmos incluem

0s (segmentos terminais de) circuitos alugados.

Com efeito, foi recolhida informacéo (através do Questionario de 2015) sobre volume
de acessos desagregado por localizacdo, taxa de contencao e débito. Por outro lado,

nao foi solicitada informacao sobre receitas, uma vez que esta ndo esta normalmente

220 A existéncia de uma posigdo dominante ndo pode ser determinada com base exclusivamente em quotas de
mercado.

221 Tendo-se, para o efeito, também em conta os entendimentos apresentados no documento do BEREC, “ERG
SMP Position”, relativo as Linhas de Orientagéo.
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4.13

4.14

4.15

4.16

4.17

disponivel de forma detalhada e desagregada. Também a receita por tipo de segmento
— terminal ou de transito — podera nao estar facilmente disponivel, nomeadamente no
caso dos operadores alternativos, atendendo a que a estrutura tarifaria da sua oferta

(grossista) podera nao prever essa desagregacao.

Por estas razfes, e atendendo a que o questionario enviado aos operadores incidiu
fundamentalmente sobre informacg&o sobre volume de acessos, a ANACOM mantém
a utilizacao deste indicador para o célculo das quotas de mercado.

Importa ainda referir que foi tido em conta o fornecimento interno (i.e., a rede propria
de cada operador) na definicdo do mercado geografico e na analise do ‘teste dos trés
critérios’?2, ao considerar-se a infraestrutura propria de rede de acesso e de rede de
transporte.

Nos mercados considerados relevantes para efeitos de regulagcéo ex-ante, e que sao
analisados neste capitulo, a questdo do fornecimento interno poderia ndo se colocar
na pratica, uma vez que a infraestrutura de rede prépria de acesso e de transporte dos
OPS tem abrangéncia reduzida na maioria destas areas??®. As suas necessidades,
neste ambito, tém sido e continuardo a ser satisfeitas em parte através do acesso as

ofertas de referéncia grossistas da MEO.

Contudo, o fornecimento de acesso € em parte prestado segundo um modelo de
integragdo vertical e o fornecimento interno foi considerado no dominio da defini¢cdo
dos mercados geograficos, tendo-se concluido pela segmentacdo dos mesmos,
reconhecendo-se o peso do fornecimento interno nessa concluséo. Neste contexto, a
ANACOM entende dever continuar a ter em conta o fornecimento interno no céalculo

das quotas de mercado, agora para efeitos de analise de PMS.

Por fim, assinala-se que as quotas de mercado séo obtidas em cada mercado através

do volume de acessos/segmentos grossistas (fornecidos a outros operadores) e

222 Em qualquer caso, nas analises anteriores, eventuais alteragdes nos dados dos operadores alternativos e/ou
a consideracdo, ou ndo, do fornecimento interno nunca alterariam as conclus@es obtidas da andlise de PMS
realizada, tendo em conta os valores muitos elevados da quota de mercado da MEO.

223 A este respeito, veja-se o disposto na Recomendac&o sobre mercados relevantes (nota explicativa, pag. 18):
“In cases where there is likely demand substitution, i.e. where wholesale customers are interested in procuring
from alternative operators, it may be justified to take the self-supply concerned into consideration (...). However,
this is not justified if alternative operators face capacity constraints, or their networks lack the ubiquity within the
relevant geographic market expected by access seekers, and/or if alternative providers have difficulty in
entering the merchant market readily”.
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retalhistas, com base em rede propria, i.e., sem considerar a revenda de terceiros (o

gue resultaria em duplas contagens).

O mercado de acesso de elevada qualidade nas Areas NC (alto e baixo débito)

4.18

4.19

4.20

4.21

Para a prestacdo de servigos retalhistas concorrenciais, os OPS continuam
largamente dependentes da oferta da MEO na generalidade das freguesias do
territério nacional (nas Areas NC), dado que as suas infraestruturas de rede de acesso
tém ainda coberturas limitadas a um conjunto relativamente reduzido de freguesias
(principalmente nas Areas C). Neste contexto, em 2015 (no final do 1.° semestre), as
guotas de mercado nos mercados grossistas de acessos de elevada qualidade nas
Areas NC s&o as seguintes:

Tabela 10. Quotas de mercado estimadas nos mercados grossistas de acesso de elevada
qualidade nas Areas NC (1.° semestre de 2015)

[ncj
Operador Baixo débito Alto débito
Volume Quota Volume Quota
MEO 32.709 73,9% 16.650 72,0%
OPS 11.568 26,1% 6.481 28,0%
1.834 4,1% 1.222 5,3%
93 0,2% 64 0,3%
7.964 18,0% 3.052 13,2%
774 1,7% 1.967 8,5%
Outros 903 2,0% 176 0,8%

[FIC] Fonte: Questionério de 2015.

Naquela data, a quota de mercado da MEO atingiu 73,9 e 72,0 por cento,

respetivamente no mercado de baixo e de alto débito.

Nestas areas, a MEO tem cerca de 4 vezes mais acessos que o seu principal

concorrente no baixo débito, e cerca de 5 vezes mais no alto débito.

Em diversas ocasifes foi defendido, nomeadamente pela MEO, que as condicbes
concorrenciais dos mercados seriam muito diferentes (das condi¢cdes no conjunto do
territorio nacional) em certas areas do territério. Os dados obtidos pela ANACOM
demonstraram que essa situacdo (s6) é agora evidente, sendo que ao nivel dos

acessos de elevada qualidade a quota de mercado da MEO nas Areas C é de 43,0 e
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4.22

40,3 por cento (respetivamente para o baixo e alto débito), sendo, pelo contrério, a

sua quota nas Areas NC substancialmente (mais) elevada, acima de 72 por cento.

Em conclusédo, tendo em conta as quotas de mercado, € evidente a amplitude da
dominancia da MEO nos mercados de acesso de elevada qualidade nas Areas NC
(alto e baixo débito), muito superiores ao limiar de referéncia de 50 por cento??,

Os mercados das Rotas NC, dos circuitos CAM e inter-ilhas e dos circuitos para acesso a cabos

submarinos internacionais amarrados nas ECS da MEO

4.23

4.24

4.25

4.26

A MEO mantém-se, na maior parte dos casos, como o Unico fornecedor grossista de
segmentos de transito nas Rotas NC e nos circuitos CAM e inter-ilhas, através das

suas ofertas reguladas de circuitos alugados — ORCA e ORCE.

Nos circuitos CAM a MEO € o Unico fornecedor, proprietario da infraestrutura em cabo
submarino (em anel) entre o continente e a RAA e a RAM, pelo que a sua quota é de
100 por cento. Também nos mercados dos circuitos para acesso a cabos submarinos
internacionais que amarram nas suas ECS, a MEO detém uma quota de 100 por cento.

Nos circuitos inter-ilhas, e como mencionado anteriormente, a MEO nao detém a

propriedade da infraestrutura em cabo submarino em varios trogos nas RA:

— no designado anel ocidental, recentemente instalado, a Fibroglobal é a Unica

entidade proprietaria do cabo submarino, com a qual a MEO contratou direitos
de utilizacdo de capacidade, e

- no troco Madeira-Porto Santo é coproprietaria com a NOS (detendo esta [IIC]

[FIC] por cento).

Nos restantes trocos na RAA, a MEO ¢, tal como acontece com os circuitos CAM, o
unico fornecedor, proprietario da infraestrutura em cabo submarino (em anel), pelo que
a sua quota é também de 100 por cento. Sendo esta situacao manifestamente diferente

da que se verifica nos supra referidos trocos.

Ja no caso dos segmentos de transito nas Rotas NC, a quota de mercado da MEO

224 De acordo com § 75 das Linhas de Orientagdo da Comisséo, quotas de mercado superior a 50 por cento sio,
salvo circunstancias excecionais, prova da existéncia de uma posi¢do dominante.
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4.27

4.28

4.29

4.30

tem-se mantido em valores muito proximos dos 100 por cento, independentemente da
capacidade de transmissdo, da tecnologia ou da localizacdo geografica dos mesmos
(das centrais extremo), desde logo pela prépria definicdo do critério delimitador dos
mercados geogréficos, isto é, ou ha alternativa (e concorréncia) e uma dada rota é
considerada Rota C, ou essa alternativa ndo existe e essa rota é considerada néo
concorrencial (Rota NC)#s. Relembre-se que a ANACOM procedeu, na analise dos
mercados geogréficos, a revisao do seu ambito, reduzindo a abrangéncia geogréfica
do mercado das Rotas NC, o que também tem impacto nas quotas de mercado.

Também néo é possivel determinar, com preciséo, o valor da quota de mercado da
MEO (que se encontra proxima dos 100 por cento, dado que na maioria dessas rotas
a MEO é o unico fornecedor grossista), pois ja ndo sendo a fronteira a central local da
MEO (onde os operadores alternativos estdo coinstalados), também neste caso os

dados dos operadores nao sao facilmente comparaveis com os dados da MEO.

E ndo obstante existirem, em determinados casos, PoP da IP Telecom ou de
operadores méveis proximos de centrais extremos das Rotas NC (em alguns casos,
varios desses PoP estdo proximos de uma mesma central), uma vez que estes OPS
tém uma expressao relativamente reduzida no mercado grossista de segmentos de
transito de circuitos alugados (ou, no caso dos operadores moveis, podem ser PoP
em BTS sobretudo ligados com feixes hertzianos)??, nestas Rotas NC a quota de
mercado da MEO néo é afetada de modo relevante pela (mera) presenca destes

operadores.

Com efeito, os operadores alternativos ndo possuem infraestrutura de fibra ética e/ou
de rede de transporte propria(s) nas areas cobertas por estes mercados, isto €, salvo

algumas exceg¢0des pontuais, na maioria das Rotas NC.

Note-se que as quotas de mercado da MEO em ambos os mercados grossistas ndo
se alteram ao se considerar, ou ndo, o fornecimento interno (da MEO ou dos
operadores alternativos). Neste contexto, na auséncia de infraestrutura de suporte —

total, no caso dos circuitos CAM e inter-ilhas (exceto anel ocidental) e dos circuitos

225 Como visto anteriormente, apenas em 348 areas de central existe um OPS presente e em mais de mil areas
de central ndo ha nenhum OPS, pelo que a maioria das potenciais rotas entre as 1.853 areas de central
pertence ao mercado das Rotas NC, nas quais apenas a MEO tem rede de transporte.

226 \/er a este respeito a Tabela 3.
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para acesso a cabos submarinos internacionais —, ndo € possivel aos operadores
alternativos fornecer internamente capacidade nem, obviamente, fornecer segmentos

de transito de circuitos alugados a terceiros.

4.31 Ou seja, e em concluséo, qualquer que seja a dimensédo do mercado dos segmentos
de transito nas Rotas NC, este € sempre constituido por rotas onde a infraestrutura
alternativa é residual e, assim, onde o fornecimento de segmentos de transito por parte
dos OPS é também residual.

Concluséo

4.32 A ANACOM conclui que a MEO detém uma posicdo de evidente dominancia nos

4.33

4.34

mercados grossistas de acesso de elevada qualidade nas Areas NC, no baixo e no
alto débito, e de segmentos de transito de circuitos alugados, detendo este operador
uma quota de mercado muito superior a 50 por cento, perto ou mesmo igual a 100 por
cento (no caso dos circuitos para acesso a cabos submarinos internacionais e dos
circuitos CAM e inter-ilhas, neste caso exceto no anel ocidental e na ligacdo Madeira-
Porto Santo), ndo havendo qualquer situacéo considerada excecional que, quanto a
este critério, justifique a ndo identificacdo de PMS por parte da MEO nos mercados

em analise.

Relativamente a persisténcia de fortes obstaculos de natureza estrutural a entrada e
ao desenvolvimento da concorréncia, importa, de acordo com a Recomendacao sobre
mercados relevantes, analisar a “estrutura do mercado, o seu desempenho, a sua
dindmica, incluindo indicadores como as guotas de mercado e as tendéncias nessa
matéria, os pre¢os do mercado e as tendéncias nessa matéria, assim como a extensao

e a cobertura das redes ou infraestruturas concorrentes”??’.

De seguida é analisado o grau de concorréncia entre as empresas instaladas nos
mercados grossistas relevantes, tendo em conta a existéncia de barreiras a entrada e

a expansao e a rivalidade entre empresas.

227 Considerando (11).
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4.35 No ambito da analise das barreiras a entrada e a expansao importa averiguar a

existéncia de economias de escala e/ou economias de gama significativos.

Economias de escala e de gama

4.36 O MEO continua a beneficiar de fortes economias de escala e de gama a nivel

4.37

4.38

grossista, devido ao desenvolvimento (com elevados custos fixos na construgéo) da
sua omnipresente infraestrutura de rede local e de transporte (e de condutas e postes),
construida maioritariamente ao longo de anos de monopdlio, e pela diversidade dos
Servicos que presta e que se suportam quase exclusivamente em rede propriazz,
Assim, dada a (maior) escala e a configuracédo da rede do operador histérico, este
beneficia, tudo o resto constante, de custos unitarios inferiores aos dos seus
concorrentes, permitindo uma expansdo da cobertura da rede e do portefélio de
produtos com custos comparativamente mais reduzidos, ja que apds 0S custos
incorridos, o custo marginal de fornecer acessos ou circuitos adicionais sobre a
mesma estrutura é relativamente reduzido. Este facto permitiu-lhe, por exemplo, ligar
a maior parte das suas BTS com fibra 6tica, o que néo foi conseguido (ainda) pelos

restantes operadores méveis.

Adicionalmente, de acordo com o0 BEREC?%#, o desenvolvimento (das NRA) em fibra
leva(rd) um aumento das economias de escala e de gama nos respetivos mercados.
E é a MEO que detém a mais extensa rede de fibra em Portugal. Recentemente,
anunciou vir a cobrir a totalidade do territério em fibra 6tica até 2020 (utilizando

também equipamentos NG-GPON2 por si desenvolvidos).

Por outro lado, dadas as carateristicas dos mercados a jusante, existird alguma
atratividade para a expansdo de operadores que investem em infraestrutura em fibra
e rede proprias em determinadas areas (locais) e rotas, ainda que pontualmente

(nomeadamente para ligagdo a estagfes base).

228 Economias de escala adicionais sdo ainda conseguidas, pelo operador histérico, através dos equipamentos
instalados nas suas proprias centrais, sendo que 0 seu custo ndo aumenta substancialmente com a
capacidade. Isto €, quanto maior o numero de clientes/acessos que 0s equipamentos suportem,
tendencialmente menores serdo 0s custos unitarios por cliente/acesso/circuito.

229 “Report on Next Generation Access - Economic Analysis and Regulatory Principles”, disponivel em
http://erg.eu.int/doc/publications/erg 09 17 nga economic_analysis requlatory principles report 090603 v

1.pdf e “Next Generation Access — Implementation Issues and Wholesale Products, BEREC Report” em
http://www.erg.eu.int/doc/berec/bor 08.pdf.
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4.39 Contudo, estes desenvolvimentos ja foram tidos em conta na definicdo dos mercados
geograficos e na aplicagao do ‘teste dos trés critérios’ aos mercados de acesso de
elevada qualidade (nas Areas C) e de segmentos de transito (nas Rotas C), pelo que,
no fundo, mantém-se as varias barreiras nos mercados grossistas nao concorrenciais
(i.e., nos mercados de elevada qualidade em local fixo nas Areas NC e de segmentos
de transito°):

- reduzida ou nula infraestrutura em fibra (escura) e escassa rede de transporte
alternativa e disponivel na maioria das areas locais e ha maior parte das rotas —
de um modo geral, apenas a MEO ai detém infraestrutura e esta nao tem sido,
nem se prevé que seja, replicada de uma forma significativa no horizonte

temporal da presente analise;

- auséncia de entrada ou reduzida expanséo (confinada a algumas centrais locais,
e areas no caso dos acessos de elevada qualidade) de operadores alternativos
nestes segmentos especificos, com capacidade para prestar, a qualquer
momento, O servico grossista a terceiros (e no retalho, com base em

fornecimento interno);
- inexisténcia de ofertas grossistas com cobertura relevante.

4.40 Assim, a ANACOM mantém o entendimento de que s6 a MEO, atendendo a escala e
capacidade da sua ubiqua rede, estd em posigéo de, face aos restantes operadores,
explorar as economias de escala e de gama, beneficiando de uma significativa
vantagem competitiva ao nivel dos custos associados aos mercados de acessos de
elevada qualidade nas Areas NC e de segmentos de transito (uma vez que, dada a
escala e a configuracdo da rede do operador histdrico, este beneficia, tudo o resto

constante, de custos unitarios inferiores aos dos seus concorrentes).
Controlo dainfraestrutura dificil de duplicar

4.41 As redes de acesso e transporte da MEO tém uma cobertura praticamente total do
territério, continuando-se a entender que nao é economicamente viavel para qualquer

operador replicar a totalidade da rede do operador histérico, designadamente a rede

230 Rotas NC, circuitos CAM e inter-ilhas e circuitos para acesso a cabos submarinos internacionais que amarram
nas ECS da MEO em Carcavelos e em Sesimbra.
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4.42

4.43

4.44

4.45

de suporte a segmentos de transito em rotas localizadas em/entre “zonas mais
remotas” (e.g. CAM) e/ou de pequena dimenséao (Rotas NC) ou de acessos de elevada
gualidade, quer de baixo, quer de alto débito, em &reas remotas ou de menor
densidade (empresarial), constituindo estas carateristicas uma barreira a entrada e a
expansao nestes mercados, até porque, conforme referido, esta ubiquidade permite a
MEO fornecer acessos de elevada qualidade e segmentos de transito em todo o
territério nacional a um custo marginal normalmente reduzido, ndo replicavel, sem

elevados custos, por nenhum operador alternativo.

Para a maioria dos acessos de elevada qualidade com débito igual ou inferior a 24
Mbps, a rede de suporte a oferta grossista € a rede de acesso de cobre da MEO, mais

eficiente para a sua disponibilizacao, a qual nao foi replicada em nenhuma areaz.

Relativamente aos segmentos de transito nas Rotas NC, a ANACOM ja reconheceu
gue a atual cobertura proporcionada pelas redes de fibra 6tica impossibilita, na pratica,
a qualquer operador alternativo a replicagéo de todas as rotas (entre as centrais locais
da MEO) abrangidas por este mercado e, no caso dos circuitos CAM e inter-ilhas
(excluindo o anel ocidental na RAA) e dos circuitos para acesso a cabos submarinos

internacionais nas ECS da MEO, né&o existe qualquer viabilidade para tal replicagéo.

Por outro lado, os principais operadores alternativos (e clientes) da MEO nos
mercados (de servicos de comunicacdes eletronicas), ja investiram em infraestrutura
em fibra para suporte a esses servicos em determinadas areas geograficas,
suportando, para o efeito, custos ja afundados. Assim, estes operadores poderéo estar
em condicbes de expandir as suas atividades grossistas (e retalhistas) em
determinadas rotas/areas geogréaficas préximas das que ja cobrem, sem incorrerem
em custos afundados significativos. Mas é expectavel que, no curto prazo, essa
expansao nao tenha expressdo relevante, atendendo especialmente ao nivel da
expansao ocorrida desde a anterior analise de mercados (e ja tida em consideracao
ao nivel dos mercados geogréaficos com o alargamento do ambito do mercado das

Rotas C, a custa da redugdo do a&mbito do mercado em aprego).

A ANACOM mantém, deste modo, o entendimento de que ndo é economicamente

231 Ajnda que os OPS tenham acesso ao lacete local, mas fundamentalmente nas Areas C, sendo reduzida a
utilizacao da OLL por parte dos OPS nas Areas NC.
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viavel para qualquer operador alternativo replicar a rede do operador histérico, tanto
ao nivel dos acessos de elevada qualidade nas Areas NC (quer de baixo, quer de alto
débito) como dos segmentos de transito nas Rotas NC e, por maioria de razao, nos
circuitos CAM e inter-ilhas e de acesso a cabos submarinos internacionais, o que
constitui uma intransponivel barreira & entrada e a expansdo nestes mercados.
Eventuais evolugbes que se verifiquem seréo limitadas e progressivas. Ou seja, ndo é
expectavel que o poder de mercado da MEO se venha a reduzir significativamente por
efeitos de nova infraestrutura de rede alternativa (replicando a oferta existente),

durante o periodo de tempo que decorre até a proxima andlise de mercado.

Integracgéo vertical

4.46

4.47

4.48

A existéncia de empresas verticalmente integradas podera colocar os concorrentes
nao integrados em desvantagem concorrencial, ja que podera verificar-se a
alavancagem de poder de mercado de um mercado para outro, nomeadamente
guando o concorrente integrado fornece ao concorrente nao integrado um fator de
producdo ou consumo intermédio essencial. Nestas circunstancias, torna-se mais
dificil a uma empresa nao integrada responder ao aumento da procura ocorrido na

sequéncia de um aumento de pre¢o de um concorrente.

No ambito destes mercados (geograficos) destaca-se a MEO, operador verticalmente
integrado, composto por empresas com presenca quer ao nivel do mercado grossista
— com ofertas grossistas a terceiros — quer ao nivel do mercado de retalho. A MEO
recorre a sua propria oferta de infraestrutura e rede para prestar, no retalho, servigos
de acesso de elevada qualidade (e outros servigos de comunicagdes eletrénicas). Esta
elevada procura interna, planeada e de grande volume22, permite a este operador
beneficiar de fortes economias de escala e investir no desenvolvimento das suas redes
com um grau de risco inferior ao dos seus concorrentes. Veja-se o ja referido forte

investimento em rede de fibra até 2020 por parte da MEO.

Assim, este critério nao permite contradizer a presuncao de dominancia que resulta
do célculo das quotas de mercado, ainda que se reconhega que 0s principais

concorrentes também sdo empresas verticalmente integradas (mas nédo detendo

232 Que no caso dos circuitos alugados grossistas chegava a atingir quase 80 por cento do fornecimento da MEO
(PT Prime - Solu¢Bes Empresariais de Telecomunicacdes e Sistemas, S.A. e TMN - Telecomunica¢des Moveis
Nacionais, S.A., entretanto incorporadas na MEO).
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infraestrutura e rede prépria na maior parte destes mercados).

Rivalidade

4.49

4.50

4.51

4.52

4.53

4.54

A politica de precos e a sua evolugdo ao longo do tempo podem constituir um bom

indicador sobre o grau de concorréncia no mercado.

Em relacdo aos precos grossistas, releva-se que os precos dos circuitos regulados,
na ORCE (nomeadamente nos circuitos CAM e inter-ilhas) e na ORCA, foram

reduzidos em resultado da intervencgao regulatéria e nunca por iniciativa da MEO.

Com efeito, uma andlise da evolugdo dos precos dos circuitos alugados (cujos
segmentos terminais sédo agora incluidos no mercado mais abrangente de acesso de
elevada qualidade), permite concluir que nédo existem indicios de que a MEO venha a
ajustar os seus precos nas Areas NC e nos segmentos de transito como resposta as
alteracOes de precos por parte dos seus concorrentes grossistas, tanto na sequéncia
da entrada destes no mercado, como em fun¢éo da introducéo, pelos novos entrantes,

de ofertas inovadoras ou diversificadas, apesar de ainda deter margens razoaveis.
Tais factos n&o séo indicativos de um mercado concorrencial.

Por outro lado, a ANACOM continua a ndo identificar especiais vantagens de natureza
tecnoldgica para a MEO, dado o elevado grau de maturidade da tecnologia utilizada
no suporte da sua rede e ofertas (grossistas), ou de relacionamento com os principais
fornecedores de equipamento e/ou de infraestruturas. Os principais operadores
também ja tém desenvolvido redes préprias em fibra, bem como outras tecnologias
recentes de acesso e transporte (como Ethernet e DWDM). Contudo, como referido,
as novas redes de acesso em fibra da MEO incorporardo equipamentos (NG-GPON2)

desenvolvidos pela prépria.

Como j& salientado, os custos irrecuperaveis relativos & instalagdo de rede em todo o
territério nacional, especialmente nas areas e rotas abrangidas pelos mercados
grossistas em apreco, sdo extremamente elevados e constituem uma barreira
estrutural a entrada e a expansao numa parte significativa do territério nacional. Com

efeito, dados estes custos e 0 tempo necessario para expandir redes alternativas que
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4.55

4.56

4.57

4.58

garantissem uma cobertura do territdrio em condicbes que se aproximasse das
atualmente oferecidas pela MEO em todo o territério nacional (numa importante parte
do territério, tendo em conta a densidade populacional e empresarial das areas e rotas
cobertas, no caso da cobertura em fibra), dificimente se desenvolveria uma
concorréncia efetiva nestes mercados grossistas no periodo de tempo que deve ser

refletido, prospectivamente, nesta analise de mercado.

Com efeito, em zonas (semi)urbanas com maior densidade populacional e empresarial
poderd haver alguma concorréncia potencial, nomeadamente com o potencial
aproveitamento da continuagédo do investimento em fibra (homeadamente em NRA)

por parte dos operadores alternativos.

No entanto, em termos estritamente concorrenciais, ndo foram identificadas
atualmente (nem mesmo prospectivamente, i.e. no prazo coberto pela presente
analise de mercados) perspetivas de forte desenvolvimento da dindmica concorrencial
nestes mercados grossistas. Assim, em termos de avaliagdo de PMS, eventuais
(potenciais) diferengas pontuais na dindmica concorrencial em determinadas areas
geogréficas/rotas (de reduzida dimensédo) ndo contradizem a evidéncia de dominancia

da MEO nestes mercados geograficos.

Note-se, contudo, que, como referido no capitulo anterior, existem freguesias nestas
Areas NC que cumprem simultaneamente dois dos trés?? subcritérios definidos para
efeitos de delimitacdo de zonas concorrenciais e ndo concorrenciais, ndo cumprindo,
contudo, o restante subcritério, o que indicia que nestas freguesias, ainda que ndo
concorrenciais atualmente (por ndo cumprirem simultaneamente os trés subcritérios),

podera existir uma tendéncia para um aumento da concorréncia a médio-longo prazo.
Assim considera-se que as freguesias em que:

() aquota de mercado da MEO ja é inferior a 50 por cento (3.° subcritério) e que
cumprem também o 2.° subcritério relativo ao nimero de OPS efetivamente

presentes, mas que ndo cumprem o 1.° subcritério sobre a cobertura de redes

233 Numero de redes alternativas (pelo menos duas), de OPS efetivamente presentes (pelo menos dois, com
acessos fornecidos) e a quota de mercado da MEO inferior a 50 por cento.
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4.59

4.60

4.61

alternativas; ou
(i) se cumprem o 1.° e 0 3.° subcritérios, mas nao o 2.° subcritérioz4; ou

(i) se cumprem o 1.° e 0 2.° subcritérios, mas ndo o 3.° subcritério (quota de
mercado da MEO),

apresentam indicios de concorréncia potencial, mas apenas a médio-longo prazo?s.

Desta avaliacdo, foram identificadas as seguintes freguesias, que constituem as agora
designadas Areas ANC (Atualmente N&o Concorrenciais):

Tabela 11. Freguesias em Areas ANC (1.° semestre de 2015)

Débito Freguesias Acessos MEO Acessos OPS Q Média MEO
Baixo Débito 201 15.085 9.080 62,4%
Alto Débito 294 11.003 5.298 67,5%

Fonte: ANACOM, a partir do Questionario de 2015.

Destaca-se na tabela seguinte a distribuicdo do nimero de freguesias pelas Areas
ANC e Areas NC (sem Areas ANC), por mercado, bem como a quota de mercado

média da MEO nessas mesmas areaszs,

Tabela 12. Freguesias por Area e respetiva quota média de mercado da MEO (1.° semestre de

2015)
Débito Freguesias Q Média MEO
Areas ANC Areas NC (sem ANC) Areas ANC Areas NC (sem ANC)
Baixo Débito 201 2.843 62,4% 87,6%
Alto Débito 294 2.734 67,5% 82,7%

Fonte: ANACOM, a partir do Questionario de 2015.

Como se pode ver nos graficos seguintes, apenas um nimero muito reduzido de
freguesias apresenta quotas de mercado da MEQ inferiores a 50 por cento, nas Areas
NC. Na maioria destas freguesias a MEO néo esta presente e existe apenas um OPS
efetivamente com oferta e/ou o nimero total de acessos fornecidos na freguesia é

inferior a trés.

234 Existindo apenas um OPS, mas com mais de um acesso fornecido nessas freguesias.
235 Ainda que ndo cumpram na totalidade o critério, conforme definido no capitulo 3.
236 | jstadas nos Anexo V e Anexo VI.
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Figura29. Numero de freguesias e quota de mercado da MEO nas Areas ANC (1.° semestre de

2015)
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Fonte: ANACOM, a partir do Questionario de 2015.

Figura 30. Numero de freguesias e quota de mercado da MEO nas Areas NC exceto Areas ANC
(1.° semestre de 2015)

1220 BA46
400
350
300
250
200
150
21

100 : =
S0 =

' R R | a——

[G10f [10;20 ([20;30[ [30;40[ [40;50[ [sD;60[ (80;70{ ([70;80{ ([80;90[ ([90;100]

Ne de freguesias nas Areas NC (excepto nas Areas ANC)

Intervalo das quotas MEO, em % | Baixo débito m Alto débito
Fonte: ANACOM, a partir do Questionério de 2015.

Nota: O ndmero total de freguesias ndo corresponde as 3.092, uma vez que em 914 freguesias ndo existe qualquer
acesso de baixo débito e em 1.498 freguesias ndo existe qualquer acesso de alto débito.
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4.62

4.63

4.64

4.65

4.66

4.67

4.68

4.69

Estas diferencas concorrenciais serdo enderecadas no contexto da imposicdo de

obrigacdes ex-ante.

Nestes mercados grossistas, as intervencdes no sentido de uma melhoria das
condi¢cbes das ofertas grossistas (de circuitos alugados) tém sido quase sempre da
iniciativa da ANACOM, o que mostra que os clientes dessas ofertas tém um reduzido

poder negocial.

Mesmo a ORCE, uma oferta que apresenta uma evolucao significativa face a ORCA
(cujo volume de circuitos tem-se reduzido significativamente), foi introduzida por
iniciativa da ANACOM®#7 e ndo da MEO.

Por outro lado, os principais operadores presentes neste mercado parecem ter acesso
idéntico a recursos financeiros/mercado de capitais, ndo se encontrando, por isso,

situacdes de vantagens de algum operador sobre os restantes.

O contrapoder negocial dos compradores de acessos de elevada qualidade (de baixo
e de alto débito) nas Areas NC e de segmentos de trAnsito nas Rotas NC é
relativamente reduzido e nulo no caso dos circuitos CAM e inter-ilhas e dos circuitos

para acesso a cabos submarinos internacionais que amarram nas ECS da MEO.

Nos varios mercados grossistas identificados, o comportamento do principal (e, na
maior parte das areas2:8, do Unico) fornecedor grossista ndo devera ser constrangido
pela conjugacdo de um reduzido numero de clientes com elevado peso no volume de
negocios, uma vez que este contrapoder estaria dependente da existéncia de
operadores alternativos, 0s quais ndo estao presentes nos mercados ou estdo de um

modo pouco ativo e relevante.

Como se mostrou na Tabela 10 a diferenca entre a quota de mercado da MEO e a do
seu principal concorrente nas Areas NC é de 55,9 pontos percentuais e de 58,8 pontos

percentuais, respetivamente no baixo e no alto débito.

A obrigagéo de publicacdo de pregos, a dimenséo do lider do mercado, o0 nimero de

237 No contexto da anterior analise de mercado.
238 Designadamente no caso dos circuitos CAM e na maioria das Rotas NC.
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grandes clientes e a sua contribuicdo para o volume total de receitas ndo indicia a
existéncia de um contrapoder negocial dos compradores que restrinja o

comportamento do operador dominante nos mercados grossistas relevantes.

A dimensao da MEO, lider de mercado, a existéncia de elevadas (e permanentes)
barreiras a entrada e a expanséo, a auséncia de concorréncia efetiva ou potencial
entre as empresas (precos e outras variaveis) nos mercados grossistas relevantes,

nao contradizem a presuncéo de dominancia que resulta das suas quotas de mercado.

Os fatores que colocam em desvantagem os OPS face a MEO permitem concluir que
a MEO detém PMS (dominancia individual) nos mercados de acesso de elevada
qualidade (de baixo e de alto débito) nas Areas NC e de segmentos de transito nas
Rotas NC, nos circuitos CAM e inter-ilhas®? e nos circuitos para acesso a cabos

submarinos internacionais que amarram nas ECS da MEO.

No que respeita aos circuitos inter-ilhas no anel ocidental na RAA e na ligacdo
Madeira-Porto Santo, tendo sido analisada a informacdo disponibilizada pela
Fibroglobal e pela NOS e as evolugdes ocorridas neste ambito, a ANACOM concluiu
ndo existirem indicios de restricdo de acesso ou discriminagdo ou comportamento

abusivo por parte dos fornecedores desses circuitos face a qualquer operador.

Dominéancia conjunta

4.73

Uma vez concluida a existéncia de dominancia individual nestes mercados, nao existe

dominancia conjunta nos mesmos.

Analise prospetiva

4.74

A ANACOM considera que todos os fatores que justificam a designacdo da MEO
detentora de PMS se manterdo num horizonte de curto/médio prazo, até a préxima

avaliacdo de PMS.

239 Exceto nos trogos do anel ocidental na RAA, propriedade da Fibroglobal, e na ligagdo Madeira-Porto Santo,
copropriedade da MEO e da NOS.
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5. Imposicéo de obrigacgobes

5.1

5.2

A ANACOM devez° nos mercados onde existe PMS24, impor uma ou mais obrigacfes
regulamentares ou manter ou alterar essas obrigacdes, caso ja existam, devendo por
seu turno suprimir as obriga¢des que tenham sido impostas em mercados agora ja

nao considerados relevantes para efeitos de regulacdo ex-ante,

Neste contexto, na imposicdo, manutencao, alteracdo e ou supressao de obrigacoes,
a ANACOM tem em consideracdo alguns principios que resultam dos documentos da
Comissdo e do BEREC, da LCE e, obviamente, também os principios e objetivos
regulatorios estabelecidos por esta Autoridade. Julga-se adequado que estes
principios sejam conhecidos do mercado e tidos em consideragdo previamente a
imposi¢cao ou alteragédo de qualquer obrigacdo nos mercados, sendo apresentados de

seguida.

Principios tidos em conta naimposi¢do, manutencdao, alteracdo e supressao das

obrigacbes

5.3

5.4

Na prossecucdo do fundamental objetivo de promog¢&o da concorréncia, de forma a
minorar ou eliminar problemas concorrenciais existentes num determinado mercado,
a ANACOM deve selecionar as obrigacdes que, direta ou indiretamente, afetam as
variaveis estratégicas da(s) empresa(s) com PMS, assegurando que tais obriga¢des
se revistam de determinados requisitos, ja identificados no Capitulo 1 do presente

documento.

Deste modo, deve a ANACOM adotar uma intervengdo proporcional e devidamente
justificada, no cumprimento do quadro regulamentar nacional e europeu, impondo um
minimo de obrigagfes que permitam ultrapassar os problemas de concorréncia
identificados, sem discriminacéo indevida relativamente a qualquer entidade, e que
contribuam eficazmente para a evolucdo para uma situagdo concorrencial dos

mercados de comunicacdes eletrénicas.

240 Cf, Linhas de Orientagéo 8§21 e §114 e art.°s 56°, e) e 59°, n.° 4 da LCE.

241 Nos mercados grossistas de acesso de elevada qualidade nas Areas NC (baixo e alto débito) e de segmentos
de transito nas Rotas NC, nos circuitos CAM e inter-ilhas e nos circuitos para acesso a cabos submarinos
internacionais que amarram nas ECS da MEO.

242 Nos mercados de acesso de elevada qualidade nas Areas C (baixo e alto débito).
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5.6

5.7

A ANACOM tem como objetivos de regulacdo promover a concorréncia na oferta de
redes e servicos de comunicacdes eletronicas, contribuir para o desenvolvimento do
mercado interno da Unido Europeia e defender os interesses dos cidadaos (LCE, art.°
5.9). Incumbe especialmente a esta Autoridade assegurar que os utilizadores
obtenham o méximo beneficio em termos de escolha, preco e qualidade, assegurar a
inexisténcia de distor¢bes ou entraves a concorréncia no sector das comunicagdes
eletrénicas, bem como encorajar investimentos eficientes em infraestruturas e

promover a inovagao.

Para este efeito, de acordo com os artigos 67.° a 72.° e 74.° a 76.° da LCE, as
obrigacdes suscetiveis de serem impostas a(s) entidade(s) com PMS nos mercados
relevantes identificados séo:

Dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso e utilizacdo de elementos de rede

especificos e recursos conexos.
— Atransparéncia na publicacdo de informagdes, incluindo propostas de referéncia.

— A ndo-discriminagdo na oferta de acesso e interligacdo e na respetiva prestacéo

de servigos e informacgdes.

— A separacdo de contas quanto a atividades especificas relacionadas com o

acesso ou a interligagéo.

O controlo de precos e contabilizacédo de custos.

Na andlise e definicdo das obrigacfes a impor ou alterar (ou suprimir) sdo também
tidos em conta os principios estabelecidos no ambito das Posicées Comuns do
BEREC sobre a matéria, apresentados no documento “Revised BEREC common
position on best practice in remedies on the market for wholesale (physical) network
infrastructure access (including shared or fully unbundled access) at a fixed location
imposed as a consequence of a position of significant market power in the relevant
market”, de dezembro de 201222 e, especialmente, na Posicdo Comum do BEREC

sobre as melhores praticas na imposi¢cdo de obrigagcdes no mercado grossista de

243 Disponivel em http://berec.europa.eu/eng/document register/subject_matter/berec/download/0/1127-revised-
berec-common-position-on-best-pr_0.pdf.
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5.8

5.9

5.10

circuitos alugados (doravante ‘Posicdo Comum sobre circuitos alugados’)»4. Esta
Posicdo Comum refere que os circuitos alugados grossistas sdo essenciais para
suportar a oferta de uma larga gama de servicos de comunicacdes eletrénicas
(especialmente a empresas clientes finais) e € vital que, no caso de nao serem
disponibilizados em condicdes concorrenciais, sejam efetivamente regulados.
Também de acordo com o BEREC, a regulagdo dos circuitos alugados grossistas
promoverd a concorréncia e a possibilidade de escolha por parte das empresas e

constituird um contributo para a integracdo num mercado Unico.

Relativamente aos mercados de acesso de elevada qualidade nas Areas C (baixo e
alto débito), que agora se concluiram ndo serem suscetiveis de regulacdo ex-ante, é
necessario ter em conta o art.°® 59.°, n.° 3 da LCE, sendo que de acordo com a
Comisséo, “se uma ARN determinar que um mercado relevante esté sujeito a uma
concorréncia efetiva, ndo podera entédo impor obrigacdes a qualquer operador nesse
mercado relevante ao abrigo do artigo 16.°. Se a ARN tiver anteriormente imposto a
uma ou mais empresas obrigacdes regulamentares nesse mercado, a ARN deve
suprimir essas obrigagfes e ndo podera impor quaisquer novas obrigacdes a essa(s)
empresa(s). Conforme estabelecido no n.° 3 do artigo 16.° da diretiva-quadro, quando
a ARN propde a supressdo de obrigacdes regulamentares existentes, devera

comunica-lo aos interessados com uma antecedéncia razoave|”245: 246,

Neste contexto, também o BEREC defende que, quando uma ARN suprime uma
obrigacdo ou a substitui por outra, deve notificar e prever um periodo razoavel até que
esta alteracdo entre em vigor, de modo a evitar uma disrupc¢éo indevida no mercado

para os operadores.

Para a ANACOM ¢é também importante assegurar, caso exista uma supressao de
obrigacBes atualmente existentes, que estas sejam suprimidas de uma forma
adequada e num prazo razoavel sem prejudicar os utilizadores finais e as partes

envolvidas.

244 Disponivel em http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject matter/berec/download/0/1096-revised-
berec-common-position-on-best-pr_0.pdf.

245 Linhas de Orientag&o (§113).

246 Na anterior andlise de mercados, o mercado dos circuitos de acesso a cabos submarinos internacionais que
amarram na ECS da TATA ndao existia, ndo se enquadrando, por isso, nesta moldura regulamentar.
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5.11

5.12

E precisamente esta a preocupacdo da ANACOM quanto a desregulacio dos
mercados de acesso de elevada qualidade nas Areas C (baixo e alto débito), tal como
o foi na anterior analise de mercados para 0s mercados retalhista de circuitos alugados
em todo o territério nacional e grossista de segmentos de transito nas
Rotas C. Na anterior analise, o mercado das Rotas C foi também considerado n&o
suscetivel de regulagéo ex-ante, sendo agora alargado o seu ambito. Neste contexto,
a desregulacéo das rotas que nao faziam parte do &mbito do antigo mercado, agora

incluidas neste mercado, devem também atender ao principio supra.

Por outro lado, de acordo com a Comisséao,

Recomendacao sobre NGA27: “Nos casos em que ndo se possa concluir que as
diferentes condicbes de concorréncia justificam a definicho de mercados
geograficos subnacionais, podera, no entanto, ser adequado que as ARN
respondam a existéncia de condi¢cdes de concorréncia divergentes entre as
diferentes zonas de um mercado geograficamente definido, por exemplo devido
a presenca de varias infra-estruturas alternativas ou de operadores que utilizam

infra-estruturas alheias, impondo remédios e produtos de acesso diferenciados”;

Recomendacao sobre a coeréncia das obrigacdes de ndo discriminagdo: “Nos
mercados geograficos em que as condi¢cdes enumeradas (...) se encontrem
preenchidas apenas em algumas zonas dentro desses mercados, as ARN
devem diferenciar os remédios e manter ou impor obrigacdes de controlo dos
precgos, em conformidade com o artigo 13.° da Diretiva 2002/19/CE, apenas nas

zonas em que essas condicdes ndo estdo preenchidas”;

Nota Explicativa: “In a situation where NRAs could not clearly identify
substantially and objectively different conditions stable over time in order to define
wholesale sub-national markets, the existence of geographically differentiated
constraints on a SMP operator who operates nationally, such as different levels
of infrastructure competition in different parts of the territory, are more

appropriately taken into account at the remedies stage by imposing a

247 Recomendagéo da Comissdo 2010/572/UE, de 20 de setembro de 2010, disponivel em:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=celex:32010H0572.

248 Recomendacdo da Comisséo 2013/466/UE, de 11 de setembro de 2013, disponivel em:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2013:251:0013:0032:PT:PDF.
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geographically differentiated set of obligations”,

pelo que, em determinadas circunstancias, as ARN podem impor obrigacGes

geograficamente diferenciadas.

Assim, tendo em consideracao que:

- em termos de mercado de produto, o mercado de acesso de elevada qualidade
(atual Mercado 4) tem uma abrangéncia superior a do ex-Mercado 62*° (e ex-

Mercado 132), identificado no ambito das anteriores analises;

- as obrigacdes atualmente em vigor tém-se aplicado de forma uniforme, mas

abrangem uma parte dos diferentes mercados de produto agora identificados;

- a andlise efetuada indica que nos mercados de acesso de elevada qualidade nas
Areas NC (baixo e alto débito) continua a existir PMS, devendo manter-se

reguladas;
- existem novos mercados geograficos,

aplicar-se-4, em consequéncia, um enquadramento regulatério diferenciado no que

diz respeito a imposicao de obrigacdes ex-ante nestes mercados.

Obrigacgfes atualmente em vigor

5.14

5.15

Na anterior andlise de mercados esta Autoridade concluiu que a MEO detinha PMS
nos mercados grossistas de segmentos terminais e de segmentos de transito nas
Rotas NC (incluindo circuitos CAM, inter-ilhas e circuitos de backhaul), sendo que era
adequado, proporcional e justificado impor as obrigacdes constantes da Tabela 19 no
Anexo | do presente documento (todas as obrigagBes encontravam fundamento no

art.° 66.° da LCE, atendendo a que ndo existia concorréncia efetiva nestes mercados).

Nas seccdes seguintes do documento, partindo das atuais obrigacdes, tomando em
consideracdo os principios a seguir na imposicdo de obrigacdes nos mercados
relevantes e os motivos que estao na base da existéncia de PMS neste mercado, esta
Autoridade analisa se € adequado manter ou alterar as obrigacbes atualmente em

vigor, avaliando as mesmas face aos principios e requisitos previstos na LCE —

249 Da Recomendacao sobre mercados relevantes de 2007.
250 Da Recomendacao sobre mercados relevantes de 2003.
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5.18

nomeadamente no n.° 5 do art.° 5.° — face as atuais condi¢cdes do mercado.

Note-se que sdo considerados os problemas concorrenciais atuais e 0s que
potencialmente poderdo surgir no ambito do mercado em causa e no periodo que
decorre até a realizacdo da proxima analise de mercado. Assim, a imposicao de
obrigacdes genéricas na presente andlise (e.g., obrigagcédo de acesso e utilizacdo de
recursos de rede especificos ou controlo de pre¢os) em nada prejudica a especificagcao

e concretizacdo das mesmas obrigacdes em documentos autbnomos.

Por outro lado, permanece em vigor toda e qualquer deliberacdo especifica tomada
até a data pela ANACOM em relacdo a estes mercados nao concorrenciais, a nao ser
gue seja explicitamente referida a sua supresséo ou alteracdo nos termos definidos

na presente analise.

Finalmente, relativamente aos mercados que deixaram de ser suscetiveis de
regulagédo ex-ante, analisa-se a forma mais adequada para a supressao das (atuais)

obrigacdes, impostas nas anteriores analises de mercado.

Supressao de obrigacdes no mercado grossista dos segmentos de transito nas
Rotas C

5.19

5.20

Na anterior analise de mercado, a ANACOM considerou suficiente e adequado
estabelecer um periodo transitorio de seis meses para a supressao das obrigacdes
relativas as Rotas C, durante o qual os servicos fornecidos deveriam obrigatoriamente
continuar a ser prestados em condi¢cdes ndo mais gravosas. Este prazo de seis meses

€ contabilizado a partir da data da decisao final relativa a analise de mercados.

Para as novas rotas incluidas nas Rotas C, a ANACOM mantém o entendimento de
gue o periodo transitério de seis meses é adequado e proporcional, atendendo, por
um lado, a que ja existe uma oferta comercial por parte da MEO que pode ser
estendida a estas rotas e que, por outro lado, se incluem agora algumas areas de
central onde ndo existem operadores coinstalados mas sim PoP de operadores
situados na sua proximidade, o que pode de alguma forma acrescentar alguma

complexidade aos operadores alternativos (n&o devendo ser o periodo muito curto).
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Supressdo de obrigagcfes nos mercados grossistas de acesso de elevada

qualidade nas Areas C (baixo e alto débito)

5.21

5.22

5.23

5.24

Conforme salientado, se um determinado mercado ndo cumpre o ‘teste dos trés
critérios’, ndo podem ser impostas quaisquer obrigagcdes ex-ante as empresas que
atuam nesse mercado e, caso ja existam, devem ser suprimidas. Pelo que, neste
contexto, devem ser eliminadas as obrigacbes regulamentares de acesso,
transparéncia, ndo discriminacéo, separacado de contas, controlo de custos e reporte
financeiro, anteriormente impostas as empresas da MEO a atuar nos mercados de
acesso de elevada qualidade nas Areas C (baixo e alto débito), ndo sendo necessario
impor quaisquer medidas nestes mercados grossistas. Contudo, deve-se garantir uma
transicdo gradual para esta desregulacdo, tendo em consideragdo a necessidade de
compatibilizar a atuagdo do regulador com principios de previsibilidade, pelo que,
desde logo, esta supressdo deve ser definida e comunicada aos operadores

interessados com uma antecedéncia razoavel.

Foi concluido no Capitulo 3 que as barreiras a entrada e a expanséo nestes mercados
(j&) nédo séao intransponiveis, ndo sendo exigida intervencgéo regulatéria ex-ante. Sem
prejuizo, a andlise efetuada de seguida procura evidenciar que a supressdo de
obrigacdes (impostas no ambito do ex-Mercado 6) é adequada e néo implica prejuizos
significativos para o mercado, bem como avaliar a duracdo do periodo transitorio
durante o qual as mesmas obrigacdes devem continuar a vigorar — periodo necessario
para proteger os operadores que efetuaram investimentos em infraestruturas e redes
de transporte e/ou contratacdo de circuitos no ambito da ORCA e ORCE e que
necessitam de um periodo de tempo para adequar as suas estratégias e planos de

negocio a nova realidade.

Sem prejuizo para a supressao das obrigagfes, a ANACOM manter-se-a atenta, em
ligacédo estreita com a AdC, a evolugéo das ofertas grossistas comerciais da MEO

neste segmento do mercado.

Dada a dimensé&o da rede da MEO e a sua importancia como entidade verticalmente
integrada e com uma operacgdo de rede movel e de prestacao de servigcos a empresas
muito relevantes, em concorréncia direta com os beneficiarios da oferta regulada (e.g.

nas ligacdes a estacdes base), uma eventual recusa de fornecimento grossista de
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5.25

5.26

5.27

5.28

circuitos alugados, ou a sua oferta em condi¢cées pouco razoaveis, especificamente
de precos (excessivos) ou menor qualidade, pode restringir a concorréncia nos
mercados a jusante, ja que o0s circuitos alugados grossistas sao afinal uma
componente fundamental das redes de suporte dos operadores a Varios tipos de
servigos retalhistas, neste caso particular deste segmento grossista, de servigos de
acesso de elevada qualidade a (médias e) grandes empresas.

Neste caso, apesar de se ter concluido que a MEO j& ndo detém PMS, ainda existem
alguns circuitos contratados por OPS a MEO nestas areas, pelo que a sua
desregulacao, ainda que nao resulte necessariamente no agravamento das condi¢fes

em que séo disponibilizados, devera ser efetuada de modo néo disruptivo.

Eventuais a¢fes discriminatérias que possam vir a ser praticadas podem justificar uma
intervencdo, nomeadamente por parte da AdC (ao nivel do cumprimento da Lei da

Concorréncia).

Tendo em consideragdo a analise efetuada e os argumentos apresentados, a
ANACOM entende ndo existirem prejuizos relevantes para os mercados grossistas
nas Areas C resultantes da supresso da obrigac&o de acesso e utilizacio de recursos
de rede especificos, face, nomeadamente, a dimenséo e extensao das infraestruturas
em fibra e de redes de transporte préprias dos operadores alternativos, que cobrem ja
uma parte relevante das suas necessidades em termos de ligagfes das suas redes
core aos pontos terminais nos seus clientes (incluindo estacbes base),

fundamentalmente nas Areas C, areas mais densas do ponto de vista empresarial.

Por outro lado, sendo (ainda) os operadores alternativos importantes clientes
grossistas da MEO%!, é razoavel assumir que se mantém os incentivos a MEO para
manter o fornecimento do servico de circuitos alugados nas Areas C e em condi¢des
razoaveis e competitivas, como alids ocorreu no caso do mercado das Rotas C,
desregulado na anterior analise de mercados. Este incentivo resulta
fundamentalmente da possibilidade desses operadores acelerarem o

desenvolvimento de infraestrutura de rede prépria ou de terceiros (e.g. de utilities),

251 Mesmo internamente na MEO, a operacdo mdvel tem um peso significativo ao nivel do fornecimento (interno)
de circuitos neste mercado.
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5.29

5.30

5.31

5.32

levando a rapida reducédo de receitas grossistas para a MEO, sendo que esta, como
se referiu, ainda mantém receitas grossistas neste mercado por via da sua oferta
comercial. Ou seja, também por aqui podem ser mitigados eventuais prejuizos (que

nao serdo de monta) para os operadores.

Dada a supressao da obrigacdo de acesso, de forma a assegurar que 0s investimentos
ja realizados pelos OPS (no ambito da ORCA e da ORCE) sé&o aproveitados, ha entao
gue garantir que estes operadores beneficiarios sdo informados da eventual alteracdo
ou cessacao daquela(s) oferta(s) grossista(s) da MEO com uma antecedéncia
adequada.

Considerou-se na anterior andlise suficiente e adequado (para a supressdo de
obrigagcbes no mercado de segmentos de transito nas Rotas C) estabelecer um
periodo transitério de seis meses, durante o qual os servicos fornecidos deveriam

obrigatoriamente continuar a ser prestados em condi¢cdes ndo mais gravosas.

Relativamente aos mercados de acesso de elevada qualidade nas Areas C (de baixo
e de alto débito), o volume de circuitos contratados pelos operadores a MEO ainda é
relativamente relevante, nomeadamente face ao total de acessos e circuitos préprios
e ao total de acessos de elevada qualidade a nivel nacional. Por outro lado, se no caso
do mercado de segmentos de transito nas Rotas C ha sempre pelo menos dois
operadores ou coinstalados ou com PoP na proximidade da central local, ja no caso
dos acessos de elevada qualidade estes (os PTR) podem-se localizar em pontos
distintos na area geografica (freguesia), pelo que a substituicAo dos segmentos
fornecidos pela MEO por segmentos préprios ou alugados a terceiros que ndo a MEO
pode ser mais morosa, podendo também existir prazos minimos de permanéncia em
contratos existentes. Desse ponto de vista, reconhece-se que, para os OPS, o
eventual processo de mudanca é mais complexo e moroso, desde logo porque
envolvera sempre o desenvolvimento das suas redes de acesso em fibra, se

pretenderem utilizar unicamente recursos proprios e néo a oferta comercial da MEO.

Pelos motivos identificados, entende-se dever impor para a desregulacdo das Areas
C um periodo de transicdo mais alargado do que o periodo definido na analise anterior
para a desregulagdo das Rotas C, fixando-o em 18 meses. Com efeito, e conforme se
mencionou previamente, existem investimentos dos operadores alternativos que,

dentro do possivel, devem ser preservados e salvaguardados. Esses investimentos
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estdo também relacionados com a existéncia de perspetivas de fornecimento de novos

acessos.

Os prazos definidos permitem que os operadores alternativos desenvolvam projetos
de infraestrutura e rede de acesso e transporte proprias, para expansao do seu
fornecimento interno (tal como o tém feito, apesar da existéncia de uma oferta
regulada), para satisfazer a procura no retalho ou de outros operadores, ou
negociarem com outros operadores ou com a MEO a manutencdo do servigo em
condi¢bes vantajosas para ambos, dado o poder negocial que os OPS possuem como
importantes clientes grossistas da MEO (nomeadamente noutros mercados).
Considera-se assim que o periodo de 18 meses é suficiente para, considerando as
especificidades desta situagcdo, 0os operadores incorporarem 0 novo engquadramento
regulatério e de mercado na sua politica comercial e estratégia de desenvolvimento

do negdcio no futuro.

Poderia equacionar-se um prazo ainda superior, dado que ha, por exemplo, contratos
com grandes clientes com uma validade de varios anos, mas isso poderia configurar

no limite efetivamente uma nao-desregulagédo do mercado.

Assim, este periodo aplica-se a (segmentos terminais de) circuitos alugados ja
contratados, sendo que quaisquer novos acessos fornecidos nestas areas apds a data
da publicacdo da deciséo final relativa a presente analise estéo sujeitos a condi¢cdes
comerciais. S6 apds o decurso do prazo de 18 meses é que a MEO pode alterar (ou
retirar) o acesso & ORCA e & ORCE para os acessos de elevada qualidade nas Areas

C, ou agravar as respetivas condi¢cdes de acesso.

Apoés este periodo, as condi¢cdes de acesso e prestacdo dos servicos podem passar a
ser estabelecidas através dos mecanismos de negociacdo comercial entre o0s
operadores interessados e a MEO. Nesse caso, deve a MEO notificar os operadores
beneficiarios das ofertas ORCA e ORCE com a antecedéncia minima de 2 meses. No
caso de a MEO decidir alterar a oferta logo no fim do periodo de 18 meses, deve
notificar os operadores até ao fim do décimo sexto més a contar da data da aprovacao

da deciséo final relativa a presente analise de mercados.
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Ao suprimir-se a obrigacdo de acesso, a obrigacdo de nao discriminacdo perde a
relevancia, uma vez que se espera que exista infraestrutura alternativa (prépria), ou
seja, existindo a possibilidade de os operadores investirem diretamente em rede
propria, podendo fornecer acessos de elevada qualidade de alto débito nas Areas C a
outros operadores que ndo pretendam investir em rede prépria, a discriminagdo na

prestacéo dos servigcos acabaria por ndo ser lucrativa para a MEO.

Com efeito, o facto de os operadores alternativos deterem redes de transporte préprias
(ou acesso a redes alternativas), para satisfazer as suas necessidades proprias (e/ou
de terceiros), resultaria numa reducdo de receitas para a MEO em caso de
discriminacdo por parte desta empresa.

Em qualquer caso, mesmo nao se prevendo prejuizo para o mercado, em estreita
ligagdo com a manutencgdo (transitéria) da obrigagdo de acesso, deve existir 0 mesmo
periodo transitorio de 18 meses durante o qual a obrigacdo de néo discriminacéo deve
continuar a aplicar-se. Assim, durante esse periodo, a MEO deve continuar a garantir
as mesmas condi¢cdes de acesso aos servigos que proporciona a si propria (ou a
empresas associadas) para servigos similares. Mais concretamente, 0s termos, 0s
precos e os niveis de desempenho relativamente a qualidade de servigo, tais como
prazos de fornecimento de servigcos e tempos de reparacdo de avarias, devem ser
idénticos para as empresas concorrentes que recorrem a ORCA e a ORCE e para a
MEO.

Da mesma forma, durante esse periodo transitério, a MEO tera de continuar a notificar
os operadores beneficiarios, com uma antecedéncia minima de 1 més, no caso de
alteracGes na oferta da sua iniciativa, bem como disponibilizar informacéo detalhada

e atempada sobre evolucdes na rede de suporte ao servico.

Apls o periodo de 18 meses, as condicdes de prestagcdo dos servicos serdo
estabelecidas através dos mecanismos de negociacao comercial entre 0os operadores
interessados. Note-se, contudo, que a ocorréncia, apos este periodo, de eventuais
acOes discriminatérias ndo apropriadas poderao justificar uma intervencao ex-post por
parte da AdC.
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A transparéncia € um complemento natural para a obrigacdo de n&o discriminacao,
possibilitando a detecdo de eventuais comportamentos discriminatoérios, pelo que a
supressao da obrigacéo de nédo discriminagdo resulta naturalmente na supressao da

obrigagéo de transparéncia.

Em conformidade, esta supresséo leva a que a MEO deixe de estar obrigada a
disponibilizar e publicar as ofertas de referéncia (ORCA e ORCE) nestas areas, sendo
embora desejavel que, por sua iniciativa, mantenha a respetiva oferta grossista ou
condicdes similares. Da mesma forma, a informacéo que é atualmente disponibilizada,
imposta ao abrigo da anterior analise de mercados e decisfes subsequentes, relativa
ao numero de segmentos terminais de circuitos alugados nas Areas C fornecidos e
sobre os respetivos indicadores relativos a qualidade dos servigos prestados deixa
também de ser obrigatoriamente disponibilizada de forma periédica (exceto no que
toca a necessidade de informagéo estatistica para efeitos de acompanhamento e

supervisdo do mercado)?s.

Atendendo ao periodo transitorio durante o qual se mantém as obrigacdes de acesso
e de ndo discriminagéo, faz também todo o sentido que esse periodo se aplique no
caso da obrigacéo de transparéncia. Assim, durante 18 meses apo0s a publicacdo da
deciséo final relativa a esta analise de mercado, a MEO deve continuar a disponibilizar
e a publicar, nas mesmas condi¢cdes em que ocorre atualmente no quadro de uma
oferta regulada, as ofertas de referéncia e a informacéo que atualmente disponibiliza
a ANACOM e ao mercado.

Num cenéario de concorréncia nao € previsivel que o operador histérico tenha
incentivos para definir os precos da sua oferta grossista a um nivel significativamente
superior ao dos custos incorridos na disponibilizacdo dos servigos, uma vez que, se
assim o fizer, os clientes grossistas procurardo formas alternativas de satisfazer as
suas necessidades, nomeadamente através da expansao da sua rede ou contratando

acessos junto de um operador alternativo, tornando néo lucrativa a decisdo daquele

252 |Informac&o imposta ao abrigo da deliberacdo da ANACOM de 11 de margo de 20009.
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fornecedor.

A supressdo da obrigacdo de controlo de precos e contabilizacdo de custos
(nomeadamente a orientacao dos pre¢os para 0s custos, que tem sido aplicada até ao
momento apenas aos circuitos alugados tradicionais) ndo é, por isso, desadequada

nem acarretard prejuizos para o mercado.

Igualmente se aplica o periodo transitério de 18 meses anteriormente indicado. No
final deste periodo, a MEO deixa de estar obrigada a cumprir as especificagbes da
obrigacéo de controlo de precos e contabilizacédo de custos.

Também a obrigacao de separacdo de contas esta relacionada com a necessidade de
garantir o controlo do cumprimento da obrigacéo de ndo discriminagéo e da obrigacdo
de controlo de precos e de contabilizacdo de custos, permitindo a verificacdo
nomeadamente da existéncia de situagbes de subsidiagdo cruzada. Tendo-se ja
verificado a adequacdo da supressdo das obrigacdes mencionadas, acaba por
também se demonstrar que a supressdo da obrigagdo de separagdo de contas,

ponderando as condi¢des existentes nos mercados em apreco, é adequada.

A existéncia de um periodo de transicdo de 18 meses, no qual continuam em vigor as
obrigacdes atualmente existentes no mercado, entre as quais a obrigacdo de nao
discriminacdo e de transparéncia, faz com que também nesse periodo transitério se

continue a aplicar a obrigagéo de separacgéo de contas.

Note-se que apenas se estd a suprimir esta obrigacdo no a&mbito do mercado em
andlise. Outras obrigacdes, impostas pela ANACOM noutros &mbitos, nomeadamente
em sede de auditorias aos custos, ndo estdo obviamente abrangidas pela presente

decisao.

Considerando a supressdo das obrigacdes de transparéncia, ndo discriminacao,
separacdo de contas e contabilizacdo de custos, torna-se evidente que também a

supressao da obrigacéo de reporte financeiro se revela adequada.
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Refira-se que, também nesta situacdo, apenas se esta a suprimir a obrigacdo de
reporte financeiro no ambito das obrigacBes associadas ao mercado em analise.
Outras obrigacGes deste tipo, impostas pela ANACOM noutros ambitos, ndo estao

obviamente abrangidas pela presente deciséo.

Conclui-se que é adequado suprimir a obrigacao de reporte financeiro, devendo porém
ser também aplicado o periodo transitério de 18 meses a esta obrigacao.

Em conclusdo, todas as obrigacdes ex-ante anteriormente impostas a MEO nos
mercados de segmentos terminais (de circuitos alugados) nas Areas C (baixo e alto
débito) sdo suprimidas ap6s um periodo transitério de 18 meses.

Andlise das obrigacfes especificas aimpor ou alterar

5.55

5.56

5.57

Nas secc¢les seguintes, partindo-se das obrigacdes atualmente impostas & MEO (no
ambito dos ex-Mercados 6 e 14) e tomando em consideragdo os principios relevantes
referidos supra e 0s motivos que estdo na base da existéncia de PMS nos mercados
grossistas relevantes, analisa-se a manutencdo ou alteragcdo dessas mesmas
obrigacdes, avaliando-as também face as atuais condi¢des de mercado e novo a&mbito
do Mercado 4.

Note-se que serdo considerados os problemas concorrenciais atuais e 0s que
potencialmente podem surgir no ambito dos mercados em analise e no periodo que

decorre até a realizacdo da préxima analise de mercado?2.

A ANACOM, procurando manter um “level playing field” no acesso regulado aos
mercados grossistas relevantes, deve ter em maxima conta as referidas Posi¢Oes
Comuns do BEREC sobre esta matéria, garantindo uma razoavel certeza de que os

OPS séo capazes de concorrer ao mesmo nivel do operador com PMS. Isto implica

253 Na anterior analise de mercados, na seccdo 6.4.1., foram descritos problemas concorrenciais que
potencialmente podem surgir no &mbito dos mercados de segmentos terminais e de segmentos de transito.
Trata-se de uma lista ndo exaustiva mas indicativa dos problemas concorrenciais que a ANACOM identificou
no ambito da analise destes mercados que, na auséncia de regulagdo, podem afetar aspetos essenciais da
concorréncia, relacionados com os precos, a diversidade e qualidade das ofertas e propiciar situagfes de
alavancagem de PMS para mercados a jusante — recusa de negociacdo e acesso, discrimina¢do pela
qualidade, taticas dilatérias, desenho estratégico de produtos, pregcos excessivos, pre¢cos predatorios e
subsidiacdo cruzada.
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gue determinadas medidas regulatdrias devem ser aplicadas efetivamente para:

— assegurar que o operador com PMS ndo disponha de uma desigual e injusta
vantagem (face aos outros operadores) devido as economias de escala e de gama
(da sua rede), especialmente se resultante da sua posicao de dominéncia,;

— impedir o operador com PMS de discriminar favoravelmente as empresas e

servicos internos, quer em termos de preco quer em outras condicdes;
— prevenir efetivamente comportamentos obstrutivos e de atraso; e

— assegurar que as medidas adotadas pelo operador com PMS para o
desenvolvimento de nova infraestrutura, necessaria para o fornecimento de novos
servicos retalhistas, permitem a todos 0s outros operadores as mesmas

oportunidades para concorrer nesse ambito.

Na ponderagdo da manutencdo da obrigagéo de acesso, a ANACOM tem em conta o
disposto no art.° 72.° da LCE, i.e.,, que a avaliacdo da proporcionalidade desta
obrigacdo passa, designadamente, pela analise da “viabilidade técnica e econémica
da utilizacdo ou instalagdo de recursos concorrentes, em funcdo do ritmo de
desenvolvimento do mercado, (...) incluindo a viabilidade de outros produtos de
acesso a infraestrutura, nomeadamente a condutas; viabilidade de oferta do acesso
proposto, face a capacidade disponivel; investimento inicial do proprietario dos
recursos, tendo em conta 0s riscos envolvidos na realizagdo do investimento;
necessidade de salvaguarda da concorréncia a longo prazo, atribuindo particular
atencdo a uma concorréncia eficiente em termos econdémicos, a nivel das

infraestrutura”.
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O mesmo art.° 72.° prevé que possam ser impostos varios tipos de obrigacfes de
acesso. Em especial, a ANACOM considera que as obrigacdes de acesso previstas

na anterior analise de mercado devem ser mantidas, nomeadamente:

- dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso, em condi¢cbes transparentes,

equitativas e ndo discriminatérias?®*;
- manter o0 acesso ja concedido;

- facultar aos beneficiarios recursos equivalentes aos que faculta aos seus

proprios servigos ou as empresas suas associadas;

- prever a possibilidade de coinstalagédo nas suas instalacdes, sem prejuizo para
a existéncia de impedimentos de ordem técnica devidamente justificados caso a

caso.

Com efeito, tendo em conta que a obrigacao de acesso foi ja imposta e concretizada
no passado — imposta em 2005 e mantida (mesmo refor¢cada) em 2010 —, é de ter em
conta que a viabilidade técnica e econdmica desta imposicdo foi ja amplamente
demonstrada no caso dos circuitos alugados.

Nesta ocasido, ha que analisar a necessidade e adequacédo de uma eventual extensao
do ambito da obrigacdo de acesso e, por ineréncia, do ambito da atual oferta de
referéncia Ethernet da MEO, no sentido da eventual inclusdo de outros acessos de
elevada qualidade que ndo sé@o segmentos terminais de circuitos alugados (i.e.

acessos assimétricos e/ou com contencao reduzida).

7

Conforme demonstrado, nas Areas NC a MEO é o operador dominante e 0s
operadores ndo conseguem concorrer, ao mesmo nivel, no retalho sem uma oferta
grossista de acesso ainda que tenham vindo a investir em algumas areas em rede
propria no sentido de se tornarem independentes de uma oferta regulada de servigos
ativos grossistas da MEO. Atualmente esta tendéncia observa-se essencialmente nas

Areas C e em parte nas Areas ANC (ver adiante).

Num contexto de desregulacdo progressiva e de investimento por parte de varios

254 Garantindo, em acréscimo, que os processos de encomenda, de reparacdo de avarias e de migracdo de
circuitos (e.g., entre dois operadores distintos ou entre duas tecnologias distintas, nomeadamente de
tecnologias tradicionais para Ethernet) sejam eficientes. Esta posi¢céo é também defendida pelo BEREC na
supra referida ‘Posicdo Comum sobre circuitos alugados’.
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operadores a regulacdo ainda se justifica em areas ou servicos onde manifestamente
nao existira investimento de operadores alternativos, como as condutas ou 0s circuitos
CAM, bem como nos servicos de acesso de elevada qualidade nas Areas NC
(incluindo acessos que néo séo circuitos alugados e que agora fazem parte do &mbito
do Mercado 4).

Uma vez que o mercado em andlise inclui acessos de elevada qualidade (para além
de circuitos alugados) a ANACOM entende que, face ao alargamento do ambito do
mercado de produto, € adequado e apropriado que a atual oferta regulada da MEO
seja alargada por forma a disponibilizar também conectividade Ethernet (i.e. ao nivel
2 do modelo OSI) com contencdo limitada e com débito simétrico ou assimétrico
(incluindo designadamente acessos a 10 Mbps, 100 Mbps e 1 Gbps, no sentido

descendente, no caso de acessos assimeétricos)?.

Sendo o mercado de elevada qualidade dirigido ao segmento empresarial, muito
exigente (nomeadamente grandes empresas e Estado), e existindo uma falha de
mercado que resulta da impossibilidade de os OPS disponibilizarem uma oferta
abrangente e competitiva a nivel nacional para contratos multi-local que responda a
essa exigéncia, a nova oferta Ethernet da MEO deve ser suportada em fibra 6tica e
permitir acesso local e central — prevendo, para este efeito, uma ligagdo a um ponto

de agregacao situado num nivel superior da rede, e.g., a nivel regional.

Esta (nova) oferta a disponibilizar pela MEO podera ser alterada pela ANACOM por
forma a alinha-la com as necessidades dos operadores beneficiarios. Em qualquer
caso, deve a MEO desde logo ter em conta estas necessidades, nomeadamente
guanto a perfis de débito, de QoS ou SLA, dadas as carateristicas do produto regulado

e do facto de ser um novo produto.

Para este efeito, os operadores devem manifestar o seu interesse efetivo nesta oferta,
remetendo a MEO, em tempo Uutil, as suas propostas técnicas para discussao e, caso

tecnicamente viaveis, a incluir na oferta de referéncia.

A MEO devera, com base nesta negociacdo, e no prazo de 90 dias apds a decisédo

255 Em linha com o ponto 4.2.2.3. da Nota Explicativa que refere que a ARN pode decidir “on the most appropriate
and proportionate remedy (or remedies) to be imposed on the SMP operator in order to address the identified
competion problems on the market”.
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final relativa a esta andlise de mercado, disponibilizar aos operadores a nova oferta

de referéncia.

Sem prejuizo, em alternativa a uma nova oferta, a MEO podera rever e atualizar a
ORCE, passando esta oferta a incluir (para além dos circuitos alugados) os acessos
de elevada qualidade com débito assimétrico (sem contengdo ou com contencdo
reduzida).

Desta forma, atenuam-se eventuais riscos no investimento efetuado pela MEO para
disponibilizar a oferta regulada de acesso em causa.

Pelo contréario, ha que ponderar a defesa da concorréncia a médio-longo prazo e todos
0s investimentos realizados tanto pelo operador com PMS como pelos operadores que
investiram em redes de transporte (e acesso) noutras areas, salvaguardando a sua

manutencédo (desde que se mantenha a posicao de PMS256),

Relativamente a esta salvaguarda da concorréncia a longo prazo, conclui-se que, uma
vez que a MEO detém a parte significativa dos acessos ao cliente final, o acesso
grossista € essencial para permitir aos OPS concorrer com aquela entidade
nomeadamente, mas ndo exclusivamente, nas ofertas de servicos de retalho de

acesso de elevada qualidade.

Ainda que exista reducdo nos volumes de circuitos alugados suportados na ORCA,
ndo compensada pela dindmica ao nivel da ORCE, mantém-se ainda uma situacao
em que os operadores continuam, em varias zonas do territério nacional, a depender
em larga medida da oferta grossista da MEO, nomeadamente para complementar o
seu fornecimento interno ao nivel dos acessos de elevada qualidade e segmentos de

transito em questao.

Com efeito, a oferta grossista, especialmente a nova oferta Ethernet, é importante na

construcao das ofertas dos OPS, quer para complemento da sua rede prépria, que

256 A manutencdo da obrigacdo de acesso e utilizacdo de recursos de rede especificos impede que o operador
com PMS negue (ou disponibilize em condicdes ndo razoaveis) o acesso a recursos que ainda séo
fundamentais para a provisdo de ofertas retalhistas (de circuitos alugados ou de outros servi¢os), o que lhe
permitiria obter ganhos significativos com essa recusa, com uma reducdo da concorréncia no mercado
retalhista, i.e., alavancando o seu poder de mercado para mercados conexos. Isto corresponderia igualmente
a prejuizos significativos para os utilizadores finais que deixariam de ter disponiveis varias op¢des de oferta,
nomeadamente em termos de preco.
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continuam a expandir, quer para a revenda retalhista de acessos de elevada
gualidade, incluindo no ambito de concursos (publicos) para a prestacdo de servicos
de comunicacdes eletrénicas (integrando servicos de capacidade/circuitos alugados).
Releve-se novamente que os produtos grossistas regulados sdo um instrumento
fundamental para o desenvolvimento dos mercados de servicos de comunicagfes
eletrénicas, induzindo também em grande medida o desenvolvimento das redes de

transporte e de acesso em todo o territorio nacional.

A ANACOM continua assim a considerar que a manutencdo da obrigacédo de acesso
e utilizacdo de recursos de rede especificos é adequada e que uma eventual
supressao da mesma poderia trazer consequéncias adversas ao mercado®?. Deve ser
relevado o facto de, nessa eventualidade, se poder colocar em causa o investimento
realizado pelos OPS em infraestrutura de rede (nomeadamente em equipamento de
transmisséo e na coinstalagcdo nas centrais locais) e/ou em solu¢des baseadas nesta
oferta, traduzindo-se numa contradicdo com o0s principios da promog¢do do
investimento eficiente em infraestruturas e da concorréncia a jusante, da seguranca

juridica e da previsibilidade regulatéria.

Adicionalmente, das conclusfes relativas a aplicagdo do ‘teste dos trés critérios’ ao
mercado retalhista de circuitos alugados na anterior analise de mercados resultou que
um dos principais fatores que tera levado as reducdes das barreiras a entrada e da
dominancia da MEO no retalho foi precisamente a existéncia de um acesso grossista
regulado aos circuitos alugados da MEO, com todas as obrigacfes associadas e as

diversas intervencdes sobre essa oferta por parte da ANACOM.

E conveniente reafirmar que, conforme decorre das andlises desenvolvidas na
definicdo de mercado e avaliacdo de PMS, ndo é expectavel que nos acessos de
elevada qualidade e nos segmentos de transito em causa (Areas e Rotas NC), e em
especial nos circuitos CAM ou de acesso a cabos submarinos internacionais
amarrados nas ECS da MEO, exista, a curto e médio prazo, viabilidade técnica e

econOmica para a instalacdo e disseminacdo alargada de recursos concorrentes a

257 Neste contexto, e em teoria, um operador com PMS teria um incentivo para ndo garantir esse acesso ou, pelo
menos, ndo o conceder em condi¢es adequadas. Essa entidade, com PMS no mercado grossista de acesso
de elevada qualidade, com vista a alavancar o seu poder de mercado a jusante, tem incentivo para recusar o
acesso a sua rede, ou para recusar negociar em condigfes razoaveis, com empresas que operam (ou
pretendam oferecer servigos) nos mercados (grossistas e retalhistas) adjacentes e que séo seus concorrentes
nesses mercados.
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infraestrutura de acesso e transporte detida pela MEO, impossibilitando o
desenvolvimento de concorréncia no mercado suportada no desenvolvimento de

infraestrutura de transporte alternativa com cobertura relevante.

Assim, é previsivel que uma empresa com PMS no mercado grossista e verticalmente
integrada, como a MEO, tenha incentivos a restringir 0 acesso aos seus produtos e
servigos grossistas dado que novas entradas no(s) mercado(s) diminuem o seu poder
de mercado a nivel retalhista. Dada a dimensao da sua rede, a recusa do fornecimento
grossista, ou a sua oferta em condi¢cdes pouco razoaveis, restringiria severamente a
concorréncia nos mercados a jusantez#, podendo este operador com PMS passar a
cobrar pregos excessivos nesse(s) mercado(s) de retalho — dado que os produtos
grossistas sdo afinal uma componente fundamental das redes de suporte a varios tipos

de servicos retalhistas.

A ANACOM considera assim que uma eventual supresséo da obrigacao de acesso e
utiizacdo de recursos de rede especificos ndo é adequada e poderia trazer
consequéncias adversas ao mercado. Nesse caso, a MEO teria um incentivo para ndo

garantir esse acesso ou, pelo menos, ndo o fornecer nas condi¢cdes mais adequadas.

Com efeito, segundo a Posicdo Comum do BEREC sobre circuitos alugados?®, os
operadores com PMS “podem recusar o acesso a sua rede”, “podem restringir o uso
dos seus servicos” e “podem recusar desenvolver novos produtos e servigcos

requeridos por um operador alternativo”2e,

A existéncia de concorréncia ao nivel do mercado grossista poderia atenuar o0s
problemas referidos. Contudo, mesmo sabendo que é possivel aos operadores
concorrentes investir em rede propria — e ja o fizeram, nomeadamente nas Rotas C e
nos acessos de elevada qualidade nas Areas C —, ndo sera expectavel a replicacéo
total das redes de acesso em fibra nas restantes areas®!. A informagéo disponivel e

a analise efetuada pela ANACOM permitem concluir que este racional econémico se

258 Nomeadamente no mercado retalhista de acesso de elevada qualidade, mas também no complemento da rede
propria dos operadores, rede essa que suporta uma multiplicidade de servigos grossistas e retalhistas.

259 A traducdo é nossa.

260 E podem ter um incentivo para negar o acesso, através da cobranca de pregos excessivos e/ou do atraso no
desenvolvimento e implementacéo de produtos e servigos.

261 |sto sem prejuizo para os investimentos em infraestrutura prépria, nomeadamente em NRA, por parte dos
principais beneficiarios das ofertas grossistas da MEO. Esses planos de investimento sédo, contudo, limitados
a determinadas areas geograficas, nao abrangendo a totalidade do territério nacional.
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mantém, sem prejuizo para que, em algumas situacdes pontuais, possa vir a existir
essa replicacdo, nomeadamente ao nivel dos acessos de elevada qualidade de alto

débito em determinadas areas de maior densidade empresarial (fora das Areas C).

5.82 Neste contexto, 0 BEREC apresenta, na mesma Posicdo Comum sobre circuitos
alugados, os seguintes principios, a seguir pelas ARN aquando a imposi¢cdo da
obrigacéo de acesso, na presenca dos problemas concorrenciais supra referidos2ez:

MP1262 As ARN devem impor a combinacdo adequada e proporcional de produtos de
acesso que reflita adequadamente as suas circunstancias nacionais.

MP4  Para evitar distorcbes da concorréncia, deve ser imposto 0 acesso,
independentemente da solucéo técnica, na medida em que este seja proporcional,
possivel e eficiente. Um eventual tratamento diferenciado entre os circuitos
alugados grossistas em cobre e em fibra deverd ser justificado e ndo-discriminatério
e deve ser motivado por diferentes problemas concorrenciais entre cobre e fibra.

MP5  As ARN devem exigir que os operadores com PMS fornecam acesso a rede a um
OPS, onde esse operador o solicite, desde que o pedido seja razoavel. E
aconselhdvel que esses pedidos sejam formalmente documentados. As ARN
devem exigir que os operadores com PMS concedam o acesso logo que possivel
apos a rececao do pedido de um OPS.
5.83 Especificamente quanto a coinstalacdo, o BEREC alerta que os operadores com PMS
podem recusar 0 acesso a Servicos associados essenciais para o fornecimento de
circuitos alugados#+ e podem artificialmente restringir a utilizagdo de coinstalagdo e

outros servigos associados?®, e especifica que:

MP7 As ARN devem impor obrigacdes no que diz respeito a coinstalacdo e
infraestruturas associadas?¢®.
5.84 Em concordancia com estes principios, a ANACOM também considera que a
manutencdo da obrigacdo de fornecimento grossista — e de acesso a recursos

conexos, nomeadamente ao servico de coinstalagdo ou de interligacdo entre

262 Releva-se que este documento foi produzido a luz da anterior Recomendac&o sobre mercados relevantes,
aplicando-se apenas ao mercado de circuitos alugados.

263 MP: melhor préatica (no original, BP: best practice).

264 Um OPS que preste servigos retalhistas a clientes finais suportados em ofertas grossistas de acesso de
elevada qualidade pode necessitar de coinstalagdo, interligacdo (nas instala¢cdes do operador com PMS, no
cliente, ou num ponto intermédio), e/ou outros servigos associados de modo a tornar efetiva a oferta de acesso.

265 Com esta pratica, os operadores com PMS podem aumentar os custos dos seus concorrentes, dado que estes
seriam forgcados a contratar servicos associados adicionais em diferentes mercados regulados
(independentemente dos niveis de utilizagao).

266 MP7a As ARN devem garantir que os recursos permitem o uso otimizado das infraestruturas existentes dos
operadores alternativos. Em particular, as ARN devem assegurar que tal utilizagdo ndo é artificialmente
segregada por produto ou mercado.
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5.85

5.86

5.87

5.88

5.89

COMUNICACOES

operadores coinstalados nas centrais locais da MEO27 —, se baseia ha natureza do
problema identificado, é proporcional e é justificada. Tal fornecimento deve ser
prestado de forma suficientemente desagregada de forma a garantir que ndo sejam
exigidos produtos ou servicos que ndo sao estritamente necessarios ao servico

solicitado.

Estas obrigacdes correspondem genericamente as condi¢des oferecidas pela MEO
através da ORCA e da ORCE, que a ANACOM entende deverem ser mantidas,
abrangendo também a nova oferta de referéncia Ethernet (ou a oferta ORCE
adaptada) tendo em conta o alargamento do a&mbito do Mercado 4 (ex-Mercado 6).

Contudo, dada a manifesta auséncia de procura de circuitos tradicionais com débito
superior a 2 Mbps por parte dos OPS, entende-se ndo ser necessaria a sua regulagéao
no ambito da ORCA, i.e. para segmentos terminais de alto débito ou segmentos de

transito nas Rotas NC com débito superior a 2 Mbps.

Com efeito, o parque destes segmentos tem-se mantido em valores extremamente
reduzidos nos ultimos anos — no 3.° trimestre de 2015, havia apenas 6 circuitos
alugados com capacidade superior a 2 Mbps (de 34 Mbps), contratados por dois OPS
(um deles tem contratado um Unico circuito de 34 Mbps) — sendo que nao tem havido
novas instalacdes. Isto €, a procura liquida de circuitos com débito superior a 2 Mbps
na ORCA é nula ha vaérios trimestres em todo o territério (incluindo obviamente as

Areas C, ainda reguladas).

Dada a tendéncia da procura por acessos e circuitos Ethernet, bem como a migracao
de tecnologias tradicionais para novas tecnologias de acesso e transporte, ndo é
racional esperar que haja procura, no futuro, por circuitos alugados tradicionais, pelo
gue o ambito da ORCA se deve restringir aos circuitos alugados tradicionais com

débitos iguais ou inferiores a 2 Mbps.

Por maioria de razao, foram excluidos os circuitos anal6gicos do ambito do mercado
de produto de acessos de elevada qualidade, eliminando-se assim, imediatamente,

toda e qualquer obrigacdo a que a MEO esta sujeita no mercado grossista em relagéo

267 De facto, a imposicdo da coinstalagdo em centrais da MEO € uma medida que promove o desenvolvimento de
infraestruturas por parte de operadores concorrentes da MEO e, assim, que melhor assegura condicdes para
o desenvolvimento de uma concorréncia sustentada.
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5.91

5.92

5.93

ao fornecimento de circuitos analégicos.

Neste contexto, no ambito da ORCA, para circuitos digitais fornecidos com débitos

superiores a 2 Mbps nas Rotas NC e nas Areas NC:

(a) devem manter-se as atuais condicbes desta oferta regulada para os atuais

circuitos (i.e., circuitos ja fornecidos); e

(b) a MEO néo se encontra obrigada a satisfazer novos pedidos ainda que, querendo,
0 possa fazer.

Quaisquer obrigacdes da MEO relativamente a circuitos analdgicos, quer em Areas C,
quer em Areas NC, sdo eliminadas de imediato.

Em conclusédo, entende a ANACOM dever manter o ambito da oferta grossista
regulada de segmentos terminais e segmentos de transito de circuitos alugados
digitais (ORCA e ORCE), com a salvaguarda acima referida, e alargar a oferta de
acesso Ethernet regulado pela MEO (detentora de PMS) aos acessos de elevada

qualidade, com e sem contengéo e débito simétrico e assimétrico.

Por outro lado, podera ser necessario impor medidas adicionais em determinados

aspetos da oferta de referéncia da MEO, conforme detalhado nas secg¢fes seguintes.

Circuitos CAM e inter-ilhas

5.94

5.95

Conforme atras referido, 0 acesso aos circuitos CAM e inter-ilhas merece especial
atencao, no sentido de os melhor adaptar aos interesses do mercado, com a imposi¢ao
de condigBes mais precisas e adequadas nestes segmentos especificos onde as
condigdes concorrenciais s&0 muito restritas. E particularmente relevante a obrigac&o
de dar resposta a pedidos razoaveis de acesso a circuitos em cabos submarinos, os
guais constituem um bem estritamente limitado, ndo havendo alternativa a estes
circuitos. Com efeito, a auséncia de alternativa aos circuitos CAM da MEO, para os
operadores alternativos poderem estabelecer ligagbes entre as suas redes no
continente e nas Regifes Autébnomas, constitui uma forte restricdo a sua capacidade

concorrencial a nivel retalhista.

Na deliberacdo da ANACOM 14 de junho de 2012 foram reconhecidas algumas

especificidades do ponto de vista concorrencial, tendo sido ja impostas pela ANACOM
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a MEO condicdes de acesso mais exigentes neste mercado grossista, as quais devem

ser mantidas?%®.

5.96 Contudo, tendo atualmente os circuitos Ethernet um papel fundamental no contexto
dos circuitos CAM e inter-ilhas suportados em cabos submarinos da propriedade da
MEO, representando praticamente 100% da capacidade alugada pelos operadores2®
e focando-se a procura em circuitos de débito muito elevado, superior a 1 Gbps,
nomeadamente de 10 Ghps?™® (particularmente no anel CAM), ha que reavaliar as
condicbes de acesso a estes circuitos. Acresce que a procura futura incide
essencialmente nos circuitos Ethernet e s&o estes que vém sendo objeto de particular

preocupacéo pelos operadores NOS e Vodafone nas suas pronancias sobre a matéria.

5.97 A auséncia de regulacao dos circuitos de 10 Gbps suscitaria a questao de um eventual
acesso privilegiado da MEO a estes circuitos (face aos de débito inferior) para a
prestacéo de servicos em condigBes economicamente mais favoraveis, ndo existindo

guaisquer alternativas aos circuitos CAM e inter-ilhas.

5.98 Assim, para a adequada salvaguarda da concorréncia é necesséria a oferta regulada
(ORCE) de circuitos Ethernet CAM e inter-ilhas de 10 Ghps, sendo esta extensao
aplicavel a eventuais segmentos de transito terrestres (se aplicavel) e a extensbes
internas e/ou segmentos terminais que sejam necessarios no contexto dos circuitos
CAM, o que alias foi implementado, pela MEO, na sequéncia da Decisao de 23 de
julho de 2015.

5.99 Finalmente, e como salientado na definicdo do mercado geogréafico, ha rotas (e
circuitos) que ndo sdo suportadas em cabos submarinos da MEO e as quais estas

obriga¢cBes ndo sdo impostas:

- Na RAA, pelo cabo submarino da Fibroglobal (designado anel ocidental), no qual
a MEO contratou direitos de utilizacdo de capacidade nas ligagfes: Graciosa -

268 Além da Deliberagdo de 14 de junho de 2012 referida supra, foi necessario prever condigdes mais adequadas
ao nivel dos indicadores de qualidade de servigo (prazo de fornecimento e reparagao de avarias), bem como
indicadores de ocupacéo da infraestrutura, neste mercado em particular, onde as condig6es concorrenciais
sdo particularmente restritas.

269 A capacidade alugada de circuitos CAM e inter-ilhas tradicionais € residual, no atingindo, no total, mais de 5
Mbps no final de 2014.

270 Note-se que a qualidade do servigo procurada no retalho, nomeadamente em termos de velocidade de acesso
a Internet, atualmente é bastante superior a que se verificava ha poucos anos. E porque a procura total também
tem aumentado, 0 acesso a circuitos de 1 Gbps passou a revelar-se insuficiente para fazer face a procura.
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Corvo; Corvo - Flores; e Flores - Faial.

A Fibroglobal esta sujeita, nos termos da proposta efetuada no ambito do
Concurso publico para a instalacdo, gestao, exploracdo e manutencao de redes
de comunicacdes eletronicas de alta velocidade na RAA, a disponibilizar acesso
ndo discriminatério e transparente a todos os operadores que o solicitem, pelo
gue 0 acesso aos circuitos inter-ilhas nas referidas rotas é regulado no ambito da
referida proposta e nos termos do Concurso.

- Na RAM, pela ligagdo Madeira-Porto Santo, copropriedade da MEO e da NOS.

Como referido, de acordo com a informacdo recebida, ndo ha indicios de
restricbes no acesso a esta ligacéo.

Circuitos para acesso a cabos submarinos internacionais

5.100

5.101

5.102

Na Deliberacdo de 14 de junho de 2012 foi dada ateng&o aos circuitos para acesso a
cabos submarinos internacionais e, nomeadamente, a0 acesso em regime de

coinstalacdo as centrais de amarragdo de cabos submarinos (ECS) da MEO?,

Ja foram assim reconhecidas as condi¢des especificas mais gravosas, do ponto de
vista concorrencial, no mercado dos circuitos para acesso a cabos submarinos
internacionais, tendo sido j& impostas a MEO condi¢cdes de acesso mais exigentes

neste mercado grossista.

Na referida deliberagcdo foi imposta a disponibilizagdo, por parte da MEO, de
coinstalacdo e servigos associados nas ECS nos termos entdo previstos para as

restantes centrais da sua rede, nomeadamente no ambito da ORCA e da ORCE, salvo

211 “D 10. Deve a MEO disponibilizar o servigo de coinstalagdo e servigcos associados nas ECS nos termos

D 11.

D 12.

atualmente previstos para as restantes centrais da sua rede, nomeadamente no &mbito da ORCA e da
ORCE, salvo limitacéo técnica ou de outra ordem, devidamente fundamentada pela MEO e aceite por
esta Autoridade, que impeca a disponibilizacdo nesses termos de algum dos servicos em causa em
alguma ou algumas das ECS. Os OPS que recorram ao servi¢o de coinstalagdo tém acesso aos cabos
submarinos de qualquer operador que amarram nas ECS e disp6em de flexibilidade para instalar os
interfaces 6ticos necessarios para instalar circuitos da capacidade que desejarem, desde que as
condicdes técnicas e de seguranca estejam devidamente salvaguardadas.

Deve a MEO proceder a desagregacdo dos precos da parte submersa e da parte ndo submersa
(backhaul) dos circuitos CAM, podendo os OPS optar por recorrer ao backhaul da MEO, ou nédo, para
0 acesso a este tipo de circuitos.

Na auséncia das limitacdes referidas no ponto anterior, deve a MEO disponibilizar os servigos
associados a coinstalacéo, como sejam o transporte de sinal e a ligagéo entre os equipamentos do OPS
no espaco de coinstalagdo e o equipamento da MEO e/ou do consércio, bem como ser incluida a
possibilidade de extensao da fibra 6tica dos OPS desde a CVP até ao espacgo de coinstalagao”.
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5.103

5.104

5.105

5.106

5.107

5.108

limitacdo técnica ou de outra ordem, devidamente fundamentada pela MEO e aceite

por esta Autoridade.

Os motivos que levaram a imposi¢do da coinstalacdo nas ECS onde amarram 0s
cabos submarinos internacionais estdo identificados na prépria deliberacdo e estao
sobretudo relacionados com a eliminag&o das restricdes ao acesso a capacidade nos
mesmos, uma vez que a MEO é monopolista no fornecimento de circuitos de backhaul
a partir das ECS por si geridas. Estas restricées levaram a queixas formais de varios
operadores sobre as condi¢cdes de acesso a estes cabos.

A obrigacdo de a MEO dar acesso a (i.e., fornecer a nivel grossista) circuitos de
backhaul para ligacdo de capacidade nos cabos submarinos internacionais é essencial
para que os operadores alternativos possam aceder a essa capacidade no territrio
nacional para suporte de servigos retalhistas por si prestados, quer seja de revenda
de circuitos alugados ou outros acessos de elevada qualidade ou conectividade

internacional.

Neste contexto, a coinstalagdo nas (ou proximo das) ECS evita que os operadores,
gue dela necessitam para concorrer no mercado, incorram no custo total dos circuitos
para acesso a cabos submarinos internacionais (circuitos de backhaul), podendo eles
proprios fornecer internamente essa ligagéo ou recorrer a ofertas de terceiros que ndo
a MEO. Assim, a ANACOM mantém o entendimento de que a MEO deve permitir a
coinstalacdo em ECS para efeitos de ligagdo a capacidade nos cabos submarinos

internacionais, nos termos que se detalha de seguida.

Os beneficiarios da coinstalacdo nas ECS da MEO séo, para efeitos de ligacdo a
capacidade nos cabos submarinos internacionais, unicamente o0s operadores
pertencentes a um consorcio ou 0s operadores que tiverem contratos celebrados com

membros do consorcio, por exemplo através de um contrato de agenciamento.

Atendendo aos principios da proporcionalidade e da intervengdo minima necessaria,
a obrigacao de coinstalacdo aplica-se unicamente aos cabos submarinos amarrados

nas ECS da MEO cujos C&MA néo excluam tal possibilidade.

Nestas condic¢des, quando solicitado, mantém-se a obrigacdo da MEO de facultar a
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5.110

5.111

5.112

5.113

5.114

coinstalacdo nas ECS?2, podendo esta coinstalacdo ocorrer na propria ECS, em

espaco adjacente (como ja acontece em Sesimbra) ou remoto.

Atento o facto de as ECS serem ativos da maior importancia, tratando-se de uma
infraestrutura que agrega trafego entre diferentes paises, considera-se que o0 acesso
através da coinstalacdo se deve revestir de requisitos de seguranca e de protecao
exigentes e que deve ser otimizada a utilizagdo de espaco (pelos operadores).

Deste modo, entende-se que as modalidades de coinstalacdo nas ECS
(nomeadamente na prépria ECS, em espaco adjacente ou remoto) devem ser objeto
de negociacao entre a MEO e os operadores beneficiarios da coinstalagao admitindo-
se, por razdes de seguranca, que a coinstalacdo em espaco adjacente possa ser a
mais adequada face a coinstalacdo na propria ECS.

Atualmente, existe um espaco para coinstalacdo em edificio adjacente a ECS da MEO
de Sesimbra, considerado pela MEO o espag¢o mais adequado para tal, no qual ja se

encontra instalado um operador com acesso ao cabo [lIC] [FIC].

Caso a MEO e os operadores que pretendem beneficiar da coinstalacdo, apos
desenvolvidos todos os esfor¢cos no sentido de negociarem as condi¢des de acesso,
nao cheguem a acordo quanto as mesmas nos termos do namero anterior, pode
gualquer uma das partes recorrer a ANACOM, que intervira através de decisao

vinculativa.

Na delimitacdo dos beneficiarios da coinstalacdo apenas aos operadores
contratualmente associados aos consorcios internacionais, a ANACOM teve em
maxima conta que, com esta solucdo, se relega para um patamar quase marginal a
interferéncia na autonomia negocial da MEO, por um lado e, por outro, ha perspetiva
do direito de propriedade das ECS, se salvaguardam impedimentos de ordem técnica,
de seguranca e de garantia de espaco nas proprias ECS.

A MEO, caso autorize?” a utilizagdo de cross-connects por parte dos operadores

272 salvo impedimento de ordem técnica ou de outra ordem, devidamente fundamentado pela MEO. Neste caso,
devera a MEO remeter simultaneamente a ANACOM a fundamentagéo para essa recusa e a documentacao
relevante demonstrativa, no seu entender, desse impedimento.

273 Esta possibilidade ndo é imposta pela ANACOM uma vez que, caso assim fosse, estar-se-ia a regular os
circuitos internacionais e ndo a promover a concorréncia no backhaul (os circuitos nacionais usados para
ligacdo de capacidade nos cabos internacionais).
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5.115

5.116

5.117

5.118

coinstalados (i) entre diferentes cabos submarinos, desde que o operador coinstalado
seja membro dos respetivos consorcios ou tenha contrato com um membro dos
consorcios ou (ii) entre diferentes operadores ligados a um mesmo cabo submarino,
deve fazé-lo de forma transparente e nao discriminatéria, e caso o operador esteja

autorizado para tal no &mbito dos respetivos C&MA do(s) consorcio(s).

Finalmente, releve-se que o atual servico de backhaul — até 155 Mbps no a&mbito da
ORCA - ndo € compativel com as necessidades do mercado, tendo os cabos
submarinos atualmente capacidades da ordem dos milhares de Gbps, sendo
reconhecida a elevada procura por circuitos Ethernet (ou DWDM) de muito alto débito
(e.g. 10 Gbps) nos cabos submarinos internacionais.

Assim, devera manter-se a obrigacao de a MEO fornecer backhaul a operadores que
tenham capacidade nos cabos submarinos ou a terceiros que pretendam fornecer
backhaul a operadores com capacidade no cabo submarino em condigfes reguladas,
em capacidades superiores as atualmente fornecidas, devendo ser fornecidos, ao
abrigo da ORCE, circuitos com capacidades pelo menos até 10 Gbps para ligacéo de
capacidade nos cabos submarinos internacionais?’4. Relativamente a ORCA, deverdo
ser considerados os pedidos razoaveis de acesso a circuitos de backhaul com

capacidade superior a 155 Mbps.

Finalmente, importa referir que noutros paises, nomeadamente no Reino Unido, o
regulador apenas nao regulou o backhaul e a coinstalacdo nas ECS porque esta
coinstalacdo era uma préatica comercial corrente e, por isso, existia concorréncia no
fornecimento de servigcos de backhaul, que resultou em reducbes significativas de

precos.

Em conclusdo, a imposicdo de obrigac6es de acesso nestes mercados cumpre o
principio da proporcionalidade?’s, nas suas trés dimensdes o0s requisitos de
adequacdo, necessidade e proporcionalidade em sentido estrito, tendo em
consideracao os objetivos de regulacéo consignados no art.° 5.° da LCE alcancados
com a imposicdo das mesmas. Ou seja, dentro da opcdo de regular, trata-se da

intervencdo minima necessaria para atingir o objetivo essencial de promocao da

274 Em linha com as obrigacdes previstas no SPD de 19 de novembro de 2014.
275 Cfr. artigo 55.2, n.° 3, alinea a) e artigo 72.°, n.° 4 da LCE.
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5.120

concorréncia na oferta de redes e servicos de comunicacdes eletrénicas, de recursos

e servigos conexos.

Sem prejuizo para a andlise e conclusfes supra, esclarece-se que a ANACOM pode,
a qualquer momento e face a evolu¢cdo do ambiente concorrencial no mercado de
circuitos para acesso a cabos submarinos internacionais, desenvolver uma nova
andlise e rever quer o cumprimento do teste dos ‘trés critérios’ quer o quadro de

obriga¢cfes impostas ao operador com PMS.

Estes entendimentos substituem os pontos D.10 e D.12 da Deliberac&o de 14 de junho
de 2012.

Conclusao

5.121

5.122

5.123

Em conclusdo, a ANACOM entende dever manter as obrigacdes genéricas de acesso
grossista e utilizac@o de recursos de rede especificos impostas na anterior andlise de
mercados com as especificacbes e alteracdes ora consideradas adequadas
(nomeadamente ao nivel da nova oferta regulada?’¢ e da introducé@o do acesso a 10
Gbps nos circuitos CAM e nos circuitos para acesso a cabos submarinos
internacionais), uma vez que se mantém razoaveis, adequadas, proporcionais e

justificadas.

Note-se, contudo, que a obrigacdo de acesso ndo sera, por si sO, suficiente. A
ANACOM entende que sera necessario manter obrigacdes adicionais, previstas na
LCE, para que se possa colmatar potenciais problemas concorrenciais como pregos
excessivos ou praticas discriminatorias, assegurando a existéncia de um acesso em
condi¢cBes razoaveis e adequadas as condi¢des existentes nos mercados relevantes.

Estas questdes sdo abordadas nas secgfes seguintes.

Mesmo na circunstancia de ser imposta uma obrigacéo de acesso a um operador com
PMS, ainda assim este tera incentivos para discriminar no fornecimento dos servi¢cos
grossistas, i.e. face as condicdes em que 0 acesso é concedido a outros operadores,

especialmente se aquele operador for verticalmente integrado e possuir operacdes a

276 Ou da ORCE adaptada.
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nivel retalhista, o que acontece neste caso. Este problema de concorréncia, ja referido
previamente, inclui a utlizacdo discriminatéria ou retencdo de informacéo, a
discriminacao pela qualidade, as taticas dilatérias e as exigéncias indevidas, além da

possibilidade de discriminacdo ao nivel dos pregos.

Na sequéncia destas acdes, a atividade retalhista dos operadores concorrentes sai
geralmente prejudicada, resultando numa diminuicdo da qualidade dos servi¢os por si
prestados ou no aumento dos custos desses operadores face aos custos da atividade
retalhista do operador com PMS. Consequentemente, a competitividade dos
operadores alternativos no retalho € reduzida substancialmente, traduzindo-se numa
forma de alavancagem do poder de mercado do operador com PMS a nivel grossista
para o(s) mercado(s) retalhista(s). Este tipo de comportamento discriminatorio permite
gue o operador com PMS e as suas subsidiarias estejam numa situacéo de vantagem
em outros mercados cujas ofertas acabaram por influenciar, nomeadamente (mas nao

s6) o mercado acesso de elevada qualidade?’’.

Com efeito, o BEREC reconhece que, e relativamente a esta possibilidade da
inexisténcia de condi¢cdes concorrenciais equilibradas, i.e., da existéncia de um
cenario de discriminagéo por parte da entidade com PMS, os operadores podem néo
conseguir concorrer a0 mesmo nivel, 0 que pode resultar numa situacdo em que 0s
operadores com PMS: (i) tenham uma vantagem injustificada; (i) tenham uma
vantagem inatingivel, em virtude das suas economias de escala e ambito,
especialmente se resultantes da sua posigdo como operador historico; (iii) discriminem
em favor do seu préprio grupo (ou entre 0s seus clientes grossistas), seja, ou ndo, em
termos de precos; e (iv) exibam comportamentos obstrutivos e dilatérios. Entende
ainda que, quanto a vantagem de um primeiro entrante, os operadores com PMS tém

um incentivo para discriminar em favor das suas préprias operacdes retalhistas?’.

277 Considere-se, a titulo de exemplo, uma eventual situacdo em que um operador com PMS no mercado de
fornecimento grossista de acesso de elevada qualidade discrimina negativamente os operadores alternativos
relativamente a sua divisdo com operagdes no mercado retalhista de acesso de elevada qualidade. Uma
gualidade de servigo inferior a prestada a divisdes de retalho do operador com PMS significaria que os
operadores alternativos ndo poderiam fornecer um novo acesso num periodo de tempo equivalente ou entédo
ndo poderiam garantir um tempo de reparacéo de avarias equivalente ao assegurado pela divis&o retalhista do
operador com PMS. Esta situagao corresponderia a uma redugéo da concorréncia efetiva no mercado retalhista
implicando claros prejuizos para os operadores alternativos e para os utilizadores finais.

278 A este respeito, 0 BEREC também defende a aplicagdo de um conjunto alargado de principios, que incluem
varios aspetos relacionados com a obrigagdo de transparéncia — para além da melhor pratica n.° 12 (MP12),
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Assim, os operadores alternativos necessitam da garantia de que, a medida que os
mercados a jusante se desenvolvem, estardo disponiveis produtos grossistas
apropriados e em tempo util, de modo a permitir-lhes oferecer produtos retalhistas ao

mesmo tempo que o operador com PMS.

Neste sentido, a obrigacdo de néo discriminagéo visa, principalmente, impedir a MEO
— entidade integrada verticalmente — de discriminar em favor das suas préprias
atividades de retalho, bem como assegurar que as empresas concorrentes que
recorrem & oferta grossista da MEO possam ficar numa posicao equivalente a da MEO
no retalho. Visa ainda impedir que haja discriminagdo indevida entre os varios
operadores concorrentes (beneficiarios das ofertas) da MEO.

Assim, e em conformidade com os art.” 66.° e 70.°2”° da LCE, a ANACOM entende
gue é justificavel, adequado e proporcional manter a obrigacéo de nao discriminacao
a que a MEO se encontra sujeita na oferta a clientes grossistas de forma a impedir
gue, em circunstancias equivalentes, discrimine a favor dos seus proprios servicos ou

das empresas subsidiarias ou associadas — alinea b) do n.° 5 do art.° 5.°.

Adicionalmente, a obrigagdo de ndo discriminacdo, bem como as especificagdes ja
existentes relativamente ao cumprimento da mesma, implica custos relativamente
reduzidos e €& proporcional, sendo adequada para assegurar as condi¢cdes de

igualdade e de concorréncia, devendo, por isso, ser mantida.

Para o BEREC20, existem varias possibilidades de colocar os operadores
concorrentes em desvantagem através da discriminacdo na qualidade dos servigos
grossistas prestados por um operador com PMS. Para impedir que tal aconteca, o
BEREC defende a imposicdo de uma obrigacdo de ndo discriminacdo que garanta

que determina que as ARN devem definir um regime que garanta a replicabilidade (técnica e econémica) dos
Novos servicos a jusante introduzidos por operadores com PMS. Nomeadamente:

MP13 Nos casos em que os operadores com PMS oferecam um novo produto grossista, as ARN devem impor
uma obrigagdo, aos mesmos operadores, sobre a disponibilidade oportuna de informacdes relevantes de
acordo com os prazos (e.g. de aviso), definidos caso-a-caso.

MP14 As ARN devem garantir que os operadores alternativos tém a capacidade de influenciar as decisées em
relacd@o as carateristicas dos novos produtos grossistas e das novas interfaces.

MP15 Onde relevante, as ARN devem impor aos operadores com PMS uma obrigagcdo em relagéo aos prazos
(de aviso) para a supressao de produtos grossistas existentes.

279 O art.° 66.° prevé as competéncias da ARN no ambito da imposigdo, manutencao, alteracdo ou supresséo de
obrigacdes. O art.® 70.° descreve, em particular, a obrigacdo de ndo discriminacao.

280 De acordo com a sua Posicdo Comum.
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gue, em condicbes equivalentes, os servi¢os e informacfes prestados pelo operador
com PMS aos operadores concorrentes tenham a mesma qualidade que a garantida
aos seus préprios servicos e as empresas subsidiarias, devendo ser tidos em conta
0s seguintes principios:

MP8  As ARN devem impor uma obrigacéo genérica de ndo-discriminagéo.
MP10 As ARN devem impor uma obrigacdo de equivaléncia aos operadores com PMS,

justificando a sua forma exata a luz dos problemas de concorréncia identificados?®.
O BEREC defende assim a (possivel e apropriada) implementacdo do principio da
equivaléncia também ao nivel da oferta de circuitos alugados grossistas (agora
acessos grossistas de elevada qualidade) e, principalmente, que os operadores

possam replicar todo e qualquer servico oferecido no mercado retalhista.

Sem prejuizo do entendimento relativo a equivaléncia (que no presente caso resulta
na proporcionalidade da equivaléncia de output, j& que a oferta grossista da MEO ja
partilha a maior parte da infraestrutura e servicos do produto utilizado a jusante pela
MEQO), a ANACOM concorda com o entendimento do BEREC, considerando que as
especificagbes da obrigagdo de ndo discriminacdo mantém a sua adequacao,
razoabilidade e proporcionalidade.

Neste contexto, considera a ANACOM que se mantém necesséria a inclusdo dos SLA
nas ofertas de referéncia, sendo que em todos os aspetos aos quais se apliqguem
niveis de servico, devem continuar a ser definidas compensacdes adequadas e

proporcionais por incumprimento desses mesmos niveis por parte da MEO.

No passado, os operadores alternativos suscitaram preocupagfes, nomeadamente
guanto a percecao de diferencas em termos de tempos de fornecimento de servigos
de circuitos alugados e de tempos de fornecimento de servicos similares ou
relacionados nos mercados retalhistas, bem como outros aspetos relacionados com a

qualidade de servico da oferta grossista do operador com PMS.

281 MP10a As ARN estdo em melhor posicdo para determinar a exata aplicacédo da forma de equivaléncia numa
base produto-a-produto. Por exemplo, uma aplicagdo estrita da EOI (Equivalence of Input) € mais provavel de
ser justificada nos casos em que os seus custos de implementacdo séo reduzidos (porque a equivaléncia pode
ser incluida no desenho de novos processos) e para certos importantes servigcos tradicionais (onde os
beneficios sdo muito elevados por comparacdo com 0s custos materiais das alteragcdes necessarias para
introduzir a EOI em processos de negdcios existentes). Noutros casos, a EOO (Equivalence of Output) seria
ainda uma abordagem suficiente e proporcional para garantir a nao-discriminacdo (por exemplo, quando o
produto grossista ja partilha a maior parte da infraestrutura e servicos com o produto utilizado a jusante pelo
braco retalhista do operador com PMS).
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5.134 Em conformidade, a ANACOM analisou na deliberacdo de 14 de junho de 2012 varios

aspetos relacionados com a “qualidade de servigo”, incluindo até matérias como o
nivel das compensacdes previsto na oferta regulada da MEO e os condicionamentos
ao pagamento das compensagdes por incumprimento dos objetivos definidos. Ainda
no mesmo ambito, foi reforgcada a necessidade fundamental de garantir que os prazos
de entrega e de reparacéo de avarias contratuais aplicados ao fornecimento grossista
de circuitos alugados n&o impegam os operadores concorrentes no mercado retalhista
de proporcionarem aos seus clientes prazos de entrega e prazos de reparagédo de
avarias semelhantes aos das empresas da MEO (a operar no retalho)zs2.

5.135 Adicionalmente, no que respeita a migracao entre produtos grossistas regulados,

segundo o BEREC, os operadores com PMS podem ter um incentivo para discriminar
em favor das suas operagdes a jusante. Assim, 0s processos de substituicdo grossista
— migracao entre produtos grossistas — sdo fundamentais para o desenvolvimento e
para a manutencdo de um ambiente efetivamente concorrencial, nomeadamente num

contexto de migragéo para acessos grossistas de elevada qualidade de alto débito2s3.

5.136 Para minimizar esta potencial discriminagdo, o BEREC recomenda que sejam

seguidos o0s seguintes principios:

MP25 As ARN devem impor obriga¢gfes aos operadores com PMS, a fim de garantir que
0s processos de mudanca grossista sdo rapidos e eficientes?s4,

MP26 As ARN devem exigir que os procedimentos de migracdo se aplicam igualmente
entre produtos grossistas tradicionais e produtos grossistas NGA/NGN.

5.137 A aplicagcdo préatica destes principios € também fundamental, na atual fase de

282

283

284

Entre outras, foram impostas as seguintes alteracdes a ORCA e a ORCE: D 1, D2 e D14 - Reducéo do prazo
maximo de fornecimento; D3 e D4 — revisdo das compensacdes por incumprimentos do prazo de fornecimento
e dos prazos maximos de reparagéo de avarias; D5 - prazos maximos de reparacao de avarias para 100% dos
casos; D15 - prazos de reparacdo de avarias e o grau de disponibilidade devem ser aferidos de forma
desagregada para os circuitos CAM.

Assim, é importante que os clientes grossistas possam mudar de produto e/ou fornecedor grossista com um
minimo de atraso e/ou disrup¢ao.

MP25a As ARN devem exigir que o tempo de inatividade maximo permitido durante a mudancga grossista seja
0 menor possivel, tendo em conta as diferentes necessidades de segmentos especificos de clientes grossistas.

MP25b As ARN devem exigir que o preco da mudanga nao seja uma barreira para os processos de mudanca
grossista em curso.

MP25c Sempre que necessario, as ARN devem implementar medidas especificas para facilitar os processos
de mudanca grossista em bloco e garantir que estes ndo sao discriminatérios.

MP25d As ARN devem exigir que o tempo de operagdo necessario para processar os pedidos de mudanga
grossista é tdo reduzido quanto possivel, com base na natureza e volume do pedido.

MP25e As ARN devem obrigar os operadores com PMS a introduzir SLA, SLG e KPI para garantir a eficiéncia
do processo de mudanga, a menos que haja evidéncia de que estes sdo desnecessarios ou ndo rentaveis.
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migracdo tecnoldgica (para a Ethernet), isto é, na definicdo de procedimentos
especificos para a migracdo de acessos suportados na ORCA para a ORCE ou para
a nova oferta Ethernet, procedimentos esses que devem também ter em conta o
interesse do operador beneficiario, sendo nao-discriminatorios, eficientes e que

imponham um periodo de transi¢éo e disrup¢gdo minimos.

E também importante garantir que, em nenhuma circunstancia, a informagéo
conseguida pelo operador com PMS, em resultado da prestagdo dos servigos
grossistas a outros operadores, ndo seja transmitida ao, ou utilizada pelo, seu
departamento de retalho ou por outro departamento interno da MEO que néo seja
essencial para a prestacao do servico de acessos grossistas de elevada qualidade. A
publicacéo de indicadores/parametros de qualidade de servico permite verificar se o0
servico grossista é fornecido a todos os operadores de forma néo discriminatéria e,
em particular, se o servigo fornecido pela MEO a si propria (a departamentos internos,
como o mébvel ou corporate) é comparavel com o fornecido aos operadores
alternativos. Neste caso, devem ser apresentados indicadores internos e/ou de retalho

gue permitam aferir o desempenho no fornecimento internozs,

Esta obrigag&o € proporcional e instrumental para a verificacdo do cumprimento da
obrigacdo de ndo discriminacdo, pelo que se mantém nos termos ja definidos,
adaptando-se a desagregacdo definida para os SLA, devendo diferenciar-se os

acessos tradicionais dos baseados em Ethernet.

Por fim, tendo em conta o principio da ndo discriminagdo e a dimensdo da MEO nos
mercados retalhista e grossistas, esta entidade deve continuar a abster-se da prética
de descontos de fidelidade e de quantidade e/ou capacidade nestes mercados

grossistas salvo fundamentacgéo suportada no principio da orientagcéo dos precos para

285 Nos termos da deliberacdo de 11 de marco de 2009:
“3. Para cada empresa/departamento interno da PTC [agora MEO] que nao recorra as ofertas grossistas em

questdo, mas que preste servicos enquadraveis ou lhe sejam prestados servicos no ambito das mesmas
ofertas, deve ser publicada informacao sobre os respectivos niveis de servi¢o, adoptando os indicadores
das ofertas de referéncia. Alternativamente, nos casos em que tal ndo seja justificadamente possivel,
devem ser publicados indicadores alternativos que permitam monitorizar o cumprimento da obrigacdo de
nédo discriminacao a luz dos processos seguidos para o fornecimento interno;

Caso as empresas e/ou departamentos internos da MEO indicados em 3. prestem servigos retalhistas
relacionados com as ofertas grossistas deve a MEO publicar também informagdo sobre a qualidade de
servigo assegurada a nivel retalhista. Caso a ANACOM néao defina especificamente qual a informacéo
retalhista a publicar, a desagregagdo da mesma devera corresponder, dentro do possivel, ao nivel de
desagregacéo definido a nivel grossista”.
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os custos (nomeadamente refletindo substanciais ganhos de escala), admitindo-se
gue este tipo de descontos possa ser aceite em condicdes especificas e excecionais.
Qualquer proposta de alteracdo neste ambito ter4 que ser remetida previamente a
ANACOM, contendo fundamentagcdo detalhada e justificada na observancia dos
principios de ndo discriminacdo e de orientacdo dos pre¢os para 0S custos.

5.141 Finalmente, a ANACOM entende ainda que, tendo em vista garantir o cumprimento da
obrigacéo de néo discriminagédo, a mesma deve ser acompanhada pela imposicdo de
obriga¢Ges de transparéncia e de separacao de contas2s.

Transparéncia

5.142 A ANACOM entende existirem poucas situacdes relacionadas com o fornecimento
grossista de acesso (incluindo de circuitos alugados) em que a transparéncia constitua
uma obrigacao suficiente per se para obviar a eventuais praticas anticoncorrenciais
(com impacto a jusante). Em qualquer caso, funciona como uma limitagdo ao
comportamento anticoncorrencial, na medida em que os precgos e as condi¢des de
oferta sdo monitorizados tanto por esta Autoridade como pelos concorrentes da

empresa com PMS, tornando assim evidentes eventuais condigdes anticoncorrenciais.

5.143 A transparéncia é, além do mais, um natural complemento da obrigacdo de néo
discriminacdo, jA que a capacidade de prevenir comportamentos discriminatorios
depende da possibilidade de os detetar, dai a necessidade daquela obrigacdo. De
outro modo, comprometer-se-ia a eficacia da obrigacdo de ndo discriminacdo e,
conseguentemente, levaria ao ressurgimento ou incremento dos fatores que estao na
origem da posicdo dominante. Subsequentemente, surgiriam o0s problemas

associados a essa dominancia, afetando negativamente os mercados (a retalho).

5.144 Ao promover-se a aplicacao desta obrigacdo, assegura-se:

— a disponibilizacdo atempada de informacdo relevante aos interessados,
fomentando uma maior previsibilidade, seguranca e certeza associada ao

ambiente em que 0s operadores que procuram acesso desenvolvem as suas

286 O BEREC considera também que a imposicdo per se desta obrigacdo podera ndo ser suficiente, devendo os
reguladores considerar medidas adicionais para o cumprimento efetivo do principio da ndo discriminagao,
sendo que normalmente se tem verificado insatisfatéria uma intervengdo ad-hoc (arbitragem) a cada novo
problema.
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atividades e facilitando entradas eficientes e conscientes no mercado, 0 que

beneficia, em Ultima instancia, a concorréncia e o utilizador final;

— adiminuicdo da assimetria de informacao entre a empresa regulada e o regulador

e uma melhor monitorizagcdo do cumprimento da obrigag&o de n&o discriminagéo.

A LCE determina, no seu art.° 66.°, que compete a ARN impor ou manter a obrigacéo
de transparéncia na publicacdo de informacdes, incluindo propostas de referéncia, nos
termos dos artigos 67.° a 69.°. Segundo o art.° 67.° da LCE, a ARN pode exigir a
publicacdo, de forma adequada, das informacdes relativas & oferta de acesso e
interligacdo do operador com PMS, nomeadamente, informagdes contabilisticas,
especificagbes técnicas, carateristicas da rede, termos e condi¢cdes de oferta e
utilizacao, incluindo precos. Também de acordo com o art.° 68.° da mesma lei, a ARN

pode impor, nomeadamente aos operadores obrigados a ndo discriminagdo, a

publicacdo de ofertas de referéncia de acesso, incluindo o modo de publicitacédo?’.

Tendo em conta os referidos artigos da LCE, a ANACOM impds, na sua Deliberacao
de 8 de julho de 2005, a obrigag&o de publicacdo de uma oferta de referéncia, com
dois objetivos principais: (i) ajudar a transparéncia na monitorizagdo de potenciais
comportamentos anticoncorrenciais e (ii) dar a conhecer os termos e condicoes em
gue os outros operadores irdo adquirir servicos de acesso grossistas. Assume assim
esta oferta um papel importante na prevencdo de possiveis conflitos e aumenta a
confianca dos compradores de servicos grossistas, na medida em que contribui para
gue estes tenham conhecimento pleno de todas as condi¢des principais associadas a
prestacdo dos servigos, contribuindo para que estes lhes sejam fornecidos em

condi¢cbes nao discriminatérias.

Neste contexto, releve-se que o BEREC defendeu que, sendo particularmente
complexo para uma ARN controlar a qualidade dos servigos prestados quando se
impde uma obrigacdo de ndo discriminagdo, podera fazer todo o sentido apoiar esta

obrigacédo numa obrigacédo de transparéncia?®®. O BEREC indica, nomeadamente, que

287 O mesmo artigo da LCE prevé que seja exigido aos operadores com PMS que apresentem uma oferta
suficientemente desagregada de forma a garantir que ndo seja exigido aos operadores a compra de
produtos/servigos que ndo sdo necessarios ao servico solicitado.

288 “Revised ERG Common Position on the approach to appropriate remedies in the ECNS regulatory framework”
("Remedies document”).
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a obrigacao de transparéncia podera consistir na obrigacéo de oferecer niveis minimos
de qualidade dos servicos grossistas e, periodicamente, reportar os niveis de
desempenho na qualidade de servico das ofertas grossistas as ARN e, quando
apropriado, aos outros operadores®®. Defende ainda esta entidade que é preferivel a
publicagcdo dos niveis de desempenho praticados, uma vez que se traduz num
aumento de confianga para os agentes de mercado quanto a eficacia da obrigacéo de

nao discriminacao.

5.148 O BEREC concretizou estes entendimentos numa série de principios de melhores

praticas no ambito da garantia de transparéncia que devem ser seguidas pelas ARN:

MP16 As ARN devem exigir que os operadores com PMS forne¢gam com clareza os termos
e condi¢Bes de acesso (incluindo os relativas aos servigos auxiliares relevantes),
publicando uma oferta de referéncia, cujos elementos-chave devem ser
especificados ou aprovados pela ARN. Devem estar incluidos com clareza todos
0s termos contratuais e condi¢des que sdo conhecidas ou cognosciveis no
momento da publicacdo?®°.

5.149 Adicionalmente, para garantir que ndo ha restricbes de acesso aos parametros

técnicos da oferta de acesso, deve ser seguido 0 seguinte principio:

MP18 As ARN devem exigir que os operadores com PMS disponibilizem uma oferta de
referéncia que inclua informag@es relevantes sobre questfes técnicas?°!.

5.150 A ANACOM considera igualmente que os aspetos técnicos da oferta regulada, como

289
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O GRE considera igualmente que os niveis de desempenho reportados devem incluir os servigos prestados
aos OPS e os servigos prestados pelo operador com PMS as suas empresas, de forma a monitorizar o
cumprimento da obrigacéo de n&o discriminacgéo.

MP16a As ARN devem exigir que os operadores com PMS tenham em conta na oferta de referéncia as
propostas, razoaveis, dos clientes grossistas, em particular sobre a evolucdo dos servigos oferecidos.

MP16b As ARN devem exigir que os operadores com PMS publiguem a oferta de referéncia (ou seja, torna-la
operacional) dentro de um prazo razoavel apés as ARN terem imposto a obrigacdo de acesso. As ARN devem
dar orientag@es sobre o prazo razoavel numa base casuistica.

MP16c As ARN devem exigir que os operadores com PMS atualizem a oferta de referéncia quando necessério,

e em tempo util (ver MP13), para refletir as mudancas relevantes, tais como os desenvolvimentos decorrentes

da evolucédo do mercado e tecnologia e/ou alteragdes nos precos, termos e condi¢des para servigos existentes

ou das carateristicas técnicas e operacionais.

Tais como (ver Anexo 1 da Posicdo Comum do BEREC):

— uma descri¢do do acesso a rede, incluindo as carateristicas técnicas que deverao incluir informagdes sobre
a configuracao de rede, quando necessario, para um uso efetivo do acesso a rede; e

— eventuais normas técnicas de acesso a rede (incluindo quaisquer restrigcdes de utilizacdo e outras questdes
de seguranca).

Adicionalmente, o BEREC determina que, [MP19] em consonancia com o art.° 17.° da Diretiva-Quadro, as ARN
devem incentivar os operadores com PMS a aderir a normas técnicas da industria europeia ou global, sempre
que possivel.
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a qualidade de servico, sdo essenciais em qualquer oferta de referéncia grossista,
sendo determinante ter em conta a forma como os varios aspetos relacionados com
esta carateristica da oferta se relacionam para assegurar a existéncia de condicdes
concorrenciais adequadas e a prestacdo de servicos grossistas e retalhistas que
correspondam as necessidades dos utilizadores finais. Para este efeito, a oferta de
referéncia deve ser clara relativamente ao conjunto de indicadores de qualidade de
servi¢o, definir o nivel minimo para cada um desses indicadores e as compensacdes

a incorrer em caso de incumprimento??,

5.151 A este respeito, considera-se que a forma como os niveis de desempenho na
qualidade de servico das ofertas grossistas sao apresentadas as ARN, aos operadores
e aos utilizadores finais é bastante importante quanto a efetividade da obrigacéo de
transparéncia — ver a este respeito a Deliberagdo da ANACOM de 11 de marco de
20009.

5.152 A ANACOM entende assim que o principio da transparéncia pode ser assegurado
também através da obrigacdo de publicar e manter atualizada a oferta grossista
regulada (até ao momento, a ORCA e a ORCE?* e, apés a decisdo final da presente
andlise, da nova oferta de acessos de elevada qualidade Ethernet), para reforcar a
previsibilidade das condi¢cdes nela especificadas, as quais devem conter a descri¢cao
das ofertas relevantes desagregadas em varias componentes de acordo com as
necessidades do mercado, bem como dos termos e condigdes associados, incluindo
0s pregos, informacdao técnica fundamental, nomeadamente os niveis de qualidade de
servico (devendo integrar SLA e adequadas compensacfes em caso de

incumprimento dos niveis definidos).

5.153 Isto é, alids, preconizado pelo BEREC nos seguintes principios:

MP22 As ARN deverdo exigir dos operadores com PMS que fornecam um nivel de servico
razoavel*,

292 Esta compensacéo deve ser suficientemente elevada de modo a criar um efetivo e apropriado incentivo ao
operador com PMS para cumprir com os niveis de servigo definidos.

293 No respetivo sitio na Internet.

294 MP22a Os SLA devem abranger areas de servico especificas. As areas de servico onde os SLA tém mais
probabilidade de ser necessarios sdo: encomenda, fornecimento, servico (disponibilidade) e manutengdo
(reparacao de avarias).

MP22b Devem ser disponibilizados SLA aos operadores grossistas. Para garantir o0 maximo de transparéncia
e comparabilidade dos termos fornecidos por operadores com PMS aos restantes operadores e ao seu brago
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MP23 As ARN devem impor um requisito genérico sobre os operadores com PMS para
fornecer garantias de nivel de servico (SLG, i.e., compensacdes por incumprimento
dos objetivos definidos)?%.

MP24 As ARN devem impor um requisito genérico sobre os operadores com PMS para
fornecer indicadores-chave de desempenho (KPI), como forma de monitorar o
cumprimento de uma obrigacdo de ndo discriminacdo e garantir que cumpram 0s
SLA (a menos que haja evidéncia de que essa imposicéo é desnecessaria ou nao
€ economicamente eficiente)?%.

5.154 A oferta de referéncia deve continuar a estabelecer as condicbes e indicadores

suprarreferidos para segmentos terminais e segmentos de transito até 1 Gbps, e
doravante também para acessos de elevada qualidade Ethernet??, bem como as
condi¢cbes especificas associadas ao servi¢o de circuitos parciais de linhas alugadas
e componentes de suporte para interligacdo (ORCA, até 2 Mbps), aos circuitos CAM
e inter-ilhas e aos circuitos para acesso a cabos submarinos internacionais — sendo
gue para estes Ultimos e para os circuitos CAM deve ser disponibilizado o acesso até
10 Gbps (no ambito da ORCE).

5.155 A MEO devera também publicar, no prazo de 90 dias a contar da notificagdo da

deciséo final, a nova oferta de referéncia de acesso de elevada qualidade Ethernet ou
a adaptacao da atual ORCE nos termos definidos na secgéo relativa a imposicao de
obrigacdo de acesso, a qual deve conter todos os aspetos ja incluidos na ORCE,
nomeadamente SLA, compensacdes por incumprimento dos SLA e seguir 0s

procedimentos, nomeadamente de reparacdo de avarias e outros, também ja seguidos

295

296

297

298

a jusante, todos os SLA podem ser disponibilizados a todos os clientes grossistas relevantes (incluindo os que
estdo fora de um determinado Estado-Membro). Por exemplo, os operadores com PMS podem torna-los
disponiveis a pedido ou publica-los automaticamente no seu sitio (como parte da sua oferta de referéncia).

MP23a Os SLG devem cobrir todas as areas necessarias de servigcos. As areas de servico onde os SLG tém
mais probabilidade de ser necessarios sdo: encomenda, fornecimento, servico (disponibilidade) e manutengéo
(reparacao de avarias).

MP23b Os pagamentos relativos a (incumprimentos de) SLG devem ser feitos sem demora e devem ser, por
natureza, pro-ativos. Isto €, com um processo pré-estabelecido para o pagamento e fatura¢éo dos SLG entre
0s operadores e sem a necessidade de os operadores alternativos terem que solicitar a intervencao de
terceiros, ou seja, as ARN ou os tribunais.

MP24a Os KPI devem cobrir todas as areas necessarias de servigcos especificos. As areas de servigo onde os
KPI sdo mais suscetiveis de ser necessarios sdo: encomenda, fornecimento, servi¢co (disponibilidade) e
manutencao (reparagéo de avarias).

MP24b Os resultados da monitorizagdo dos KPI devem estar disponiveis para todos os operadores no
mercado. Para determinar se podem ter sido discriminados, os OPS tém de ser capazes de comparar 0s niveis
de servigo que tenham recebido para os servigcos fornecidos pelo operador com SMP: a) aos seus negocios a
jusante e b) a média do setor.

Isto &, incluindo, pelo menos, os mesmos débitos da ORCE.

No ambito da ORCA devem ser considerados os pedidos razoaveis de acesso a cabos submarinos
internacionais.
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5.156

5.157

5.158

5.159

na ORCE (e nha ORCA).

J& no que respeita a necessidade de se preverem pré-avisos adequados, as ARN

devem, segundo o BEREC, seguir 0s seguintes principios:

MP13 Nos casos em que os operadores com PMS devem oferecer um novo produto
grossista, as ARN devem impor uma obrigacdo, aos mesmos operadores, de
disponibilizarem atempadamente (em prazos definidos caso-a-caso) informacdes
relevantes. A informacéo relevante deve incluir informacdes sobre precos, termos
e condicdes e carateristicas técnicas do novo produto grossista. As informacdes

fornecidas devem permitir que os OPS possam efetivamente avaliar o impacto
sobre 0s seus préprios processos.

MP17 As ARN deverdo exigir aos operadores com PMS que disponibilizem certas
informagBes a todos os operadores (publicamente ou a pedido) dentro de um
periodo razoavel de tempo. Tais informag¢des devem incluir os resultados dos
indicadores de desempenho (KPI) e as mudancas planeadas na arquitetura de rede
do operador com PMS, na medida em que séo relevantes para o acesso a rede (por
exemplo, futuros pontos de acesso) e que possam afetar a prestacdo de servicos.

Assim, entende-se que a MEO deve disponibilizar aos operadores beneficiarios das

ofertas grossistas reguladas toda a informagéo detalhada e atempada sobre evolugdes

na sua infraestrutura de rede de acesso e transporte previamente a introdugcédo de
alteracdes que tenham impacto nas condi¢des existentes aquando da decisdo de

investimento por parte destes operadores.

No caso das mudancas planeadas na arquitetura de rede da MEO, na medida em que
sejam relevantes para 0 acesso a rede (por exemplo, alteragcdes nos pontos de acesso
ou na tecnologia) e que possam afetar de forma relevante a prestacéo de servigos dos
operadores beneficiarios devem ser comunicadas com um minimo de dois meses de

antecedéncia.

Adicionalmente, para garantir a previsibilidade e facilidade de consulta da oferta de
referéncia considera-se que continua a ser necessario identificar devidamente as
alteracdes efetuadas a mesma?®®. Para garantir os objetivos mencionados, considera-
se que as alteragBes introduzidas, por iniciativa da MEO, na oferta de referéncia tém
gue ser comunicadas com uma antecedéncia de um més relativamente ao momento
em que entram em vigor. SO assim serd possivel continuar a garantir que 0s

operadores tém tempo para tomar decisdes e levar a cabo atividades operacionais ou

299 Nomeadamente em Anexo & ORCA e 4 ORCE.
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5.160

5.161

5.162

5.163

relacionadas com mudancas estratégicas resultantes de eventuais alteracbes que
venham a ser introduzidas na oferta, quando tais alteracées partam da iniciativa da
MEO.

A ANACOM considera ainda que a publicacdo dos niveis de desempenho de forma
desagregada, conforme a Deliberacao de 11 de marco de 2009, € proporcional e deve
ser mantida no quadro das obrigacdes gerais de transparéncia e ndo discriminacao,
contribuindo, nomeadamente, para incentivar o cumprimento dos objetivos
estabelecidos em matéria de qualidade de servico e desencorajar eventuais praticas

discriminatorias.

Em conclusdo, na sequéncia da imposicdo das obrigacbes de acesso e de ndo
discriminacdo, e tendo em conta a evidente importancia de manter associada a
obrigacéo de transparéncia a existéncia de uma oferta de referéncia adequada e de
facil acessibilidade, contendo toda a informagéo necessaria para que os OPS que
utilizam ou pretendam utilizar os servigos grossistas em causa possam fazé-lo de
forma previsivel e eficiente, a ANACOM considera que a manuteng&o da obrigacdo de
transparéncia constitui uma medida proporcional, justificada e necessaria para
verificar o principio da n&do discriminagdo, e com reduzidos custos de implementacéo,
j& que apenas sera exigida a informacao necessaria para assegurar a inexisténcia de

condi¢Bes adversas a concorréncia.

O art.° 74.° da LCE permite & ARN impor obriga¢gfes de contabilizacdo de custos e
controlo de precos quando uma potencial auséncia de concorréncia efetiva origine a
manutencdo de precos a um nivel excessivamente elevado ou a aplicacdo de

compressado de margens em detrimento dos utilizadores finais3®.

Neste contexto, e a luz da mesma lei, cabe 8 ANACOM assegurar que 0S mecanismos
de contabilizagdo de custos e as metodologias de fixagdo de precos promovam a
eficiéncia e a concorréncia sustentavel e maximizem os beneficios para o consumidor,

podendo também ter em conta nesta matéria os precos disponiveis nos mercados

300 Incluindo a obrigacdo de orientacdo dos precos para 0s custos e a obrigacdo de adotar sistemas de
contabilizagao de custos, para fins de oferta de tipos especificos de acesso ou interligagao.
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5.164

5.165

5.166

5.167

5.168

concorrenciais comparaveis.

De facto, as redes de acesso e transporte utilizadas para a oferta de acessos de
elevada qualidade de baixo e alto débito nas Areas NC e de segmentos de transito
nas Rotas NC, nos circuitos CAM e inter-ilhas e nos circuitos para acesso a cabos
submarinos internacionais amarrados nas ECS da MEO caraterizam-se pela auséncia
de uma concorréncia efetiva, resultado das elevadas e permanentes barreiras a
entrada e poucas probabilidades de concorréncia futura. Na auséncia de concorréncia
efetiva, o operador com PMS nestes mercados grossistas tem poucos incentivos em
reduzir os custos e operar de forma eficiente, uma vez que esses custos elevados
poderao ser transferidos através de precos excessivos aos clientes grossistas e, em
Gltima insténcia, as empresas clientes finais e aos consumidores, que ndo tém

alternativa de escolha.

Com efeito, estando perante mercados grossistas em que: (i) ndo existe concorréncia
efetiva, (i) existem barreiras a entrada relevantes, (iii) ndo é previsivel o
desenvolvimento de concorréncia e (iv) nos quais o operador com PMS pode agir de
forma independente relativamente aos restantes agentes de mercado, é previsivel que
este operador tenha todos os incentivos para definir os pregos das ofertas grossistas
a um nivel significativamente superior aos custos incorridos na disponibilizacdo dos

servigos.

Ora, um aspecto fundamental na oferta em apreco €, assim, a possibilidade de os
operadores prestarem servicos retalhistas (ou grossistas) sem incorrerem em

situacdes de compressao de margens.

Por seu turno, o BEREC entende que os OPS podem incorrer em incerteza quanto
aos precos dos circuitos alugados grossistas, devendo existir uma razoavel certeza de
gue estes precos sdo definidos de uma forma coerente com 0s precos de outros
servigos relacionados, por forma a incentivar o investimento eficiente por parte do

operador com PMS e dos OPS e evitar oportunidades para arbitragem.

Ainda de acordo com o0 BEREC, os operadores com PMS podem encetar politicas de
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precos predatérios e/ou de compressao de margens®®!, A este respeito, esta entidade
defende que as ARN devem adotar medidas que assegurem a inexisténcia de
compressao de margens. Por outro lado, reconhece que nos casos em que for imposta
uma obrigagdo de orientacdo dos precos para 0s custos, as preocupacdes
relativamente a situagdes de compressdo de margens poderdo ser atenuadas. Em
gualquer caso, para se colmatar as potenciais restricbes concorrenciais, 0 BEREC
defende a imposigdo dos seguintes principios:

MP35 O preco efetivo garantido pelo operador com PMS n&o deve ser discriminatério e

deve ser oferecido a todos os operadores que cumpram as condi¢cdes
estabelecidas.

MP36 As ARN devem definir obrigacdes destinadas a evitar que os operadores com PMS
desenvolvam compresséo de margens302,

5.169 Também a ANACOM entende que o preco do servigco de fornecimento grossista deve

proporcionar os incentivos adequados para que tanto o operador que fornece o acesso
como os operadores a quem 0 acesso é concedido invistam em infraestruturas
proprias de uma forma eficiente, por forma a assegurar uma concorréncia sustentavel,

especialmente a nivel retalhista®®®,

5.170 Com efeito, a ANACOM entende que a definicdo de um pre¢o adequado para 0s

acessos de elevada qualidade grossistas em Areas NC e para as Rotas NC permite
gue os concorrentes evoluam no sentido do investimento gradual em infraestrutura
propria, permitindo, simultaneamente, a oferta de servicos concorrenciais no retalho,
com beneficios claros para o utilizador final. Este facto tem vindo a ser comprovado
pelos desenvolvimentos ocorridos nos mercados grossistas em questdo,

nomeadamente com as evolugdes recentes das redes em fibra 6tica, com impacto nos

301

302

303

Independentemente da existéncia de uma obrigacéo explicita de controlo de pregos, os operadores com PMS
podem ainda assim ter incentivo para comprimir as margens relativamente aos produtos a jusante.
Adicionalmente, os OPS podem sofrer incertezas sobre os principios e a metodologia de determinacdo de
compressdo de margens, 0 que, por seu turno, pode resultar em pedidos de intervencdo que ndo sao
rapidamente resolvidos.

MP36a Ao considerar a margem minima aceitavel, as ARN devem encontrar um equilibrio entre a eficiéncia
de curto prazo, resultante das economias de escala e de gama do operador com PMS, e os beneficios de longo
prazo (avaliados numa base realista) de um mercado a jusante mais concorrencial, estimulada pelos novos
operadores, que devem, no devido tempo e de forma razoavel, ser capazes de conseguir atingir essas
(mesmas) economias.

MP36e A definicdo de um (preco d)o acesso baseado nos custos, contribui para atenuar as preocupacdes
sobre compresséo de margens a jusante.

Com um controlo efetivo destas questdes sera previsivel que o operador com PMS tenha também um incentivo
real para alcancgar acréscimos de eficiéncia e poupanga de custos.
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5.171

mercados de acesso nas Areas C e de segmentos de transito nas Rotas C.

Neste contexto, a obrigacéo de controlo de prec¢os e contabilizacdo de custos promove
e assegura uma concorréncia sustentavel e eficiente, uma vez que estabelece os
precos dos servigcos grossistas a um nivel que permite aos operadores competir nos
mercados retalhistas a jusante. Sem a existéncia dessa obrigagdo, a ANACOM teria
muitas dificuldades em verificar se 0s precos grossistas definidos estdo enquadrados
nos custos incorridos pelo operador com PMS. Esta dificuldade ocorreria ndo sé
relativamente & adequacgdo do nivel de precos definido mas também no que diz
respeito a propria estrutura e composicao do tarifario grossista com base no modelo

de custeio®®.

5.172 Assim, caso se suprimisse a obrigacdo de contabilizacdo de custos perder-se-ia um

5.173

5.174

importante instrumento de definicdo dos pre¢cos associados as ofertas de referéncia
em guestdo. Ndo tendo disponivel esse importante instrumento estar-se-ia a conduzir
0 mercado a uma situagdo de maior incerteza relativamente aos pregos grossistas (e
retalhistas a jusante). Note-se que essa maior incerteza ndo estaria de acordo com o

principio de atingir previsibilidade e eficiéncia nas condi¢bes da oferta grossista.

Com efeito, a importancia que uma oferta grossista regulada assume, como forma de
permitir aos OPS construir as suas proprias redes e disponibilizar ofertas retalhistas
de servicos de comunicacdes eletronicas (incluindo revenda de acessos de elevada
gualidade) com uma abrangéncia geogréfica alargada, justifica que se garantam
condi¢bes minimas, nomeadamente de precos, para que aqueles operadores possam,
de facto, concorrer no mercado e desenvolver servicos verdadeiramente competitivos,

acabando por beneficiar os utilizadores finais®%.

Dada a inexisténcia de concorréncia atual e prospetiva no periodo em analise, 0

304 Sem prejuizo da necessidade antecipada pela ANACOM de o modelo de custeio ser revisitado, com vista a
avaliar da sua conformidade com a evolugéo tecnoldgica, regulatéria e de mercado entretanto verificada.

305 Uma eventual supressdo da obrigacdo de controlo de precos e contabilizacdo de custos poderia levar a
prejuizos significativos nos mercados grossistas relevantes — de acessos de elevada qualidade (com exce¢ao
dos acessos de elevada qualidade nas Areas C) e de segmentos de transito (com excepcéo das Rotas C) — e
nos mercados retalhistas associados a estes, nomeadamente, no mercado retalhista de acesso de elevada
gualidade. Os prejuizos identificados teriam uma influéncia significativa e abrangente, afetando os operadores
grossistas alternativos e as empresas (utilizadores finais) e conduzindo a incentivos ao investimento e a
eficiéncia desadequados. Note-se que para a generalidade dos OPS, os custos com o aluguer de circuitos a
MEO (no caso nomeadamente dos acessos de elevada qualidade) representa um encargo relativamente
significativo face aos seus encargos globais.
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5.176

objetivo de regulacdo de precos deve ser disponibilizar aos operadores concorrentes
0 acesso grossista a precos que seriam praticados caso o mercado fosse competitivo,
permitindo simultaneamente que o operador com PMS obtenha uma taxa razoavel de

rendibilidade sobre os investimentos realizados.

O entendimento da ANACOM esta também em linha com o ponto de vista do BEREC,

gue definiu os seguintes principios:

MP30 As ARN devem garantir, com razoavel certeza, que o preco do acesso permitira a
um operador eficiente concorrer com o operador com PMS. O preco de acesso deve

também ser definido de uma forma que seja coerente com os precos de outros
servicos (grossistas de circuitos alugados) relacionados.

MP31 Ao determinar os precos regulados, as ARN devem considerar que estes precos
devem incentivar o investimento eficiente e a concorréncia sustentavel.

MP32 Quando adequado e proporcional, as ARN devem exigir que os operadores com
PMS fornegcam produtos regulados com base numa obrigagéo explicita de controlo
de precos. As obrigacdes de controlo de precos podem ser implementadas em
diferentes graus, que vao desde um requisito para que 0s precos sejam orientados
para os custos e sujeitos a aprovacao, até controlos de precos especificos, como
um limite de preco (price cap), retalho menos, ou outro.
Até a data os precos dos circuitos alugados grossistas (tradicionais) e dos recursos
conexos (e.g., coinstalacdo) tém sido regulados de acordo com o principio de
orientacdo dos precos para os custos. A utilizacdo deste principio na definicdo dos
precos foi ja fundamentada nas anteriores anélises de mercado. Note-se também que,
na aplicacdo deste principio, a ANACOM tem baseado as estimativas de custos a

partir:
— do sistema de contabilidade analitica da MEO, auditado anualmente;

— dos custos orcamentados e dos custos correntes dos recursos consumidos e das

atividades necessarias para o fornecimento dos servigoss3°e,

e tendo também por referéncia adicional as praticas na Unido Europeia. Na avaliagao

dos precos sao também tidos em consideracao critérios de eficiéncia econémica.

306 De acordo com dados do custeio de circuitos alugados, identificou-se em 2012 a existéncia de margem para a
reducéo dos precos, especialmente nos circuitos de capacidade igual ou superior a 2 Mbps e circuitos CAM, o
que foi objeto de deliberagdo. Ainda assim, a redugdo que se preconizou ndo corresponde a uma eliminagéo
total da margem, considerando-se prudente deixar alguma margem para acomodar evolu¢gdes que possam ter
impacto a nivel dos custos, como, por exemplo, evolu¢des da procura centradas em zonas mais remotas, onde
0s custos unitarios do fornecimento de circuitos sdo mais elevados e eventuais impactos decorrentes dos niveis
de servigo mais exigentes.
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5.177

5.178

5.179

5.180

Na analise de mercado de 2010 concluiu-se que, ao contrario dos circuitos tradicionais
onde se justificava a imposicdo de uma obrigacdo de orientacdo dos precos para 0s
custos no contexto da obrigagéo de controlo de precos e contabilizacdo de custos, nos
circuitos Ethernet, esta obrigacéo de orientacdo dos precos para os custos como forma
de controlo de precos nao seria, a altura, a mais adequada3®’. Isto em especial porque,
na altura, o parque de circuitos Ethernet apresentava um crescimento significativo
(ainda que relativamente reduzido face ao parque total de circuitos alugados) e,
principalmente, porque os respetivos custos ndo estavam totalmente estabilizados (e
contabilizados) para efeitos de agao regulatéria.

Nesse sentido foi imposta uma regra de “retalho-menos” aos pregos dos circuitos
alugados Ethernet, incluindo circuitos CAM e inter-ilhas, ainda que existam situa¢gfes
em que a regra de “retalho-menos” ndo € aplicavel na pratica, por ndo existirem
circuitos retalhistas em determinadas rotas (e.g., circuitos CAM) ou por 0s acessos e
circuitos no retalho ndo serem formados pelas mesmas componentes (de custo) dos
produtos grossistas, quando, por exemplo, incluem segmentos de transito nas Rotas

C (ndo regulados).

Até a Decisao de 23 de julho de 2015, e ainda que a regra “retalho-menos” nao tivesse
sido especificada, ndo havia qualquer evidéncia de definicdo de precgos retalhistas
(excessivamente) baixos pela empresa dominante — pratica de pregos predatorios —
e/ou definicdo de precos grossistas excessivos®, ndo existindo por isso evidéncia que
tenha existido até entdo qualquer compressdo de margens (i.e. uma desproporgcéo
entre 0s precos grossistas e retalhistas praticados pela MEO, obrigando os

concorrentes a incorrer em prejuizo nas suas ofertas retalhistas).

Note-se adicionalmente, que, durante muito tempo ndo era possivel identificar
claramente, no SCA da MEO, os custos dos circuitos Ethernet (incluindo circuitos CAM

e inter-ilhas), cuja evolucéo, tal como a da procura, se encontra mais estabilizada.

307 Ainda que, note-se, com uma regra de “retalno-menos”, o operador com PMS podera auferir margens
excessivas sem que uma ARN possa intervir, impondo a sua reducao.

308 Antes pelo contrario, ja que, de acordo com um estudo da ARN espanhola, incluido na sua recente deciséo
relativa a alteracao de precos da ORLA — oferta regulada de linha alugadas —, a comparacéo entre as ofertas
reguladas de circuitos Ethernet de varios operadores europeus resultou na constatacdo que 0s precos da
ORCE séo, na generalidade dos casos, 0s mais baixos (nos paises analisados), nomeadamente para circuitos
com comprimentos até cerca de 15-20km.
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Dada a obrigacéo de controlo de precos através de uma regra de “retalho-menos” ndo
ser efetiva, particularmente no contexto dos circuitos Ethernet CAM e inter-ilhas3®
(uma vez que, por exemplo, a capacidade alugada nos circuitos CAM e inter-ilhas é
utilizada para vérios fins e ndo para servir exclusivamente um Unico cliente retalhista
e que nao existe um circuito/preco retalhista para a ligacao submarina), foi necessério
alterar esta regra de controlo (e de determinacdo) dos precos, substituindo-a pelo
principio de orienta¢do dos pregos para os custos, permitindo a intervengéo ex-ante
da ANACOM sempre que identifique margens excessivas, como no caso da Deciséo
23 de julho de 2015, relativa aos precos dos circuitos Ethernet CAM e inter-ilhas, e

agora, como se vera nas subsecc¢fes seguintes.

5.182 A obrigacdo de orientacdo dos pre¢os para 0s custos é objetivamente justificavel e

5.183

5.184

adequada também para os acessos de elevada qualidade (e circuitos) Ethernet, na
medida em que permite estabelecer precos com base nos custos, evitando situagées
de pregos excessivos e permitindo o desenvolvimento da concorréncia, enquanto
promove, ceteris paribus, a aplicagdo de pregos razoadveis nos mercados
concorrenciais comparaveis, contribuindo assim para a defesa dos interesses do
consumidor. Este entendimento esta alias em linha com entendimento do BEREC
(MP33) que determina que as ARN devem determinar a metodologia de custeio, tendo

em conta os seguintes fatores:
- aypriorizagdo dos objetivos de regulacéo; e

- as condigbes prevalecentes no mercado.

Deste modo, entende-se ser adequada a obrigacéao de orientacdo dos precos para 0s
custos quer nos circuitos tradicionais (para os quais ja se tinha considerado manter a
obrigacdo, com excecao para os circuitos tradicionais de alto débito), quer nos
circuitos e acessos de elevada qualidade Ethernet, isto é, tanto para a ORCE como
para a nova oferta Ethernet.

Na generalidade, a imposi¢do de obrigacdes ex-ante (nomeadamente de controlo dos
precos) nos mercados em aprego € necessaria, atentos os problemas identificados
nao se podendo demonstrar ou mesmo ser expectavel que se venha a verificar a

retificagc&o da situag&o pelo normal funcionamento do mercado, o que néo sucede. Por

309 E também no caso dos circuitos para acesso a cabos submarinos internacionais.
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exemplo, no caso dos circuitos CAM, dado que, até a entrada em vigor das medidas
provisérias e urgentes impostas pela ANACOM relativas aos circuitos Ethernet CAM e
inter-ilhas, a MEO cobrava precos muito elevados pelo aluguer dos circuitos em causa.
Na auséncia desta obrigacdo dificilmente os precos dos circuitos CAM seriam
definidos pela MEO a niveis razodveis por comparagdo com 0s custos. A mesma
situacdo podera ocorrer para os restantes circuitos e acessos de elevada qualidade.

E também adequada, uma vez que permite enderecar os problemas identificados,
nomeadamente a prética de precos injustificadamente elevados, ndo havendo solucao
menos gravosa que a regulacdo desses precos.

Esta imposicdo é proporcional, tendo em conta os beneficios decorrentes para o

interesse publico face aos prejuizos que decorreriam da sua nao aplicacéo®*.

Realga-se ainda que a auséncia de alternativas para os seus clientes e o natural
incentivo para praticar pregos elevados torna pouco expectavel que o operador com
PMS venha, no livre funcionamento do mercado, a implementar, em tempo Gtil, uma
descida dos precgos até niveis razoavelmente proximos dos seus custos. Contudo,
como referido nos capitulos anteriores, existem freguesias nas Areas NC em que ha
indicios de que a médio-longo prazo desenvolvam alternativas ao operador com PMS,
nomeadamente porque sdo areas onde existem outras redes com alguma cobertura e
OPS efetivamente presentes — mas ndo cumprindo, contudo, o critério da quota de

mercado da MEO inferior a 50 por cento3!,

Assim, e ainda que em termos de definicdo do mercado geogréfico e de avaliagdo de
PMS, essas (potenciais) diferencas na dindmica concorrencial em determinadas areas
geogréficas ndo suportem uma diferenciacéo dessas designadas Areas ANC (face ao
total das Areas NC), a ANACOM entende adequado e proporcional ndo impor a

orientacdo dos precos para 0s custos naquelas areas, nomeadamente por aquelas

310 Que é grave, na medida em que se traduz na manutencdo dos elevados pregos grossistas e dos precos
retalhistas, de elevadas barreiras a entrada de operadores alternativos (por exemplo, nas Regides Autbnomas),
bem como uma eventual reducéo da qualidade dos servicos prestados e até na potencial exclusdo do mercado
de utilizadores finais e de operadores de menor dimensao. O impacto destes fatores vai para além do estrito
plano do consumo de servigos de comunicagdes eletrénicas, afetando, de modo geral, o desenvolvimento de
todas as atividades econémicas que sejam direta ou indiretamente afetadas pelos pre¢os e qualidades dos
servigos disponiveis.

311 Note-se que também aqui se incluem as freguesias em que a quota de mercado ja € inferior a 50 por cento,
mas que nao cumpre o subcritério relativo ao nimero de redes alternativas.
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areas evidenciarem tendéncias para uma maior concorréncias no médio prazo. Isto €,
aos acessos de elevada qualidade nas Areas ANC (ORCA, ORCE e/ou nova oferta
Ethernet) sdo impostas as mesmas obrigacdes, homeadamente de acesso, hao
discriminacdo e transparéncia, mas ndo € imposto um preco regulado, podendo a
MEO definir os precos mediante solicitagdo, sem que seja necessério a sua definicdo

ex-ante.

Nao obstante esta diferenciacdo geogréfica de obrigacdes conferir ao operador com
PMS liberdade de formac&o de precos nas Areas ANC (de baixo e de alto débito), esta
nao é total, ndo podendo este operador definir precos grossistas tais que provoquem
um esmagamento de margens a jusante, restringindo inevitavelmente a capacidade
dos operadores alternativos de concorrer no mercado retalhista de acesso de elevada
gualidade (nessas areas).

A ANACOM poderda, sempre que tal seja solicitado (através de queixa devidamente
fundamentada), ou necessario para garantir uma concorréncia efetiva, proceder a uma
analise dos precos, que podera resultar numa intervencao ex-post da ANACOM, caso
se identifique a prética de pregos excessivos (que se consubstanciem na pratica numa
recusa de acesso) ou situacdes evidentes de compressao de margens. Ou seja, nas
Areas ANC (de baixo e de alto débito) mantém-se a obrigacdo de controlo de precos,
ainda que com menor exigéncia (adaptada as condi¢bes de mercado nestas areas),

uma vez que ndo é imposta a orientacdo dos pregos para 0S custos.

Em qualquer caso, esta analise da compresséo de margens terd em conta nao s6 os
projetos que possam ser objeto de queixa, como também os restantes projetos
(incluindo respostas a concursos) da MEO, realizando-se assim, uma andlise das
margens praticadas pela MEO no mercado de acesso de elevada qualidade em todas
as Areas ANC (de baixo e de alto débito).

Esta abordagem permite uma maior flexibilidade a MEO em responder a propostas de
precos mais agressivos por parte de concorrentes, nomeadamente em resposta a
concursos (publicos), mas sem permitir que a MEO incorra em praticas de compressao

de margens.

Releve-se a este respeito as recomendacbes e posi¢cdes da Comissdo, algumas

referentes a outros mercados, mas que n&o deixam de ser uma referéncia,
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nomeadamente:

- Na Recomendagao sobre NGA: “Nos casos em que ndo se possa concluir que
as diferentes condi¢cdes de concorréncia justificam a definicdo de mercados
geograficos subnacionais, poderd, no entanto, ser adequado que as ARN
respondam a existéncia de condicbes de concorréncia divergentes entre as
diferentes zonas de um mercado geograficamente definido, por exemplo devido
a presenca de varias infra-estruturas alternativas ou de operadores que utilizam

infra-estruturas alheias, impondo remédios e produtos de acesso diferenciados”.

- Na Recomendacéo da Comisséo de 11 de setembro de 2013 sobre a coeréncia
das obrigagbes de ndo discriminacdo, refere que “(52) Tendo em conta as
vantagens da flexibilidade de pregos nestas circunstancias os precos grossistas
de acesso aos inputs grossistas passivos das redes NGA ou aos inputs
grossistas néo fisicos ou virtuais das redes NGA que oferecem funcionalidades
equivalentes sdo, segundo a abordagem recomendada, considerados
suficientemente condicionados (ou seja, considera-se que 0s problemas de
concorréncia relacionados com 0s precos estdo a ser eficazmente resolvidos)
se: i) existir uma pressao demonstravel sobre os precos retalhistas resultante da
concorréncia entre infraestruturas ou uma ancora para os precos decorrente da
orientacdo para 0s custos dos precos de acesso grossistas via redes de cobre e
ii) estiver instaurado o teste de replicabilidade econdmica ex ante nos casos em
que a regulamentacdo dos precos grossistas ndo deve ser imposta e iii) existir
uma obrigagéo de fornecimento de servigos grossistas de acesso com base na
Edl. Por outras palavras, nos casos em que a Edl seja aplicada e as ARN
considerem que as salvaguardas em matéria de concorréncia acima
mencionadas estdo em vigor, as ARN ndo deverdo impor um prego de acesso

regulamentado para esses inputs grossistas das redes NGA”; e

- Em decisbes, nomeadamente na Finlandia3!2: “invites FICORA to assess whether
a more granular analysis (...) would allow for an explicit differentiation between
replicable and non-replicable (...) sites. If so, FICORA should consider

differentiating the regulatory remedies accordingly. In this regard, FICORA could

312 “Commission Decision concerning Case FI/2015/1723", de abril de 2015.
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limit the imposition of the more intrusive price control obligation only to those
primary (...) sites that are truly non-replicable. This would ensure that any
investments already made by alternative operators are not undermined by the
price caps set for accessing the incumbent's antennas and facilities. (...) This
would ensure a more proportionate approach, whereby regulation is focused only
in those areas that truly represent a bottleneck in the wholesale market".

Na sua Nota Explicativa, a Comissdo manifesta uma posicdo mais geral, mas
simultaneamente similar & presente neste mercado grossista de acesso de elevada
qualidade (nas Areas NC): “In a situation where NRAs could not clearly identify
substantially and objectively different conditions stable over time in order to define
wholesale sub-national markets, the existence of geographically differentiated
constraints on a SMP operator who operates nationally, such as different levels of
infrastructure competition in different parts of the territory, are more appropriately taken
into account at the remedies stage by imposing a geographically differentiated set of

obligations”.

Com efeito, a ANACOM entende que, no caso particular do mercado de acesso de
elevada qualidade nas Areas NC (baixo e alto débito), os efetivamente diferentes
niveis de “concorréncia entre infraestruturas” sdo melhor enderecados com uma

segmentacao das obrigagfes ex-ante a impor.

No caso dos acessos de elevada qualidade nas Areas ANC, a ANACOM entende, com

base nos fundamentos expostos, ndo dever impor precos orientados aos custos.

Assim, de acordo com os principios supra, deve a MEO definir precos orientados aos
custos para os acessos de elevada qualidade nas Areas NC (exceto nas Areas ANC),
no ambito da nova oferta Ethernet (ou da ORCE alterada), i.e., no mesmo prazo de 90
dias apos a decisédo final da presente analise, e remetendo a ANACOM, na mesma

ocasido, a fundamentagéo para esses pregos.

Em conclusédo, dada a inexisténcia de concorréncia atual e prospetiva, no periodo em
analise, o objetivo de regulacdo de precos deve ser disponibilizar aos operadores
concorrentes 0 acesso a servicos grossistas de elevada qualidade a precos que
seriam praticados caso 0 mercado fosse competitivo, permitindo simultaneamente que

o operador com PMS obtenha uma taxa razoavel de rendibilidade sobre os
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investimentos realizados.

Assim, os precos grossistas do acesso de elevada qualidade nas Areas NC (com
excecdo dos acessos nas Areas ANC) e de segmentos de transito de circuitos
alugados nas Rotas NC e dos circuitos CAM e inter-ilhas devem ser orientados para

0s custos.

Deve ainda o preco dos circuitos de acesso a cabos submarinos internacionais
amarrados nas ECS da MEO cumprir com o principio da orientagdo dos precos para

0s custos.

Precos dos circuitos CAM e inter-ilhas

5.201

5.202

5.203

5.204

Atendendo a importancia dos circuitos CAM no contexto da continuidade territorial
entre o Continente e as Regides Autonomas (RA) e a sua importancia para assegurar
a concorréncia naquelas regides, analisa-se no contexto da presente analise de
mercado os custos das ligacdes CAM e inter-ilhas por forma a verificar se 0s pregos

estao orientados aos custos.

Tendo em conta que a MEO é monopolista nestas ligacées, o nivel de concorréncia
nos mercados esta forcosamente dependente dos precgos cobrados ao nivel grossista.
Podendo o monopolista cobrar precos muito acima dos seus niveis de custo — como
se concluiu —, por falta de alternativa no mercado, maximiza assim o0s seus lucros.
Esta situacdo leva normalmente a um aumento de pregos retalhistas e/ou a uma
reducéo da qualidade do servi¢o a que os utilizadores finais, nomeadamente nas RA,
tém acesso por um determinado preco, podendo levar a reducdo da quantidade

procurada no mercado e até a exclusao de utilizadores menos ativos.

Por outro lado, existem operadores que tém ofertas de banda larga fixa e de televisédo
por subscrigdo no Continente e que praticamente ndo tém este tipo de ofertas nas RA,
sendo o prego dos circuitos Ethernet CAM e inter-ilhas uma das barreiras (a entrada
e) a expansao da atividade desses operadores nas RA, o que constitui um motivo para

a sua revisao.

De acordo com os dados do SCA da MEO, a margem dos circuitos CAM tradicionais
é significativa em todas as capacidades e representava, em média, [lIC] [FIC] por

cento, em 2014, face ao total dos proveitos (ver Figura 31).
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Figura 31. Proveitos, custos e margens dos circuitos CAM ORCA, 2014
[lIC]

[FIC] Fonte: ANACOM, com base nos dados do SCA da MEO relativo a 2014.

A aplicacdo do principio da orientacdo dos pre¢os para 0s custos resulta numa
reducdo do preco dos circuitos CAM tradicionais de 66 por cento a vigorar no prazo
de 30 dias corridos ap0s a aprovacao da decisao final referente a presente analise de

mercados.

Ao contrario dos circuitos tradicionais, cuja procura esta a diminuir, a procura de
circuitos e capacidade Ethernet tem vindo a aumentar; a capacidade maxima
contratada relativa aos circuitos CAM tradicionais é de (atualmente) 2 Mbps, enquanto
a capacidade total contratada de circuitos CAM Ethernet pelos operadores alternativos
€ de algumas dezenas de Gbps.

Neste contexto, a Decisédo de 23 de julho de 2015, de adoc¢do de medidas provisoérias
e urgentes relativas ao preco dos circuitos Ethernet CAM e inter-ilhas, imp6s uma
reducdo dos referidos precos e determinou que 0s mesmos vigorassem até que

estivesse finalizado o novo procedimento de analise de mercado.

No &mbito da presente andlise, tendo em conta a evolugdo do mercado em 2014 e
2015, a ANACOM solicitou nova informacéo a MEO sobre os circuitos Ethernet CAM
e inter-ilhas baseada no SCA e nas capacidade utilizadas, que permitiu estimar os
custos destes circuitos para 2015, com base no custo da atividade L1CAP - “Cabos

submarinos amarrados em Portugal”.

De acordo com as estimativas da propria MEO para 2015, os custos da atividade
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L1CAP - “Ligagbes CAM” para o ano de 2015 foram de [IIC] [FIC]32 euros,
sendo a capacidade utilizada (estimada) no final do ano de 2015 de [IIC] [FIC]
Gbps34,

Assinala-se a este respeito que a MEO néo considera os circuitos inter-ilhas (na RAA
e na RAM) como integrando o sistema CAM, sendo tratados autonomamente.

Sendo o custo total da atividade L1CAP essencialmente fixo a evolu¢do do seu valor
absoluto depende essencialmente das amortizacdes dos investimentos efetuados nos
cabos submarinos bem como com dos custos de operacdo e de manutencao e a
medida que aumenta a capacidade total utilizada nos cabos submarinos, o seu custo
unitario (por Mbps) reduz-se.

A este proposito refira-se que tem existido um aumento sustentado da capacidade de
transmissdo no sistema CAM (e inter-ilhas) ao longo dos dltimos anos, o que tem
resultado numa reducdo do custo unitario da mesma (da capacidade de transporte,
em euros por Mbps) o que sustentou a intervengdo da ANACOM atraves da referida
decisdo de 23 de julho de 2015.

Tendo em conta o custo da atividade L1CAP associado as ligagbes CAM e a
capacidade utilizada (estimada para o final de 2015315), estima-se que o custo anual
por Gbps de um circuito Ethernet CAM, em 2015, seja de [IIC] [FIC] euros.

A este valor ha que adicionar o custo dos equipamentos de desmultiplexagem
localizados nas centrais de acesso a parte submersa dos circuitos CAM, que ascendeu
em 2015 a [IIC] [FIC] euros por Gbps e por troco (ndo securizado), com base
na estimativa da MEQO?3¢, estimando-se assim para 2015 um custo anual por Gbps e

por circuito CAM (n&o securizado) de [lIC] [FIC] euros.

313 Disponibilizada por carta da MEO de 29 de dezembro de 2015 (doravante ‘Carta MEQ’). Esta estimativa inclui
0s custos com a atividade ILLCAP — “Nacional — Ligagdes CAM e Geral IL1CAP”.

314 Estimada pela ANACOM com base nos dados fornecidos na Carta MEO, correspondendo a:
(a) [lIC] [FIC] ligados/reservados para a rede MPLS; e

(b) () [1C] [FIC]; (i) [11C]

[FIC]; e (i) [IIC]
[FIC].

315 pela ANACOM, com base nos dados remetidos pela MEO na referida carta MEO.
316 Note-se que a ANACOM considerou que o valor seria idéntico em 2014 e 2015.
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Aos custos estimados no ponto anterior, h4 que adicionar ainda uma percentagem
para fazer face a outros custos, designadamente, custos comuns e custos comerciais
(incluindo de faturacdo e cobranca), que, segundo a estimativa da MEO3v,
representam (em 2014 e em 2015) [IIC] [FIC] por cento dos custos de rede dos

circuitos Ethernet CAM, o que se traduz em [IIC] [FIC] euros por Gbps.

Finalmente, e considerando-se ainda o custo de capital com o trespasse da ex-
Marconi, afeto as atividades L1CAP, no valor de [lIC] [FIC] euros por Gbps3:s,
estima-se que o custo total de um circuito Ethernet CAM (i.e., uma ligagao/troco entre
o Continente e a RAA ou entre o Continente e a RAM ou entre a RAA e a RAM), ndo

securizado, em 2015, seja de [IIC] [FIC] euros por Gbps por ano.

Tendo em conta que o pre¢o de um circuito CAM de 1 Gbps na ORCE é de 111.672
euros por ano, verifica-se que o preco atual do servigo de circuitos alugados Ethernet
CAM31 é mais de trés vezes superior aos respetivos custos, concluindo-se, assim, que
existe ainda de facto uma margem consideravel para reduzir este prego, concluséo

esta ja esperada, face ao SPD de 2014 e a referida Decisao.

De facto, na decisao de 23 de julho de 2015, ja se tinha identificado margem para uma
reducdo adicional dos precos, tendo-se optado na altura, dada a magnitude da
reducdo, por efetuar um ajustamento faseado dos pregos aos respetivos custos,
correspondendo a primeira fase a uma reducdo dos proveitos de 50 por cento e a
segunda fase a uma reducéo adicional de acordo com o principio da orientacdo dos

precos para os custos.

Tendo em conta que a decisdo urgente ja permitiu um ajustamento gradual dos precos
para os custos, no prazo de 30 dias corridos apdés a aprovacdo da deciséo final
referente a presente andlise de mercados havera uma (nova) reducao dos precos,

orientando agora os precos efetivamente aos respetivos custos.

Assim, em sintese, 0S pre¢os mensais maximos por trogo/circuito Ethernet CAM néo

317 Que consta da carta MEO.
318 1dem.

319 Na sequéncia da Decis&o urgente.
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securizado entre qualquer uma das centrais de acesso a parte submersas passam a

ser 0s seguintes, 30 dias apds a decisao final da presente analise:

Tabela 13. Prego maximo mensal por troco/circuito Ethernet CAM ndo securizado3?!

Débito Preco mensal (Euros)
10 Mbps 349
100 Mbps 768
1 Gbps 2.534
10 Gbps 25.337

Aos precos do trogo/circuito Ethernet CAM acrescem 0s precos dos respetivos
segmentos de transito terrestres (se aplicavel) e pelas extensdes internas e/ou

segmentos terminais.

Se os operadores solicitarem securizagdo de um ou dois trogos/circuitos CAM com
uma determinada capacidade, a MEO deve propor uma solugdo adequada, nao
podendo o preco ultrapassar, em qualquer caso, trés vezes 0 preco pago pelos

trogos/circuitos contratados nao securizados.

No caso de um operador que contrate trés trogos, que constituirdo um anel, a MEO
deve permitir que esse operador possa assegurar, ele proprio, a securizagdo, sem que
para tanto lhe sejam cobrados custos de securizacdo, com a eventual excecdo dos
custos com a securizacdo da componente terrestre em que a MEO tenha que incorrer.
Estes eventuais custos — e 0s pre¢os orientados para 0s mesmos — devem ser
detalhados e remetidos também a ANACOM.

Relativamente aos circuitos inter-ilhas suportados exclusivamente em cabos
submarinos da MEO é possivel adotar uma metodologia idéntica a utilizada para os
circuitos CAM, uma vez que, na sequéncia do pedido de informacdo a MEO, se

obtiveram dados detalhados nomeadamente sobre:

320 Que s&o as centrais de Carcavelos (01CV01), de Picoas (01LX00) e da Boa-Hora (01LX22), no Continente, a
central da Faja de Baixo (96PD02), em S. Miguel, nos Acores e a central da Nazaré (91FX03), na ilha da
Madeira, incluindo, adicionalmente, nos Agores a central de Ponta Delgada (96PDO01).

321 validos ap6s 30 dias corridos apds a aprovacéo da decisao final referente a presente andlise de mercados.
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(@) Os custos com os circuitos inter-ilhas;

(b) A ocupacdo dos trocos que constituem o anel inter-lhas na RAA,
designadamente, o parque total de circuitos préprio e alugado a terceiros que

utiliza recursos neste cabo submarino, por trogo;
(c) O comprimento do anel inter-ilhas, por troco.
Neste contexto, comecou por se calcular a capacidade utilizada em todo o anel, que

se estimou ser no final de 201532 de [IIC] [FIC] Gbps, com a seguinte

desagregacéao por troco:

Tabela 14. Capacidade por tro¢o das rotas inter-ilhas
[nc]

. . Capacidade 2015
Rotas inter-ilhas (Gbps)

Sta. Maria — S. Miguel
S. Miguel — Terceira
Terceira — Graciosa
Graciosa — S. Jorge
S. Jorge — Faial

Faial — Pico

Pico — Sta. Maria

[FIC]

De seguida apurou-se o custo da atividade ILLCAP associado as ligag6es inter-ilhas
por trogo, considerando que a afetacdo a cada um dos tro¢cos do custo total das
atividades L1CAP deve ser efetuada com base nos comprimentos dos diversos trocos,
tal como propde a MEO. De seguida adicionaram-se 0s custos operacionais por trogo,
estimados pela MEO para 2015 (afetando do mesmo modo o custo pelos diversos

trocos), o que resultou no seguinte custo por trogo:

322 pela ANACOM, com base nos dados remetidos na carta MEO.
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Tabela 15. Custo da atividade L1CAP (inclui os custos operacionais) por tro¢o ndo securizado
das rotas inter-ilhas para 2015
[nc]

Totais por troco

Rotas inter-ilhas (Euros)

Sta. Maria — S. Miguel
S. Miguel — Terceira
Terceira — Graciosa
Graciosa — S. Jorge
S. Jorge — Faial

Faial — Pico

Pico — Sta. Maria

Total do anel

[FIC]

A este valor ha que adicionar o custo dos equipamentos de desmultiplexagem
localizados nas centrais de acesso a parte submersa dos circuitos CAM, que ascendeu
em 2015 a [IIC] [FIC] euros por Gbps e por trogo (ndo securizado), com base

na estimativa da MEO323,

Aos custos estimados, hd que adicionar ainda os custos comuns e comerciais
(incluindo de faturacdo e cobranga) que, segundo a estimativa da MEQO324 representam
(em 2014 e em 2015) [IIC] [FIC] por cento dos custos de rede afetos as ligagbes
inter-ilhas, ou seja dos custos da atividade L1CAP, dos custos operacionais e dos
custos de desmultiplexagem, os quais foram também afetos a cada troco com base

no respetivo comprimento.

Considerando-se adicionalmente o custo de capital com o trespasse da ex-Marconi,
afeto as atividades L1CAP, em 2015, no valor de [IIC] [FIC] euros32, e que
segundo a MEO deve ser afeto a cada trogo com base nos comprimentos dos
respetivos trocos, estima-se um custo total para 2015 de [IIC] [FIC] euros por

Gbps, com a seguinte desagregacao por trogo:

323 Note-se que a ANACOM considerou que o valor seria idéntico em 2014 e 2015.
324 Que consta da carta MEO.
325 |dem.
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Tabela 16. Custo total anual por troco ndo securizado, por Gbps das rotas inter-ilhas
[ncj

Custo total anual por
Rotas inter-ilhas troco por Ghps
(Euros)

Sta. Maria — S. Miguel
S. Miguel — Terceira
Terceira — Graciosa
Graciosa — S. Jorge

S. Jorge — Faial
Faial — Pico

Pico — Sta. Maria
[FIC]

5.230 Assim, definem-se os seguintes pre¢cos maximos mensais de um circuito Ethernet,

sem securizacao, para as rotas submarinas do anel inter-ilhas:

Tabela 17. Preco mensal maximo de um circuito Ethernet sem securizag¢do, por rota, para 0s
circuitos inter-ilhas

Rotas inter-ilhas bebito

10 Gbps 1 Gbps 100 Mbps 10 Mbps
Sta. Maria — S. Miguel 8.453 € 845 € 256 € 116 €
S. Miguel — Terceira 13.037 € 1.304 € 395 € 180 €
Terceira — Graciosa 6.857 € 686 € 208 € 94 €
Graciosa — S. Jorge 7.821 € 782 € 237 € 108 €
S. Jorge — Faial 6.293 € 629 € 191 € 87 €
Faial — Pico 5.989 € 599 € 181 € 82 €
Pico — Sta. Maria 17.429 € 1.743 € 528 € 240 €

5.231 E de notar que:

(@) O preco de um circuito totalmente securizado no anel inter-ilhas correspondera

a soma dos precos das sete rotas que constituem o anel.

(b) O preco de um circuito que utilize as rotas inter-ilhas na RAA devera
corresponder a soma dos precos das rotas inter-ilhas correspondentes ao
caminho que menos rotas ocupa entre a origem e o destino, tendo por base a

estrutura do anel inter-ilhas da MEO.

5.232 Aos precos das rotas inter-ilhas acrescem 0s dos respetivos segmentos de transito
terrestres (se aplicavel) nas ilhas terminais e pelas extensfes internas e/ou segmentos

terminais.
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5.234

5.235

Os precos dos circuitos CAM e inter-ilhas serdo revistos anualmente. Para este efeito,
a MEO devera disponibilizar anualmente os dados relativos aos custos (incluindo os
de operagdo e manutencdo e de investimento realizado no ano n-1 e previsto para o

ano n e n+1) e a capacidade contratada por OPS e reservada pela propria MEO.

E de referir que a metodologia e as obrigacdes impostas nos circuitos CAM e inter-
ilhas estdo alinhadas com as medidas de carater provisoério e urgente, impostas por
deliberacéo de 23 de julho de 2015.

Finalmente, também no prazo de 30 dias corridos ap0s a aprovacdo da decisao final
referente a presente andlise de mercados, a MEO deve incluir na ORCE precos de
circuitos de acesso a cabos submarinos internacionais até 10 Gbps orientados para
0s custos, contemplando op¢des com e sem securizagéo, e remetendo a ANACOM,
no mesmo prazo, a fundamentacdo para os precos. Relativamente a ORCA, e
mediante pedido razoavel de acesso a cabos submarinos internacionais, deve a MEO

apresentar precos orientados aos custos e ndo discriminatorios.

5.236 A obrigacdo de separacgdo de contas €, a par da obrigacédo de transparéncia, essencial

5.237

para o cumprimento efetivo das obrigagbes de ndo discriminacdo e de controlo de
precos e contabilizagdo de custos, especialmente se for imposta a orientagdo dos
pregcos para o0s custos, permitindo & ANACOM monitorizar corretamente o
cumprimento destas ultimas obrigagfes, associadas aos pre¢os e custos da empresa

com PMS.

Esta obrigacdo continua a ser, assim, justificada, para garantir a ndo discriminagéo
(permitindo a andlise dos precos grossistas e dos precos de transferéncia internos) e
impedir a subsidiacdo cruzada. E uma medida proporcional, uma vez que apenas é
exigida a disponibilizacdo de informacdo a um nivel que permita concretizar o
suprarreferido objetivo de verificacdo de outras obrigacfes. Assim, a inexisténcia da
obrigacdo de separacdo de contas levaria a que a ANACOM tivesse dificuldade em
monitorizar o cumprimento das obrigacdes associadas aos precos e custos da

empresa com PMS e, consequentemente, dificultasse significativamente a
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5.238

5.239

5.240

5.241

5.242

identificacdo de situacdes de subsidiacédo cruzada e ou a compressdo de margens®?,

O formato e a metodologia contabilistica devem obedecer aos requisitos que foram
veiculados a MEO pela ANACOM em sede propria, procedendo esta Autoridade a
revisdo periodica desses requisitos com vista a melhoria do sistema de custeio e da
informacéo disponibilizada, sem prejuizo das regras que possam vir a ser definidas no

futuro.

Sem prejuizo, assinala-se que, a partida, para cada componente do tarifario deve
corresponder uma demonstracdo de resultados no SCA.

Para que a ANACOM verifiqgue o cumprimento das obrigacdes supra referidas, e de
acordo com o n.° 3 do art.° 71.° da LCE, o operador com PMS devera disponibilizar os
seus registos contabilisticos incluindo os dados sobre receitas provenientes de
terceiros. Em caso contrario, estar-se-ia a comprometer a efetividade das mesmas
obrigacdes, levando a prejuizos significativos para os mercados grossistas de acesso
de elevada qualidade e de segmentos de transito de circuitos alugados e mercados

conexos.

Entende-se, em linha com a anterior analise de mercado, que estes registos
contabilisticos constituem o sistema de contabilidade analitica que deve ser remetido

nos termos definidos em sede prépria.

Mantém-se também o entendimento de que a manutencédo da obrigacdo de reporte

financeiro é necessaria, proporcional e adequada.

826 Uma eventual supressdo da obrigacdo de separacdo de contas poderia implicar que os prejuizos acima
identificados (aquando da ponderacdo das obrigacGes de ndo discriminagdo e de controlo de pregos e
contabilizagao de custos) afetassem os mercados relevantes.
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6. Concluséao

6.1

6.2

6.3

Foram identificados como relevantes, para efeitos de regulacdo ex-ante e de acordo

com os principios do direito da concorréncia, os seguintes mercados grossistas:

Acessos de elevada qualidade com débito inferior ou igual a 24 Mbps e
abrangendo as Areas NC;

— Acessos de elevada qualidade com débito superior a 24 Mbps e abrangendo as
Areas NC;

— Segmentos de transito, sem distin¢cdo de débito, constituidos pelas Rotas NC, com

excec¢do dos circuitos CAM e inter-ilhas;

— Segmentos de transito, sem distincdo de débito, constituidos pelos circuitos CAM

e inter-ilhas; e

— Segmentos de transito, sem distincdo de débito, constituidos pelos circuitos para
acesso a cabos submarinos internacionais nas ECS da MEO (em Carcavelos e

Sesimbra).

Analisados os mercados supra e tendo em maxima conta as Linhas de Orientacéo, a
ANACOM concluiu que a MEO detém PMS nos mercados relevantes identificados e,
por conseguinte, que devem ser impostas as obrigacdes de acesso a rede e utilizacdo
de recursos de rede especificos??’, de n&o discriminacdo, de transparéncia, de
separacao de contas e de controlo de precos®® e contabilizacdo de custos e reporte

financeiro, obrigagcBes ex-ante especificadas na Tabela 18.

Similarmente ao concluido na analise anterior para o mercado das Rotas C, a
ANACOM concluiu agora que os mercados grossistas de acesso de elevada qualidade
nas Areas C (baixo e alto débito) ndo sdo suscetiveis de regulacdo ex-ante. Nesta
conformidade, as obrigagdes impostas na anterior andlise de mercados relativas aos
segmentos terminais de circuitos alugados (acesso a rede e utilizacéo de recursos de
rede especificos, ndo discriminagéo, de transparéncia, separacao de contas e controlo

de precos e contabilizacédo de custos e reporte financeiro) serdo suprimidas, apds um

327 Incluindo a imposicéo, nos mercados de acesso de elevada qualidade nas Areas NC, de uma nova oferta
Ethernet (de nivel 2) para acessos com contencao reduzida (e débitos simétricos ou assimétricos) e para
acessos sem contengdo e com débito assimétrico.

328 Segundo o principio da orientacdo dos precos para 0s custos, exceto nas Areas ANC.
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6.5

6.6

periodo de transi¢do de 18 (dezoito) meses a contar da data da aprovacao da decisao

final relativa a presente analise de mercados.

Durante esse periodo de transicdo, a MEO ndo podera agravar as condi¢cdes das

ofertas ORCA e ORCE, mantendo-se assim as atuais condi¢cdes em vigor

Nas novas Rotas C, as obriga¢fes anteriormente impostas serao suprimidas ap6s um
periodo transitorio de 6 (seis) meses a contar da data da aprovacdo da decisao final

relativa a presente andlise de mercados.

Relativamente & ORCA, mantém-se as mesmas condi¢cdes para 0s circuitos até 2
Mbps (inclusive), sendo suprimidas de imediato as obrigacbes para 0s circuitos
analogicos e para novos pedidos de circuitos digitais com débitos superiores (34 Mbps
e 155 Mbps)3?, com exceg¢do dos circuitos de acesso a cabos submarinos

internacionais.

329 Mantendo-se as condi¢Bes deste tipo de circuitos em utilizagdo a data da decis&o final.
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Tabela 18. ObrigagGes a impor as empresas identificadas com PMS nos mercados grossistas relevantes
(sintese ndo exaustiva)

Obrigacgdes Mercados grossistas relevantes3°

= Dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso, em condicdes
transparentes, equitativas e ndo discriminatorias, independentemente da
tecnologia utilizada, passando a incluir o acesso de elevada
qualidade®31:332 numa nova oferta Ethernet fornecida num ponto de
agregacdo local e central33,

= Para este efeito, a MEO deve a incluir na nova oferta de referéncia (ou
na ORCE adaptada) eventuais propostas tecnicamente viaveis dos
operadores interessados, submetidas em tempo utli a MEO e

Acesso e utilizagéo negociadas.

de recursos derede | * Garantir a expansdo de capacidade em circuitos CAM e inter-ilhas,
especificos incluindo-se também capacidade até 10 Gbps (circuitos Ethernet CAM e

inter-ilhas e circuitos para acesso a cabos submarinos internacionais33*),
devendo as condi¢des estar incluidas na ORCE.

= Disponibilizar a coinstala¢éo nas centrais locais da MEO e nas suas ECS
(nos termos previstos no presente documento).

= Assegurar a interligacdo entre operadores coinstalados nas centrais
locais da MEO (exceto nas ECS).

= Negociar de boa-fé com as empresas que pedem acesso.

= Nao retirar 0 acesso ja concedido a determinados recursos.

330 Mercados de acesso de elevada qualidade de baixo débito e de alto débito nas Areas NC e de segmentos de
transito nas Rotas NC, nos circuitos CAM e inter-ilhas (com excec¢édo dos circuitos no anel ocidental na RAA e
na ligacdo Madeira-Porto Santo) e nos circuitos para acesso a cabos submarinos internacionais.

As Areas NC (baixo e alto debito) correspondem ao conjunto das freguesias em todo o territdrio, com excegao
das freguesias nas Areas C (respetivamente de baixo e alto débito, listadas no Anexo Il e no Anexo 1V).

331 Circuitos alugados digitais e outros acessos de elevada qualidade (com contengdo e débito simétrico ou com
débito assimétrico), incluindo qualquer tecnologia, nomeadamente SDH, Ethernet, SHDSL, etc. (esta Ultima se
disponibilizada a nivel retalhista pela MEO ou oferecida aos seus proprios servigos ou empresas do Grupo).

332 para débitos até e incluindo 2 Mbps para circuitos tradicionais no Ambito da ORCA e até 1 Gbps para acessos
de elevada qualidade na (nova) oferta Ethernet e circuitos alugados Ethernet no &mbito da ORCE (com
excecao dos circuitos CAM e de acesso a cabos submarinos internacionais, até 10 Gbps).

333 Devendo, para este efeito, prever a oferta de uma ligacdo, para além da central local da MEO (agregacéo
local), a um ponto de agregagédo situado num nivel superior da rede, e.g., a nivel regional.

334 Devem ser considerados eventuais pedidos razoaveis de acesso a circuitos tradicionais com capacidade
superior a 155 Mbps.
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Obrigacbes

Mercados grossistas relevantes

N&o discriminacéo
na oferta de acesso
e interligagdo e na
respetiva prestagéo
de informacgdes

Prestar, aos operadores alternativos, a informacéo, os recursos e 0s
servicos em prazos, numa base e com uma qualidade nao inferior ao
oferecido aos departamentos de retalho e empresas da MEO.

Praticar a nivel grossista prazos de entrega e de reparacao de avarias
contratuais inferiores aos prazos praticados nos mercados retalhistas.
N&o praticar, na auséncia de fundamentacéo, quaisquer descontos de
fidelidade e/ou descontos de quantidade e/ou capacidade.

Garantir objetivos especificos de qualidade de servi¢co para os circuitos
CAM e inter-ilhas, nomeadamente quando sejam securizados.

Nao transmitir ao departamento retalhista ou a empresas do préprio
Grupo informacdo sobre o servico de circuitos alugados a outros
operadores.

Publicar os niveis de desempenho, com o detalhe especifico definido
na deliberagcéo de 11 de marco de 2009 e as evolucdes que possam vir
a ocorrer nesta matéria por deliberagcdo da ANACOM, nomeadamente
relativamente a nova oferta Ethernet33®,

Transparéncia na
publicacéo de
informacdes,

incluindo ofertas de
referéncia

Publicar e manter no sitio da Internet a (nova) oferta de referéncia

Ethernet e de circuitos alugados digitais — ORCA e ORCE —, incluindo:

(@) as carateristicas técnicas e de desempenho dos varios tipos de
acessos de elevada qualidade e segmentos de circuitos alugados;

(b) os precos, devidamente desagregados por componente;

(c) SLA vinculativos, incluindo as condicbes de fornecimento e
migracdo, comunicagdo e reparacdo de avarias, e as respetivas
compensag¢des em caso de incumprimento;

(d) as condi¢des especificas associadas aos circuitos CAM e inter-
ilhas, aos circuitos para acesso aos cabos submarinos, ao servico
de circuitos parciais de linhas alugadas e componentes de suporte
para interligacdo (ORCA) e a oferta Ethernet (circuitos e outros
acessos de elevada qualidade).

Identificar claramente as alteracdes efetuadas a oferta em cada

alteracdo da mesma.

Efetuar um pré-aviso de 30 dias para altera¢ges na oferta.

Efetuar um pré-aviso de 60 dias para alterac8es estruturais na rede de
suporte ou tecnologias/servicos relevantes na oferta33s.

Alterar a ORCA e ORCE no prazo de 30 dias e publicar a nova oferta
Ethernet (ou a ORCE adaptada) no prazo de 90 dias corridos apos a
notificacdo da decisdo final referente a presente analise de mercados,
de acordo com as obrigacdes agora impostas e com a negociacdo de
condi¢cdes técnicas com os operadores manifestamente interessados.

335 OQu a ORCE adaptada.

336 Aplicavel também a notificac&o de eventuais alteragdes a ORCA ou ORCE no fim do prazo de transi¢éo imposto
para a supressao de obriga¢des nos mercados de circuitos alugados nas Areas C e nas (novas) Rotas C.
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Obrigacbes Mercados grossistas relevantes

Separacéo de
contas quanto a
atividades
especificas = Elaborar sistema de custeio e separacao contabilistica.
relacionadas com o
acesso e/ou a
interligacao

= Fixar precos orientados para 0s custos, exceto nos acessos de elevada
qualidade nas Areas ANC3¥7 (onde ndo é imposta esta obrigagio33).

= Alterar a ORCE, definindo os precos dos circuitos Ethernet CAM e inter-
ilhas ndo securizados e dos circuitos para acesso a cabos submarinos
internacionais conforme especificado na presente andlise, alteracédo a
entrar em vigor no prazo de 30 dias corridos apds a aprovacédo da
decisdo final referente & presente anédlise de mercadoss.

= Publicar, no prazo de 90 dias corridos apds a aprovacao da deciséo final
referente a presente analise de mercados, precos (orientados para os

Controlo de pregos custos) nos acessos de elevada qualidade nas Areas NC no ambito da

e contabilizagdo de nova oferta Ethernet (ou ORCE adaptada), remetendo & ANACOM, no

custos mesmo prazo, a fundamentagéo para os precos.

= Reduzir, no minimo em 66 por cento, o pre¢o dos circuitos CAM
tradicionais até 2 Mbps, inclusive (ORCA), a vigorar no prazo de 30 dias
corridos apds a aprovacgao da decisao final referente a presente analise
de mercados.

= Disponibilizar dados anualmente relativos a capacidade contratada por
operadores e a utilizada e reservada pela prépria MEO (para o0 ano n) e
aos custos totais (incluindo de operagcdo e manutencdo e de
investimento realizado no ano n-1 e previsto para o ano n e n+1), para
a revisdo anual dos precos dos circuitos CAM e inter-ilhas.

= Disponibilizar os registos contabilisticos (SCA), incluindo os dados

Reporte financeiro . . .
sobre receitas provenientes de terceiros.

6.7 A ANACOM considera que as obrigacdes estabelecidas poderdo necessitar
eventualmente de maior detalhe, especificagcdo ou clarificacdo na sua implementacéo,

as quais serdo determinadas em decisdes autGnomas.

337 Freguesias nas A(eas ANC listadas no Anexo V. Freguesias nas Areas ANC — Baixo débito e no Anexo VI.
Freguesias nas Areas ANC — Alto débito.

338 Mantém-se também nestas Areas ANC a obrigac&o de controlo de precos, ndo podendo a MEO definir precos
grossistas que provoguem um esmagamento de margens a jusante. Os pregos orientados para 0s custos
aplicam-se, assim, aos acessos de elevada qualidade nas Areas NC (exceto nas Areas ANC), e a todos os
segmentos de transito nas Rotas NC, nos circuitos CAM e inter-ilhas e nos circuitos para acesso a cabos
submarinos internacionais que amarram nas ECS da MEO.

339 Remetendo @ ANACOM, no mesmo prazo, a fundamentacgéo para os pregos dos circuitos para acesso a cabos
submarinos internacionais.
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Anexo |. Obrigacdes impostas na anterior analise de mercados

Tabela 19. Obrigagdes impostas na andlise anterior as empresas identificadas com PMS nos mercados
relevantes

Mercados grossistas de acessos de elevada qualidade e de

Obrigagdes segmentos de transito nas Rotas NC

= Dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso, em condigdes
transparentes, equitativas e ndo discriminatorias, independentemente
da tecnologia utilizada34.

= Prever a possibilidade de coinstalagdo nas suas instalagdes3+:342,

= Assegurar a interligacdo entre operadores coinstalados nas centrais
locais da MEO

= Negociar de boa-fé com as empresas que pedem acesso.
= NA&o retirar 0 acesso ja concedido a determinados recursos.
= Garantir expansédo de capacidade em circuitos CAM.

Acesso e utilizagdo de
recursos de rede especificos

= Prestar, aos operadores alternativos, a informacdo, 0s recursos e 0s
servigos em prazos, numa base e com uma qualidade nao inferior ao
oferecido aos departamentos de retalho e empresas da MEO.

= Praticar a nivel grossista prazos de entrega e de reparacédo de avarias
contratuais inferiores aos prazos praticados nos mercados retalhistas.

= N&o praticar, na auséncia de fundamentacéo, quaisquer descontos de
fidelidade e/ou descontos de quantidade e/ou capacidade.

= Garantir objetivos especificos de qualidade de servico para os circuitos
CAM.

= Nao transmitir ao departamento retalhista ou a empresas do préprio
Grupo informacdo sobre o servico de circuitos alugados a outros
operadores.

= Publicar os niveis de desempenho, com o detalhe especifico definido na
deliberacédo de 11 de marco de 2009 e as evolugbes que possam vir a
ocorrer nesta matéria por deliberagdo da ANACOM.

Nao discriminacéo na oferta
de acesso e interligacdo e na
respetiva prestacédo de
informagdes

340 Incluindo tecnologias Ethernet e SHDSL (esta se disponibilizada a nivel retalhista pela MEO ou oferecida aos
seus proprios servigos ou empresas do Grupo).

341 No minimo, nos mesmos moldes das atuais ofertas grossistas ORALL e ORI.
342 possibilidade de impor a coinstalacdo nas estages de cabos submarinos, mediante decisdo especifica.
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Transparéncia na publicacdo
de informagdes, incluindo
propostas de referéncia

Publicar (e manter no sitio da Internet) uma oferta de referéncia de
circuitos alugados analégicos e digitais — incluindo circuitos Ethernet343
— a clientes grossistas, incluindo:

a) as carateristicas técnicas e de desempenho dos varios tipos de
segmentos de circuitos alugados;

b) os precos, devidamente desagregados por componente;

c) SLA vinculativos, incluindo as condi¢cbes de fornecimento e
migracéo, comunicacado e reparacdo de avarias, e as respetivas
compensacdes em caso de incumprimento;

d) as condicOes especificas associadas aos circuitos CAM, ao servico
de circuitos parciais de linhas alugadas (e componentes de suporte
para interligacdo), ao servico de acesso a cabos submarinos e a
oferta de tecnologias Ethernet, bem como xDSL simétricas (se e
guando disponibilizadas ao retalho ou a empresas da MEO).

Identificar claramente as alteragBes efetuadas a oferta em cada
alteracdo da mesma.

Infformar a ANACOM sobre pre¢os e eventuais descontos de
quantidade, ofertas ‘"personalizadas" elou promog6es/ofertas
temporarias destinadas a captar segmentos de clientes especificos e/ou
em zonas geograficas especificas.

Efetuar um pré-aviso de 30 dias para altera¢fes na oferta.

Disponibilizar aos operadores alternativos informacdo detalhada e
atempada sobre evolugdes na rede de suporte ao servi¢co, com pré-aviso
de dois meses para expansdes da cobertura Ethernet.

Separacgédo de contas quanto a
atividades especificas
relacionadas com o acesso
e/ou a interligacao

Sistema de custeio e separagdo contabilistica.

Controlo de precos e
contabilizacdo de custos

Fixar precos orientados para os custos, no caso dos circuitos alugados
tradicionais.

Cumprir com regra de “retalho-menos”, no caso dos circuitos alugados
suportados em tecnologias alternativas — Ethernet344,

Reporte financeiro

Disponibilizar os registos contabilisticos (SCA) incluindo os dados sobre
receitas provenientes de terceiros.

343 podendo ser os circuitos Ethernet considerados em oferta de referéncia auténoma a ORCA, devendo a MEO,
até 2 meses apos a decisao final, publicar a ORCA atualizada com a inclus&o de circuitos Ethernet ou publicar
uma oferta especifica de acesso de elevada qualidade suportados em Ethernet, remetendo previamente a
ANACOM - no minimo 1 més antes desta publicagdo — a fundamentacao para as suas diversas componentes.

344 para este efeito, deve a MEO remeter 8 ANACOM os tarifarios em vigor para os circuitos retalhistas Ethernet.
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Anexo Il. Centrais da MEO extremo de Rotas C

Designacéao Designacao

01AA01 Almada 49FTO01 Fatima

01ABO01 Abo6boda 49TNO1 Torres Novas

01ADO1 Alcabideche 49TNO2 Riachos

01AF01 Alfragide 49TRO1 Tomar

01AGO1 Algés 51VLO01 Valenca

01AHO1 Alhandra 51VL02 S&o Pedro da Torre
01AJ01 Aldeia de Juzo 52FL01 Vila Nova de Famalicdo
01AMO1 Amadora 52MO01 Mindelo

01A001 Alcochete 52PG01 Pousada de Saramagos
01AQO01 Albarraque 52PZ01 Pévoa de Varzim

01AUO01 Agualva

52PZ03 Vila do Conde

01AVO01 Alverca

52RV01 Riba de Ave

01BAO1 Barreiro

52SP01 Sao Martinho do Campo

01BBO01 Baixa da Banheira

52SS01 Santo Tirso

01BCO01 Barra Cheia

52SS02 Areias

01BO01 Bobadela

52TFO01 Trofa

01CAO01 Caparica

52TF03 Ribeirao

01CCO01 Cacém

52VS01 Vila das Aves

01CHO1 Charneca

53BGO01 Braga

01CHO02 Aroeira

53BG03 Gualtar

01CHO3 Verdizela

53BG04 Ferreiros

01CLO1 Colares

53BG05 Nogueira

01CMO01 Camarate

53BG06 Maximinos

01CNO1 Canegas

53BG13 Lamacéaes

01CPO1 Cruz de Pau

53BL01 Barcelos

01CRO1 Corroios

53CV01 Caldas de Vizela

01CS01 Cascais

53FF01 Fafe

01CV01 Carcavelos

53GMO01 Guimaraes

01CX01 Carnaxide

53GMO05 Covas

01DMO01 Damaia

53GMO06 Fermentbes

01ESO01 Estoril

53TP01 Caldas das Taipas

01FF01 Fernao Ferro

54GS01 Guiaes

01FJO1 Feijé

54RG01 Peso da Régua

01LUO1 Loures

545701 Santa Marinha do Zézere
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01LVO1 Linda-a-Velha

55ATO01 Amarante

01LX01 Amoreiras

55CTO01 Cete

01LX03 Benfica

55FGO01 Felgueiras

01LX04 Carnide

55LD01 Lousada

01LXO05 Estrela

55MO001 Marco de Canavezes

01LXO06 Laranjeiras

55PF01 Penafiel

01LX07 Norte

55PF03 Senradelas

01LX08 Pedroucgos

55PR01 Pagos de Ferreira

01LX09 Portas de Benfica

55PS01 Paredes

01LX10 Areeiro

55TV01 Termas de Séo Vicente

01LX11 Campo Pequeno

56AZ01 Oliveira de Azeméis

01LX12 Castelo

56EZ01 Esmoriz

01LX13 Chelas

56EZ02 Maceda

01LX14 Graga

560V01 Ovar

01LX15 Lumiar

560V03 Vélega

01LX16 Olivais

56SMO01 Séo Joao da Madeira

01LX17 Pogo do Bispo

56SMO05 Sé&o Roque

01LX18 Trindade

56SMO08 Arrifana

01LX19 Musgueira

56VFO01 Vila da Feira

01LX20 Oriente

58ACO01 Vila Praia de Ancora

01LX22 #N/A

58CMO01 Caminha

01MFO1 Miraflores

58DQO01 Darque

01MHO01 Marinha

58VCO01 Viana do Castelo

01MLO1 Malveira

58VC04 Meadela

01MMO1 Mem Martins

59VRO01 Vila Real

01MNO1 Montijo

59VR02 Sabroso

01MO01 Moita

59VR03 Constantim

01MS01 Massama

61EIO1 Ericeira

010D01 Odivelas

61MRO0O1 Mafra

010EO01 Oeiras

61TDO1 Torres Vedras

01PAO1 Pévoa de Santo Adrido

62ABO01 Alcobaca

01PLO1 Porto Salvo

62BR01 Bombarral

01PL04 Tagus Park

62CHO01 Caldas da Rainha

01PMO1 Palmela

62NR01 Nazaré

01PNO1 Pinhal Novo

62PI101 Peniche

01POO01 Pontinha

62SR01 Serra d'El Rei

01PPO1 Pero Pinheiro

62ST01 Sao Martinho do Porto
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01PRO1 Parede

62VDO01 Valado de Frades

01PSO01 Praia do Sol

63AB01 Azambuja

01PTO1 Portela

63CGO01 Carregado

01PVO01 Pévoa de Santa Iria

63MHO01 Marinhais

01QCO01 Quinta do Conde

63VX01 Vila Franca de Xira

01QEO01 Queluz

63VX02 Castanheira

01RBO01 Reboleira

65AL01 Alcacer do Sal

01RMO1 Rio de Mouro

65SB01 Setubal

01SA01 Santo Anténio dos Cavaleiros

65SB02 Fundo de Fomento da Habitagéo

01SB01 Sabugo

65SB03 Montebelo

01SCO01 Sacavém

65SB06 Amoreiras

01SMO01 Séo Marcos

65SB08 Viso

01SNO1 Sintra

65SB10 Mitrena

01SNO2 Linho

65SB11 Azeda

01SS01 Sesimbra

65SB12 Belavista

01TMO1 Torre da Marinha

65SB13 Jaime Cortesdo

01VAO01 Vialonga

65VNO1 Vendas Novas

01VCO01 Vila Cha

66EV01 Evora

01VCO02 Cidade Sol

66EV02 Malagueira

01VNO1 Venda Nova

66EV03 Corunheiras-Pites

02ACO01 Arcozelo

66EV04 Canaviais

02AF01 Afurada

66EV06 Evora-Zona Industrial

02ANO01 Alfena

66MNO1 Montemor-o-Novo

02CTO01 Castélo da Maia

66RG01 Reguengos de Monsaraz

02CT02 Sao Roméao

68CR01 Campo Maior

02EMO01 Ermesinde

68ETO01 Estremoz

02EMO02 Sampaio

68EV01 Elvas

02EMO03 Sa

68SL01 Sousel

02EPO1 Espinho

69GL01 Grandola

02GAO01 Vila Nova de Gaia

69GL03 Tirana

02GA02 Simopre

69SDO01 Santo André

02GJ01 Grijo

69SMO01 Santiago do Cacém

02G0O01 Gondomar

69SS01 Sines

02G002 Séao Pedro da Cova

71FNO1 Fornos de Algodres

02LCO1 Leca da Palmeira

71GD01 Guarda

02LC02 Pampelido

71GD02 Guarda-Gare

02MAO01 Maia

71VMO01 Vilar Formoso

— VERSAO PUBLICA -
202/223




ANACOM

AUJTORIDADE

NACIONAL

DE COMUNICACOES

02MAO04 Pedras Rubras

72ANO1 Alcains

02MTO01 Matosinhos

72CBO01 Castelo Branco

02MTO02 Sete Bicas

73BZ01 Braganca

02NGO1 Nogueira da Maia

73BZ02 Cantarias

020D01 Oliveira do Douro

73BZ03 Avenida do Sabor

020D03 Carvalhos

75BT01 Belmonte

02PT02 Areosa

75CLO1 Covilha

02PTO03 Boavista

75CL02 Varzeas

02PT04 Bonfim

75CL04 Refugio

02PT05 Campanha

75FDO1 Fundao

02PT06 Carvalhido

75TZ01 Tortozendo

02PTO7 Foz

76CHO03 Santa Cruz

02PTO08 Lapa

78MDO01 Macedo de Cavaleiros

02PT09 Picaria

78MLO1 Mirandela

02PT11 Galiza

79FZ01 Vila Nova de Foz Cba

02PT12 Ferreira Dias

81CLO1 Vila Nova de Cacela

02PT13 Condominhas

81TRO1 Tavira

02RTO1 Rio Tinto

81TRO3 Santa Luzia

02SHO01 Senhora da Hora

81VAO1 Vila Real de Santo Anténio

02SHO04 Norte Shopping

82AG02 Tunes

02SM01 Sao Mamede de Infesta

82AP01 Armacao de Péra

02S001 Santo Ovidio

82L.GO1 Lagos

02S002 Madalena

82L.G04 Meia Praia

02S003 Canelas

82LGO05 Ameijeira

02VCO01 Valongo Centro

82MGO01 Mexilhoeira Grande

02VLO01 Valongo

82MS01 Séo Bartolomeu de Messines

02VPO01 Vilar do Pinheiro

82PMO0L1 Portiméao

02VP04 Labruge

82PM02 Alvor

31ADO01 Anadia

82PMO03 Ferragudo

31CT01 Cantanhede

82PMO05 Malheiro

31MDO01 Mealhada

82PMO07 Estombar

32CNO01 Canas de Senhorim

82PMO09 Bemposta

32ML01 Mangualde

830MO02 Boavista dos Pinheiros

32NS01 Nelas

84BJ01 Beja

32SB02 Rojao Grande

84BJ02 Aparica

32VZ01 Viseu

84CBO01 Cuba

32VZ03 Abraveses

85MAO01 Moura
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32VZ04 Ranhados

89AF01 Albufeira

32VZ05 Travassos

89AF02 Olhos de Agua

32VZ06 Viriato

89AF03 Ferreiras

33FGO01 Figueira da Foz

89AF05 Montechoro

33FG04 Tavarede

89AS01 Almancil

33FGO05 Vila Verde

89AS02 Quinta do Lago

34AG01 Agueda

89BQO1 Boliqueime

34AL01 Albergaria-a-Velha

89FRO01 Faro

34ANO01 Avanca

89FR03 Montenegro

34AV01 Aveiro

89FRO05 Vale da Amoreira

34AV02 Esgueira

89FRO06 Atalaia

34AV04 Sao Bernardo

89GAO01 Guia

34AV05 Quinta do Siméo

89LEO1 Loulé

34CCO01 Cacia

89LEO4 Franqueada

34CV01 Costa do Valado

890HO01 Olhéo

34ETO01 Estarreja

89QTO01 Quarteira

34EXO01 Eixo

89QTO02 Vilamoura

34GNO01 Gafanha da Nazaré

91CAO01 Calheta

34MV01 Mourisca do Vouga

91CAO02 Arco da Calheta

340I01 Oia

91CCO01 Canico

34SG02 Oliveira do Bairro

91CL0O1 Camara de Lobos

34VGO01 Vagos

35ANO01 Arganil

91CMO01 Camacha

36PLO1 Pombal

91FO01 Faja da Ovelha

380P01 Oliveira do Hospital

91FX01 Funchal

38SE01 Seia

91FX02 Santa Clara

39CDO01 Condeixa-a-Nova

91FX03 Nazaré

39C001 Mercado

91FX04 Monte

39C002 Calhabé

91FX05 Sao Gongalo

39CO003 Santa Clara-a-Nova

91FX07 Curral das Freiras

39C004 Marco dos Pereiros

91MX01 Machico

39CO005 Adémia

91MX02 Canical

39CO007 Santa Clara-a-Velha

91PGO01 Ponta do Pargo

39CO008 Padréo

91PMO01 Ponta Delgada

39C009 Celas

91PS02 Canhas

39GUO01 Granja do Ulmeiro

91PZ01 Porto Moniz

39LAO1 Lousa

91RBO01 Ribeira Brava
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39SEOQ1 Soure

91SNO01 Santana

39SL01 Santa Luzia

91SNO03 Sédo Roque do Faial

39TOO01 Taveiro

91SNO04 Arco de Sado Jorge

41AB01 Abrantes

91SS01 Santo Anténio da Serra

41AB02 Rossio ao Sul do Tejo

91STO01 Sao Vicente

41TGO01 Tramagal

91ST02 Rosario

42PR01 Ponte de Sor

91SZ01 Santa Cruz

43CX01 Cartaxo

92HTO01 Horta

43STO01 Santarém

92ML01 Madalena

43ST03 Sdo Domingos

95AHO01 Angra do Heroismo

43ST04 Portela das Padeiras

95PTO1 Praia da Vitoria

44LR01 Leiria

95SG01 Santa Cruz da Graciosa

441.R04 Quinta da Alcada

96NTO1 Nordeste

441 R08 Pousos

96PDO01 Ponta Delgada

441L.R09 Marinheiros

96PD02 Faja de Baixo

44MLO1 Monte Real

96PDO05 Relva

44MRO1 Marinha Grande

96PO001 Povoagéo

45PG01 Portalegre

96VTO1 Vila do Porto

45PG03 Assentos

01LX00 Picoas

49ETO01 Entroncamento

02PTO00 Batalha
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Anexo lll. Freguesias nas Areas C — Baixo débito

Freguesia Concelho DICOFRE
UNIAO DAS FREGUESIAS DE GLORIA E VERA CRUZ AVEIRO 010517
SILVALDE ESPINHO 010705
SAO JOAO DE VER SANTA MARIA DA FEIRA 010926
UNIAO DAS FREGUESIAS DE BRAGA (MAXIMINOS, SE E CIVIDADE) BRAGA 030364
AZUREM GUIMARAES 030804
LOURO VILA NOVA DE FAMALICAO 031223
UNIAO DAS FREGUESIAS DE MARRAZES E BAROSA LEIRIA 100934
ALCANTARA LISBOA 110602
BEATO LISBOA 110607
BENFICA LISBOA 110608
MARVILA LISBOA 110621
SAO DOMINGOS DE BENFICA LISBOA 110639
AREEIRO LISBOA 110655
AVENIDAS NOVAS LISBOA 110657
CAMPO DE OURIQUE LISBOA 110659
ESTRELA LISBOA 110660
MISERICORDIA LISBOA 110661
SANTA MARIA MAIOR LISBOA 110665
SANTO ANTONIO LISBOA 110666
SAO VICENTE LISBOA 110667
UNIAO DAS FREGUESIAS DE SACAVEM E PRIOR VELHO LOURES 110727
BARCARENA OEIRAS 111002
PORTO SALVO OEIRAS 111009
gg;ﬁ?\lggs FREGUESIAS DE ALGES, LINDA-A-VELHA E CRUZ QUEBRADA- OEIRAS 111012
UNIAO DAS FREGUESIAS DE CARNAXIDE E QUEIJAS OEIRAS 111013
KQI(I:AO(; E?:SA;:XESGUESIAS DE OEIRAS E SAO JULIAO DA BARRA, PACO DE OEIRAS 111014
UNIAO DAS FREGUESIAS DE MASSAMA E MONTE ABRAAO SINTRA 111125
ALFRAGIDE AMADORA 111512
FALAGUEIRA-VENDA NOVA AMADORA 111515
VENTEIRA AMADORA 111517
UNIAO DAS FREGUESIAS DE PONTINHA E FAMOES ODIVELAS 111608
RIO TINTO GONDOMAR 130408
JUON\J,IA'\(Z DAS FREGUESIAS DE GONDOMAR (SAO COSME), VALBOM E GONDOMAR 130415
SAQ PEDRO FINS MAIA 130613
GANDRA PAREDES 131011
REBORDOSA PAREDES 131018
SOBROSA PAREDES 131021
PAREDES PAREDES 131025
BUSTELO PENAFIEL 131103
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BONFIM PORTO 131202
CAMPANHA PORTO 131203
RAMALDE PORTO 131211
UNIAO DAS FREGUESIAS DE ALDOAR, FOZ DO DOURO E NEVOGILDE PORTO 131216
SAO FELIX DA MARINHA VILA NOVA DE GAIA 131717
UNIAO DAS FREGUESIAS DE MAFAMUDE E VILAR DO PARAISO VILA NOVA DE GAIA 131727
UNIAO DAS FREGUESIAS DE SERZEDO E PEROSINHO VILA NOVA DE GAIA 131731
UNIAO DAS FREGUESIAS DE VALENCA, CRISTELO COVO E ARAO VALENCA 160820
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Anexo IV. Freguesias nas Areas C — Alto débito

Freguesia Concelho DICOFRE
UNIAO DAS FREGUESIAS DE AGUEDA E BORRALHA AGUEDA 010121
CORTEGACA OVAR 011502
UNIAO DAS FREGUESIAS DE BEJA (SANTIAGO MAIOR E SAO JOAO BAPTISTA) : BEJA 020521
UNIAO DAS FREGUESIAS DE LOMAR E ARCOS BRAGA 030373
UNIAO DAS FREGUESIAS DE NOGUEIRO E TENOES BRAGA 030378
RONFE GUIMARAES 030840
JOANE VILA NOVA DE FAMALICAO 031219
RIBA DE AVE VILA NOVA DE FAMALICAO 031234
TORTOSENDO COVILHA 050324
UNIAO DAS FREGUESIAS DE COVILHA E CANHOSO COVILHA 050335
::JF'{\LIQ(SSDAS FREGUESIAS DE SAO MARTINHO DO BISPO E RIBEIRA DE COIMBRA 060338
GUARDA GUARDA 090758
VILA NOVA DA RAINHA AZAMBUIJA 110307
CAMPOLIDE LISBOA 110610
MARVILA LISBOA 110621
OLIVAIS LISBOA 110633
SAO DOMINGOS DE BENFICA LISBOA 110639
ALVALADE LISBOA 110654
AVENIDAS NOVAS LISBOA 110657
CAMPO DE OURIQUE LISBOA 110659
ESTRELA LISBOA 110660
MISERICORDIA LISBOA 110661
PARQUE DAS NACOES LISBOA 110662
SANTO ANTONIO LISBOA 110666
UNIAO DAS FREGUESIAS DE SACAVEM E PRIOR VELHO LOURES 110727
BARCARENA OEIRAS 111002
PORTO SALVO OEIRAS 111009
g;lll:ﬁ(')\lggs FREGUESIAS DE ALGES, LINDA-A-VELHA E CRUZ QUEBRADA- OEIRAS 111012
UNIAO DAS FREGUESIAS DE CARNAXIDE E QUEIJAS OEIRAS 111013
:gl(l%(g EQSA;:XESGUESIAS DE OEIRAS E SAO JULIAO DA BARRA, PACO DE OEIRAS 111014
ALFRAGIDE AMADORA 111512
FALAGUEIRA-VENDA NOVA AMADORA 111515
NOSSA SENHORA DA EXPECTACAO CAMPO MAIOR 120401
MILHEIROS MAIA 130608
SAQ PEDRO FINS MAIA 130613
GUILHUFE E URRO PENAFIEL 131141
CAMPANHA PORTO 131203
lSJﬁl‘\ch)A'\(]')lCIDC,)ALSAI:URE(f/llJfg::Z DE CEDOFEITA, SANTO ILDEFONSO, SE, MIRAGAIA, PORTO 131217
UNIAO DAS FREGUESIAS DE LORDELO DO OURO E MASSARELOS PORTO 131218
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ERMESINDE VALONGO 131503
MINDELO VILA DO CONDE 131616
ggl_lA-é)Jc[))AS FREGUESIAS DE SAO MIGUEL DO RIO TORTO E ROSSIO AO SUL ABRANTES 140124
ALHOS VEDROS MOITA 150601
UNIAO DAS FREGUESIAS DE ATALAIA E ALTO ESTANQUEIRO-JARDIA MONTIO 150709
PALMELA PALMELA 150802
QUINTA DO ANJO PALMELA 150804
FERNAO FERRO SEIXAL 151006
SESIMBRA (SANTIAGO) SESIMBRA 151102
QUINTA DO CONDE SESIMBRA 151103
MUNDAO VISEU 182318
UNIAO DAS FREGUESIAS DE REPESES E SAO SALVADOR VISEU 182339
CAMARA DE LOBOS CAMARA DE LOBOS 310201
IMACULADO CORAGAO DE MARIA FUNCHAL 310301
MONTE FUNCHAL 310302
FUNCHAL (SANTA MARIA MAIOR) FUNCHAL 310304
SANTO ANTONIO FUNCHAL 310305
AGUA DE PENA MACHICO 310401
MACHICO MACHICO 310403
CANHAS PONTA DO SOL 310501
PORTO MONIZ PORTO MONIZ 310602
CAMPANARIO RIBEIRA BRAVA 310701
CAMACHA SANTA CRUZ 310802
SANTA CRUZ SANTA CRUZ 310805
BOA VENTURA SAO VICENTE 311001
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Anexo V. Freguesias nas Areas ANC — Baixo débito

Freguesia Concelho DICOFRE
UNIAO DAS FREGUESIAS DE AGUEDA E BORRALHA AGUEDA 010121
ARADAS AVEIRO 010501
ESGUEIRA AVEIRO 010505
SAO BERNARDO AVEIRO 010510
SANTA JOANA AVEIRO 010513
ESPINHO ESPINHO 010702
PARAMOS ESPINHO 010704
UNIAO DAS FREGUESIAS DE ANTA E GUETIM ESPINHO 010706
UNIAO DAS FREGUESIAS DE BEDUIDO E VEIROS ESTARREJA 010808
UNIAO DAS FREGUESIAS DE CANELAS E FERMELA ESTARREJA 010809
ARGONCILHE SANTA MARIA DA FEIRA 010901
SANGUEDO SANTA MARIA DA FEIRA 010924
NIAO DAS FREGUESIAS DE SANTA MARIA DA FEIRA, TRAVANCA

;JANFI?\IS ESESPAEKLGJOS SDES ’ cA, SANTA MARIA DA FEIRA 010935
:’Zl_lé(s) DAS FREGUESIAS DA MEALHADA, VENTOSA DO BAIRRO E MEALHADA 011109
ot o om0 oo sz
CORTEGAGA OVAR 011502
ESMORIZ OVAR 011503
BEIPAECF){ Eolg\i lengUESIAS DE OVAR, SAO JOAO, ARADA E SAO VICENTE |\ o 011509
SAO JOAO DA MADEIRA SAO JOAO DA MADEIRA 011601
LFJEI\II}LAA? DAS FREGUESIAS DE BEJA (SALVADOR E SANTA MARIA DA BEJA 020520
:21;?:.‘;?:55 FREGUESIAS DE BEJA (SANTIAGO MAIOR E SAO JOAO BEJA 020521
ARCOZELO BARCELOS 030209
él;\lcﬁ)\c'\)/lig\;ﬁz:gléEssggspleDgg;zcuos, VILABOAE VILAFRESCAINHA o\ oo 030293
BRAGA (SAO VICENTE) BRAGA 030349
JLJONAIgODIgA;SOFS_IFg)U ESIAS DE BRAGA (SAO JOSE DE SAO LAZAROESAO o\ -\ 030365
UNIAO DAS FREGUESIAS DE FERREIROS E GONDIZALVES BRAGA 030371
UNIAO DAS FREGUESIAS DE LOMAR E ARCOS BRAGA 030373
FAFE FAFE 030709
CREIXOMIL GUIMARAES 030813
LORDELO GUIMARAES 030828
UNIAO DAS FREGUESIAS DE OLIVEIRA, SAO PAIO E SAO SEBASTIAQ GUIMARAES 030884
GAVIAO VILA NOVA DE FAMALICAO 031216
UNIAO DAS FREGUESIAS DE ANTAS E ABADE DE VERMOIM VILA NOVA DE FAMALICAO 031250
UNIAO DAS FREGUESIAS DE LEMENHE, MOUQUIM E JESUFREI VILA NOVA DE FAMALICAO 031256
UNIAO DAS FREGUESIAS DE VILA NOVA DE FAMALICAO E ~

CALENDARIO VILA NOVA DE FAMALICAO 031260
UNIAO DAS FREGUESIAS DE SE, SANTA MARIA E MEIXEDO BRAGANCA 040257
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CASTELO BRANCO CASTELO BRANCO 050205
UNIAO DAS FREGUESIAS DE COVILHA E CANHOSO COVILHA 050335
SANTO ANTONIO DOS OLIVAIS COIMBRA 060318
UNIAO DAS FREGUESIAS DE SANTA CLARA E CASTELO VIEGAS COIMBRA 060336
BUARCOS FIGUEIRA DA FOZ 060520
lSJL\l’\Iﬁ_g 22?_;2I;GUESIAS DE EVORA (SAO MAMEDE, SE, SAOPEDROE . o 070523
UNIAO DAS FREGUESIAS DE MALAGUEIRA E HORTA DAS FIGUEIRAS EVORA 070524
MONTENEGRO FARO 080506
UNIAO DAS FREGUESIAS DE FARO (SE E SAO PEDRO) FARO 080508
UNIAO DAS FREGUESIAS DE ESTOMBAR E PARCHAL LAGOA 080607
UNIAO DAS FREGUESIAS DE LAGOS (SAO SEBASTIAQO E SANTA MARIA) | LAGOS 080708
BOLIQUEIME LOULE 080804
QUARTEIRA LOULE 080805
LOULE (SAO CLEMENTE) LOULE 080808
LOULE (SAO SEBASTIAO) LOULE 080809
OLHAO OLHAO 081003
QUELFES OLHAO 081005
PORTIMAO PORTIMAO 081103
UNIAO DAS FREGUESIAS DE TAVIRA (SANTA MARIA E SANTIAGO) TAVIRA 081412
VILA REAL DE SANTO ANTONIO VILA REAL DE SANTO ANTONIO 081602
GUARDA GUARDA 090758
gm:g;g: FREGUESIAS DE SEIA, SAO ROMAO E LAPA DOS SEIA 091233
UNIAO DAS FREGUESIAS DE ALCOBACA E VESTIARIA ALCOBACA 100121
SAO MAMEDE BATALHA 100403
UNIAO DAS FREGUESIAS DE CALDAS DA RAINHA - NOSSA SENHORA

DO POPULO, COTO E SAO GREGORIO CALDAS DA RAINHA 100617
;JENRIQS DDgigTJEngsms DE CALDAS DA RAINHA - SANTO ONOFRE E /1o o o 100618
UNIAO DAS FREGUESIAS DE LEIRIA, POUSOS, BARREIRA E CORTES LEIRIA 100933
UNIAO DAS FREGUESIAS DE PARCEIROS E AZOIA LEIRIA 100937
MARINHA GRANDE MARINHA GRANDE 101001
NAZARE NAZARE 101102
PELARIGA POMBAL 101508
POMBAL POMBAL 101509
UNIAO DAS FREGUESIAS DE ALENQUER (SANTO ESTEVAO E TRIANA) | ALENQUER 110119
UNIAO DAS FREGUESIAS DE CARREGADO E CADAFAIS ALENQUER 110120
VILA NOVA DA RAINHA AZAMBUJA 110307
ALCABIDECHE CASCAIS 110501
SAO DOMINGOS DE RANA CASCAIS 110506
UNIAO DAS FREGUESIAS DE CARCAVELOS E PAREDE CASCAIS 110507
UNIAO DAS FREGUESIAS DE CASCAIS E ESTORIL CASCAIS 110508
AJUDA LISBOA 110601
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CAMPOLIDE LISBOA 110610
CARNIDE LISBOA 110611
LUMIAR LISBOA 110618
OLIVAIS LISBOA 110633
ALVALADE LISBOA 110654
ARROIOS LISBOA 110656
BELEM LISBOA 110658
PARQUE DAS NACOES LISBOA 110662
PENHA DE FRANCA LISBOA 110663
SANTA CLARA LISBOA 110664
LOURES LOURES 110707
UNIAO DAS FREGUESIAS DE MOSCAVIDE E PORTELA LOURES 110726
$E::2 Egé;ig(;t}AESIAS DE SANTA IRIA DE AZOIA, SAO JOAO DA LOURES 110728
UNIAO DAS FREGUESIAS DE SANTO ANTAO E SAO JULIAO DO TOJAL LOURES 110729
gg:ﬁgsDAS FREGUESIAS DE SANTO ANTONIO DOS CAVALEIROS E LOURES 110730
UNIAO DAS FREGUESIAS DE CAMARATE, UNHOS E APELACAO LOURES 110731
UNIAO DAS FREGUESIAS DE MALVEIRA E SAO MIGUEL DE ALCAINGA - MAFRA 110921
ALGUEIRAO-MEM MARTINS SINTRA 111102
COLARES SINTRA 111105
RIO DE MOURO SINTRA 111108
CASAL DE CAMBRA SINTRA 111115
UNIAO DAS FREGUESIAS DE AGUALVA E MIRA-SINTRA SINTRA 111122
UNIAO DAS FREGUESIAS DO CACEM E SAO MARCOS SINTRA 111124
UNIAO DAS FREGUESIAS DE QUELUZ E BELAS SINTRA 111126
ey e om e ! STASO- | onges veows
VIALONGA VILA FRANCA DE XIRA 111408
VILA FRANCA DE XIRA VILA FRANCA DE XIRA 111409
LCJANLlﬁiNDS\:IZFREGUEsms DE ALHANDRA, SAO JOAO DOS MONTES E VILA FRANCA DE XIRA 111412
UNIAO DAS FREGUESIAS DE ALVERCA DO RIBATEJO E SOBRALINHO VILA FRANCA DE XIRA 111413
UNIAO DAS FREGUESIAS DE POVOA DE SANTA IRIA E FORTE DA CASA | VILA FRANCA DE XIRA 111415
AGUAS LIVRES AMADORA 111513
ENCOSTA DO SOL AMADORA 111514
MINA DE AGUA AMADORA 111516
ODIVELAS ODIVELAS 111603
;JANSuTxg DAS FREGUESIAS DE POVOA DE SANTO ADRIAO E OLIVAL ODIVELAS 111609
UNIAO DAS FREGUESIAS DE RAMADA E CANECAS ODIVELAS 111610
CAIA, SAO PEDRO E ALCACOVA ELVAS 120713
UNIAO DAS FREGUESIAS DA SE E SAO LOURENCO PORTALEGRE 121411
LOMBA AMARANTE 130119
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UNIAO DAS FREGUESIAS DE MARGARIDE (SANTA EULALIA), VARZEA,

LAGARES, VARZIELA E MOURE FELGUEIRAS 130335
BAGUIM DO MONTE (RIO TINTO) GONDOMAR 130412
UNIAO DAS FREGUESIAS DE FANZERES E SAO PEDRO DA COVA GONDOMAR 130413
AGUAS SANTAS MAIA 130601
FOLGOSA MAIA 130603
MOREIRA MAIA 130609
VILA NOVA DA TELHA MAIA 130616
PEDROUCOS MAIA 130617
CASTELO DA MAIA MAIA 130618
CIDADE DA MAIA MAIA 130619
MARCO MARCO DE CANAVESES 130736
UNIAO DAS FREGUESIAS DE CUSTOIAS, LEGA DO BALIO E GUIFOES MATOSINHOS 130811
UNIAO DAS FREGUESIAS DE MATOSINHOS E LEGA DA PALMEIRA MATOSINHOS 130812
EII;IIF%O DAS FREGUESIAS DE PERAFITA, LAVRA E SANTA CRUZ DO MATOSINHOS 130813
ﬂ(N)KAAO DAS FREGUESIAS DE SAO MAMEDE DE INFESTA E SENHORA DA MATOSINHOS 130814
FRAZAO ARREIGADA PACOS DE FERREIRA 130917
PACOS DE FERREIRA PACOS DE FERREIRA 130918
SANFINS LAMOSO CODESSOS PACOS DE FERREIRA 130919
PENAFIEL PENAFIEL 131139
PARANHOS PORTO 131210
UNIAO DAS FREGUESIAS DE LORDELO DO OURO E MASSARELOS PORTO 131218
UNIAO DAS FREGUESIAS DE AVER-O-MAR, AMORIM E TERROSO POVOA DE VARZIM 131313
UNIAO DAS FREGUESIAS DA POVOA DE VARZIM, BEIRIZ E ARGIVAI POVOA DE VARZIM 131315
AVES SANTO TIRSO 131405
lSJ;l(IDAl\aKD_;ﬁiBR:GBEingSDE SANTO TIRSO, COUTO (SANTA CRISTINA E SANTO TIRSO 131437
ALFENA VALONGO 131501
ERMESINDE VALONGO 131503
VALONGO VALONGO 131505
UNIAO DAS FREGUESIAS DE CAMPO E SOBRADO VALONGO 131506
ARVORE VILA DO CONDE 131602
VILA DO CONDE VILA DO CONDE 131628
ARCOZELO VILA NOVA DE GAIA 131701
AVINTES VILA NOVA DE GAIA 131702
CANELAS VILA NOVA DE GAIA 131703
OLIVEIRA DO DOURO VILA NOVA DE GAIA 131712
VILAR DE ANDORINHO VILA NOVA DE GAIA 131723
UNIAO DAS FREGUESIAS DE GRIJO E SERMONDE VILA NOVA DE GAIA 131725
UNIAO DAS FREGUESIAS DE GULPILHARES E VALADARES VILA NOVA DE GAIA 131726
UNIAO DAS FREGUESIAS DE PEDROSO E SEIXEZELO VILA NOVA DE GAIA 131728
:L\ILI;;:‘Z;:S FREGUESIAS DE SANTA MARINHA E SAO PEDRO DA VILA NOVA DE GAIA 131730
UNIAO DAS FREGUESIAS DE BOUGADO (SAO MARTINHO E SANTIAGO) | TROFA 131810
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UNIAO DAS FREGUESIAS DE ABRANTES (SAO VICENTE E SAO JOAO) E

CONCEICAO, SAO PEDRO E SAO DINIS)

ALFERRAREDE ABRANTES 140120
ALMEIRIM ALMEIRIM 140301
BENAVENTE BENAVENTE 140501
SAMORA CORREIA BENAVENTE 140502
SAO JOAO BAPTISTA ENTRONCAMENTO 141001
NOSSA SENHORA DE FATIMA ENTRONCAMENTO 141002
UNIAO DAS FREGUESIAS DE ROMEIRA E VARZEA SANTAREM 141632
UNIAO DAS FREGU E?IAS DE SAN'I:AREM (MARVILA), SANTA IRIA DA

RIBEIRA DE SANTAREM, SANTAREM (SAO SALVADOR) E SANTAREM SANTAREM 141633
(SRO NICOLAU)

UNIAO DAS FREGUESIAS DE TOMAR (SAO JOAO BAPTISTA) E SANTA

MARIA DOS OLIVAIS ( ) TOMAR 141821
lSJ:lLICZ)D%A';SEFEZE%I::AS(I;AOS) DE TORRES NOVAS (SANTA MARIA, TORRES NOVAS 141920
ALCOCHETE ALCOCHETE 150201
COSTA DA CAPARICA ALMADA 150303
gXI(I:,IQL(})-iEQS FREGUESIAS DE ALMADA, COVA DA PIEDADE, PRAGAL E ALMADA 150312
UNIAO DAS FREGUESIAS DE CAPARICA E TRAFARIA ALMADA 150313
UNIAO DAS FREGUESIAS DE CHARNECA DE CAPARICA E SOBREDA ALMADA 150314
UNIAO DAS FREGUESIAS DE LARANJEIRO E FELO ALMADA 150315
3IIE\IFI{,QCERI?E?\11FREGU ESIAS DE ALTO DO SEIXALINHO, SANTO ANDRE E BARREIRO 150409
UNIAO DAS FREGUESIAS DE BARREIRO E LAVRADIO BARREIRO 150410
UNIAO DAS FREGUESIAS DE PALHAIS E COINA BARREIRO 150411
;JEI\;IQS DAS FREGUESIAS DE GRANDOLA E SANTA MARGARIDA DA GRANDOLA 150506
ALHOS VEDROS MOITA 150601
MOITA MOITA 150603
UNIAO DAS FREGUESIAS DE BAIXA DA BANHEIRA E VALE DA

AMOREIRA MOITA 150607
UNIAO DAS FREGUESIAS DE MONTIJO E AFONSOEIRO MONTIO 150710
PALMELA PALMELA 150802
PINHAL NOVO PALMELA 150803
AMORA SEIXAL 151002
CORROIOS SEIXAL 151005
;NRIEASO DAS FREGUESIAS DO SEIXAL, ARRENTELA E ALDEIA DE PAIO SEIXAL 151007
SETUBAL (SAO SEBASTIAO) SETUBAL 151205
CABRIL MONTALEGRE 170601
FERRAL MONTALEGRE 170609
UNIAO DAS FREGUESIAS DE PESO DA REGUA E GODIM PESO DA REGUA 170815
MATEUS VILA REAL 171415
UNIAO DAS FREGUESIAS DE VILA REAL (NOSSA SENHORA DA VILA REAL 171438
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UNIAO DAS FREGUESIAS DE MANGUALDE, MESQUITELA E CUNHA

ALTA MANGUALDE 180619
ABRAVESES VISEU 182301
UNIAO DAS FREGUESIAS DE REPESES E SAO SALVADOR VISEU 182339
UNIAO DAS FREGUESIAS DE VISEU VISEU 182341
IMACULADO CORAGAO DE MARIA FUNCHAL 310301
FUNCHAL (SANTA MARIA MAIOR) FUNCHAL 310304
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Anexo VI. Freguesias nas Areas ANC — Alto débito

Freguesia Concelho DICOFRE
UNIAO DAS FREGUESIAS DE TROFA, SEGADAES E LAMAS DO VOUGA | AGUEDA 010126
ALBERGARIA-A-VELHA E VALMAIOR ALBERGARIA-A-VELHA 010209
UNIAO DAS FREGUESIAS DE ARCOS E MOGOFORES ANADIA 010317
CACIA AVEIRO 010502
ESGUEIRA AVEIRO 010505
OLIVEIRINHA AVEIRO 010508
SAO BERNARDO AVEIRO 010510
UNIAO DAS FREGUESIAS DE GLORIA E VERA CRUZ AVEIRO 010517
ESPINHO ESPINHO 010702
UNIAO DAS FREGUESIAS DE ANTA E GUETIM ESPINHO 010706
AVANCA ESTARREJA 010801
UNIAO DAS FREGUESIAS DE BEDUIDO E VEIROS ESTARREJA 010808
ESCAPAES SANTA MARIA DA FEIRA 010904
ROMARIZ SANTA MARIA DA FEIRA 010922
SAO JOAO DE VER SANTA MARIA DA FEIRA 010926
UNIAO DAS FREGUESIAS DE SANTA MARIA DA FEIRA, TRAVANCA

SANFINS E ESPARGO ’ ’ SANTA MARIA DA FEIRA 010935
GAFANHA DA NAZARE iLHAVO 011006
iLHAVO (SAO SALVADOR) iLHAVO 011008
CESAR OLIVEIRA DE AZEMEIS 011302
L o cnm s v % STASOBA oLy o szt
ESMORIZ OVAR 011503
L;ELAEC;SAR\E\ jﬁggu ESIAS DE OVAR, SAO JOAO, ARADA E SAO VICENTE .\ o 011509
SAO JOAO DA MADEIRA SAO JOAO DA MADEIRA 011601
gé\g:ﬁ\lggs FREGUESIAS DE VILA CHA, CODAL E VILA COVA DE VALE DE CAMBRA 011910
UNIAO DAS FREGUESIAS DE ALJUSTREL E RIO DE MOINHOS ALJUSTREL 020106
ll:JEI\IIII&L)') DAS FREGUESIAS DE BEJA (SALVADOR E SANTA MARIA DA BEIA 020520
UNIAO DAS FREGUESIAS DE SERPA (SALVADOR E SANTA MARIA) SERPA 021308
ARCOZELO BARCELOS 030209
él;?(:ﬂiﬁ;?:gléES;I,SSPIZEDES;?CELOS, VILABOA E VILAFRESCAINHA o\ o o o 030293
GUALTAR BRAGA 030319
BRAGA (SAO VICENTE) BRAGA 030349
BRAGA (SAO VITOR) BRAGA 030351
UNIAO DAS FREGUESIAS DE BRAGA (MAXIMINOS, SE E CIVIDADE) BRAGA 030364
JUONAI?)ODISASSOFLIJR_I_ES)UESIAS DE BRAGA (SAO JOSE DE SAO LAZARO E SAO BRAGA 030365
UNIAO DAS FREGUESIAS DE NOGUEIRA, FRAIAO E LAMAGAES BRAGA 030377
UNIAO DAS FREGUESIAS DE ESPOSENDE, MARINHAS E GANDRA ESPOSENDE 030618
FAFE FAFE 030709
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SANTO ANTAO)

ALDAO GUIMARAES 030801
BRITO GUIMARAES 030807
CREIXOMIL GUIMARAES 030813
LORDELO GUIMARAES 030828
MOREIRA DE CONEGOS GUIMARAES 030831
PENCELO GUIMARAES 030835
PONTE GUIMARAES 030838
SELHO (SAO JORGE) GUIMARAES 030854
SERZEDELO GUIMARAES 030866
SILVARES GUIMARAES 030868
g’\\I/IEAR?VIII)I:AS FREGUESIAS DE AIRAO SANTA MARIA, AIRAO SAO JOAO - /11 o5 030876
UNIAO DAS FREGUESIAS DE CANDOSO SAO TIAGO E MASCOTELOS GUIMARAES 030881
UNIAO DAS FREGUESIAS DE OLIVEIRA, SAO PAIO E SAO SEBASTIAO  GUIMARAES 030884
UNIAO DAS FREGUESIAS DE PRAZINS SANTO TIRSO E CORVITE GUIMARAES 030885
UNIAO DAS FREGUESIAS DE SELHO SAO LOURENCO E GOMINHAES ~ GUIMARAES 030888
REQUIAO VILA NOVA DE FAMALICAO 031233
RIBEIRAO VILA NOVA DE FAMALICAO 031235
UNIAO DAS FREGUESIAS DE ANTAS E ABADE DE VERMOIM VILA NOVA DE FAMALICAO 031250
UNIAO DAS FREGUESIAS DE LEMENHE, MOUQUIM E JESUFREI VILA NOVA DE FAMALICAO 031256
gmé\go%s;;REGUEsms DE VILA NOVA DE FAMALICAO E VILA NOVA DE FAMALICAO 031260
UNIAO DAS FREGUESIAS DE SE, SANTA MARIA E MEIXEDO BRAGANGA 040257
MACEDO DE CAVALEIROS MACEDO DE CAVALEIROS 040520
MIRANDELA MIRANDELA 040721
CASTELO BRANCO CASTELO BRANCO 050205
BOIDOBRA COVILHA 050305
SERTA SERTA 050912
SANTO ANTONIO DOS OLIVAIS COIMBRA 060318
UNIAO DAS FREGUESIAS DE EIRAS E SAO PAULO DE FRADES COIMBRA 060335
UNIAO DAS FREGUESIAS DE SANTA CLARA E CASTELO VIEGAS COIMBRA 060336
UNIAO DAS FREGUESIAS DE SOUSELAS E BOTAO COIMBRA 060339
UNIAO DAS FREGUESIAS DE TAVEIRO, AMEAL E ARZILA COIMBRA 060340
L'\JlgIVAAO DAS FREGUESIAS DE CONDEIXA-A-VELHA E CONDEIXA-A- CONDEIXA-A-NOVA 060411
SAO PEDRO FIGUEIRA DA FOZ 060514
BUARCOS FIGUEIRA DA FOZ 060520
LAVOS FIGUEIRA DA FOZ 060522
UNIAO DAS FREGUESIAS DE LOUSA E VILARINHO LOUSA 060708
UNIAO DAS FREGUESIAS DE OLIVEIRA DO HOSPITAL E SAO PAIO DE

GRAMACOS OLIVEIRA DO HOSPITAL 061124
zmngcE )DAS FREGUESIAS DE ESTREMOZ (SANTA MARIA E SANTO ESTREMOZ 070414
UNIAO DAS FREGUESIAS DE EVORA (SAO MAMEDE, SE, SAOPEDROE oo\ 070523
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UNIAO DAS FREGUESIAS DE MALAGUEIRA E HORTA DAS FIGUEIRAS  EVORA 070524
GUIA ALBUFEIRA 080102
FERREIRAS ALBUFEIRA 080104
ALBUFEIRA E OLHOS DE AGUA ALBUFEIRA 080106
CASTRO MARIM CASTRO MARIM 080402
MONTENEGRO FARO 080506
UNIAO DAS FREGUESIAS DE FARO (SE E SAO PEDRO) FARO 080508
PORCHES LAGOA 080604
UNIAO DAS FREGUESIAS DE LAGOA E CARVOEIRO LAGOA 080608
:ﬂrmi)ms FREGUESIAS DE LAGOS (SAO SEBASTIAO E SANTA LAGOS 080708
ALMANCIL LOULE 080801
BOLIQUEIME LOULE 080804
QUARTEIRA LOULE 080805
LOULE (SAO CLEMENTE) LOULE 080808
LOULE (SAO SEBASTIAO) LOULE 080809
OLHAO OLHAO 081003
PORTIMAO PORTIMAO 081103
ARMAGCAO DE PERA SILVES 081303
UNIAO DAS FREGUESIAS DE ALCANTARILHA E PERA SILVES 081309
UNIAO DAS FREGUESIAS DE TAVIRA (SANTA MARIA E SANTIAGO) TAVIRA 081412
VILA REAL DE SANTO ANTONIO VILA REAL DE SANTO ANTONIO 081602
FIGUEIRA DE CASTELO RODRIGO FIGUEIRA DE CASTELO RODRIGO 090408
gmag;&s FREGUESIAS DE SEIA, SAO ROMAO E LAPA DOS SEIA 091233
UNIAO DAS FREGUESIAS DE ALCOBACA E VESTIARIA ALCOBACA 100121
UNIAO DAS FREGUESIAS DO BOMBARRAL E VALE COVO BOMBARRAL 100506
e ooy gty VAN NOSSASEAORA | 0
UNIAO DAS FREGUESIAS DE CALDAS DA RAINHA - SANTO ONOFRE E

SERRA DO BOURO CALDAS DA RAINHA 100618
UNIAO DAS FREGUESIAS DE LEIRIA, POUSOS, BARREIRA E CORTES LEIRIA 100933
UNIAO DAS FREGUESIAS DE MARRAZES E BAROSA LEIRIA 100934
UNIAO DAS FREGUESIAS DE PARCEIROS E AZOIA LEIRIA 100937
UNIAO DAS FREGUESIAS DE SANTA EUFEMIA E BOA VISTA LEIRIA 100939
MARINHA GRANDE MARINHA GRANDE 101001
NAZARE NAZARE 101102
PENICHE PENICHE 101407
POMBAL POMBAL 101509
UNIAO DAS FREGUESIAS DE CARREGADO E CADAFAIS ALENQUER 110120
AZAMBUJA AZAMBUJA 110304
ALCABIDECHE CASCAIS 110501
SAO DOMINGOS DE RANA CASCAIS 110506
UNIAO DAS FREGUESIAS DE CARCAVELOS E PAREDE CASCAIS 110507
UNIAO DAS FREGUESIAS DE CASCAIS E ESTORIL CASCAIS 110508
AJUDA LISBOA 110601
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ALCANTARA LISBOA 110602
BEATO LISBOA 110607
BENFICA LISBOA 110608
CARNIDE LISBOA 110611
LUMIAR LISBOA 110618
AREEIRO LISBOA 110655
ARROIOS LISBOA 110656
BELEM LISBOA 110658
PENHA DE FRANCA LISBOA 110663
SANTA CLARA LISBOA 110664
SANTA MARIA MAIOR LISBOA 110665
SAO VICENTE LISBOA 110667
LOURES LOURES 110707
UNIAO DAS FREGUESIAS DE MOSCAVIDE E PORTELA LOURES 110726
$E::2 Egé;ig(;t}AESIAS DE SANTA IRIA DE AZOIA, SAO JOAO DA LOURES 110728
UNIAO DAS FREGUESIAS DE SANTO ANTAO E SAO JULIAO DO TOJAL | LOURES 110729
gg:ﬁgsDAS FREGUESIAS DE SANTO ANTONIO DOS CAVALEIROS E LOURES 110730
UNIAO DAS FREGUESIAS DE CAMARATE, UNHOS E APELACAO LOURES 110731
ERICEIRA MAFRA 110906
MAFRA MAFRA 110909
UNIAO DAS FREGUESIAS DE IGREJA NOVA E CHELEIROS MAFRA 110920
ALGUEIRAO-MEM MARTINS SINTRA 111102
RIO DE MOURO SINTRA 111108
UNIAO DAS FREGUESIAS DE AGUALVA E MIRA-SINTRA SINTRA 111122
L“J/Il\g:?Eli:\s/::EGUEsms DE ALMARGEM DO BISPO, PERO PINHEIROE | ¢\ o 111123
UNIAO DAS FREGUESIAS DO CACEM E SAO MARCOS SINTRA 111124
UNIAO DAS FREGUESIAS DE MASSAMA E MONTE ABRAAO SINTRA 111125
UNIAO DAS FREGUESIAS DE QUELUZ E BELAS SINTRA 111126
SANTIAGO, SANTA MARIA DO CASTELO £ SA0 MIGUEL) € MATACAES | TOTRES VEDRAS
VIALONGA VILA FRANCA DE XIRA 111408
VILA FRANCA DE XIRA VILA FRANCA DE XIRA 111409
UNIAO DAS FREGUESIAS DE ALVERCA DO RIBATEJO E SOBRALINHO | VILA FRANCA DE XIRA 111413
gANéﬁ%EDI,:i;REGUESIAS DE CASTANHEIRA DO RIBATEJO E VILA FRANCA DE XIRA 111414
UNIAO DAS FREGUESIAS DE POVOA DE SANTA IRIA E FORTE DA CASA | VILA FRANCA DE XIRA 111415
AGUAS LIVRES AMADORA 111513
ENCOSTA DO SOL AMADORA 111514
MINA DE AGUA AMADORA 111516
VENTEIRA AMADORA 111517
ODIVELAS ODIVELAS 111603
UNIAO DAS FREGUESIAS DE PONTINHA E FAMOES ODIVELAS 111608
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UNIAO DAS FREGUESIAS DE POVOA DE SANTO ADRIAO E OLIVAL

BASTO ODIVELAS 111609
UNIAO DAS FREGUESIAS DE RAMADA E CANEGAS ODIVELAS 111610
CAIA, SAO PEDRO E ALCAGOVA ELVAS 120713
:CN(IDARO DAS FREGUESIAS DE PONTE DE SOR, TRAMAGA E VALE DE PONTE DE SOR 121308
UNIAO DAS FREGUESIAS DA SE E SAO LOURENGO PORTALEGRE 121411
UNIAO DAS FREGUESIAS DE AMARANTE (SAO GONCALO

MADALENA, CEPELOS E GATAO ( Ao AMARANTE 130142
BECLAA(;EZIA\S/AFEEEEES;AJ(?SR'\:ARGARIDE (SANTA EULALIA), VARZEA, FELGUEIRAS 130335
RIO TINTO GONDOMAR 130408
BAGUIM DO MONTE (RIO TINTO) GONDOMAR 130412
UNIAO DAS FREGUESIAS DE FANZERES E SAO PEDRO DA COVA GONDOMAR 130413
JUON\l,IA'\(/T DAS FREGUESIAS DE GONDOMAR (SAO COSME), VALBOM E GONDOMAR 130415
KF\;::?E?“,ZSAFREGUESIAS DE SILVARES, PIAS, NOGUEIRA E LOUSADA 130532
AGUAS SANTAS MAIA 130601
MOREIRA MAIA 130609
VILA NOVA DA TELHA MAIA 130616
CASTELO DA MAIA MAIA 130618
CIDADE DA MAIA MAIA 130619
NOGUEIRA E SILVA ESCURA MAIA 130620
MARCO MARCO DE CANAVESES 130736
UNIAO DAS FREGUESIAS DE CUSTOIAS, LEGA DO BALIO E GUIFOES MATOSINHOS 130811
UNIAO DAS FREGUESIAS DE MATOSINHOS E LEGA DA PALMEIRA MATOSINHOS 130812
;J:::)AOO DAS FREGUESIAS DE PERAFITA, LAVRA E SANTA CRUZ DO MATOSINHOS 130813
g;lIHAgRDAAS FREGUESIAS DE SAO MAMEDE DE INFESTA E SENHORA MATOSINHOS 130814
FREAMUNDE PACOS DE FERREIRA 130908
MEIXOMIL PACOS DE FERREIRA 130910
PACOS DE FERREIRA PACOS DE FERREIRA 130918
LORDELO PAREDES 131013
REBORDOSA PAREDES 131018
VILELA PAREDES 131024
PAREDES PAREDES 131025
PENAFIEL PENAFIEL 131139
BONFIM PORTO 131202
PARANHOS PORTO 131210
RAMALDE PORTO 131211
UNIAO DAS FREGUESIAS DE ALDOAR, FOZ DO DOURO E NEVOGILDE | PORTO 131216
UNIAO DAS FREGUESIAS DE AVER-O-MAR, AMORIM E TERROSO POVOA DE VARZIM 131313
UNIAO DAS FREGUESIAS DA POVOA DE VARZIM, BEIRIZ E ARGIVAI POVOA DE VARZIM 131315
VILARINHO SANTO TIRSO 131432
UNIAO DAS FREGUESIAS DE AREIAS, SEQUEIRO, LAMA E PALMEIRA SANTO TIRSO 131433
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UNIAO DAS FREGUESIAS DE SANTO TIRSO, COUTO (SANTA CRISTINA

E SAO MIGUEL) E BURGAES SANTO TIRSO 131437
ALFENA VALONGO 131501
VALONGO VALONGO 131505
UNIAO DAS FREGUESIAS DE CAMPO E SOBRADO VALONGO 131506
ARVORE VILA DO CONDE 131602
AVELEDA VILA DO CONDE 131603
FAJOZES VILA DO CONDE 131607
VILA DO CONDE VILA DO CONDE 131628
VILAR DE PINHEIRO VILA DO CONDE 131630
ARCOZELO VILA NOVA DE GAIA 131701
AVINTES VILA NOVA DE GAIA 131702
CANELAS VILA NOVA DE GAIA 131703
CANIDELO VILA NOVA DE GAIA 131704
OLIVEIRA DO DOURO VILA NOVA DE GAIA 131712
SAO FELIX DA MARINHA VILA NOVA DE GAIA 131717
VILAR DE ANDORINHO VILA NOVA DE GAIA 131723
UNIAO DAS FREGUESIAS DE GULPILHARES E VALADARES VILA NOVA DE GAIA 131726
UNIAO DAS FREGUESIAS DE MAFAMUDE E VILAR DO PARAISO VILA NOVA DE GAIA 131727
UNIAO DAS FREGUESIAS DE PEDROSO E SEIXEZELO VILA NOVA DE GAIA 131728
KIIZ\ILI;?&[I)):S FREGUESIAS DE SANTA MARINHA E SAO PEDRO DA VILA NOVA DE GAIA 131730
UNIAO DAS FREGUESIAS DE SERZEDO E PEROSINHO VILA NOVA DE GAIA 131731
;J/L\m&gg? FREGUESIAS DE BOUGADO (SAO MARTINHO E TROFA 131810
PEGO ABRANTES 140107
:LNFlé\sRi/QEDFEEGUEsms DE ABRANTES (SAO VICENTE E SAOJOAO) E )\ ooy oo 140120
BUGALHOS ALCANENA 140202
BENAVENTE BENAVENTE 140501
SAMORA CORREIA BENAVENTE 140502
SAO JOAO BAPTISTA ENTRONCAMENTO 141001
NOSSA SENHORA DE FATIMA ENTRONCAMENTO 141002
MARINHAIS SALVATERRA DE MAGOS 141502
UNIAO DAS FREGUESIAS DE ROMEIRA E VARZEA SANTAREM 141632
UNIAO DAS FREGUESIAS DE SAN‘I:AREM (MARVILA), SANTA IRIA DA

RIBEIRA DE SANTAREM, SANTAREM (SAO SALVADOR) E SANTAREM | SANTAREM 141633
(SAO NICOLAU)

;J/L\ILl\A/\gD%ARsEF;E\E%%AOS) DE TORRES NOVAS (SANTA MARIA, TORRES NOVAS 141920
;’\I;ISROADSSAFI\TCEEUESIAS DE TORRES NOVAS (SAO PEDRO), LAPASE oo e\ ouas 141971
FATIMA OUREM 142106
ALCOCHETE ALCOCHETE 150201
gANé/I\Lc;E:s FREGUESIAS DE ALMADA, COVA DA PIEDADE, PRAGALE 0\ 150312
UNIAO DAS FREGUESIAS DE CAPARICA E TRAFARIA ALMADA 150313
UNIAO DAS FREGUESIAS DE CHARNECA DE CAPARICA E SOBREDA ALMADA 150314
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UNIAO DAS FREGUESIAS DE LARANIJEIRO E FEIJO ALMADA 150315
UNIAO DAS FREGUESIAS DE ALTO DO SEIXALINHO, SANTO ANDRE E

VERDERENA BARREIRO 150409
UNIAO DAS FREGUESIAS DE BARREIRO E LAVRADIO BARREIRO 150410
UNIAO DAS FREGUESIAS DE PALHAIS E COINA BARREIRO 150411
UNIAO DAS FREGUESIAS DE GRANDOLA E SANTA MARGARIDA DA GRANDOLA 150506
SERRA

MOITA MOITA 150603
UNIAO DAS FREGUESIAS DE BAIXA DA BANHEIRA E VALE DA

AMOREIRA MOITA 150607
UNIAO DAS FREGUESIAS DE MONTIJO E AFONSOEIRO MONTIJO 150710
PINHAL NOVO PALMELA 150803
UNIAO DAS FREGUESIAS DE POCEIRAO E MARATECA PALMELA 150806
SANTO ANDRE SANTIAGO DO CACEM 150907
UNIAO DAS FREGUESIAS DE SANTIAGO DO CACEM, SANTA CRUZ E .

SAO BARTOLOMEU DA SERRA SANTIAGO DO CACEM 150912
AMORA SEIXAL 151002
CORROIOS SEIXAL 151005
UNIAO DAS FREGUESIAS DO SEIXAL, ARRENTELA E ALDEIA DE PAIO SEIXAL 151007
PIRES

SESIMBRA (CASTELO) SESIMBRA 151101
SETUBAL (SAO SEBASTIAO) SETUBAL 151205
SADO SETUBAL 151208
UNIAO DAS FREGUESIAS DE AZEITAO (SAO LOURENCO E SAO SIMAO) | SETUBAL 151209
UNIAO DAS FREGUESIAS DE SETUBAL (SAO JULIAO, NOSSA SENHORA -

DA ANUNCIADA E SANTA MARIA DA GRACA) SETUBAL 151210
SINES SINES 151301
UNIAO DAS FREGUESIAS DE ARCOS DE VALDEVEZ (SALVADOR), VILA

FONCHE E PARADA ARCOS DE VALDEVEZ 160154
UNIAO DAS FREGUESIAS DE PADREIRO (SALVADOR E SANTA ARCOS DE VALDEVEZ 160159
CRISTINA)

UNIAO DAS FREGUESIAS DE VALENCA, CRISTELO COVO E ARAO VALENCA 160820
DARQUE VIANA DO CASTELO 160911
UNIAO DAS FREGUESIAS DE VIANA DO CASTELO (SANTA MARIA

MAIOR E MONSERRATE) E MEADELA VIANA DO CASTELO 160948
UNIAO DAS FREGUESIAS DE VILA NOVA DE CERVEIRA E LOVELHE VILA NOVA DE CERVEIRA 161019
UNIAO DAS FREGUESIAS DE PESO DA REGUA E GODIM PESO DA REGUA 170815
UNIAO DAS FREGUESIAS DE CONSTANTIM E VALE DE NOGUEIRAS VILA REAL 171433
UNIAO DAS FREGUESIAS DE VILA REAL (NOSSA SENHORA DA

CONCEICAO, SAO PEDRO E SAO DINIS) VILA REAL 171438
ARMAMAR ARMAMAR 180120
CINFAES CINFAES 180403
UNIAO DAS FREGUESIAS DE MANGUALDE, MESQUITELA E CUNHA MANGUALDE 180619
ALTA

NELAS NELAS 180903
RIBEIRADIO OLIVEIRA DE FRADES 181007
UNIAO DAS FREGUESIAS DE TAROUCA E DALVARES TAROUCA 182013
RANHADOS VISEU 182321
SAO JOAO DE LOUROSA VISEU 182327
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UNIAO DAS FREGUESIAS DE VISEU VISEU 182341
ESTREITO DE CAMARA DE LOBOS CAMARA DE LOBOS 310203
FUNCHAL (SANTA LUZIA) FUNCHAL 310303
SAO GONCALO FUNCHAL 310306
SAO MARTINHO FUNCHAL 310307
SAO ROQUE FUNCHAL 310309
FUNCHAL (SE) FUNCHAL 310310
CANICAL MACHICO 310402
PONTA DO SOL PONTA DO SOL 310503
SEIXAL PORTO MONIZ 310604
RIBEIRA BRAVA RIBEIRA BRAVA 310702
CANICO SANTA CRUZ 310803
GAULA SANTA CRUZ 310804
SANTANA SANTANA 310903
PONTA DELGADA (SAO JOSE) PONTA DELGADA 420313
PONTA DELGADA (SAO PEDRO) PONTA DELGADA 420314
RELVA PONTA DELGADA 420315
PRAIA DA VITORIA (SANTA CRUZ) PRAIA DA VITORIA 430207
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