Deciséo sobre divulgacéo de informagao sobre estabelecimentos postais

Considerando:

— que os CTT — Correios de Portugal, S.A. (CTT), sdo, em territdrio nacional, a entidade
prestadora do servigo postal universal, até 31.12.2020 (de acordo com o n.° 1 do artigo
57° da Lei n.° 17/2012, de 26 de abril, com as alteracdes que lhe foram introduzidas
pelo Decreto-Lei n.° 160/2013, de 19 de novembro, e pela Lei n.° 16/2014, de 4 de
abril);

— que os CTT, enquanto concessionaria da prestagdo do servico postal universal,
encontram-se obrigados a publicitar de forma adequada, nomeadamente no seu sitio
da Internet, e fornecer regularmente aos utilizadores informacdes sobre as condi¢cbes
gerais de acesso e de utilizacdo dos servigos prestados [de acordo com a alinea f) do
n.° 1 da base VIl das Bases da concesséo do servigo postal universal, aprovadas pelo
Decreto-Lei n.° 448/99, de 4 de novembro, republicadas em anexo ao Decreto-Lei n.°
160/2013, de 19 de novembro];

— que por deliberacao de 28.08.2014 e na sequéncia de audiéncia prévia dos CTT e de
audicdo dos utilizadores, o ICP — Autoridade Nacional de Comunicacdes (ICP-
ANACOM) definiu, ao abrigo do n.° 6 da Base XV das referidas Bases da concessdo
do servico postal universal, os objetivos de densidade da rede postal e de ofertas
minimas de servicos, a assegurar pelos CTT entre 01.10.2014 e 30.09.2017;

— que, tendo em conta os contributos recebidos no &mbito da referida audig&o prévia dos
CTT e dos utilizadores, na mesma deliberacdo o ICP-ANACOM deliberou também
que os CTT devem passar a divulgar no seu sitio da Internet, no prazo de 2
meses, mantendo atualizadas, informacfes sobre todos os estabelecimentos
postais (estacOes de correio e postos de correio) em funcionamento,
designadamente informacdo sobre a respetiva localizacdo, horario de
funcionamento e servicos prestados, tendo submetido este (novo) ponto
deliberativo a procedimento de audiéncia préviados CTT e dos utilizadores, pelo
prazo de 15 dias lteis;

— o0s contributos recebidos, dentro do prazo estipulado para o efeito, em sede da
audiéncia prévia dos CTT e dos utilizadores sobre a divulgacdo, pelos CTT, de

informac&o sobre os estabelecimentos postais em funcionamento;
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— a andlise dos contributos recebidos, a qual consta do “Relatério da audiéncia prévia
dos CTT e dos utilizadores sobre o Sentido Provavel de Deciséo sobre divulgagéo de

informacéao sobre estabelecimentos postais”,

o Conselho de Administracado do ICP-ANACOM, no exercicio das atribuicbes que lhe sado
conferidas pelas alineas b), d), h) e n) do n.° 1 do artigo 6° e da alinea b) do artigo 26°,
todos dos seus Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 309/2001, de 7 de dezembro,
bem como pelo n.° 1 do artigo 8° da Lei n.° 17/2012, de 26 de abril, alterada pelo Decreto-
Lein.° 160/2013, de 19 de novembro, e pela Lei n.° 16/2014, de 4 de abril, na prossecucao
e observancia dos objetivos e principios estabelecidos nas alineas a) e d) do n.° 2 do artigo
2° da referida Lei e ao abrigo da alinea f) do n.° 1 da base VIl das Bases da concessao do
servico postal universal, aprovadas pelo Decreto-Lei n.° 448/99, de 4 de novembro,

republicadas em anexo ao Decreto-Lei n.° 160/2013, de 19 de novembro, delibera:

1. Aprovar o “Relatério da audiéncia prévia dos CTT e dos utilizadores sobre o Sentido
Provavel de Decisdo sobre divulgacdo de informacdo sobre estabelecimentos
postais”, o qual faz parte integrante da presente decisao;

2. Que devem os CTT passar a divulgar no seu sitio da Internet, no prazo de 2 meses
contados a partir da presente decisdo, mantendo atualizadas, informacfes sobre
todos os estabelecimentos postais (estacdes de correio e postos de correio) em
funcionamento, designadamente informacgéo sobre a respetiva localizacdo, horario

de funcionamento e servicos prestados.



