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7.4 Conferéncia ANACOM

“CONSOLIDAGCAO NO SETOR
DAS TELECOMUNICACOES
—~TENDENCIAS E DESAFIOS”

Fatima Barros, presidente
da ANACOM, na abertura
da Conferéncia
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Tendo como tema “Consolidag¢do no setor
das telecomunicagdes — tendéncias e desa-
fios”, decorreu em Lisboa, a 22 de setembro
de 2014, a 72 conferéncia da ANACOM, as-
sociada a celebragao dos 25 anos desta Au-
toridade. Nascido em 1989, o entao Institu-
to das Comunicagdes de Portugal veio dar
resposta as mudangas no mercado e na tec-
nologia (nomeadamente com o desenvol-
vimento das comunicagdes moveis), que
exigiam um organismo especializado para
lidar com os desafios do setor. Em 2001, su-
cedeu-lhe a ANACOM, cujos estatutos vie-
ram reforgar os principios de autonomia e
independéncia do ICP.

SESSAO DE ABERTURA
Fatima Barros, presidente da ANACOM,
prestou tributo as anteriores administra-
¢oes e as equipas da ANACOM que com
elas trabalharam, cuja dedicagao e desem-
penho foram determinantes para que a
ANACOM se tornasse uma referéncia a
nivel europeu. Sublinhou que a autono-
mia financeira e administrativa foi crucial
para o desenvolvimento do regulador,
permitindo o recrutamento de técnicos de
elevada especializagao e qualidade, funda-
mentais para a atuacdo e o sucesso desta
Autoridade ao longo destes 25 anos.
Fatima Barros destacou ainda o carater
pioneiro de algumas medidas regulatorias
adotadas, nomeadamente a obrigatorieda-
de de acesso as condutas e postes do opera-
dor histérico com base na oferta de referén-
cia de acesso a condutas (ORAC), de 2006,
que foi determinante para a posigao de des-
taque que Portugal hoje ocupa em termos
de cobertura de redes de nova geracao.
Referindo-se a escolha do tema “Conso-
lidagdo no Setor das Telecomunicagdes”,
a presidente da ANACOM salientou a
importancia de analisar as questoes sus-
citadas pelas fusdes e aquisicoes a que
se tem assistido na Europa e mesmo em
Portugal, verificando nomeadamente o
impacto do aumento da concentragao no
nivel de concorréncia.

A consolidagao no setor assume especial re-
levancia num momento em que € grande a
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incdgnita sobre qual sera a posi¢ao da nova
Comissao Europeia e do novo Parlamento
Europeu sobre o pacote regulamentar Sin-
gle Telecom Market. Até aqui o entendi-
mento preponderante parecia ir no senti-
do de considerar a fragmentacao como um
obstaculo ao desenvolvimento de redes de
banda super rapidas na Europa, além de
existir alguma simpatia por movimentos de
consolidacao. O que levanta algumas preo-
cupagOes a presidente da ANACOM, de-
signadamente saber se nao serao postos em
causa 0s ganhos competitivos alcancados
nos ultimos anos com a politica de regula-
¢do europeia que promoveu a entrada de
novos operadores, estimulando a concor-
réncia em termos de pregos, de inovagao, de
diversidade de ofertas e de qualidade.
Fatima Barros considera que a consolida-
¢do podera surgir como um processo natu-
ral, fruto da maturidade dos mercados, mas
nao pode resultar no detrimento da concor-
réncia e do bem-estar dos consumidores.
Evidenciou ainda outros aspetos que se-
rao um desafio em 2015, ano em que a
ANACOM assumira a presidéncia do
BEREC. Além da revisao do quadro re-
gulamentar, em que um dos grandes de-
safios serd adaptar a perspetiva do re-
gulador e do legislador a previsao dos
cenarios de evolugao tecnoldgica para os
proximos anos, destaca-se a proposta de
implementagao de uma politica de roam
like at home, em analise pelo BEREC, que
parece revelar-se bastante complexa.

Em Portugal, destacou as alteragdes re-
gistadas no mercado, com a fusao ZON/
Optimus, a compra da ONI pela Cabovi-
sao e a fusao PT/Oi a provocarem uma al-
teracdo na estrutura do mercado com im-
pacto na regulacao, sobretudo na decisao
dos mercados 4 e 5, cuja andlise estava
concluida e teve que ser sucessivamente
revista. A mais recente reanalise decorre
do acordo de partilha de fibra celebrado
entre a PT e a Vodafone.

Fatima Barros destacou o carater inovador
deste acordo, que permitira a expansao das
redes de fibra das duas operadoras numa
altura em que os investimentos em infraes-
truturas comegam a escassear, além de re-
forgar a concorréncia nas zonas abrangidas,
nas quais poderao passar a existir 3 ofertas
de operadores de redes de nova geragao em
regides onde anteriormente existia apenas
um operador de cabo.

O esforgo da ANACOM para proteger os
consumidores de comportamentos agres-
sivos e menos transparentes por parte dos
vendedores de servigos foi também desta-
cado, através da preparacdo de medidas
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que garantam maior transparéncia nos
contratos e ponham termo a praticas que
dificultam a sua cessagao.

No contexto da liberalizagdo do setor
postal, e considerando a privatizacao
dos CTT, a presidente da ANACOM
realgou a importancia crescente do pa-
pel do regulador uma vez que, pela pri-
meira vez, o servico universal postal
passa a estar inteiramente a cargo de
entidades privadas.

KEYNOTE SPEAKER: “RECENT

MOBILE TELECOMMUNICATIONS
MERGERS - A HELICOPTER TOUR”
Massimo Motta, economista chefe da Di-
recao-Geral da Concorréncia da Comis-
sao Europeia, abordou as mais recentes
fusdes no mercado europeu, referindo
que, desde 2006, apenas uma fusao foi
autorizada pela CE sem a aplicagao de
condi¢oes. Todas as outras estiveram
sujeitas a imposi¢ao de remédios por
parte da Comissao, nomeadamente as
duas mais recentes (em 2014): H3G/Te-
lefonica IE, na Irlanda, e Telefonica DE/
E-Plus, na Alemanha.

O responsavel da DG Concorréncia ex-
plicou que, ao analisar uma fusao, e nao
obstante se recorra a andlise quantitativa
e qualitativa da operacao, a opc¢ao deve
recair na solugao que cause menos dis-
tor¢des ao mercado. Ou seja, entre uma
fusdo que traz poupangas ao nivel da
utilizacdo da rede mas reduz a concor-
réncia, e uma situacdo em que existem
acordos de partilha de rede entre os ope-
radores, acordos esses que permitem re-
duzir custos e manter a concorréncia, es-
ta tltima serd a opgao adequada.
Massimo Motta referiu também o pro-
jeto piloto que a DG Concorréncia esta
a levar a cabo em colaboracdao com os
reguladores austriaco e holandés, para
avaliar ex-post os impactos decorrentes
de duas fusdes aprovadas pela CE, em
que sao utilizados modelos econométri-
cos para comparar o que aconteceu de-
pois da fusao (situagao atual) com aqui-
lo que teria acontecido se a fusdo nao
se tivesse realizado (cenario hipotético
contrafactual). Este projeto piloto pode-
ra ser o inicio de um processo de ava-
liagao ex-post estavel, que permitira tirar
li¢des do passado.

Para o responsavel, parece evidente
uma tendéncia de consolidagdo entre as
grandes empresas mas, o mais relevan-
te, do ponto de vista da DG Concorrén-
cia, é saber se a consolidagao é ou nao
benéfica para a sociedade em geral.

PAINEL “FUSOES NO SECTOR

DAS TELECOMUNICAGOES:
MOTIVAGOES, REGULACAO

E NOVOS MODELOS DE NEGOCIO”

A abertura deste painel coube ao adminis-
trador da ANACOM Hélder Vasconcelos,
que langou diversas questdes para debate:
(1) as empresas precisam realmente de es-
cala para realizar os seus investimentos ou
de se fundir para concorrerem no merca-
do com ofertas multiple play?; (2) Quais as
implica¢des destas ofertas em pacote (bun-
dles) para a regulagao e para a politica de
concorréncia?; e (3) Quais sao as perspeti-
vas futuras para este sector e que impactos
terdo os novos desenvolvimentos tecnolo-
gicos na concorréncia?

Antonio Ferreira Gomes, presidente da Au-
toridade da Concorréncia (AdC), a prop0si-
to do investimento em redes e da consolida-
¢ao, questionou se a CE esta fazer o correto
e referiu a existéncia de diferentes visdes so-
bre a concorréncia. Embora a CE veja méri-
tos nos operadores pan-europeus, Ferreira
Gomes alertou para o perigo de fazer com-
paragdes com os EUA. Para ja, as fusdes
tém existido na mesma zona geografica,
mas muitos especulam que a abordagem
da CE pode conduzir a um alargamento da
sua area de abrangéncia. Considerou ainda
que Bruxelas esta focada no mercado tinico
e que sera interessante ver como a nova Co-
missao abordara estas questoes.

£ & A CONSOLIDACAO
PODERA SURGIR
COMO UM PROCESSO
NATURAL, FRUTO DA
MATURIDADE DOS
MERCADOS, MAS
NAO PODE RESULTAR
NO DETRIMENTO DA
CONCORRENCIA E
DO BEM-ESTAR DOS
CONSUMIDORES,
DEFENDE A LIDER
DA ANACOM , ,
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CONFERENCE

ouDA(,:Ao NO SECTOR
TELECOMUNICACOES

incias e novos desafios

SOLIDATION IN THE
COMMUNICATIONS SECTOR

and new challenges

Massimo Motta, economista chefe da Diregdo-Geral da Concorréncia da CE,
defendeu que, numa fusao, a solugédo deve ser a que cause menos distorgées ao mercado.

Falando das operagoes recentes em Por-
tugal sobre as quais a AdC teve que se
pronunciar, referiu a decisao favora-
vel a fusao Zon/Optimus e a rejeigao da
operagao de fusao que envolvia a Sport
TV, por se considerarem insuficientes os
compromissos, podendo surgir compor-
tamentos coordenados.
Ferreira Gomes considerou ainda que,
com a convergéncia, a juncao de platafor-
mas e o surgimento de ofertas multiplas,
algumas fronteiras tornam-se ténues e po-
demos estar perante uma mudanga de pa-
radigma. “A regulagao deve focar-se nos
contetdos?”, questionou, para considerar
que a consolidagao exige que haja debate
entre a CE e os reguladores nacionais, au-
toridades da concorréncia e académicos.
A industria das telecomunica¢des mudou
drasticamente e é crucial que os bene-
ficios sejam garantidos, concluiu.
Kevin O’Brien, presidente do
o regulador irlandés (ComReg),
() manifestou reservas quanto
® a fusdo verificada na Irlan-
da, nao estando seguro de
() que os efeitos dos remé-
dios impostos pela CE
o sejam adequados para

176 + Comunicacées - novembro 2014

APDC_213_v0.2.indd 176

repor a situagao concorrencial. Conside-
rou que um quarto operador nao tera in-
centivos para competir na Irlanda e que
0s compromissos assumidos em maté-
ria de MVNO podem nao ser suficientes
para mitigar o prejuizo dos consumido-
res. Resta monitorizar o mercado para
ver a sua evolucao, mas os poderes da
ComReg sao limitados caso os remédios
se revelem inadequados e nao produzam
os efeitos desejados pela CE. Defendeu
ainda que consolida¢do nacional e con-
solidacao europeia sdo diferentes, assim
como as dinamicas de cada mercado, e
deixou um conjunto de perguntas sobre
os beneficios resultantes da fusao e sobre
os remédios adotados. O orador apre-
sentou ainda o panorama atual do setor
das telecomunicag¢des na Irlanda.

O terceiro orador, Carlo Cambini, profes-
sor associado do Politécnico de Turim e
da Florence School of Regulation, come-
¢ou por lancar a questao “Que regulacao
vamos ter depois da onda de fusdes?”.
Deu-nos uma fotografia do setor das tele-
comunicagdes e referiu que os processos
de fusao em curso podem criar distorgdes
da concorréncia. Alertou para aspetos que
se prendem com a terminacao fixo-movel,

€ € PARA O RESPONSAVEL
COMUNITARIO,
PARECE EVIDENTE
UMA TENDENCIA DE
CONSOLIDACAO ENTRE
AS GRANDES EMPRESAS,
MAS O MAIS RELEVANTE,
DO PONTO DE VISTA DA
DG CONCORRENCIA,
E SABER SE A
CONSOLIDACAO E OU
NAO BENEFICA PARA A
SOCIEDADE EM GERAL

com as ofertas em pacote e com a neces-
sidade de existirem ofertas grossistas de
contetidos de TV, tendo concluido que as
fusdes poderao determinar a necessidade
de novas e inovadoras regras regulatorias.
A proposito das fusdes entre as telecomu-
nicagdes e os conteudos, destacou a im-
portancia crescente que as ofertas em pa-
cote tém vindo a ganhar, com a adesao de
novos clientes a fazer-se sobretudo atra-
vés destes produtos. Enquanto produto
novo, questionou se deverao ser analisa-
dos no contexto dos mercados relevantes
ja definidos ou se devera ser criado um
novo mercado para os pacotes.

PAINEL “A REGULAGCAO

DAS TELECOMUNICAQOES 25 ANOS
APOS O INICIO DO PROCESSO

DE LIBERALIZAQI\O”

Este painel teve como intervenientes os
ex-presidentes da ANACOM Luis Na-
zaré, Alvaro Damaso, Pedro Duarte Ne-
ves e José Amado da Silva. A moderagao
coube ao administrador da ANACOM
Joao Confraria e ao diretor-adjunto do
Expresso Nicolau Santos.

Recordando que a ANACOM foi dos pri-
meiros oOrgdos reguladores a nivel eu-
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ropeu, criado num momento, 1989, em
que se iniciavam as grandes mudangas
no setor, com as novas redes e servigos,
a convergéncia com as tecnologias de
informacgao e a liberalizac¢ao, Joao Con-
fraria salientou que a orientagao para o
futuro €, foi e continua a ser um aspeto
fundamental da cultura do regulador. Si-
tuou a sua génese na vida e na atuagao
de Fernando Mendes, que foi presidente
da comissao instaladora do ICP e depois
presidente do conselho de administragao
até 1998, tendo tido um papel essencial
na afirmagao progressiva dos poderes de
regulagao no setor das telecomunicagdes
em Portugal.

Passados 25 anos, estamos novamente
num momento de viragem, altamente de-
safiante, disruptivo, com consequéncias
para as necessidades de regulagao e para
a vida das empresas e consumidores.
Nicolau Santos abriu em seguida o de-
bate com uma questao fraturante: “Por-
que nao ponderar consolidar as en-
tidades de regulacao setoriais com a
autoridade de concorréncia?”.

Luis Nazaré defendeu que onde exista re-

gulagao vertical, devem ser os regulado-
res verticais a aplicar a legislacdao da con-
corréncia. Trata-se de um modelo mais
légico, mais eficiente e que permitiria
uma tomada de decisdao muito mais ra-
pida. Defendeu que em Portugal deveria
existir um tnico regulador para as comu-
nicagdes, que incluisse a regulagao da co-
municagao social, apontando os exemplos
dos EUA e o Reino Unido.

Alvaro Damaso, sustentando que o mer-
cado nao tem sido capaz de se auto re-
gular, realgou a importancia do papel da
ANACOM na supervisdao do mercado.
E favoravel a consolidacio com os con-
teudos (que podera exigir uma alteragao
constitucional), mas nao considera funda-
mental a juncdo com a concorréncia. De-
fende que em Portugal é importante se-
parar a Autoridade da Concorréncia dos
reguladores setoriais.

Pedro Duarte Neves defendeu a segre-
gacao entre a regulagao ex ante e ex post.
O quadro que existe hoje parece-lhe o
correto, com definicdo prévia de mer-
cados, de operadores dominantes e de
regras para que o mercado funcione. E,

A sessao sobre “Fusdes no sector das telecomunicagdes: motivagoes, regulacéo
e novos modelos de negdcio juntou especialistas nacionais e internacionais.”
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caso existam viola- @

¢Oes de concorrén-

cia ou praticas anti ®
competitivas, estas .

devem ser avaliadas

por um regulador dife- o
rente. Ja em relagdo a co-

municagdo social, defendeu a

regulagdo conjunta dos conteudos e da
banda larga/ telecomunicag¢des, pratica
ainda mais importante quando os pro-
dutos sao comercializados em pacote,
como sucede hoje.

Para José Amado da Silva, a questao de
saber qual a melhor estrutura institu-
cional para a regulacao nos varios cam-
pos é um problema nao estudado. Re-
conhece que, no caso das consolidagoes,
se o regulador tiver nas suas maos ins-
trumentos ex ante e ex post é possivel
fazer uma regulacdo menos agressiva,
porque pode apresentar os remédios e
as consequéncias do seu nao cumpri-
mento sem ter de recorrer a terceiros.
Expressou sérias reservas sobre o qua-
dro regulamentar em discussao na UE,
que parece querer destruir a regulagao.
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° Saber qual o bem que
se pretende proteger
® é fundamental quan-
do se fala na fusao de
[ ) reguladores, defende
Jodao Confraria. A re-
® gulagdo setorial procura
L proteger os consumidores
nao s6 do poder de mercado,
mas também de problemas de in-
certeza, assimetria de informagao e externa-
lidades, bem como garantir a seguranca do
comércio. A ANACOM referiu, tal como ou-
tros reguladores setoriais nos seus dominios
de atividade, que tem competéncias em to-
das estas areas. Assim, uma “consolidagao”
com uma autoridade de concorréncia sé se
poderia verificar para um reduzido niime-
ro das atividades que esses reguladores se-
toriais realizam — as mais ligadas ao controlo
do poder de mercado. Para as restantes te-
riam de se manter os reguladores setoriais.
O painel abordou, em seguida, a questao da
nova lei-quadro e se esta traduziria alguma
insatisfacdo com a regulacao por parte da
sociedade e do poder politico. Nicolau San-
tos notou que a nova lei limita algumas ca-
pacidades dos reguladores, nomeadamen-
te fixando salarios e equiparando carreiras.
Para Alvaro Damaso, a lei-quadro é ape-
nas uma lei organica de divisao de po-
deres, de defini¢do de financiamento, de
defini¢do de incompatibilidades. A par-
tida nao prejudicara o funcionamento da
ANACOM, mas ha risco de maior inter-
vengao governamental.
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& £ 0S EX-PRESIDENTES DA ANACOM — LUIS NAZARE,
ALVARO DAMASO, PEDRO DUARTE NEVES
E AMADO DA SILVA — DEBATERAM TEMAS COMO
A CONSOLIDACAO DOS REGULADORES,
A NOVA LEI-QUADRO E A GUERRA DE PRECOS
E O SEU IMPACTO NOS INVESTIMENTOS 5y

Para Amado da Silva, os atuais estatutos
da ANACOM, anteriores a lei-quadro, ja
garantiam todas as condi¢Ges para o bom
desempenho das suas fungdes e, embora
admita que a nova lei possa ser benéfica
para alguns reguladores, sublinhou que
para a ANACOM nao o é. E questionou se
alguém quer reguladores independentes.
Sobre as dificuldades dos MVNO no mer-
cado portugués, surgiu no debate a questao
de saber se a ANACOM tem estimulado a
concorréncia no mercado. Luis Nazaré, que
enquanto presidente dos CTT langou o MV-
NO Phone-ix, afirmou ter sentido na altura
alguma indiferenca por parte do regulador.
Alvaro Damaso considerou que, mes-
mo sem que existam diversos MVNO,
a concorréncia tem existido. Disse que
cabe ao regulador garantir o acesso de
todos aos servigos de comunicagdes, em
qualquer parte e a precos acessiveis, o
que acontece atualmente.

Questionado sobre os efeitos da guerra de
precos entre operadores em investimen-
tos futuros, Amado da Silva sublinhou
o papel vigilante da ANACOM em rela-
¢ao aos pregos praticados e lembrou que
o regulador nao tem poderes para inter-

vir nos pregos de retalho. Alvaro Damaso
alertou para os novos modelos de comu-
nicagao direta entre emissor e recetor sem
passar pela distribuicao, salientando que
a imposigao de exigéncias aos atuais ope-
radores sem atender a estas novas formas
de comunicar pode levar a promogao de
um negdcio futuro que ninguém regula.
Pedro Duarte Neves considerou que €
missao do regulador verificar se os pre-
¢os praticados e a diversidade de produ-
tos sdo aceitaveis, como comparam com
as melhores praticas internacionais, se as
solugdes tecnoldgicas oferecidas sao boas,
e concluiu que o setor das telecomunica-
¢Oes nunca constituiu um entrave ao de-
senvolvimento econémico de Portugal.
Abordando a questao dos servigos "over
the top”, Joao Confraria alertou para
os desafios politicos, regulamentares e
econémicos que originam, sublinhando
que, em termos regulamentares, a nivel
nacional nao se podera fazer muito, sen-
do esta uma questao que se colocara a
nivel europeu. ®

Versdo integral deste texto disponivel em
www.anacom.pt

“A regulacao das telecomunicagdes 25 anos apos o inicio do processo de liberalizagdo”
foi tema de debate no painel que juntou quatro ex-presidentes da ANACOM.
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