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PROJECTO DE DECISAO
| - OS FACTOS

1. Em 06.11.2006, a OPTIMUS Telecomunicacdes, S.A. (OPTIMUS)
apresentou ao ICP-ANACOM, nos termos do artigo 21.° da Lei n.° 5/2004,
de 10 de Fevereiro, uma comunicacao relativa ao inicio da oferta de um
novo servico de comunicacdes electrénicas, referindo tratar-se de um
servico com caracteristicas idénticas ao servigo actualmente oferecido
pela NOVIS TELECOM, S.A. (NOVIS) sob a designagcdo Optimus Home,
divergindo apenas no facto do servico ora notificado se suportar também
na rede UMTS da OPTIMUS.

O servico a prestar terd igualmente a designacdo de Optimus Home,
comprometendo-se a OPTIMUS a assegurar que este facto ndo prejudica
a transparéncia da identidade do prestador do servigo junto do utilizador
final.

Na mesma data a OPTIMUS requereu ao ICP-ANACOM, nos termos do
n.° 1 do artigo 20.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, autorizagédo para
utilizar as referidas frequéncias GSM e UMTS que lhes estdo atribuidas,
no acesso local para a prestacao do referido servico.

2. Conforme declarado, o este novo servico da OPTIMUS caracteriza-se pelo
seguinte:

- E um servico telefénico prestado em local fixo;
- Suporta-se nas tecnologias e redes GSM, GPRS e UMTS para acesso
ao cliente final, na last mile;
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- O acesso ao servico € efectuado através de terminais moéveis;

- Utiliza a gama de numeracédo “2” do Plano Nacional de Numeracao
(PNN);

- A identificacdo da linha chamadora apresentada corresponde a do
numero geogréfico atribuido ao cliente;

- Permite a recepcdo e realizacdo de comunicacdes em areas
geograficas bem delimitadas;

- Os precos de retalho aproximam-se dos precos de retalho do servi¢o
Optimus Home oferecido pela NOVIS;

- Os precos de interligacdo correspondem aos precos de interligacao
fixa a acordar entre a OPTIMUS e os restantes operadores;

- Os clientes podem beneficiar da portabilidade do namero fixo;

- E mantido um registo relativo a todos os terminais e as estaces de
radiocomunicacdes associadas (BTS’s e N6s B), incluindo (i) morada
declarada para acesso ao servico pelo utilizador final, (i) n.° de
telefone do utilizador final (MSISDN), (iii) data da activacdo comercial
do servico, (iv) identificacdo, incluindo as coordenadas geogréficas, da
estacdo ou estacoes de radiocomunicacbes (BTS's ou NoOs B)
associada(s) ao terminal movel apds o seu processo de seleccao.

Il. ANALISE

Esta em causa a oferta de um servico com caracteristicas idénticas ao servigo
Optimus Home, pela OPTIMUS, com suporte na rede UMTS, para além da
rede GSM.

Importa evidenciar que esta Autoridade ja promoveu procedimentos gerais de
consulta no contexto da oferta do servico Optimus Home pela e do servico
Homephone, pelo que, a exemplo do que entédo se considerou, é entendimento
do ICP-ANACOM proceder a analise do servico ora declarado pela OPTIMUS
em 3 vertentes, a saber: (i) a utilizacdo de numeros, (i) a utlizacdo das
frequéncias e (iii) a transparéncia na informacéo aos utilizadores.

Note-se ainda que, nos termos do n.° 2 do artigo 20.° da Lei n.° 5/2004, de 10
de Fevereiro, as alteracdes das condicdes, dos direitos e dos procedimentos
aplicaveis ao exercicio da actividade, incluindo aos direitos de utilizacdo, estéo



sujeitas ao procedimento geral de consulta a que se refere o artigo 8° da
mesma lei, sendo concedido aos interessados, nomeadamente aos utilizadores
e consumidores, um prazo suficiente para se pronunciarem sobre as alteracdes
propostas, o qual ndo deve ser inferior a 20 dias, salvo em circunstancias
excepcionais devidamente justificadas.

E ainda entendimento do ICP-ANACOM que estando perante uma alteracio
das condi¢cBes aplicaveis aos direitos de utilizacdo, o que constitui 0 aspecto a
reconfigurar para que possa ocorrer a efectiva prestacao do servico, deve este
processo ser célere.

Note-se que esta Autoridade teve ja oportunidade de promover procedimentos
gerais de consulta no contexto das ofertas de servicos idénticos ao ora
apresentado, tendo as diversas partes interessadas tido oportunidade de fazer
chegar ao ICP-ANACOM o0s seus comentarios relativamente as questdes
suscitadas por aqueles servicos.

Assim sendo, considera o ICP-ANACOM justificar-se a fixacdo de um prazo
inferior ao prazo - regra constante da lei, determinando-se em 10 dias.

1. A utilizacdo de numeros

O servico apresenta-se com uma base geografica definida, coincidente com a
morada declarada pelo cliente, o que permite ndo afastar a partida que a ele
sejam associados numeros geograficos.

E de referir neste contexto que a OPTIMUS se compromete a apresentar ao
ICP-ANACOM a descricdo do processo técnico conducente a limitacao
geografica do servico e que o0 mesmo se centrara na seleccéo de estacoes de
radiocomunicacdes e/ou sectores de estacdes de radiocomunicacdes a afectar
a cada MSISDN e que esta seleccdo tera em vista dois objectivos
fundamentais: (i) maximizar a qualidade do servico ao cliente e (ii) restringir a
mobilidade do servico.



O PNN, sendo um importante instrumento de regulacéo e deve ser também um
facilitador de novas ofertas que possam contribuir para os objectivos de
regulacdo que ao ICP-ANACOM compete prosseguir. Nos termos da lei,
compete a autoridade reguladora definir as linhas orientadoras e os principios
gerais do PNN, bem como gerir aquele plano segundo os principios da
transparéncia, eficacia, igualdade e nao discriminacdo. Na gestdo do PNN
inclui-se expressamente a definicdo das condi¢cdes de atribuicdo e de utilizacao
dos recursos nacionais de numeracédo — artigo 17.°, n.° 2, alineas a) e b), da Lei
n.° 5/2004.

Em face da base geografica do servico, tal como descrita pela OPTIMUS, nao
€ de excluir que o servico possa ser alojado na gama de numeracédo “2” do
PNN, desde que satisfeita uma condicdo essencial, a saber, que a mobilidade
associada ao terminal movel seja apenas a inevitavel para garantir 0 acesso
num local fixo.

A solucédo apresentada pela empresa, tal como outras solucdes de rede fixa,
oferece ao cliente um equipamento terminal telefébnico sem fios, sendo o
acesso disponibilizado através das redes GSM e UMTS da OPTIMUS.

Assim, para que o servi¢o prestado tenha as caracteristicas dos servicos que
sdo oferecidos no ambito da gama “2” do PNN, devera ser configurado com
caracteristicas de mobilidade semelhantes a estes. Tal parece verificar-se no
servico apresentado pela OPTIMUS.

Em conclusdo, relativamente a matéria da mobilidade, o ICP-ANACOM
considera que o servico apresentado pela OPTIMUS deve ser configurado,
onde possivel, a semelhanca das mobilidades tipicas proporcionadas pelas
tecnologias disponiveis nos sistemas de rede fixa, sob pena de a utilizacdo da
gama de numeracdo “2” ser desvirtuada. Em principio, as medidas
evidenciadas pela OPTIMUS afiguram-se como adequadas ao cumprimento
destes requisitos.



2. A utilizacao das frequéncias

O servico apresenta-se suportado na rede de transporte (rede core) da
OPTIMUS e na sua rede mével na componente de acesso ao cliente final.

As redes moveis GSM e UMTS da OPTIMUS utilizam as frequéncias que lhe
foram atribuidas para a prestacdo do servico telefonico moével e para a
exploracdo de sistemas de telecomunicacbes moveis internacionais
(IMT2000/UMTS), respectivamente, conforme consta dos respectivos titulos de
atribuicao.

Atendendo aos instrumentos em vigor em matéria de licenciamento
radioeléctrico de redes e de estacodes, define-se SMT/GSM como redes de
sistemas de 22 geracdo constituidas por estacdes de base com localizac&o
determinada e estacdes moveis, operando em faixas de frequéncias atribuidas
para o efeito e SMT/UMTS como redes de sistemas de 32 geracdo constituidas
por estacbes de base com localizacdo determinada e estacbes moveis,
operando em faixas de frequéncias atribuidas para o efeito (Aviso de 23 de
Julho de 2003, publicado ao abrigo do Decreto-Lei n.° 151-A/2000, de 20 de
Julho).

Relativamente ao nivel da utilizacdo e da utilidade que dele retira o utilizador
final, o servico apresenta uma mobilidade reduzida configurando-se proximo
(mas néo ainda idéntico) a solucdes do tipo sem fios, uma vez que a OPTIMUS
pretende garantir aos consumidores 0 acesso ao servico na morada por estes
declarada.

A este proposito e conforme acima se referiu, a OPTIMUS informa que o
processo técnico conducente a limitagcdo geografica do servigo centrar-se-a na
seleccao de estacOes de radiocomunicacdes a afectar a cada MSISDN e que
esta seleccdo tem em vista dois objectivos fundamentais: (i) maximizar a
qualidade do servico ao cliente e (ii) restringir a mobilidade do servico.

A utilizacdo da rede UMTS no acesso local constitui, em certa medida e, no
caso presente apenas para a disponibilizacdo de servicos de voz uma
alternativa as ‘“redes telefonicas tradicionais que utilizam pares de fios



metalicos entrelacados. Os meios alternativos actuais sdo as redes de
televisdo por cabo que oferecem servigos telefonicos, as redes celulares
moveis que foram adaptadas para a oferta de servicos em locais fixos e outras
redes sem fios”, conforme nota explicativa da Recomendacdo da Comissao
sobre os Mercados Relevantes, citada na Deliberacdo do ICP-ANACOM de
Julho de 2004, de definicdo dos mercados e avaliacdo de PMS nos mercados
de acesso em banda estreita a rede telefénica publica num local fixo.

Note-se também que a possibilidade de a OPTIMUS utilizar a sua rede para a
oferta de um servico com estas caracteristicas, implica que o ICP-ANACOM
autorize também a afectacdo das frequéncias UMTS a esta finalidade. De
facto, estas frequéncias foram-lhe atribuidas para a oferta ao publico em geral,
em todo o territorio nacional, de servicos telefébnicos moveis — diferentemente,
pretende-se agora que as mesmas frequéncias sejam utilizadas para prestar
servicos numa localizacéo geografica bem definida.

Saliente-se, no entanto, que no plano das radiocomunicacbes, no caso, as
frequéncias continuam a ser exclusivamente utilizadas para sistemas UMTS,
conforme resulta alias da harmonizacéo fixada a nivel europeu (Decisdo n.°
128/1999/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de Dezembro de
1998, relativa a introducdo coordenada de um sistema de comunicacfes
moveis e sem fios (UMTS) de terceira geracdo na Comunidade).

Em qualquer caso, a afectacdo ndo podera desonerar as obrigacbes da
OPTIMUS enquanto prestador de servico movel (GSM e UMTS), as quais se
mantém plenamente vinculativas.

Sendo a utlizacdo efectiva e eficiente das frequéncias um principio
fundamental em matéria de gestdo do espectro radioeléctrico (artigo 15.2, n° 2,
alinea c) da Lei n.° 5/2004), o ICP-ANACOM entende que a afectacdo das
frequéncias UMTS a esta utilizacdo adicional significa um uso mais intensivo
das frequéncias, recurso por natureza escasso, encontrando-se assim satisfeito
aguele principio.

Esta assim em causa a afectacdo das frequéncias UMTS, atribuidas a
OPTIMUS, a um fim ndo compreendido no respectivo titulo atributivo, ou seja,



para fornecimento da capacidade da sua rede de acesso UMTS para a
prestacdo de outro servico de comunicacdes electronicas — servico telefonico
em local fixo.

Nestes termos, é em sede de alteracdo dos direitos de utilizacdo de
frequéncias da OPTIMUS que se procede a analise e decisdo do pedido
apresentado pela empresa.

Enquanto entidade gestora do espectro, nos termos do n.° 1 do artigo 15.° da
Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, compete ao ICP-ANACOM a planificacao
das frequéncias (art. 15.°, n.° 2), a identificacdo dos casos em que s&o
exigiveis direitos de utilizacdo (art. 16.°, n.° 1), a atribuicdo dos referidos
direitos (art. 19.°, n.° 3) bem como a especificacdo das condi¢cdes aplicaveis
(art. 32.°, n.° 2) e, por maioria de razao, a alteracdo dos direitos de utilizacao
atribuidos (art. 20.°).

Por fim, importa referir que a utilizacdo dos terminais no ambito de um servi¢o
com as caracteristicas do apresentado ao ICP-ANACOM fica sujeita a taxa com
0 cbdigo 22107, constante da Portaria n.° 386/2006, de 19 de Abril.

3. A transparéncia na informacéao aos utilizadores

Ja acima se referiu que o servico ora apresentado pela OPTIMUS é um servico
com caracteristicas idénticas ao servico Optimus Home, divergindo apenas no
facto do servico ora notificado se suportar também na rede UMTS da
OPTIMUS.

No ambito do servico Optimus Home, o ICP-ANACOM determinou que a
NOVIS apresentasse informacdo clara e transparente aos utilizadores finais
sobre o servico, nomeadamente, quanto a zona de cobertura do servico,
incluindo eventuais limitacfes de acessibilidade indoor e quanto ao impacto ao
nivel da localizacdo do chamador nas chamadas realizadas para o numero
anico de emergéncia europeu (112).



No caso do servico Homephone, com o0 qual o presente servico tem
semelhancas, a VODAFONE declarava que «no contrato com o cliente final
(...) informara o mesmo sobre algumas caracteristicas do servico,
esclarecendo, nomeadamente, o seguinte: (i) a mobilidade associada ao
terminal mével é apenas a inevitavel, atenta a tecnologia utilizada, para garantir
0 acesso com qualidade de servico num local fixo (o servico € assegurado
exclusivamente na morada declarada pelo cliente para esse efeito), (i)
eventuais limitacbes de acessibilidade indoor, (iii) a identificacdo da linha
chamadora apresentada € a do nUmero geografico atribuido e (iv) o acesso aos
servicos de emergéncia (112) é sempre assegurado, sendo a metodologia de
localizacdo do chamador utilizada a mesma que se aplica aos clientes do
Servico Movel de Telefone»

Assim sendo, o ICP-ANACOM determinou que a VODAFONE apresentasse
informacédo clara e transparente aos utilizadores finais sobre o servico,
nomeadamente, quanto a garantia de que o acesso ao servico é assegurado
exclusivamente na morada declarada pelo utilizador final para esse efeito,
eventuais limitacbes de acessibilidade indoor e quanto ao impacto ao nivel da
localizacdo do chamador nas chamadas realizadas para o0 numero Unico de
emergéncia europeu (112).

Tal como entdo (e como qualquer outra empresa que oferece servicos de
comunicacdes electronicas), também a OPTIMUS esta obrigada a assegurar a
informacdo que a lei exige sobre as condicbes de acesso e utilizagcdo do
servico e que asseguram que os utlizadores, de forma esclarecida e
consciente, escolham os servicos de comunicacdes electronicas que melhor
servem para a satisfacao das suas necessidades.

Note-se que a lei garante a liberdade de oferta de redes e servicos de
comunicacdes electronicas, pelo que ndo pode o ICP-ANACOM obstar a
comercializacdo de uma oferta simplesmente porque a informacéo que sobre a
mesma se disponibiliza € insuficiente, porque o servico € diferente dos que
anteriormente foram disponibilizados ou porque ndo se informa que 0 servico
nao confere o acesso as funcionalidades que antes eram associadas ao
servico fixo de telefone, ou porque nao publicita que, a semelhanca do que



sucede com qualquer telefone sem fios, o equipamento esta sujeito a falhas de
bateria ou energia.

A exemplo dos servicos acima referidos, ndo pode na deciséo a proferir o ICP-
ANACOM consagrar uma solucéo discriminatéria pois nem os prestadores dos
servicos telefénicos méveis estdo adstritos a uma obrigacdo de informacéo
idéntica a acima referida, nem os prestadores dos servigos telefonicos fixos
estdo vinculados a anunciar que os servi¢os que disponibilizam estdo sujeitos a
interrupcoes, que as redes podem estar congestionadas ou que a utilizacédo de
telefones sem fios esta condicionada pela sua alimentacéo energética.

Assim, tal como nos servicos Optimus Home e Homephone, os direitos
reconhecidos pela lei aos utilizadores justificam que a OPTIMUS assegure
previamente a celebracdo de qualquer contrato que estes tenham informacao
escrita sobre as condicbes de acesso e de utilizacdo do servico e,
naturalmente, sobre as limitacbes que lhe sdo inerentes.

Nestes termos a OPTIMUS devera apresentar informacao clara e transparente
aos utilizadores finais sobre o servico, nomeadamente, quanto a garantia de
gue 0 acesso ao servico € assegurado exclusivamente na morada declarada
pelo cliente para acesso ao servico, eventuais limitacbes de acessibilidade
indoor e quanto ao impacto ao nivel da localizacdo do chamador nas chamadas
realizadas para o numero unico de emergéncia europeu (112).

Il — DECISAO

Assim, o Conselho de Administracdo do ICP-ANACOM, no exercicio das
atribuicdes que Ihe sédo conferidas pelas alineas b), c), f) e h) do n°® 1 do artigo
6.° dos seus Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 309/2001, de 7 de
Dezembro, na prossecucao dos objectivos de regulacéo previstos nas alineas
a) e ¢) do n®1, na alinea d) do n.° 2 e na alinea d) do n.° 4, todos do artigo 5.°
da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, e ao abrigo do art. 15.°, n.° 1, do art.
17.% n.° 2 alineas a) e b), do art. 20.°, do art. 32.°, n.° 2 e do art. 34.°, n.° 2,
todos da mesma Lei, delibera:



1. Permitir a utilizacdo das frequéncias UMTS da rede movel terrestre da
OPTIMUS na rede de acesso local para a prestacdo do servigo
telefonico em local fixo pela empresa, com as caracteristicas tipicas
do servico apresentado ao ICP-ANACOM em 06.11.2006, desde que
sejam obrigatoriamente observadas as seguintes condicdes:

a) O acesso ao servico deve ser assegurado através de um terminal
ligado a uma unica BTS pré-determinada quando efectua, recebe e
mantém as chamadas;

b) Em casos excepcionais, justificados tecnicamente e como tal
reconhecidos pelo ICP-ANACOM, é admissivel a associacdo do
terminal a duas, no maximo atrés BTS pré-determinadas;

c) As restricbes constantes das alineas anteriores devem ser
asseguradas num periodo maximo de 10 dias ap6s a activacao do
servico.

2. Reconhecer a OPTIMUS o direito a utilizacdo da gama de numeracao
“2” do PNN no ambito do mesmo servico, desde que sejam cumpridas
as condicdes previstas na presente deliberacéo.

3. Determinar a OPTIMUS que mantenha um registo relativo a todos os
terminais e as BTS associadas, incluindo nomeadamente:

a) A morada declarada para acesso ao servico pelo utilizador final;

b) O numero de telefone do utilizador final (MSISDN);

c) A data de activacdo comercial do servico;

d) A identificacdo, incluindo as coordenadas geogréaficas®, da BTS ou
excepcionalmente das BTS associada(s) ao terminal mével apds o
seu processo de seleccdo.

4. Determinar a OPTIMUS que apresente ao ICP- ANACOM, no prazo de
15 dias Uuteis a contar da presente deliberacdo, a descricdo do
processo técnico conducente a seleccdo das BTS, bem como das
situacdes devidamente tipificadas que, excepcionalmente, determinam
a ligacdo a mais do que uma BTS.

! Coordenadas geogréficas em latitude, longitude (grau [°], minuto [] e segundo [*“]) e o sistema de georeferenciago.
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5. Determinar a OPTIMUS que apresente informacao clara e transparente
aos utilizadores finais sobre as caracteristicas do servico,
esclarecendo, nomeadamente, o seguinte:

a) Zona de cobertura do servico, incluindo eventuais limitacdes de
acessibilidade indoor;

b) Impacto ao nivel da localizacdo do chamador nas chamadas
realizadas para o numero unico de emergéncia europeu (112).

6. Submeter o deliberado nos numeros anteriores a audiéncia prévia da
OPTIMUS, nos termos dos artigos 100.° e seguintes do Cdodigo do
Procedimento Administrativo, fixando um prazo de 10 dias para que
esta empresa se pronuncie por escrito, bem como ao procedimento
geral de consulta, nos termos do n.° 2 do artigo 20.° da Lei n.° 5/2004,
de 10 de Fevereiro, fixando um prazo de 10 dias Uteis para que 0S
interessados se pronunciem;

7. Subordinar a efectiva prestacdo do referido servico pela OPTIMUS a

decisdo que vier a ser tomada no termo dos procedimentos a que
alude o numero anterior.
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