Minhas senhoras e meus senhores, muito bom dia!
Bem vindos a 72 Conferéncia da ANACOM!

Comego por agradecer a vossa presenga e 0 terem aceite 0 nosso convite
para estar aqui hoje e, em especial, quero agradecer a todos os
especialistas convidados que aceitaram integrar os nossos painéis, sendo
gue varias pessoas se deslocaram de diferentes paises para estarem aqui
hoje connosco e participarem neste debate. A todos o nosso muito
obrigada.

Este ano a nossa Conferéncia reveste-se de um carater muito especial
porque a ANACOM celebra 25 anos de existéncia. Nasceu em 1989 com o
nome de Instituto das Comunica¢oes de Portugal (ICP) em resposta as
mudancas no mercado e na tecnologia (nomeadamente com o
desenvolvimento das comunicacdes mdveis) que ocorriam no sector e que
exigiam um organismo especializado para poder lidar com os desafios do
sector. Em 2001 foi criado o ICP-ANACOM, cujos estatutos vieram reforgar
os principios de autonomia e independéncia do anterior ICP. A autonomia
financeira e administrativa de que dispunha permitiu oferecer condigoes
atrativas no sector e com isso recrutar excelentes técnicos para os
guadros da ANACOM, medida esta fundamental para a atuacao e sucesso
desta Autoridade ao longo destes 25 anos.

Para assinalar esta data especial conviddamos os anteriores Presidentes do
ICP-ANACOM que irdo partilhar connosco a sua experiéncia e a sua visao
da regulagao do sector, 25 anos apods o inicio do processo de liberalizagao.

Este é também um tributo que queremos prestar aos lideres da ANACOM
gue foram responsaveis pelo sucesso da regulagao das comunicacdes em
Portugal.

E ndo posso deixar de referir o muito que devemos a todos eles e as
equipas da ANACOM que com eles trabalharam. Gracas a sua dedicacao e
desempenho, a ANACOM tornou-se uma referéncia ao nivel europeu pelo
caracter pioneiro de algumas medidas regulatorias, das quais destaco a
obrigatoriedade de acesso as condutas e postes do operador historico,
contemplada na Lei das Comunicacgdes Eletrénicas (LCE) e que deu origem



a Oferta de Referéncia de Acesso a Condutas (ORAC), em 2006. A
ANACOM compreendeu que a existéncia de concorréncia efetiva e
sustentdvel exigia o acesso grossista a infraestrutura do operador com
poder de mercado significativo e foi o primeiro regulador europeu a
implementar a ORAC. Esta medida foi crucial para que os operadores
alternativos investissem em infraestruturas préprias e muito contribuiu
para que Portugal seja hoje um caso de referéncia em termos de
cobertura de redes de nova geragao.

Este ano escolhemos o tema da Consolidagdo do Sector das
Telecomunicagdes porque consideramos que a vaga de fusdes e
aquisicoes a que temos assistido em toda a Europa, em geral, e em
Portugal, em particular, levanta um conjunto de novas questdes que
importa analisar.

Por um lado, verificaram-se movimentos de consolidacao no sector das
comunicagdes moveis dos quais destaco o caso da Austria, em 2012, e o
da Irlanda e da Alemanha, ja em 2014. Em todos estes mercados houve
uma reducao de 4 para 3 operadores moveis e, com excec¢ao da Irlanda,
em que a fusdo envolveu os 22 e 42 operadores, nos restantes casos foram
os operadores com menores quotas de mercado que se fundiram. Perante
esta vaga de fusdes a questao que se coloca é: mesmo tendo em conta os
remédios previstos, qual sera o impacto do aumento da concentragao no
nivel de concorréncia destes mercados?

Um ano depois da fusdao entre a 3G da Hutchison e a Orange, os efeitos
no mercado Austriaco ja s3ao bem visiveis: de acordo com o regulador -
Austrian Regulatory Authority for Broadcasting and Telecommunications
(RTR) - os pregos das comunicagdes modveis, para todos os tipos de
utilizadores, aumentaram desde o ultimo trimestre de 2013. A reserva de
espectro na banda dos 800 MHz para um potencial entrante nao
funcionou (como, alids, ja se antecipava). Sera de esperar o mesmo tipo
de efeito na Irlanda e na Alemanha? Ou sera que este resultado se deveu
a uma situagdo muito especifica dado que a Austria estava entre os
paises europeus com pre¢os mais baixos?



Ja no plano fixo-mdvel assistimos as aquisicdes da Vodafone, em Espanha
e na Alemanha, onde adquiriu a ONO e a Kabel Deutschland,
respetivamente. Em ambos os casos estas aquisicbes surgiram da
necessidade de a Vodafone, um operador tradicionalmente de rede
movel, reconhecer a importancia critica de ter acesso a redes de nova
geracdo fixas para poder competir num mercado de ofertas
convergentes.

Em Portugal assistimos recentemente a fusdo da ZON, um operador de
cabo, e da Optimus, o terceiro operador mével, e ao nascimento da NOS,
uma nova plataforma integrada apta a fazer ofertas multiple play.

Curiosamente no mercado portugués a fusdao da ZON e da NOS resultou
numa concorréncia em precos extremamente agressiva, desencadeada
pelas ofertas multiple play da Vodafone, apesar de o numero de
concorrentes no segmento de ofertas multiple play ter sido reduzido.
Simultaneamente a Vodafone anunciava novos investimentos na expansao
da rede de fibra dtica.

Estes movimentos a que assistimos levantam novas questdes em termos
regulatodrios: faz sentido continuarmos a considerar os mercados de
comunicagoes fixas e moéveis como mercados separados quando as
ofertas que os consumidores procuram sdo pacotes (bundles) que
reunem varios servigcos oferecidos por um prego unico? Como é que no
futuro a regulagao vai tratar o caso das ofertas multiple play, que cada
vez mais dominam o sector?

Estes serdo os temas que iremos abordar na primeira parte desta
conferéncia. Temos o privilégio de contar com a presenca do Professor
Massimo Motta, Chief Economist da DG Competition na Comissao
Europeia, que nos ira dar, em primeira mao, uma visao geral da
problematica e dos remédios das fusGes no sector dos moveis da Irlanda e
da Alemanha.

Para discutirmos os desafios que se colocam com estas ondas de fusdes
teremos um painel do qual fazem parte o Prof. Antdnio Ferreira Gomes,
Presidente da Autoridade da Concorréncia, para nos dar a perspetiva do
impacto das fusdes do ponto de vista da concorréncia, o Prof. Carlo



Cambini, do Politecnico de Torino e da Florence School of Regulation, que
abordard a questdo das ofertas multiplay e dos desafios regulatérios
associados a proliferacao dos bundles, e Mr. Kevin O'Brien, presidente do
regulador irlandés, que nos trara a visao da fusdao no mercado dos mdveis
na Irlanda. Estou certa que sera uma discussao fascinante.

O tema da consolida¢ao é especialmente importante num momento em
gue existe uma grande incdgnita sobre qual serd a posicdo da nova
Comissao Europeia e do novo Parlamento Europeu face ao novo pacote
regulamentar designado por Single Telecom Market (STM). Como
sabemos, um das preocupacbes desta proposta de regulamento é
promover o mercado interno e o investimento no sector, essencial para o
relancamento do crescimento econdmico e do emprego na Unido
Europeia. A fragmentacdao dos mercados de comunicagdes foi
considerada um dos principais obstaculos ao desenvolvimento de redes de
banda larga super rdpida na Europa. A relevancia atribuida aos
operadores pan-europeus, desde o inicio da discussdo deste pacote,
parece mostrar alguma simpatia pelos movimentos de consolidagao.
Daqui resulta uma preocupacdo, que gostaria de ver discutida durante
esta manha, que é saber se os ganhos competitivos que alcangdmos nos
ultimos 10 anos, fruto da politica de regulagao europeia que promoveu a
entrada de novos operadores nos varios mercados europeus,
estimulando a concorréncia em termos pre¢os, de diversidade e
disponibilidade de oferta e qualidade de servigos, irdo ser postos em
causa no futuro?

A consolidacdo podera surgir, como até agora, como um processo natural,
na sequéncia de uma maior maturidade dos mercados, mas nao pode
resultar no detrimento da concorréncia e do bem estar dos consumidores.

Ainda no contexto do STM nao posso deixar de referir outro aspeto que
nos traz preocupag¢des do ponto de vista regulatério. Como sabem, da
posi¢ao do Parlamento Europeu em relagao ao STM surgiu a proposta de
implementagdao de uma politica de roam like at home com o objetivo de
permitir aos cidadao europeus que viajam no espaco da Unido Europeia
poderem ter acesso aos mesmos tarifarios que tém no seu mercado
domeéstico. Para evitar situacdes de arbitragem foi também considerada a



introducao de uma politica de fair use. A Comissao Europeia pediu ao
BEREC (Organismo de Reguladores Europeus das Comunicacdes
Eletrénicas) que analisasse estas questdes e podemos desde ja dizer que
as dificuldades que se levantam parecem tornar esta nova politica de
roaming bastante complexa.

Estes pontos sdao certamente um desafio para o préximo ano que contara
ainda com a revisao geral do quadro regulamentar das comunicag¢oes
eletrdnicas, a qual é crucial para o futuro da regulacao do sector na
Europa. E 2015 tem a particularidade de ser o ano em que a ANACOM
assume a presidéncia do BEREC pelo que estes serdao temas que iremos
acompanhar de muito perto.

Um dos grandes desafios que vemos na revisao do quadro regulamentar é
adaptar a perspetiva do regulador/legislador a previsdo dos cenarios e
da evolucao da tecnologia para os proximos anos. O novo quadro
regulamentar tem que ter em conta os novos players no mercado, como é
o caso dos servicos OTT (Over the Top). Nas analises de mercado faz
sentido ignorar as aplicagbes, como o Skype, que concorrem
diretamente com os operadores de servigos de voz? E como iremos lidar
com as novas situagdes em que varios destes gigantes globais, como a
Google ou o Netflix, investem no desenvolvimento das suas proprias
infraestruturas de rede?

No debate sobre o novo quadro regulamentar ndo podemos ignorar os
varios cenarios relativos ao futuro da Internet e os desafios
relativamente ao debate sobre a net neutrality.

Para além do crescimento do volume trafego da Internet (segundo
estimativa da Cisco, atingird, a nivel global, os 102,2 exabytes por més em
2018 contra apenas de 36,4 exabytes em 2013) temos que considerar a
alteracao da natureza desse trafego: também segundo estimativas da
Cisco, o trafego de video streaming ira representar, em 2018, 79% de
todo o trafego da Internet.

Por outro lado, espera-se um desenvolvimento cada vez maior da Internet
das Coisas (M2M, driverless cars ou intelligent traffic systems) e da
Internet dos Humanos (aplica¢cdes de video streaming de alta definicdo



que permitem interagdes entre pessoas que se encontram a grandes
distancias e com aplicacdes em area muito importantes como medicina
(incluindo intervengdes cirdrgicas e diagndsticos feitos a distancia),
sistemas de vigilancia para populagdes idosas que vivem sozinhas, etc.).

Daqui resultam exigéncias cada vez maiores em termos de Qualidade de
Servico em que a politica de best effort, so por si, podera ter dificuldade
em dar uma resposta adequada. O proximo quadro regulatério deverd
procurar garantir o funcionamento de uma politica de best effort ao
mesmo tempo que possibilita a existéncia de servigos especializados que
garantam qualidade de servigo. Contudo, a alocagao de capacidade para
os servicos especializados nunca pode ser feita pondo em causa a
eficacia da politica de best effort.

Neste contexto de futuro da Internet, a seguranc¢a das redes e a protegao
de dados vao ter um papel critico sobretudo na utilizacao das aplicagdes
de nova geracao, como M2M e a Internet das coisas. E os reguladores,
com responsabilidades de cyberseguranca, vao ter que enfrentar, no
futuro, enormes desafios.

No mercado portugués os ultimos dois anos foram marcados por
profundas alteragdes. Para além da ja mencionada fusdao da ZON e da
Optimus, verificou-se a aquisicdo da ONI pela Cabovisdo e a fusdo PT/OI.
Daqui resultaram alteracdes da estrutura de mercado que tiveram
impacto na regulacdo, sobretudo no que respeita as decisdes relativas aos
mercados 4 e 5. A publicacao da recomendacao da Comissao Europeia
sobre obrigacdes de ndo discriminacdao, em setembro de 2013, obrigou a
uma nova analise de mercado a luz desta recomendacdo e,
posteriormente, a concretizacdo da fusdo ZON/Optimus exigiu uma
reandlise do mercado. Mais recentemente, em junho, a ANACOM estava a
ultimar o projeto de decisao sobre os mercados 4 e 5 quando foi
confrontada com o anuncio do projeto de partilha da rede de fibra entre a
Vodafone e a PT, que veio, uma vez mais, exigir uma reapreciagao do caso,
tendo em conta os impactos no mercado.

Este acordo tem um carater inovador e vai permitir a expansao das redes
de fibra da PT e da Vodafone numa fase em que o investimento em



infraestruturas comega a escassear. Espera-se também que, nas zonas
geograficas abrangidas pelo acordo, passem a existir 3 ofertas de
operadores de redes de nova geragao tornando o mercado mais
competitivo. Nos ultimos meses assistimos em Portugal ao crescimento
das ofertas convergentes de 4P e 5P e, simultaneamente, ao desencadear
de uma guerra de pre¢os entre os varios operadores pela oferta de
pacotes.

Mas se os consumidores tém por um lado beneficiado da descida dos
precos, por outro lado tém sido muitas vezes vitimas de comportamentos
agressivos e menos transparentes por parte dos vendedores de servigos
com o objetivo de manterem os clientes fidelizados. A ANACOM tem vindo
a alertar os operadores para a situacdao e vai tomar as medidas
necessarias para que haja maior transparéncia nos contratos e nao se
mantenham praticas pouco razoaveis que tornam dificil a mudanga
durante ou no final do contrato.

Finalmente, nao podemos deixar de referir o sector das comunicacdes
postais. Depois de concretizada a privatizacdo dos CTT, o papel do
regulador torna-se ainda mais relevante uma vez que, pela primeira vez, o
servigo universal postal passa a estar inteiramente a cargo de entidades
privadas. Garantir a prote¢ao dos interesses dos consumidores neste novo
enguadramento, nomeadamente em termos densidade da rede postal e
indicadores de qualidade de servigo, vai ser uma das preocupacdes da
ANACOM.

Para terminar queria so relembrar que pela primeira vez na sua histdria a
ANACOM submeteu o seu plano de atividades a consulta publica, dando
oportunidade a todos os stakeholders de apresentarem propostas, as
quais foram, na sua grande maioria, incorporadas. Com esta medida
gueremos aumentar a transparéncia na nossa atividade e, através de
uma maior interagdo com todos os stakeholders, contribuir para o
desenvolvimento do sector e a protecao dos consumidores.

Muito obrigada!



