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1. Introdugao

O plano de prevencgao de riscos de corrupgao e infragdes conexas (PPR) da Autoridade
Nacional de Comunicacbées (ANACOM) foi estruturado com o objetivo de reduzir a
probabilidade de ocorréncia de incidentes e permitir a verificacdo e avaliagdo das medidas
que esta autoridade aplica para prevenir as ocorréncias de corrupgao e infragdes conexas no
ambito das suas atividades, defendendo assim o cumprimento das suas obrigagbes e, em

consequéncia, a sua reputacao como autoridade de referéncia.

A avaliacdo das ameacas internas de corrupcao e infragcdes conexas caracteriza-se como
uma atividade dindmica e acompanha as necessidades de rapida adaptagao da estrutura
organizacional desta autoridade as exigéncias do seu contexto de atuacéo, de cadéncia cada
vez mais acelerada. Este documento da cumprimento ao previsto no regime geral da
prevengao da corrupcgao, apresentando essa avaliagdo a data de aprovacdo do mesmo, ao
nivel mais elevado de responsabilidade dos dirigentes e 6rgaos da ANACOM. A
monitorizacdo deste plano sera feita de modo permanente, acompanhando o dinamismo

associado a avaliagado das referidas ameacgas.

Refira-se, no entanto, que no regime juridico enquadrador da atividade da ANACOM,

nomeadamente na Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto (Lei-Quadro das Entidades Reguladoras

— LQER) e nos seus Estatutos (Decreto-Lei n.° 39/2015, de 16 de marco), ja se encontra

previsto um conjunto de disposi¢cdes e mecanismos que atuam como medidas preventivas e
de controlo de situagdes de risco, as quais incidem a varios niveis, quer no desempenho
global da instituicdo, quer no estatuto dos seus dirigentes e trabalhadores. Acresce que a
ANACOM tem subjacente uma cultura, com mais de trés décadas de existéncia, de respeito
pelos principios fundamentais de independéncia, transparéncia e responsabilidade, que
regem toda a atividade do regulador e que complementam, igualmente, as linhas de defesa

da ANACOM na prevencgao e mitigacao de riscos da sua atividade.

Ao Conselho de Administragdo (CA) da ANACOM, responsavel maximo pelo Programa de
Cumprimento Normativo', cabe a aprovacéao e implementacao do presente PPR, competindo-
Ihe, em ultima instancia, assegurar que € estabelecido e mantido um adequado sistema de

controlo interno.

' Previsto no artigo 5.° do Anexo ao Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro.


https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/lei/2013-106955825
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1349601
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Os responsaveis pelas hierarquias intermédias e superiores assumem a responsabilidade de
organizar, aplicar e acompanhar o referido Programa e o PPR, devendo identificar, avaliar,

controlar e mitigar os riscos, adotando as medidas corretivas necessarias.

Ao Diretor do Gabinete de Auditoria Interna cabe monitorizar a aplicagdo do PPR, propondo
medidas para corrigir situagdes de incumprimento ou a eventual revisdo destes instrumentos,

e elaborar o relatério anual de acompanhamento da execugéo daquele Plano.

Neste PPR procede-se a identificacdo dos riscos de corrupcao e infracdes conexas com
probabilidade de ocorréncia na atividade dos 6rgdos, estruturas organizativas e funcdes
especificas desta autoridade e, correlativamente, a identificacdo das medidas adotadas e

mecanismos de controlo interno instituidos que permitem reduzir a referida probabilidade.

2. Sobre a ANACOM

Criado em 1981 enquanto instituto publico, iniciou a sua atividade em novembro de 1989,
designado Instituto das Comunica¢des de Portugal (ICP). A 6 de janeiro de 2002 a sua
designacédo passou a ICP - Autoridade Nacional de Comunicagbes (ICP-ANACOM), em
resultado da entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 309/2001, de 7 de dezembro (anteriores
Estatutos). O ICP-ANACOM continuou a personalidade juridica do ICP, desvinculando-se do
estatuto juridico de instituto publico e assumindo o de pessoa coletiva de direito publico,
dotada de autonomia administrativa e financeira e de patriménio proprio. Com a aprovagao
de novos Estatutos - Decreto-Lei n.° 39/2015, de 16 de mar¢o -, em vigor desde 1 de abril de

2015, passou a ser designado por Autoridade Nacional de Comunicagdes (ANACOM).

A ANACOM ¢ a autoridade reguladora nacional (ARN) no ambito das comunicagbes, para
efeitos do disposto no direito da Uniao Europeia (UE) e na legislagéo nacional, e sucede nas
atribuicbes e competéncias da Comissdao de Planeamento de Emergéncia das
Comunicacbes. Exerce também funcdes de entidade de supervisdo central nos dominios

regulamentados pelo Decreto-Lei n.° 7/2004, de 7 de janeiro (servigos da sociedade da

informag&o). Transitoriamente, tem, ainda, as atribuicdes e competéncias de Autoridade

Espacial, ao abrigo do Decreto-Lei n.° 16/2019, de 22 de janeiro.

A ANACOM é organica, funcional e tecnicamente independente no exercicio das suas
funcdes e ndo se encontra sujeita a superintendéncia ou tutela governamental no ambito
desse exercicio. Tal ndo prejudica a coadjuvagéo ao Governo no dominio das comunicagoes,
bem como a definicdo de orientagbes pelo Governo quando a ANACOM atue em

representacao do Estado e a sujeicao a aprovagao prévia dos atos previstos nos Estatutos.


https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=895819
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=952094
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1466788
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A 7 de janeiro de 2019 o CA aprovou uma nova estrutura organizacional na ANACOM, que
teve a sua implementagao inicial a 26 de outubro de 2020, apds concurso publico de
recrutamento de diretores, nos termos previstos pelo artigo 32.° da LQER, e conforme os

procedimentos previstos no Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro, a que esta autoridade

esta obrigada.

Por deliberacdo do CA de 6 de agosto de 2020, foram aprovadas as novas atribuicbes da
macroestrutura da organizagao, complementada pela deliberacao de 8 de julho de 2021, que
designa o Encarregado do Acesso aos Documentos Administrativos, pela deliberagédo de 10
de novembro de 2021, relativa a "Implementacéao das atribuicées da Autoridade Espacial” na
Unidade de Miss&o do Espago (UME), e pela deliberagédo de 26 de abril de 2022, relativa as

“Atribuicdes do responsavel de segurancga”.

O Conselho de Prevencao da Corrupcao (CPC), criado pela Lei n.° 54/2008, de 4 de
setembro, tinha ja, no passado, recomendado que fossem adotados e divulgados
instrumentos de gestdo destinados a prevenir os riscos de corrupgao e infragdes conexas,
nos termos da sua Recomendacao de 1 de julho de 2009. Dando cumprimento a referida
recomendacéo, foi aprovado pelo CA do entdo ICP-ANACOM, em 6 de janeiro de 2010, o

Plano de Gestao de Riscos de Corrupcéao e Infracdes Conexas, partindo de um levantamento

das missbes especificas de cada area organica para uma identificacdo dos riscos. Este plano

foi atualizado em 16 de maio de 2011 e em 10 de marco de 2014.

A Resolucao do Conselho de Ministros n.° 37/2021, de 6 de abril, que aprova a Estratégia

Nacional Anticorrupgao 2020-2024, o Decreto-Lein.® 109-E/2021, de 9 de dezembro, que cria

o Mecanismo Nacional Anticorrupgdo (MENAC) e estabelece o regime geral de prevengao da

corrupgao, ealLein.®93/2021, de 20 de dezembro, que estabelece o regime geral de protegéo

de denunciantes de infragbes, transpondo a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a protecdo das pessoas que denunciam
violacdes do direito da UE, vém complementar as recomendacgbdes do CPC nesta matéria e

motivar também a necessidade de adaptacao do referido plano da ANACOM.

2.1. Missao e valores

A ANACOM tem por missdo a regulacdo do sector das comunicacdes, incluindo as
comunicagdes eletronicas e postais e, sem prejuizo da sua natureza enquanto entidade

administrativa independente, a coadjuvagdo ao Governo nestes dominios.

Os valores institucionais de independéncia, transparéncia, exceléncia e cultura de equipa

orientam a missdo da ANACOM em toda a sua atividade.


https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/4-2015-66041468
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1020998
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1089525
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1193021
https://dre.pt/dre/detalhe/resolucao-conselho-ministros/37-2021-160893669
https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/109-e-2021-175659840
https://dre.pt/dre/detalhe/lei/93-2021-176147929
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A independéncia da ANACOM reflete-se no cumprimento da sua missao de forma
independente, isenta e rigorosa, na relagdo com todas as partes interessadas presentes no
mercado, na sua atuacdo imparcial, na defesa dos consumidores e na prestacdo de

informacéao regular sobre a sua atuagio.

A ANACOM atua de forma transparente no ambito das suas fung¢des e no desenvolvimento
da sua atividade. E transparente na tomada de decisées, perante os agentes do mercado e
perante o publico em geral, em particular os consumidores de comunicagdes eletronicas e
servicos postais, e envolve todos os interessados ativamente na atividade regulatéria, sendo

as suas decisdes participadas, proporcionais e consistentes.

No desempenho da sua missao, rege-se pela procura da exceléncia e do rigor técnico através
da competéncia, do profissionalismo e da melhoria continua, procurando antecipar a evolugéo

do sector e do mercado.

A ANACOM promove, ainda, uma cultura de equipa alicercada numa atitude de cooperagao
e entreajuda permanente, potenciando sinergias, partilhando experiéncias, opinides e

recursos.

A combinacgdo destes valores com a estratégia da organiza¢ao da enquadramento as normas
comportamentais seguidas na ANACOM no desempenho das diferentes tarefas e na

prossecucao dos objetivos finais.

2.2. Atribuigdes e poderes

Enquanto ARN e para a prossecucgao da sua missdo, a ANACOM foi incumbida de um vasto
conjunto de atribui¢cdes, cabendo-lhe, designadamente: promover a concorréncia na oferta
de redes e servigos; garantir o acesso a redes, infraestruturas, recursos e servigos; assegurar
a garantia da liberdade de oferta de redes e prestacado de servigos; assegurar 0 acesso ao
servigo universal de comunicagdes eletronicas e postal; e proteger os direitos e interesses
dos consumidores e demais utilizadores finais. E ainda atribuigdo da ANACOM, contribuir
para o desenvolvimento do mercado interno das redes e servigos de comunicacbes
eletrénicas e dos servigos postais da UE, constituindo um dos seus objetivos gerais, no
ambito das comunicagdes eletrdnicas, promover a conectividade, o acesso e a utilizagao de
redes de capacidade muito elevada. Cabe-lhe, igualmente, assegurar a gestao eficiente do
espectro radioelétrico, a sua supervisdo e a coordenacgdo entre radiocomunicagdes civis,
militares e paramilitares, bem como a gestdo do Plano Nacional de Numeracdo (PNN),

segundo critérios de eficiéncia.
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Para prosseguir as suas atribuicbes, a ANACOM dispde de poderes de regulamentagao,
supervisdo, fiscalizagdo e sancionatorios, nos termos da legislagdo aplicavel, cabendo-lhe
nomeadamente: impor obrigacdes especificas, designadamente as empresas que declare
com poder de mercado significativo e impor obrigacdes aos prestadores de servigo universal;
atribuir, alterar e revogar direitos de utilizagdo de frequéncias e de numeros; emitir
declaragoes e titulos de exercicio da atividade, efetuar registos de prestadores de servicos
das entidades sujeitas a sua regulacao; implementar e verificar o cumprimento das leis, dos
regulamentos e dos demais atos a que se encontram sujeitos os destinatarios da sua
atividade; monitorizar e fiscalizar a atividade das entidades sujeitas a sua supervisdo e o

funcionamento dos mercados das comunicacoes.

Na qualidade de entidade de supervisao central tem atribuicbes em todos os dominios
regulados pelo Decreto-Lei n.° 7/2004, de 7 de janeiro, salvo nas matérias em que lei especial

atribua competéncia sectorial a outra entidade.

Enquanto Autoridade Espacial, a ANACOM assume fransitoriamente a missdo de regular,
supervisionar e fiscalizar as atividades espaciais, cabendo-lhe diversas atribuicoes,
nomeadamente: manter a seguranca das atividades espaciais; emitir certificados de
qualificacao prévia, atribuir licencas e proceder ao registo de objetos espaciais; cooperar com
as outras entidades nacionais e internacionais com competéncias relevantes para o sector
espacial; assegurar que ndo ha discriminagao no tratamento das entidades que desenvolvem
atividades espaciais em circunstancias analogas; elaborar regulamentos e dar instrugdes
sobre praticas a serem seguidas; fiscalizar o cumprimento de obriga¢cdes constantes do
Decreto-Lei n.° 16/2019, de 22 de janeiro; instaurar e instruir processos contraordenacionais

e aplicar sangoes.
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2.3. Organizacao e funcionamento

A estrutura organizativa da ANACOM tem uma representacao grafica disponivel no seu site

e assume a seguinte configuragéo:
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Figura 1 - Representacgao grafica do organograma

A atividade da ANACOM ¢ dirigida pelo CA e implementada pelas diferentes unidades
organicas, denominadas Gabinetes, Diregbes-Gerais e Delegac¢des, que reportam
diretamente ao CA. Além disso, a estrutura da ANACOM integra também um Encarregado de
Protecdo de Dados, um Encarregado de Acesso aos Documentos Administrativos e um
Responsavel de Segurangca, bem como comissbes de coadjuvagcdo ao CA (em

implementagao) e, nos termos previstos pela LQER, uma Comissao de Vencimentos.

Os 6rgaos da ANACOM - CA e Fiscal Unico - asseguram que os recursos de que dispdem,
0s quais devem ser 0s necessarios e adequados a prossecucgao das suas atribui¢des, sao

administrados de forma eficiente, devendo sempre adotar ou propor as solucdes

2 A data de aprovacao deste documento.
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organizativas e os métodos de atuagcdo que representem o menor custo na prossecugao

eficaz das atribuicbes publicas a seu cargo.

No exercicio da sua atividade devem ser observados principios de gestdo, nomeadamente,
a sujeicao a elevados padrdes de qualidade, a garantia de eficiéncia econdmica quanto a sua
gestao, a gestao por objetivos determinados e quantificados e avaliacao periddica em fungéo
dos resultados, a transparéncia no funcionamento dos 6rgaos e gestao do pessoal e ainda o

respeito dos principios da prévia cabimentagcéo e programacao da realizagdo de despesas.

Os recursos humanos e financeiros desta Autoridade encontram-se caracterizados no
relatério e contas e no balanco social, instrumentos que apresentam os meios e o0s
indicadores que permitem avaliar o uso que é feito dos mesmos, 0s quais se encontram

divulgados anualmente no site da ANACOM.

2.4. Controlo da atividade da ANACOM

A atividade da ANACOM beneficia de um enquadramento legal que consagra um conjunto de
regras e mecanismos que tém por objetivo, direta ou indiretamente, garantir a independéncia,
a transparéncia, a responsabilizacao (accountability), bem como prevenir o conflito de
interesses e que sdo, por si mesmas e ab initio, medidas preventivas e de controlo de riscos

de corrupcao e infragbes conexas.

Ao nivel das garantias de independéncia, transparéncia e prevengao de conflito de interesses,
destaca-se, nomeadamente, o previsto sobre: selegao e estatuto dos membros do CA; dever
de transparéncia e dever de reserva do CA; dever de sigilo e diligéncia dos trabalhadores;
regimes de inelegibilidades, incompatibilidades e impedimentos aplicaveis quer aos membros
do CA, quer aos trabalhadores; procedimento de tipo concursal para recrutamento dos
trabalhadores e selecéo de dirigentes; garantias de transparéncia e disponibilizagdo publica
de documentacéao relevante e participacado dos interessados mediante audiéncias prévias
e/ou consulta publica as partes interessadas, destacando-se, em particular, a submissao

anual a consulta publica das principais orientagcdes estratégicas para o triénio.

A responsabilizacao (accountability) esta igualmente patente: na definicdo clara da missao e
atribuicées do regulador (através dos Estatutos, Lei das Comunicac¢des Eletronicas (LCE),
Lei Postal, bem como outra legislacdo avulsa) como premissa de responsabilizagao; na
publicitagao da informacéo referente a atividade regulatéria e sancionatéria, nomeadamente

regulamentos e deliberagbes, no site da ANACOM em www.anacom.pt; na sujeicao do

orcamento, plano plurianual de atividades e relatério e contas a aprovagéo prévia pelos

membros do Governo responsaveis pelas areas das finangas e das comunicagdes; no envio


http://www.anacom.pt/
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anual a Assembleia da Republica e ao Governo do relatério de atividades; na apresentagao
a comissao parlamentar competente da Assembleia da Republica, no primeiro trimestre de
cada ano, do plano plurianual de atividades e da programagéo do seu desenvolvimento; na
possibilidade do Presidente da ANACOM e restantes dos membros do CA prestarem
esclarecimentos perante a comissao parlamentar competente; na existéncia de controlos e
consequente responsabilizacdo (pelos tribunais, Tribunal de Contas, Provedor de Justica),

entre outros.

Também o Fiscal Unico, o Gabinete de Auditoria Interna, o Encarregado de Protecdo de
Dados e a Comissao de Trabalhadores, sdo érgaos, estruturas organizativas e fungdes que,
complementados pelo Cédigo de Etica e de Conduta, pela Carta de Principios de
Fornecedores e pela declaragao de incompatibilidades?, promovem direta ou indiretamente
um controlo interno com caracter preventivo e assumem um papel dissuasor de situacdes de

risco.

O Fiscal Unico é o 6rgao responsavel pelo controlo da legalidade, da regularidade e da boa
gestao financeira e patrimonial da ANACOM. E igualmente 6rgdo de consulta do CA nesses
dominios, cabendo-lhe dar parecer nos termos definidos na lei e, nomeadamente, sobre
qualquer assunto que lhe seja submetido pelo CA, pelo Tribunal de Contas ou por outras
entidades publicas encarregues da inspegdo e auditoria dos servicos do Estado. Deve
também manter o CA informado sobre os resultados das verificagbes e exames a que proceda

e participar as entidades competentes as irregularidades que detete.

O Gabinete de Auditoria Interna tem por missao auditar os sistemas e procedimentos internos
da ANACOM, avaliando e emitindo recomendacbdes sobre a eficacia e eficiéncia dos
processos de controlo interno, gestdo e governagado interna. Este gabinete tem como
atribuigdo monitorizar a aplicagdo do PPR e do Cédigo de Etica e de Conduta, propor medidas
para corrigir situagdes de incumprimento ou a eventual revisdo destes instrumentos e elaborar
o relatério anual de acompanhamento da execucao daquele plano. No Diretor do Gabinete
de Auditoria Interna foram delegados os poderes necessarios para: averiguar a existéncia de
conflitos de interesse; determinar a realizagao de agdes de verificagao do cumprimento das
deliberacdes do CA relacionadas com o funcionamento interno da ANACOM; determinar a
realizagédo de agdes de verificagdo da conformidade dos procedimentos e processos de
gestdo interna; determinar a realizagao de agdes de avaliacdo da necessidade de realizagédo

de auditorias internas.

3 Acresce a implementagdo de canais de denuncia interna e externa, em desenvolvimento.

10
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O Encarregado de Protecao de Dados garante que a ANACOM processa os dados pessoais
dos trabalhadores, clientes, fornecedores ou qualquer outra pessoa singular, em

conformidade com as regras de protec¢ao de dados aplicaveis.

A Comisséo de Trabalhadores da ANACOM exerce o controlo de gestao, através de atividade
auténoma dos 6rgaos, nomeadamente, reunindo periodicamente com o CA para discussao e
analise dos assuntos relacionados com o exercicio dos seus direitos e emitindo parecer prévio

a certos atos decisorios do CA, nos termos da lei.

O Cédigo de Etica e de Conduta estabelece as linhas de orientagdo em matéria de ética
profissional e de conduta que devem ser consideradas e adotadas por todos os trabalhadores
e membros do CA, independentemente da natureza e estabilidade do seu vinculo juridico-
laboral, tanto nas relagdes internas como no relacionamento com terceiros. O Cédigo de Etica
e de Conduta consagra também a sujeicdo a agdes disciplinares, nos termos aplicaveis as

infragdes praticadas.

Com a implementacéo da Carta de Principios dos Fornecedores da ANACOM, as entidades
singulares e coletivas, cujas propostas sejam adjudicadas no ambito de procedimentos de
contratagdo realizados pela ANACOM, ficardo sujeitas a sua aceitagcdo e cumprimento, que

passara a constituir uma obrigacdo contratual.

Salienta-se ainda, ao nivel da prevencéo, o facto de todos os trabalhadores assinarem uma
declaragdo em como nao se encontram em situagdo de incompatibilidade, respeitando o
estabelecido na lei, designadamente nos Estatutos da ANACOM e na LQER. A declaragéo
também cobre situagdes de conflito de interesses e de acumulagao de fungdes, previstos no
Cédigo de Etica e de Conduta da ANACOM e regulados pela conjugagdo do disposto nos

referidos Estatutos e alguns artigos da Lei Geral do Trabalho em Fungbes Publicas*.

3. Metodologia de elaboragao e monitorizagao

A construgdo do PPR seguiu a seguinte metodologia: partindo-se das atribuicées da nova
estrutura organizativa, érgaos e fungdoes especificas da ANACOM, identificaram-se os riscos,

medidas de prevencao e respetiva avaliagao, e procedeu-se a respetiva sintetizacao.

Para orientagédo na identificagdo dos riscos e medidas, efetuaram-se sessdes de formagao
com a participagao de um especialista do Conselho de Prevengéo da Corrupgao e sessdes
de trabalho com o Gabinete de Auditoria Interna da ANACOM.

4 Lei n.° 35/2014, de 20 de junho
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Para a normalizag&o dos registos de riscos seguiu-se a melhor pratica internacional de gestéo
de risco® e disponibilizou-se um levantamento dos temas exemplificativos de situagdes de
risco. Foi ainda partilhada uma escala de referéncia heuristica para o critério de probabilidade,
de forma a harmonizar-se a identificacdo de cada risco e a respetiva classificacdo de
probabilidade e gravidade do impacto apds a aplicagdo dos mecanismos de prevencao e/ou

mitigacéo.

Para a determinacdo do nivel de risco, as avaliagdes foram transformadas em valores
quantitativos de probabilidade e de gravidade do impacto, convertendo a classificagdo
semantica, com 5 opg¢des qualitativas, em valores inteiros entre 1 e 5, sendo 1 a posigdo mais
baixa da escala e 5 a posi¢ao mais alta. O resultado da multiplicagao do par “Probabilidade *
Impacto” de cada risco resultou num valor inteiro entre 1 e 25, depois convertido para uma
escala de valores percentuais que apresenta um intervalo entre 4% e 96% que representa o

nivel de risco.

Procedeu-se, ainda, a uma sintetizagao e harmonizacgao, pelos 6rgaos, funcbes especificas
e unidades organicas, dos riscos identificados conforme tipologia dos riscos de corrupcéao e

infracbes conexas constante da lei, listados no anexo “Matérias alvo do presente plano”, e

das medidas preventivas, que foram agrupadas por categoria, conforme consta do anexo

“Categorizacido das medidas preventivas’.

A monitorizacdo das medidas de prevencao previstas neste plano sera feita de modo
permanente e complementada através da revisdo e atualizagao regular dos dados de risco,
classificacdo de probabilidade e gravidade, através de pontos de situacdo semestrais a
efetuar com cada um dos dirigentes maximos dos 6rgaos, fungdes e unidades organicas, e
execugao de auditorias internas regulares no ambito do plano anual de auditoria interna da
ANACOM.

5 International Standard Organization (ISO) 31000:2018(E) Second edition - Risk management - Guidelines
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4. Riscos identificados e medidas adotadas

Aceitagao de beneficio/vantagem para realizar ou omitir
certos atos.

Solicitagdo/aceitagao/oferta/promessa de favorecimento/
vantagem indevida para beneficio proprio ou de terceiros
no exercicio de fungdes.

Adulteragdo/manipulagao/inclusdo/omissao no dmbito de
no ambito de inquérito processual ou processo
jurisdicional.

Utilizagao/divulgagéo de informacgao privilegiada/com
caracter reservado para beneficio/favorecimento de
Conselho de interesses ilegitimos (proprios ou de terceiros).

Administragao e . . ~
Utilizagdo indevida dos poderes ou violagao dos deveres

inerentes as fungdes, para com isso obter/causar beneficio
ilegitimo/prejuizo.

Aceitagao de vantagens/beneficios patrimoniais ilegitimos
(para si e/ou para terceiros) no exercicio das suas fungdes
mediante indugdo em erro/aproveitamento de erro.

Obtencgao, para si ou para terceiro, de participagéo
economica ilicita.

Apropriagao/utilizagdo indevida de bens/servigos para
proporcionar vantagens/proveito préprio ou de terceiros.

Realizagdo de auditorias internas

Divulgacao e cumprimento de normativos internos
Publicagéo/publicitagéo de decisdes

Controlo de acesso

Credenciagao prévia

Muito baixa Muito elevado

Digitalizagéo dos processos de trabalho

Regras e procedimentos previstos na legislagao
avulsa aplicavel

Segregacao de funcdes através da intervengao
de unidades orgéanicas distintas

Divulgacdo e cumprimento de codigo de conduta
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Administragao

Gabinete de Auditoria
Interna
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Aceitacao de beneficio/vantagem para realizar ou omitir
certos atos.

Solicitagdo/aceitagao/oferta/promessa de favorecimento/
vantagem indevida para beneficio proprio ou de terceiros
no exercicio de fungoes.

Utilizagao indevida dos poderes ou violagdo dos deveres
inerentes as fungdes, para com isso obter/causar beneficio
ilegitimo/prejuizo.

Solicitar/aceitar/consentir/ratificar vantagem ilegitima (para
si ou para terceiros) fazendo uso indevido da sua influéncia
junto de terceiros.

Aceitacao de beneficio/vantagem para realizar ou omitir
certos atos.

Utilizacao/divulgagéo de informacéo privilegiada/com
caracter reservado para beneficio/favorecimento de
interesses ilegitimos (préprios ou de terceiros).

Utilizagao indevida dos poderes ou violagdo dos deveres
inerentes as fungdes, para com isso obter/causar beneficio
ilegitimo/prejuizo.

Solicitar/aceitar/consentir/ratificar vantagem ilegitima (para
si ou para terceiros) fazendo uso indevido da sua influéncia
junto de terceiros.

Divulgagado e cumprimento de regras e
procedimentos previstos na legislagdo avulsa
aplicavel

Divulgacao e cumprimento de normativos internos

Divulgacado e cumprimento do Cddigo de Conduta

Muito baixa Moderado

Muiltipla revisao/controlo de prazos, pareceres,
analises, envolvendo diferentes niveis
hierarquicos

Publicagao/publicitagdo de decisdes

Realizagdo de auditorias internas

Digitalizagédo dos processos de trabalho
Divulgagcao e cumprimento de regras e
procedimentos previstos na legislagdo avulsa
aplicavel

Divulgacdo e cumprimento do Cddigo de Conduta
Moderado

Muiltipla revisao/controlo de prazos, pareceres, Baixa

analises, envolvendo diferentes niveis
hierarquicos
Publicagéo/publicitagdo de decisdes

Realizagdo de auditorias internas

Divulgacao e cumprimento de normativos internas
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Aceitacao de beneficio/vantagem para realizar ou omitir
certos atos.

Solicitagdo/aceitagao/oferta/promessa de favorecimento/
vantagem indevida para beneficio proprio ou de terceiros
no exercicio de fungoes.

Utilizagao indevida dos poderes ou violagdo dos deveres
inerentes as fungdes, para com isso obter/causar beneficio
ilegitimo/prejuizo.

Solicitar/aceitar/consentir/ratificar vantagem ilegitima (para
si ou para terceiros) fazendo uso indevido da sua influéncia
junto de terceiros.

Aceitagao de beneficio/vantagem para realizar ou omitir
certos atos.

Solicitagdo/aceitagao/oferta/promessa de favorecimento/
vantagem indevida para beneficio proprio ou de terceiros
no exercicio de fungdes.

Utilizagdo indevida dos poderes ou violagao dos deveres
inerentes as fungdes, para com isso obter/causar beneficio
ilegitimo/prejuizo.

Solicitar/aceitar/consentir/ratificar vantagem ilegitima (para
si ou para terceiros) fazendo uso indevido da sua influéncia
junto de terceiros.

Divulgacao e cumprimento de regras e
procedimentos previstos na legislagdo avulsa
aplicavel

Divulgacdo e cumprimento de normativos internos

Segregacao de fungdes através da intervengéo Muito baixa

de unidades orgénicas distintas
Realizagao de auditorias internas

Divulgacédo e cumprimento de cddigo de conduta

Muiltipla revisao/controlo de prazos, pareceres,
analises, envolvendo diferentes niveis
hierarquicos
Publicagéo/publicitagdo de decisdes
Baixa
Realizagao de auditorias internas
Divulgacdo e cumprimento de cddigo de conduta

Divulgacdo e cumprimento de normativos internas
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Aceitacao de beneficio/vantagem para realizar ou omitir
certos atos.

Solicitagdo/aceitagao/oferta/promessa de favorecimento/
vantagem indevida para beneficio proprio ou de terceiros
no exercicio de fungoes.

Utilizagao/divulgagéo de informacao privilegiada/com
caracter reservado para beneficio/favorecimento de
interesses ilegitimos (préprios ou de terceiros).

Utilizagdo indevida dos poderes ou violagao dos deveres
inerentes as fungdes, para com isso obter/causar beneficio
ilegitimo/prejuizo.

Apropriagéo/utilizacéo indevida de bens/servigos para
proporcionar vantagens/proveito préprio ou de terceiros.

Solicitar/aceitar/consentir/ratificar vantagem ilegitima (para
si ou para terceiros) fazendo uso indevido da sua influéncia
junto de terceiros.

Aceitagao de beneficio/vantagem para realizar ou omitir
certos atos.

Utilizacao/divulgagéo de informacéo privilegiada/com
caracter reservado para beneficio/favorecimento de
interesses ilegitimos (proprios ou de terceiros).

Utilizagao indevida dos poderes ou violagdo dos deveres
inerentes as fungdes, para com isso obter/causar beneficio
ilegitimo/prejuizo.

Solicitar/aceitar/consentir/ratificar vantagem ilegitima (para
si ou para terceiros) fazendo uso indevido da sua influéncia
junto de terceiros.

Divulgacao e cumprimento de regras e
procedimentos previstos na legislagéo avulsa
aplicavel

Divulgagéo e cumprimento do Cédigo de Conduta Muito baixa
Realizagao de auditorias internas

Divulgacdo e cumprimento de normativos internas

Digitalizagdo dos processos de trabalho
Rotatividade de recursos humanos
Muiltipla revisao/controlo de prazos, pareceres,
analises, envolvendo diferentes niveis
hierarquicos
Baixa
Publicagéo/publicitagdo de decisdes
Realizagdo de auditorias internas
Divulgacdo e cumprimento de codigo de conduta

Divulgacédo e cumprimento de normativos internas
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Elevado

12%
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Regulagao
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Inovagao
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Aceitacao de beneficio/vantagem para realizar ou omitir
certos atos.

Solicitagdo/aceitagao/oferta/promessa de favorecimento/
vantagem indevida para beneficio proprio ou de terceiros
no exercicio de fungoes.

Utilizag&o indevida dos poderes ou violagdo dos deveres
inerentes as fungdes, para com isso obter/causar beneficio
ilegitimo/prejuizo.

Solicitar/aceitar/consentir/ratificar vantagem ilegitima (para
si ou para terceiros) fazendo uso indevido da sua influéncia
junto de terceiros.

Aceitagdo de beneficio/vantagem para realizar ou omitir
certos atos.

Solicitagdo/aceitagao/oferta/promessa de favorecimento/
vantagem indevida para beneficio proprio ou de terceiros
no exercicio de fungdes.

Utilizagao/divulgagéo de informagéo privilegiada/com
caracter reservado para beneficio/favorecimento de
interesses ilegitimos (préprios ou de terceiros).

Utilizagado indevida dos poderes ou violagao dos deveres
inerentes as fungdes, para com isso obter/causar beneficio
ilegitimo/prejuizo.

Solicitar/aceitar/consentir/ratificar vantagem ilegitima (para
si ou para terceiros) fazendo uso indevido da sua influéncia
junto de terceiros.

Divulgacao e cumprimento de regras e
procedimentos previstos na legislagdo avulsa
aplicavel

Publicagéo/publicitagéo de decisdes

Baixa Elevado
Realizagao de auditorias internas
Divulgacao e cumprimento de codigo de conduta
Divulgacédo e cumprimento de normativos internas
Digitalizagao dos processos de trabalho
Divulgagao e cumprimento de regras e
procedimentos previstos na legislagdo avulsa
aplicavel
Divulgacdo e cumprimento de normativos internos
Divulgagado e cumprimento do Cadigo de Conduta
Baixa Elevado

Muiltipla revisao/controlo de prazos, pareceres,
analises, envolvendo diferentes niveis
hierarquicos

Publicagédo/publicitagéo de decisdes

Controlo de acesso

Realizagdo de auditorias internas
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Orgao, Estrutura Nivel de risco

Riscos Medidas preventivas Probabilidade Impacto

organizativa e fungcao (%)

Aceitagdo de beneficio/vantagem para realizar ou omitir
certos atos.

. . . 5 Digitalizagédo dos processos de trabalho
Utilizagdo indevida dos poderes ou violagao dos deveres

inerentes as fungdes, para com isso obter/causar beneficio Divulgacdo e cumprimento de regras e

ilegitimo/prejuizo. procedimentos previstos na legislagdo avulsa

Diregao Geral de S
aplicavel

Gestdo de Pessoas e Obtencao, para si ou para terceiro, de participagao
de Recursos economica ilicita.
Financeiros

Baixa Elevado 31%
Divulgagao e cumprimento de normativos internos

Apropriagao/utilizagdo indevida de bens/servigos para L o
proporcionar vantagens/proveito proprio ou de terceiros. ~ Realizagao de auditorias internas

Solicitar/aceitar/consentir/ratificar vantagem ilegitima (para Divulgagéo e cumprimento de cédigo de conduta
si ou para terceiros) fazendo uso indevido da sua influéncia
junto de terceiros.
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Aceitacao de beneficio/vantagem para realizar ou omitir
certos atos.

Solicitagdo/aceitagao/oferta/promessa de favorecimento/
vantagem indevida para beneficio proprio ou de terceiros
no exercicio de fungoes.

Utilizagao/divulgagéo de informacgao privilegiada/com
caracter reservado para beneficio/favorecimento de
interesses ilegitimos (préprios ou de terceiros).

Utilizagdo indevida dos poderes ou violagao dos deveres
inerentes as fungdes, para com isso obter/causar beneficio
ilegitimo/prejuizo.

Aceitacao de vantagens/beneficios patrimoniais ilegitimos
(para si e/ou para terceiros) no exercicio das suas fungées
mediante indugdo em erro/aproveitamento de erro.

Apropriagao/utilizagdo indevida de bens/servigos para
proporcionar vantagens/proveito préprio ou de terceiros.

Solicitar/aceitar/consentir/ratificar vantagem ilegitima (para
si ou para terceiros) fazendo uso indevido da sua influéncia
junto de terceiros.

Realizagao de auditorias internas
Digitalizagdo dos processos de trabalho

Divulgagado e cumprimento de regras e
procedimentos previstos na legislagdo avulsa
aplicavel

Divulgacao e cumprimento de normativos internos

Muito baixa Moderado

Divulgacdo e cumprimento do Cddigo de Conduta

Segregacao de fungdes através da intervengao
de unidades orgénicas distintas

Muiltipla revisao/controlo de prazos, pareceres,

analises, envolvendo diferentes niveis
hierarquicos
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Aceitacao de beneficio/vantagem para realizar ou omitir
certos atos.

Solicitagdo/aceitagao/oferta/promessa de favorecimento/
vantagem indevida para beneficio proprio ou de terceiros
no exercicio de fungoes.

Utilizagao/divulgagéo de informacao privilegiada/com
caracter reservado para beneficio/favorecimento de
interesses ilegitimos (préprios ou de terceiros).

Utilizagdo indevida dos poderes ou violagao dos deveres
inerentes as fungdes, para com isso obter/causar beneficio
ilegitimo/prejuizo.

Aceitacao de vantagens/beneficios patrimoniais ilegitimos
(para si e/ou para terceiros) no exercicio das suas fungdes
mediante indugéo em erro/aproveitamento de erro.

Apropriagao/utilizagdo indevida de bens/servigos para
proporcionar vantagens/proveito préprio ou de terceiros.
Solicitar/aceitar/consentir/ratificar vantagem ilegitima (para
si ou para terceiros) fazendo uso indevido da sua influéncia
junto de terceiros.

Realizagao de auditorias internas
Digitalizagéo dos processos de trabalho
Divulgacao e cumprimento de regras e

procedimentos previstos na legislagdo avulsa
aplicavel

. ~ . . . Muito baixa Moderado
Divulgacdo e cumprimento de normativos internos
Divulgagao e cumprimento do Cédigo de Conduta

Segregacao de fungdes através da intervengéo
de unidades organicas distintas
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Aceitagdo de beneficio/vantagem para realizar ou omitir
certos atos.

Solicitacdo/aceitagdo/oferta/promessa de favorecimento/
vantagem indevida para beneficio préprio ou de terceiros
no exercicio de fungoes.

Utilizagdo indevida dos poderes ou violagao dos deveres
inerentes as fungdes, para com isso obter/causar
beneficio ilegitimo/prejuizo.

Aceitacdo de vantagens/beneficios patrimoniais
ilegitimos (para si e/ou para terceiros) no exercicio das
suas fungBes mediante indugdo em erro/aproveitamento
de erro.

Apropriagdo/utilizagdo indevida de bens/servigos para
proporcionar vantagens/ proveito proprio ou de terceiros.

Solicitar/aceitar/consentir/ratificar vantagem ilegitima
(para si ou para terceiros) fazendo uso indevido da sua
influéncia junto de terceiros.

Realiza¢do de auditorias internas
Digitalizagao dos processos de trabalho
Divulgacdo e cumprimento de regras e
procedimentos previstos na legislacdo avulsa

aplicavel

Divulgagdo e cumprimento de normativos

. Muito baixa Moderado
internos

Divulgacdo e cumprimento do Codigo de
Conduta

Segregacdo de fungdes através da intervencdo de
unidades organicas distintas
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Nivel de risco
(%)

Orgao, Estrutura

S . Riscos Medidas preventivas Probabilidade Impacto
organizativa e fungao

Aceitagdo de beneficio/vantagem para realizar ou omitir
certos atos.

Solicitacdo/aceitagdo/oferta/promessa de favorecimento/
vantagem indevida para beneficio préprio ou de terceiros
no exercicio de fungGes.

I - . - N Realiza¢do de auditorias internas
Utilizagdo/divulgacdo de informagao privilegiada/com ¢
caracter reservado para beneficio/favorecimento de

. S L. . Divulgacdo e cumprimento de regras e
interesses ilegitimos (préprios ou de terceiros).

procedimentos previstos na legislacdo avulsa

aplicavel
Encarregado de Utilizacdo indevida dos poderes ou violagdo dos deveres P

Protegcdo de Dados inerentes as fungdes, para com isso obter/causar
beneficio ilegitimo/prejuizo.

Baixa Moderado 23%
Divulgacdo e cumprimento do Codigo de
Conduta

Aceitagdo de vantagens/beneficios patrimoniais
ilegitimos (para si e/ou para terceiros) no exercicio das
suas fungdes mediante inducdo em erro/aproveitamento
de erro.

Divulgagdo e cumprimento de normativos
internas

Solicitar/aceitar/consentir/ratificar vantagem ilegitima
(para si ou para terceiros) fazendo uso indevido da sua
influéncia junto de terceiros.
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Riscos

Medidas preventivas Probabilidade Impacto

Nivel de risco
(%)

Responsavel de
Seguranga

Aceitacdo de beneficio/vantagem para realizar ou omitir
certos atos.

Solicitagdo/aceitagdo/oferta/promessa de favorecimento/
vantagem indevida para beneficio préprio ou de terceiros
no exercicio de fungGes.

Utilizagdo/divulgacdo de informacdo privilegiada/com
caracter reservado para beneficio/favorecimento de
interesses ilegitimos (prdprios ou de terceiros).

Utilizagdo indevida dos poderes ou violagao dos deveres
inerentes as fungdes, para com isso obter/causar
beneficio ilegitimo/prejuizo.

Credenciagdo prévia

Divulgacao e cumprimento de regras e
procedimentos previstos na legislagdo avulsa
aplicavel

Divulgacdo e cumprimento do Codigo de
Conduta
Baixa Moderado
Multipla revisdo/controlo de prazos, pareceres,
analises, envolvendo diferentes niveis

hierarquicos
Realiza¢do de auditorias internas

Divulgagdo e cumprimento de normativos
internas

23
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5. Anexos

5.1. Missao e atribuigoes de 6rgaos e fungdes especificas

5.1.1. Conselho de Administragao®
Missao

O Conselho de Administracao é o 6rgao colegial responsavel pela definicdo e implementagao

da atividade da ANACOM, bem como pela diregao dos respetivos servicos.

Competéncias
Sao competéncias do Conselho de Administragao, no ambito da orientagio e gestao:

i. Definir a orientagdo geral da ANACOM e dirigir a respetiva atividade.

ii. Aprovar os regulamentos e tomar as deliberagées necessarios ao exercicio das suas
funcgdes nos termos da lei.

iii. Elaborar e aprovar pareceres.

iv. Elaborar o relatério de atividades e o plano plurianual de atividades, assegurando a
sua execucao.

v. Definir e aprovar a organizagao interna e o funcionamento da ANACOM.

vi.  Constituir mandatarios da ANACOM, em juizo e fora dele, incluindo com poder de
substabelecer, bem como designar representantes da ANACOM junto de outras
entidades.

vii. Acompanhar e avaliar sistematicamente a atividade desenvolvida, designadamente
responsabilizando os diferentes servicos pela utilizacao eficiente dos meios postos a
sua disposigao e pelos resultados atingidos.

viii.  Elaborar o balanco social, nos termos da lei aplicavel.

ix. Exercer os poderes de diregao, gestao e disciplina do pessoal.

X. Praticar atos respeitantes ao pessoal previstos na lei, nos Estatutos e nos
regulamentos internos.

xi. Aprovar, ouvida a entidade a qual compete assegurar a coordenacgédo do sistema

nacional de arquivos, o regulamento arquivistico da ANACOM, o qual compreende,

6 Conforme os Estatutos da ANACOM (Decreto-Lei n.° 39/2015, de 16 de margo).
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nomeadamente, a classificagdo, avaliacdo, selecdo, remessa, eliminagdo e
substituicdo de suporte de documentos.

Exercer fungdes de consulta a Assembleia da Republica nos termos dos presentes
estatutos e prestar informagdes e esclarecimentos sobre a respetiva atividade, nos
termos do artigo 49.°.

Coadjuvar o Governo, nomeadamente através de apoio técnico, elaboragcdo de
pareceres, estudos, informacgdes e projetos de legislagao.

Assegurar a representacao da ANACOM e, a pedido do Governo, do Estado, em
articulacdo com o Ministério dos Negécios Estrangeiros, em organismos e féruns
nacionais e internacionais relacionados com a respetiva atividade, sem prejuizo do
disposto nos artigos 27.° e 31.°.

Designar um secretario a quem cabe certificar os atos e deliberacgdes.

Praticar os demais atos de gestdo decorrentes da aplicagdo da lei e dos estatutos e
necessarios ao bom funcionamento dos servicos.

Praticar todos os demais atos necessarios a realizacdo das atribuicdes da ANACOM

para que ndo seja competente outro 6rgao.

Compete igualmente ao Conselho de Administracdo, no ambito da gestdo financeira e

patrimonial:

Vi.

Vii.

Arrecadar e gerir as receitas e autorizar a realizacdo das despesas necessarias ao
seu funcionamento.

Fixar, nas situagdes previstas na legislacdo sectorial aplicavel, o montante dos
encargos com a fiscalizagdo a suportar pelas entidades responsaveis pelas nao
conformidades verificadas.

Gerir o patriménio da ANACOM, podendo adquirir, alienar ou onerar bens méveis e
imoveis e aceitar donativos, herangas ou legados a beneficio de inventario, nos termos
dos Estatutos.

Elaborar o orgamento anual e assegurar a respetiva execugao.

Elaborar o relatorio e contas do exercicio.

Submeter a aprovagao dos membros do Governo responsaveis pelas areas das
finangas e das comunicagdes o plano plurianual de atividades, o orgamento e o
relatério e contas da ANACOM.

Determinar a criagdo ou encerramento de delegacdes, agéncias ou outras formas de
representacao da ANACOM.
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viii. Assegurar as condi¢cdes necessarias ao exercicio do controlo financeiro e patrimonial
pelas entidades legalmente competentes, nos termos dos Estatutos.

ix. Exercer as demais competéncias fixadas nos Estatutos.
Compete especialmente ao Presidente do Conselho de Administracao:

i. Convocar e presidir ao Conselho de Administragéo, estabelecer a agenda e dirigir as
suas reunides, bem como assegurar o cumprimento das respetivas deliberagoes.
i. Coordenar a atividade do Conselho de Administracao.
iii. Assegurar as relacbes da ANACOM com a Assembleia da Republica, o Governo,
outras autoridades e os demais servigos e organismos publicos.
iv. Solicitar pareceres ao fiscal unico.
v. Exercer as competéncias que Ihe sejam delegadas pelo Conselho de Administracao.

vi. Exercer as demais competéncias fixadas nos Estatutos.

5.1.2. Fiscal Unico’

Missao

O Fiscal Unico é o 6rgao responsavel pelo controlo da legalidade, da regularidade e da boa
gestao financeira e patrimonial da ANACOM e de consulta do Conselho de Administragao
(CA) nesses dominios. E designado por despacho dos membros do Governo responsaveis

pelas areas das financas e das comunicacdes, por um periodo de quatro anos, nao renovavel,

estando sujeito a um regime de incompatibilidades especifico.
Atribuicoes

i. Acompanhar e controlar com regularidade o cumprimento das leis e regulamentos
aplicaveis, a execugao orcamental e a situagcao econdmica, financeira, patrimonial e
contabilistica da ANACOM.

i. Dar parecer sobre o relatério e contas do exercicio, incluindo documentos de
certificagao legal de contas.

iii. Emitir parecer sobre a aquisicdo, oneracdo, arrendamento e alienacdo de bens
imoveis.
iv. Emitir parecer sobre o orgamento e as suas revisdes e alteragcdes, bem como sobre o

plano de atividades na perspetiva da sua cobertura orgamental.

7 Conforme os Estatutos da ANACOM (Decreto-Lei n.° 39/2015, de 16 de margo).
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Emitir parecer sobre a aceitagdo de doagdes, herangas ou legados.

Emitir parecer sobre a contratacdo de empréstimos, quando a ANACOM esteja
habilitada a fazé-lo.

Manter o Conselho de Administracéo informado sobre os resultados das verificagdes
e exames a que proceda.

Elaborar relatérios da sua agao fiscalizadora, incluindo um relatério anual global.
Propor a realizacao de auditorias externas, quando isso se revelar necessario ou
conveniente.

Emitir parecer sobre qualquer assunto que lhe seja submetido pelo Conselho de
Administracao, pelo Tribunal de Contas ou outras entidades publicas encarregues da
inspecao e auditoria dos servigos do Estado.

Participar as entidades competentes as irregularidades que detete.
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5.1.3. Encarregado de Protecao de Dados?

Missao

Garantir que a ANACOM processa os dados pessoais dos trabalhadores, clientes,

fornecedores ou qualquer outra pessoa singular, enquanto responsavel pelo seu tratamento,

em conformidade com as regras de protecdo de dados aplicaveis.

Atribuicoes

Vi.

Vii.

Informar e aconselhar o CA, bem como as estruturas organizacionais e o0s
trabalhadores e os fornecedores que tratem dados, sobre as suas obrigagdes nos
termos do Regulamento Geral de Prote¢gdo de Dados (RGPD), demais legislagéao
aplicavel e outros instrumentos relevantes, controlando a conformidade com os

mesmos das politicas e praticas adotadas e seguidas.

Assessorar o CA na criagao de regras, normas e procedimentos relacionados com o

acesso a e tratamento de dados pessoais.

Assegurar mecanismos de garantia dos direitos dos titulares dos dados, bem como o
relacionamento com estes em todas as questdes sobre o tratamento de dados

pessoais que Ihes digam respeito.

Promover agdes de formagao dos trabalhadores, designadamente os envolvidos em
operagdes de tratamento de dados pessoais, bem como agdes de sensibilizacio para

a importancia da detegao atempada e do reporte imediato de incidentes de segurancga.

Cooperar com a autoridade de controlo (a Comissao Nacional de Protecdo de Dados
— CNPD), assumindo o ponto de contacto sobre questdes relacionadas com

operagodes de tratamento de dados ou para consulta sobre matérias que o justifiquem.

Propor a realizacdo de auditorias, quer periddicas quer ndo programadas, e garantir
a concretizacdo de verificagbes e avaliagbes dos mecanismos de controlo e
procedimentos de seguranga implementados, acompanhando eventuais processos de

violacao de dados pessoais.

Contribuir para a definicdo e o cumprimento dos procedimentos aplicaveis em matéria

de arquitetura de seguranca de redes e sistemas de informacgéao relativos a dados

8 Conforme deliberagédo do Conselho de Administragéo, de 06.08.2020.
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pessoais, garantindo a existéncia de mecanismos de controlo que assegurem registos
de atividades (logs) seguros e adequados e avaliando, quando solicitado, o impacto
de operagdes de tratamento por sistemas/tecnologias sobre a protecdo de dados

pessoais.

Contribuir para a definicao de uma politica de salvaguarda da informagao contendo
dados pessoais que garanta a sua confidencialidade, integridade e disponibilidade,
propondo procedimentos para destruicdo dos suportes de dados pessoais de forma a

garantir que sdo completamente eliminados quando deixam de ser necessarios.

Manter, em articulagcdo com as estruturas organizacionais relevantes, um inventario
atualizado de todas as operacdes de processamento de dados pessoais e elaborar

um relatério anual sobre a atividade desenvolvida.

5.1.4. Encarregado de Acesso aos Documentos Administrativos (EADA)

Missao

Organizar e promover as obrigagdes de divulgagao ativa de informacao a que esta vinculado

0 6rgao ou a entidade, acompanhar a tramitagdo dos pedidos de acesso e reutilizagdo e

estabelecer a articulagao necessaria ao exercicio das competéncias da Comissao de Acesso

aos Documentos Administrativos.

5.1.5. Responsavel de Segurancga (RS)?®

Atribuicoes

A implementacdo e cumprimento das obrigagbes resultantes para a ANACOM do
Decreto-Lei n.° 65/2021, de 30 de julho.

A articulagdo com as demais unidades orgéanicas (UO) da ANACOM e o EPD, que
mantém as suas atribui¢cdes, das matérias de seguranga, nomeadamente as referidas
no ponto | anterior, incluindo também a seguranga fisica (instalagdes e controlo de
acessos da ANACOM).

A prestacao de apoio, por solicitagdo, a Comissdo de Gestdo e Seguranga de

Informagao e Modernizagao tecnoldgica, quando esta for implementada.

9 Conforme deliberagdo do Conselho de Administragéo, de 26.04.2022
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Assegurar as fung¢des de ponto de contacto junto de outras entidades, nomeadamente
com o CNCS e a ANEPC, na base do que seja aprovado pelo CA, em cooperag¢ao
com as UO.

Assegurar a participagdo da ANACOM em grupos de trabalho técnico a nivel nacional
e internacional no d&mbito das matérias relacionadas com seguranga das redes e dos
sistemas de informacgao, na base do que seja aprovado pelo CA, em cooperagdao com
as UO e sob coordenacao do GRE no que respeita a parte internacional.

Assegurar a coordenacao e o exercicio das competéncias relativas ao sub-registo da

ANACOM, funcionalmente dependente do Registo Central Nacional.
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5.1.6. Missao e atribui¢coes das unidades organicas™

5.1.6.1. Gabinete de Apoio ao Conselho de Administragao (GAC)

Missao

Prestar apoio ao funcionamento do CA de forma coordenada com as restantes areas da
ANACOM.

Atribuicoes

Vi.

Vii.

viii.

Preparar a agenda das reunides do CA, assegurando a disponibilizacao da
documentacao e informacao de suporte as propostas de deliberacéo e verificando a
sua conformidade formal.

Assessorar e secretariar o CA e preparar as atas das respetivas reunioes.

Executar a comunicacao interna das deliberagdes do CA bem como a sua notificacao
externa, garantindo articulagdo com o Gabinete de Comunicagéo.

Monitorizar e reportar, em articulagdo com as demais estruturas organizacionais, o
desenvolvimento e a execugao das atividades resultantes das deliberacdes do CA.
Assegurar a atividade de planeamento da ANACOM, em articulagdo com as restantes
estruturas organizacionais, propondo as orientagdes/ objetivos estratégicos,
coordenando a preparagao do plano plurianual de atividades, incluindo a definicdo dos
correspondentes indicadores de desempenho e a respetiva consulta publica e o
subsequente tratamento dos contributos recebidos, bem como monitorizando a
execucdo do plano anual e a evolugdo do grau de cumprimento dos indicadores
fixados.

Coordenar a elaboragéo do Relatério de Regulagéo, Supervisédo e outras Atividades.
Coordenar a resposta a pedidos recebidos do Governo ou da Assembleia da
Republica, em articulagdo com as demais estruturas organizacionais.

Secretariar as Comissdes de Estratégia, Planeamento e Controlo, de Gestao e
Desenvolvimento de Pessoas e de Gestdo e Seguranga de Informagédo e
Modernizagao Tecnolégica, sem prejuizo da apresentagao pelas estruturas relevantes

da documentacgéao de apoio.

0 Conforme deliberagdo do Conselho de Administragdo, de 06.08.2020
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Secretariar as reunides formais entre o CA e a Comissao de Trabalhadores (CT), sem
prejuizo da participacdo da Diregdo Geral de Gestdo de Pessoas e de Recursos
Financeiros.

Prestar apoio juridico ao CA em matérias relacionadas com o seu funcionamento.
Prestar apoio na elaboracdo de memorandos de entendimento e protocolos.
Assegurar as competéncias da ANACOM enquanto Autoridade Espacial, em
coordenagcdo com as restantes unidades organicas da ANACOM, previstas no
Decreto-Lei n.° 16/2019, de 22 de janeiro."

" Nos termos da deliberagéo do Conselho de Administragéo, de 10.11.2021
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5.1.6.2. Gabinete de Auditoria Interna (GAl)

Missao

Auditar os sistemas e procedimentos internos da ANACOM, avaliando e emitindo

recomendacdes sobre a eficacia e eficiéncia dos processos de controlo interno, gestdo e

governagao interna.

Atribuicoes

Vi.

Vii.

viii.

Elaborar o plano de auditoria interna da ANACOM.

Propor a criacdo, a reformulagéo e o reajustamento de procedimentos, indicadores e
metas de gestido interna, visando maior eficacia e eficiéncia no cumprimento da
missao e objetivos da ANACOM.

Proceder a realizacdo de auditorias internas para verificar a conformidade dos
procedimentos e processos de gestdo interna e apresentar propostas de resolugao
dos problemas identificados.

Apoiar a monitorizagdo da execugao do plano de atividades, avaliando situacbes de
risco de incumprimento de objetivos e agbes estratégicos.

Auditar o cumprimento das deliberacées do CA relacionadas com o funcionamento
interno da ANACOM.

Acompanhar os trabalhos da Comiss&o de Etica e assegurar o cumprimento das suas
recomendacoes.

Monitorizar a aplicagdo do Plano de Gestdao de Riscos de Corrupcao e Infragdes
Conexas e do Cdédigo de Conduta, propondo medidas para corrigir situagbes de
incumprimento ou a eventual revisdo destes instrumentos, e elaborar o relatério anual
de acompanhamento da execugao daquele Plano.

Acompanhar auditorias externas a atividade da ANACOM e assegurar o
encaminhamento das recomendagdes emitidas para os servicos responsaveis,
monitorizando a sua concretizagao.

Desenvolver agdes de avaliagao do nivel de satisfagdo dos clientes da ANACOM e de
riscos de reputacdo externa, assegurando resposta as reclamagdes submetidas no

livro de reclamagdes aplicavel a ANACOM.
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5.1.6.3. Gabinete de Comunicac¢ao (GCO)

Missao

Assegurar, de forma integrada e coerente, a execucdo da estratégia e das atividades

planeadas no dominio da comunicagéo, da imagem e da presenca institucional da ANACOM,

no plano interno e externo, bem como a concegdo e transmissdo das mensagens

institucionais e as relagdes publicas.

Atribuicoes

Vi.

Vii.

viii.

Contribuir para a definicdo da estratégia de comunicagcdo interna e externa da
ANACOM e proceder a respetiva execugao, assegurando a interagcdo com os meios
de comunicagéo social.

Garantir uma abordagem de comunicacgao integrada e coerente em todos os suportes
e canais da ANACOM e a utilizagdo de uma imagem integrada.

Assegurar a gestao funcional e editorial das plataformas de comunicagao interna e
externa, incluindo o sitio, o portal do consumidor e as redes sociais, bem como as
vertentes comunicacional e de imagem das ferramentas disponibilizadas pela
ANACOM (NET.mede, COM.escolha, etc.).

Coordenar e dinamizar a comunicacgao interna através das diversas plataformas, em
articulagédo com as demais estruturas organizacionais.

Promover a informacao e o esclarecimento dos consumidores, cidaddos em geral e
agentes econdmicos e coordenar a preparagao, implementagdo e monitorizagdo de
campanhas informativas, em articulagado com as demais estruturas organizacionais.
Promover a edi¢ao e divulgagao das publicag¢des institucionais da ANACOM.
Promover, organizar e/ou apoiar a realizagdo de eventos internos e externos
promovidos por iniciativa da ANACOM ou em que esta esteja envolvida.

Coordenar, em articulagdo com as demais estruturas organizacionais, o0 processo de
atribuicao de patrocinios a luz das regras definidas, assegurando a promogao da
imagem institucional da ANACOM nas iniciativas associadas.

Coordenar e promover a presenga institucional da ANACOM na Fundagao Portuguesa
das Comunicagdes e em exposigdes relevantes.

Monitorizar, avaliar e reportar os resultados e o impacto da comunicagcdo da

ANACOM, desenvolvendo indicadores adequados.
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5.1.6.4. Gabinete de Contencioso (GCT)
Missao

Assegurar a representacdo da ANACOM em juizo e prestar ao CA consultoria juridica em

matérias de conflitualidade e litigéncia.
Atribuicoes

i. Assegurar o patrocinio judiciario da ANACOM, bem como o acompanhamento de
processos em tribunal, incluindo para execugao judicial das decisdes proferidas, no
que respeita a processos administrativos sem carater sancionatério.

ii. Prestar apoio juridico, nomeadamente através da emiss&o de pareceres, em matérias
gue se relacionem com processos acompanhados por este Gabinete ou identificadas
de conflitualidade atual ou potencial, avaliando nomeadamente eventuais riscos de
litigio.

iii. Preparar resposta a solicitacbes que sejam dirigidas a ANACOM no ambito de

processos judiciais em curso ou em fase de investigagao.
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5.1.6.5. Gabinete de Relagbes Externas e Desenvolvimento (GRE)

Missao

Coordenar e apoiar tecnicamente as atividades a desenvolver no ambito das relacbes

externas da ANACOM, em articulagdo com as outras areas, designadamente no que respeita

as relacdes com as entidades supranacionais e internacionais e com as outras autoridades

reguladoras e as agdes de cooperagdo e desenvolvimento.

Atribuicoes

Assegurar a coordenacado e participagcdo nas instancias europeias e organismos
internacionais, diretamente ou em coadjuvacao ao Governo, sem prejuizo de a
representagdo poder ser atribuida a outras estruturas organizacionais, garantindo a
coeréncia das posi¢coes assumidas e a partilha interna de informacao sobre a atividade
em curso, bem como a preparagdo da posi¢cdo nacional nos processos que O

justifiquem.

Coordenar o relacionamento com a Comissdo Europeia e com as autoridades
reguladoras das comunicagdes dos demais Estados-Membros da Unido Europeia e
de outros paises com os quais a ANACOM estabeleca relacbes de colaboragao

especificas.

Participar em iniciativas de cooperacdo internacional institucional, bilaterais ou
multilaterais, com outras autoridades reguladoras, com organizagdes ou entidades,
publicas ou privadas, e com os paises de lingua portuguesa, promovendo e apoiando

o estabelecimento de parcerias estratégicas.

Acompanhar a atividade das entidades reguladoras afins e as experiéncias
estrangeiras de regulagdo das comunicagdes e promover a sua divulgagao interna,
bem como, a nivel internacional, a divulgacdo do quadro regulatério em vigor em
Portugal e das iniciativas da ANACOM.
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5.1.6.6. Dire¢cao-Geral de Informacao e Inovagao (DGII)

Missao

Assegurar a coordenacdo dos processos de mudanga e inovagdao da ANACOM e a melhoria

continua da gestdo do seu conhecimento e do relacionamento com os destinatarios da sua

atuacgéao.

Atribuicoes

No ambito do Apoio e Informacgao:

Vi.

Coordenar o funcionamento do Centro de Documentacdo e Informagao (CDI),
garantindo a classificagcao, arquivo e divulgacao interna da informacéao relevante e o

acesso externo a informacéao publica.

Assegurar a gestao funcional do sistema de informacao e infraestruturas aptas (SIIA),
incluindo a respetiva evolugdo, acessibilidade e disponibilidade, bem como a
monitorizac&o dos respetivos indicadores e a articulagdo com as entidades que a ele

acedem.

Assegurar a gestao funcional das bases de dados de informacéo sobre entidades e

sobre numeracao.

Assegurar um servigo geral de atendimento ao publico através dos canais disponiveis,
em coordenagao com os servigos de atendimento ao publico das delegagbes e com

as demais estruturas organizacionais.

Analisar os assuntos relacionados com a definicao e o enquadramento da prestagao
dos servigos de comunicacdes e das condigdes gerais aplicaveis ao exercicio da

atividade.

Assegurar um servico de apoio ao mercado através dos canais disponiveis,

abrangendo designadamente:

a. emissdo e manutengao de registos, titulos, declara¢ées e outros documentos no

ambito do relacionamento com entidades destinatarias da atuagao da ANACOM,;

b. atribuicado de titulos para instaladores de ITED e ITUR, registo e certificagcdo de
entidades formadoras, incluindo a definigdo dos procedimentos de caracter

técnico e a gestdo das areas reservadas de termos de responsabilidade;

c. gestdo dos dados das entidades que se relacionam com a ANACOM;
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d. gestdo do acesso a servigos em linha (SGITED, SAAS, e-Lic, SIIA);
e. gestdo dos servicos de amador e amador por satélite;

f. operagédo do sistema Radio Data System (RDS) no servico de radiodifusdo

sonora em FM,;
g. gestdo de pedidos de informagao e reclamacgoes;

h. demais funcbes de relacionamento com as entidades relevantes que néao
envolvam analise técnica para atribuicdo ou revogacéo de direitos e que nao

estejam atribuidas a outras estruturas da ANACOM.

vii.  Assegurar um servi¢co de apoio aos consumidores e demais utilizadores de servigos

através dos canais disponiveis, abrangendo designadamente:
a. analise e resposta a reclamacoes e pedidos de informacao;

b. gestdo do relacionamento com os prestadores de servigos, as entidades de
resolucédo alternativa de litigios e outras entidades publicas e privadas com
valéncias na protecao dos utilizadores, no ambito do tratamento de reclamacgdes

e da recolha de dados relativos a conflitualidade no sector.

viii.  Analisar a experiéncia dos utilizadores tendo por base as reclamacgdes recebidas e
outras fontes de informacao, emitir alertas internos e contribuir para a elaboragao de
propostas de atuagcdo no ambito da divulgagdo de informacao, da regulacao e da

supervisao.

ix.  Acompanhar os mecanismos de resolu¢ao extrajudicial de conflitos entre entidades
sujeitas a regulagéo por parte da ANACOM e os consumidores e demais utilizadores

finais.

x.  Definir e implementar mecanismos de controlo da qualidade e de avaliacdo da
satisfacdo dos utilizadores dos servicos de apoio e informagao da ANACOM, em

articulagdo com o Gabinete de Auditoria Interna.

xi.  Promover a simplificagdo e modernizagao dos canais de relacionamento da ANACOM

com as entidades destinatarias da sua atuagao.

No ambito da Estatistica e Analise:
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i.  Definirindicadores estatisticos para o mercado das comunicagdes em articulagdo com

as estruturas organizacionais relevantes.

ii.  Garantir arecolha, a validagao, o processamento e o armazenamento de informacao,
designadamente para fins estatisticos, sobre mercados e entidades que operam no
sector das comunicacoes, redes, servicos e funcionalidades, bem como sobre os

utilizadores finais destes servigos, incluindo niveis de satisfagao.

iii. Produzir, com carater periddico, informagao sobre o desenvolvimento do sector das
comunicagdes nacional, sobre cobertura de redes moéveis e redes fixas de nova

geracao, bem como sobre as reclamagdes dos utilizadores finais.

iv.  Gerir a exploracdo da base de dados de informacado estatistica, nomeadamente

através de ferramentas de business intelligence.

V. Promover a realizagédo de estudos de mercado, benchmarks e analises de modelos

de negdcio, nomeadamente para sustentagao de decisdes regulatérias.

vi.  Acompanhar e aprofundar o conhecimento do mercado mediante o desenvolvimento
de inquéritos que permitam a caracterizacdo dos utilizadores de servigos de

comunicagdes eletrdnicas e postais.

vii.  Analisar a informagdo oriunda de instancias comunitarias e internacionais,
promovendo e participando em analises internacionais comparativas e garantindo a

respetiva divulgacgéo.
viii.  Assegurar a gestao funcional de ferramentas de comparacao de ofertas.

ix.  Assegurar a disponibilidade/evolugido do NET.mede e a analise/divulgagao dos dados

registados.

No ambito da Investigacao e Desenvolvimento:
i.  Gerir as atividades desenvolvidas no ambito do Laboratério de Ensaios e Calibracao
(LEC):

a. Realizar ensaios radioelétricos em equipamentos emissores, recetores e
emissores/recetores e ensaios de acordo com normas harmonizadas de
compatibilidade eletromagnética (CEM) em equipamentos de radio, bem como

ensaios in situ e outros que se mostrem necessarios.
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b. Assegurar o cumprimento do plano de calibracdo dos equipamentos da
ANACOM e a calibragcdo de equipamentos por solicitacdo de entidades

externas.

c. Assegurar, a pedido de entidades externas, a realizacdo de medigdes in situ
de campos eletromagnéticos com origem em estacdes fixas de
radiocomunicacbes, para verificagdo da conformidade com os niveis de

referéncia relativos a exposicao da populagao.

d. Garantir a manutencao, junto do Instituto Portugués de Acreditacao (IPAC), da
acreditacao do LEC e participar em comparagdes laboratoriais, no ambito

dessa acreditacédo, com laboratoérios congéneres.

e. Assegurar, na sequéncia de a¢des de monitorizagédo e controlo do espectro e
de acdes policiais e diligéncias de tribunais, bem como por solicitagdo destes
e da Policia Judiciaria, a realizagdo de pericias técnicas a equipamentos

apreendidos ou a outros equipamentos, com emisséo de relatérios.

f.  Garantir a manutencao dos equipamentos que asseguram a frequéncia padrao

utilizada pelo LEC e pelos centros de fiscalizacado da ANACOM.

Promover a utilizacdo das infraestruturas laboratoriais para a realizacdo de

investigacao aplicada no dominio das competéncias da ANACOM.

Acompanhar e experimentar as tendéncias do mercado das tecnologias de forma a
identificar as oportunidades de inovacao e os impactos da transformagao associada,

por adog¢ao de novas solugdes tecnoldgicas.
Acompanhar e promover a adogao de boas praticas de governanca e metodolégicas.

Promover a normalizacao técnica do sector das comunicacdes e da compatibilidade
eletromagnética (CEM), assegurando o exercicio das competéncias inerentes a
qualidade de Organismo de Normalizagao Sectorial (ONS ANACOM).

Promover arealizagao de ensaios técnicos e estudos cientificos que facilitem o acesso
e uso do espectro radioelétrico, articulando com a Diregao Geral de Regulagao a

obtencdo das necessarias autorizacdes.

Garantir articulagédo com entidades externas, publicas ou privadas, para partilha de

informacgéao a aplicar em areas estratégicas sob a responsabilidade da ANACOM.
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Promover a colaboragao, nomeadamente sob a forma de parcerias, com instituicbes
que integrem o sistema cientifico e tecnolégico nacional, promovendo e apoiando em
simultdneo o desenvolvimento e a divulgacao de trabalhos técnicos e cientificos em

dominios relevantes para o sector das comunicacoes.

Explorar a participagdo em programas europeus, de forma a aproveitar fundos
comunitarios disponiveis no ambito da atividade da ANACOM, como forma de reducgao

de custos na apresentagao de solugdes inovadoras.

Assegurar a interligacao com organismos responsaveis pela atividade espacial.

No ambito dos Sistemas e Tecnologias de Informacgéo:

Vi.

Vii.

Apresentar propostas no ambito do planeamento estratégico dos sistemas e
tecnologias de informacdo, efetuar o planeamento, o desenvolvimento e a
implementacado aplicacional de sistemas e tecnologias de informacdo, efetuar o

planeamento, a gestdo e a operagao de centros de dados.
Prestar apoio aos utilizadores internos.

Gerir e operacionalizar os niveis de capacitacdo tecnoldgica inerentes as
necessidades dos processos de trabalho da ANACOM e administrar os diversos

parques tecnologicos.

Gerir a arquitetura dos sistemas de informagcdo nas suas diversas camadas -

processos, aplicagdes, informagéo, dados e tecnolégica.

Efetuar o planeamento, o desenvolvimento e a implementacdo aplicacional de

sistemas e tecnologias de informacgao.

Garantir a seguranga dos sistemas de informagao na sua componente tecnoldgica,
incluindo a de gestao de risco e de continuidade de negécio, salvaguardando em
particular a informacdo contendo dados pessoais no que respeita a sua

confidencialidade, integridade e disponibilidade.

Participar na melhoria continua dos processos de trabalho, promovendo a inclusdo
tecnoldgica e a implementagado de solugbes que estimulem niveis incrementais de

inovagao e valor.
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5.1.6.7. Direcao-Geral de Gestao de Pessoas e de Recursos Financeiros (DGPR)
Missao

Assegurar a gestdo de pessoas e dos meios necessarios ao funcionamento geral da

ANACOM, nomeadamente dos recursos financeiros, administrativos e patrimoniais.
Atribuicoes
No dmbito da Gestao e Desenvolvimento de Pessoas:

i. Propor linhas estratégicas de atuacido em matéria de recursos humanos, que

promovam a eficiéncia e a satisfagao organizacional.

ii. Propor e acompanhar a aplicagcéo das politicas e metodologias dos subprocessos de
recursos humanos (RH), assentes no desenvolvimento, retencdo e motivagao,
incluindo recrutamento e selecao, integragao, formacao e desenvolvimento, gestdo do
desempenho, carreiras, politicas retributivas de reconhecimento do mérito e

beneficios.

iii. Preparar e coordenar programas/ projetos de desenvolvimento organizacional,
visando o desenvolvimento do capital humano, a motivacao e a satisfacdo dos

colaboradores e a dinamizagao do espirito de equipa.

iv.  Elaborar indicadores estratégicos de recursos humanos, em articulagdo com o
Gabinete de Auditoria Interna, acompanhando o seu cumprimento, e preparar

anualmente o Balango Social.

v.  Assegurar a gestdo administrativa de RH, nomeadamente gestdo de contratos e dos
processos individuais dos colaboradores, seguro de saude, plano de pensdes e
aposentacoes, bem como as atividades inerentes ao processamento de vencimentos

e a medicina no trabalho.

vi.  Assegurar a gestdo da assiduidade e do reporte de horas mensal por parte dos
colaboradores e acompanhar o cumprimento dos indicadores associados, bem como
a coordenagdo do processo de marcagdo de férias e a emissdo dos mapas

correspondentes.

vii.  Assegurar a mediagao entre os colaboradores e a empresa prestadora do seguro de
saude e a entidade gestora dos fundos de pensdes, bem como a coordenagao dos
processos dos colaboradores oriundos dos ex-CTT, incluindo no tocante aos

processos de aposentagao.
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Assegurar a participacdo e o acompanhamento dos processos relativos a acidentes
de trabalho, bem como o relacionamento com a entidade gestora do plano de

pensdes.

Promover a realizacdo de ag¢des de responsabilidade social.

No ambito dos Recursos Financeiros:

Vi.

Vii.

viii.

Elaborar o plano operacional, o plano de meios e o orgamento anual (orcamento
publico e ao abrigo do Sistema de Normalizacdo Contabilistica - SNC),
assegurando o cumprimento dos procedimentos e reportes associados e

monitorizando a respetiva execugao.
Elaborar anualmente a conta de geréncia e o Relatério e Contas.
Assegurar o sistema de custeio por atividades.

Assegurar, em articulagdo com as demais estruturas organizacionais, 0s processos
de faturagdo das taxas devidas a ANACOM, designadamente pelo exercicio da
atividade de fornecedor de redes e servicos de comunicagdes eletronicas e de
prestador de servigos postais e pela atribuicio de direitos de utilizagao de recursos

de espectro e de numeragéo.

Assegurar as atividades no ambito da contabilidade, fiscalidade, faturagéo,
cobranca de entidades externas, pagamentos internos e externos, orgamento,

tesourarias e entidades bancarias.

Assegurar a informagdo relativa aos ativos fixos tangiveis e intangiveis,
investimento anual, abates, regularizagcbes e calculo das amortizagdes e

depreciagdes.

Assegurar o cumprimento das clausulas financeiras nos contratos celebrados com

fornecedores ou outras entidades, bem como em protocolos e parcerias.

Assegurar o controlo dos gastos das diferentes estruturas organizacionais de

acordo com a delegacéo de competéncias.

Assegurar a contabilidade do Fundo de Compensagéo do Servigo Universal e
preparar o respetivo relatério anual, em articulagdo com a Diregédo Geral de

Regulagéo.
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No dmbito da area Administrativa:

Vi.

Vii.

viii.

Propor e acompanhar a aplicagao das politicas e metodologias dos subprocessos
associados a gestdo administrativa da ANACOM, incluindo o arquivo geral da
ANACOM e o tratamento da correspondéncia, os depésitos bancarios, o
levantamento de valores e os pagamentos diretos, a aquisi¢do, gestdo e
distribuicdo de bens de economato, a alienacdo de bens modveis/ viaturas, a

realizacao de trabalhos de reprografia e o processo de tradugoes.

Assegurar a gestdo da manutencdo, seguranca e vigilancia dos edificios,
instalacbes e equipamentos da ANACOM, incluindo no tocante ao parque de
viaturas, também em articulacdo com as delegag¢des na Madeira, Agores, Porto e
servicos de Barcarena, e coordenar os sistemas de emissdo de guias de
transporte automaticas da ANACOM e de entradas e saidas de equipamentos do

armazém de apreendidos de Barcarena.
Preparar e garantir a execu¢ao do plano de gestdo ambiental da ANACOM.

Assegurar o controlo da prestagdo de servigos no bar da sede e na cantina de

Barcarena.

Assegurar a gestao de todas as matérias relacionadas com a seguranga e saude

no trabalho, incluindo o programa de DAE (desfibrilhador automatico externo).
Assegurar a gestao da carteira de seguros da ANACOM.

Analisar e dar parecer sobre o enquadramento juridico de procedimentos
aquisitivos de bens, servicos e empreitadas de obras publicas, assegurando, em
ligacdo com as estruturas organizacionais, a sua preparagdo e realizagao,
verificando a qualificacdo e selegcdo de fornecedores no ambito do sistema
GESFOR, garantindo o tramite dos procedimentos aquisitivos na plataforma de
compras publicas e as publicagdes legalmente exigidas, elaborando as minutas
dos contratos, propondo, quando se justifique, a identificagdo do gestor respetivo

e garantindo o controlo da execugé&o e vigéncia dos mesmos.

Assegurar a coordenagéo e gestdo dos processos de deslocagdes em servigo, no

pais e no estrangeiro.

Assegurar a coordenagdo e o exercicio das competéncias relativas ao

Sub-Registo ANACOM, funcionalmente dependente do Registo Central Nacional.
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X.  Assegurar a permanente atualizagdo dos normativos internos (regulamentos,
ordens de servigo, outros), em articulagio com as demais estruturas

organizacionais.

Transversais a Direcao Geral:

i. Colaborar/ participar nas negociagées do Acordo de Empresa com as estruturas

sindicais e no relacionamento com a Comissao de Trabalhadores (CT).

ii. Coordenar o relacionamento com entidades externas (Inspecao Geral de Financas,
Tribunal de Contas, outras) em matérias de natureza financeira e administrativa,

em articulagcdo com o Gabinete de Auditoria Interna no que se justifique.
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5.1.6.8. Dire¢cao-Geral de Regulagao (DGR)

Missao

Participar na definicdo do quadro legal das comunicagbes e infraestruturas aptas, na

concretizagcdo da atividade regulatéria e no planeamento e consignacdo dos recursos

espectrais e de numeragao e contribuir para a seguranga das comunicagées.

Atribuicoes

No ambito da Regulamentacgao:

Vi.

Vii.

Contribuir para a definicao do regime legal aplicavel ao sector das comunicagoes,
elaborando regulamentos e projetos legislativos, incluindo para transposigdo da
legislacdo europeia e ratificagdo de instrumentos internacionais aprovados em

organizagoes em que a ANACOM participe.

Assegurar a coordenacao da emissao de pareceres sobre iniciativas legislativas ou
outros instrumentos submetidos pelo Governo, pela Assembleia da Republica ou por
outras entidades publicas, bem como a prestagao de apoio técnico em processos em

que o Estado seja parte, incluindo comunitarios.

Apoiar todas as estruturas organizacionais no enquadramento legislativo e
regulamentar das decisdes/ deliberagbes da ANACOM no ambito da atuacdo da
ANACOM.

Coordenar a emissao de pareceres a pedido da Autoridade da Concorréncia ou de

outras entidades reguladoras.

Coordenar os processos de resolugdo de litigios entre operadores do sector das

comunicagdes ou entre estes e outras entidades.

Efetuar estudos de natureza juridica e prestar informagao atualizada sobre o quadro

legal do sector.

Contribuir para a avaliagdo do enquadramento em vigor e para a evolugdo da
prestagdo do servico universal no sector das comunicagdes (comunicagdes
eletrénicas e postais), no quadro da assessoria ao Governo e das competéncias da
ANACOM, nomeadamente em termos de fixacdo do seu ambito, mecanismos de

designacao do(s) respetivo(s) prestador(es) e regime de financiamento.
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Coordenar a preparacdo de medidas de protecdo dos consumidores e restantes

utilizadores finais de redes e servicos de comunicagdes eletronicas e postais.

No ambito dos Mercados e Infraestruturas:

Vi.

Vii.

viii.

Assegurar o desenvolvimento das andlises dos mercados relevantes do sector das
comunicagdes eletronicas e identificar, impor ou alterar as obrigacdes dos operadores

com poder de mercado significativo (PMS), acompanhando a sua execucgao.

Promover, em relagao ao servigo universal de comunicagdes eletrénicas, a analise
regular da problematica das condi¢des da sua prestacao e evolugao futura, bem como
a definicdo da metodologia de apuramento dos custos e respetiva determinacao e do

conceito de encargos nao razoaveis ou excessivos.

Assegurar o desenvolvimento e a atualizacdo dos instrumentos de regulagdo e
especificacdes de servigo associados ao servico postal universal e das condicdes de

promogao da concorréncia no sector postal.

Contribuir para a verificagcdo, em articulagio com as demais estruturas
organizacionais, do cumprimento das obrigagdes dos prestadores do servi¢o universal
e promover as acdes de auditoria de avaliagao da conformidade, nomeadamente no
que respeita aos sistemas de medi¢cdo dos niveis de qualidade de servico postal,

propondo as agdes delas decorrentes.

Avaliar e propor medidas relativas as condicdes de acesso e utilizacdo de

infraestruturas aptas ao alojamento de redes de comunicagdes eletronicas.

Assegurar a producgéo e a atualizagéo de normas técnicas aplicaveis as infraestruturas
de telecomunicagdes em edificios (ITED) e as infraestruturas de telecomunicagdes

em loteamentos, urbanizagdes e conjuntos de edificios (ITUR).

Avaliar e propor, a luz das suas implicagbes no mercado, obrigagdes especificas a

consagrar nos procedimentos de atribuicao de frequéncias.

Assegurar, em articulagdo com as demais estruturas organizacionais, a definicao de
regras e/ou o desenvolvimento de sistemas de custeio e a realizagao de agdes de

auditoria a esses sistemas, propondo as a¢des delas decorrentes.

Propor medidas de implementacao relativas a neutralidade da rede a luz das
disposi¢des do Regulamento (UE) 2015/2120 relativas a Internet aberta, aplicaveis as

praticas do mercado, e coordenar a elaboragao do relatério anual de controlo.
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X.  Contribuir para a verificagdo, em articulagdo com as demais estruturas

organizacionais, do cumprimento de obrigagdes (a nivel grossista) resultantes da

aplicagdo de decisdes da ANACOM e de leis e regulamentos nacionais e da Unido

Europeia.

No ambito do Espectro Radioelétrico:

i.  Assegurar a planificagcéo e atribuicdo de recursos espectrais, nomeadamente:

a.

Planear o espectro, considerando as decisdes, recomendacoes, relatorios e
acordos aprovados em organismos internacionais (Unido Europeia, UIT —
Unido Internacional das Telecomunicagdes, CEPT — Conferéncia Europeia das

Administracdes de Correios e Telecomunicagdes, outros).

Elaborar diretrizes sobre os principios a seguir na planificacdo das faixas

atribuidas aos varios servigos

Preparar o plano estratégico do espectro e as linhas de orientagdo para a sua

gestao.

Manter atualizado o Quadro Nacional de Atribuicdo de Frequéncias (QNAF) e

o portal europeu (EFIS).

Assegurar a coordenacdo entre radiocomunicacbes civis, militares e
paramilitares em articulagdo com outros organismos com responsabilidades

especificas, nomeadamente no tocante aos servicos maritimo e aeronautico.

Efetuar estudos para definicdo das condi¢cdes de partilha dos varios sistemas

e servicos e de suporte a coordenacao fronteirica.

Desenvolver os estudos necessarios a definicdo do tarifario de utilizacdo do

espectro.

Preparar, verificar e validar a qualidade dos dados aplicacionais para efeitos
do processo anual de emissdo da faturacdo e pagamento de taxas de

ocupacao de espectro.

Assegurar a coordenacgao dos trabalhos conducentes a definicao da posigao
nacional em instancias internacionais, como as conferéncias mundiais de

radiocomunicagdes.
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Propor a atribuigcao, alteragéo e revogagao de direitos de utilizagdo de frequéncias,
tendo em conta o quadro regulamentar, o impacto no mercado e nos utilizadores e as
condicdes de utilizacdo do espectro, e coordenar os procedimentos de selecédo para

atribuicdo de frequéncias (consultas publicas, leildes, concursos).
Efetuar os estudos necessarios a verificagdo das obrigagdes de cobertura.

Regulamentar a consignacao de frequéncias, bem como o licenciamento de estacbes

e redes de radiocomunicagdes e licenciamentos temporarios, em particular:

a. Assegurar o planeamento detalhado para os varios servicos de

radiocomunicacgdes.

b. Definir os principios e regras para o licenciamento do espectro, incluindo as

condicdes técnicas de funcionamento.

c. Assegurar a coordenacéao das utilizacdes do espectro com outros paises, bem

como as notificacbes a UIT.

Promover a constituicdo, alteracdo ou revogacdo de serviddes radioelétricas,
assegurando nomeadamente a participagéo e intervengdo em iniciativas associadas

a elaboragao de planos diretores municipais.

No &mbito da Numeragao:

Vi.

Definir procedimentos de atribui¢cao, alteragdo e revogacgao de direitos de utilizagao
de numeros e promover o desenvolvimento de novas técnicas de enderegamento
(e.g. ENUM).

Definir os principios gerais e as regras do Plano Nacional de Numeragao (PNN).
Assegurar a atribuigéo, alteracao e revogacao de direitos de utilizagdo de niumeros.

Solicitar os recursos de numeragao as organizagdes internacionais e proceder a

respetiva notificacdo sobre os recursos atribuidos.

Preparar, verificar e validar a qualidade dos dados aplicacionais para efeitos do
processo anual de emissao da faturagdo e pagamento de taxas pela atribuicdo de

numeros.

Acompanhar a aplicagado do Regulamento da Portabilidade e respetiva especificagéo

técnica e do contrato com a entidade de referéncia.
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Acompanhar os desenvolvimentos no dominio das redes e dos servicos de

comunicagodes.

No ambito da Seguran¢a das Comunicagoes:

Vi.

Promover o exercicio das competéncias de regulacdo da ANACOM em matéria de
seguranga e emergéncia e de segurancga e integridade das redes e servigos de
comunicagdes eletronicas previstas na Lei das Comunicagdes Eletronicas e no

Regulamento de Seguranca, preparando as medidas adequadas.

Assegurar o exercicio das competéncias de regulacdo da ANACOM em matéria de
disponibilidade e acesso aos servigos de emergéncia, de utilizagdo do numero Unico

de emergéncia europeu (112) e de qualquer outro numero nacional de emergéncia.

Analisar e informar, propondo, quando necessario, medidas adequadas, sobre
questdes relacionadas com o planeamento civil de emergéncia, a seguranca e
integridade das redes e servigcos de comunicagdes eletronicas, o tratamento de
dados pessoais e a protecao da privacidade neste sector e os servigos da sociedade
da informacdo (nomeadamente no quadro das atribuigbes da ANACOM

estabelecidas pela legislagao aplicavel).

Promover o estudo, a adocéo e a execugao de medidas de protecéo e resiliéncia de
infraestruturas de comunicacbes eletrénicas em situagdo de eventos extremos ou

catastrofes.

Assegurar, em articulagdo com a Diregcao Geral de Superviséo, o exercicio das
competéncias da ANACOM em matéria de apoio técnico aos organismos e servigos
aos quais incumbe o acompanhamento do processo de estabelecimento e gestdo da

rede integrada de comunicag¢des de emergéncia.

Contribuir para a verificagcdo, em articulagdo com as demais estruturas
organizacionais, do cumprimento das obrigagcbes em matéria de seguranca das

comunicagoes.
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5.1.6.9. Dire¢cao-Geral de Supervisao (DGS)

Missao

Assegurar a monitorizagdo, supervisdo e fiscalizagdo do cumprimento do quadro legal e

regulatério no ambito das atribuicbes da ANACOM e desenvolver acdes de natureza

sancionatoria e corretiva.

Atribuicoes

No ambito dos Mercados:

Monitorizar as condi¢cbes de oferta e de procura nos mercados retalhistas no sector

das comunicacgdes, em articulagdo com as demais estruturas organizacionais.

Monitorizar a implementacdo de medidas de natureza administrativa determinadas

pela ANACOM, destinadas a protecao dos utilizadores dos servicos de comunicacgdes.

Monitorizar e supervisionar, em articulagdo com as demais estruturas organizacionais,
as atividades sujeitas a regulagdo da ANACOM, incluindo o cumprimento das

obrigacdes dos prestadores do servigo universal.

Contribuir para a definicao de ferramentas de comparacao de ofertas e de avaliacao

de qualidade de servico e propor medidas para a sua evolugao.

Contribuir para a elaboracdo de estudos de desempenho das redes modveis, em

articulagdo com a Direcao Geral de Informacao e Inovacgao.

No dmbito das Infraestruturas e Equipamentos:

Monitorizar e promover as medidas necessarias ao cumprimento das obrigacdes
fixadas no regime aplicavel a construgado de infraestruturas aptas ao alojamento de
redes de comunicagdes eletronicas, a instalacdo de redes de comunicagdes

eletronicas e a construcéo de infraestruturas ITED e ITUR.

Assegurar o cumprimento das obrigacbes decorrentes das Diretivas RED
(equipamentos de radio) e CEM (compatibilidade eletromagnética) e a coordenagéo
da participagdo nacional em campanhas europeias de fiscalizagdo no respetivo
ambito, bem como a coordenagao e promogado dos procedimentos de salvaguarda

nelas previstos.
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Assegurar a supervisdo do sistema de informacéo e infraestruturas aptas (SIIA),

nomeadamente através da realizacao de agdes de auditoria sobre a completude e a

fiabilidade da informacgao nele introduzida.

No ambito do Espectro Radioelétrico:

Assegurar e coordenar a monitorizagao e o controlo do espectro (MCE) radioelétrico

no territdério nacional:

a.

Analisar e solucionar casos de interferéncias e, sempre que necessario, realizar
vistorias a redes e estagdes de radiocomunicag¢des e estudos de cobertura ou

outros.

Colaborar com entidades externas no ambito das atividades de MCE,

assegurando nomeadamente a cooperagao internacional.

Informar e emitir parecer técnico em agdes ou situacbes que envolvam matérias
de MCE e garantir a elaboracao e execugao de acoes de avaliacdo de qualidade

de servico de servigos de comunicagdes eletronicas.

Identificar os sistemas necessarios a operacdo de MCE em termos eficazes e
eficientes, assegurando o adequado desempenho dos equipamentos instalados

e a respetiva calibragao.

Desenvolver as atividades de fiscalizacdo a redes e estacbes de
radiocomunicagdes, com base nos planos anuais e em funcio de solicitagdes

especificas.

No dmbito da Seguran¢a das Comunicagoes:

Promover o exercicio das competéncias de supervisdo da ANACOM em matéria
de segurancga e emergéncia previstas na Lei das Comunicagdes Eletrénicas e no

Regulamento de Seguranca.

Assegurar a coordenacgéao, a disponibilidade e a operacionalidade do Centro de
Reporte de Notificagdes (CRN) de violagdes de seguranga ou de perdas de
integridade, recebidas pelo centro de monitorizagdo da ANACOM, bem como a

analise e o tratamento das notificacdes recebidas.
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Vii.

viii.
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Promover o planeamento, a realizacdo e a avaliacdo de exercicios,
nomeadamente conjuntos, no ambito da seguranca de comunicagdes, do

planeamento de emergéncia no sector das comunicagdes e da protecao civil.

Assegurar, em articulagdo com a Direcao Geral de Regulagéo, o exercicio das
competéncias de supervisdo da ANACOM em matéria de disponibilidade e acesso
aos servicos de emergéncia, com identificacdo do chamador e sua localizagao, da
utilizacdo do numero unico (112) de emergéncia europeu e de qualquer outro

numero nacional de emergéncia.

Assegurar, em articulagdo com a Direcdo Geral de Regulagao, a cooperagdo com
as autoridades responsaveis pelos servigos de emergéncia e a coordenagdo com
todas as entidades envolvidas nas comunicagdes para os numeros de

emergéncia.

Assegurar, em articulacdo com a Direcdo Geral de Regulacéo, o exercicio das
competéncias da ANACOM em matéria de apoio técnico aos organismos e
Servigcos aos quais incumbe o acompanhamento do processo de estabelecimento

e gestdo da rede integrada de comunicagdes de emergéncia.

Assegurar a prossecucao das atribuicbes e competéncias de supervisdao da
ANACOM e a coordenacao das delegagdes no ambito do planeamento civil de

emergéncia no sector das comunicagoes.

Assegurar, em articulagdo com a Dire¢ao Geral de Regulagao, a cooperagdao com
a protecao civil, no continente e nas regides autbnomas dos Agores e da Madeira,
em especial no dmbito dos planos nacional e regionais de emergéncia e de

protecao civil.

No dmbito da Ag¢ao Sancionatoéria’:

Preparar propostas de instauragdo e decisdo, bem como assegurar a respetiva

instrucao, dos processos de contraordenacao da competéncia da ANACOM.
Propor medidas restritivas e solugdes provisérias no ambito do comércio eletrénico.

Preparar propostas de medidas visando assegurar o cumprimento dos regimes
juridicos cuja aplicagdo recaia nas atribuicbes da ANACOM, bem como o

sancionamento do seu incumprimento.

2 Na estrutura da Diregéo Geral Supervisédo devera garantir-se uma segmentac&o entre a atividade sancionatéria
e a demais desenvolvida nessa Diregao Geral.
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Preparar propostas de aplicacdo de sangdes contratuais, nomeadamente em

coadjuvacao ao Governo.

Assegurar a representacdo da ANACOM no acompanhamento de processos de
impugnagéo judicial de decisdes proferidas na fase administrativa dos processos de

contraordenacéo.
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5.1.6.10. Delegacao nos Acgores (DEA)

Missao

Executar as atividades e missdes na sua esfera de agcdo na Regido Autbnoma dos Acores

em estreita articulagdo com as outras areas.

Atribuicoes

i. Assegurar a representacao institucional da ANACOM na Regido Auténoma dos

Acores (RAA), em articulagdo com o CA.

ii. Assegurar, em articulagdo com as demais estruturas organizacionais, a realizagdo de

acdes nos seguintes dominios:

a.

b.

C.

monitorizacao e controlo do espectro;

supervisao e fiscalizagao do quadro legal e regulatério;

gestao dos recursos financeiros, administrativos e patrimoniais da Delegacao;
atendimento ao publico, tratamento de solicitacbes e comunicagao externa;

planeamento civil de emergéncia e protegao civil na RAA.
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5.1.6.11. Delegacao na Madeira (DEM)
Missao

Executar as atividades e missdes na sua esfera de agdo na Regido Auténoma da Madeira

(RAM) em estreita articulagido com as outras areas.
Atribuicoes

i. Assegurar a representacao institucional da ANACOM na Regidao Auténoma da

Madeira (RAM), em articulagdo com o CA.

ii.  Assegurar, em articulagdo com as demais estruturas organizacionais, a realizagéo

de acdes nos seguintes dominios:

a. monitorizagcdo e controlo do espectro;

b. supervisao e fiscalizacdo do quadro legal e regulatério;

c. gestdo dos recursos financeiros, administrativos e patrimoniais da Delegacéo;
d. atendimento ao publico, tratamento de solicitagbes e comunicagao externa;

e. planeamento civil de emergéncia e protecao civil na RAM.
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5.1.6.12. Delegagcao no Porto (DEP)

Missao

Executar as atividades e missées na sua esfera de agao em estreita articulagcido com as outras

areas.

Atribuicoes

i.  Assegurar a representacao institucional da ANACOM no Porto, em articulagdo com o

CA.

ii. Assegurar, em articulagdo com as demais estruturas organizacionais, a realizacdo de

agdes nos seguintes dominios:

a.

b.

monitorizac&o e controlo do espectro;
supervisao e fiscalizacao do quadro legal e regulatério;
gestao dos recursos financeiros, administrativos e patrimoniais da Delegacao;

atendimento ao publico, tratamento de solicitacbes e comunicagao externa.

57



Plano de Prevengéao de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas

5.1.6.13. Atribuic6es comuns a todas as estruturas organizacionais

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Colaborar na preparacao do plano plurianual, incluindo a respetiva consulta prévia e

o plano de meios associado.

Preparar o plano de atividades anual da respetiva area, garantindo o seu

reajustamento sempre que necessario.
Contribuir para o plano de formagao anual/plurianual.

Elaborar e atualizar conteudos informativos para os varios suportes de comunicagao

interna e externa da ANACOM, incluindo publicacdes e relatérios anuais.

Assegurar a intervengdo em grupos de trabalho, organismos ou outras instancias

nacionais ou internacionais, bem como o reporte associado.
Emitir pareceres e assegurar resposta a solicitagdes internas e externas.

Transmitir as demais estruturas organizacionais informagao relevante sobre indicios
de incumprimento de deliberagdes da ANACOM ou de leis/regulamentos nacionais ou
da Unido Europeia, colaborando em agdes conjuntas e fornecendo apoio

especializado nos processos subsequentes.

Promover a prestagéo de informacéao pelas entidades sujeitas a atividade regulatéria

da ANACOM, no ambito de intervencgao da respetiva estrutura organizacional.

Assegurar, no ambito das respetivas atribuicbes, a execucdo das deliberacdes

aprovadas pelo CA.

Preparar os processos administrativos relativos a deliberagbes aprovadas pelo CA de

que sejam proponentes.

Colaborar com as demais estruturas organizacionais através da partilha de

informacao e de conhecimento e da formulagao de propostas e recomendacoes.

Assegurar a gestdo funcional das aplicagbes de suporte a atividade da respetiva

estrutura organizacional.

Apresentar solugdes de melhoria para os processos e plataformas utilizadas nas
respetivas atividades, nomeadamente em termos de simplificagdo e modernizagao de
procedimentos, passiveis de serem implementadas através da Direcdo Geral de

Informacgao e Inovacgao.
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xiv.  Despachar assuntos de gestdo corrente, bem como os especialmente atinentes a

processos que tramitem na area respetiva.

5.1.6.14. Comissoes de Coadjuvacao ao Conselho de Administragao™

As comissdes sao constituidas pelos cargos de topo das Direcbes Gerais e Gabinetes e sao
presididas por membros do CA e apoiadas por um secretariado. Dispdem de competéncias
especificas em razao da matéria e tém o objetivo de coadjuvar o CA na formulacdo de uma

estratégia global de intervencdo nos diferentes dominios.
Comissao de Estratégia, Planeamento e Controlo (CEPC)
(Em implementagao)

Missao

Contribuir para a definicdo da estratégia e das linhas de orientagdo para o planeamento e
concretizagcado da missao e objetivos da ANACOM, incluindo a definicdo das orientagdes a
observar no ambito da gestao de projetos, bem como o controlo das atividades das diversas

areas, podendo funcionar sob a forma de Comissbes Especializadas.
Comissao de Desenvolvimento e Gestao de Pessoas e Sustentabilidade (CDGPS)
Missao

Contribuir para a definicao da estratégia e linhas de atuagéo para a gestao e desenvolvimento
de pessoas, recomendando praticas e metodologias que promovam uma cultura
organizacional solida e assegurem uma politica de sustentabilidade, bem como

acompanhando a respetiva execugao.

Comissao de Gestdao e Seguranca de Informagao e Modernizagdo Tecnoldgica
(CGSIMT)

(Em implementacéo)

3 Conforme deliberagdo do Conselho de Administragdo, de 07.01.2019
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Missao
Contribuir para a definicao da estratégia e linhas de orientagao para as areas de gestdo e

segurancga de informagao e modernizagao tecnologica, acompanhando a sua execugao e

podendo promover a constituicdo de um Grupo de Utilizadores com carater consultivo.
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5.2. Categorizagcao das medidas preventivas

Tabela 1 - Categorias de identificagdo das medidas de prevencgao dos riscos de corrupgao e infragées conexas

Identificacdo da categoria de medidas

Medidas

Realizagao de auditorias internas

Existéncia de Cédigo de Conduta
Controlo de acesso

Credenciagdo prévia

Digitalizagao dos processos de
trabalho

Publicacdo/publicitacdo de decisdes

Validagao e aprovagao pelas chefias e
pelo Conselho de Administracao

Regras e procedimentos previstos na
legislagdo avulsa aplicavel

Atuacdo do Gabinete de Auditoria Interna da ANACOM através de verificacao de procedimentos e auditorias
internas no plano anual.

Divulgag¢do e cumprimento das medidas previstas no Cédigo de Conduta

Acreditacdo, autenticacdo e registo de controlo de acessos para aceder a informagdo ou meios.

Credenciacao prévia de pessoas para acesso a informacao e utilizacdo, sempre que possivel, de meios
informaticos envolvendo autenticacao para a circulacdo de informacao.

Execugdo com suporte a sistemas de gestdao documental, fluxos de trabalho e multiplas verificagées de acesso e
salvaguarda da segurancga da informacgao.

Publicacdo/publicitacdo de decisdes; divulgacdo interna ou externa.

Orientacdo e validacdo pelas chefias (intermédia e de direcdo) e aprovagao pelo Conselho de Administragdo.

Divulgac¢do e cumprimento das regras e procedimentos previstos na legislagdo avulsa aplicdvel, nomeadamente:
Estatutos da ANACOM; LQER, LCE e Lei Postal; Cédigo do Trabalho; regras de contratagao definidas no Cédigo
dos Contratos Publicos; regras do Cédigo do Procedimento Administrativo que asseguram a integridade do
processo administrativo, bem como das regras da Lei do acesso aos documentos administrativos;
responsabilizacao disciplinar, civil e criminal.
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Identificacdo da categoria de medidas Medidas

Divulgacao e cumprimento de Divulgacao e cumprimento de normativos internos, orientacdes escritas, procedimentos e instrucdes escritas de

normativos internos trabalho.

Rotatividade de recursos humanos Execugdo por recursos humanos que sdo alterados regularmente ou em equipas constituidas por dois ou mais
elementos.

Segregacao de fungdes através da Participagdo de outras dreas/unidades organicas; sujeicdo a consultas publicas/externas; procedimento com

intervengao de unidades organicas intervencdo de duas UO (ou mais) distintas; colegialidade das decisdes.

distintas

Multipla revisdo/controlo de prazos,  Controlo e validacdo de procedimentos; periodicidade e recorréncia dos controlos.
pareceres, andlises, envolvendo
diferentes niveis hierarquicos
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5.3. Matérias alvo do presente plano

Tabela 2 - Artigos do Codigo Penal relativos aos crimes de corrupgao, recebimento e oferta indevida de

vantagem, peculato, participacdo econémica em negécio, concussao, abuso de poder, prevaricagao,

trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na obtencdo ou desvio de subsidio, subven¢ao ou

crédito, cometidos no exercicio de fungdes publicas, identificados pelo artigo 3.° do regime geral da

prevencao da corrupg¢ao, anexo ao Decreto-Lei 109-E/2021, de 09 de dezembro.

Abuso de poder (artigo
382.9)

Branqueamento
(Artigo 368.°-A)

Concussao (artigo
379.°)

Corrupgao ativa
(Artigo 374.°)

Corrupgao passiva
(Artigo 373.9)

Denegacao de justica e
prevaricagao (Artigo
369.°)

Participacao
econoémica em negocio
(artigo 377.°)

Peculato e peculato de
uso (artigos 375.° e
376.°)

Recebimento ou oferta
indevidos de vantagem
(Artigo 372.°)

Suborno (artigo 363.°)

Trafico de influéncia
(artigo 335.°)

Violagao de segredo
por funcionario (artigo
383.°)

Utilizagao indevida dos poderes ou violagdo dos deveres inerentes as
funcdes, para com isso obter/causar beneficio ilegitimo/prejuizo.

Branqueamento de capitais.

Aceitacdo de vantagens/beneficios patrimoniais ilegitimos (para si
e/ou para terceiros) no exercicio das suas fun¢gdes mediante indugao
em erro/aproveitamento de erro.

Auséncia de independéncia e neutralidade na analise de
documentagao/processos e tomada de decisdo favorecendo ou
prejudicando terceiros, obtendo/causando beneficios/prejuizos
ilegitimos.

Aceitacdo de beneficio/vantagem para realizar ou omitir certos atos.

Adulteragdo/manipulagao/inclusdo/omissdo no ambito de inquérito
processual ou processo jurisdicional.

Obtengao, para si ou para terceiro, de participagdo econémica ilicita.

Apropriagao/utilizagdo indevida de bens/servigos para proporcionar
vantagens/proveito préprio ou de terceiros.

Solicitagdo/aceitacao/oferta/promessa de favorecimento/vantagem
indevida para beneficio préprio ou de terceiros no exercicio de
fungdes.

Aliciar a adulterar/manipular, acrescentar/eliminar a
definicao/priorizacédo de agbes/decisdes em troca de
vantagem/beneficio ilegitimo.

Solicitar/aceitar/consentir/ratificar vantagem ilegitima (para si ou para
terceiros) fazendo uso indevido da sua influéncia junto de terceiros.

Utilizagcdo/divulgacdo de informagéo privilegiada/com caracter

reservado para beneficio/favorecimento de interesses ilegitimos
(proprios ou de terceiros).
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