Resumo da atividade da Monitorizagdo e Controlo do Espectro no ambito
da Fiscalizag&o do Processo de Transicao para a TDT realizada de janeiro
de 2011 a setembro de 2013

O ICP-ANACOM tem vindo a realizar a¢fes de fiscalizacdo, no ambito do processo de
transicdo para a Televisdo Digital Terrestre (TDT), que originaram 444 analises de
cobertura TDT (correspondentes a situac¢des individuais e/ou locais distintos),

documentadas em 223 relatoérios.

Este trabalho permitiu identificar problemas e enderecar as solucbes para as
dificuldades de acesso a TDT a um universo que se estima de cerca de 1.950
utilizadores que, direta (por via de reclamacdo em seu nome rececionada no ICP-
ANACOM) ou indiretamente (por via de reclamacéo de interposta pessoa/vizinho)
interpelaram as equipas técnicas do ICP-ANACOM que realizaram as agfes acima

mencionadas.

ApGs expurgada toda a informacdo que pudesse levar a identificacdo dos
intervenientes, nomeadamente dos cidaddos reclamantes, disponibilizam-se agora

todos os relatérios produzidos.

Para além do tempo utilizado no processamento dos resultados das medigbes e
realizacdo de relatorios, o ICP-ANACOM empregou cerca de 8.025 horas de trabalho,

distribuidas por vérias equipas, nas agdes realizadas no terreno.

Da analise do contetdo dos relatérios, obteve-se a informacao a seguir discriminada e

devidamente ilustrada nos graficos em ANEXO com a seguinte estrutura:

1. Numero total de agBes de fiscalizacdo e de analises de cobertura TDT.

2. Conclusoes de todos os trabalhos de analise de cobertura TDT realizados.

3. Conclusbes dos trabalhos de andlise de cobertura cuja causa se
encontrava relacionada, Unica e exclusivamente, com a TDT, excluindo
todos os casos em que ndo foram constatados quaisquer problemas ou

estes se deviam a perturbacgfes externas.
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Na sequéncia do trabalho que o ICP-ANACOM desenvolveu, do universo de situagdes

reclamadas com problemas efetivamente identificados (324), conclui-se o seguinte:

Em 121 situacdes (37,35 %) registaram-se divergéncias entre os resultados
das medicbes em campo e a informagcdo disponibilizada pela PT
Comunicacgdes, S.A. (PTC) no sitio web: http://tdt.telecom.pt.

Tendo-lhe sido comunicadas tais divergéncias, a PTC, em 114 situacdes
(35,19 %), procedeu ou a melhoria da cobertura TDT (através da instalacéo
de novos emissores, por exemplo) ou ao ajuste da informacéo (passando

de “zona TDT” para “zona DTH”) constante no sitio oficial TDT.

Nas restantes 7 situagdes (2,16 %), as divergéncias existentes deveram-se
a avarias e/ou manutencdes temporarias que levaram a interrupgdo da
emissdo que ndo justificaram qualquer outra agdo, por parte do operador,
para além da reposicdo do normal funcionamento dos respetivos

emissores.

Nos restantes 203 casos (62,65 %), a origem dos problemas de rececéo do
sinal TDT era devida a prépria instalacdo de televisdo dos cidadaos
reclamantes que se revelava inadequada (mé orientacdo para o emissor de
televisdo que melhor serve o local, por exemplo) e/ou com anomalias
(cabos e fichas degradados/partidos, etc.).

Para além de diagnosticar/demonstrar a(s) causa(s) do(s) problema(s)
associado(s) a dificuldade na rece¢édo da TDT, o ICP-ANACOM indicou aos

cidaddos reclamantes as solugdes para ultrapassar os problemas.
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http://tdt.telecom.pt/

ANEXO

1. Numero total de acdes de fiscalizacdo e de andlises de cobertura TDT

realizadas e distribuidas por distrito do territério continental.
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= N.2 Agbes de Fiscalizago de TDT m N.2 "Anélises de Cobertura TDT" efetuadas

a) Percentagem de acbes de fiscalizacao realizadas, distribuidas por distrito

do territério continental

Agoes de Fiscalizagao de TDT, em termos percentuais, por distrito

Viana do Castelo Vila Real
2,39%

Braganca
0,80%

Guarda
1,59%
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b) Percentagem de Andlises de Cobertura TDT realizadas, distribuidas por

distrito do territério continental

Andlises de Cobertura TDT, em termos percentuais, por distrito

Vila Real

Viana do Castelo ., g 00%

3,83%

Braganga
0,45%
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2. Conclusdes dos trabalhos de Analise de Cobertura TDT
2.1 Em numero absoluto de situagfes

a) Dados globais

Conclusoes resultantes das Andlises de Cobertura TDT
(nimero absoluto de casos)

B Problema na Instalagdo de Recegdo do
Utilizador

B Equipamento de Recegdo Inadequado

M Falta de Cobertura TDT

B Avaria Tempordéria na Rede de TDT

M N3o foi constatado qualquer problema

® Interferéncia/Perturbador Externo

b) Distribuidos, por distrito do territrio continental

Conclusdes resultantes das Analises de Cobertura TDT
(nimero absoluto de casos), por distrito

= Problema na Instalagdo de Recegdo do Utilizador M Equipamento de Recegdo Inadequado ™ Falta de Cobertura TOT M Avaria Tempordria na Rede de DT Nao foi problema = Externo
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Conclusdes resultantes das Analises de Cobertura TDT
(nimero absoluto de casos), por distrito
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Branco Castelo
m Problema na Instalagdo de Recegdo do Utilizador ® Equipamento de Recegdo Inadequado = Falta de Cobertura TDT ™ Avaria Temporaria na Rede de TDT ® N3o foi constatado qualquer problema = Interferéncia/Perturbador Externo
2.2 Em percentagem de situagdes
a) Dados globais
Conclusoes resultantes das Analises de Cobertura TDT
(percentagem de casos)
0,45%
B Problema na Instalagdo de Recegdo do
Utilizador
B Equipamento de Recegdo Inadequado
M Falta de Cobertura TDT
M Avaria Tempordria na Rede de TDT
1,58%
B N3o foi constatado qualquer problema
o Interferéncia/Perturbador Externo

b) Distribuidos, por distrito do territorio continental

Conclusdes resul das Analises de Cobertura TDT
(nimero absoluto de casos), por distrito

Porto Santarém Setubal Vianado  VilaReal Viseu
Castelo

Beja Braga Braganga Castelo Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre
Branco

Aveiro

= Problema na Instalagdo de Recegdo do Utilizador  ® Equipamento de Recegdo Inadequado ™ Falta de Cobertura TOT M Avaria Tempordria na Rede de DT Nao foi problema = Externo
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Conclusdes resultantes das Anélises de Cobertura TDT
(percentagem de casos), por distrito

= falta de Cobertura TOT W Avaria Tor

3. Conclusdes dos trabalhos de anélise de cobertura, excluindo
casos/reclamagdes em que néo foram constatados quaisquer tipo de
problemas (confirmados posteriormente pelos reclamantes) e aqueles

com origem em fontes de interferéncia externas a rede TDT
3.1 Em numero absoluto de situagdes

a) Dados globais

Conclusoes resultantes das Analises de Cobertura TDT
(nimero absoluto de casos)

M Problemas na Instalagdo e/ou
Equipamentos inadequados em
utilizagdo pelo reclamante

M Falta de Cobertura TDT

= Avaria Temporaria na Rede de TDT
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b) Distribuidos, por distrito do territério continental

Conclusdes resultantes das Andlises de Cobertura TDT
(ndmero absoluto de casos), por distrito

Aveiro Beja Braga Braganca Castelo Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Setibal Viana do Vila Real Viseu
Branco Castelo
B Problemas na 3 i inadequados em utilizaga ' Falta de Cobertura TOT ' Avaria Temporaria na Rede de TDT

Conclusdes resultantes das Analises de Cobertura TDT
(nimero absoluto de casos), por distrito

Aveiro Beja Gragn  Bragnga  Castelo  Coimbra tora faro Guarda Leiria lsbos  Portslegre oo Samtarém  Setdbal  Vianado  VilaReal Viseu
Branco Castelo

dequados em utilizaca = Falta de Cobertura TDT = Avaria Temporria na Rede de TOT

3.2 Em percentagem de situacdes

a) Dados globais

Conclusoes resultantes das Anadlises de Cobertura TDT
(percentagem de casos)

2,16%

M Problemas na Instalagdo e/ou
Equipamentos inadequados em
utilizagdo pelo reclamante

M Falta de Cobertura TDT

M Avaria Tempordéria na Rede de TDT
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b) Distribuidos, por distrito do territrio continental

Conclusdes resultantes das Analises de Cobertura TDT
(percentagem de casos), por distrito
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= Problemas na Instalagdo e/ou Equipamentos inadequados em utilizagao pelo reclamante = Falta de Cobertura TOT = Avaria Temporria na Rede de TDT

Conclusdes resultantes das Analises de Cobertura TDT
(percentagem de casos), por distrito

Aveiro Beja Braga Braganga  Castelo  Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa  Portalegre  Porto Santarém  Setdbal  Vianado  VilaReal Viseu
Branco Castelo
= Problemas na Instalagio e/ou Equipamentos inadequados em utilizagdo pelo reclamante  Falta de Cobertura TDT = Avaria Temporéria na Rede de TDT
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