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A Autoridade Nacional de Comunica¢es (ANACOM) relangou,
a 1 de Julho, a campanha informativa sobre roaming interna-
cional, que visa o esclarecimento dos consumidores sobre as
regras de utilizacdo dos equipamentos méveis na Unido Euro-
peia e no Espaco Econdmico Europeu (UE/EEE). Nesse mesmo
dia, entraram em vigor os novos precos para chamadas (efec-
tuadas e recebidas), SMS e servico de dados, sendo essencial
assegurar o seu conhecimento por quem se desloca ao estran-

Foi disponibilizada no sitio da ANACOM na Internet, desde 17
de Junho, uma nova drea reservada para os técnicos ITED/ITUR,
onde estes, se forem técnicos registados, devem inseriros seus
termos de responsabilidade, podendo igualmente consultar os
que estejam disponiveis. Ndo sendo actualmente obrigatério o
registo na ANACOM, a inscricdo podera ser feita de duas for-
mas: se o técnico ja estiver registado na ANACOM, é realizada
a pré-inscricdo no sistema e comunicada a esses técnicos a
chave de activacdo; caso contrario, terdo de ser os proprios
técnicos a fazer a sua inscricdo no sitio da ANACOM. Esta nova
area reservada esta dividida em dois blocos: “Termos de res-
ponsabilidade ITED"” e “"Termos de responsabilidade ITUR",
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geiro. Em www.roaminglight.net 0s consumidores sdo alertados

para os cuidados que devem ter antes de viajarem, podendo
pesquisar informacdo Gtil sobre roaming internacional. Neste
site, sdo também disponibilizadas, de forma acessivel, ferra-
mentas que facilitam a obtencdo de informacdes junto de todos
os operadores. Paralelamente a utilizacdo da Internet como
meio de comunicacdo, a campanha recorrerd a Imprensa em
geral. Esta campanha retoma a que foi promovida em 20089. (+)

ambos subdivididos em “Termos pelo projecto” e “Termos pela
execucdo”. € nestas subdivisdes que se permite aos técnicos a
insercdo e ou a consulta dos termos enviados. (+)

Também a 17 de Junho, esta Autoridade lancou o servico de
Assistente Virtual, uma drea informativa interactiva que per-
mite esclarecer as ddvidas de qualquer cidaddo sobre diversos
temas, como o roaming, a portabilidade, os servicos de valor
acrescentado baseados em SMS, entre outros, disponivel no
endereco http//anacom.inbenta.com. Para utilizar este servico basta

escrever a questdo numa area de texto para que, de imediato,
sejam devolvidas uma ou varias respostas, dependendo o resul-
tado da forma como a duvida é colocada. (+)

TDT - ANACOM DEFINE CALENDARIO DE FECHO DA TV ANALOGICA

A ANACOM decidiu, a 24 de Junho, aprovar o plano detalhado
de cessacdo das emissdes analdgicas terrestres de televisdo
(plano para o switch-off), definindo assim o caminho para a in-
troducdo da televisdo digital terrestre (TDT) em Portugal.
0 plano em questdo contempla as seguintes fases: 12 de Janeiro
de 2012 (1.2 fase), para os emissores e retransmissores que as-
seguram sensivelmente a cobertura da faixa litoral do territdrio
continental; 22 de Marco de 2012 (2.° fase), para os emissores e
retransmissores que asseguram a cobertura das Regides Auté-
nomas dos Acores e da Madeira; e 26 de Abril de 2012 (3.% fase),
para 0s emissores e retransmissores que asseguram a cobertura
do restante territério continental. Em caso de divida, os utiliza-

dores devem confirmar, se necessario com a ajuda de um técnico
especializado, qual a estacdo analdgica de onde recebem o si-
nal, em funcdo do direccionamento da sua antena, para assim se
certificarem da data em que o deixardo de receber. O fimda TV
analégica implica ainda a definicdo do conjunto de retransmis-
sores que serdo objecto de testes piloto e respectivas datas de
switch-off, processo que serd objecto de deliberagdo especifica,
envolvendo a PT Comunicacdes e as estacdes de televisdo. (+)
Entretanto, ja se encontra disponivel no sitio da ANACOM na In-
ternet uma actualizacdo das perguntas frequentes (FAQ) sobre
TDT que possibilita o esclarecimento sobre as antenas que se
adequam a recepcdo de TDT em Portugal. (+)
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27.° SEMINARIO ANACOM - APRESENTACAO

Foi disponibilizada online a apresentacdo “Desmaterializacdo
de Processos da Administracdo Publica”, de Luis Vidigal, mem-
bro da direc¢cdo da Associagdo para a Promogdo e Desenvolvi-
mento da Sociedade da Informacdo (APDSI), no ambito do 27.°
encontro da série de seminarios promovidos pela Autoridade
Nacional de Comunicacdes (ANACOM), que decorreu a 24 de
Junho de 2010, em Lisboa. Esta apresentacdo é da exclusiva
responsabilidade do seu autor, ndo comprometendo ou veicu-
lando qualquer posicdo da ANACOM. (+)

TELEFONIA FIXA - ESTATISTICAS DO 1.° TRIM. 2010

Foram publicadas as estatisticas do 1.° trimestre de 2010
(1T10) relativas ao servico telefénico fixo (STF), as quais reve-
lam que os acessos telefénicos principais instalados a pedido
de clientes ascendiam a 4,18 milhdes, o que representava uma
taxa de penetracdo do STF de cerca de 39,3 acessos por 100
habitantes. Tal valor traduz ainda um crescimento de 1,1 por
cento face ao trimestre anterior e de 3,6 por cento comparati-
vamente ao 1.° trimestre de 20089. (+)

CONTRATOS DE ADESAO APROVADOS

Por despacho de 1 de Junho, foram aprovados pela ANACOM os
contratos de adesdo da PT Prime - Solugdes Empresariais de
Telecomunicacbes e Sistemas para a oferta de servigos de
acesso a Internet, nimero verde (800), nimero azul (808) e
numero Gnico (707), telefonia acessivel ao publico num local
fixo e Voz sobre Protocolo Internet (VolP). (+)

TITULOS EMITIDOS PELA ANACOM

Por despacho de 2 de Junho, a ANACOM emitiu a declaracdo que
permite a empresa Cardtel Europe Limited a oferta do servico de
cartOes virtuais de chamadas. (+) Anteriormente, a 25 de Maio,
esta Autoridade atribuiu a empresa Door to Door Distributors
Group uma licenca para a prestacdo de servicos postais. (+)

INTERVENCAO PUBLICA DA ANACOM

Foi disponibilizada online a apresentacdo (em inglés) do pre-
sidente da ANACOM, José Amado da Silva, realizada a 18 de
Junho, na terceira sessdo da 5. Conferéncia internacional do
regulador grego, a National Telecommunications and Post
Commission (EETT), que decorreu em Atenas, a 17 e 18 de
Junho de 2010. (+)

PROCESSOS DE CONTRA-ORDENACAO

No ambito de dois processos de contra-ordenacdo, cada um
envolvendo a pratica de quatro ilicitos em matéria de portabili-
dade, foram aplicadas a Sonaecom - Servigos de Comunicagdes,
a 31 de Marco e a 22 de Abril de 2010, respectivamente, coimas
Unicas no valor de 67.500 euros e de 57.500 euros. Ndo se con-
formando, a empresa interpds recurso de impugnacdo daquelas
decisdes condenatérias para o Tribunal de Comércio de Lisboa,
a 14 de Maio no primeiro caso e a 25 de Maio no segundo. (+)

PRESIDENTE DA ANACOM EM AUDICAO PARLAMENTAR

O presidente do Conselho de Administracdo da ANACOM, José
Amado da Silva, deslocou-se, a 22 de Junho, ao Parlamento
para prestar esclarecimentos no ambito das audicGes sobre
televisdo digital terrestre (TDT) promovidas pela Comissao
de Etica, Sociedade e Cultura em conjunto com a Comissdo de
Obras Publicas, Transportes e Comunicacdes, na sequéncia de
requerimento apresentado pelo Grupo Parlamentar do PSD.
O presidente da ANACOM reiterou que o sucesso do processo
de transicdo da TV analdgica para a televisdo digital terrestre
(Mux A), a luz do calendario do switch-off, constitui o principal
objectivo desta Autoridade. Salientou, porém, que esse suces-
so depende do envolvimento empenhado de todos os agentes
envolvidos. José Amado da Silva respondeu, entre outras, a
questdes sobre o pedido da PT Comunicacdes de revogacdo do
acto de atribuicdo de direitos de utilizacdo de frequéncias asso-
ciadas a componente paga da plataforma de TDT (Multiplexers
B a F), processo que aguarda ainda decisdo final da ANACOM na
sequéncia da consulta publica promovida. (+)

ANACOM CEDE EQUIPAMENTO A AGER

Por deliberacdo de 2 de Junho, a ANACOM decidiu ceder tem-
porariamente equipamento para monitorizacdo de frequén-
cias radioeléctricas a Autoridade Geral de Regulagdo (AGER) de
Sdo Tomé e Principe. (+)

GOLDEN SHARE NA PT CONSIDERADA ILEGAL

O Tribunal de Justica Europeu (TEJ) considerou, a 8 de Julho,
que a participacdo do Estado Portugués no capital da Portugal
Telecom SGPS através de golden shares (accdes privilegiadas)
constitui uma restricdo injustificada a livre circulagdo de capi-
tais no mercado europeu (artigo 56.° do Tratado). (+)
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2009

Abril

Maio Jun Jul Ago Set Out

2010

Nov Dez Jan Fev Mar Abril Maio Jun

STF 1009413 1029554 1050891 1068918 1086530 1099247 1117919 1137352 1149926 1161559 1171625 1193189 1209540 1224081 1239463

STM 246686 252591 259284 265801 272940 278369 284784 292626 298045 303941 309951 317756 325132 332604 339282
SNG* 922 943 968 986 999 1025**  1033** 1057** 1066** 1072** 1072** 1089** 1310** 1327** 1378**
TOTAL 1257021 1283088 1311143 1335705 1360469 1378641 1403736 1431035 1449037 1466572 1482648 1512034 1535982 1558012 1580123

STF - Servico Telefénico Fixo; STM - Servico Telefénico Mével; SNG - Servicos Ndo Geogréficos
* Os Servicos Ndo Geograficos (SNG) cujos nimeros podem ser portados sdo os seguintes: Servico de Chamada Grétis para o Utilizador (800), Servico de Chamada com

Custos Partilhados (808, 809) e Servico de Acesso Universal (707).

** Inclui um nimero portado da gama de numeragdo 30 (nimero associado ao servico VolP némada).

Como representante de Portugal na Unido Internacional das
Telecomunicac6es (UIT), a Autoridade Nacional de Comunica-
¢0es (ANACOM) assinou as propostas comuns europeias (ECP)
que serdo discutidas na Conferéncia de Plenipotenciarios de
2010 (PP-10), que decorrerd em Guadalajara (México), de 4 a
22 de Outubro de 2010. Essas ECP incidem sobre os seguintes
temas: ECP1 (TIC e alteracBes climaticas); ECP2 (Resolucdo 86);

A ANACOM decidiu, a 2 de Junho, extinguir a obrigacdo de
reporte periddico dos elementos estatisticos de circuitos alu-
gados para efeitos de definicdo dos mercados relevantes e
de avaliacdo de poder de mercado significativo, imposta nos

Foi aprovado pelo Organismo de Reguladores Europeus das
Comunicacdes Electrénicas (ORECE/BEREC) mais um modelo
de questiondrio para recolha de dados relativos a itinerancia
(roaming) nas redes telefénicas méveis publicas na Unido Eu-
ropeia (UE), o qual deverd ser preenchido e remetido a ANACOM
até 30 de Julho, para o endereco dee.stats@anacom.pt. Este

PUBLICADOS NOVOS DIPLOMAS

ECP3 (Grupo Consultivo para a Normalizacdo das Telecomunica-
¢0es - TSAG); ECP4 (ITU Telecom); ECP5 (ImplicagBes financei-
ras); e ECP6 (Gestdo e alocacdo do IPV6). Estas propostas foram
adoptadas no processo de preparacdo regional para a PP-10,
actividade que vem decorrendo no Comité para a Politica da
UIT (Com-ITU) da Conferéncia Europeia das Administracdes de
Correios e Telecomunicacoes (CEPT). (+)

termos da sua deliberacdo de 2 de Novembro de 2006. Contu-
do, mantém-se as obrigacdes de envio de informacdo resultan-
tes do enquadramento legal e regulamentar em vigor. (+)

sexto modelo de especificacdo de dados abrange o periodo
entre 1 de Janeiro e 30 de Junho de 2010, complementando
a informacdo ja obtida através do quinto modelo (relativo a
Abril/Dezembro 2009), e permite ao ORECE/BEREC apresentar
elementos relativos a um ano completo de vigéncia do actual
regulamento do roaming. (+)

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

0 Conselho de Ministros, reunido a 8 de Junho, aprovou os seguintes diplomas:

1.Proposta de Lei que procede a primeira alteracdo a Lei da Televisdo aprovada pela Lei n.° 27/2007, de 30 de Junho, a 12.2 alte-
racdo ao Codigo da Publicidade aprovado pelo Decreto-Lei n.° 330/90, de 22 de Outubro, e a primeira alteragdo da lei que procede
a reestruturacdo da concessionaria do servigo publico de radio e de televisdo aprovada pela Lei n.° 8/2007, de 14 de Fevereiro,
e transpde a Directiva n.° 2007/65/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de Dezembro de 2007.

2.Proposta de Lei que aprova a Lei da Radio, revogando a Lei n.° 4/2001, de 23 de Fevereiro.

Mais informacOes em: www.anacom.pt
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A Autoridade Nacional de Comunica¢des (ANACOM) proce-
de a divulgacdo da primeira informacdo sobre qualidade de
servico da telefonia fixa ja em conformidade com o novo
Regulamento sobre Qualidade de Servico (RQS), alterado em

A ANACOM decidiu, a 17 de Junho, extinguir a obrigagdo de
reporte periddico dos elementos estatisticos dos servigos
moveis referentes aos mobile services switching centres,

Foi disponibilizado no sitio da ANACOM na Internet um in-
quérito de satisfacdo sobre a drea de Apoio ao Consumidor,
com vista a recolher a opinido de quem utiliza ou possa estar
interessado em utilizar esta drea de informacdo. Agradecemos,
desde j3, a colaboracdo de todos os que se disponibilizem para

Entra em vigor, a 30 de Agosto, o Decreto-Lei (DL) n.° 56/2010,
de 1 de Junho, o qual estabelece limites a cobranca do servico
de desbloqueamento de equipamentos destinados ao acesso a
servicos de comunicacdes electrénicas, bem como pela rescisdo
do contrato durante o periodo de fidelizagdo. Distinguindo as
situagdes em que ha contratos com periodo de fidelizagdo das
situacbes em que ndo h3, o diploma determina que, existindo
esse periodo e uma vez terminado, os prestadores ndo podem
cobrar qualquer montante pelo servico de desbloqueamento do

32T AT 1LME 2T 30T 4
2008

18T 2% 3T 4L 18T
2009 2010

Agosto de 2009, nomeadamente no que toca aos parametros
de qualidade de servico a medir e divulgar pelos operadores do
servico telefonico fixo. Os dados divulgados dizem respeito
ao 1.° trimestre de 2010. (+)

aprovada por deliberagdode 8 de Julho de 2009, sem prejuizo
das obrigacdes de envio de informacdo resultantes do enqua-
dramento legal e regulamentar em vigor. (+)

este efeito, a qual consideramos fundamental para o melhor
desempenho das funcGes cometidas ao regulador em matéria
de proteccdo dos utilizadores de servicos de comunicacdes e
dos cidaddos em geral. (+)

equipamento. Ja durante o periodo de fidelizacdo, sdo estabe-
lecidos limites a essa cobranca: 100, 80 ou 50 por cento do
valor do equipamento a data da sua aquisicdo, se o pedido for
feito, respectivamente, nos 6 primeiros meses do periodo de
fidelizacdo, ap6s esses 6 meses ou no ultimo ano desse pe-
riodo. Estes limites sdo validos ainda para as contrapartidas,
indemnizacdo ou compensacdo, que podem ser cobradas pelos
prestadores pela rescisdo antecipada dos contratos. (+)
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UNIAO EUROPEIA

ANALISES DE MERCADO - COMUNICACAO DA CE

€m Comunicacdo de 1 de Junho, a CE divulga os resultados do
3.° relatdrio sobre analises de mercado conduzidas ao abrigo
do quadro regulamentar aplicavel, nomeadamente do chamado
“procedimento do Artigo 7.%, através do qual as autoridades
reguladoras nacionais (ARN) informam antecipadamente a
Comissdo sobre as suas propostas de medidas regulatérias,
mostrando o documento que o mercado das telecomunicagdes
europeu esta mais concorrencial, ao nivel nacional, mas ainda
longe de ser um mercado Unico. Entre os problemas apontados,
a CE destaca a aplicacdo de solucGes diferentes para proble-
mas de concorréncia semelhantes. Este relatdrio lanca ainda
o alerta sobre a inseguranca regulatdria poder dificultar a
implantacdo de projectos de infra-estruturas que exigem gran-
des investimentos, como as novas redes de acesso (NGA), uma
das iniciativas emblematicas da Agenda Digital para a Europa.
Contudo, é reconhecido que os cidaddos e as empresas dis-
poem de uma maior escolha de servicos e de precos mais bai-
xos fruto do “procedimento do Artigo 7. (+)

ROAMING - TRIBUNAL VALIDA REGULAMENTO EUROPEU

Através de acérddo de 8 de Junho, o Tribunal Europeu de Justica
(TEJ)) confirmou a validade juridica do regulamento europeu
relativo ao roaming (Regulamento (CE) n.° 717/2007, de 27
de Junho). O TE| confirmou que o Regulamento, que estabele-
ce limites maximos de precos para os custos de utilizagcdo do
servico mével noutro Estado-Membro da UE diferente do de
origem, tem uma base juridica correcta (as regras do Tratado
Europeu que asseguram o correcto funcionamento do mercado
interno da UE), é proporcional ao objectivo de proteger os con-
sumidores contra precos elevados e é justificado por razdes de
subsidiariedade (o mesmo objectivo ndo poderia ter sido alcan-
¢ado sem uma abordagem comum a nivel da Unido). (+)

NEELIE KROES - PUBLICADOS DISCURSOS DE JUNHO

Ja se encontram disponiveis online as intervencoes feitas em
Junho pela Comissdria europeia Neelie Kroes, a saber: “Euro-
pean media revolution - viability through innovation” e “Work-
ing together to implement the Digital Agenda” (dia 30); “The
crucial need for a coordinated EU approach to radio spectrum”
(23); “The need for accountability in Internet governance” (21);
“Developing a culture of entrepreneurship and research in Eu-
rope” (14); “Openness at the heart of the EU Digital Agenda”

Mais informacdes em: www.anacom.pt
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(10); “".eu”: securing Europe’s identity on the Internet” (2);
e “"Bringing European values to the Internet of Things” (1). (+)

ORECE PUBLICA OPINIAO SOBRE NGA

0 Organismo de Reguladores Europeus das Comunicagoes Elec-
trénicas (ORECE/BEREC) aprovou diversos documentos para
publicacdo, na sua reunido em Helsinquia, a 27 e 28 de Maio,
salientando-se a Opinido acerca do projecto de recomendacdo
sobre acesso regulado as redes de acesso de nova geracdo
(NGA), pedida pela Comissdo Europeia a 28 de Abril de 2010.
Esta é a primeira opinido do ORECE formalmente requisitada
no contexto do novo quadro regulamentar europeu das comu-
nicacoes electrénicas. (+)

NEUTRALIDADE DA REDE - CONSULTA PUBLICA

A Comissdo Europeia lancou uma consulta publica sobre a tema-
tica da neutralidade da rede, podendo os interessados - forne-
cedores de servicos e de contetdos, consumidores, empresas
e investigadores - enviar os seus contributos até 30 de Setem-
bro. Através desta consulta, a CE pretende conhecer melhor os
potenciais problemas associados a certas formas de gestdo
do trafego da Internet e saber se o novo quadro regulamentar
das telecomunicacdes é suficiente para os resolver. (+)

ECTA PUBLICA REGULATORY SCORECARD 2009

Ja se encontra disponivel o “Regulatory Scorecard 2009", es-
tudo sobre a regulacdo na Europa anualmente elaborado pela
Associacdo Europeia para a Concorréncia nas Telecomunicacoes
(ECTA), no qual é comparado o ambiente regulatério do sec-
tor das comunicacGes electrénicas em 22 paises (19 Estados-
-Membros da UE mais Noruega, Suica e Turquia) e a sua eficdcia
na promocdo dos objectivos da populacdo comunitaria. (+)

BELGICA ASSUME PRESIDENCIA DA UE

A presidéncia do Conselho da Unido Europeia sera assegu-
rada até 31 de Dezembro de 2010 pela Bélgica, que sucede
a Espanha nessa funcdo. O programa da presidéncia belga,
ja disponivel online, estabelece diversos objectivos no sector
das telecomunicacdes, salientando-se a implementacdo das di-
versas ac¢des que constituem a Agenda Digital para a Europa
(elemento fundamental da estratégia Europe2020) e o inicio
dos trabalhos relativos a adop¢do de uma estratégia para o
espectro radioeléctrico. (+)
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A Autoridade Nacional de Comunicacdes (ANACOM), em repre-
sentacdo do sector das comunicacles junto de organizacdes
internacionais sectoriais, participou num conjunto de recentes
reunides no ambito da Conferéncia Europeia das Administra-
¢Oes de Correios e Telecomunicag¢bes (CEPT), da Unido Euro-
peia (UE), do Organismo de Reguladores Europeus das Comuni-
cacdes Electronicas (ORECE), do Instituto Europeu de Normas
de TelecomunicacGes (ETSI), da Organizagdo Internacional das
Telecomunicagdes por Satélite (ITSO) e da Unido Internacional
das Telecomunicagoes (UIT).

CEPT

A ANACOM participou nos seguintes encontro no ambito do

Comité de Comunicacdes Electrénicas (ECC):

- reunido do grupo de trabalho Numeragcdo, Nomes e Endereca-
mento (WG NNA), em Vilnius (Lituania), de 14 a 16 de Junho; (+)

- reunido da equipa de projecto (PT) 7 do grupo de trabalho
Engenharia do Espectro (WG SE), em Lisboa, de 31 de Maio a
2 de Junho; (+)

- 6.2 reunido da PT 43 do WG SE, em Mainz (Alemanha), de 14
a 17 de Junho; (+)

- 8.2 reunido da PT 46 do grupo de trabalho Gestdo de Fre-
quéncias (WG FM), em Copenhaga (Dinamarca), de 15a 17
Junho; (+)

- reunido da PT2-TRIS (Technical Regulation and Interconnec-
tion Standards), em Vilnius, a 16 e 17 de Junho. (+)

UE

0 regulador portugués interveio também nas actividades dos

seguintes organismos europeus:

- Comité das Comunicacdes (COCOM), na 40.? reunido, realiza-
da em Bruxelas (Bélgica), a 17 de Junho; (+)

- Grupo de Politica do Espectro de Radiofrequéncias (RSPG),
na sua 22.2 reunido, igualmente em Bruxelas (Bélgica), a 9
de Junho; (+)

COOPERACAO COM PALOP

- Comité da Directiva Postal (CDP), na 9.° reunido do grupo de
trabalho informal do CDP, também em Bruxelas, a 14 de Junho. (+)
A ANACOM participou ainda num semindrio sobre estudos
postais, realizado na capital belga, a 8 de Junho, (+) e na reu-
nido ministerial da UE sobre politicas e métricas da sociedade
da informacdo, em Madrid (Espanha), a 14 de Junho. (+)

ORECE

Realizou-se em Bruxelas, a 8 de Junho, a 9.% reunido da PT con-
junta da PT ORECE/RSPG, co-presidida pela AGCOM (Itdlia) e a
Ofcom (Reino Unido), que contou com a presenca da ANACOM. (+)

ETSI

O Comité Técnico TISPAN (Telecommunications and Internet
converged Services and Protocols for Advanced Networking)
reuniu-se em Sophia Antipolis (Franca), de 31 de Maio a 2 de
Junho, tendo a ANACOM sido um dos participantes. (+)

ITSO

O regulador portugués esteve ainda em Washington D.C,,
de 22 a 24 de Junho, na 34. Assembleia de Partes da ITSO. (+)

uiT

Em Genebra (Suica), a ANACOM participou nos seguintes en-

contros de grupos de trabalho (GT) do Conselho da UIT:

- 22reunido do GT Proteccdo de Criancas online, a 11 de Junho; (+)

- 8.2 reunido do GT Gestdo dos Recursos Humanos, a 14 de
Junho; (+)

- 182 reunido do GT Regulamento Financeiro (FINREGS), a 14
e 15 de Junho; (+)

- 6.2 reunido do GT Plano Estratégico e Financeiro, a 16 de
Junho; (+)

- 172 reunido do GT encarregue da implementacdo dos resul-
tados da Conferéncia Mundial para a Sociedade de Informa-
cdo (WSIS), a 17 e 18 de Junho. (+)

No ambito do acordo de cooperacdo técnica ANACOM/ANATEL,
realizou-se em Brasilia, de 31 de Maio a 2 de Junho, a 3.2 reu-
nido técnica sobre gestdo do espectro, na qual foram discutidos
os seguintes temas: procedimentos operacionais dos aspectos
técnicos da fiscalizacdo; processo de licenciamento de esta-

cOes e sistemas de apoio para o licenciamento electrénico com
base no “escritdério sem papel”; posicdo dos dois paises quanto
a atribuicdo de frequéncias para a Conferéncia Mundial das
Radiocomunicagdes de 2012 (WRC-12).

REUNIAO DE COORDENACAO PORTUGAL/ESPANHA

Realizou-se em Zamora (Espanha), de 15 a 18 de Junho, uma
reunido de coordenacdo de frequéncias para os servicos de
radiodifusdo televisiva e sonora, entre Portugal e Espanha.
Esta reunido teve como objectivo principal a discussao de ma-

térias relacionadas com a coordenagdo da gestdo de espectro
radioeléctrico entre os dois paises, com destaque para maté-
rias relacionadas com a Televisdo Digital Terrestre (TDT) e o
Dividendo Digital.
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ALEMANHA - Bundesnetzagentur (BNetzA)

e O regulador anunciou ter atribuido novos nimeros a servicos
gratuitos de valor social: 0 116 006 para apoio as vitimas de
crimes e 0 116 117 para a prestacdo de assisténcia médica
ndo urgente. (+)

AUSTRALIA - Australian Communications and Media
Authority (ACMA)

e Foi publicado um relatério, intitulado “IPTV and internet
video delivery models: Video content services over IP in Aus-
tralia”, que revela uma crescente adesdo por parte dos austra-
lianos a novos servicos de conteldos distribuidos através de
Protocolo Internet (IP). (+)

BELGICA - Institut Belge des Services Postaux et des
Telecommunications (IBPT)

¢ O regulador publicou o caderno de encargos do concurso para
o desenvolvimento de um modelo de custos para uma rede de
nova geracao (NGN). O acto publico de abertura das propostas
recebidas esta marcado para 25 de Agosto. (+)

BRASIL - Agéncia Nacional de Telecomunicacoes (ANATEL)
¢ 0 prazo para envio de contribuicdes a consulta publica sobre
a ampliacdo de recursos de numeracdo em Sao Paulo foi prorro-
gado até 21 de Julho. (+)

e A televisdo por subscricdo cresceu, em termos acumulados,
10 por cento nos 5 primeiros meses de 2010, alcancado, no
final de Maio, os 8,2 milhdes de assinantes. (+)

ESPANHA - Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
(CMT)

¢ O sector das telecomunicacdes espanhol atingiu, em 2009,
receitas de 41,76 mil milhdes de euros, o que traduz uma
descida de 5,4 por cento face ao ano anterior, a primeira quebra
em termos absolutos da Gltima década. (+)

e Pelo quarto trimestre consecutivo, o comércio electrénico
registou no 1.° trimestre de 2010 um crescimento recorde na

Ja se encontra disponivel o relatério final da 5. Conferéncia
Mundial do Desenvolvimento das Telecomunicacdes (WTDC-
10) da UIT, que decorreu de 24 de Maio a 4 de Junho de 2010,
em Hyderabad (india). Destaca-se a adopc¢do do Plano de Accdo
de Hyderabad, que consiste num pacote de actividades que visa
ajudar os paises em desenvolvimento a promover o crescimen-
to sustentavel de redes, servicos e tecnologias de informacdo e
comunicacdo (TIC). Além dos trabalhos correntes da Conferén-
Cia, tiveram ainda lugar diversos eventos paralelos, salientan-

Mais informacoes em: www.anacom.pt

facturacdo e no ndmero de transaccGes, situados, respectiva-
mente, em 1,67 mil milhdes de euros (mais 34,75 por cento
face ao 1.° trimestre de 2009) e 23,55 mil milhdes de movi-
mentos (mais 56,17 por cento). (+)

FRANCA - Autorité de Régulation des Communications
Electroniques et des Postes (ARCEP)

e Foi divulgado online o segundo nimero dos “Cahiers de
I'ARCEP “, dedicado a revolucdo digital. (+)

¢ O regulador decidiu prolongar até 13 de Julho o prazo para
resposta a consulta publica que langou sobre Internet e a
neutralidade da rede. (+)

HOLANDA - Onafhankelijke Post en Telecommunicatie
Autoriteit (OPTA)

e Foi publicado o relatério anual do regulador, relativo a 2009,
bem como o relatério de monitorizacdo do mercado do mesmo
ano. (+)

IRLANDA - Commission for Communications Regulation
(ComReg)

¢ A ComReg publicou a versdo final do plano estratégico 2010-
-2012, apés ter sido submetido a consulta pablica. (+)

REINO UNIDO - Office of Communications (Ofcom)

e O regulador publicou um documento de reflexdo sobre a
gestdo de trafego na Internet e a neutralidade da rede. As par-
tes interessadas podem enviar os seus contributos até 9 de
Setembro. (+)

¢ A Comissdo Europeia decidiu aceitar, tendo em conta as
circunstancias especificas do caso, a proposta do Ofcom que
obriga a British Telecom a fornecer acesso ‘virtual’ a sua infra-
-estrutura de fibra dptica aos operadores alternativos. No en-
tanto, a Comissdo sublinhou que esta medida deve ser transi-
téria e que o acesso desagregado completo deve ser instituido
logo que seja técnica e economicamente viavel. (+)

do-se o semindrio e a mesa redonda ministerial que debateram
a iniciativa da UIT ‘Connect a School, Connect a Community’,
na qual Portugal terd um importante contributo, através da cria-
cdo do programa eSchool International. A Conferéncia preparou
ainda o contributo da UIT-D para o plano estratégico da Unido
para 2011-2015, que sera aprovado na préxima Conferéncia de
Plenipotencidrios da UIT, a decorrer de 4 a 22 de Outubro de
2010, em Guadalajara (México). (+)
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Por deliberacdo de 17 de Junho, a Autoridade Nacional de Co-
municacGes (ANACOM) aprovou o relatério relativo aos custos
administrativos e ao montante resultante da cobranca de taxas
devidas a esta Autoridade com referéncia ao exercicio de 2009.
Estdo em causa as taxas devidas pela emissdo das declaracGes
comprovativas dos direitos associados ao regime de autoriza-
cdo geral, pelo exercicio da actividade de fornecedor de redes

Foi colocado em consulta publica, até 4 de Agosto, o projecto
de decisdo da ANACOM relativo a oferta de servicos de comu-
nicacdes moéveis a bordo de embarcacdes (MCV), que deve-

A Organizacdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econé-
mico (OCDE) publicou as mais recentes estatisticas sobre a ban-
da larga (acessos fixos), com referéncia a Dezembro de 2009,
as quais revelam que existiam 283 milhdes de subscritores

As tarifas de roaming praticadas pelos operadores méveis da
Unido Europeia (UE) foram reduzidas de acordo com os precos
maximos estabelecidos no Regulamento europeu do roaming,
mas a concorréncia ainda é insuficiente para o mercado for-
necer a melhor escolha e o melhor preco aos consumidores.
Esta avaliacdo consta do relatério interino da Comissdo Euro-
peia (CE), publicado a 29 de Junho, que indica que a transpa-
réncia tarifaria melhorou, tendo o custo das chamadas em

BRANDIACENTRAL
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e servicos de comunicacdes electrénicas, pela atribuicdo de di-
reitos de utilizacdo de frequéncias e pela atribuicdo de direitos
de utilizacdo de numeros e respectiva reserva. No quadro da
aprovacdo do relatdrio, foi igualmente decidida a devolucdo aos
diversos fornecedores de redes e servicos de comunicacdes
electronicas do montante de 536.754 euros, com a revisdo das
respectivas liquidacGes de taxas, efectuadas em 20089. (+)

rdo utilizar as faixas de frequéncias 880-915/925-960 MHz
e 1710-1785/1805-1880 MHz. Os interessados devem enviar
0s seus comentdrios para o endereco consultamcv@anacompt. (+)

nos paises que integram a organizacdo. A taxa de penetracdo
situava-se nas 23,3 ligacGes por cada 100 habitantes, o que
equivale a um crescimento de 0,5 pontos percentuais face aos
22,8 registados em Junho de 2009. (+)

roaming diminuido mais de 70 por cento desde 2005 e o cus-
to de enviar um SMS entre paises da UE/Espaco Econdmico
Europeu (@ UE mais Islandia, Noruega e Liechtenstein) cerca
de 60 por cento. Porém, os consumidores ainda ndo usufruem,
de modo significativo, de tarifas mais baixas do que as impos-
tas pelo referido regulamento. A CE considera que as regras
do roaming ddo aos operadores margem suficiente para que estes
oferecam tarifas atractivas abaixo dos limites regulatérios. (+)

Saiba como ir, falar e poupar em:

www.roaminglight.net
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