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A Autoridade Nacional de Comunicacbes (ANACOM) disponi-
bilizou, a 28 de fevereiro, a Biblioteca ANACOM, portal que
permite o acesso ao catdlogo bibliografico desta Autoridade,
bem como a informacdo sobre as bases de dados e servicos
em linha transversais a diversas areas tematicas. Neste portal

Foi aprovado pela ANACOM, por deliberacdo de 6 de marco,
o projeto final de 3.? edicdo do Manual ITED - PrescricGes e
especificacOes técnicas das infraestruturas de telecomuni-
cacoes em edificios, a notificar a Comissdo Europeia (CE) por
intermédio do Instituto Portugués da Qualidade (IPQ). A 3.2

As decisOes finais sobre a metodologia de cdlculo dos custos
liquidos do servigco postal universal e sobre o conceito de en-
cargo financeiro ndo razodvel para efeitos de compensacdo do

Decorre até 30 de abril o prazo para envio a ANACOM de respos-
ta ao questionario sobre roaming internacional - 13.° modelo de
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/c
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é possivel aceder a cerca de 25 000 exemplares, distribuidos
entre monografias, publicacdes periddicas, documentos anali-
ticos, videos e recursos eletrénicos, disponiveis para consulta
presencial na sede da ANACOM, de segunda a sexta-feira, das
9 as 17 horas. (+)

edicdo do Manual ITED é o resultado da maturacdo do regime
técnico, até aqui em vigor, respondendo a uma necessidade
de atualizacdo e refletindo, igualmente, uma alteracdo do
paradigma do sector do imobilidrio, dando mais atencdo aos
edificios a reabilitar. (+)

custo liquido do servico postal universal foram aprovadas pela
ANACOM, por deliberacdo de 18 de fevereiro. (+)

especificacdo de dados relativo a itinerancia nas redes telefdni-
cas moveis publicas na Unido Europeia (UE). (+)

TELEVISAO DIGITAL TERRESTRE (TDT)

MONITORIZACAO DE SINAL

A ANACOM apresentou, a 17 de fevereiro, 0 novo projeto de
monitorizacdo do sinal de televisdo digital terrestre (TDT),
suportado por uma inovadora rede de sondas com tecnologia
exclusivamente nacional. A solucdo tecnoldgica global foi
especificada por esta Autoridade, sendo o desenvolvimento
e a implementacdo da responsabilidade das empresas portu-

guesas Ubiwhere e Wavecom. A supervisdo cientifica cabe a
uma equipa de professores e investigadores da Faculdade de
Engenharia da Universidade do Porto e do INESC Tecnologia e
Ciéncia (INESC TEC).

Na base deste projeto esteve um concurso publico interna-
cional, cujo lancamento foi aprovado por esta Autoridade por
deliberacdo de 21 de janeiro de 2013. (+)
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COMUNICACOES

EM PORTUGAL

PROCESSOS DE CONTRAORDENACAO

Tendo sido constatada pratica de ilicito de mera ordenacdo social
por violagdo de obrigacdes em matéria de servigos de comunicacdes
eletronicas, por decisdo da Autoridade Nacional de Comunicagoes
(ANACOM) foram aplicadas as seguintes sancdes:

e a empresa Colt Technology Services, Unipessoal, uma coima
Gnica no valor de 9000 euros, paga pela arguida; (+)

e a empresa Luckyprice, uma coima no valor de 2000 euros,
tendo a arguida recorrido; (+)

e a empresa Orange Business Portugal, uma coima Unica no
valor de 22 000 euros, paga pela arguida. (+)

SUSPENSAO DE REVOGACAO DE TiTULO

A 27 de fevereiro, a ANACOM informou que, na sequéncia da
regularizacdo da situacdo de incumprimento em que a Mundio
Mobile (Portugal) se encontrava, relativamente as suas obriga-
coes em matéria de portabilidade, a referida empresa podera
continuar a exercer a sua atividade em Portugal. (+)

TiTULOS EMITIDOS

A ANACOM emitiu, a 25 de fevereiro, declaracdo que permite a
empresa Compatel a oferta dos seguintes servicos: (+)

¢ servico de mensagens curtas (SMS);

e servico de voz através da Internet (\VolP) de origem némada.

A 21 de fevereiro, foi também emitida declaragdo que permite
a empresa Inmarsat Global a oferta de rede publica de comuni-
cacoes eletronicas. (+)

TWITTER DA ANACOM

A ANACOM atingiu 5 milhares de seguidores no Twitter, rede
social na qual esta presente desde fevereiro de 2009, com o
objetivo de reforcar a divulgacdo da informacdo que é publicada
no seu sitio institucional e da sua atividade. (+)

FAQ SOBRE PORTABILIDADE
Foram atualizadas, a 7 de margo, as perguntas frequentes (FAQ)
no ambito da portabilidade de operador, designadamente a se-

guinte: 0 que tenho de fazer para pedir a portabilidade do meu
ndmero? (+)

SUBVENCOES ATRIBUIDAS EM 2013

A ANACOM divulgou, a 21 de fevereiro, a lista de subven-
cOes atribuidas em 2013, remetida a Inspecdo-Geral de
Financas (IGF). (+)

INTERVENCOES PUBLICAS DA ANACOM

A presidente do conselho de administracdo (CA) da ANACOM,
Fatima Barros, participou, a 4 e 5 de fevereiro, na reunido do
Office do Organismo de Reguladores Europeus das Comunicacdes
Eletrénicas (BEREC), em Riga (Letdnia); a 11 e 12 de fevereiro, na
reunido plenaria do Grupo de Reguladores Euro-Mediterranicos
(EMERG), em Ama (Jordania); a 24 e 25 de fevereiro, no “Ministerial
Programme 2014" no ambito do GSMA - Mobile World Congress,
em Barcelona (Espanha); a 26 de fevereiro, no workshop do BEREC
sobre mercados relevantes e, a 27 e 28 fevereiro, na 18 reunido
plenaria do BEREC e na assembleia do Grupo de Reguladores Inde-
pendentes (IRG), em Estocolmo (Suécia). O vogal do CA Hélder Vas-
concelos representou a ANACOM, a 18 e 19 de fevereiro, no Grupo
de Politica do Espectro Radioelétrico (RSPG), em Bruxelas (Bélgi-
ca), e de 24 a 27 de fevereiro, no “Ministerial Programme 2014" no
ambito do GSMA - Maobile World Congress, em Barcelona (Espanha).
Por sua vez, o vogal do CA Jodo Confraria recebeu, a 7 de fevereiro,
em Lisboa, o Ministro dos Transportes de Mocambique.

ANACOM NO PROJETO 112

Foi designado, a 3 de marco de 2014, um grupo de especialistas
composto por varias entidades intervenientes em situacoes de
emergéncia, nomeadamente pela ANACOM, para apoiar o Estado
nas acoes a desenvolver para a implementacdo do projeto 112. (+)

CNPD PROMOVE SEGURANCA ONLINE

A Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD) disponi-
bilizou, a 11 de fevereiro, a Pen C3Priv, que desenvolveu em
parceria com o Centro de Competéncias em Ciberseguranca e
Privacidade (C3Priv). Trata-se de um conjunto de aplicacGes
gratuitas que permitem ao utilizador controlar melhor a sua pri-
vacidade, protegendo-o quando navega na Internet em redes
Wi-Fi publicas, como em cibercafés e aeroportos. (+)

ANIVERSARIO DA WEB

No ambito da comemoracdo, a 12 de marco, do 25.° aniversario da
World Wide Web, o seu criador, Timothy John Berners-Lee, eviden-
ciou as alteragBes geradas pela Internet ao longo dos ultimos 25
anos, como o crescimento econémico gerado, a importancia univer-
sal que os dados assumiram no século XX, a inovagdo desencade-
ada na educacdo e na salde, a diluicdo das fronteiras geograficas
e sociais, a revolucdo dos meios de comunicacdo e a reinvencdo da
politica em alguns paises através da promog¢do de um constante
diadlogo entre governantes e governados. (+)
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OPERADORES / PRESTADORES DE REDES € SERVICOS DE COMUNICACOES
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PRESTADORES DE SERVICOS DE COMUNICACOES ELETRONICAS

N.° Entidades N.° Entidades
habilitadas (a) em atividade (a)
Servico de distribuicao de sinais de televisdao (b) 15 11
Servico telefonico moével
Operadores de redes méveis (MNO) 3 3
Operadores de redes méveis virtuais (MVNO)
Servico telefénico em local fixo 19 15
Servico mavel com recursos partilhados 1 1
Servico de acesso a Internet
Banda larga fixa 59 46
Banda larga movel 7 6
Servigo de voz através da Internet de uso némada (VolP némada) (c) 23 13
Servigo de postos publicos 14 6
Servico de cartoes virtuais de chamadas 29 12

PRESTADORES DE SERVICOS POSTAIS

N.° Entidades N.° Entidades

habilitadas (a) em atividade (a)
Servicos Postais fora do ambito do servico universal 67 58 (d)
Servicos Postais abrangidos no ambito do servico universal 14 10

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

a) Situacdo em 31 de dezembro de 2013.

b) Inclui o servico prestado no ambito das RDC (8 prestadores em atividade) e através de outras plataformas (3 prestadores em atividade).

c) Servicos prestados com recurso a gama de numeracdo “30"

d) Inclui 20 empresas a prestar o servico sob a marca MRW em regime de franchising (a empresa IBERCOURIER é proprietdria da marca MRW), 15 empresas a prestar o
servico sob a marca NACEX em regime de franchising (a empresa LOGISTA é proprietdria da Marca NACEX) e 2 empresas a prestar o servico sob a marca ENVIALIA em
regime de franchising.

Foi aprovada pela Autoridade Nacional de Comunicacdes  TMN - Telecomunicacdes Méveis Nacionais, na sequéncia da
(ANACOM), por deliberacdo de 6 de marco, a alteracdo do ti- mudanca da designacdo social da empresa para MEO - Servi-
tulo dos direitos de utilizacdo de frequéncias (DUF) para ser- cos de ComunicacBes e Multimédia (MEQ). (+)

vicos de comunicacdes eletrénicas terrestres emitido a entdo

PUBLICADOS NOVOS DIPLOMAS

Decreto-Lei n.° 35/2014 (I Série - D.R. de 7 de marco) - revoga o Decreto-Lei n.° 31/2003, de 17 de fevereiro, que altera e substitui
as bases da concessdo do servico publico de telecomunicacdes. (+)

Portarian. 57/2014 (I Série - D.R. de 7 de marco) - fixa para os anos 2013 e 2014 as percentagens que a Autoridade da Concorréncia
recebe a titulo de receitas prdprias, provenientes de taxas cobradas pelos servigos prestados, de varias entidades reguladoras. (+)

Decreto-Lei n.° 24/2014 (| Série - D.R. de 14 de fevereiro) - transpde a Diretiva 2011/83/UE, de 25 de outubro de 2011, relativa
aos direitos dos consumidores. (+)

Mais informacOes em: www.anacom.pt
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COMUNICACOES

NO MUNDO

UNIAO EUROPEIA

PARLAMENTO EUROPEU APOIA FUTURO DIGITAL

Foi aprovada pelo Parlamento Europeu (PE), a 26 de fevereiro,
a disponibilizagdo de uma verba de mil milhées de euros para
apoio de projetos de servicos digitais pan-europeus e redes de
banda larga de alta velocidade. (+)

MUSEUS MAIS INTERATIVOS

O projeto “Cultural-Heritage Experiences through Socio-per-
sonal interactions and Storytelling” (CHESS), apresentado na
“Innovation Conference 2014, a 10 e 11 de marco, em Bruxe-
las, Bélgica, e apoiado em mais de 2,8 milhdes de euros pela
Comissdo Europeia (CE), pretende levar a cultura e a histdria
a generalidade das pessoas através do recurso as tecnologias
mével e de geo-localizacdo. (+)

PRESENCA DAS MULHERES NA ECONOMIA DIGITAL

A Comissdo Europeia (CE) apresentou um conjunto de dados
sobre a presenca das mulheres na economia digital: 9 por cento
dos criadores de aplicacdes para dispositivos méveis sdo mulhe-
res; ha apenas 19 por cento de empresarias e empreendedoras
nas areas das tecnologias da informagdo e da comunicagdo (TIC);
regista-se uma diminuicdo no ndmero de licenciadas na area da
computacdo. A CE sublinhou o facto de estes nimeros ndo cor-
responderem ao aumento da economia digital e das aplicacdes
para dispositivos méveis na Europa e lancou o desafiou de um
maior envolvimento por parte das mulheres. (+)

UE FINANCIA A CIBERSEGURANCA

No ambito do programa de investigacdo Horizonte 2020, a CE
anunciou a disponibilizacdo de financiamento para projectos
de ciberseguranca que apresentem solucGes de tecnologias da
informagdo e da comunicagdo (TIC) sélidas, que garantam um
ambiente digital seguro e de confianca na Europa. (+)

CARROS INTERLIGADOS NA EUROPA EM 2015

A Comissdo Europeia (CE) informou, a 12 de fevereiro, que dois
organismos europeus de normalizagdo - o Instituto Europeu de
Normas de Telecomunicagoes (ETSI) e o Comité Europeu de Nor-
malizacdo (CEN) - confirmaram que o conjunto de normas solici-
tado pela CE, para tornar a interligacdo de carros uma realidade,
foi totalmente concluido. Estas normas asseguram a comunica-
¢do entre viaturas produzidas por diferentes fabricantes. (+)

REGULAMENTO PARA TRANSACOES ELETRONICAS

A Comissdo Europeia (CE) saudou, a 28 de fevereiro, o acordo
politico entre os Estados-Membros sobre um projeto de regula-
mento de identificacdo eletronica e servicos de confianca para
transacGes eletrénicas no mercado interno da Unido Europeia
(UE). O regulamento permite, por exemplo, a inscricao online de
alunos em universidades estrangeiras, o preenchimento online
de declaracoes fiscais noutro pais da UE e a participacdo em
concursos publicos, eletronicamente, em toda a UE. (+)

NN NO REGULAMENTO PARA 0 MERCADO UNICO

A European Broadcasting Union (EBU) e a Computer and Com-
munications Industry Association (CCIA) defendem o reforco das
regras da neutralidade da rede (NN) no ambito do regulamento
para o mercado Unico das comunicacdes eletrénicas. (+)

ESTRANGULAMENTOS NA ECONOMIA DAS APPS

A Comissdo Europeia (CE) apresentou, a 13 de fevereiro, o
relatério “Sizing the EU app economy”, destacando que,
em menos de cinco anos, o sector europeu das aplicacoes
passou a contribuir com 63 bilides de euros para a economia
europeia. Sublinha, no entanto, que hd estrangulamentos
causados pela existéncia de um quadro regulamentar esgo-
tado e sem capacidade de resposta as atuais necessidades,
nomeadamente ao nivel da interligacdo sem fios, ligacoes
transfronteiricas, blogueio de aplicacdes por parte de opera-
dores e custo das comunicacdes em roaming. (+)

TIC E EMPREGO SUSTENTADO

A Comissdo Europeia (CE), a 3 de marco, lancou um concurso
com o objetivo de encontrar ideias inovadoras para o futuro das
tecnologias da informagdo e da comunicacdo (TIC) no que diz
respeito a novos modelos de negdcio, com base num cresci-
mento sustentado de emprego na Unido Europeia (UE). (+)

RECRUTAMENTO NA UPU

Podem ser apresentadas, até 9 de abril, candidaturas ao posto
P2 - Especialista "Estratégia”, com colocagcdo na Dire¢do do Gabi-
nete da Estratégia e da Comunicagdo, da Secretaria Internacional
da Unido Postal Universal (UPU), sediada em Berna, Suica, por
um periodo limitado de trés anos. As candidaturas podem ser
submetidas online, através do sitio da UPU na Internet. (+)
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MERCADO DE ENCOMENDAS € COMERCIO ELETRONICO

0 Parlamento Europeu (PE) aprovou, a 4 de fevereiro, uma reso-
lucdo sobre um mercado de entrega de encomendas integrado
para o crescimento do comércio eletrénico na Unido Europeia
(UE). A resolugdo realga nomeadamente: a existéncia de servi-
cos de entrega acessiveis, econémicos, eficazes e de alta qua-
lidade, essenciais na aquisicdo de bens online; o aumento da
confianca dos consumidores no processo de entrega; a criacdo
de condicBes equitativas de concorréncia para as pequenas e
médias empresas (PME), fundamentais na promog¢do do cres-
cimento, na inovagdo e na criagdo de emprego; a existéncia de
solucdes inovadoras e interoperaveis; a monitorizacdo do de-
senvolvimento do mercado, por forma a identificar potenciais
deficiéncias que necessitem da aplicacdo de novas medidas;
e a melhoria da supervisdo regulamentar, que devera ter em
conta os operadores postais estabelecidos e outros tipos de
prestadores de servicos. (+)

112 DISPONIVEL EM TODOS OS PAISES DA UE

A Comissdo Europeia (CE) publicou, a 11 de fevereiro, o resul-
tado de um inquérito do Eurobarémetro de janeiro, que conclui
que 49 por cento dos europeus desconhecem que, quando
viajam na Unido Europeia (UE), podem contactar os servigos de
emergéncia, telefonando parao 112. (+)

TARIFAS DE ROAMING LIMITAM UTILIZACAO MOVEL

De acordo com os resultados do "e-Communications Hou-
sehold Survey and Telecom Single Market Survey - Roaming
Results”, publicados pela CE a 17 de fevereiro, 94 por cento
dos europeus que viajam para fora do seu pais limitam a uti-
lizacdo de servicos, como o Facebook, por causa das tarifas
de roaming. (+)

CE PROPOE REFORMA NA INTERNET

A CE, num comunicado de imprensa de 12 de fevereiro, pro-
pos uma reforma na maneira como a Internet é gerida. A CE
pretende uma governacdo mais transparente, responsavel e
inclusiva. (+)

BEREC

ERGP ADOTA PROGRAMA DE TRABALHO PARA 2014

Foi divulgado, a 26 de fevereiro, o programa de trabalho do Gru-
po de Reguladores Europeus dos Servicos Postais (ERGP), para
2014, previamente submetido a consulta pablica. (+)

REDUCAO DE CUSTOS DE INSTALACAO DE BANDA LARGA

A 28 de fevereiro foi alcancado acordo politico em relacdo ao pro-
jeto de diretiva sobre reducdo dos custos de instalacdo de banda
larga. Esta proposta sera sujeita a votacdo formal do Parlamento
Europeu em abril e do Conselho de Ministros em junho. (+)

BLOQUEIO DE CONTEUDOS DA INTERNET

A Comissdo Europeia (CE) divulgou que, de acordo com o inqué-
rito do Eurobardmetro a 28 000 cidaddos europeus por toda a
Unido Europeia (UE), 1 em cada 4 utilizadores de Internet con-
tinua a ter os seus conteldos blogueados, estando impedidos
pelos seus prestadores de ver videos, ouvir mdsica ou utilizar
outros aplicativos a sua escolha. (+)

TRAFEGO MOVEL EM 2020

A Comissdo Europeia (CE) defende que em 2020 havera 30 ve-
zes mais trafego de Internet mével do que houve em 2010, mas
diferente do tipo de trafego de hoje. A utilizacdo da Internet tem
crescido ndo sé pelo uso de smartphones e tablets, mas também
pelo aumento macico de mdquinas e sensores que usam a Inter-
net como forma de comunicacdo, facto que requer uma tecnologia
mais eficiente e ubiqua para transportar o trafego de dados. (+)

INTERVENCOES PUBLICAS DE NEELIE KROES

Encontram-se disponiveis as mais recentes intervencdes publicas
de Neelie Kroes, vice-presidente da Comissdo Europeia (CE), sobre
temas sectoriais, das quais se destacam: “A secure online network
for Europe”, no ambito da Cyber Security Conference (Bruxelas, 28
de fevereiro); “Digital capital for a connected continent’, no CISCO
ClO's event (Amesterddo, 27 de fevereiro); “5G for the Connected
Continent”, no GSMA Mobile World Congress (Barcelona, 24 de
fevereiro); e “The app opportunity”’, no Launch of Eurapp Study on
the European apps economy (Bruxelas, 13 de fevereiro). (+)

SESSAO DE ESCLARECIMENTO SOBRE A 18.2 PLENARIA

0 BEREC realizou, a 6 de marco, no Albert Borschette Conference
Centre, em Bruxelas, Bélgica, uma sessdo publica de apresenta-
cdo dos resultados da 18.? reunido plenaria, que teve lugar a 27
e 28 de fevereiro de 2014, em Estocolmo, Suécia. (+)

RESULTADOS DA 18.2 PLENARIA

0 BEREC divulgou os resultados da 18.% reunido plendria, a pri-
meira a decorrer sob a presidéncia de Géran Marby, presidente
da Swedish Post and Telecom Agency (PTS), entidade regula-
dora sueca. A vice-presidéncia passou a ser assegurada pela

Mais informacdes em: www.anacom.pt

presidente da ANACOM, Fatima Barros. (+)

WORKSHOP SOBRE MERCADOS RELEVANTES

0 BEREC deu inicio aos trabalhos sobre a proposta da Comissdo
Europeia (CE) relativa a avaliagdo dos mercados relevantes,
realizando um workshop sobre o tema, em Estocolmo (Suécia),
a 26 de fevereiro. Apds apresentacdo da proposta por parte da
CE, representantes de operadores e grupos de consumidores
de toda a Unido Europeia (UE) trocaram opinides num debate.
Houve ainda um exercicio de reflexdo sobre a forma como a
lista de mercados relevantes podera evoluir no futuro. (+)
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A Autoridade Nacional de Comunicacdes (ANACOM), como re-
presentante nacional do sector das comunicacées junto de or-
ganizacOes internacionais sectoriais, participou recentemente
em reunides no ambito da Conferéncia Europeia das Adminis-
tracdes de Correios e Telecomunicagdes (CEPT), Unido Interna-
cional das Telecomunicacdes (UIT), Organizacdo Internacional
das Telecomunicac6es por Satélite (ITSO), Organismo de Regu-
ladores Europeus das Comunicacdes Eletrénicas (BEREC), Gru-
po de Reguladores Independentes (IRG), Grupo de Reguladores
Euro-Mediterranicos (EMERG), Grupo de Reguladores Europeus
dos Servicos Postais (ERGP) e Unido Europeia (UE).

CEPT

No ambito dos trabalhos do Comité de Comunicacdes Eletréni-

cas (ECC), tiveram lugar os seguintes encontros:

- 42 reunido da PTA do CPG, em Mainz (Alemanha), de 8a 10
de janeiro; (+)

- 66.% reunido do WGSE, em Sesimbra, de 27 a 31 de janeiro; (+)

- 42reunido da PT-C do CPG15, em Mainz (Alemanha), de 28 a
31 janeiro; (+)

- 3.2 reunido do ECC TG6, em Copenhaga (Dinamarca), de 11 a
13 de fevereiro; (+)

- 792 reunido do WGFM, em Budapeste (Hungria), de 3 a 7 de
fevereiro; (+)

- reunido do WGNP, no Luxemburgo, a 12 e 13 de fevereiro. (+)

uiT

No ambito da UIT, decorreram as seguintes reunides:

- 2.2 reunido do Comité de Preparagdo das ComemoragGes do 150.°
Aniversario da UIT, em Genebra (Suica), a 26 de fevereiro; (+)

- 3.2reunido do GT sobre Recursos Humanos e Financeiros, em
Genebra (Suica), a 24 e 25 de fevereiro; (+)

- 3.2 reunido do GT para Preparacdo dos Planos Estratégico e
Financeiro da UIT para o periodo 2016-2019, em Genebra
(Suica), a 27 e 28 de fevereiro. (+)

ARCTEL-CPLP

ITSO

Decorreu em Washington D.C. (Estados Unidos da Amé-
rica), a 20 e 21 de fevereiro, a 18.% reunido do Comité
Consultivo (1AQ). (+)

BEREC

No seio do BEREC decorreram as seguintes reunioes:

- Rede de Contatos, em Riga (Letdnia), a 6 e 7 de fevereiro; (+)

- Comité de Gestdo, em Estocolmo (Suécia), a 28 de fevereiro; (+)

- Conselho de Reguladores, em Estocolmo (Suécia), a 27 e 28
de fevereiro. (+)

IRG

No seio do IRG tiveram lugar as reunides dos seguintes grupos:
- Rede de Contatos, em Riga (Letdnia), a 6 de fevereiro; (+)
- Assembleia Geral, em Estocolmo (Suécia), a 27 de fevereiro; (+)

EMERG

Decorreu em Ama (Jordania), a 11 e 12 de fevereiro, a plenaria
do EMERG. (+)

ERGP

No dmbito do ERGP decorreram as seguintes reunides:

- GT Net Costs of Universal Service Obligation - VAT as a
Benefit/Burden, em Estocolmo (Suécia), a 27 de fevereiro; (+)

- Subgrupo de Trabalho End Users Satisfaction and Moni-
toring of Market Outcomes, em Varsévia (Polénia), a 20
de fevereiro. (+)

UE

Decorreu em Bruxelas (Bélgica), a 5 de fevereiro, a 4.7 reu-
nido do Grupo Multi-Stakeholder Dialogue Comparison Tools
(MSDCT), da Direccdo-Geral da Saude e dos Consumidores
(DG SANCO), da Comissdo Europeia (CE). (+)

V FORUM LUSOFONO DAS COMUNICACOES

Decorre a 23 e 24 de abril de 2014, em Maputo (Mocambique),
a 5.2 edicdo do Férum Luséfono das Comunicacdes de 2014
da Associacdo de Reguladores de Comunicacdes e Telecomu-
nicagdes da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
(ARCTEL-CPLP), subordinada ao tema “As comunicac6es CPLP
na Era Digital". Serdo abordados os seguintes aspectos: i)
Que modelo de Governagdo da Internet; ii) O servico postal e
o comércio eletrénico; iii) A televisdo digital interativa. Atalho

seguro para a inclusdo digital; iv) Infraestruturas internacionais
digitais: cabos submarinos e data center. (+)

IV MOSTRA TECNOLOGICA

A Mostra Tecnoldgica, que decorre em simultaneo com o Férum
Lusofono das ComunicagBes, visa proporcionar aos agentes do
sector das telecomunicagdes um ambiente privilegiado para pro-
mover a sua atividade e interagir, num Unico espaco, com repre-
sentantes de todos os paises da comunidade lus6fona. (+)
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BRASIL - Ministério das Comunicacoes

¢ 0 Governo do Brasil e a Global System for Mobile Comunications
Association (GSMA) assinaram, no “Mobile World Congress” da
GSMA, que teve lugar em Barcelona (Espanha), de 24 a 27 de fe-
vereiro, um acordo de cooperacdo para acelerar a adocdo da banda
larga movel e a entrega de novos servicos moveis no Brasil. (+)

CANADA - Canadian Radio-television
and Telecommunications Comission (CRTC)

e A CRTC divulgou, a 20 de fevereiro, uma consulta publica so-
bre a andlise do mercado grossista de servigos méveis sem fios
com o objetivo de verificar se é suficientemente competitivo,
hoje e no futuro. (+)

¢ A CRTC lancou, a 18 de fevereiro, a 2.2 edicdo do “Let’s Talk
TV: Choicebook”, questiondrio interativo que visa recolher a
opinido dos consumidores sobre as dificuldades de escolha
relativas ao sistema televisivo. (+)

CROACIA - Croatian Post and Electronic Communications
Agency (HAKOM)

e O regulador lancou, a 21 de fevereiro, um novo e mais amplo
portal interativo Geographic Information System (GIS) acessivel
via Internet. Para além da cobertura de banda larga presente
na versdo anterior, passou a incluir um plano consolidado de
operadores de rede méveis e a publicacdo de intencdo de im-
plementacdo de redes de distribuicdo de fibra dtica. (+)

e A 17 de fevereiro, a HAKOM recebeu quatro propostas rela-
tivas a quarta ronda do concurso publico para a atribuicdo de
ajudas estatais ao rapido desenvolvimento de redes de banda
larga em areas como colinas, montanhas e ilhas. (+)

ESPANHA - Comision Nacional de los Mercados

v la Competencia (CNMC)

e A CNMC divulgou, a 21 de fevereiro, que os operadores alter-
nativos lideraram o nimero de contratacdes de linhas de banda
larga e de telefonia fixa pelo terceiro més consecutivo, as quais
ascenderam, respetivamente, a 77 722 e 2945 novas linhas. (+)

EUA - Federal Communications Commission (FCC)

e A FCCanunciou, a 4 de marco, a formacdo de uma nova Comis-
sdo de Trabalho - CONNECT2HEALTHFCC - que pretende reunir
a experiéncia do regulador para a conjugacdo de banda larga,

Podem ser submetidas a Unido Internacional das Telecomu-
nicacdes (UIT), agéncia especializada das Nagdes Unidas,
com sede em Genebra, Suica, candidaturas a vaga para Junior

Mais informacOes em: www.anacom.pt

tecnologia de ponta e salde. Pretende acelerar a adocdo de tec-
nologias de cuidados de saldde através de recurso a banda larga
e outros servicos de comunicacdo de préxima geracao. (+)

¢ No Mobile World Congress, da Global System for Mobile Co-
munications Association (GSMA), que teve lugar em Barcelona
(Espanha), de 24 a 27 de fevereiro, o presidente da FCC, Tom
Wheeler, anunciou o lancamento do aplicativo Speed Test FCC
para dispositivos i0S no iTunes App Store. (+)

Franca - Autorité de Régulation des Communications
Electroniques et des Postes (ARCEP)

¢ A 19 de fevereiro, a ARCEP publicou e submeteu a Autoridade da
Concorréncia francesa, para apreciacdo, o projeto de decisdo relativo
as andlises dos mercados de acesso de alto e muito alto débito. (+)
¢ A ARCEP publicou, a 19 de fevereiro, a autorizacdo concedida
a Orange para realizar testes a sistema mével de alta velocidade
baseado na tecnologia long term evolution (LTE) advanced. (+)
e A 7 de fevereiro, a ARCEP lancou uma consulta publica rela-
tiva ao documento prospetivo sobre Fiber to the Distribution
Point (FttDP), que resume as discussdes do Grupo de Trabalho
FttDP. Os contributos dos interessados e eventual informacdo
adicional serdo refletidos nas conclusdes do grupo. (+)

IRLANDA - Commission for Communications Regulation
(ComReg)

¢ A ComReg publicou, a 24 de fevereiro, informacdo estatistica so-
bre o volume de chamadas feitas para o Emergency Call Answering
Service (ECAS) no periodo de janeiro a dezembro de 2013. (+)

¢ A ComReg lancou, a 11 de fevereiro, uma consulta publica so-
bre gestdo e utilizagcdo de frequéncias na ultra high frequency
(UHF) dos 470-790 MHz. (+)

REINO UNIDO - Office of Communications (Ofcom)

¢ A 11 de fevereiro o Ofcom lancou uma consulta publica sobre a
insencdo de licencas relativas a utilizacdo, a bordo das aeronaves,
de dispositivos com sistema de comunicacdes moveis de 3.2 gera-
cdo (UMTS) e long term evolution (LTE) de 4.° geracdo. (+)

e O Ofcom publicou, a 19 de fevereiro, uma consulta sobre
Public Sector Spectrum Release (PSSR), em concreto sobre
questdes técnicas relacionadas com a futura atribuicdo de
espectro, designadamente a coexisténcia entre os atuais e
potenciais novos utilizadores de frequéncias adjacentes. (+)

Promotions Officer. As candidaturas devem ser apresentadas
até 19 de maio de 2014 no site da UIT. (+)
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DIVULGADAS ESTATISTICAS DO 4.° TRIMESTRE DE 2013
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SERVICOS MOVEIS

0 volume de minutos de conversacdo originados nas redes mo-
veis aumentou face ao trimestre anterior e em termos homadlo-
gos, 3,2 por cento e 9,6 por cento respetivamente, ficando acima
do limite superior do intervalo de previsdo resultante da tendén-
cia histdrica e do efeito sazonal estimado. Este crescimento de-
ver-se-a ao lancamento de ofertas com chamadas ilimitadas. (+)

SERVICO DE TELEVISAO POR SUBSCRICAO

No final do quarto trimestre de 2013 existiam cerca de 3,17 mi-
Ihdes de assinantes do servico de televisdao por subscricdo, mais
1,6 por cento ou 49,4 mil clientes do que no periodo homélogo.
Entre o terceiro e o quarto trimestre do ano o ndmero de clientes
do servico aumentou 0,3 por cento ou 8500 clientes. O cresci-
mento deste servico deveu-se as ofertas suportadas em fibra
Otica até casa (FTTH/B) e ao conjunto de tecnologias da familia
DSL (xDSL). (+)

SERVICO DE ACESSO A INTERNET

No final de dezembro de 2013 registaram-se, a nivel nacional,
cerca de 2,6 milhdes de acessos fixos a Internet, mais 7,2 por

Foi criado, a 25 de fevereiro, o Grupo de Trabalho eCall (GTe-
Call), encarregue de apresentar um projeto de decreto-lei que
defina as entidades envolvidas, respetivas responsabilida-
des e competéncias, assim como a forma de articulacdo, para

a prossecucdo e implementacgdo do eCall. Trata-se do sistema

cento do que no periodo homélogo e mais 2,3 por cento face ao
trimestre anterior. Quanto a Internet mével, 3,9 milhGdes de pesso-
as utilizaram-na efetivamente durante o Gltimo trimestre de 2013,
0 que se traduz num crescimento de 12,2 por cento em termos
homologos e de 7,7 por cento face ao trimestre anterior. (+)

SERVICOS POSTAIS

Destacam-se as receitas provenientes dos servicos postais que
totalizaram 184,9 milhdes de euros, 7,4 por cento acima do valor
registado no trimestre anterior. As receitas do correio expresso,
responsdavel por cerca de 40 por cento do total, subiram 5 por
cento, enquanto o correio Ndo expresso registou um aumento
nas receitas de 9,2 por cento, para 111 milhdes de euros. (+)

SERVICO TELEFONICO FIXO

Os acessos ao servico fixo de telefone (SFT) através de Internet,
suportados em redes de alta velocidade, cresceram 3,2 por cen-
to em 2013, enquanto os outros tipos de acesso - analégicos,
sistema global para comunicacdes méveis (GSM), sistema de co-
municacGes méveis de 3.2 geracdo (UMTS) e de rede digital com
integracdo de servicos (RDIS) - registaram uma quebra. (+)

pan-europeu de chamadas de emergéncia automaticas na
Unido Europeia (UE) através de dispositivos instalados nos
veiculos que utilizam, em caso de acidente, a estrutura do
ndmero europeu de emergéncia (112). A ANACOM integra
este grupo de trabalho. (+)
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