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0 sinal de televisdo digital terrestre no 4.° trimestre de 2015
apresentou valores de disponibilidade de servico préximos
dos 100% e um nivel de estabilidade de servico elevado, de
acordo com um estudo feito pela Autoridade Nacional de Co-
municacdes (ANACOM), com base na informagdo de mais de

A ANACOM decidiu impor a MEO - Servicos de Comunica-
¢Oes e Multimédia (MEQ), a NOS Comunicacles e a Vodafone
Portugal - Comunicacoes Pessoais (Vodafone Portugal) obri-

A ANACOM determinou, a 22 de marco, a suspensdo imediata
dos indicativos 68954 e 68955 utilizados pela Euro da Sorte,
empresa que presta servicos de valor acrescentado baseados

A ANACOM decidiu, a 10 de marco, notificar as empresas MEO
e Vodafone Portugal do fim das restricdes existentes na fai-
xa de frequéncias dos 800 MHz, conforme disposto no n.° 8
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15 mil milhdes de registos obtidos pela rede de sondas espa-
Ihadas pelo pais. Globalmente, nas zonas do pais onde o sinal
digital de televisdo chega por via terrestre, através do canal
56, a rececdo de televisdo fez-se de forma quase permanente
e sem interrupcoes. (+)

gacoes adicionais de cobertura de banda larga mével no
territério nacional, na sequéncia da renovacdo das licencas
destes operadores por mais 15 anos. (+)

no envio de mensagem. A urgéncia desta decisdo visou evitar
que a empresa continuasse a lesar os consumidores. (+)

do artigo 34.° e na alinea a) do n.° 8 do artigo 35.° do Regu-
lamento do Leildo Multifaixa. (+)

MERCADO DE ELEVADA QUALIDADE NUM LOCAL FIXO

A ANACOM aprovou, a 10 de marco, o lancamento de consulta
publica relativa a definicdo do mercado de comunicacoes eletro-
nicas de elevada qualidade num local fixo, a avaliagdo de poder
de mercado significativo (PMS) e a imposi¢do, manutengdo, al-
teragdo ou supressdo de obrigaces regulamentares (mercado
4 da Recomendagdo 2014/710/UE).

Considera esta Autoridade que a MEO detém PMS no mercado

relevante identificado, devendo, por conseguinte, ser impostas
as obrigacdes de acesso a rede e utilizacdo de recursos de rede
especificos, de ndo discriminacdo, de transparéncia, de separa-
¢do de contas e de controlo de precos e contabilizagdo de custos
e reporte financeiro.

Os interessados podem enviar comentarios até 28 de abril,
preferencialmente por correio eletrénico para o endereco
mercado4@anacom.pt. (+)
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COMUNICACOES

EM PORTUGAL

PROCESSOS DE CONTRAORDENACAO

A Autoridade Nacional de Comunicacdes (ANACOM), no ambi-
to dos servicos de comunicacdes eletrénicas, por violacdo da
obrigacdo de envio, dentro do prazo, de declaragdao com o valor
do volume de negécios e demais informagcdo necessaria para
apurar o volume de negdcios tido como elegivel, para efeitos
de gestdo do fundo de compensacdo do servico universal de
comunicacoes eletrénicas, aplicou penas de admoestacdo as
seguintes empresas:

e |P Telecom, Servicos de Telecomunicacdes (+)

e VVERIZON PORTUGAL - Sociedade Unipessoal (+)
Adicionalmente, a ANACOM aplicou a Ranexpress - Transportes
Rodovidrios de Mercadorias uma coima no valor de 300 euros por
violacdo da obrigacdo de informar a ANACOM, no prazo legalmen-
te estipulado, acerca dos servicos postais que prestava a data de
entrada em vigor da Lei n.° 17/2012, de 26 de abril. (+)

DIA MUNDIAL DOS DIREITOS DOS CONSUMIDORES

A ANACOM promoveu um conjunto de iniciativas para assinalar
o Dia Mundial dos Direitos dos Consumidores, celebrado a 15
de marco. Foi nomeadamente divulgado o relatério “O consu-
midor de comunicagdes eletronicas 2015", que sintetiza infor-
macdo recolhida sobre os utilizadores finais dos servicos de
comunicagdes eletrénicas nos segmentos residencial e empre-
sarial e dados sobre cidaddos e entidades que ndo subscrevem
servicos de comunicacGes eletrénicas. A ANACOM promoveu
ainda, em ligacdo com a Direcdo-Geral do Consumidor, a distri-
buicdo do guia “Problemas com o seu operador? Saiba o que
fazer e a quem recorrer”, que aconselha os utilizadores sobre a
melhor forma de lidarem com problemas nos servicos de comu-
nicacoes - telefone fixo e mével, Internet, televisdo e servicos
postais. Este dia foi também assinalado através do Portal do
Consumidor da ANACOM, recordando os acontecimentos que,
em 2015, se destacaram no ambito da utilizacdo de servicos
de comunicacoes. (+)

PAGAMENTOS A FORNECEDORES - SITUACAO EM 31.03.2016

A ANACOM informou ndo ter quaisquer dividas a fornecedores,
com prazo superior a 60 dias, em 31 de margo. (+)

RELATORIO “FACTOS & NUMEROS”

Esta disponivel para consulta o relatério “Factos & Numeros”, cujos
dados reportam ao 4.° trimestre de 2015. Este relatério sintetiza

os principais elementos sobre o sector divulgados por esta Auto-
ridade através dos relatdrios estatisticos trimestrais (por servico),
com o objetivo de dar uma visdo de conjunto e proporcionar um
modo de consulta rapida e sucinta dos indicadores mais relevantes
para acompanhamento da evolugdo do sector. (+)

TRANSMISSAO DE DUF

A ANACOM tornou publico que recebeu da Entidade Regulado-
ra para a Comunicacdo Social dois pedidos de transmissdo do
direito de utilizacdo de frequéncias (DUF) para o exercicio da
atividade de radiodifusdo sonora:

e Radio Castrense Sociedade Unipessoal, que manifestou in-
tencdo de transmitir o DUF para a Corticol Cooperativa de Infor-
macdo e Cultura. (+)

¢ Globindplia Unipessoal - Azeméis FM Radio, que manifestou in-
tencdo de transmitir o DUF para a PopQuestion Unipessoal. (+)

GRANDES OPCOES DO PLANO PARA 2016-2019

Foram publicadas em Didrio da Republica, a 31 de margo (Lei n.°
7-B/2016), as Grandes Opg¢des do Plano (GOP) para 2016-2019,
enquadradas nas estratégias de desenvolvimento econémico e
social e de consolidagdo das contas publicas consagradas no
Programa do XXI Governo Constitucional.

A promocdo da qualidade da defesa do consumidor assume des-
taque, sendo tratada dentro da opc¢do “Reagir ao desafio de-
mogréfico”. € previsto o reforco da informacdo disponivel aos
consumidores, atendendo especialmente aos mais vulneraveis
e aos sectores econdémicos em que se regista maior grau de
conflituosidade, tais como os servicos publicos essenciais (in-
cluindo os servigos de comunicagdes eletrénicas) e a economia
digital (comércio eletrénico, pagamentos eletrénicos, produtos
de conteldo digital e protecdo de dados pessoais).

A opcdo das GOP sobre “Regulacdo e supervisdo dos merca-
dos” prevé a necessidade de dotar as entidades reguladoras de
maior capacidade de fiscalizacdo e de intervencdo, de garantir
a afetacdo dos meios necessarios a uma regulagdo/supervisao
efetiva e de reforcar os impedimentos ex-ante e ex-post. (+)

INTERVENCOES PUBLICAS DA ANACOM

0 Vogal do Conselho de Administracdo Jodo Confraria participou
no Semindrio de Regulagdo organizado pela Associagdo Inter-
nacional das Comunicacdes de Expressdo Portuguesa, que de-
correu em Macau, a 21 e 22 de marco.
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DESPESA MEDIA MENSAL DOS CLIENTES RESIDENCIAIS
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272013

Despesa média mensal em comunicacdes eletrénicas

s . 49,70
(individuos com 15 ou mais anos)

Var. (%) Var. (%)
272014 272015 FANETFANE: 2T14/2T15
50,42 51,45 1,4% 2,0%

Unidade: euros (c/ IVA); variagdo em %

Fonte: ANACOM com base nos microdados do BTC da Marktest, 272013, 272014, 2T2015.
Base: Individuos com 15 ou mais anos com servicos de comunicacdes eletrénicas (ndo tem em conta as ndo respostas)

A Autoridade Nacional de Comunicacdes (ANACOM), por decisdo
de 25 de fevereiro, dispensou a NOS Comunicacdes de proce-
der a entrega ao fundo de compensacdo do servico universal
do valor da respetiva contribuicdo relativa aos custos liquidos

Por decisdo de 3 de marco, a ANACOM declarou a caducidade,
com efeitos a 26 de abril de 2012, das obrigacdes regula-
mentares impostas a MEO - Servicos de Comunicacdes e Mul-
timédia no contexto do mercado de fornecimento grossista
de servicos de difusdo televisiva através de redes analégicas

A ANACOM, por decisdo de 10 de marco, declarou extinto o proce-
dimento iniciado para apreciacdo do pedido de atribuicdo de uma

PUBLICADOS NOVOS DIPLOMAS

do servico universal de 2014, a cujo pagamento estd obrigada.
Esta decisdo decorre do facto de o valor da compensacdo a que
a empresa tem direito enquanto prestador do servico universal
ser superior ao valor dessa contribuicdo. (+)

terrestres. Com a conclusdo do processo de transicdo da te-
levisdo analdgica terreste para a TDT (switch off), o mercado
de fornecimento grossista de difusdo televisiva através de
redes analdgicas terrestres deixou de existir, uma vez que
cessaram as emissoes analdgicas terrestres. (+)

licenca tempordria de rede, apresentado pela Vodafone Portugal
- Comunicacoes Pessoais em 29 de setembro de 2015. (+)

Lei n.° 7-B/2016 (D.R. Série | de 31 de marco) - Grandes Opcdes do Plano (GOP) para 2016-2019. (+)

Deliberacao n.° 299/2016 (D.R. Série Il de 3 de marco) - delegacdo de poderes do Conselho de Administragdo da ANACOM nos
seus membros. (+)

Despacho n.° 3752/2016 (D.R. Série Il - Parte € de 14 de margo) - aprova a subdelegacdo de poderes dos vogais do Conselho de
Administracdo Jodo Confraria e Hélder Vasconcelos no Diretor de Seguranca das Comunicacoes (direcdo dos procedimentos adminis-
trativos no ambito de pedidos de credenciagdo para acesso ao SIC - sistema de informacdo centralizado). (+)

0 Conselho de Ministros (CM) de 31 de margo aprovou o projeto de decreto-lei que estabelece as normas de execucdo do Orcamento do Esta-
do para 2016 (OE2016). Este diploma contém as regras necessarias a uma rigorosa execugdo e acompanhamento do OE2016, incluindo os
orcamentos dos servigos integrados, os orcamentos dos servicos e fundos auténomos e o orcamento da seguranca social.

Foi igualmente aprovada a proposta de lei que revé o atual regime de acesso a documentos administrativos, o acesso a informacdo
ambiental e o regime de reutilizacdo de documentos administrativos. (+)

Mais informacoes em: www.anacom.pt
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NUMEROS PORTADOS
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2015

Jan Fev Mar Abril Maio Jun Jul

2016

Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar

STF 1652873 1664749 1682259 1705500 1725497 1740197 1755391 1763843 1773153 1786757 1798019 1806945 1814575 1823220 1834927

STM 1577258 1616214 1659275 1696235 1727276 1757265 1788887 1813890 1842842 1871295 1896604 1924554 1951635 1978098 2005633

SNG' 3183 3200 3220 3236 3252 3271 3380

3455 3494 3587 3657 3739 3759 3786 3828

Total 3233314 3284163 3344754 3404971 3456025 3500733 3547658 3581188 3619489 3661639 3698280 3735238 3769969 3805104 3844388

STF - servico telefénico fixo; STM - servico telefénico mével; SNG - servicos ndo geograficos.
" Inclui oitocentos e setenta e quatro nimeros portados da gama de numeracdo 30 (ndmeros associados ao servico VolP némada).

UNIAO EUROPEIA
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REVISAO DOS MERCADOS GROSSISTAS DE ROAMING

A Comissdo Europeia (CE) publicou, a 22 de margo, os re-
sultados preliminares da consulta publica sobre a revisdo
dos mercados grossistas de roaming, politicas de utilizacdo
razoavel e mecanismo de sustentabilidade, que decorreu
de 26 de novembro de 2015 a 18 de fevereiro. No ambi-
to desta consulta foram apresentadas por Portugal duas
respostas individuais e quatro das seguintes entidades:
Autoridade Nacional de Comunicagdes (ANACOM), Associa-
¢do Portuguesa para a Defesa do Consumidor, PT Portugal
SGPS, NOS Comunicagoes. (+)

INQUERITO SOBRE 0 COMERCIO ELETRONICO

A CE publicou, a 18 de marco, as conclusdes preliminares do
inquérito sobre antitrust no comércio eletrénico. A andlise dos
dados permite a CE concluir, nomeadamente, que 38% dos
retalhistas inquiridos que vendem bens de consumo online
utilizam o bloqueio geografico, traduzido principalmente na
recusa de entrega no estrangeiro. Também sdo usados ou-
tros meios, como a recusa em aceitar métodos estrangeiros
de pagamento e, em menor escala, o reencaminhamento e
o bloqueio do acesso a sitios na Internet. 12% dos retalhis-
tas referem a existéncia de restricdes contratuais as vendas
transfronteiras em relacdo a, pelo menos, uma das categoria
dos produtos que oferecem. (+)

ESTUDO SOBRE IMPACTO SOCIO-ECONOMICO DA 5G

Foram apresentados, a 9 de marco, os primeiros resultados do
estudo, promovido pela CE (iniciado em 2015), sobre o impac-
to sécio-econdmico da 5.° geracdo (5G) na Europa. Este estudo
incidiu em quatro sectores (automdvel, sadde, transportes e

servigcos publicos) e quatro ambientes (cidades inteligentes,
areas ndo-urbanas, casa inteligentes e locais de trabalho).
Espera-se que a 5G possa gerar beneficios até 2025 nestes
quatro sectores e ambientes na ordem dos 95,5 e 50,6 mil
milhdes de euros por ano, respetivamente. Destes beneficios,
63% serdo para as empresas e 37% para os consumidores e
sociedade em geral. (+)

ESPECTRO ATRIBUIDO PARA ViDEO MOVEL SEM FIO

A CE adotou, a 8 de mar¢o, uma decisdo de implementagdo
relativa a harmonizagdo da faixa de frequéncias 2010-2025
MHz para as ligacdes de video e camaras sem fio utilizados
em equipamentos para a producdo de programas e eventos
especiais. (+)

BASE DE DADOS DE JURISPRUDENCIA

A CE publicou um estudo de avaliacdo da viabilidade e custo
de criacdo de uma base de dados europeia de jurisprudén-
cia das comunicacGes eletrénicas, cobrindo os 28 Estados-
-Membros. (+)

AUTO-REGULACAO E CO-REGULACAO

A Community of Practice for better self- and co-regulation
(CoP), estabelecida em 2013, reline stakeholders interessa-
dos em promover, testar e melhorar os principios para uma
melhor auto e co-regulagdo, partilhar as suas experiéncias
ou contribuir para um esforco coletivo nesse ambito. Alcan-
cada a fase piloto (2013-2016) das atividades desenvolvi-
das, a CoP lancou um questionario online com o objetivo de
avaliar e recolher opinides para o futuro. O questiondrio esta
disponivel até 30 de abril. (+)
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COMUNICACOES

NO MUNDO

RECOMENDACAO DA COMISSAO EUROPEIA A BNetzA MECANISMO INTERLIGAR A EUROPA 2016

A Comissao Europeia (CE) emitiu uma recomendacdo, pedindo a A CE lancou o primeiro convite a apresentacdo de propostas no
autoridade reguladora nacional alemd (BNetzA) para alterar ou ambito do programa de trabalho de 2016 do Mecanismo Inter-

retirar a sua proposta sobre as taxas de terminacdo relativas as ligar a Europa nas telecomunicacoes. Sera disponibilizado um
chamadas telefdnicas do servico telefénico fixo, que deverdo fundo de 32 milhdes de euros para a implementacdo de infra-
ser definidas segundo a metodologia recomendada. (+) estruturas europeias de servicos digitais. (+)

TARIFAS DE TERMINACAO FIXAS € MOVEIS - CONSULTA .eu COMPLETA 10 ANOS

Decorre até 7 de junho a consulta publica lancada pela CE sobre 0 endereco de Internet da UE - dominio .eu - completou 10 anos
as tarifas de terminacdo fixas e méveis, com o objetivo de avaliar de existéncia a 7 de abril. Existe desde 2006 como dominio Unico
o impacto da Recomendacdo de tarifas de terminacdo de 2009 para pessoas e organizacdes na UE. No final de 2015, o dominio .eu
nos mercados de terminacdo e no mercado interno da Unido Eu- foi o 11.° maior do mundo, com quase 4 milhdes de inscritos. Em
ropeia (UE) e ainda se a abordagem regulamentar em vigor para comparacdo com os mais significativos dominios, de paises como
as tarifas de terminacdo deve ser mantida ou alterada de forma Alemanha (.de), Republica Popular da China (.cn), Reino Unido (.uk),
a refletir a evolugdo tecnolégica nos mercados em causa. (+) Paises Baixos (.nl) e Russia (.ru), 0 .eu ocupa o 6.° lugar. (+)

ESTUDOS ENISA
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DOCUMENTO SOBRE INCIDENTES E CRISES CIBERNETICAS INDICADORES DE INCIDENTES DE SEGURANCA

A Agéncia Europeia para a Seguranca das Redes e Informacdo A ENISA divulgou indicadores sobre o impacto dos incidentes
(ENISA) publicou um documento sobre estratégias de resposta que afectam as comunicacdes eletrénicas e que devem ser ti-

a incidentes e cooperacdo em situacGes de crise cibernética, dos em consideracdo para avaliar esse mesmo impacto. O ob-
elaborado para a Network and Information Security Platform, jetivo deste relatério é disponibilizar linhas de orientacdo as
com base no trabalho desenvolvido pela ENISA. (+) autoridades reguladoras nacionais e prestadores de servicos

de telecomunicacdes dos Estados-Membros da UE. (+)
SEGURANCA DE BIG DATA

A ENISA publicou também um estudo relativo a boas praticas e MEDICAO DO IMPACTO DE INCIDENTES
recomendacdes sobre seguranca e resiliéncia de servicos de big Foi ainda publicado estudo sobre a medicdo do impacto dos

data. O documento pretende identificar os principais desafios incidentes que afectam as comunicacGes eletrénicas e sobre
de seguranca que as empresas enfrentam ao implementar so- os indicadores que devem ser levados em consideracdo para
lucdes big data e como mitigar esses riscos. (+) avaliar o impacto dos incidentes. (+)

BEREC

17.° MODELO DE ESPECIFICACAO DO ROAMING 0 questionario deve ser preenchido e remetido & ANACOM
Foi aprovado pelo Organismo de Reguladores Europeus das pelas empresas prestadoras de servicos méveis, o mais tar-
Comunicagoes Eletrénicas (BEREC) o 17.° modelo de especifi- dar até 30 de abril, para o endereco dee.stats@anacom.pt.
cacdo de dados relativo a itinerancia (roaming) nas redes te- Este modelo respeita ao periodo entre 1 de outubro de 2015
lefénicas mdveis publicas na UE/Espaco Econdmico Europeu. a 31 de marco de 2016. (+)

Mais informacdes em: www.anacom.pt 5
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A Autoridade Nacional de Comunicacdes (ANACOM), como re-
presentante nacional do sector das comunicacées junto de or-
ganizacoes internacionais revelantes, participou recentemente
em reunides no ambito da Conferéncia Europeia das Adminis-
tracdes de Correios e Telecomunicacdes (CEPT), da Unido In-
ternacional das Telecomunicacoes (UIT), da Organizacdo Euro-
peia de TelecomunicagOes por Satélite (EUTELSAT), da Unido
Europeia (UE), do Organismo de Reguladores Europeus das
Comunicacoes Eletronicas (BEREC) e do Grupo de Reguladores
Europeus dos Servicos Postais (ERGP).

CEPT

No ambito dos trabalhos do ECC, tiveram lugar as seguintes

reunides:

- 51.2 da ECC PT1, em Helsinquia (Finlandia), de 19 a 21 de
janeiro; (+)

- 722 do WG SE, em Amesterddo (Holanda), de 25 a 29 de
janeiro; (+)

- 41.2do ECC, em Gent (Bélgica), de 1 a 4 de marco; (+)

PT NP do WG NaN, em Roma (Italia), de 15 a 16 de margo. (+)

uit

Decorreu em Genebra (Suiga), de 16 a 18 de fevereiro, reunido
do TDAG. (+)

EUTELSAT

Teve lugar em Paris (Franca), a 18 de marco, a 37.% reunido do

ERGP STAKEHOLDER WORKSHOP

Comité Consultivo. (+)

UE

No ambito da UE, decorreram em Bruxelas (Bélgica), os seguin-

tes encontros:

- 392 reunido do Grupo de Politica de Espectro, a 29 de fevereiro; (+)

- workshop da Comissdao Europeia sobre a revisdo da Reco-
mendacdo das Terminacdes, a 15 de marco; (+)

- 552 reunido do Comité do Espectro Radioelétrico, a 16 de
marco. (+)

BEREC

No ambito dos trabalhos do BEREC, decorreram, em Bruxelas
(Bélgica), as seguintes reunides:

- do NN EWG, a 2 de mar¢o; (+)

- do Regulatory Framework do EWG, a 10 de marco; (+)

- do NGN EWG, a 17 de marco; (+)

- do Remedies EWG, a 18 de marco. (+)

ERGP

Tiveram lugar as seguintes reunides:

- do Subgrupo de Trabalho Cost Accounting/Price Regulation,
em Londres (Reino Unido), 3 de marco; (+)

- do Subgrupo de Trabalho Implementation and evolution of
the USO, em Roma (Italia), a 10 de marco. (+)
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Decorre a 30 de junho, em Pravets (Bulgaria), o “Stakeholder
Workshop”, organizado pelo ERGP, com o objetivo de recolher

ASSEMBLEIA MUNDIAL DA UIT

contributos para o desenvolvimento da estratégia de médio
prazo do ERGP para o periodo de 2017 a 2019. (+)
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A préxima Assembleia Mundial de Normalizacdo das Tele-
comunicacdes decorre de 25 de outubro a 3 de novembro,
na Tunisia. Este evento da UIT - agéncia especializada das
Nacoes Unidas para as telecomunicacdes, incluindo também

RECRUTAMENTO NA UIT

a sociedade da informacdo - ocorre a cada 4 anos e tem
como principal objetivo a definicdo da politica geral e dos
procedimentos do Sector da Normalizacdo das Telecomuni-
cacoes da UIT. (+)
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Podem ser submetidas a UIT, agéncia especializada das Na-
cdes Unidas, com sede em Genebra, Suica, candidaturas as
seguintes vagas:

- Programme Officer - até 1 de junho; (+)

- Radiocommunication Engineer - até 6 de junho; (+)

- Executive Manager - até 6 e 7 de junho; (+)

- Head, ITU Liaison Office to the United Nations - até 6 e 7 de
junho. (+)
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AUSTRALIA - Australian Communications
and Media Authority (ACMA)

¢ Divulgadas estratégia e plano de trabalho, ao nivel da gestdo
de espectro, para assegurar e acomodar a necessidade de cres-
cimento do trafego de banda larga mavel. (+)

e Decorreu até 30 de marco consulta sobre a alteracdo ao regu-
lamento de internacional de roaming. As alteracGes propostas
ao regulamento sdo no sentido de obrigar os prestadores de
servicos a fornecerem, numa Unica mensagem de texto, toda
a informagdo sobre os custos de roaming, bem como as varias
possibilidades para reduzir esses mesmos 0s custos. (+)

BELGICA - Belgian Institute for Postal services
and Telecommunications (BIPT)

e Decorre até 15 de abril segunda ronda de consultas sobre
0 projeto de orientacGes relativo aos principios aplicdveis aos
testes de compressdo de precos, nomeadamente, a escolha do
modelo de cdlculo desenvolvido especificamente para servicos
de retalho baseados em acesso por cabo. (+)

BRASIL - Agéncia Nacional de Telecomunicacoes (ANATEL)

¢ Divulgados resultados da pesquisa de satisfacdo e qualidade
percebida pelos consumidores dos servicos de telefone fixo,
banda larga fixa e telefone mével pré e pos-pago em todo o
Brasil. Além de aferir a satisfacdo dos consumidores, a pesquisa
avalia, entre outros aspectos, a forma como o consumidor per-
cebe a qualidade do servico de acordo com o funcionamento, a
cobranca, a oferta e a contratacdo. (+)

CANADA - Canadian Radio-television
and Telecommunications Comission (CRTC)

¢ Divulgado estudo independente que releva que a maioria dos
servicos de Internet de banda larga vendidos no Canada correspon-
de ou excede as velocidades download e upload anunciadas. (+)

¢ Decorre até 30 de maio consulta sobre a participacdo dos pres-
tadores de servicos wireless no Sistema Nacional de Alerta Pu-
blico do Canada. (+)

ESPANHA - Comision Nacional de los Mercados

v la Competencia (CNMC)

e CNMC prop6s ao Ministério de Industria, Energia e do Turis-
mo, no ambito do servico universal de comunicacdes eletrdni-
cas, a manutencdo da obrigacdo de prestacdo do servico de
banda larga a 1 Mbit/s e a revisdo das obrigacdes associadas a
prestacdo do servico de postos publicos. (+)

ESTADOS UNIDOS DA AMERICA - Federal Communications
Commission (FCC)

» Publicada proposta que visa dotar os consumidores de fer-
ramentas que os habilitem a fazer escolhas informadas sobre

Mais informacoes em: www.anacom.pt

a forma e o modo como pretendem partilhar os dados pesso-
ais e de como essa partilha é efetuada pelos prestadores de
servicos de banda larga. (+)

FINLANDIA - Finnish Communications Regulatory Authority
(FICORA)

e Abertas candidaturas para atribuicdo de licencas de programa-
cdo na rede de televisdo terrestre. Os operadores podem candida-
tar-se até 18 de abril, a licencas de programacdo para a televisao
digital ou para a radiodifusdo, dentro da capacidade de transmis-
sdo de multiplexers nas faixas de frequéncia UHF e VHF, para um
periodo de licenca de dez anos, com inicio em 2017. (+)

FRANCA - Autorité de Régulation des Communications
Electroniques et des Postes (ARCEP)

e Estd em preparacdo o lancamento de uma consulta publica,
cuja finalidade é estabelecer o plano de atribuicdo de frequén-
cias, entre as diferentes utilizacGes possiveis, para as faixas
2,6 GHz e 3,5 GHz, bem como os termos e as condicGes dessa
atribuicdo, que podem vir a ter lugar em 2017. (+)

IRLANDA - Commission for Communication Regulation
(ComReg)

¢ Divulgados relatdrios e nota informativa sobre as medidas a ado-
tar para a conservacdo dos nimeros geograficos e méveis com vista
a prevenir a futura procura destes recursos de numeragdo. (+)

REINO UNIDO - Office of Communications (Ofcom)

¢ Disponibilizada nova ferramenta eletrénica e interativa -
“Mobile coverage and fixed broadband checker” - que permite
verificar, por cddigo postal, a qualidade e cobertura dos servi-
cos moveis e de banda larga. Através desta ferramenta os con-
sumidores e empresas podem obter informacgdes sobre dispo-
nibilidade desses servicos e velocidades médias de download
fornecidas, locais onde ndo ha cobertura para chamadas de voz
e redes de dados 3G ou 4G e qualidade da cobertura mével no
interior e no exterior dos edificios. (+)

¢ Divulgado projeto de declaracdo para a revisdao da oferta de
linhas alugadas, que pretende introduzir regras mais exigentes
para resolver as falhas, as avarias e a demora nas instalacoes.
Pretende também que as informacdes sobre a qualidade do ser-
vico sejam mais transparentes e que haja uma compensacdo au-
tomatica para os consumidores, caso surjam problemas. (+)

e Lancada consulta publica, a decorrer até 1 de junho, para a
alteracdo das regras de portabilidade do servico telefénico mo-
vel. O objetivo é simplificar o processo existente, por forma a
permitir aos consumidores uma mudanca facil de prestador de
servico, tornando efetivo o exercicio do direito de escolha de
prestador, bem como as vantagens e beneficios associados a
concorréncia no sector das comunicacoes. (+)
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http://www.comreg.ie/publications/report_for_comreg__conservation_measures_to_meet_future_demand_for_geographic_numbers.583.105077.p.html
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DIVULGADAS ESTATISTICAS DO 4.° TRIMESTRE DE 2015
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SERVICO DE ACESSO A INTERNET

A taxa de penetragdo da banda larga fixa (BLF) ultrapassou os 30%,
tendo crescido 2,7% face a 2014. Verificou-se igualmente que o nu-
mero de acessos a Internet em BLF cresceu 10%, atingindo os 3,14
milhdes. No caso da banda larga mével (BLM), a taxa de penetracdo
em Portugal era de 53,2%, mais 4% do que em 2014. (+)

SERVICOS MOVEIS

A penetracdo do servico mével ascendia a 161,8 por 100 habi-
tantes. Caso fossem apenas consideradas as estacdes moveis
com utilizacdo efetiva, a taxa de penetragdo em Portugal seria
de 123,2. Caso se excluissem os cart6es exclusivamente afetos

Estdo disponiveis para consulta as apresentacGes efetuadas no
workshop "Estudo sobre a substituibilidade entre banda larga
fixa e banda larga mével”, que decorreu a 15 de marco. Nesta

Esta disponivel para consulta a apresentacdo efetuada no
workshop "Estudo sobre servicos de aplicacGes e conteudos
(over-the-top - OTT)", que teve lugar a 29 de marco. Neste

A ANACOM realizou o estudo “Comparagdes de precos dos presta-
dores do Servico Postal Universal na Unido Europeia em 2015", que
compara os precos aplicados ao cliente residencial de servicos de

REUNIOES

a0 acesso a Internet e as estacdes méveis afetas ao servico
machine-to-machine, a taxa de penetracdo seria de 112,9. Cer-
cade 35% dos lares que dispunham do servico telefénico mével
adquiriram o servico integrado numa oferta multiple play com
servicos fixos (25,7% em 2014). (+)

SERVICOS POSTAIS

0 trafego postal atingiu cerca de 847 milhdes de objetos (tra-
fego nacional e trafego internacional de saida), o que corres-
ponde a um decréscimo de 3,3% face a 2014. A diminuicdo do
trafego é explicada, sobretudo pela diminuicdo do trafego de
correspondéncias ndo expresso. (+)

sessdo foram apresentadas as principais conclusées do estudo
realizado pelo IMR - Instituto de Marketing Research para a Auto-
ridade Nacional de Comunicacdes (ANACOM). (+)

workshop foram discutidas as principais conclusGes do estudo
realizado pela QMETRICS para a ANACOM. (+)

correio e encomendas postais inseridos no servico postal universal,
assegurados pelos prestadores do servico universal, em Portugal e
nos outros Estados-Membros da Unido Europeia. (+)

UE - 19 de abril
Reunido plenaria com o Comissario
Oettinger (BEREC) - 21 de abril

Workshop e plendria do EaPeReg - 7 UPAEP

e 8 de abril

GT Telecom (Conselho) - 14, 22 e 28 a 8 de abril
de abril

High Level Telecom Review da presidén- CEPT

cia holandesa do Conselho - 20 de abril
Workshop estatisticas postais (ERGP)
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Autoridade Nacional
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(ANACOM)

Steering Group (ERGP) - 21 de abril

Conselho Consultivo e Executivo - 4

WG UPU do CERP - 13 e 14 de abril
COM-ITU - 26 a 28 de abril

EMERG

Rede de Contactos - 18 e 19 de abril
Union for the Mediterranean, Digital
Economy and Internet Access Expert
Working Group - 19 e 20 de abril

ETSI
Assembleia Geral e workshop “5G:
From Myth to Reality” - 18 a 21 de
abril
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