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Av.JoseMalhoa, 12 

1099-017 Lisboa 

N/ Refa. Anacom SIC JC20100209 Consulta - - -

Lisboa, 09 de Fevereiro de 2010 

Assunto: Consulta publica: SIC-Sistema de Informac;:ao Centralizado 

Exmos. Senhores, 

Tendo a Vodafone Portugal - Comunica<;:6es Pessoais, SA eVodafone) sido notificada para se 

pronunciar sobre a Consulta Publica relativa ao Sistema de Informa<;:ao Centralizado ("SI(,,), adiante 

abreviadamente designada por "Consulta", vem apresentar os seus comentarios, os quais constam do 

documento anexo a presente carta. 

Informamos V. Exas. que uma c6pia em formato electr6nico deste documento foi, nesta data, enviada 

para 0 endere<;:o electr6nico "sic.anacom@anacom.pt" disponibilizado para 0 efeito. 

Com os nossos melhores cumprimentos, 

--
Carlos Correia 

Director de Regula<;:ao e Rela<;:6es com os Operadores 
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I.lntroduc;ao 

Os comentarios ora enviados constituem a posi~ao preliminar da Vodafone sobre a Consulta em apre~o, 

podendo, por conseguinte, sofrer altera~6es em face de novas decis6es ou projectos de decis6es que 0 

ICP-ANACOM venha futuramente a aprovar ou a evolu~ao legislativa que entretanto ocorra. 

Nesta medida, a Vodafone reserva-se 0 direito de alterar ou rectificar a posi~ao reflectida no presente 

documento no que respeita as materias aqui tratadas ou quaisquer outras com elas relacionadas. 

II. Comentarios gerais 

A Vodafone acolhe positivamente a Consulta lan~ada pelo ICP-ANACOM, em 28 de Dezembro de 2009, 

relativa a aspectos essenciais para a implementa~ao do Sistema de Informa~ao Centralizado (SIC) 

previsto no Decreto-Lei n0123/2009, de 21 de Maio (posteriormente alterado e republicado no 

Decreto-lei nO 258/2009, de 25 de Setembro). 

Dando cumprimento a obriga~ao estabelecida pelo numero 1 do art. 25.° do referido Decreto-Lei, 0 ICP

ANACOM vem, com a Consulta em apre~o, dar mais um contributo para 0 desenvolvimento das redes 

de comunica~6es electr6nicas e, em particular das Redes de Nova Gera~ao (doravante "RNG"), atento 0 

respeito pelo principio da neutralidade tecnol6gica subjacente ao diploma ja referido, bem como os 

objectiv~s politicos de incremento da penetra~ao dos acessos em banda larga. 

A possibilidade de implementar novas redes sobre infra-estruturas ja existentes (nomeadamente no 

dominio publico) contribui para uma gestao mais eficaz dos recursos do pais e facilita a existencia de 

uma dinamica concorrencial indispensavel no mercado. 0 SIC, enquanto reposit6rio da informa<;:ao 

sobre as infra-estruturas das entidades abrangidas torna-se assim, tal como expresso no Decreto-Lei n. ° 

123/2009 e destacado pelo ICP-ANACOM na Consulta, um instrumento He.) basilar para assegurar 0 

acesso aberto e eficaz (.J as infra-estruturas aptas ao alojamento das respectivas redesC.Y'. 
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Subsistem, contudo, aspectos que carecem de clarifica<;:ao ou do anuncio das ac<;:6es previstas no 

futuro pr6ximo tais como: 

a) As ac<;:6es previstas pelo ICP-ANACOM no sentido da adapta<;:ao dos "C") termos de 

disponibiliza~ao de informa~ao sobre 0 acesso a condutas, postes, outras instalap5es e locais 

por parte da concessionaria do servi~o publico de telecomunica~oes, de mane/fa a coordena

los com 0 SIC' tal como previsto no ja referido Decreto-lei nO 123/2009; 

b) A gestao dos acessos ao SIC, em particular a defini<;:ao de regras de reciprocidade considerando 

a disponibiliza<;:ao de informa<;:ao e 0 acesso a informa<;:ao de outras entidades; 

c) Em casos de constru<;:ao conjunta ou de co-propriedade em que a gestao, domlnio, permanece 

com uma das entidades, como e 0 caso de projectos conjuntos com municfpios, a 

responsabilidade de cadastrar as infra-estruturas devera caber a essa entidade. 

Por outr~ lade devera considerar-se que nem todas as entidades abrangidas pelo Decreto-Lei 123/2009 

(incluindo os operadores de comunica<;:6es electr6nicas) disp6em de bases de dados das suas infra

estruturas suficientemente sistematizadas e organizadas de forma a poder responder cabalmente as 

obriga<;:6es que 0 referido Decreto-Lei vem introduzir. 

A Vodafone ve no entanto com preocupa<;:ao a posi<;:ao do ICP-ANACOM segundo a qual se "devera 

garantir pelo menos requisitos mfnimos' de investimento para as entidades que nao detenham 

sistemas de cadastro e que necessitem de passar a dispor deste tipo de sistema. 0 ICP-ANACOM deve 

esclarecer 0 que entende por "requisitos mlnimos" e quais os criterios a adoptar para se considerar que 

determinada entidade se encontra na condi<;:ao de poder responder apenas a tais requisitos. 

[Initio de informa~ao confidenciaL] A Vodafone, por exemplo, nao disp6e de nenhum reposit6rio ou 

cadastro que contemple todos os elementos cadastrais previstos na presente consulta e nao assegura a 

possibilidade de obter os mesmos em tempo util para os poder fornecer ao SIC. Parte da informa<;:ao 

sobre a rede da Vodafone encontra-se em diversos sistemas de cadastr~, nao existindo uma 

centraliza<;:ao de base de dados dos elementos cadastrais descritos no SIC. 

Adicionalmente, a informa<;:ao cadastrada respeita, geralmente, somente a elementos de rede que 

estao em utiliza<;:ao, nao contendo projectos ou rede em instala<;:ao. 
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Finalmente, deve ainda ser referido que informa~ao mais antiga constante dos cadastros da Vodafone 

tem origem, por exemplo, em referencia~ao obtida atraves de cartas militares das quais resulta um rigor 

bastante inferior ao que e obtido na informa~ao de sistemas actuais. [Fim de informa~ao 

confidencial] 

No exercicio a efectuar pelo ICP-ANACOM, a Vodafone considera que deverao ser tomados em 

considera~ao os seguintes pontos: 

- Exi ste uma disparidade entre as entidades que estao obrigadas, nos term os do regime legal em 

analise, encontrando-se, por um lado, as Entidades publicas e privadas que, sob varios regimes, gerem 

ou detem bens de dominio publico ou localizados em dominio publico e, por outr~ lado, as Entidades 

privadas que (por via do Decreto-lei Autorizado n.o 258/09) se encontram obrigadas a disponibilizar 

informa~ao e acesso a bens de dominio privado; e, 

- Existe, igualmente, do ponto de vista pratico, um conjunto de Entidades - as empresas de 

comunica~5es electr6nicas - que terao mais interesse no acesso a informa~ao (para sua utiliza~ao) do 

que as restantes. 

Ora, para que 0 regime legal actualmente em analise possa garantir os objectiv~s previstos, nao podera 

a sua regulamenta~ao estabelecer diferen~as ao nivel da exigencia da informa~ao a constar do SIC e, 

caso 0 fa~a, devera sempre privilegiar 0 acesso a informa~ao completa dos bens de dominio publico 

que, naturalmente, serao os que apresentam maiores possibilidades de subaproveitamento, por 

oposi~ao as infra-estruturas detidas pelas empresas de comunica~5es electr6nicas que sao 

implementadas numa l6gica de optimiza~ao maxima. 

Por outr~ lado, 0 facto de ser estabelecido, no regime legal sob aprecia~ao, um principio de 

reciprocidade no acesso a informa~ao (dr. Artigo 26.° n.o 1), tal nao garantira de per se 0 cumprimento 

do diploma por parte das Entidades que nao estejam interessadas no acesso a informa~ao dele 

constante (como sera 0 caso de grande parte dos destinatarios do Decreto-lei). 

Tambem neste aspecto, devera 0 ICP-ANACOM pautar as suas obriga~5es de fiscaliza~ao do 

cumprimento do Diploma e do SIC de forma rigorosa e, principalmente, com 0 respeito pelo Principio da 

Igualdade, tendo sempre presente, uma vez mais, que, em caso de diferentes possibilidades de 
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cumprimento, as disparidades acima mencionadas deverao determinar uma actua<;ao orientada para os 

objectiv~s expressos do Diploma, i.e., possibilitar 0 desenvolvimento das redes de comunica<;6es 

electr6nicas. 

Com efeito, nao pode a Vodafone deixar de referir que considera as presentes obriga<;6es justificadas 

estritamente na medida em que garantam 0 interesse ultimo decorrente do regime que agora se 

institui e, caso 0 mesmo nao esteja garantido, a sua exigencia deve ser reequacionada e limitar-se ao 

necessario para salvaguardar outros direitos ou interesses constitucionalmente protegidos. 

Considera-se assim que 0 ICP-ANACOM devera desde ja consultar e informar 0 mercado sobre 0 

montante de informa<;:ao que 0 SIC podera conter em resultado das diferentes capacidades de 

fornecimento dessa informa<;:ao e sobre as medidas transit6rias ou outras que preve adoptar para 

colmatar essa assimetria, sendo que, em nenhum caso, se admitira 0 estabelecimento injustificado ou 

excepcional de nfveis de exigencia diferentes para 0 cumprimento do presente diploma. 

III. COMENTARIOS ESPECiFICOS 

1 - Questoes colocadas 

Questao 1: 
Considera adequada a lista de objectos cadastrais acima referida, tendo em conta os 
objectivos do SIC? 

A listagem de objectos cadastrais a incluir no SIC devera ser cruzada com os equipamentos 

previstos nos manuais ITUR assegurando-se a completa inclusao dos objectos previstos nos 

diplomas e manuais aprovados para a facilita<;ao do desenvolvimento das RNG. 

Relativamente a lista apresentada a Vodafone tem as seguintes objec<;6es: 

1) Calhas: 

Nao obstante a sua inclusao na defini<;:ao de "rede de tubagens" enquanto infra-estrutura apta ao 

alojamento de redes de comunica<;:6es electr6nicas, a Vodafone considera que 0 levantamento da 
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informa~ao sobre calhas coloca uma elevada dificuldade de gestao e manuten~ao da actualidade 

do cadastro que nao e compativel com a qualidade e rigor da informa~ao que se espera do SIC. Esta 

dificuldade resulta da multiplicidade de calhas existentes em edificios e outras infra-estruturas, e 

no seu elevado numero. 

Por outr~ lade nao se compreende a utilidade que a informa~ao sobre longas extensoes de calhas, 

que sao utilizadas essencialmente para permitir a liga~ao de equipamentos dentro de uma mesma 

sala ou edificio, trara a facilita~ao de implementa~ao de redes de comunica~oes electr6nicas em 

geral e de RNG em particular. 

A Vodadone considera, pelas razoes expostas, que as calhas nao deverao ser incluidas nos objectos 

cadastrais. 

2) Torres: 

o Decreto-Lei n.o 123/2009 nao faz qualquer referencia a inclusao da informa~ao sobre torres nem 

a Vodafone considera que as mesmas sejam elementos que possam ser facilmente caracterizaveis 

como estando aptas para acesso ou partilha por outras entidades. 

A partilha de torres entre os operadores de comunica~oes electr6nicas tem que ser 

necessariamente precedido de um estudo previo de estrutura face as caracteristicas especificas do 

equipamento que la se pretende instalar. A Vodafone considera que nao se pode interpretar esta 

imposi~ao como compativel com os objectiv~s do SIC pelo que, nao se encontrando igualmente 

previsao legal para a disponibiliza~ao de tal informa~ao, solicita-se respeitosamente que as torres 

nao sejam consideradas objecto cadastral. 

Questao 2: 
Considera que as defini~oes dos objectos cadastrais acima referidas caracterizam 
adequadamente cada objecto? 

A Vodafone propoe que a defini~ao de "armario" seja revista para" Conjunto de caixa estanque, 

fixada em pedestal que aloja no seu interior dispositivos e equipamentos de telecomunicat;5es'. 
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A elimina~ao da referencia a "bastidor" resulta de se considerar nao fazer sentido a cadastra~ao de 

objectos de interior, de indole nao fixa ou nao permanente e facilmente amoviveis. 

Questa03: 
Concorda com os elementos de caracterizac;ao dos objectos cadastrais acima referidos? 

Sugere-se, como forma de dupla valida~ao, que a informa~ao relativa a localiza<;:ao contenha 

sempre indica<;:ao do proprieti:lrio da infra-estrutura. 

Relativamente ao estado operacional da infra-estrutura e aos c6digos atribufveis a cada estado 

chama-se a aten~ao para 0 facto de os c6digos propostos poderem nao serem coincidentes com 

aqueles ja utilizados actualmente pelos operadores. E imprescindfvel que 0 desenvolvimento e 

alimenta<;:ao do SIC nao se traduza numa disrup<;:ao para a actividade de cadastro dos operadores 

pelo que se recomenda que, sejam levados em considera<;:ao os c6digos ja aplicados e 0 seu 

significado. 

Quanto ao estado de ocupa<;:ao, e ao contrario do proposto, a Vodafone defende que esta 

informa~ao deve ser obrigat6ria. As vantagens resultantes da disponibiliza<;:ao dessa informa<;:ao 

aquando da consulta do SIC, em particular enquanto agilizadora da tomada de decisao e de 

implementa<;:ao, devem ser materializadas desde 0 inicio. Nao faz po is assim sentido considerar, no 

momento em que se da inicio as tomadas de decisao sobre investimentos que iraQ marcar as redes 

de comunica<;:6es electr6nicas na pr6xima decada, permitir que esta informa<;:ao seja facultativa se 

a mesma e dinamizadora do processo. 

Questa04: 
Concorda com os termos e formato de disponibilizac;ao de informac;ao relativa a objectos 
cadastrais acima referidos? 

Sim. 

2 - Formatos de disponibilizac;ao de informac;ao nao cadastral no SIC 

Procedimentos e condi<;:6es aplicaveis ao acesso e utiliza<;:ao das infra-estruturas aptas ao 

alojamento de redes de comunica~6es electr6nicas 
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o A informa~ao sobre a entidade a quem devem ser dirigidos os pedidos deve ser 

completa indicando 0 nome do responsavel, orgao ou departamento a que 0 

pedido e dirigido, bem como informa~ao sobre 0 endere~o de correio-electronico, 

telefone e telefax. 

Anuncios da realiza~ao de obras 

o Caracteristicas da interven~ao a realizar: a Vodafone considera que esta 

informac;ao e vaga devendo ser melhor caracterizada. Deve, em particular, ser 

referido a que tipo de objecto cadastral se refere, se se trata de reparac;ao, 

ampliac;ao ou construc;ao de novo objecto, etc ... 

o A informac;ao sobre os prazos devera conter a data de inicio e a data de fim da 

obra; 

o 0 prazo para adesao a obra devera indicar a data limite de adesao; 

o 0 ponto de contacto deve conter informa~ao completa indicando 0 nome do 

responsavel. orgao ou departamento a que 0 pedido e dirigido, bem como 

informac;ao sobre 0 enderec;o de correio-electronico, telefone e telefax. 

o Devido a nao existencia de uma base de dados de moradas que seja a referencia a 

seguir, a identificac;ao da localizac;ao da obra devera obrigatoriamente incluir as 

coordenadas georreferenciadas da mesma. 

3 - Arquitectura do SIC 

Atentas as preocupac;6es actuais em term os de seguranc;a, em particular a vulnerabilidade das infra

estruturas a ataques fisicos ou dos sistemas a ataques ciberneticos, a Vodafone defende que 0 SIC 

devera conter a possibilidade de, por iniciativa da entidade com obriga~6es de fornecimento de 

informac;ao ao SIC, a mesma ser retirada do sistema sem notifica~ao previa ao ICP-ANACOM e as 

restantes entidades a ele ligadas. 

A arquitectura do SIC, bem como a sua gestao, deverao dar especial atenc;ao as regras de acesso ao 

sistema e a sua seguranc;a, nomeadamente quanto a credenciac;ao dos utilizadores a quem serao 

considerados direitos de acesso. 
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Em termos de maneabilidade e qualidade da informa<;:ao contida no SIC, a Vodafone destaca as 

seguintes preocupa<;:oes e sugestoes: 

a) Rigor e actualiza<;:ao da informa<;:ao contida no SIC - sugere-se que 0 SIC contenha um 

procedimento de notifica<;:5es que permita ao fornecedor de informa<;:ao notificar os 

beneficiiJrios da introdu<;:ao ou actualiza<;:ao de informa<;:ao. Por outro lade os benefici,kios 

deverao dispor de um sistema de notifica<;:ao, destinado ao dono da informa<;:ao, a utilizar em 

caso de identifica<;:ao de erros ou de desactualiza<;:ao da informa<;:ao contida no sistema; 

b) Criterios de pesquisa: os criterios de pesquisa deverao permitir um leque alargado de pesquisa 

com base na zona/regiao de interesse para 0 beneficia rio, com base no elemento cadastral, 

etc.; e, 

c) A disponibiliza<;:ao de resultados devera conter sempre informa<;:ao sobre 0 proprietario da 

infra-estrutura listando primeiro os elementos cadastrais que se encontrem disponiveis 

("estado de ocupa<;:ao")-

V. Conclusao 

Sem prejuizo da necessidade de clarificar, ainda, um conjunto de aspectos operacionais relacionados 

com os acessos ao SIC, a qualidade da informa<;:ao nele contida, e a seguran<;:a do sistema a Vodafone 

concorda globalmente, com as excep<;:5es identificadas no texto da sua resposta, com as propostas em 

consulta. 

Mais vem a Vodafone manifestar a sua disponibilidade de continuar a colaborar com 0 ICP-ANACOM no 

desenvolvimento da presente iniciativa, dada a sua relevancia e os beneficios que da mesma resultam 

ao nivel nacional. 
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