ICP - Autoridade Nacional de Comunicacées

Av. José Malhoa, n°12 - 1099-017 Lishoa

° 2
A N AC O M Portugal

Internet - http://www.anacom.pt
e-mail - info@anacom.pt
Telefone - 217211000
Esta informacédo encontra-se publicada no sitio da Anacom na Internet em: Fax - 217211001

http://www.anacom.pt/template15.ijsp?categoryld=268822

Data de publicacdo — 25.2.2008

CONCURSO PUBLICO PARA ATRIBUIQAO DE DIREITOS DE UTILIZAQAO DE
FREQUENCIAS DE AMBITO NACIONAL E PARCIAL PARA O SERVICO DE
RADIODIFUSAO TELEVISIVA DIGITAL TERRESTRE E DE LICENCIAMENTO DE
OPERADOR DE DISTRIBUICAO (relativo aos Multiplexers B, C, D, E e F)

- CADERNO DE ENCARGOS -



1N T0] 516070 PR 4

N @ ] o =T 1 11 o S 4
2 o (o Tot=To [T 00 1T o (0 E SRR 5
O @141 =Y [o o (I ANV =T Lo J RSSO 6
CAPITULO | - IDENTIFICACAO DO CONCORRENTE .....coiiieiiieictceee ettt 9
CAPITULO 11 - PLANO TECNICO ..ottt ettt es e s et s e s s sesese s ananes 10
1. [ a1 g0l [0 Tot= o TR TP RO 10
2. Organizagéo dos multiplexers e plano de freQUENCIAS ..........ccuuviiiiiiieiiiiiiieeee e 11
3. S To] (U Tor=To RN 1=Ted s o] (o o7 RSP PPR 12

G 70 I Y153 (=1 g F= T (=T ox 010 ] T [ o S 12

3.2. Desenho e topologia da Rede e Centro de Difus@o Digital ............ccccuvveeeeeeiiiiiiiiiieeee e, 12

TR T Lo (W] o T= 0 0 U= g1 (o T30 Lo =T = S 13

4. Centro de DIfUSA0 DIgItal..........cuvuueiiieeeis i s e e e e e e e e e s s s s baee e e e e e e e s snnrnneeeeeeannnnne 13
o S O To [} Tor= Tor= Lo =3 4 10 L] ][ 1C= Vo 1= 2 PSS 13
4.1.2. Multiplexagem estatica, estatistica ou conversdo de bit-rates...........cccceveriiiriiieniie e 13
4.1.3. Solugdes a adoptar para os conteldos gerados remotamente ...........cocceeereeerieeinieeseieeenens 13

4.2. Sistemas de agregacéo de conteldos € de Play OUL..........cocereiiireriee e e 14

G T Y (51 (=] g g b= o L= 10 [ (o g ¢ F= o= To TP EPTR PR 14

4.4. Sistema de criacdo, gestéo e insercdo das tabelas PSI/SI ... 14

4.5. Sistema de gestéo e insercéo dos dados gerados pelo sistema de acesso condicional........... 15

4.6. Sistema de gestdo e insercdo de outros dados (aplicagfes € dados) .......c.coccvveeeeviiieeeeiiiieeeenns 15

4.7. Plano de ocupagao dOS MUILIPIEXEIS ......vuiieiiiiiiie ettt et sbaee e e 16

4.8. Configuracao geral do Centro de Difus80 Digital ...........cccuveeiiiiiiieiiiiiie i 16

5. =0 [0 LT I T g1 o o] o (= S 17
5.1. As infra-estruturas de telecomunicacdes a utilizar (fibra éptica, feixes hertzianos ou satélite); 17

5.2. A politica de securizacdo e redundancia a adOoptar..........ccuueeereeiiiiiiiiiiee e 17

6. =0 [0 Lo I U= o RSP 17
6.1.  ConfIQUraGlo da REAE ......ccoiiiiii ittt e 17

I O | - T () (5] (1o L] LT o 1 - 1 TSR 17

6.3. Cobertura radioeléctrica € CalendarniZagao ...........ccuvveiiiiiieiiiiiee e e e enees 18

6.4. Infra-estruturas de radioCOMUNICAGOES ..........uueeiiiiiaiiiiiiiiee e e et e e e e e e e e e e e ebeeaeeeeas 20

6.5. Politica de securizagao € redUNAANCIA ............eeiiiiiiiie i 21

7. Sistema de aceSS0 CONAICIONAL ........vviiiiiiiiie it s st e e s srreeesneeas 22
8. Rede de suporte & prestac@o de SEervigos iNTEraCtiVOS.........coocveieriiiiiie e 22
9. Desenvolvimento e exploracdo de Servigos iNteractivoS..........ceeveeeveiiiiiiieree e e e e 23
O B o (1 o F= T g 1= ] (o rsRo [N £ o =1 o L= o 23
5 @ U -1 o F= 1o 1= o (o JET=T Vo o J P 24
11.1. Desempenho dos SIStemas € das FEAES .......ccoiiiiii it 24
11.2.  Gestéo operacional @ manutenGao das rEAES .........ccuueieiiiiiie it 25
11.3. O TN (o FoTo [N o [ g=Tol=T oot Lo PO PP T PP PPPPPTPPPPO 25
CAPITULO Il - PLANO ECONOMICO-FINANCEIRO ......c.ciiiiiitetiieieteietetetee et 27
YN o F= L Lo o [N =T o Tod T L PP PPPPPPRR 27
1. ANAIISE A MEICAUOD .......eeeiie ittt e ittt et e et e e e sttt e e st be e e e s s steeeeeasteeeeeasseeeeesssaeeesseeeesnnsaeeens 27
1.1. Caracterizacéo da situac@o actual do MErCadO..........ccuviieiiiiiie it 28

O o o] (= Tod ot T TR a (= 41T o= Vo [ T PSP SR 29

G TR B T= (=1q o g1 F= Vo= To T [o R0 g a =T o= Lo (o I 11V o PSPPSR 29

2. Ry (= 1 (=0 = @0 0 1= o - 1SS 30

P B O (=T q v= W ole] 1 1T (ol - | TR 30

2.2.  Cronograma de aCtVIAUES ..........ccuvrieiieie e e et e e e s e e e e e s e s e e e e e e e snn b e e e e e e e e s nnneeees 31

2.3, Plano de MArketiNg .......ueeieiiiiiie it nees 32

2.4. Rede de comercializaGao/diStDUIGAO ..........c.uviiiiiiiiieiiii e 32

ST A\ o [0 (o I To ol = o (T OO TP PSP PPUPPP PP 32

2.6. Disponibilizacdo de equipamentos de rECEPGAD ........oviuuuriiiiiiie ettt 33

2.7. Outras medidas relevantes para o fomento da migragdo do analdgico para o digital ............... 33

2.8.  FACIOreS CritiCOS U8 SUCESSO ..iiiiiiiiieiiiiiiee e ittt e e ettt e e sttt e e e sttt e e e sntee e e e stbe e e e sbbe e e e e snbeeeeeanbaeeeensreas 33

B. Projecto ECONOMICO-FINANCEIIO. ......ciiiiii ittt e e et e e e e s e e e e e e e st e e e e e e e s e santareeeeeesnnrnreeeeaaeaeas 33
1. PlaN0 A€ INVESTIMENTO ... .veiiiiiiiiii ettt sttt s bt e s st e e e s st e e e e nbbe e e s anbbeeeeatbeeeeennnees 34
2. [ P T aTo R0 (o =T o= o T PRSPPI 34
3. o o T (o s Lo oW Sy (o RoR o [ = (] ] = Vo= Lo 1R 34



3.1. Fornecimento de servigcos externos e utilizacdo do espectro radioeléctrico ........cccceevvvvcnvnnnnn. 35

T S - U T o (oY g T 4= Vot - SRS 35

TR T o - U To N o L= o= Yo Y- | PSS 35

4. Demonstracao de resultados PreviSIONAl ...........c.oiiiiiiiiiiiiiei e 35
5. DemonstraGao dosS fIUXOS A& CAIXA........c.uuriiiiiiiiieiiiie et 35

6. BalanGOS PrEVISIONAIS ... ..eeeieiiiiiie ittt ettt e st e e st bt e e s anb e e e enbbe e e e nneas 35

7. PNV 1= Tor=To o [0 I o] () [=Tod (o T PP PP 35
7.1.  Valor Actualizado LiQUIAO (WAL) ....cueiieiiiiie ettt ettt e e stae e sstae e e e sntae e e e antaeeeensneas 36

7.2. Taxa Interna de Rendibilidade (TIR).......coi ittt e e aeee s 36

7.3. Periodo de recuperacgédo do capital (“pay back” actualizado) ..........ccccoecuevreiiiiie i 36

7.4.  AnAlise de SeNnSIDIAAE .........oooiiiiiie e 36

8. Impacto do projecto no nivel da actividade econémica do PaiS..........ccccuveeeieeeeiiiciiiieeee e 36

F e T (@ 2 PR UPPPP PRSP 37
F N a1y o T A =T [0 T=T T = TS 37
Anexo 2 — Zona de cobertura de ambito parcial relativa a0s MUXES D, E€ F .....coooiiiiiiiiieeeeiiiiiiiieeee, 39
Anexo 3 - Especificacdo das estacdes, por MUX, em funcdo do faseamento de cobertura adoptado ....... 41
Anexo 4 — Lista de normas, especificacdes € reCoOMeNdagOES.........uuviiiiiiiiie it 42
YN 1= (o TR €1 (o 11T U4 o T PP PPPPPPRR 45

3/45



INTRODUCAO

A. Objectivo

O presente Caderno de Encargos, elaborado e aprovado nos termos do n.° 7 do artigo
16.° da Lei n.° 27/2007, de 30 de Julho (doravante designada por Lei da Televisédo) e do
namero 2 da Portaria n.° 207-A/2008, de 25 de Fevereiro, que aprova o Regulamento do
Concurso Publico para a atribuicdo de direitos de utilizacdo de frequéncias de ambito
nacional e parcial para o servico de radiodifuséo televisiva digital terrestre e de
licenciamento do operador de distribuicdo (doravante designado por Regulamento do

Concurso), destina-se a enformar as respectivas candidaturas.
E objecto do concurso:

a) A atribuicao de cinco direitos de utilizacdo de frequéncias, reservadas para o servico
de radiodifuséo televisiva digital terrestre no Quadro Nacional para a Atribuicdo de
Frequéncias, correspondentes a duas coberturas de ambito nacional, a que estarao
associados os Multiplexers B e C, e a trés coberturas de ambito parcial do territorio
continental, a que estardo associados os Multiplexers D, E e F, identificadas no

Anexo 1 do presente Caderno de Encargos;

b) O licenciamento do operador de distribuicAo responsavel pela actividade de
televisdo que consista na seleccdo e agregacdo de servicos de programas de
acesso nao condicionado com assinatura ou condicionado e pela sua
disponibilizacdo ao publico, através do servico de radiodifusao televisiva digital

terrestre referido na alinea anterior.

Os cinco direitos de utilizacdo de frequéncias e a licenca de operador de distribuicdo séo

atribuidos a uma Unica entidade.
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A utilizag&o de frequéncias obedece ao disposto na Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, e
no Decreto-Lei n.° 151-A/2000, de 20 de Julho.

A atribuicdo de direitos de utilizacao de frequéncias rege-se pela Lei n.° 5/2004, de 10 de
Fevereiro, pelo Regulamento do Concurso, pelo presente Caderno de Encargos e pela

demais legislacéo aplicavel ao sector das comunicacoes.

Os direitos de utilizacdo de frequéncias atribuidos regem-se pela Lei n.° 5/2004, de 10

de Fevereiro, pelo Regulamento do Concurso e pelo presente Caderno de Encargos.

A atribuicdo da licenca de operador de distribuicdo rege-se pela Lei da Televisdo, pelo
Regulamento do Concurso, pelo presente Caderno de Encargos e pela demais
legislacéo aplicavel ao sector da comunicagéo social.

B. Procedimentos

O pedido de atribuicdo de direitos de utilizacdo de frequéncias e da licenca de operador
de distribuicdo deve ser instruido com os documentos e elementos exigidos no artigo 9.°

do Regulamento do Concurso.

Os elementos apresentados devem ser redigidos de forma clara e concisa,
nomeadamente, devem as remissdes existentes identificar expressamente a paginacéo

a que se referem.
A entrega dos pedidos de candidatura e os elementos que os instruem é feita no servico

de atendimento ao publico da sede do ICP-ANACOM, na Avenida José Malhoa, n.° 12,
1099-017 Lisboa, contra recibo de entrega, nos dias Uteis, entre as 9 e as 16 horas.
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C. Critérios de Avaliacao

A apreciacdo das candidaturas tem por base os critérios fixados no artigo 13.° do
Regulamento do Concurso, os quais foram densificados pela aplicacdo da metodologia
de andlise multicritério MACBETH (Measuring Attractiveness by a Categorical Based

Evaluation Technique), que serd utilizada na avaliacdo das propostas.

De acordo com esta metodologia sdo estabelecidos dois niveis de referéncia em cada
critério, normalmente designados por Neutro e Bom, com base nos quais sao definidas
as ponderagbes daqueles, bem como dos respectivos sub-critérios. Aos niveis de
referéncia Neutro e Bom em cada critério sdo, respectivamente, atribuidas as
pontuacdes 0 e 100, podendo existir propostas com pontuacdes superiores a 100 ou
inferiores a 0 num determinado critério, caso sejam consideradas, respectivamente,

melhores do que Bom ou piores que Neutro nesse critério.

Todos os detalhes dos critérios de avaliacdo seréo divulgados até ao dia do acto publico

do concurso.

Para o critério a), resultante da sua densificacéo, divulga-se, neste momento, a tabela

com os critérios, sub-critérios e indicadores, bem como as ponderacdes aplicaveis.

Para o critério b), também em resultado da sua densificacdo, disponibiliza-se a tabela

com os critérios e sub-critérios, bem como as ponderagdes aplicaveis.

6/45



CRITERIOS

SUB-CRITERIOS

INDICADORES

Critério a; (36%)

Contribuicéo para a rapida
massificagdo da TDT e promogéo da
concorréncia

Sub-Critério a; ; (38%)
Contribuicéo para a rapida massificacdo da TDT ao nivel da infra-estrutura (por multiplexer)

e Rapidez de cobertura

e Percentagem da populagdo coberta no final da implementagdo da rede, face ao total da populagéo (tendo por base as
estimativas provisérias mais recentes aferidas aos resultados definitivos dos Censos 2001) da area de cobertura
potencial do multiplexer

e Recepgéao portatil interior

Capacidade da rede de difusdo

Qualidade de servico da rede

« Diversidade e diferenciacao da oferta comercial
Sub-Critério a;, (62%) « Diversidade e diferenciacdo da politica de equipamentos de recepcéo
Contribuic&o para a rapida massificagdo da TDT e promog&o da concorréncia ao nivel dos servicos e Apoio ao utilizador, incluindo o servigo de help desk
e Rede de comercializag&o/ distribuicdo
Sub-Critério a1 (3%)
Adopcao de formatos de compressao
Sub-Critério a,, (40%)
Critério a, (22%) Disponibilidade de rede(s) de suporte para servigos interactivos
Adopgéo_ de solur;@es Sub-Critério a3 (34%)
tecnologicamente inovadoras, Disponibilidade de servigos interactivos incluindo EPG
promocéo da interoperabilidade e
contributo para o desenvolvimento da L o
Sociedade da Informagao Sub-Critério a,4 (9%) - ) N
Flexibilidade das técnicas de actualizacao de software dos equipamentos de recep¢do
Sub-Critério a5 (14%)
Interoperabilidade ao nivel do equipamento de recepgao
Sub-Critério as; (12%) . Ees_enho etlop(zjlogladda rede e centro de difusdo digital
Qualidade do desenho e topologia da rede apresentada, bem como dos equipamentos de rede * Quipamentos de rede
e Multiplexagem
e Sistemas de play out
e Sistemas de automac&o e de gestéo de contetdos
Sub-Critério az, (18%) e Sistema de criagao, gestéo e insercao das tabelas PSI/S|
Qualidade do centro de difusédo digital a implementar e Sistema de gestao e insergdo dos dados gerados pelo sistema de acesso condicional
e Sistema de gestdo e insergao de outros dados
Critério as (33%) e Plano de ocupagéo do multiplexer
e Configuracédo geral do centro de difuséo digital
li | técnico, inclui - -
S:Zé%igi ('jj(é ?;2%;;250’ incluindo Sub-Critério az 5 (8%) e Infra-estruturas a utilizar
designadamente o nivel ’de Qualidade da solugéo a implementar para a rede de transporte e a sua adequacéo as caracteristicas da rede de difusdo * Politica de securizag&o e redundancia
equipamentos de recepgéo, que - ~
possibilitem o acesso das pessoas Sub-Critério az 4 (36%) : gg?;ggﬁilg isr.eiitrais
com necessidades especiais Qualidade da rede de difuséo a implementar, com especial relevancia para a configuracéo da mesma e respectivas infra- = . p ) N
estruturas e Gestdo das infra-estruturas de radiocomunicagdes
e Politica de securizagdo e redundancia
Sub-Critério azs (22%)
Flexibilidade e abrangéncia da disponibilizagdo dos médulos de acesso condicional e descri¢do do respectivo sistema
Sub-Critério az ¢ (4%)
Disponibilidade de equipamentos de recepgéo que possibilitem o acesso & emisséo de televiséo por parte de pessoas
com necessidades especiais
e Caracterizacéo da situagdo actual do mercado
Sub-Critério a,; (52%) e Projeccdes de mercado
Qualidade do plano de negécio e Plano estratégico e de marketing
e Ofertas especiais

Critério a4 (9%)

Qualidade do plano econémico-
financeiro

Sub-Critério a,, (32%)
Qualidade da analise de viabilidade e risco do projecto

Sub-Critério a, 3 (16%)
Impacto do projecto no nivel da actividade econémica do pais
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CRITERIOS

SUB-CRITERIOS

Critério by (60%)

Qualificagéo da oferta televisiva

Sub-critério by ; (70%) - Diversidade da composicao da oferta de servigos de programas, atentos os fins legais da actividade de televisdo e a obrigagéo do operador de distribuicdo consagrada no n° 2 do artigo
9° da Lei n° 27/2007, de 30 de Julho

Sub-critério by, (10%) - Oferta de servigos de programas televisivos regionais ou disponibilizagdo de capacidade de rede e de distribuigdo para essa tipologia de servicos de programas

Sub-critério b 3 (10%) - Oferta de servigos de programas de matriz educativa ou cultural ou capacidade de rede e de distribuicdo para essa tipologia de servicos de programas

Sub-critério by 4 (10%) - Oferta de contetidos em alta definicdo

Critério b, (20%)

Oferta de servicos de programas
que contribuam para a produgdo de
obras europeias

Critério bz (20%)

Oferta de servicos de programas
com relevante difuséo de obras
criativas de produgéo originaria em
lingua portuguesa
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CAPITULO | - IDENTIFICACAO DO CONCORRENTE

1. A identificacdo das entidades concorrentes, a apreciacdo do preenchimento ou néo
dos requisitos e condigBes para aceder aos direitos de utilizacdo de frequéncias e a
licenca de operador de distribuicdo, bem como a adesédo as regras e obrigacdes do
concurso, faz-se pela apresentacado, pelo concorrente, dos documentos referidos nas

alineas a) a h) e ) do n.° 1 do artigo 9.° do Regulamento do Concurso.

2. Para além dos documentos pedidos e exigidos nos termos do Regulamento do
Concurso, pode o0 concorrente apresentar quaisquer outros elementos que
contribuam para melhor fundamentacdo e apreciacdo da candidatura, incluindo
documentacdo comprovativa de eventuais pré-acordos, contratos promessa ou
acordos ja efectuados, designadamente, para contratacdo de servicos de transporte
elou difusdo do sinal, para acesso ou partilha de infra-estruturas, ou em ainda em
outras areas, como as de transferéncia de tecnologia, fabrico e disponibilizacdo de

equipamentos terminais, construcao civil, distribuicdo e financiamentos.
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CAPITULO Il - PLANO TECNICO

1. Introducéo

De forma a possibilitar a avaliacdo técnica do projecto, e pretendendo-se que 0s
avaliadores possuam idéntico nivel de informagdo sobre todas as candidaturas, os
concorrentes devem apresentar um conjunto de informacédo fundamentada e detalhada
respeitante ao plano técnico da operacdo a implementar, discriminada pelas diversas
coberturas radioeléctricas, tendo em consideracdo o periodo de 15 anos correspondente
ao prazo dos titulos habilitantes e evidenciando, em particular, as diferencas entre o
periodo anterior e posterior ao switch-off do sistema analOgico terrestre (doravante

designado switch-off).

O plano técnico deve obedecer a estrutura indicada neste Caderno de Encargos, sem
prejuizo da apresentacdo de informacdo adicional julgada necesséaria pelos seus

promotores.

Os dados estatisticos a utilizar, nomeadamente os relativos a populacdo e territério,
devem ser os divulgados pelo Instituto Nacional de Estatistica, privilegiando-se, sempre

gue disponiveis, utilizacdo das estimativas mais recentes.
A configuragao de referéncia da rede de radiodifusao televisiva digital terrestre relativa

aos Multiplexers B, C, D, E e F é a que se indica no diagrama seguinte, devendo o0s

concorrentes, sempre que necessario, referir-se a esta configuracéo de referéncia.
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Rede de Televisao Digital Terrestre
Configuracéo de Referéncia

Circuitos de Rede de Rede de

“ ibuicio” Transporte Difuséo i
Contribuicdo Centro de »| centro Emissor > Equipamento

Terminal

Difuséo Digital

A A

»

A

Canal Interactivo

CAS (Conditional Access System) — Sistema de Acesso Condicional
SMS (Subscriber Management System) - Sistema de Gestédo de Clientes
IAS (Interactive Application Servers) - Sistemas de Exploracdo de Servicos Interactivos

Para este efeito vide também o Glossario no Anexo 5.

2. Organizacado dos multiplexers e plano de frequéncias

A rede de radiodifusao televisiva digital terrestre relativa aos Multiplexers B, C, D, E e F,
para a transmisséo, primordialmente, de servigcos de programas televisivos de acesso nao
condicionado com assinatura ou condicionado, funcionara nas faixas de frequéncias
indicadas no Anexo 1 e destina-se a assegurar a realizacao de:

e duas coberturas de ambito nacional (B e C) em rede SFN (Single Frequency
Network), no territorio continental e na Regido Autonoma da Madeira, e em redes
primarias MFN (Multiple Frequency Network), na Regido Autonoma dos Acores;

e trés coberturas de ambito parcial (D, E e F) em redes SFN, na zona “litoral” do
territdrio continental, até cerca de 80 km da fronteira (conforme Anexo 2),
devendo ser assegurado no planeamento que na fronteira o campo interferente

nao ultrapasse 22 dBuV/m, a 10 m de altura.

Estas coberturas associam-se aos respectivos sistemas de multiplexagem, designando-

se abreviadamente por MUX.

Sobre cada uma das coberturas poderéo ser explorados servigos de video, de audio, de

dados ou uma combinacdo dos mesmos.
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3. Solucdo tecnolégica

3.1. Sistematecnolégico

Os concorrentes devem especificar a solucéo tecnoldgica que se propdem utilizar
com base no sistema Europeu DVB-T e de acordo com a respectiva normalizagao
(normas, recomendacdes e especificacbes técnicas), nomeadamente a referida no

Anexo 4.

Para além do disposto, 0os concorrentes devem ainda especificar as suas opc¢oes,
quanto a eventual utilizacdo de sistemas de compressdo mais eficientes, tal como o
MPEG-4, Parte 10 — AVC/H.264.

A solucdo a implementar deve possibilitar que os utilizadores finais deste servico
recebam também, sem necessidade de utilizagdo de um outro equipamento terminal,
servicos de programas televisivos de acesso nao condicionado livre, eventuais
servicos interactivos e demais informacao associada, contidos no “Transport Stream”
(Servicos de Programas e Tabelas), de acordo com as normas do sistema DVB-T, do

respectivo servico de radiodifuséo televisiva digital terrestre.

3.2. Desenho e topologia da Rede e Centro de Difusao Digital

Os concorrentes devem especificar e justificar a topologia de rede que pretendem
adoptar, e apresentar os planos de instalacdo e arranque dos seus principais
sistemas e sub-sistemas, nomeadamente:

e 0 Centro de Difuséao Digital;

e a Rede de Transporte;

e a Rede de Difusao, incluindo emissores e retransmissores;
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e 0s sistemas de suporte a exploragéo do servico, nomeadamente o sistema
de acesso condicional (CAS - Conditional Access System), o sistema de
gestao de clientes (SMS - Subscriber Management System) e os sistemas de
exploracdo de servicos interactivos (IAS - Interactive Application Servers), os
qguais deverdo ser concebidos e dimensionados para acomodar aplicacdes
préprias e de terceiros;

e a Rede de suporte a prestacao de servicos interactivos.

Os concorrentes devem indicar se as Redes de Transporte e Difusdo, bem como a
Rede de suporte a prestacao de servigos interactivos, sdo proprias ou de terceiros,
identificando quais os segmentos que serdo sub-contratados neste Ultimo caso, e,

sempre que possivel, a que entidades.

3.3. Equipamentos de rede

Os concorrentes devem identificar e caracterizar os equipamentos que pretendem
utilizar, indicando as interfaces entre os principais sistemas e sub-sistemas na cadeia

de transmisséo, com referéncia explicita as normas e recomendacdes aplicaveis.

Centro de Difusao Digital

4.1. Codificacdo e multiplexagem

Os concorrentes devem indicar claramente quais as técnicas que pretendem adoptar
para a codificacdo e multiplexagem dos componentes dos diversos contetudos e
servigos que pretendem explorar, explicitando, nomeadamente, as op¢des a adoptar

relativamente a cada um dos seguintes pontos:

4.1.1. Codificacdo e compressao

4.1.2. Multiplexagem estatica, estatistica ou conversao de bit-rates

4.1.3. Solucdes a adoptar para os conteudos gerados remotamente
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4.2. Sistemas de agregacédo de conteudos e de play out

Os concorrentes devem indicar claramente o modo de gestdo de conteudos, para
agregacdo e para playout, que pretendem introduzir e indicar também quais o0s
servigos que pretendem explorar, explicitar o conceito do sistema a utilizar, descrever

a sua arquitectura e o modo técnico de exploracao.

4.3. Sistemas de automacéo

Os concorrentes devem indicar de forma clara o modo como pretendem gerir, com
recurso a sistemas de automacdo, a difusdo de servicos de televisdo, de audio, de
dados e aplicacfes interactivas, assim como as tecnologias a utilizar, explicitando,
nomeadamente, as opcbes que pretendem adoptar relativamente aos seguintes

pontos:

4.3.1. Controlo dos sistemas de play-out;
4.3.2. Gestdo dinamica do débito binario associado por servico;

4.3.3. Sincronizacdo com o0s sistemas dedicados a exploracdo de
aplicagdes interactivas;

4.3.4. Sincronizagdo com os sistemas dedicados a gestédo e insergdo da
informacéao de servicos (tabelas PSI/SI).

4.4. Sistemade criacdo, gestéo e insercéo das tabelas PSI/SI

Os concorrentes devem indicar o modo como pretendem implementar a criacéo e
gestdo da informacdo de servico (tabelas PSI/SI), assim como a insercdo dessa
informacdo em cada um dos multiplexers, bem como a capacidade em débito
necessaria para os mesmos, para tal devendo descrever detalhadamente, entre

outras, as seguintes funcionalidades:

4.4.1. Insercdo dos dados gerados pelo proprio;

4.4.2. Edicao e re-insercao dos dados gerados por entidades exteriores;
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4.4.3. Insercao dos dados relativos as redes SFN e MFN, nomeadamente
no que respeita as tabelas NIT (Network Information Tables);

4.4.4. Insercdo dos dados relativos a servigos regionais, caso aplicavel.

Os concorrentes devem assegurar para todos 0s servicos que, no que respeita a
informacédo PSI/SI, é garantida a conformidade com as normas e recomendacdes

pertinentes referidas no ponto 3.

4.5. Sistema de gestao e insercdo dos dados gerados pelo sistema de acesso

condicional

Os concorrentes devem indicar claramente o modo como pretendem inserir as
mensagens provenientes do sistema de acesso condicional (ECMs - Entitlement
Control Messages e EMMs - Entitlement Management Messages) em cada um dos
multiplexers, assim como o débito binario associado a cada fluxo de mensagens, em

funcao dos servicos a explorar.

4.6. Sistema de gestado e insercao de outros dados (aplicagbes e dados)

Os concorrentes devem assegurar que, no que respeita a insercdo de aplicacdes e
respectivos dados, é garantida a conformidade com as normas e recomendacdes

pertinentes referidas no Anexo 4.

Os concorrentes devem detalhar o modo como pretendem implementar a gestao e

insercao deste tipo de dados, em cada um dos multiplexers, distinguindo entre:

4.6.1. Aplicacdes préprias;

4.6.2. Aplicacles de terceiros.
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4.7. Plano de ocupacao dos multiplexers

Os concorrentes devem apresentar um plano geral de ocupacao da capacidade total
disponivel em cada um dos multiplexers, explicitando, quando aplicavel,
designadamente, a capacidade afecta a emissdo em formato ecrd largo, com
gualidade audio melhorada, designadamente através de sistemas multicanal (tais
como do tipo AC-3 Dolby Digital 5.1) e/ou em alta definicdo. Em caso de utilizagéo de
multiplexagem estatistica, os concorrentes devem indicar os critérios de atribuicdo de

capacidade a cada um dos servicos.

Os concorrentes devem indicar, em cada um dos multiplexers, o débito binério

associado aos servicos, distinguindo entre:

4.7.1. Sinais de video e de audio;

4.7.2. Sinais de dados:
e associados a transmissao das tabelas PSI/SI;

e associados a transmissdo de mensagens do sistema de acesso

condicional;
e correspondentes a aplicacdes associadas a servigos de televiséo;
e correspondentes a aplicagbes autbnomas;

e correspondentes a gestao do sistema.

4.8. Configuracédo geral do Centro de Difusao Digital

Os concorrentes devem apresentar um diagrama-bloco do Centro de Difusédo Digital

gue pretendem implementar, tendo em conta todos os pontos atras referidos e ainda:

4.8.1. As solugcdes a adoptar para a gestédo, operagcdo e manutencao do
Centro de Difusdo Digital e do conjunto de servigos, aplicagdes e
sistemas associados;

4.8.2. A politica de securizacdo e de redundancia.
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5. Rede de Transporte

Os concorrentes devem apresentar um diagrama geral da Rede de Transporte que

pretendem implementar, com indicagéo da tecnologia e infra-estruturas a utilizar em cada

um dos trogos, descrevendo detalhadamente:

5.1. As infra-estruturas de telecomunicacbes a utilizar (fibra Optica, feixes

hertzianos ou satélite);

5.2. A politica de securizagédo e redundancia a adoptar.

6. Rede de Difusao

6.1. Configuracao da Rede

Os concorrentes devem caracterizar a configuracdo da Rede de Difusdo que

pretendem implementar, indicando, nomeadamente:

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

Sistema de modulacéo, taxa de codigo e intervalo de guarda;
Modo de funcionamento/numero de portadoras;
Modo de sincronismo entre as estacdes de difusdo das coberturas

do Continente, da Regido Auténoma da Madeira e da Regido
Auténoma dos Acores.

6.2. Caracteristicas espectrais

No que respeita aos equipamentos de difusdo, devem ser indicadas as mascaras

espectrais, em conformidade com o estipulado nas recomendacfes internacionais

acordadas para o efeito, incluindo, nomeadamente, as emissdes fora-de-faixa e as

emissdes espurias.
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6.3. Coberturaradioeléctrica e calendarizacéo

6.3.1. CondicOes gerais

Os concorrentes devem apresentar um plano de cobertura radioeléctrica e
respectiva calendarizacdo anual, para cada uma das coberturas previstas
(Multiplexers B, C, D, E e F).

No plano de cobertura radioeléctrica devem ser identificados todos os
pressupostos de planeamento, com base no Acordo Regional de Genebra de
2006 (GEO06), relativo ao planeamento do servi¢o de radiodifusao digital terrestre
nas faixas 174-230 MHz e 470-862 MHz, e nas recomendac¢des da UIT-R

aplicaveis.

Os critérios a adoptar relativamente a definicdo de "cobertura” sdo, igualmente,
os definidos no Acordo de Genebra 2006 (GEO06).

Os parametros técnicos das estacfes de DVB-T devem ficar sujeitos as
modificacdes que resultarem da aplicacdo dos procedimentos de coordenacao
internacional previstos no GEO6, assim como em quaisquer outros acordos
internacionais que possam vincular o Estado Portugués no ambito da Unido
Internacional das Telecomunica¢bes (UIT) ou da Conferéncia Europeia das

Administracdes de Correios e Telecomunicacdes (CEPT).

6.3.2. Requisitos minimos de cobertura

O titular dos direitos de utilizacdo de frequéncias deve assegurar, ao fim de 42
meses a contar da data de emissdo dos titulos habilitantes, no minimo, uma
cobertura para recepcao fixa de:
e 75% da populacdo do territério nacional, incluindo uma reparticao
equilibrada em todos os Distritos do territério continental e Regifes
Auténomas, no que respeita aos MUXES B e C;
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e 75% da populacdo da area de cobertura associada aos MUXES D, E e

F, assinalada no Anexo 2, no que respeita a estes mesmos.
Os concorrentes deverdo também indicar claramente o prazo em que atingirao
0s requisitos minimos de cobertura indicados, caso estes sejam atingidos antes

do prazo final indicado para o efeito.

Considera-se que uma reparticdo equilibrada é aquela onde o sinal da
componente terrestre esta presente em todos os Distritos ou Regides
Autonomas, com uma intensidade de campo igual ou superior aos valores
medianos calculados para a intensidade de campo minima, tendo em conta a

configuracéo da rede utilizada.

6.3.3. Portabilidade

Os concorrentes devem ter por objectivo disponibilizar recepcéo portatil interior,
no minimo, nos centros histéricos e demais casos previstos na legislagdo em
vigor, devendo, ndo obstante, explicitar também na proposta, de forma
devidamente justificada, os eventuais objectivos que se propdem atingir para
além destes requisitos minimos, atendendo a maior facilidade e flexibilidade de
acesso proporcionada, de tal modo, aos utilizadores finais e tendo ainda em

consideragao eventuais sinergias com outros modos de recepgao.

6.3.4. Plano de cobertura radioeléctrica

Os concorrentes devem efectuar um plano de cobertura radioeléctrica, tendo por
base, no minimo, recepc¢ao fixa para 70% dos locais em zonas rurais e 95% dos
locais para zonas urbanas e ser apresentado detalhadamente, conforme a
calendarizacdo e obrigacGes de cobertura populacional correspondentes, ja
referidas, devendo incluir:

a) Os modelos de propagacdo e algoritmos de calculo considerados,
com referéncia as Recomendacdes da UIT-R, ETSI ou a outros
modelos aplicaveis, sendo também indicadas, se for o caso, medidas
de afericao no territdrio Portugués dos modelos utilizados;
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6.4.

b) Os respectivos estudos de cobertura, com identificacdo de todos os
pressupostos de planeamento, deles se destacando os seguintes:

— Valores medianos utilizados para a intensidade de campo
minima;

— Relagbes portadora/ruido (C/N), com inclusdo da margem de
implementacdo, relativos a variante adoptada para a
configuracéo da rede;

— Tipo de recepcéo televisiva;

c) As estacdes difusoras, emissores e retransmissores, nomeadamente
no que se refere a localizagbes, poténcias aparentes radiadas,
diagramas de radiacdo, azimute de maxima radiacdo, ganho e angulo
de inclinacdo (“tilt”) do Iébulo principal do diagrama de radiagéo, de
acordo com os quadros do Anexo 3, especificadas por MUX.

Para efeito da cobertura radioeléctrica para recepcdo fixa, devem ser
apresentadas, sobrepostas em cartas geograficas (papel) a escala de 1:500.000
(zona rural) e 1:100.000 (zona urbana), as linhas isocampo delimitadoras das
redes SFN e as linhas isocampo delimitadoras de cada estagéo das redes MFN,

consoante for o caso.

Para efeito da cobertura radioeléctrica para recepcao portatil interior, devem ser
apresentadas, individualmente e sobrepostas em cartas geograficas (papel) a
escala de 1:25.000, as areas estimadas como efectivamente cobertas.

Infra-estruturas de radiocomunicacdes

6.4.1. Partilha de infra-estruturas

Os concorrentes devem indicar a sua disponibilidade para a partilha de infra-
estruturas, quer satisfazendo eventuais solicitagdes de outros operadores, quer
utilizando infra-estruturas j& em exploracdo e disponiveis para radiodifusdo

televisiva digital terrestre.
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Nesse sentido, 0s concorrentes devem apresentar o seu plano de partilha de
infra-estruturas de suporte (tais como, edificios, mastros, alimentacéo eléctrica,
climatizacdo ou similares) e de radiocomunica¢des (por exemplo, sistemas
radiantes). Os concorrentes devem, assim, concretizar os seguintes pontos:

e Quantificacdo - Para além de uma perspectiva global da sua politica
de actuacdo a este nivel, os concorrentes devem incluir,
designadamente, eventuais protocolos ja acordados e referir o
numero de sites e infra-estruturas envolvidos, face ao total de sites da
rede, nomeadamente nos primeiros cinco anos.

e Operacionalizacdo - Em relacdo a partilha de infra-estruturas
(incluindo componentes de radio e ndo radio), os concorrentes devem
focar, nomeadamente, os aspectos de compatibilidade do DVB-T com
outros sistemas, assim como os relativos a sua instalacéo, operacao

e manutencgao.

6.4.2. Medidas para minimizar o impacto ambiental

Os concorrentes devem descrever outras medidas que pretendem adoptar com
vista a minimizar o impacto no meio ambiente e, em especial, o impacto visual

das instalagbes exteriores.

6.4.3. Medidas para minimizar a exposicdo humana a radiacéo
electromagnética

Os concorrentes devem identificar os mecanismos que pretendem adoptar no
ambito da seguranca e protec¢do contra os efeitos da exposicdo humana a

radiagcOes electromagnéticas.

6.5. Politica de securizacao e redundancia

Os concorrentes devem indicar quais as medidas de securizacdo e redundancia que

pretendem implementar relativamente aos equipamentos e sistemas de radiodifuséo,
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detalhando os critérios adoptados em funcéo do tipo de estacdes e da area coberta

por cada uma delas.

7. Sistemade acesso condicional

Os concorrentes devem indicar qual o sistema de acesso condicional que pretendem
utilizar, indicando também claramente o0s principais componentes desse sistema, a

arquitectura a implementar e as suas principais funcionalidades.
O sistema de acesso condicional deve permitir a descodificacdo dos sinais de televiséo

de acordo com o algoritmo de cifragem comum europeu administrado por um organismo

de normalizacao europeu reconhecido.

8. Rede de suporte a prestacao de servicos interactivos

Os concorrentes devem especificar o conjunto de infra-estruturas que pretendem
implementar para permitir o estabelecimento de ligacbes de dados, ponto a ponto (ou
ponto - multiponto), entre os servidores de aplicacfes interactivas e cada um dos

equipamentos terminais.

Os concorrentes devem, para o efeito, apresentar descricdo da rede a implementar,
incluindo o seu diagrama topolégico. Devem ainda indicar com detalhe quais as solucdes
que pretendem utilizar, entre outros aspectos, para o adequado dimensionamento de
cada um dos seus segmentos, nomeadamente a rede de acesso, de pontos de presenca,

de routing e de interligacao.

Os concorrentes devem também indicar, quando existentes, os planos de interligacdo a
outras redes, incluindo as suportadas em tecnologias complementares que lhe permitam
reforcar a sua oferta comercial de base suportada no sistema terrestre, por exemplo

aumentando o numero de servicos de programas televisivos a pedido.
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9. Desenvolvimento e exploracdo de servicos interactivos

Considera-se importante a adop¢do de uma norma aberta para a interface de programas
de aplicacado (API) para facilitar a interoperabilidade dos servicos de televisdo digital
interactiva, acedidos a partir de equipamentos terminais de diversos fabricantes, e

estimular a producéo de conteludos interactivos.

Nesse sentido, serdo valorizadas as propostas que contemplem a utilizagdo de normas e

especificacdes adoptadas pelas organizacdes europeias de normalizagéo.

Os concorrentes devem apresentar, quando existente, o formato e funcionalidades do
guia de programacéo electrénico, identificado por EPG (Electronic Programming Guide), a
ser implementado, de modo a proporcionar acesso aos diversos servigos suportados,

incluindo por parte de pessoas com limitagdes visuais e auditivas.

Os concorrentes devem ainda, caso aplicavel, indicar outros servicos interactivos que

pretendam disponibilizar.

10. Equipamentos de recepcao

Os concorrentes devem indicar claramente qual a sua estratégia relativamente a
disponibilizacdo de equipamentos de recepcao, referindo, se for o caso, os diversos
modelos de descodificadores constituintes da oferta, com especificacdo, quando
aplicavel, da sua capacidade de interactividade, tipo de interfaces (homeadamente com
outras redes), funcionalidades de gravacéo e possibilidade de sintonizacdo mdltipla, entre
outras. Neste ambito, os concorrentes deverdo, de igual modo, identificar eventuais
solucdes especificas para proporcionar o acesso a emissao de televisdo, por parte de

pessoas com necessidades especiais.
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Independentemente da solucdo a adoptar, o operador deve obrigatoriamente
disponibilizar no mercado, em quantidades adequadas, os modulos de acesso
condicional (Conditional Access Modules - CAMs), compativeis simultaneamente com as
especificacdes EN 50 221 e TS 101 699 (Common Interface) e com o sistema de acesso
condicional a utilizar, de modo a permitir o desenvolvimento de um mercado concorrencial

de equipamentos terminais de utilizador equipados com interface comum.

Nao obstante, o operador pode disponibilizar, no ambito de pacotes comerciais,
equipamentos de recepcdo com o sistema de acesso condicional embebido e sem
interface comum, desde que o cliente seja devidamente informado das limitacbes dai
decorrentes e tal ndo prejudiqgue o suporte aos clientes que optem pela aquisicdo de

equipamentos de recepg¢ao com interface comum.

Devem ainda indicar o modo de divulgacdo ao mercado das principais funcionalidades
gue se exigem, nomeadamente aos descodificadores, para cumprir 0s requisitos dos
servicos que se propdem prestar, bem como se pretendem disponibilizar funcionalidades
relativas a actualizacdo de software dos equipamentos de recepcdo e especificar a sua

forma de implementacéo.

11. Qualidade do servico

11.1.Desempenho dos sistemas e das redes

Os concorrentes devem especificar os parametros minimos de desempenho dos

sistemas e das redes que se propdem explorar.

Independentemente de um nimero mais alargado de parametros, devem no minimo

indicar e justificar o seguinte conjunto de indicadores:

a) Centro de Difusao Digital

e Grau de disponibilidade bianual dos servicos
e Tempo médio decorrido entre falhas
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e Tempo médio de reposicao dos servicos

b) Redes de Transporte e Difusdo

e Grau de disponibilidade bianual dos servicos (para 99,5% da populacao
coberta)
e Tempo médio decorrido entre falhas

e Tempo médio de reposi¢ao dos servicos

Os concorrentes devem descrever detalhadamente os métodos a utilizar para
supervisionar e controlar a qualidade de servico oferecida, descrevendo as medicoes
a efectuar e a periodicidade dessas medi¢cdes, assim como o modo de
disponibilizagéo dos resultados obtidos.

11.2.Gestéo operacional e manutencéo das redes

Os concorrentes devem indicar o modo de organizacdo da gestdo operacional e
manutenc¢ao dos sistemas e das redes, descrevendo nomeadamente:

e Os sistemas de gestdo e supervisdo dos sistemas e redes que pretendem
implementar;

e A organizacdo, qualificacdo e localizacdo das equipas de operacdo e
manutencao dos sistemas e redes;

e A estratégia de actuacdo ao nivel da operacdo e manutencdo face ao
comportamento dos sistemas e redes (descricdo através de fluxogramas
esquematicos);

e Os meios técnicos e logisticos de apoio as equipas de operagcdo e

manutencao.

11.3.Qualidade de recepcéao

Os concorrentes devem possibilitar na recep¢cdo uma qualidade de imagem em

termos estatisticos igual ou superior a associada a norma PAL (para servicos em
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SD), tendo como referéncia o fluxo binario médio atribuido a cada programa e o

contetdo do mesmo.

Os sistemas de &audio associados a imagem televisiva devem corresponder, no
minimo, a sistemas com qualidade sonora estereofdnica, devendo 0s concorrentes

explicitar o modo como irdo garantir o sincronismo labial, video/audio.

Uma vez que, fruto das configuragdes e parametros que vierem a ser adoptados para
a rede, bem como das formas de compresséo a utilizar, se podem atingir diferentes
valores de débito binario atil, os concorrentes deverdo indicar os débitos binarios
minimos e maximos que pretendem adoptar para os diversos tipos de programas,
justificando devidamente os valores propostos, bem como os factores de eficacia e
ponderacéo utilizados.

Os concorrentes devem descrever detalhadamente os meétodos a utilizar para
supervisionar e controlar a qualidade de servico oferecida, descrevendo as
metodologias e as medi¢cOes a efectuar e a periodicidade dessas medi¢des, assim
como o modo de disponibilizagéo dos resultados obtidos.

Neste ambito, se necessario, podera ser promovida, pelo ICP-ANACOM, a criacao de

um painel de analise para afericdo da qualidade de recep¢ao percepcionada.
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CAPITULO Il - PLANO ECONOMICO-FINANCEIRO

Pretendendo-se que os avaliadores possuam idéntico nivel de informacao sobre todas as
candidaturas, o0s concorrentes devem apresentar um conjunto de informacéo
fundamentada e detalhada respeitante ao plano econdémico-financeiro do projecto, tendo
em consideracédo o periodo de 15 anos correspondente ao prazo dos titulos habilitantes e
evidenciando, em particular, as diferencas entre o periodo anterior e posterior ao switch-
off.

O plano econdmico-financeiro deve obedecer a estrutura indicada neste Caderno de
Encargos, sem prejuizo da apresentacdo de informacdo adicional julgada necessaria
pelos seus promotores.

Os dados estatisticos a utilizar, nomeadamente os relativos a populacéo, territério e

habitacdo, devem ser os divulgados pelo Instituto Nacional de Estatistica, privilegiando-

se, sempre que disponiveis, a utilizacdo das estimativas mais recentes.

A. Plano de Nego6cio

1. Anélise de Mercado

Os concorrentes devem apresentar o estudo de mercado que esta na base de toda a
avaliacdo economico-financeira, incluindo, nomeadamente, a metodologia utilizada e as

fontes consultadas, e abordando os aspectos seguintes:
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1.1. Caracterizacdo da situacédo actual do mercado

Pretende-se que seja analisado o mercado global, considerando-se, para o efeito,
todos os servicos oferecidos, directa ou indirectamente, através de radiodifusdo
televisiva digital terrestre e ainda todos os disponiveis noutros meios — sejam redes
baseadas em MPEG TS ou em IP — que possam ser, em certa medida, considerados

concorrentes. Deste modo, devem ser apresentadas nomeadamente, a:

1.1.1. Andlise de aspectos quantitativos

Quantificagdo do mercado ao nivel do niumero de utilizadores/assinantes e do
consumo médio (medido nas unidades mais adequadas aos servi¢cos prestados,
nomeadamente tempo de utilizacdo) associado, numa perspectiva geografica,

demografica e econdmica, considerando a generalidade das ofertas disponiveis.

1.1.2. Aspectos qualitativos

Andlise qualitativa incidente, entre outros, sobre a segmentacdo do mercado, a

caracterizacao dos utilizadores/assinantes tipicos.

1.1.3. Anélise dos intervenientes no mercado

Andlise dos outros intervenientes no mercado, com caracterizagcdo do
desempenho, identificacdo dos pontos fortes e pontos fracos, e focagem,
nomeadamente ao nivel da oferta, na eventual existéncia de produtos

substitutos.

Andlise das oportunidades e ameacas do mercado de distribuicdo de televisdo

por subscricao.
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1.2. Projeccdes de mercado

Pretende-se que sejam efectuadas — em funcdo dos cendrios considerados e
adaptadas a realidade nacional — a andlise da evolucdo do mercado no periodo de
avaliacdo do projecto, incluindo a evolucdo do numero de utilizadores, do consumo

médio associado e da sua caracterizagao.

1.3. Determinacédo do mercado alvo

Deve ser apresentada a analise do mercado em que a empresa pretende actuar,

contemplando:

1.3.1. Segmentos alvo

Especificacdo e caracterizacdo de cada segmento alvo destinatario do projecto.

1.3.2. Quota de mercado a atingir

Apresentacao, tendo em conta a realidade nacional, da quota-parte do total do
mercado que o concorrente prevé alcancar, detalhada por segmento, e com
indicacdo do faseamento, distinguindo, em particular, as fases anterior e

posterior ao switch-off.

1.3.3. Cenarios de evolucéo

Apresentacao de cenarios de evolucdo do mercado alvo, com indicacéo explicita

dos pressupostos.

Indicacdo, para cada ano do projecto, do numero e tipo de
utilizadores/assinantes, de acordo com os segmentos alvo identificados e do
consumo médio gerado por utilizador/assinante, com discriminacao por tipo de

servigo.
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2. Estratégia Comercial

Os concorrentes devem referir todos 0s aspectos relevantes relacionados com as

orientacdes comerciais e organizacionais que definirem, incluindo:

2.1. Oferta comercial

Neste ponto deve ser apresentada a composicdo e condi¢cdes da oferta comercial
abarcando:

2.1.1. Servicos a disponibilizar

Os concorrentes devem detalhar e caracterizar os servicos que se propdem
disponibilizar e os moldes de fornecimento dos mesmos, devendo ser
destacados servicos inovadores, proporcionando aos utilizadores novas
alternativas de acesso a servigos de programas televisivos, bem como os que
promovam a acessibilidade e usabilidade da Televisdo Digital Terrestre,

nomeadamente a interaccao pessoa-televisao.

Neste ambito, devem ser enunciadas as caracteristicas que poderdo diferenciar

a oferta proposta, face a outras ja existentes.

Os concorrentes devem também indicar, de forma tdo detalhada quanto
possivel, caso aplicavel, os seus planos e calendario para a introducdo de
emissbes em formato ecrd largo, com qualidade audio melhorada,
designadamente através de sistemas multicanal (tais como do tipo AC-3 Dolby
Digital 5.1) e/ou ainda em alta defini¢ao.
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2.1.2. Grelha de servicos

Os concorrentes devem apresentar, para cada tipo de servigos a disponibilizar,
a sua percentagem no conjunto global da oferta. Esta informacdo deve ser
apresentada de forma genérica, agregando os servicos em grandes grupos,
nomeadamente, de televisdao (pay TV, pay per view, etc), bem como, se
aplicavel, de telecomunicacdes, comércio electronico, acesso a Internet e

servigos interactivos, entre outros.

2.1.3. Ofertas especiais

Os concorrentes devem destacar ofertas dirigidas a pessoas com deficiéncia.

Caso aplicavel, devem ainda ser referidas outras eventuais ofertas para pessoas
com necessidades especiais em geral, incluindo clientes de baixos rendimentos,
e eventuais ofertas destinadas a clientes de zonas rurais e periféricas e
instituicbes de comprovada valia social, designadamente escolas, bibliotecas,
hospitais, instituices particulares de solidariedade social e centros tecnolégicos
e de investigacdo, entre outros, devendo ser apresentado o valor discriminado
associado as referidas ofertas.

2.1.4. Politica de precgos e pacotes

Os concorrentes devem apresentar estimativas de evolugcdo de precos,
descontos e pacotes de servigos, referindo, nomeadamente, quando aplicavel, o
preco de instalacdo/adeséo, aquisicdo/aluguer do equipamento, assinatura e

unidade de consumo, por tipo de servigo/conteudo.

2.2. Cronograma de actividades

Devem ser apresentadas as principais actividades a desenvolver ao longo de todo o

periodo da operacdo, com realce para as que sao criticas para a implantacdo do
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projecto. Para o efeito, devem ser consideradas, designadamente, as fases de
projecto/instalacédo, integracaol/testes, operacionalizacdo e desenvolvimento, tendo

por base a unidade de medida mensal para as trés primeiras e anual para a ultima.

Os concorrentes devem ainda indicar o prazo ou data prevista para o inicio da

exploracdo comercial do servico.

2.3. Plano de marketing

Deve ser apresentada uma descri¢cao detalhada do plano de divulgagao e informacéo

a implementar e respectivo faseamento.

2.4. Rede de comercializacao/distribuicéo

Deve ser apresentada uma  descricdo detalhada da rede de
comercializacao/distribuicdo prépria ou alheia a ser utilizada, incluindo a sua

reparticdo geogréfica.

2.5. Apoio ao cliente

Deve ser detalhado o sistema e meios a implementar para a venda do servico e apoio
aos clientes, incluindo as solu¢cdes/modalidades de atendimento, assisténcia poés-
venda, facturagéo e tratamento de reclamacgdes, abrangendo nomeadamente um call

center e um website com informacédo sobre o0 servigo.
Indicacao, caso aplicavel, dos niveis de qualidade de servico de apoio ao utilizador a

implementar e dos meios a disponibilizar adequados e acessiveis as pessoas com
necessidades especiais.
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2.6. Disponibilizacdo de equipamentos de recepc¢éao

Devem ser apresentadas as opcgdes consideradas neste contexto, incluindo,
nomeadamente, as eventuais politicas de venda, aluguer, subsidiacdo e substituicdo
de equipamentos de recepcao, em funcdo dos varios modelos em questéo, ao longo
do periodo correspondente ao prazo dos titulos habilitantes, bem como os montantes
gue se pretendem afectar para o efeito, em particular nos cinco primeiros anos da

operacao.

2.7. Outras medidas relevantes para o fomento da migracdo do analdgico para

o digital

Os concorrentes devem indicar neste ponto, caso aplicavel, outras medidas que

pretendam implementar para fomento da migracdo do analdgico para o digital.

2.8. Factores criticos de sucesso

Devem ser indicados os factores criticos de sucesso do plano de negécio e o

potencial impacto dos mesmos.

B. Projecto Economico-Financeiro

O Projecto Econdmico-Financeiro, elaborado em conformidade com a legislagdo em
vigor, deve ser efectuado a 15 anos, considerando como unidade monetaria o Euro

(milhares).

Toda a andlise deve considerar a actividade global da empresa, sendo devidamente

identificada a componente relativa ao projecto.

Devem ser explicitados os pressupostos utilizados na elaborag¢éo do projecto econémico-
financeiro, anexando os mapas de detalhe necesséarios ao correcto entendimento de toda

a informacao apresentada.
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A estrutura do projecto deve contemplar os pontos seguintes:

1. Plano de investimento

Os concorrentes devem quantificar e apresentar o investimento que pretendem realizar
no periodo de analise, discriminando, nomeadamente, o relativo, consoante for o caso,
aos sistemas e equipamentos a utilizar no centro de difusdo, Rede de Transporte, Rede
de Difusdo e rede de suporte a prestacdo de servigos interactivos, para além do
relacionado com a actividade comercial, sistemas de facturacdo e de gestdo de clientes,
e ainda o eventual investimento em equipamentos terminais, formacao, investigacédo e

desenvolvimento.

Devem ser considerados os reinvestimentos decorrentes do final de vida util dos

equipamentos no decurso do periodo em causa.

Caso 0s concorrentes pretendam recorrer a terceiros para assegurar o conjunto de
funcdes, inerentes aos meios anteriormente referidos, ou parte das mesmas, deverao,
consoante for o caso, especificar na resposta ao ponto 3 deste capitulo, os custos de

exploracédo respectivos, em substituicdo dos custos de investimento.

2. Plano de receitas

Os concorrentes devem apresentar, consoante aplicavel, a evolucao das receitas anuais
por tipo de servico, incluindo as provenientes de instalacdo/adeséao, trafego, assinatura e

outras, considerando os segmentos de mercado e a estratégia comercial que definirem.

3. Plano de custos de exploracdo

Os concorrentes devem especificar de forma detalhada os custos de exploracao e

respectiva evolucao, destacando:
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3.1. Fornecimento de servigcos externos e utilizacdo do espectro radioeléctrico

3.2. Plano de amortizacdes

Deve reflectir o tempo de vida médio de cada equipamento, ou conjunto de

equipamentos, dos iméveis e respectiva taxa de amortizacao.

3.3. Plano de pessoal

Deve incluir necessidades de méao-de-obra por qualificacéo profissional e respectivos

encargos, discriminados por ano, para a totalidade do projecto.

4. Demonstracdo de resultados previsional

5. Demonstracdo dos fluxos de caixa

Deve ser detalhado o Plano de Financiamento do projecto, explicitando, nomeadamente,

0s regimes de empréstimo (montantes, prazos, modalidades de juros).

6. Balancos previsionais

7. Avaliacdo do projecto

Os concorrentes devem demonstrar a viabilidade do projecto, apresentando os seguintes

elementos:
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7.1. Valor Actualizado Liquido (VAL)

Deve ser indicada a taxa de actualizacdo utilizada e o0s pressupostos que a

determinaram.

7.2. TaxaInterna de Rendibilidade (TIR)

7.3. Periodo de recuperacdo do capital (“pay back” actualizado)

7.4. Anédlise de sensibilidade

Devem ser determinados os parametros criticos do projecto (designadamente, e
consoante aplicavel, precos, custos, numero de utilizadores/assinantes e o respectivo
consumo), considerando todo o periodo correspondente ao prazo de duracdo dos

titulos habilitantes.

8. Impacto do projecto no nivel da actividade econdmica do pais

Os concorrentes devem salientar as possiveis vantagens que o projecto proporcione a
um nivel mais agregado da actividade econdmica, as quais ndo estardo reflectidas na sua

analise econémico-financeira.

Deverdo ser salientados, designadamente, as ac¢fes e projectos que promovam,

implicita ou explicitamente, o desenvolvimento de industrias a montante e a jusante.
Devem ser especificados, em particular, os impactos do projecto na criagdo de emprego,

no VAB e na transferéncia de tecnologia, bem como eventuais planos de promocéo ou

desenvolvimento da industria nacional de equipamentos, de aplicagcbes e de conteudos.
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ANEXOS

Anexo 1 - Frequéncias

As frequéncias a utilizar, no Continente e nas Regifes Autbnomas, para a realizacdo das
coberturas relativas aos MUXES B, C, D, E e F s&o as seguintes:
TERRITORIO CONTINENTAL
AMBITO NACIONAL

MUX B <> Canal 69 - 854-862 MHz

MUX C < Canal 60 - 782-790 MHz
AMBITO PARCIAL

MUX D <& Canal 65 - 822-830 MHz

MUX E < Canal 66 - 830-838 MHz

MUX F < Canal 68 - 846-854 MHz
A zona passivel de cobertura relativamente aos MUXES D, E e F comporta a area litoral
do territério continental até cerca de 80 km da fronteira, esbocada no mapa constante do
Anexo 2, devendo ser assegurado que no territério espanhol o campo interferente néao
ultrapasse 22 dBuV/m, a 10m de altura. O valor de campo minimo utilizvel
correspondente aos parametros utilizados para a configuracdo de rede deverd no

maximo, ser atingido nos pontos teste especificados também no Anexo 2, os quais

correspondem a delimitacdo esbocada no referido mapa.
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REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

MUX B ¢ Canal 63 - 806-814 MHz

MUX C < Canal 69 - 854-862 MHz

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

MUX B < Canal 48 - 686-694 MHz (llha de S&o Jorge)
Canal 57 - 758-766 MHz (llha do Pico)
Canal 62 - 798-806 MHz (Ilhas de S. Miguel e Graciosa)
Canal 65 - 822-830 MHz (llha do Faial)
Canal 68 - 846-854 MHz (llhas da Terceira, S. Maria, Flores e Corvo)

MUX C < Canal 49 - 694-702 MHz (llha de Sao Jorge)
Canal 58 - 766-774 MHz (Ilha do Pico)
Canal 63 - 806-814 MHz (llhas de S. Miguel e Graciosa)
Canal 66 - 830-838 MHz (llha do Faial)
Canal 69 - 854-862 MHz (llhas da Terceira, S. Maria, Flores e Corvo)
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Anexo 2 —Zona de cobertura de ambito parcial relativa aos MUXES D, E e F

VIANS 30 CAETELS -

=

O valor de campo minimo utilizavel correspondente aos parametros utilizados para a
configuracéo de rede devera no maximo, ser atingido nos seguintes pontos teste, 0s

quais correspondem a delimitacdo efectuada no mapa anterior:
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Longitude Latitude
1 008W19 07 37N05 25
2 008W19 08 37N11 27
3 008W21 12 37N22 48
4 008W22 54 37N27 56
5 008W25 18 37N33 03
6 008W20 14 37N43 37
7 008W13 47 37N49 34
8 008W11 24 37N57 57
9 008W03 12 38N02 16
10 007W56 22 38N02 48
11 007W52 34 38N12 31
12 008W02 10 38N10 55
13 008W12 06 38N25 31
14 008W15 53 38N26 19
15 008W11 05 38N36 36
16 008W10 24 38N44 26
17 007W59 00 38N50 55
18 007W54 49 39N03 36
19 008W00 21 39N06 35
20 008W03 29 39N05 30
21 008W10 46 39N12 48
22 008W15 18 39N22 15
23 008W14 16 39N27 40
24 008W28 16 39N39 48
25 008W18 20 39N51 42
26 008WO09 13 40N04 00

Longitude Latitude
27 007W56 22 40N07 22
28 007W56 43 40N10 05
29 007W56 43 40N13 19
30 007W48 35 40N17 21
31 007W43 37 40N21 07
32 007W46 47 40N25 43
33 007W44 38 40N30 35
34 007W45 17 40N39 14
35 007W46 19 40N44 22
36 007W46 38 40N53 01
37 007W46 14 41N02 12
38 007W42 59 41NO07 19
39 007W36 53 41N09 59
40 007W33 16 41N15 23
41 007W26 49 41N16 41
42 007W23 34 41N19 06
43 007W19 12 41N23 40
44 007W31 03 41N22 39
45 007W43 15 41N20 33
46 007W52 56 41N21 07
47 008W06 12 41N20 52
48 008W12 18 41N24 55
49 008W18 02 41N24 55
50 008W23 46 41N23 49
51 008W33 27 41N21 54
52 008W44 11 41N19 58
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Anexo 3 - Especificacédo das estacdes, por MUX, em funcéo do faseamento de

cobertura adoptado

MUX B — Ambito nacional

Estacdo | Localizagdo | PAR (dBW) | D.R. | @ma. | Ganho “Tilt”
MUX C — Ambito nacional

Estacdo | Localizagdo | PAR (dBW) | D.R. | ¢ma. | Ganho “Tilt”
MUX D — Ambito parcial

Estacdo | Localizagdo | PAR (dBW) | D.R. | ¢ma. | Ganho “Tilt”
MUX E — Ambito parcial

Estacdo | Localizacdo | PAR (dBW) | D.R. | ¢ma. | Ganho “Tilt”
MUX F — Ambito parcial

Estacdo | Localizacdo | PAR (dBW) | D.R. | ¢ma. | Ganho “Tilt”
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Anexo 4 — Lista de normas, especificacdes e recomendacodes

TRANSMISSAO

DVB-T

Digital Video Broadcasting (DVB); Framing structure, EN 300 744
channel coding and modulation for digital terrestrial

television

Digital Video Broadcasting (DVB); Implementation guidelines

for DVB terrestrial services; Transmission aspects TR 101 190
DVB-SEN

Digital Video Broadcasting (DVB); Mega-frame for SFN TS 101 191
Synchronisation

CODIFICACAO/COMPRESSAO

DVB-AVC

Digital Video Broadcasting (DVB); Implementation guidelines TR 102 154

for the use of MPEG-2 systems; Video and audio in satellite,
cable and terrestrial broadcasting applications

Digital Video Broadcasting (DVB); MPEG-2 Implementation
guidelines for the use of MPEG-2 systems, video and
audio in contribution applications

TS 101 154 v1.7.1*

MULTIPLEXAGEM

DVB-SI

Digital Video Broadcasting (DVB); Specification for Service EN 300 468
Information (SI) in DVB systems

Digital Video Broadcasting (DVB); Guidelines on

implementation and usage of service information TR 101 211
Digital Video Broadcasting (DVB); Allocation of Service

Information (SI) codes for DVB systems ETR 162
DVB-TXT

Digital Video Broadcasting (DVB); Specification for EN 300 472
conveying ITU-R System B Teletext in DVB bitstreams

DVB-VBI

Digital Video Broadcasting (DVB); Specification for the

carriage of Vertical Blanking Interval (VBI) data in DVB EN 301 775
bitstreams

DVB-DATA

Digital Video Broadcasting (DVB); DVB Specification for EN 301 192
data broadcasting

Digital Video Broadcasting (DVB); Implementation guidelines

for Data Broadcasting TR 101 202
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DVB-SSU
Digital Video Broadcasting (DVB); Specification for System
Software Update in DVB Systems

TS 102 006

DVB-TVA
Digital Video Broadcasting (DVB); Carriage and Signalling of
TV-Anytime information in DVB transport streams

TS 102 323

LEGENDAS

DVB-SUB
Digital Video Broadcasting (DVB); Subtitling systems

EN 300 743

INTERACTIVIDADE

WTVML
Specification for a Lightweight Microbrowser for interactive
TV applications, based on and compatible with WML

TS 102 322 v1.1.1

DVB-NIP
Digital Video Broadcasting (DVB);
protocols for DVB interactive Services

Network-independent

ETS 300 802

Digital Video Broadcasting (DVB); Guidelines for
implementation and usage of the specification of network
independent protocols for DVB interactive services

TR 101 194

DVB-RCP

Digital Video Broadcasting (DVB); interaction channel
through the Public Switched Telecommunications Network
(PSTN)/ Integrated Services Digital Networks(ISDN)

ETS 300 801

DVB-RCG

Digital Video Broadcasting (DVB); Interaction channel
through the global System for Mobile Communications
(GSM)

EN 301 195

API

DVB-MHP
Digital Video Broadcasting (DVB); Multimedia Home
Platform (MHP) Specification 1.1.1

TS 102 812 vi.2.1

Digital Video Broadcasting (DVB); Multimedia Home
Platform (MHP) Specification 1.0.3

ES 201 812v11.1

MHEG5
MHEG-5 Broadcast Profile

ES 202 184 v11.1

INTERFACES

DVB-CI
Digital Video Broadcasting (DVB); Extensions to the
Common Interface Specification (EN 50221)

TS 101 699

Guidelines for Implementation and Use of the Common
Interface for DVB Decoder Applications

R 206-001
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Common Interface Specification for Conditional Access and
other Digital Video Broadcasting Decoder Applications EN 50221

Open interface for analogue television sets, e.g.
peritelevision connector EN 50049-1

Open interface for digital television sets,

e.g. common interface EN 50049-1/A1
DVB-IRDI
Digital Video Broadcasting (DVB); Interfaces for DVB TS 102 101

Integrated Receiver Decoder (DVB-IRD)

ACESSO CONDICIONADO

DVB-CSA
Digital Video Broadcasting (DVB); Support for use of ETR 289
scrambling and Conditional Access (CA) wihin digital
broadcasting

DVB-SIM

Digital Video Broadcasting (DVB); DVB SimulCrypt; Head- TS 101 197
end architecture and synchronization
Digital Video Broadcasting (DVB);

Head-End implementation of DVB SimulCrypt TS 103 197
Digital Video Broadcasting (DVB); Implementation

Guidelines of the DVB Simulcrypt Standard TR 102 035
MEDICOES

DVB-M

Digital Video Broadcasting (DVB); Measurement guidelines TR 101 290

for DVB systems

Digital Video Broadcasting (DVB);
Usage of the DVB test and measurement signalling channel TR 101 291
(PID 0x001D) embedded in a MPEG-2 Transport Stream
(TS)

* Versao que contempla o MPEG-4, Parte 10 — AVC/H.264.
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Anexo 5 - Glossario

As definicdes de alguns termos utilizados neste Caderno de Encargos sdo as seguintes:

Codificacao € o processo através do qual a informacao é convertida para um formato
adequado ao canal de transmissao utilizado. Um sinal de televisdo pode ser codificado
num formato analégico (PAL ou NTSC, por exemplo) ou num formato digital (MPEG-2 ou

MPEG-4, por exemplo).

Compressdo é o processo de reducdo da quantidade de informacdo a transmitir pela

eliminacao da informacao considerada redundante e irrelevante.

Codificacdo/compressdo € uma expressdo frequentemente utilizada quando as
operacdes de codificacdo e de compressdo sdo realizadas num Unico componente,
normalmente designado por encoder, como, por exemplo, no caso da codificacédo digital
MPEG-2.

Encriptacéo (scrambling ou encryption, na lingua inglesa) designa o processo que torna
um determinado fluxo de informacao ininteligivel para todos os destinatarios que nao
possuam a chave apropriada. Este processo € também muitas vezes designado por
codificagao.

Multiplexagem designa o processo de agrupamento sequencial dos elementos de

diversas fontes de informac&o, incluindo de sinaliza¢éo, sobre um mesmo canal fisico.

Multiplexer € o equipamento que agrupa sequencialmente os elementos referentes a

diversas fontes de informacao, sobre um mesmo canal fisico.

Rede de frequéncia unica (SFN) designa a rede cujas esta¢cdes de difusdo emitem no

mesmo canal radioeléctrico.

Rede Multifrequéncia (MFN) designa a rede cujas estag0es de difusdo emitem

em canais radioeléctricos distintos.
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