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Deliberacéo de 25.5.2006

DELIBERACAO

Interdicdo da cobranca adicional de €2/més imputavel a portabilidade nos

contratos de prestacédo do servico Clix/ADSL.

Em 6/4/2006 o Conselho de Administracdo da ANACOM emitiu o seguinte
projecto de decisao, tendo a Novis sido notificada do mesmo, nos termos dos
artigos 100° e 101° do Cdadigo do Procedimento Administrativo, em 18/4/2006:

“l. Antecedentes

Através da informacdo disponibilizada, designadamente no sitio do “Clix” na
Internet, bem como de pedidos de esclarecimento e reclamacbes de
utilizadores remetidos a esta Autoridade, a ANACOM tomou conhecimento de
que, na adesao ao servico Clix ADSL, os assinantes que pretendam manter o

seu nimero de telefone tém um custo adicional de €2/més.

A ANACOM, com o objectivo de verificar a existéncia de uma eventual pratica
discriminatéria relativa a assinantes com numeros portados, solicitou

esclarecimentos a Novis sobre a situacdo supra referida.

A Novis, em 17/11/2005, respondeu a ANACOM, alegando como justificacdo
para a cobranca dos €2:

- 0s custos associados ao servigo de portabilidade;
- 0 facto de a portabilidade ser um factor de diferenciagcdo numa oferta;

- 0 facto de a cobranca de tal valor ter validade legal e regulamentar.



Il. Andlise

A ANACOM considera que os argumentos invocados pela Novis nao

procedem, pelas razdes que seguidamente se invocam.

Nada obsta a que o prestador receptor (PR) cobre aos assinantes um preco

pela portabilidade dos respectivos nimeros.

Com efeito, a lei apenas estabelece que os precos de interligacéo relacionados
com a oferta da portabilidade dos numeros devem obedecer ao principio da
orientacdo para o0s custos, ndo devendo os eventuais encargos directos para
0s assinantes desincentivar a utilizacdo destes recursos (n° 2 do artigo 54° da
Lei n°® 5/2004, de 10/2).

De acordo com o Regulamento da Portabilidade, apenas o prestador doador
(PD) esta impedido de exigir ao seu assinante qualquer pagamento pela
portabilidade do nimero (n° 3 do artigo 6°). A mesma restricdo ndo é imposta
ao PR, tendo em conta, designadamente, que o PD nele pode repercutir os
custos administrativos por nimero portado (cfr. n°® 2 do artigo 19°). Sera opc¢éao
comercial do PR suportar esses custos, bem como quaisquer outros custos

imputaveis a portabilidade, ou repercuti-los nos seus assinantes.

A ANACOM considera razoavel que a Novis ou qualquer outro PR pretendam
ser compensados pelos custos “grossistas” em que incorrem com a portagcéo

de um numero, através da cobranca de um valor adicional no retalho.

De igual modo, nada impedira que esse valor seja dividido em varias
mensalidades, desde que o mesmo esteja pré-fixado e que o assinante tenha
conhecimento, antes da celebracdo do contrato, do numero de mensalidades a

pagar.

Vem também a Novis alegar que a portabilidade € um factor de diferenciacéo

numa oferta, o que teria reflexo no valor adicional cobrado.

Assim, conforme refere esta empresa, um cliente que opte pela portabilidade

obtém um conjunto de beneficios relacionados com a reducdo de custos



administrativos (inexisténcia de alteracao de papel, cartdes, etc) e operacionais
(auséncia de necessidade de assegurar que a sua rede de contactos habitual
actualiza os contactos associados a empresa).

Dificilmente podera argumentar-se que o tipo de beneficios referido constitua
um factor de diferenciacdo numa oferta de comunicacdes electronicas. Com
efeito, trata-se apenas de um conjunto de vantagens inerentes a portabilidade e
gue justificam a existéncia desta funcionalidade e o interesse que a mesma

pode ter para 0s assinantes.

Sobretudo ha que relevar que a portabilidade €, nos termos da lei (cfr. art® 54°
da Lei n° 5/2004, de 10/2), um direito de todos os assinantes de servicos
telefonicos acessiveis ao publico pelo que quaisquer beneficios que dela
decorram para aqueles assinantes correspondem apenas ao exercicio desse

direito.

Do vindo de expor decorre que a cobranca de um custo adicional de €2, nos
termos em que € justificada pela Novis, ndo corresponde sequer ao pagamento
de um preco pela portabilidade do nUmero mas antes a cobranca de um valor
adicional pela qualidade de “portado”, o que consubstancia uma pratica
discriminatdria entre assinantes com e sem numeros portados, proibida pelo

Regulamento da Portabilidade (n° 6 do artigo 3°).

Esta norma tem precisamente como objectivo garantir que, salvaguardadas as
especificidades inerentes a portabilidade, ndo se verifigue qualquer distincéo
entre o tratamento que as empresas conferem aos assinantes que detém os
seus numeros e 0 tratamento que conferem aos assinantes que detém

nameros portados.

E, pois, falaciosa a interpretacdo da Novis que alega a ndo violagdo do
principio da ndo discriminacdo, uma vez que aquela empresa daria tratamento
iIdéntico a situacdes semelhantes, ou seja, trataria da mesma forma e entre si
todos os assinantes com numeros Novis e da mesma forma e entre si todos os

assinantes com numeros portados.



Assim, entende a ANACOM que a Novis deve cessar a facturacdo e cobranca

da mensalidade adicional de €2/més pela disponibilizacdo da portabilidade nos

contratos de prestacao do servigo Clix/ADSL.

I1l. Decisao

Nestes termos, no ambito das suas atribuicdes previstas nas alineas b),

h) e n) do artigo 6° dos Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n® 309/2001,
de 7 de Dezembro, o Conselho de Administracdo do ICP-ANACOM, ao
abrigo das alineas c) e g) do artigo 9° dos referidos Estatutos, bem como
da alinea d) do n° 4 do art® 5° da Lei n°® 5/2004, de 10 de Fevereiro, e em
execucao do n° 6 do artigo 3° do Regulamento n° 58/2005 — Regulamento
da Portabilidade, delibera:

1.

b)

Considerar incompativel com o Regulamento da Portabilidade o tarifario
“Clix”, nos termos do qual a “manutencdo do numero de telefone PT”

(portabilidade) tem um custo mensal de €2 (2 euros);

Determinar a Novis a cessacdo imediata do andncio, no seu sitio na
Internet ou em qualquer outro local onde estejam disponiveis as
respectivas condi¢cdes de oferta, do custo adicional de €2 (2 euros)/més
pela disponibilizagdo da portabilidade nos contratos de prestagédo do
servico Clix/ADSL;

Determinar a Novis que:

no prazo maximo de 15 dias Uteis, cesse a facturagdo e cobranca da
mensalidade adicional de €2 (2 euros)/més pela disponibilizagcdo da

portabilidade nos contratos de prestacéo do servico Clix/ADSL,;

no prazo maximo de 30 dias uteis, informe a ANACOM das novas
condi¢cbes aplicaveis aos assinantes com numeros portados que
actualmente se encontrem sujeitos a cobranca da referida mensalidade

adicional.



4. Submeter a audiéncia prévia dos interessados 0s pontos 2 e 3 do
presente projecto de decisdo, nos termos dos artigos 100° e 101° do
Cdédigo do Procedimento Administrativo, fixando o prazo maximo de 10
dias uteis para que a Novis se pronuncie por escrito.”

A Novis pronunciou-se, em 8/5/2006, fora do prazo estabelecido para a
audiéncia prévia.

Ndo tendo surgido qualquer facto novo susceptivel de alterar o
entendimento da ANACOM sobre a matéria, deve a deliberacdo manter-se

nos exactos termos em que foi adoptada e pelos fundamentos nela

referidos.
Assim,

Nestes termos, no ambito das suas atribui¢cdes previstas nas alineas
b), h) e n) do artigo 6° dos Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n®
309/2001, de 7 de Dezembro, o Conselho de Administracdo do ICP-
ANACOM, ao abrigo das alineas c) e g) do artigo 9° dos referidos
Estatutos, bem como da alinea d) do n° 4 do art® 5° da Lei n°® 5/2004, de
10 de Fevereiro, e em execucado do n° 6 do artigo 3° do Regulamento n°
58/2005 — Regulamento da Portabilidade, delibera:

1. Considerar incompativel com o Regulamento da Portabilidade o
tarifario “Clix”, nos termos do qual a “manutencdo do numero de

telefone PT” (portabilidade) tem um custo mensal de €2 (2 euros);

2. Determinar & Novis a cessacao imediata do anuncio, no seu sitio
na Internet ou em qualquer outro local onde estejam disponiveis
as respectivas condicdes de oferta, do custo adicional de €2 (2
euros)/més pela disponibilizacdo da portabilidade nos contratos

de prestacao do servigo Clix/ADSL;



3.

a)

b)

Determinar a Novis que:

no prazo maximo de 15 dias U(teis, cesse a facturacdo e
cobranca da mensalidade adicional de €2 (2 euros)/més pela
disponibilizacdo da portabilidade nos contratos de prestacdao do
servico Clix/ADSL;

no prazo maximo de 30 dias uteis, informe a ANACOM das
novas condicbes aplicAveis aos assinantes com numeros
portados que actualmente se encontrem sujeitos a cobranca da

referida mensalidade adicional.



