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Contrato de Prestacao de Services “de Comunicacoes Electronicas” da Jazztel
Condicoes Gerais Wy

1. OBJECTO
1.1.0 presente Contrato tem como objecto a regulagdo das relagdes entre as partes, na sequéncia da subscricdo, pelo

Cliente e da prestacdo pela Jazztel, de servicos de comunicacbes electrénicas, identificados no “Pedido de Adesao”

(doravante simplesmente designados por “Servigos ou “Servico”) e gque poderdo corresponder, conjunta ou

individualmente, ao acesso aos seguintes Servigos:

+ Servico de Distribuicdo de Sinal de Televisdo - Doravante designado de TV, é o Servigo de transmissdo ou re-
transmissdo, de contetidos televisivos. '

» Servico Telefénico Acessivel ao Piblico em Local Fixo -Doravante designado por STAP, € o servico ao dispor
do cliente, que permite fazer e receber, em local fixo, chamadas nacionais e internacionais e aceder aos nimeros
de emergéncia através de um nimero ou de nimeros incluidos num plano de numeragdo telefénica nacional ou
internacional.

« Servico de Internet e Dados - Doravante designado de NET, é constituido pela transmissdo de dados, cujo
conteddo engloba todo o tipo de informagdo muitimédia, através do protocolo de comunicagdo TCP/IP
(Transmission Control Protocol/Internet Protocol) e o acesso a rede Internet

1.2.0 presente Contrato foi aprovado pelo ICP-ANACOM, nos termos do disposto no n°4 do artigo 39° da Lei n®5/2004,
de 10 de Fevereiro.

2. PRESTACAO DO SERVICO

2.1.A prestacdo do Servico esta sujeita as seguintes condigées:
a)Que o Cliente disponha de cobertura geogréfica na zona pretendida para instalagdo, reconhecida pelos Técnicos
Instaladores da Jazztel, ou seus representantes, no respectivo momento da Instalacdo, ou em qualquer momento
subsequente;
b)Que o Cliente tenha subscrito o “Pedido de Adesdo” de Servicos disponibilizados pela Jazztel com veracidade e este
tenha sido aceite pela Jazztel, passando este pedido a fazer parte integrante do presente Contrato;
c)Que os equipamentos terminais do Cliente sejam compativeis com a tecnologia utilizada para a prestagdo do
Servigo.

2.2.Para o acesso a determinados servigos subscritos e identificados no “Pedido de Adesdo”, a Jazztel atribuird ao
Cliente, cédigos de identificacdo pessoal (Nome de utilizador, ou username) e cédigos de entrada (ou passwords).
Os c6digos atribuidos pela Jazztel sdo pessoais e intransmissiveis, ndo cabendo a Jazztel qualquer responsabilidade
pela sua divulgacdo ou utilizagdo abusiva, salvo a responsabilidade por actos praticados por representantes ou
auxiliares da Jazztel em caso de dolo ou culpa grave.

2.3.E garantido ao Cliente o acesso aos Servigos e facilidades adicionais a estes, em termos de igualdade, transparéncia
e ndo discriminacdo, de acordo com a legislagdo aplicivel, mediante o pagamento dos precos apliciveis e em
conformidade com as condi¢Bes comerciais estabelecidas com o Cliente e com as condicionantes técnicas existentes
para cada tipo de acesso.

2.4.0s Servicos serdo prestados de forma regular, continua e com a qualidade contratada no ambito do presente
contrato.

2.5.No ambito do servico de distribuicdo de sinal de televisdo, o Cliente terd acesso a generalidade dos canais que em
cada momento integram o servico contratado (sendo os actuais do conhecimento do Cliente), tal como emitidos e
enquanto o respectivo sinal esteja disponivel para retransmissdo.

2.6.0 Servigo podera ser suspenso ou cessar, neste Ultimo caso mediante comunicagdo dirigida ao Cliente com 8 dias de
antecedéncia, caso se verifiquem situagdes de necessidade de manutengdo ou melhoramento da rede ou observancia
de requisitos essenciais, designadamente de integridade da rede, respeito pelos planos de ordenamento do territério,
defesa do meio ambiente ou, a protecgdo de dados pessoais.

2.7.A Jazztel assegura uma disponibilidade anual minima do servigo de 347 dias (95%), sendo quaisquer periodos de
indisponibilidade contabilizados desde o0 momento em que os mesmos sejam reportados pelo Cliente a Jazztel.

2.8.Em caso de incumprimento por parte da Jazztel do nivel de servico referido no nimero precedente o Cliente tera
direito, mediante solicitacio escrita, ao reembolso do valor correspondente a 1/30 da mensalidade por cada dia
completo de indisponibilidade ndo compreendido no nivel garantido.

3. NIVEIS DE QUALIDADE DOS SERVICOS

3.1 Salvo qualquer impossibilidade técnica ou legal ndo imputdvel & Jazztel ou outro motivo de forca maior, a Jazztel
obriga-se a cumprir os niveis de qualidade de servigo fixados no presente contrato, nomeadamente nas cldusulas
2.7,4.1e13.4.

3.2. A Jazztel obriga-se a publicar e disponibilizar ao cliente, informag8es comparaveis, claras, completas e actualizadas
sobre a qualidade dos servigos praticados, com observancia do que venha a ser definido pelo ICP-ANACOM, sobre
esta matéria, em conformidade com o artigo 409 da Lei n95/2004, de 10 de Fevereiro.

4. INSTALAQI-\O DO SERVICO

4.1.A Jazztel procederd a instalagdo e ligagdo dos Servigos contratados no prazo maximo de 60 dias lteis a contar da
data de recepcdo do “Pedido de Adesdo” subscrito pelo Cliente, salvo qualquer impossibilidade técnica ou legal nao
imputével a Jazztel ou outro motivo de forga maior, devendo nesse caso, informar o Cliente do facto, no prazo de 15
dias, contados desde da data em que seja detectada a impossibilidade.

4.2.A prestacdo do Servigo poderd estar dependente de testes prévios, caso em que o Cliente permitira a sua realizacdo
e colaborard com a Jazztel para o efeito. Findos os testes e/ou verificando-se a impossibilidade da Jazztel prestar o
servigo, nomeadamente por causas que ndo lhe sejam imputdveis ou por motivos de forca maior, a mesma
informara o Cliente, respectivamente, da data do inicio da prestacdo do Servico, ou impossibilidade da sua
prestacao, no prazo de 15 dias.

4.3.Cabe ao Cliente assegurar o livre acesso do pessoal da Jazztel, ou seu representante, devidamente identificado, aos
locais de instalacdo e nas datas previamente acordadas entre as partes, ndo so para instalagdo e ligagdo dos
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Zervigos, como tambdm para assisténcia e, em caso de cessagio do contrate, para desmontagem e recoiha dos
asquipamentos & materiais que sejam prepriedade da Jazztel.

4.4, 0 Chente deverd estar presente no local e no momento previeamente agendado para 2 instalaclo ou, am aualguer
deslocacio do pessoal do Jazzbel, ou seus representantes, ac abrigo do Contrato. Ndo obstante, a sua auséncia ndo
constituira motive impeditivo da realizacdo do trabalho agendado desde que o acesso dos téenicos da Jazztel, ou
seus reprasentantes, ao local @ equipamento instalado seja assegurado.

4.5, A instalacfio dos Servicos contratados pode incluir o fornecimento e instalacdo de uma antena, cabos necessaros 3
rede de Cliente, uma ou rnals tomadas, outros equipamentos e acessdrios de instalacdo e respectiva ligagdo ao
Servico.

4.6, Fm caso de Incumprimento dos prazos estabelecido em 4.1, o Cllente poderd rescindiv o contrato sem haver lugar a
qualguer penalizacio bem como solicitar por escrito o reembolso do valor da instalacdo que tenba sido cobrado,

5. UTILIZACAD DO SERVICO

O Cliente obriga-se a fazer uma uliizacdo adeguada dos Servigos, com respeito pelas leis, normas de segurancga,
politicas  de wtilizacSe publicadas, regulamentos aplicdvels, = abster-se-d de utilizar a rede e a numeragdo
disponibilizados pela Jarsiel, designadaments, comoe forma de causar danos a terceires, para a difusao de mensagens
mproprias ou difamatdrias, para a colocacBo de conteddos licies, ou em violacdo dos principios de Ordem Poblica e
fons Costumes ou de qualguer Direite fundamental vigente na Ordem Juridica, bem como em desrespelto de gualquer
norma, desionadamente relative a direitos de propriedades intelectual, propriedade industnal e protecgdo de dados
pesscais, Bm caso de violaclo do dispasto neste nimero, o Cliente poderd ser civil ou criminaimente responsdvel,

., EQUIPAMENTD TERMINAL

6.1.0 scesso aos servicos subscritos, poderd implicar a utilizacBo por parte do Cliente de equipamentos terminals, da
proptiedade da Jazztel, ou vendidos ao Clents, devidamente identificados nos respectivos “Pedides de Adesdo”, ou
tarifarios em vigor.

6.2.0% squipamentos da propriedade da lazztel, ficerfo & guarda do Cliente e para seu uso exclusivo, sendo 8 sua
utitiraco facturada nos termos e condigfes vertidas no tarifario, que faz parte integrante do presente contrate.

6.3. A guarda do equipamento pertancente & Jazztel por parte do Cliente, obriga-o a:

a} Mo tentar reparar, reparar, ou proceder a qualguer tipo de intervencdo no equipamento, ficando a assisténca ¢
manutencdo dos equipamentos sob responsabilidade exclusiva da Jazztet;

b} N&o mudar o local do equipamento;

¢} Permitir o acesso dos téonicos da Jazziel, ou seus representantes, ao local onde se encontra o equipamento, para
gque se possam efectuar as tarefas refecionadas com a manutengdo, inspecgdo, reparagdo, reposicdo, ou outras,
bastande para tal um agendaments prévio com um tempo minimo de 24 horas de antecedéndcia;

d Avisar de imediato a Jazztel, caso se verifigue uma avaria do equipamerts;

e} Indemnizar a Jazztel pelo valor do equipamento, em caso de extravio ou danos resultantes de ulilizagdo anormal;

1 Utilizar ¢ eguipamento para ligacio exclusiva a Servigos Jazztel,

&.4 Independentemente do motive e do momento em que possa ocorrer a cessacao de wm servico, a que estela
associado um equipamento terming! da propriedade Jazztel, o Cliente sers sempre responsdvel pela sua devolugio, 2
efectuar directamente nas instalacdes da Jazztel ou junto de qualguer uim dos seus representantes, estendendo-se a
presente obrigacio as sitwaglies de downgrade de servicos {(alleragdo para um produto de mensalidade mals baixa),

6.5 Tratando-se de equipamento terminal vendido pela Jazrtel, a sua propriedade transmitiv-se-d aguando da cobranca
ag Cliente;

7. BERVICO DE ATENDIMENTO

7.1.A Jazrtel assegura ao Cliente para participacdo de avarias, um servigo de atendimento, gue funcionard nos termos
divilgados nas facturas, folhetos Informativos g site da Jazztel {www. jazzielpt).

7.2.Fm caso de avaris deve o Cllente informar de imediato a Jazztel

7.2, A Jezziel assegura 2 reparacdo de avaerias gue ccorram na prestacic do servigo £ a conservagio e reparacdo das
infra-gstruturas e equipamentos utilizados na prestagdo de mesmo servigo.

7.4, A dazztel obriga-se a acordar com o Cliente a date ¢ o perfodo de tempo necessdrio & reparacio, sempre gue para o
efeito sefs necessario aceder ao local da instalacio.

8., PRAZOS
8.1. 0 presente contrato, celebrado na data indicada no “Pedido de Adesdo”, Inida a sua vigéncia a partdr da data da sua
assinatura.

8.2.4 menos gue acordado diferentemante neste contrato, respectives anexos & adendas, o mesmo @ celebrado por
tempo indeterminado.

2.3.Qualguer das partes podera denunciar o presente contrate a qualguer momento, devendo para tal avisar por escrito
para a morada indicada no “Pedido de Adesdo”, com pelo menos 30 dias de antecedéncia, relativarnente 3 data
nretendida para a cessacdo da vigéncla, sem prejuizo do estabelecide nos pontes 10.3 alineas alb), ¢l e d), e 104,

$.4.Fm caso de cessacio da oferta do servico, a Jazztel informard o cliente por escrito, com uma antecedéncia minima
de 15 dins.

9. PRECOS, PAGAMENTO E CAUCAO

9.1.0% pregos pela prestacdo do Servigo sdo os constanies do tarifdrio em vigor em cads momento na Jazriel e
disponivel na Pagina da Indernet, www. jazztelpt, tendo na data da assinatura do presente contrato, sido entregue
ae Chente, ropla do tarifario actualmente em vigor, que faz parte Integrante do presente contrato,

9,24 Jazzie! poderd alterar os pregos proticados, ou modificar as condigdes de prestagdo do Servign, mediante
comunicacio dirigida a0 Cliente, com uma anteced8ncla minima de 1 més em relagBo & sua entrada em vigor,
oodendo o Cliente cessar a prestacio do Servico, sem haver lugar a qualguer penalidade, através de comunicagdo
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escvita 3 Jazztel, enviada por correlo registado com aviso de recepgdo, até 20 dias contados apbs @ recepcio da
comunicacio da alteracdo,

9.2, A lazziel enviard ao Clente, uma factura pelo valor correspondente ao prego do Sarvico prestade. A peripdicidade da
factura & por regra mensal, podendo a Jazziel, por razdes de ordem téenica ou quande o valor em divida mensal néo
atinja os € 3,00 (trés euros), agrupar perindos de mais de um més em cada factura,

§ 4. 05 Servicos serdo facturados Unica e exclusivamente & partir da data efectiva da instalacio.

9.5, Caso o Cliente haja solicitado facturacdo detathada, a mesma estard gratuitamente disponivel através do
siterwww jazzielpt. O acesse & factura detalhada via online serd iimitado ao cliente, titular dos dados, através dos
mecanismos previstos em, 2.2.. A factura detalhada em suporte papel serd cobroda ao Clients nos termos das
condiches comerciais em vigor e constantes do tarifdric.

9.6, A factura detathada conterd a descriclo e valorizacBoe individual de cada elemento que compde o conjunto dos
servicos subscritos (mensalidade, indemnizagies ¢ outros encargos devidos) conforme apresentade no tarifario, bem
como os dados associados aos consumos {onde for aplicavel), nomeadamente.
ay Chamadas Telefdnicas: Data e hora de iniclo de chamada, origem, desting, duracio e valor facturado;

b Consumo Internet: Tipo de trafego, volume e valor facturado.
i Servigo de Televisdo

9.7.0 pagamento dos Servigos serd efectuado até & data indicada na respectiva factura, considerando-se haver mora do
Clisnte, sempre que o prazo de pagamento seja ultrapassada,

5.8, Bm caso de mora no pagamento de gquaisquer quantias devidas peto Chente 3 Jezztel no Ambito da prestacio dos
Servicos, a Jarrtel cobrard, sobre essas quantias e pelo periode de duragdo da mora, 08 juros & taxa legal aplicdvel,
podendo ainda, cumulativamente, suspender a prestacio do Servige e, consequentemente proceder & sua extingdo,
mediante comunicaciio escrita dirigida ao Cliente com uma antecedéncia minima de 8 dias sobre a data da sua
verificacio.

9.9, Eventusis reclamaces do Cliente nfio dio lugar & suspensdo do pagamento de quaisquer facturas, sendo essas
reclamacies resolvidas, nos termos descritos no ponto 13,

9,10.0 pegamento poderd ser efectuado divectamente 3 Jazztel ou a(s) entidade(s) por esta contratada(s) para o efeile,
e indicadas ao Cliente,

9.11.Poderd ser exigida, a todo o tempo, ae Cliente, a prestaclo ou o reforce de garantias, designadamente sob a forma
de caucho ou outras, sempre que se verificar o incumnprimento dos prazos de pagamento das facturas,

10, RESPONSABILIDADRDE DO CLIENTE
10,1.0 Cllernte & responsdvel pelo cumprimente das obrigagfies contraidas neste contrate, ainda gue o Servigo seja
wusufruide por tercelros.
10.2.0 Chente deve preencher com veracidade e correcglio, os dados que the forem solicitados neste contrato e nos
autros documnentos relacionados com os) Servigo(s}.
10.3.0 incumprimento do Cliente de alguma disposico deste contrato, respectives anexos, adendas e demais condicles
aplicdveis, Implicam o pagamento pelo Cliente, de;
a¥reco da Instalagdo e Activaglo, caso as mesmas hajam sido objecto de oferta condicionada, bem como da
retirada do Servico e squipamentos;

biFventuais débitos pendentes g demais encargos assoclados;

<y Demals danes sofridos pela Jazziel;

divalor do equipamento terminal propriedade da Jazztel caso o Cliente ndo haja procedide 2 sua devolugdo nos
termos estabelecidos no presente conbrato.

16,4 .Quando existarn periodos minimes de vigéneia, a cessaglo deste contrato, ou qualguer acto do Cliente que impega
& prestacdo do Service antes do fim desses perfodes, implica ainda por parte do Cliente, o pagamento, de todas as
menzalidades vencidas e vincendas até ao final do perfodo de vigéncia,

10,5.Compete a0 Cliente regulamentar as relacdes entre si e cada um dos utilizadores autorizadoes, devendo corunicar
a5 obrigaches gue sobre si recalam nos termoes deste contrato.

1L6,0 Cllente é responsdvel pela seguranga da sua Rede e dos seus Sistemas.,

131, RESPONSABILIDADE DA JAZTZTEL

11.1.A Jazztel é responsédvel por procurar em cada momento prestar o methor servige ac Cliente e optimizar as
condiches de acasso ao Servigo,

11.2.4 Jazztel ndo serd responsdvel designadamente por danocs causados (i) por culpa do Cliente ou de terceiros, salvo a
responsabilidade por actes de representantes ou auxiliares da Jazziel em caso de dolo ou culpa grave, {if} am
cumprimento de decistes judicials ou de autoridades competentes, (i} por situacles da forga malor que né&o possa
controlar, como incéndios, cortes de energia, explostes, guerras, tumuios, insurreicdes  civis, decisBes
governamentals, greves, ferramotos, inundacBes, ou oulros cataclismos naturals, ou oulras situaches ndo
controldveis pela Jazziel que impegam ou prejudiguent o cumprimento deste contrato.

11.3.A4 Jazstel ndo pode garantic a qualldade téonica das condicBes de interligacio da sua rede com oulras redes,
nacionais e internacionais, que suportam o servigo, quande estas sejam asseguradas através de eguipamentos que
ndio sejam controlados, directs ou indirectamente pela Jazztel

11.4.Bxcepto quando o contraric resultar expressamente da lel, a Jazztel ndo serd responsavel por qualsquer danos & ou
lucros cessantes sofridos pelo Cliente em caso de atrasos, falhas ou erros de transmissdio, Interrupgdes ou
degradacio do servico, deficlente recepcfio ou de ndo recepglo de deferminada emissdo, ou outras gue tenham
implicacio na recepclo e emissio de sinal, sempre que tal se ficar a dever a circunstncias de forge malor ou Ca50
fortuito,

11.5. A Jazztel nfo serd iguaimente responsdvel pelo contetdo da informacdo ou de quaisquer dados disponibilizados ou
recebidos através Internet, pelo contetdo e gqualidade da programaclio de cada canal nem do cumprimento dos
respectivos hordrios de felevisdo.

12, SUSPENSAQ, RESTRICAD E CESSACAD DE SERVICOS
12.1.Sem prejulzo das demais obrigacies estabelecidas, no presente contralc, e em particular, o disposto em i3 e
10.6, a Jazztel pode imediatameante recusar, suspender, limitar a oferta do servigo, bem como resolver o Contrato

e/
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em case de ncumprimento pelo Cliente, do Contrate, respectives anexoes, adendas e demais condigbes aplicavels, ou

caso se verifiguem as seguintes situagbes:

a) O Cliente viole as condigBes de acesso e de utllizagdo do Servige, ou qualguer utilizador o faca a parth do
squipamento instalado no Cliente;

By A infra-estruturs de suporte ndo permita a prastacdo do Servige nos padriies de gualidade exigidos pela Jazztel;

¢y O Cliente forneca dados falsos, incompietos, ou inexactos no preenchimentn dos documentos relativos &
prestacdo do Servigo,

4y Se verifique uma degradagio do Servigo, motivada designadamente por uma alteraciio das condiches de aoesso;

el O Cliente utilize os servicos e respectivas ligagdes de forma e para fins abusivos;

£ 0 Cliente ndo tiver efectuado ¢ pagamento das facturas refativas a prestagdo do Servico no prazo astiputado,

q) Existindo suspeitas fundadas de utilizaclo da rede, por parte do Cliente, para fins iticikos.

12.2. A suspensdo ou extinclio do servigo por falta de pagamento de facturas, acima mencionada na alinea 1), apenas
poderd ter lugar mediante comunicacio escrite da Jazztel dirigida ao Cllente com uma antecedéncia milnima de 8
dias sobre a dats da sua verificagio.

12.3. Durante o perindo de suspensdo do servigo até & sua extingdo, serd garantido ao cliente o acesso 8 chamadas que
ndo impliguerm pagamento, nomesdaments para 0 numere Unico de amergéncia europeu.

13, RESOLUCAO DE LITIGIOS E RECLAMACOES

13.1.Caso tenha reclamacdes relativamente & prestacio do Servico, o Cliente deverd dirigir-se por escrito a Jazztel,

13.2.4 reclamacio deve ser apresentade pelo Cllente no prazo maxime de 30 dias contados a partir do conhecimento
dos factos pelo diente.

1%.3.As reclamactes serfo registadas/tipificadas informaticamente pela Jazztel,

13.4.A Jazztel analisard a reclamacio e responderd ao Cliente no prazo maximo de 30 dias contados a partir do
momento em que a mesma haja sido recebida pela Jazztel

14, DIREITO AQ ARREPENDIMENTO

Caso se verifiquem os termos ¢ condicles previstas no Decreto-Let n® 143/2001 de 26 de Abril, nomeadamente nos arts,
650 o 189 do ciado Decreto-lel, o Chente dispBe de um prazo de 14 dias para resolver o presente contrato sem
pagamento de indemnizacio & sem necessidade de indicar 0 motivo.

15, DADOS PESBQALE

15.1.08 dados pessoais de Cliente sio de fornecimento obrigatdrio, salve guando assinalado que 530 de fornecimento
facultative, pelo gue o Cliente dé o seu expresse consentimento ao tratamento dos Mesmos para &s finalidades
previstas no nhmero sequinte. O seu ndo presnchimento poderd implicar a impossibilidade de acesso aos Servigos,

15.2.0s dados pessoais destinarm-se & identificacde do Cliente, 3 facturacSo e cobranga e a acgles de informagao
legalments cbrigatdrias, bem como 3 divulgasdo de alteragBes aos produtos e Servigos subscritos.

1%.3.Mos termes do disposto no artige 48° da Lei n05/2004 de 10 de Fevereiro, os dados do Cliente poderdo ser inscritos
na base de dados de assinantes gue nBo tenham satisfeito as suas cbrigacdes de pagarmento.

15.4.Mos termoes da Lel a®87/98, de 28 de Outubro, é garantido o acesso do Cliente aos seus dados pessoais, para
efpitos da sua respectiva correccio ou aditamento. Para tal, o Cliente deverd dirlglr-se (pessoaimente ou por escrito)
& Jarrtel, entidade responsdvel pelo tratamento de dados: Jaeztel Portugal -~ Servicos de Telecomunicacties, SA.;
Edificio Diogo Clo, Doca de Alcdntara {Norte), 1350-352 Usboa; Telefone n® 16300; Fax n® 808301030,

16, COMUMICACDES B MOTIFICACHES

16.1. Todas as comunicacies ¢ notificacBes efectuadas pela Jazztel 2o Cliente serdo efectuadas para 2 morada de
facturagdo ndicada no Pedido de Ades8o”,

16.2 Para efeitos de realizago de citacBo no dmbito de acglo especial judicial destinada ac cumprimento de obrigacdes
necunidrias emergentes deste contrato, nos termos do Decreto-bel n®269/98 de 1 de Setembro, #s partes
convencionarm s morada de facturacdo indicada no “Pedido de Adesdo”.

16.3.0 Cliente obriga-se a comunicar & Jazztel, por escrito, qualguer alteraciio de morade indicada no Pedido de Adesdo,
no prazo mdxime de 30 dias, sob pena de o Cllente se considerar citado ne enderego iniciaimente indicado.
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Tarifario tmax

N3

Instalagac Activagdo
Turoz+Net b & AH AN & XK UK

Instalacdo Activacio
Servigos de PayTV
Sport TV
Disney Channel € XXX € WX XX

Lusomundo Prermium
Frivate Gold

Mensalidade

£ X RN

Mensalidade

€ XX XK
(GO0
€ XX AR
& KA KX

Notas

Mo preso da mensalidade do senace esiao inchidos
de chamadas
sEsy de rescsdn ge conirata no prirn

clients pagard o valor dz oferta ds inswlacse - Goux- @
o valor da ofaris g activagio -  xx e

Notas

Casn o chents suborava Mas o gug wnocanat da
PayTV  terd  um raninbn,  sobre oA soma das
mensalidades dos canais subcriiog de % ’

instalacdo Activagao
Servigos Adiclonais:
Linha telefonica adicionat .. € KK XX
Vingcdio & rede de voz exstente (implica deslocacao) & XA KK €& AR,KX
Barramentos M. : £ XARK

Mansatidade

& KK XK

.43,

€ XX KK

Potas

NG seFBO
GG g W g Rviy

Os walores  de nsialp
cobradas quando daing

Este servico & oferecico se electuads em Coninlo cum
8 insialacao ge W pacote.

oty vaior & ingegendene 00 nomeis e Derame?
Hndicsdos.

Insfalagio - PP

Equipamento Base
MTA LB XXX € XK KX
Set-Ton Box & AR KR & XK HH
Zrpdpamento Complementar
Telafore com fios £ KX RX & HH XK

aetone sem fos 9 e € XX AKX
Router WiF & XA KK € XA KX
Stick Wit USHE £ HXRX £ KR KX
Placa Wit PCMCIA & KX KA € XK KX

Amliciade

€ KX KX

€ LK KX

Notas

TO equigamento € propriedsde da Jazzied e @ fomecide
fern regime de aluguer sendo oferécida 3 1% anudads
{Caso hala necessidade de substiluigs do equitamentsy
Tdenvada de avans por mals uso oy em Es0 4o o
aavalucia 86 eguipamento no fingl do gonirath, serg
cobrago ao diente o valor do FWE

O equiparmento & propriedade da Jazauel e & lomecdo
eim regime de aluguer seado ofgracida 2 1° anuidade
para duas sebiop boxes. Caso haja fSecesswadge de
fsubstituicn do eguipamento dedviada de 3vana por malk
L3O o em caso de ndo devolugdn do euipamento no
final do conalo, serd cobrado B0 clenie o valao do
[EAYEN

(O souigamenio & propnedade da dazoe e ¢ fomecida
ferm fegine de aluguer sendo ofereciias wdas &8
anuidades. Caso haja necessidade de subsiluigio do
equipgmento dervada de avada por mau ush S
cobrade ao ciente o valer go PYF

) LpEmant 30 propriedade do cherls apts boe
cobrance o correspondente  velor aciurade & a0
farnescns com uma garanha de 2 anas.

instiacdo Py
Destocaglo ao clente na. & KX MR
Tomada, de Telefone ou TV {implica deslocagao) € KX KK n.a.
Configuracao de PC mplica deslocagao) rna. £ HRAX

MNotas

SSerao cobradas ao cliente. spenas as desiocaches pol
esta soiciadas fora a0 dmbito da normal mamitangso
o servicns. Oade deslocagico pode compresides mals

L g A ACCAC e fungiio dos pedidos do clentr,

iHa iostplagiio da um nove pacote. gsta meiuidn o cusio
H atEGAO e 3 madas.

a mstglagde de um nove pacote. estd nclude o usto
-da configuragha de 1 PO,

instaiacac PVP Mensalidade MNotas
Faclura defalhada em papel . n.a £ XK XX
Pagamanio sem debilo dirgcio n.a. N.8. € AKX KX
Troedos 05 pRepos ndicacs nciusm VA S e de 18%. Cale srecane & valclo @ partin de 1 e Seternpro de 2004, molusive 8 substilui iRdos o anienores

A Sede Sdifice Dioge Gao, Doca de Alcdntars Norle, 135

o EEGT

Pori
Cva i

3G

H0-357 Lishos Contrbuinte n® 504 534 431, Capilal Soaat € 2 200000, Matnoulads 2a



Taritfario tmax - Chamadas Telefonicas

H.Econdgrmico
Charadas para o mesma indicativo (Locals)
Estabsieciments da chamada: € O xx (primairos xxseq. Incluidos) € KA AKX

Chamadas para o indicativos diferentes
Eotabelaciments da chamads € 00 (primeiros xxseg, Incluidoes) 4

Chamadas para as redes modvels nacionais

Eatabaiecimanio da chamada - TMN ¢ Vodafone (orimenos xxseg. Incluidos) & RK KX
Minutos Seouintes - TMN & Vodatone € XK AX
Estabslecimento da chamada - Optimus (primeiros xxseq. Inclsidos) & R KX
Minutos Seguintes - Ontimus [P e

H.Mormal

£ HE KK

£ XA KA

£ XA KX

Estabelecimenio da chamada: € xx (primeiros xxseg. incluidos)

‘Europa

LE, Sulca & Noruaga £ WK XX

Hesto da Suropa £ AR KK

Redes mdvels da Burops £ MK KK,

Américas

ELIA & Canada & K HK

Hrash £ KR KK

Rasio das Ameérncas [y 4
Africa

Afrioa do Sul, Angola, Cabo Verde & Mogambique & WM RK
Resto de Alica £ AN

Dutros Destinos
Rasto do mundo £ XX, XX
Hatélites € WA XK

aritrio a0 spgunde apos estebelecimentds de chamada,
Hordsio Mot Dias dteis das BO0 85 2000 - Hordrio Beondmica Diss Glels das 2000 &8 300 9ns de semens & feriados nackonais

Todos us pregos ndicados inciuer VA 4 lass de (0%, Esle pragaein & valide & patie de 1 de Sedemibry de 2004, netgsve & subsiitul indss ok antariorss

Corspevaiona dn Fegisin Comeroial de Lishoa oo o nf8a60

€ XK KX
£ HH AX
£ KK XA

& XA KA
£ XX XX

Jgpmet Pectugal - Sapaces de Telecomunicacihes, 54 Bede: Bditicio Diogo G, Doce de Aledniass Mode, P380-352 Lisbos Conttipungg n® 504 534 491 Capital Socist € 2500000, Malricutsds ns



v

Contrato N9

e / PEDIDO DE ADESAC A Cliente N°
LE// / SERVICOS TMAX Conta N°

{Residengials) Enfidade (COD) NS

MNome: THulo (Oegio)

L L] Pt T e it e b L L L L L L L i

Morada da Instalacdo do Servigo:

N® Porta: Andar;

| R 0 T T T e T T T U e O O e I

Complemento (epenas onde s splicar) Localidacds:

I BN .

Codige Postal MN® Condribuints:
NEEEREEEEE 0 T 0 T O B A T O O O O

Teled. de Cordacto & Telef. de Contacta 2 {opgao) BifPassaporte N% Data Nascimento (D0MM-AMA) Est, Civil:

I

CLLLLLLLIILLLLLLLLL] LLLLELLLL L] L] -l

A T

PACDTES: 5 M TELEVISAD: 5 N oid EQUIFAMENTO TERMIMAL: 5 H
tmax Ty+Vorrhet 10D Cartéo de acesso condicionade TV } X] ! [::] Modem Multimédia X
tmmx Tveinz-eiel Shib ) Sebiop-box 4
CANAIS PREMILIM S M Telefone base x
Spont TV
Private Gold TELEFONE: 5 M
Linha telefonica adicional m

Gonfidencialidade:

Aviorizo quer s dados estrilaments necessados 3 minba ideniificacds sejam incluidos em istas telefdricas ou servigos informatives (Em caso de ndo preenchimento do presente Lampo o

g % Pretende manter a confidencialidade dos dados pessoas gue me digam raspeito.
dadas fomasidos n8o podaria ser cedilos a fgreeins para inclusde om lstas da assinantes e dividgacdo em servigos informativos),

! % Soficito gus 0 meg enderern seja Dritdo total ou parcialments das istas de assinantes.

oyt A prestacio do serdgo implice o grevaglo dos contectos estabelecidos entre o Cliente & o Ueniro de Apcin da Jazztel para efettos de prova de rsossshes comersials, soliciagdes do Clients ¢
coniole de qualidade.

Tipn de factura: Forma de pagamento:
@R@aum%da em Papel @ Detathada Online Gﬁébiw [Mracto Dmmﬁbame!ﬁ‘ﬁ”

0 Clierde declars que subscreve ofs) Sendeo(s) agima assingiadol{s) prestados pela Jazztel depois de ler sido informads dag condighes gerals e
o tarfddo firados am anexo, que aceita 8 dos quais (he foi entreque o respectivo axemplar.

Drada (DD-MBM-AZAA)

N B [i Ass

Por déhits na coria bancdsa indicada guelarn proceder oo pagaments das import@ncias que the forem apresentadas pefa Jazztel. Qualouer pagamenio am divids anterior & eatrads em viger do Débila
Chretin em coma bantdoa deverd ser liguidado por qualguer das formas apresentadas na factura emitida pela Jazziet.

e | § [ 1 11 L 4 | NS O 1 O O v v L
nes P L L PP L e

Diata (DO-MM-AAAA)
RN Ass:

Jazeiel Porugat - Servicos de TelecomunicagSes, 3A. Sede BEdificio ogn Cio, Doca de Alcdniars Norte, 1358-352 Lisbos, Contribuinte n® 504 534 481, Capitgl Sockd & 2.500.000, Matricudads na
Congervatiria do Fegista Oomersial de Lishoa com o n"8360.

X =



servico rmax em duas fases:

ascothidos.

25 Hno0 e as 19:00, lodos os disg dlefs.

ninere 18300, Centro de Apoio a Clientes,

1. Servigne da Televisio

114, Dsponho de tomadas de elevisio em varias divisdes da casa?

] sm

O servico de telovisho tmax serd lgado ¥ sua rede de tomadas para usufrulr
dete em todas as divisdes gue tenham tomada. Se ndo Br 2583 o sua inlencio
indigue-a expliciamente 20 instalador gus, em altermativa, inslalwd até 3
somadas (islefone + slevisdo) nos focals gue pretender.

2. Servigo de Telefoneg

2.1, Gisponho de tomadas teleftnicas em varias divistes da casa?

m Sim

O merdeo de telefone tmax serd igado 2 sua rede de lomaday para usufnuir dete
am todes as divisdes que fenharn lomada. Se optow por manler o seu aclual
numera de telefons {(opglo de portabifidade ndmerica) e desela continuar a
recebar chamadas nesse nomern, até & conclusdo do processo de portabilidade,
werd de manter 8 sue inhe de elefone actual e simultines com a nova linha de
teafone tmas. Messe casq, deverd indicar ao instalador as tormadas que deverio
ficar Hgadas & lnha telefonica imax € 3% que mantsrdo p ligagBo A linka de
tedeione actual, Mo final do processa de porfabilidade solicite 2 Jazzigl, no prazo
de 30 dias apds & nstalagBo, 2 passagom sem cusios de lodas ag linhas
telefonioas para o servicn tmax. Pars tal ligue 16300,

3. Bervigo de Indernet

4.4, Tesho um computador para aceder & Infemet?

g E Sim
Cerifigue-se que o seu compulador tem capacidade (de processaments, de
mermdiia e de diseo) para © acesso de bands largs.

2.2, O meu computador tem uma porta VBB ou ETHERNET livra?

{ ﬂ Sim

A lguclo entre a rede da Jarztel & o seu computador serd efectunda atraves de
uma das poras lvees @ do modemiouter 2 instalar peda Jazzlel no moments da
ligasso do servige. Ople entre g lgacio USH ou ETHERNET e indique s sua
oo ao Instalador ne momento da instalagho.

A Jarziet agradece a confianga depositada no servign tmax e informa-o sobre”
mesmo, Depois da recepcdo do pedide de adesdc nas nossas instalagBes procedersmes 8 inslalagio do

Torocesse de instalacdo do

1% fase; instalagdo da rede Jazziel no seu edificio e respectiva configuraciio conforme caracteristivas dos servigos traax

2° fase: montagem da rode de cabos, configuracdo dos servigos tmax em sua casa ¢ disponibiizacdo imediata dos
mesmos, A Jazzie! Ird contacta-o para marcar consigo a realizacdo deste rabalho na data e hora mais conveniente enire

De forma a evitar demoras e erres no processo da instelacdo, agradecemos que responda aas pontos da lista apresentada de seguida. Esia
fists faz o levardamento das condigBes necassédrias & instalagio com sucesse do servigo tmax. Em caso de divida ligue por faver para o

i i Mao
Serfio instzladas ale 3 novas tomadas (lelefone + ilelevisBo) pars fgagdo do

servigo tmax. Case desele que 3 Jarnte! sfectue a colocago de mals lomadas
solicite-a a0 instalador no momento da instalagde (opelio com custo adiclonal).

] } Mo
Serfo nsiatadas alé 3 novas lomadas (telefone + lelevisdo) para ligacdo do

servicn tnax, Caso deseje que 3 Jarziel efectus 5 colocesdio de mals tomadas
solicis-a ao instalador no mamento da instalacdo (opgio com tusio adiclonal).

E ! R Ty
Sem compuiador ndo poderd acedsr ao servigo de Inlemnet pelo que o mesng

ndo poderd ser instalado. Contacte por favor o seu Gestor Comercial ou ligue
16300 para obier mais informagbes.

[T neo

A Higacio enre a rede da Jazztel e o seu computador serd efectuada straves de
uma porta Ethernet que deverd ser nstatada previaments no seu compuiador
pelo fabricarte do mesmo. Conlude 8 Jazziel pode resiizar esle lmbalho ndo 58
responsabiizands, no entanto, por eventuals danes efou viokagles de garantia
decomenies da colocagdo da placs de expansdo necessdra, Be soliciar a
instadacde da pora Shhemel 3 Jazzlel deverd assinar um lermo de
ragposabiidade que liba 2 Jarvdel no caso de se verificarem eveniuals danus
afou viclaches.

3.3 0 sisterma operative do meu compuiador & o Windows, versbes 95, 98, ME, 2000, XP ou mais recente?

D Sim

Ma inslalecdo do senvigo de Internel estd ncluida a configuracio de ym
computador com sistema oparsth Windows para acesse 3 Infemet 2 ao e-mall.
Cast desele oue a Jazudel conficure mais compuladores com o sistema
operalive Windows, solicite-o ag instatador no momento da instalagio (opgdo
com custo adicionall |

] wao

Se o seu computador & um Machiiosh 2 dispde de uma ports Ethernet livre serd
efectuada a configuracBo de acesso 4 Infemet e go e-mall (para mais de uma
configuracdio solicite o servigo e informe-se do custo adicional). Nos restanies
casos caberd an Clente configurar o acesso 3 infemet no seu compuiadorn &
Jazriet fomecerd no acto da insialagiio os pardmetros de rede necessarios pars
o550 afelio.

2.4, Tent o O de instalacio do sistems operative Windows corespondente ao sisterna operative sfectivaments instalado no mew computador?

7 s

O 00 de instalagdo do sistemna operativo do seu computador ¢ necessarnic para
configurar 0 acesso A internet Teaba-o & mo no momente da instalagdo e
dignonibiiize-o a0 instalador Jazzlel quando aste o soliciar,

™1 nao

A Jorziet ndo poderd configurar o acesso 8 Inlemet sem o GO de instalagho do
sistema operative do seu computador. Assim, o senvigo de acesso & inlermel send
instalade pela Jazzel, mas caberd 2o Cllenie configuiar o acesso 1o sau
compuiador, A Jazziel fornecerd no actn da instalagBo os pardmetros de rede
necessdnos para osse afeito.



