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RESUMO

Os antecedentes - convergéncia

Existe hoje um consenso generalizado que reconhece estar a ocorrer uma
conwergéncia a nivel tecnolégico. Tal significa que as tecnologias digitais tornam
possivel a oferta de seni¢cos de comunicagdo novos e tradicionais (wz, dados, som
ou imagens) atraves de muitas redes diferentes.

A actual actividade no mercado sugere que os operadores nos sectores afectados
pela convergéncia estdo a aproweitar as oportunidades oferecidas pelos progressos
tecnoldgicos para melhorar os sues senicos tradicionais e iniciar novas actividades.
Os sectores das telecomunicagdes, dos meios de comunicagdo social e das
tecnologias da informac&o procuram o desenwlvimento de produtos cruzados e
plataformas cruzadas, bem como uma participagdo financeira no capital de
empresas de diversos sectores. Eis alguns exemplos de novos produtos e senigos
gue estao a ser ja oferecidos:

- Telebanco e telecompras através da Internet;
- Voz através da Internet;

- Correio electronico, transmissdo de dados e acesso a World Wide Web
atraves de redes de telefonia moéwel; utilizacdo de ligagcbes sem fios a
residéncias e empresas para as ligar as redes fixas de telecomunicagoes;

- Senicos de dados através de plataformas de radiodifusédo digital;

- Senigos em linha combinados com televisdo atraves de sistemas como a
Web-TV e ainda a entrega atraves de satélites digitais e modems para cabo;

- Webdifusédo de noticias, acontecimentos desportivos, concertos e de outros
senicos audiovisuais.

Estes sdo exemplos concretos de uma sociedade da informag&o na Europa.
Mostram como 0s nowos produtos e seni¢gos podem entrar na vida do cidadéo
comum. Representam ainda uma mudanca significativa na quantidade e diversidade
dos senicos tradicionais de telecomunicagdes e de comunicac¢éo social.

As questdes - os desafios para a Europa

As implicagdes desta ewlucdo s&o profundas. A conwergéncia diz respeito nédo
apenas a tecnologia, mas também aos seni¢cos e as novas formas de fazer
negocios e de interagir com a sociedade. As mudangas descritas no presente Livro
Verde podem melhorar substancialmente a qualidade de vida dos cidad&os
europeus, integrar melhor as regides da Europa no coracdo da economia europeia e
tornar as empresas mais eficazes e competitivas nos mercados mundiais e
nacionais.

Prevé-se que o surgimento de nows senicos e o desenwlvimento dos existentes
alargue o mercado global da informacdo, oferecendo novas vias ao cidadao e
aproveitando o rico patrimonio cultural da Europa, a sua capacidade de inovacao e as
suas ambicgdes criativas.

A dimensdo mundial das actuais plataformas de comunicacdo, nomeadamente a
Internet, constitui uma chawe que abre as portas a uma maior integracdo da
economia mundial. Este processo trara oportunidades e desafios ndo sé para a
Unido Europeia como para os nossos vizinhos da Europa Central e Oriental, do
Mediterraneo e, de um modo geral, de todos os paises em desenwlvimento.
Simultaneamente, o baixo custo do estabelecimento de uma presenga na World



Wide Web da as empresas, grandes ou pequenas, a possibilidade de alargarem o
seu campo de accdo a escala regional ou mundial e da aos consumidores o
beneficio de uma escolha mais vasta de mercadorias e senicos. Assim, a
mundializagdo serd um tema-chave no futuro, dado que as mudancgas na Europa vao
a par de uma ewluc¢édo em todo o mundo.

Se a Europa estiver aberta a estas mudancas, criando um ambiente que favoreca,
em vez de dificultar, o processo de mudanca, tal funcionara como um poderoso
motor para a criagdo de emprego e 0 crescimento, aumentando a escolha do
consumidor e promovendo a diversidade cultural. Se a Europa ndo seguir esta via, ou
nao a seguir com suficiente rapidez, corre o risco de as suas empresas e 0S Seus
cidaddos marcarem passo enquanto, em todo o mundo, as empresas, 0S
utilizadores e os governos aderem a rewlucéo da informacéo.

Os gowernos e o0s responsaweis politicos terdo um papel essencial na
implementacéo deste ambiente. No entanto, para além do quadro regulamentar, que
€ o principal foco do presente Liwo Verde, continuam a ser necessarios esforcos,
como foi reconhecido na recente cimeira sobre o emprego, para dotar a forca de
trabalho da Europa das qualificagfes que a sociedade da informac&o exige. Deve
haver um apoio permanente as actividades de investigacdo e desenwlvimento. Os
gowvernos, as autoridades regionais e locais e as instituicdes europeias devem dar o
exemplo, aderindo plenamente as tecnologias e aos senigos que 0 processo de
convergéncia torna possiveis.

A instituicdo de um quadro regulamentar adequado é crucial

O futuro ambiente regulamentar terd uma importancia crucial. A Unido Europeia
desenwlveu ja um quadro global para gerir a transicdo nas telecomunicagdes, de
situacdes de monopdlio para um ambiente plenamente concorrencial que sera
instaurado em 1 de Janeiro de 1998. Criou também um quadro de apoio ao mercado
interno da radiodifusdo. O estabelecimento de um quadro regulamentar adequado
dewe vir juntar-se a estas realizagdes. Simultaneamente, o presente Liwvo Verde
constitui um marco, na medida em que permite que a Comunidade olhe para além de
1998 e avalie as implica¢cfes da convergéncia nos sectores afectados.

O presente Livro Verde afirma que o desenwlvimento dos nowos senicos pode ser
dificultado por diversos obstaculos, incluindo entraves regulamentares, a diversos
niveis do mercado. No entanto, existem opinides diferentes quanto a questdo de
saber se 0s quadros regulamentares actuais sdo adequados para fazer face a um
ambiente em mudanga. Segundo alguns, o desenwlvmento de nowos produtos e
seni¢cos esta a ser dificultado pela inseguranca regulamentar (as regras actuais
foram definidas para ambientes nacionais, analdgicos e especificos de um sector,
mas 0s senigos estendem-se cada vez mais por diferentes sectores tradicionais e
através das fronteiras geograficas, podendo ainda ser oferecidos atraves de diversas
plataformas). Tal pde em causa a fundamentacdo das abordagens regulamentares
nos diferentes sectores afectados pela convergéncia. Os defensores deste ponto de
vista afirmam que esta inseguranca regulamentar inibe o investimento e afecta as
previsdes de implementagdo da sociedade da informagéo.

Segundo outros, as caracteristicas especificas dos actuais sectores separados
limitardo o ambito da convergéncia dos senigcos. Afirmam ainda que o papel das
empresas de comunicagdo social, enquanto suporte dos valores sociais, culturais e
éticos na nossa sociedade, é independente das tecnologias utilizadas para chegar ao
consumidor. Tal implica que a regulamentacdo das condicbes economicas dewve
estar separada da da oferta dos senicos da informacéo, para garantir eficiéncia e
gualidade.



Estas questdes devem ser debatidas e resolvidas. A procura de solugdes dewe ter
em conta todos os interesses existentes nos diversos sectores afectados pela
convergéncia. Simultaneamente, as possibilidades de mudanca serdo sentidas de
modos diferentes e a niweis diferentes (p.ex., tecnologia, industria, senicos e
mercados). Embora a digitalizacdo tenha feito avancar grandemente a convergéncia
a nivel tecnologico, o presente Liwo verde ndo conclui mecanicamente que a
conwvergéncia num nivel conduz inevitavelmente ao mesmo grau de conwvergéncia
noutros niveis. Também ndo defende que a conwergéncia nas tecnologias, na
industria, nos seni¢os e/ou nos mercados implique necessariamente a necessidade
de um quadro regulamentar uniforme.

O férum de debate - o Livro Verde

O presente Livo werde responde a necessidade de um debate. Adopta
conscientemente uma atitude interrogativa. Analisa questdes, identifica opcdes e
formula perguntas para estimular comentarios publicos. Nao toma posi¢cao nesta
fase nem extrai conclusodes.

Nos Capitulos I e ll, o Livvo Verde analisa o fendmeno de conwvergéncia, a sua base
tecnologica, a actual ewlucdo no mercado e o seu eventual impacto nos sectores
das telecomunicagfes, dos meios de comunicagdo social e das tecnologias da
informacé&o.

No Capitulo Ill, sdo identificados os obstaculos reais e potenciais que podem inibir
aquela ewlucéo tecnologica e do mercado. Alguns dos obstaculos estéo ligados a
guestbes actuais do mercado ou da inddstria nos sectores afectados pela
convergéncia, enquanto outros decorrem das abordagens regulamentares vigentes.
Algumas destas questbes estdo ja a ser tratadas no ambito de iniciativas
comunitérias (p.ex., nos dominios da propriedade intelectual, propriedade dos meios
de comunicacdo social, comércio electronico e assinaturas digitais) e, nesses
casos, aquelas iniciativas sao referidas. Noutros casos, 0s obstaculos conduzem a
uma reflexdo quanto a eventual necessidade de adaptar os quadros regulamentares
vigentes a luz do fenébmeno da convergéncia.

O Capitulo IV analisa em pormenor questbes associadas aos quadros ou
abordagens regulamentares existentes ou possiveis no futuro. Tais questdes
inserem-se nos seguintes oito dominios:

* Definicdes

* Entrada no mercado e licenciamento

* Acesso as redes, aos sistemas de acesso condicional e ao conteldo
* Acesso aos espectro de frequéncias

* Normas

* Formacéao de precos

* Interesses individuais dos consumidores

O capitulo conclui com uma andlise dos objectivos de interesse publico, das opcdes
para possiveis modelos regulamentares futuros e de questdes levantadas a nivel
internacional.

Por ultimo, no Capitulo V, é apresentado um conjunto de principios para a futura
politica regulamentar nos sectores afectados pela convergéncia e séo identificadas
possiveis opcbes para futuras abordagens regulamentares, como base de
discusséo.



A Comissao considera que o periodo de consulta publica de cinco meses permitira
uma vasta participacéo e um amplo debate acerca de questdes que sao importantes
para os cidadaos, as empresas e 0o desenwlvimento da sociedade da informacéo.
Os comentéarios podem ser enviados em papel ou sob forma electronica e, para
apoio ao debate, sera criado um sitio Web especifico que dard acesso aos

comentérios enviados sob forma electrénical. Havera também audicdes publicas no
decurso da consulta. Com base nos comentarios recebidos, a Comissao tenciona
apresentar uma comunicagdo em Junho de 1998.

Conclusdes - a via a seguir

O presente Livro Verde constitui um passo numa via cujo objectivo é garantir que os
beneficios da conwvergéncia contribuam para o desenwlvimento social e economico
da Europa. A comunicagcdo de Junho, que apresentara os resultados da consulta
publica, possibilitard a tomada de posicdes politicas por parte do Parlamento
Europeu, do Conselho de Ministros, do Comité Econdmico e Social e do Comité das
Regides e o estabelecimento de objectivos claros para uma politica futura.

O presente Livo Verde inicia uma nova fase na abordagem politica do ambiente das
comunicacgOes adoptada pela Unido Europeia. Deste modo, constitui um elemento-
chawe do quadro global estabelecido para apoiar o desenwlvimento de uma
sociedade da informac&do. Apoia-se nos pontos fortes dos quadros para as

telecomunicacdes (lancado pelo histérico Liwvo Verde das Telecomunica(;,cies2 de
1987) e para os meios de comunicacdo social (criado por diversas iniciativas
legislativas comunitarias). O presente Liwvo Verde apoia-se nestas realizacfes e
oferece a todos os interessados a oportunidade de apresentarem comentarios sobre
os moldes futuros da regulamentacéo nos sectores afectados pela convergéncia, no
ambiente p6s-1998 das comunicacgoes.

Este primeiro passo destina-se a abrir o caminho ao desenwlvimento de um
ambiente regulamentar adequado que facilite a plena realizagdo das oportunidades
oferecidas pela sociedade da informagdo, no interesse da Europa e dos seus
cidadaos, na alvorada do século XX.

1 o endereco é http://mww.ispo.cec.be/convergencegp. Os comentarios enviados tanto em papel como sob forma
electronica serdo disponibilizados em papel em paralelo com a publicagdo da comunicagdo sobre os resultados da
consulta, sendo, no entanto, respeitados os pedidos de confidencialidade.

2 COM (87) 290 final
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Introducéao

A sociedade da informacao esta a tornar-se
uma realidade. O seu desenwlvimento é
impulsionado pelas rapidas mudancas
tecnolégicas que estdo a transformar as
indUstrias da informagdo. A natureza e
ritmo desta transformacdo pode dar origem
a nows desafios para os responsaweis

politicos.

Um dos factores mais significativos é a
utilizacdo  crescente, por diferentes
sectores, nomeadamente as tele-
comunicagfes, 0os meios de comunicagao
social e as tecnologias da informagao (TI),
das mesmas tecnologias. Nos Ultimos
anos sdo cada vez mais os sinais dessa
convergéncia, com o surgimento da Internet
e a capacidade crescente das redes
existentes de senirem de suporte a
senicos tanto de telecomunica¢cdes como
de radiodifus&o.

O fenbmeno da conwergéncia €
relativamente recente, havendo diversas
opinides sobre as suas implicagdes para a
sociedade e a actividade econdmica. E
consensual que o0s progressos da
electrénica digital e do software estdo a
criar potencialidades tecnoldgicas para
uma nova abordagem da entrega e
consumo de senicos da informagdo. O
consenso é menor no que respeita a
profundidade e ao horizonte temporal da
mudanca das praticas actuais resultante
desses progressos. Ha quem considere
que aquela conwergéncia conduzirad a uma
transformacdo completa e rapida das
telecomunicagdes, dos meios de
comunicacdo social e dos seni¢os das
tecnologias da informacéo, de tal modo que
grupos de senicos actualmente separados
fundir-se-8o, eliminando, no essencial, as
diferencas nitidas anteriormente existentes
entre eles.

Outros pensam que a especificidade
destes sectores distintos limitarad o ambito
da conwergéncia dos senigos. Afirmam
ainda que o papel das empresas de
comunicacao social, enquanto suporte dos
valores sociais, culturais e éticos na nossa
sociedade, é independente das tecnologias
utilizadas para chegar ao consumidor. Tal
implica que a regulamentacdo das
condi¢cGes econdémicas dewe estar separada
da da oferta dos senigos da informacdo,
para garantir eficiéncia e qualidade. Outros

Vil

ainda pensam que, caso ocorra, a

convergéncia sera lenta.

No entanto, € claro que as implicacdes
deste processo sdo potencialmente
profundas. Prevé-se que o surgimento de
nows senicos e o desenwlvimento dos
actuais alarguem o mercado global da

informacdo. Tal proporcionard  novas
oportunidades para 0  crescimento
econbmico e o emprego. Simul-

taneamente, 0 novo ambiente nos seni¢os
de comunicacdes oferecera também
oportunidades para melhorar a qualidade de
vida dos cidaddos europeus, aumentando a
escolha dos consumidores, facilitando o
acesso aos beneficios da sociedade da
informacdo e promovendo a diversidade
cultural.

Assim, esta ewlucdo é positiva para o
desenwolvimento econémico e social da
Europa, pelo que deve ser encorajada. E
necessario que os poderes politicos criem
um ambiente favordvel a conwvergéncia, para
que as potenciais oportunidades sejam
aproweitadas em tempo oportuno.

Neste momento é necesséario promover um
debate amplo e profundo sobre o fenémeno
da conwergéncia e suas implicagfes, que
ird contribuir para a formulagcdo de uma
politica adequada. O objectivo do presente
Liwo Verde é dar inicio a esse debate.

O debate dewe situar-se no contexto de
outras acc¢des importantes da Comissao
nos dominios das telecomunicagdes, dos
meios de comunicagdo social e das
tecnologias da informacédo. Em especial, o
debate €é fundamental para o futuro
panorama das comunicac¢des apds a plena
liberalizac&o dos senigos e infra-estruturas
das telecomunicagdes, em 1 de Janeiro de
1998. O processo iniciado com o Liwo
Verde deve garantir que no processo de
andlise global da efichcia do pacote
regulamentar de 1998 para as
telecomunicagdes (a realizar no final de
1999) seja tomado em devida conta o
impacto da conwergéncia neste sector.
Além disso, a andlise da situagdo nas
redes de cabo, realizada a luz da
liberalizacdo e, mais especificamente,
como resultado do compromisso assumido



na Directiva Cabo3 e na Directiva Plena
Concorréncia? (telecomunicacdes) é
objecto de uma comunicacdo separada da
Comissao. A analise destina-se a criar uma
estrutura  de mercado aberta e
concorrencial na oferta de
telecomunicagdes e redes de televisédo por
cabo, que pode ter um impacto significativo
nos mercados afectados pela convergéncia.
Concretamente, ira encorajar a
concorréncia e impedir o surgimento de
novas posigcdes  proteccionistas  ou
estrangulamentos anti-concorrenciais. Uma
concorréncia  vigorosa nestas  areas
encorgjarda o desenwhimento de nowos
senicos inovadores que irdo beneficiar os
consumidores da Comunidade Europeia e
proporcionardo a inddstria e aos senigos
europeus as competéncias necessarias
para concorrer nos mercados mundiais.

Neste contexto de implementagdo de uma
estrutura basica de mercado concorrencial,
a oportunidade deste Livo Verde resulta da
possibilidade de os nows mercados se
desenwlverem rapidamente e do facto de
serem intrinsecamente mundiais. Se o0s
quadros regulamentares aplicavweis nos
Estados-membros ou na Europa ndo forem
adequados ao desenwlvimento destes
nows mercados ou se criarem dificuldades
ao seu desenwlvimento, a Europa podera
ficar numa posicao concorrencial
desvantajosa face aos seus concorrentes
mundiais mais flexiveis. Tal podera
restringir a participacdo dos consumidores,
limitando a escolha e diminuindo a
confianca dos consumidores nos NOwVoOS
Senicgos, e ter consequéncias negativas no
crescimento econdémico e na criagdo de
emprego na Europa.

O Liwvo Verde analisa a natureza do
fendbmeno da conwergéncia e dedica
especial atencdo a oferta de senicos e as
redes subjacentes que lhes senem de
suporte. Aborda ainda as ewventuais
implicacfes da convergéncia na forma e na
substancia da regulamentacdo. Embora o
Liwvo Verde aborde certos aspectos do
quadro regulamentar da oferta de senigos,
nenhuma futura iniciativa neste dominio

3 Directiva 95/51/CE da Comissao, JO n° L 256 de
26.11.1995.

4 Directiva 96/19/CE da Comissao, JO n° L 74 de
22.03.1996.

Mii

podera prejudicar os trabalhos em curso na
Comissdo ou a aplicagdo da legislagédo
comunitéria vigente.

O Liwo Verde nao toma posic¢des definitivas
no que respeita as novas estruturas
regulamentares. Na werdade, reconhece
que a convergéncia pode conduzir a uma
menor regulamentacdo nos sectores das
telecomunicagcdes e dos meios de
comunicacéo social e ndo dewe conduzir a
uma maior regulamentagcdo em dominios
como as Tl. O Livo Verde analisa antes o
fenébmeno da conwergéncia tal como se
revela no mercado; identifica questbes

relacionadas com a regulamentagdo
decorrentes desta ewlucdo e formula
perguntas  relacionadas com  estas
matérias.

Convidam-se todos os interessados a contribuir
para o debate, respondendo as referidas
perguntas e apresentando eventuais observacdes
nesta matéria. O periodo de consulta é de cinco
meses a contar da data de publicagcdo do
presente Liwo verde. Estd prevista a publicagédo
de um relatério sobre os resultados da consulta
em Junho de 1998.

Os comentéarios podem ser enviados por correio
electrénico, fax ou correio (agradece-se a
inclusado de 4 copias) para:

Comissao Europeia, DG Xl A4
Ao cuidado do Sr. E. Lalor

200 rue de la Loi, BU31 0/62
B-1049 BRUXELAS

Bélgica

Fax (+32 2) 296 9009

e/ou

Comisséao Europeia, DG X C1

Ao cuidado do Sr. G. Paulger

200 rue de la Loi, L-102 5/25

B-1049 BRUXELAS

Bélgica

Fax (+32 2) 299 9201

e/ou

Correio electronico: convergencegp@cec.be

Apbs a conclusdo da consulta, os comentarios
poderdo ser diwlgados, a menos que tenha sido
pedida confidencialidade. Foi criado um sitio Web
para a apresentacdo do Liwo Verde e dos
comentarios recebidos, cujo endereco é

http://www.ispo.cec.be/convergencegp




Capitulo I
Convergéncia - Definicdes e evolugao

O presente Liwvo Verde constitui um nowo
passo na realizacdo da sociedade da
informacdo na Europa. Examina um
conjunto essencial de questdes politicas
ligadas a infra-estrutura global dos sectores
das telecomunicagcBes, dos meios de
comunicagdo social e das tecnologias da
informacgdo, designados, por comodidade,
como “0s sectores em causa’ em grande
parte do presente documento.

O Livo Verde ndo examina questdes
politicas relacionadas com o conjunto mais
vasto de senigcos que dardo corpo a
sociedade da informacéo - seni¢gos como o
comércio electronico, que abrange uma
diversidade de actividades e pode
rewolucionar sectores tao diversos como a
venda a retalho, as viagens e 0s senigos
financeiros. As questfes politicas ligadas a
este conjunto mais vasto de senigos
integram aquelas em que a Comunidade ja
tem acc¢des bem avancadas, como o0s
direitos de propriedade intelectual, os
direitos de autor e direitos conexos, 0
pluralismo nos meios de comunicagéo
social, a proteccdo da vida privada e dos
dados, a cifragem e as assinaturas digitais.
Estas questdes inserem-se no quadro mais
vasto que esta a surgir para 0S novos
senicos e actividades no ambito da
sociedade da informacéo. Assim,
considera-se estarem fora do a&mbito do
Liwvo Verde e s&o apenas referidas de
passagem quando tal se justifica em
funcdo da matéria em andlise.

O Liwo Verde concentra-se antes na infra-
estrutura subjacente que ir4 contribuir para
a criacdo e a entrega dos senigos da
sociedade da informacdo aos clientes.
Essa infra-estrutura é constituida por
sistemas de componentes, redes e
senicos associados aos sectores em
causa. Nos trés sectores, aqueles
sistemas estdo a passar por mudancas
fundamentais, essencialmente através da
aplicacdo das tecnologias digitais, o que
ter4, muito provavelmente, consequéncias a
nivel politico e regulamentar.

O Liwo Verde incide na entrega em linha de
senicos, tratando, por exemplo, da edicdo
fora de linha apenas na medida em que ela
representa um mercado potencial para as
actividades em linha.

O Liwo Verde aborda as tendéncias gerais
para o futuro e nao tenta definir mercados
para efeitos da aplicacdo da legislacédo
comunitéria da concorréncia. As posicoes
discutidas no Liwo Verde ndo permitem
presumir as posi¢cdes que a Comissao
possa Vvir a tomar na avaliagdo de
processos pendentes ou futuros no ambito
das regras da concorréncia.

Nesta perspectiva. O Capitulo | descreve o
fenédmeno da convergéncia e 0s progressos
tecnologicos que lhe senem de base.
Identifica ainda a ewlugdo em curso no
mercado (e a reaccdo dos fornecedores,
prestadores de senigcos e consumidores)
como indicador da possivel direccdo das
futuras mudancas. Como acontece em
qualquer now mercado, as actividades dos
fornecedores e prestadores de senicos dao
uma primeira indicagdo do modo como as
coisas poderdo ewluir. As suas reaccdes
tém como contraponto as dos
consumidores, que devem aceitar e aderir
aos nows senigos antes de os mercados
se tornarem uma realidade.

.1 Convergéncia - definicdo do seu
ambito
O termo conwergéncia foge a uma definicdo

precisa, mas, em geral, considera-se que
é:

— a capacidade de diferentes plataformas de
rede senirem de \eiculo a senicos
essencialmente semelhantes, ou

— ajuncéao de dispositivos do consumidor, como
o telefone, a televisdo e 0 computador
pessoal.

A (ltima acepcdo de “convergéncia” é a
mais citada na imprensa popular - €
facilmente compreendida pelos
consumidores e tem ainda o interesse
suplementar de reflectir uma grande luta
entre as empresas de informatica, de
telecomunicacBes e de radiodifusdo pelo
controlo dos futuros mercados.

No entanto, apesar desta imagem popular,
a conwergéncia dos dispositivos do
consumidor é hoje muito menos real do que
a conwergéncia das redes. Os operadores
de telecomunicacBes estdo ja a oferecer
programas audiovisuais atraves das suas
redes (embora em regime experimental) e
tornaram-se intervenientes de peso na
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oferta de acesso a Internet e de infra-




estrutura de base. As empresas de
radiodifusdo oferecem, desde ha alguns
anos, senicos de dados através das suas
redes, que serdo melhorados nos proximos

12 a 18 meses, dadas as perspectivas de
transmissao digital de radio e de televisédo e
de introducéo da interactividade.

Producéc Oroanizacéo dc
Actividade | o contetidc contetdo Ofertado
. Sservico
edo servico
Adaptacio e Plataforma
Funcédo Oferta' do pra ~ conectividad
contetido apresentagdo

Ofertadeinfra- Vendaem > utilizadoré

estrutura / terminal /

Entreca Controlo do

(%]

Fig.1 : A cadeia de valor emergente (Fonte : Squires Sanders Dempsey LLP and Analysis Ltd.)

Os operadores de cabo estdo a oferecer
diversos senicos de telecomunicacgdes,
como a telefonia vocal em alguns Estados-
membros, e comecaram a implantar
modems para cabo para um acesso de
elevado débito a Internet, a par da
actividade tradicional de distribuicdo de
programas de televisdo. Para além dos
senicos oferecidos ao publico, estdo a ser
introduzidas tecnologias audio e video em
intranets de empresa, como meio
suplementar de distribuicdo de informacéo
em tempo real. Estas aplicacfes estdo
também a surgir em sitios Web destinados

a potenciais clientes®.

A plataforma de rede e o ambiente
consumidor/utilizador  constituem  dois
elementos da cadeia de oferta ou de valor
que vai da criagdo de conteldo a sua
entrega aos clientes, passando pela
organizacdo do conteldo e pela oferta dos
senicos (ver Fig.1). O conceito de cadeia
de wvalor é Ot para analisar o
comportamento das empresas e dos
mercados a luz da convergéncia.

Actualmente, as empresas estdo
normalmente presentes nhum ou mais
elementos da cadeia de valor. Alguns
observadores consideram que 0O processo
de conwergéncia podera levar muitos dos
actuais intervenientes a alargar as suas
actividades para além das que constituem
0 nlcleo central e afirmam que esta
tendéncia ja4 ¢é \isivel em diversos
processos de fusdo e aquisicdo (ver
adiante).

5 Ve Webcagting and convergence:  Policy
implications. OCDE, DSTI/ICCP/TISP(97)6 - a
publicar em Dezembro de 1997

O potencial de mudanca resultante do
fenémeno de conwergéncia pode ser visto a
trés niveis diferentes (tecnologia, industria,
senicos e mercados) (ver Fig. 2), embora
nao se possa concluir mecanicamente que
a conwergéncia num nivel conduz
inevitavelmente ao mesmo grau de
convergéncia noutros niveis, nem que a
conwvergéncia nas tecnologias, industrias,
Senigos ou mercados conduz
obrigatoriamente a necessidade de um
ambiente regulamentar uniforme.

A conwergéncia tecnolégica, de que foram
dados atras exemplos ilustrativos, baseia-
se na aplicagcdo comum das tecnologias
digitais aos sistemas e redes associados a
entrega dos senicos. Como indicado na
seccdo .2, a convergéncia tecnoldgica esta
ja em curso e os progressos tecnoldgicos
continuos consolidardo o0 processo ao
longo dos diferentes elementos da cadeia
de valor.

Muitos  comentadores  confirmam a
tendéncia para a convergéncia da industria,
traduzida em aliancas, fusGes e empresas
comuns baseadas no saber fazer técnico e
comercial dos parceiros, por forma a
explorar os mercados existentes e futuros.
Estas aliancas, fusbes e empresas
comuns continuardo a ser objecto de
exame a luz das regras da concorréncia
comunitarias. Muitas dessas aliangas sao
“horizontais”, ou seja, entre empresas que
exercem a sua actividade na mesma parte
da cadeia de valor. As que se destinam a
aproweitar as ewentuais oportunidades
oferecidas pela conwergéncia do mercado
enwlvem geralmente empresas que
exercem as suas actividades em diferentes
partes da cadeia de valor, do que resulta
uma maior integracdo \ertical. Algumas




dessas aliangas depararam-se desde muito
cedo com dificuldades, o que ilustra a
incerteza dos mercados e 0S riscos
envolvidos.

Politica e regulamentacao

Servigcos e mercados

Aliancar e fus@es na industria

Plataformas tecnolégicas e de rede

Fig.2: As etapas da convergéncia

E também dificil ser exacto quanto aos
seni¢cos que resultam da conwergéncia.
Muitos nows senicos resultardo do
progresso  tecnologico verificado em
determinados sectores e ndo da actividade
transectorial. Outros serdo resultado
directo da transfertilizacdo entre sectores,
como o das telecomunicacdes e o da
radiodifusdo. Sempre que haja uma
referéncia a estes Udltimos no presente
documento, sera utilizada a expressao
“senicos  conwergentes”.  Quando  for
adequada uma referéncia mais geral, o
Livo Verde referirh apenas a expresséo
“novos senigos”, que nao pretende ser uma
definicdo juridica precisa.

1.2 O papel horizontal da tecnologia

A preocupacgdo central do presente Liwo
Verde ndo é a tecnologia, mas antes 0s
nows fendmenos empresariais e de
mercado possibilitados pela ewlugéo
tecnolégica e que estdo a alterar as
relagdes tradicionais entre fornecedores e
consumidores. Um  entendimento da
natureza dessa ewlucdo pode facilitar a
apreciacao do potencial de mudanca.

As tecnologias digitais estdo na base
da convergéncia

Como ja referido, a tendéncia subjacente é
a de adopcdo comum de tecnologias
digitais pelos sectores em causa. As

tecnologias  digitais abrangem uma
variedade de disciplinas geralmente
associadas as industrias da informética e
das telecomunicagBes - microelectronica
digital, software e transmissédo digital.
Aplicadas individualmente dentro de cada
um dos sectores pertinentes, estas
tecnologias ja demonstraram a sua grande
eficiéncia, flexibilidade e economia e o seu
potencial para suscitar a criatividade e
promover a inovagao.

As tecnologias informaticas desem-penham
neste momento um papel fundamental na
criacdo e na producdo de conteldos nos
mundos do cinema e da radiodifusdo. Os
modos como é produzido, entregue e
consumido o material audiovisual estéo a
ewluir. O contetdo est4d a tornar-se
“modulawel”, de modo a poder ser utilizado
em diferentes ambientes e entregue em
diferentes infra-estruturas de rede. O
alicerce basico é a familia de normas
MPEG para a codificacdo digital das
imagens em movimento®. Uma ez
codificadas neste formato, as imagens
podem ser alteradas, manipuladas ou
transmitidas do mesmo modo que qualquer
outra informacédo digital. Os sistemas e
redes que tratam tal informacdo séo
evidentemente indiferentes a natureza da
matéria-prima, seja ela imagem, som ou
texto. A codificacédo digital da fonte forma
assim a base da conwergéncia tecnolégica.

A transmissao digital pode ser feita através
de redes de radiodifusdo ou atraves da
infra-estrutura terrestre com ou sem fios.
Quando aplicada as redes de radiodifuséo,
o efeito mais significativo da digitalizacéo é
a imediata expansdo da capacidade,
eliminando efectivamente uma escassez
que tem limitado o crescimento do sector
desde o seu arranque. Mas a capacidade
de processamento e o0 software estdo
também a contribuir para generalizar os
aparelhos de consumo como O
descodificador doméstico de televisdo. A
implementacdo da funcionalidade por
software ajuda a ultrapassar os problemas
da duracado do ciclo de vida dos produtos
associados ao hardware, reduzindo a

6 MPEG - Motion Picture Experts Group. A familia
de normas vai da MPEG-1 a MPEG-4, sendo a
MPEG-2 (televisao com qualidade de estudio e
canais audio mditiplos com qualidade CD) a mais
amplamente utilizada.



inércia do mercado e facilitando a inovagéo.
Também confere a tais aparelhos um nivel
de inteligéncia que permite que as redes de
radiodifusdo igualem as capacidades de
comutacdo normalmente associadas as
telecomunicagdes. Por exemplo, o0s
operadores de televisao a pagar via satélite
podem hoje proceder a um tratamento
individualizado dos seus clientes atraves
dos sistemas de acesso condicional,
muitas wezes combinados com a rede
terrestre de telecomunicacgdes, que fornece
uma via de retorno ‘“hibrida” para os
sSenicos interactivos.

Tecnologias de rede para a
convergéncia

Com a generalizacdo das infra-estruturas
alternativas de telecomunicagdes, as redes
de elevado débito baseadas nas fibras
Opticas serdo capazes, dentro em brewe,
em combinagcdo com as modernas
tecnologias dos senidores, de funcionar
economicamente num modo de
radiodifusdo virtual’. Os elevados débitos e
a eficiéncia da utilizacdo do espectro
conseguidos com a transmissédo digital
abrem a possibilidade de entregar sinais
audio e \ideo de alta qualidade através de
uma grande variedade de infra-estruturas de
rede. As tecnologias de transmissédo, como

a RDIS de banda estreita8. a xDSL® e o

Ou seja, 0 mesmo conteldo entregue a muitos
consumidores, mas a pedido de cada um deles e
nao necessariamente a0 mesmo tempo.

RDIS - Rede Digital com Integracdo de Servicos.
A versdo em banda estreita foi normalizada nos
tltimos 30 anos pelos operadores de
telecomunicagbes que pretendiam digitalizar a
rede de acesso dos clientes. O seu longo periodo
de gestag&o causou riscos de obsolescéncia técnica
mitigados por outras tecnologias (designadamente
pela compressdo de dados) e pela emergéncia de
aplicagdes adequadas (nomeadamente 0 acesso a
Internet).

XxDSL - x-Linha de Assinante Digital em que 0 x
se refere a tecnologia do momento. Trata-se de
tecnologias que exploram os cabos com fios de
cobre da rede de telecomunicagdes existente para
a transmiss@o de dados com débito elevado. A
ADSL (em que A significa Assimétrica) funciona
tipicamente a 1,5 Mbps no sentido descendente e
a HDSL (em que H significa High-speed) a
6Mbps. Estas tecnologias estdo agora a ser
substituidas por tecnologias de débito mais
elevado.

ATM10 garantirio que as infra-estruturas
existentes e as novas  possam
desempenhar um papel no transporte dos
nowos senicos. As capacidades das redes
existentes sdo também reforcadas pelas
técnicas de compressdo implicitas nas
normas MPEG, permitindo que as redes
com capacidade de transmissao limitada
transportem senicos anteriormente
considerados viaveis apenas em
infra-estruturas de banda larga, sofisticadas
e mais dispendiosas.

A tecnologia ATM tem grande interesse
como tecnologia de transporte multimedia.
Trata-se de uma tecnologia de ligacdo de
elevado débito entre células, capaz de
transportar trafego de telecomunicagfes de
diferentes caracteristicas (wz, dados,
imagens) através da mesma rede, tendo
sido designada pela UIT como a base para
a RDIS de banda larga, a geracdo que
sucede a sua homéloga em banda estreita.

Esta permanente concorréncia entre
diferentes tecnologias pode alterar o
destino de uma e de outra abordagem,
tornando dificii a determinacdo das
arquitecturas de rede do futuro. Este pode
ser um problema relativamente menor,
atendendo a que as aplicacdes e os
senicos actuais estdo a tornar-se cada vez
mais independentes da infra-estrutura
subjacente que os transporta.

A tecnologia Internet estd a conduzir a
independéncia das plataformas

O exemplo mais significativo dessa
independéncia de plataformas é o do
Protocolo Internet (IP). O IP tornou-se o
protocolo de rede de facto para a Internet,
capaz de encaminhar e transportar todos
os elementos de um senigo multimedia
(texto, imagem, imagens em movimento e
som). O IP é também utilizado em produtos
para intranets, fornecendo uma infra-
estrutura para aplicagées multimedia dentro
de uma empresa ou de outro tipo de grupo
fechado de utilizadores.

10 ATM - Asynchronous Transfer Mode (modo de
transferéncia assincrono), uma tecnologia de
comutagdo de elevado débito que funciona a um
nivel de transporte basico. Esta tecnologia
contrasta com os protocolos de aplicagdes de
mais alto nivel, como o IP (Protocolo Internet),
que pode funcionar sobre protocolos de
transporte como o0 ATM.



A melhor descri¢do da Internet é a de uma
rede de redes interligadas de forma aberta
utilizando o IP, normalmente atraves de
ligagcbes de transmissdo alugadas aos
operadores de telecomunica¢bes (OT). A
rede, fundamentalmente académica e
patrocinada pelo gowerno, que tinha uma
capacidade central de 56kbit/s em 1986,
ewluiu muito rapidamente na Udltima
década, passando para 45 Mbit/s em 1993
e 155Mbit/s em 1996. Esta enorme
mudanca de capacidade da infra-estrutura
da Internet foi a resposta ao crescimento
assinaldvel do ndmero dos  seus
utilizadores e da gama de aplicacbes e
ferramentas de software desenwlvidas para
ela.

A abordagem aberta e de nédo exclusividade
das normas para a Internet facilitou o
aproweitamento pelas empresas dos
progressos alcangados por outros neste
sector. Por exemplo, muitos argumentam
que o rapido desenwlhimento das
capacidades da World-Wide Web (WWW)
foi reforcado pela abordagem aberta do
desenwlvimento de software de navegacgao
seguida por vendedores como a Netscape,
a Microsoft e a Sun. A Internet sera cada
vez mais um \‘eiculo para o transporte
multimedia com o desenwhimento de
Varios protocolos aperfeicoados ou nowvos,
gue os prestadores de senicos Internet
esperam implementar nos proximos trés
anos.

Esta breve analise dos progressos
tecnolégicos mais importantes  ndo
pretende ser exaustiva, mas antes ilustrar o
papel da tecnologia como motor da
mudanca. A tecnologia esta em constante
desenwlvimento. A sua aplicagdo em
senicos inovadores e a introducdo destes
seni¢cos no mercado anunciam mudancas
ainda mais profundas no futuro.

I.3 Evolucdo em curso do mercado

Neste momento estdo a  ocorrer
importantes mudancas atraves da
aplicacdo das novas tecnologias aos
diversos sectores, que serdo analisados
um a um. Tais mudancas ndo sdo em Si
mesmas prova de conwergéncia, mas,
como atras referido, o caracter comum das
tecnologias aplicadas pode constituir a
base para o desenwhimento dessa
convergéncia.

Os servigos de televisdo digital e de
radiodifusdo audio digital estdo a
alterar a paisagem audiovisual actual

No inicio da década de 90, tornou-se
evidente que a tecnologia digital podia ser
utilizada econdmica e eficientemente na
entrega de sinais audio e de televisao.
Particularmente  interessante era a
possibilidade de entregar um nimero muito
maior de canais através da mesma infra-
estrutura (TV por cabo, emissores-
receptores \Via satélite, espectro terrestre),
recorrendo a compressdo digital em
substituicdo da transmissdo analdgica
corrente.

No dominio da televisdo, com base nos
trabalhos do projecto Radiodifusdo Video
Digital (DVB)!1 e tendo como pano de
fundo o quadro regulamentar instituido pela
Directiva  Televisdo sem  Fronteiras,
Directiva Normas de Televisdo e outros
actos12, foram recentemente langados na
Europa os senigcos de TV digital. Outros
paises em todo o mundo estdo também a
utilizar a tecnologia DVB e as normas
europeias. Os primeiros senigos
comerciais arrancaram em Franga em Abiril
de 1996. Em brewe surgiram outros senigos
digitais e, no momento actual, mais de 200
canais de TV digital estdo ao dispor dos
espectadores em Franga, na Alemanha,
em Espanha, em Itélia, no Benelux e nos
paises ndrdicos. Cré-se que estejam
actualmente a funcionar na Europa cerca
de 1 milh&o de receptores digitais - nimero
gue pode duplicar até final de 1998.

Embora o desenwhimento deste mercado
esteja ainda nos primoérdios, verificam-se ja

11 o pvB éum organismo que compreende mais de
200 organizagdes de 30 paises da Europa e de
todo o mundo. Inclui empresas de radiodifusdo
(pUblicas e privadas), fabricantes (de equipamento
de consumo e profissional), operadores (de redes
de satélites, de cabo e terrestres) e entidades
regulamentadoras. O DVB definiu um conjunto
completo de especificacbes para a difusdo
televisiva digital através de sistemas de
radiodistribuicdo por cabo, satélite, terrestres e
por hiperfrequéncias. Estas especificagdes foram
entretanto convertidas em normas ETSI.

12 A Directiva Televisio sem Fronteiras de 1989
(89/552/CEE) foi recentemente revista e
actualizada pela Directiva 97/36/CE. A Directiva
Normas de Televisio (95/47/CE) foi adoptada em
Outubro de 1995.



alguns fendémenos interessantes - que ou
sdo nows em televisdo ou sdo uma
ewlucédo significativa de praticas anteriores
- a medida que a compressao digital vai
reduzindo de modo economicamente
eficiente 0s condicionalismos de
capacidade:

- Cabazes de programas e canais
tematicos - As empresas de
radiodifuséo estdo a comercializar os
seus senicos digitais sob a forma de
“cabazes” de canais de programas. O
“cabaz” complementa os canais de
TV  “generalistas” com  canais
teméticos centrados nas noticias, no
desporto, em filmes, etc., oferecendo
aos espectadores uma maior escolha
e a cobertura de dominios de
interesse especifico para eles. Ja
perceptiveis na era analdgica, o0s
canais tematicos, ao que tudo indica,
aumentardo de nimero e vao atingir
niveis maiores de segmentacdo com
a tecnologia digital. Esses canais
terdo de procurar maiores audiéncias
para que sejam economicamente
viaweis e a sua exploragdo pan-
europeia podera ser um modo de o
garantir.

- Quase-video-a-pedido - A
disponibilidade de uma capacidade de
transmissdo substancial a precos
razoaweis tornarad possivel, em brewve,
0s senicos de “quase-video-a-pedido”
(QVAP).

espectadores a escolha de acesso a
um determinado acontecimento em
regime de “pagamento por sesséao”.

Estes fendmenos, que marcam um
afastamento importante em relagdo as
emissdes programadas classicas, tém
potencial para aumentar a escolha do
consumidor. Além disso, e pelo facto de
ser intrinsecamente mais flexivel do que um
canal analégico, o “canal digital” pode
entregar outros senicos sob a forma de
dados, imagens fixas, imagens animadas
ou suas combinacdes. A televisdo digital
partilha estas caracteristicas com a
radiodifusdo audio digital, que também
oferece aos ouvintes som com qualidade
proxima da do CD. A ‘radiodifusdo de
dados  multimedia” permite ja o
telecarregamento de programas
informéticos, incluindo jogos, ficheiros de
dados e acesso directo a Internet a partir
do aparelho de televisdo ou do computador
de rede.

Exemplo - A Hughes Olivetti Telecom lancou,
em 1996, o DirecPC, servico de aceso a
Internet via satélite. O servico liga cerca de
2000 sitios em toda a Europa a Internet a
velocidades 20 vezes superiores a dos modems
tradicionais.

Exemplo - Com 60 canais via satélite,
poderdo ser emitidos em smultaneo dez filmes
de 90 minutos, comegando cada um deles de
guarto em quarto de hora.

- Pagamento por sessdo - Do mesmo
modo, €& possivel comercializar
eventos especificos ou filmes com
base numa assinatura individual.
Esses senicos pagos por sessao tém
sido oferecidos no Reino Unido em
canais analdgicos (para 0s
campeonatos de boxe) e em Espanha
em formato digital (para os jogos de
futebol da liga). A maior capacidade
da televisdo digital permite a emissao
simultanea de  varios desses
acontecimentos (sendo o caso mais
O6bvio 0 dos jogos disputados numa
liga de futebol), oferecendo aos

A chegada da radio digital oferece
possibilidades interessantes na
combinacdo de radio e imagens ou em
ligacdes a sitios da Internet que vendem
discos ou bilhetes para espectaculos do
grupo cuja musica esta a ser difundidal3.
Empresas de radiodifusdo, como a CNN e
a BBC, estdo em Vias de disponibilizar na
Internet parte do conteudo radiodifundido,
alargando a sua normal cobertura
geografica, a0 mesmo tempo que surge
uma nova geracéo de webdifusores que se
propbe difundir em directo eventos
importantes, como competicbes
desportivas, concertos, etc..

Exemplo - Os cidad&os irlandeses espalhados
pelo mundo puderam seguir as recentes
eleicdes na Irlanda através de um sitio de
webdifusdo (www.itv.com).

Entre outras inovagbes no dominio da
radiodifusdo, inclui-se a TV de écran largo,

13 Radio with Images, Financial Times, 11 de
Novembro de 1997




que utiliza o formato 16:9, e a possibilidade
técnica de imagens com maior definicéo.

A liberalizacdo das telecomunicacdes
aumenta as possibilidades de escolha e
faz baixar os precgos

Em menos de dez anos, o sector europeu
das telecomunicagdes sofreu uma
transformacdo radical, deixando de ser um
sector caracterizado por um monopdlio
rigido e ineficaz para passar a ser um
sector sujeito a uma concorréncia total e
feroz, estando a plena liberalizagdo dos
senicos e infra-estruturas prevista, na
maioria dos Estados-membros, para
Janeiro de 1998. Esta transformacgéo deve o
seu arranque, em parte, a uma fase mais
primaria da conwergéncia - a que se
verificou entre as telecomunicagfes e a
informética - ha mais de uma década. A
convergéncia tecnoldgica fez rapidamente
surgir a conwergéncia do mercado e
senicos de “valor acrescentado” - novos
senicos que foram buscar conceitos de
ambos o0s sectores e que permitiram que
as empresas alargassem o poder da
informatica para além dos limites
geograficos do seu lugar de implantacéo.

As tradicdes regulamentares do sector das
telecomunicacgdes contrastavam niti-
damente com o ambiente de mercado livre
em que a indastria da informatica se
desenwlwvera e a aproximagao destes dois
sectores mostrou ser necessaria uma certa
racionalizacdo destas duas diferentes
filosofias regulamentares, para que o0s
nows senicos pudessem florescer. O Liwo
Verde de 198714 concluia que uma maior
harmonizacdo e a abertura gradual do
mercado no sector das telecomunicacdes
proporcionariam o0 ambiente mais propicio a
esse crescimento. As medidas tiveram
inicio em 1988 e culminaram com a
instauracdo da plena liberalizacdao do
sector das telecomunicacbes em 1 de

Janeiro de 199815, Este processo gradual

14 para uma economia europeia dinamica, Livro

Verde sobre o desenvolvimento de um mercado
comum dos servicos e equipamentos de
telecomunicagdes,  COM(87)290,  Bruxelas,
30.06.1987.

Directiva 96/19/CE da Comissdo e conjunto de
medidas legislativas adoptado pelo Parlamento
Europeu e pelo Conselho. Estdo previstos alguns
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de liberalizacdo das telecomunicagdes e de
abertura do mercado mundial esta ja4 a
trazer beneficios consideravweis a muitas
empresas e consumidores, com precos
mais baixos, melhores senigcos para 0s
clientes e a oferta de nows senigos.
Apesar disso, o nivel e estrutura gerais dos
precos continuam a ser determinantes para
a aceitacdo dos novos senicos.

Especialmente dindmico é o sector das
comunicagfes moweis.

Exemplo - Na Escandinavia, cerca de uma em
cada trés pessoas possui um telefone mével e
na Europa ha mais de 37 milhGes de
utilizadoresda telefonia mével.

Cada vez mais estes sistemas moweis
acrescentam uma componente  multi-
media. Refira-se a convergéncia, dentro do
sector das telecomunicagdes, dos
mercados da telefonia fixa e mowel, a
medida que, em certos Estados-membros
e em alguns grupos da populacdo
(estudantes, pequenas empresas) 0S
telefones moweis vao substituindo as
ligacOes fixas.

No entanto, este exemplo pratico de
conwergéncia das redes fixa e moéwel é
apenas uma parte de uma tendéncia mais
ampla para a plena integragdo das
tecnologias com e sem fios, que constitui o
objectivo essencial da préxima geragdo de
sistemas de comunicag8es moéweis digitais.
Os utilizadores dispordo de uma plataforma
através da qual poderdo receber um
conjunto uniforme de senigcos de wz,
dados, multimedia e audiovisuais, onde
guer que se encontrem. Esta perspectiva,
que tem importantes implicacfes para
todos o0s sectores afectados pela
conwergéncia, foi identificada em primeiro
lugar no Livo Verde das Comunicagdes
Méweis1® de 1994 e woltou a estar presente
mais recentemente nas duas
comunicacBes da Comissao relativas as
comunicacbes moweis universaisl?’.

periodos de transicdo suplementares em
determinados Estados- membros.

16 Livro Verde sobre uma abordagem comum no
dominio das comunicagdes moveis e pessoais na
Unido Europeia, COM(94) 145 final de
27.04.1994

17 com(97) 217 de 29.05.1997 e COM(97) 513 de
15.10.1997




A Internet est4d a oferecer novos
servicos as empresas e ao publico em
geral

Foi, no entanto, num terceiro sector, a
Internet, que ocorreram as mudangas mais
radicais. A Internet é o simbolo e o
principal motor da conwergéncia. E um
wveiculo para a entrega aos utilizadores néo
s6 dos senigcos existentes (correio
electrénico, video, som, telefonia vocal, por
exemplo) como também de senigos
totalmente nows (por exemplo, a World
Wide Web). Utilizada originalmente pelo
govwerno e as universidades, a Internet
transformou-se rapidamente numa
plataforma poderosa de comunicacdo e
comércio. Caracterizada por uma taxa de
crescimento sem precedentes (0 numero
de utilizadores duplica todos os anos), a
Internet comecgou a influenciar varios
sectores econdmicos, com a emergéncia
de uma economia em rpido crescimento
baseada no comércio electrdnico.

A Internet esta a tirar o lugar as redes
informéticas tradicionais e a mostrar como
pode fornecer uma plataforma que, com o
tempo, substituirh os métodos tradicionais
de comércio. Por exemplo, as transac¢des
tradicionais de empresa a empresa em
redes fechadas estdo a ceder o lugar ao
comércio multidimensional em redes
abertas mundiais. A Internet esta também
a rewelar-se um meio alternativo de oferta
da  actividade central das tele-
comunicagfes (ainda que haja diferenca de
gualidade entre os dois senicos), atraves
da telefonia Internet, ndo sendo necessario,
em alguns casos, que qualquer das partes
tenha computador. A Internet € ainda uma
plataforma importante para os senigcos de
radiodifus&o.

Exemplo - Existem hoje 650 estacGes de radio
webdifundidas e 270 sitios na Internet com
capacidade “ Real-Video” 18 que oferecem
material video de empresas de radiodifusdo
europeiase dosEUA.

Novas técnicas para a Internet, como a
multidifusdo, oferecem a possibilidade de
entrega de contetdo audio e video a 50 000
utilizadores em simultdneo, evitando o
envio de 50000 mensagens individuais.
Esbate-se, assim, a fronteira entre
sectores até agora distintos. Muitos
consideram que a Internet tornar-se-a um
dos principais meios de distribuicdo de
video e de som (especialmente musica).

No entanto, a Internet, enquanto
plataforma, tem ewluido de forma diferente
da radiodifusdo e das telecomunicacfes
tradicionais. O seu desenwhimento tem
sido impulsionado essencialmente pelos
utilizadores, com equipamentos dos
utilizadores (os controladores de rotas
realizam funcdes de rede centrais e nao
periféricas) e os proprios utilizadores
continuam a gerar uma parte substancial
do contetido. O caracter descentralizado da
Internet é considerado por muitos como a
grande e Unica razdo do seu éxito e como
um exemplo a seguir num ambiente de
conwvergéncia. Uma caracteristica da
Internet indicativa da convergéncia é o facto
de funcionar simultaneamente como meio
de edicdo e de comunicacgéo.
Contrariamente aos meios tradicionais, a
Internet suporta simultaneamente uma
variedade de modos de comunicacdo, de
natureza tanto transaccional como de
radiodifusdo: um para um, um para muitos
e muitos para muitos. Um utilizador da
Internet  pode “falar” ou  “escutar’,
indiferentemente, combinando comu-
nicacdo publica (cujo contetdo €, pelo
menos no caso da radiodifuséo,
tradicionalmente  regulamentado) com
comunicacdo privada (tradicionalmente nao
regulamentada). Esta mudanca constante
entre 0os modos publico e privado de
comunicacdo, regidos por principios muito
diferentes, constitui sem divida o principal
desafio colocado a regulamentacdo da
Internet.

As fusbes e as aliangcas estdo a
reconfigurar 0os actuais sectores
empresariais

O processo de convergéncia em curso, a
abertura do sector das telecomunicacdes a
plena concorréncia, quer na Europa quer

18 www.timecast.com, citado no relatério da OCDE

referido na nota 5



em todo 0 mundo, e o rapido crescimento
da Internet e dos seni¢cos em linha estédo a
conduzir a criagdo de novas estruturas de
mercado e de nows papéis para 0S seus
intervenientes. Em 1996, mais de 15% do
valor total das fusdes e aquisicdes a nivel
mundial (1 bilido de ddlares) foram gerados
por actividades no sector que pode ser
designado, em termos latos, como
industrias da informacgéo e da
comunicagdo. Esses empreendimentos
representam uma ampla gama de
transaccoes, desde as aliancas
horizontais, que partilham os riscos e
praticam a complementaridade das
competéncias, até a integragéo ertical, em
gue os intenenientes de um segmento de
mercado procuram controlar o processo de
convergéncia tecnoldgica, expandir-se para
outros segmentos de mais elevado valor ou
desenwlver economias de escala. Um
estudo encomendado pela Comissao
Europeia interpretou as motivacbes em
alguns dos principais tipos de transac¢des
(nem todas concluidas com é&xito),
apresentadas nos quadros 1 e 219. Embora
nado reflictam necessariamente os pontos
de vista da Comissdo e ndo possam ser
considerados uma avaliacdo nos termos
das regras comunitarias da concorréncia,
sdo, no entanto, indicadores ilustrativos
Uteis da ewolugcdo do mercado.

Quadro 1: Fus®es e aliangas horizontais

Elevado custo das Canal Plus - Nethold
novas tecnologias

(digitais)

Incerteza na procura

de novos servigos t (Kirch, Bertelsmann, etc.)

BT-MCI, Global One, UUNet -
Unipalm Pipex

Internacionalizagao

Oportunidades MFS/Worldcom, Telenet
surgidas com a

reforma regulamentar

Quadro 2: Fusdes e aliangas verticais

Justificacdo Exemplos

Incerteza da procura Hughes Oliwetti Telecom

(DirecPC), @Home

Posicionamento no
mercado e acesso a
novas competéncias

Bertelsmann - AOL, BBC

Obtengé&o do controlo
dos canais de acesso
ao consumidor

Capital Cities

Penetracéo em areas da | Microsoft Network - NBC
cadeia de valor com
maior margem

Impedir a concorréncia
de empresas em
mercados conexos

US West - Time Warner,
Oracle - Sun - Netscape
(Network Computer)

Justificacéo Exemplos

Aumento do poder de | Vebacom - Urbana
mercado/obtencéo de | Systemtechnik, Cable and
uma dimensdo minima | Wireless Communications,
de eficiéncia Demon - Cityscape

19 Adapting the EU Regulatory Framework to the
Developing Multimedia Environment, estudo
efectuado por Squire, Sanders & Dempsey LLP e
Analysys Ltd., a publicar em Dezembro de 1997.

O mesmo estudo conclui que se podem
identificar duas  tendéncias  nestas
actiidades. Uma aponta para a
consolidagdo das actividades existentes e
a outra para a diversificacdo como resposta
as novas oportunidades abertas pela
liberalizacdo dos mercados da UE e
mundiais, tendo ainda em \sta as
oportunidades oferecidas pela
conwergéncia.  Considera-se  que a
actividade de fusdes werticais constitui um
indicador mais significativo de uma
mudanga nas estruturas do sector como
resposta ao fenémeno da convergéncia.

Subjacente a esta andlise esta o facto de
poucos ou nenhum dos  actuais
intervenientes no mercado terem
capacidades ou recursos para abarcarem
toda a cadeia de valor num ambiente pos-
convergéncia, pelo que o surgimento de
grandes intervenientes nos  sectores
afectados pela conwvergéncia resultara
inevitavelmente da criacdo de parcerias em
diversos graus. Neste contexto, as regras
da concorréncia continuaréo a

Multimediabetriebsgesellschaf

Flanders, NYNEX/Bell Atlantic

WorldWide - ICL, STET - IBM

BT - BSkyB, Disney - ABC -

(MSNBC - nowo canal Internet)




desempenhar um papel essencial na
avaliagdo das novas empresas, a medida

gue estas vao surgindo.

Politica da concorréncia: € necessario
manter os mercados concorrenciais

No passado, a Comissao aplicou as regras
comunitérias da concorréncia a processos
de conwergéncia2, incluindo alguns dos
processos mencionados no quadro acima.
A Global One e a BT/MCI constituem
exemplos de processos em que a
Comissao, ap6s alteracdes dos acordos
destinadas a garantir a concorréncia,
aprowou, nos termos das regras da
concorréncia, acordos que se considera
poderem promover o0 progresso técnico.
Contudo, a Comissdo tomou medidas
contra outros acordos que fechavam
indevidamente mercados, pelo que eram
incompativeis com as regras comunitarias
da concorréncia. Refira-se, entre estes, as
operagcdes MSG e Nordic Satellite
Distribution, em que a combinacdo dos
operadores de mercado nos mercados em
convergéncia com as posi¢cdes de mercado
gue muito provavelmente iriam adquirir no
futuro conduziria ao fecho permanente do
mercado. Esta situacdo poderia, por sua
vez, conduzir a precos excessivws, bem
como a perda de inovacao e de variedade
dos produtos, prejudicando um rapido
desenwlvimento destes mercados ha
Europa. Como ndo era possivel resolver o
problema com alteracbes nos acordos,
estes foram proibidos.

No futuro, a Comissdo continuard a
favorecer acordos que promovam O
progresso técnico e a entrada no mercado.
Por outro lado, a Comissdo ndo aceitara
acordos ou fusGes que tenham como efeito
o fecho dos mercados ou o reforco ou
criacdo de posi¢cBes dominantes, ou ainda
a possibilidade de as partes negarem
acesso a nowos intenenientes. A Comissao
impedira ainda os inter-venientes no
mercado que gozam de posicdo dominante
de abusarem dessa posicdo, como no
processo Microsoft ou ainda no processo
dos operadores de telecomunicacfes em
mercados libe-ralizados.

20 para mais informacdes, ver o Relatério Anual da
Concorréncia da Comissdo Europeia de 1994,
1995 e 1996.
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.4 Resumo e perguntas

O presente capitulo tentou definir o
fendbmeno da conwergéncia entre o0s
sectores das telecomunicac¢des, dos meios
de comunicacgédo social e das Tl. Descreveu
as tecnologias horizontais da conwergéncia
e a sua manifestacdo inicial nas
plataformas de rede associadas a
distribuicdo e a entrega de senigcos em
linha. O capitulo concluiu que, embora
exista um acordo geral quanto a nogcédo de
convergéncia tecnoldgica, existe menos
certeza quanto a probabilidade e/ou
calendario da conwergéncia plena dos
senicos e mercados.

Pergunta 1 :
Natureza e impacto actual da

convergéncia

O Capitulo | pde em destaque a natureza
do fenémeno da conwergéncia, a ewlugao
tecnolégica e do mercado e os desafios
subjacentes para a Europa.

A - Sendo certo que a conwvergéncia esta a
ocorrer a nivel tecnolégico, em que medida
€ a que ritmo esta também a ocorrer a nivel
da inddstria, dos senicos e do mercado?

B - Os efeitos da convergéncia estéo ja a
fazer-se sentir no mundo dos negécios e na
nossa vida quotidiana? Em caso afirmativo,
de que modo?




Capitulo Il

O impacto da convergéncia nos
sectores em causa

Ap6s a andlise do contexto social e
econémico da conwvergéncia, o Capitulo Il
examina as tendéncias do mercado, por
forma a awvaliar o potencial impacto da
convergéncia nos sectores em causa. O
capitulo conclui com uma analise do modo
como o0s consumidores podem responder a
esta ewlucéo.

Il. 1 Contexto social e econémico
Aspectos sociais

O conceito de sociedade da informagéo
fornece o contexto politico para a
convergéncia. A sociedade da informacéo
ocupa as reflexdes actuais sobre o futuro
desenwlvimento econdmico, prevendo-se
gque o0 seu impacto na sociedade e no
emprego seja equivalente ao da rewlugédo
industrial do século passado.

Neste contexto, 0S NOWS Senicos e

actividades que se tornaram possiveis

gracas ao conjunto de tendéncias
tecnolégicas e do mercado acima
identificadas podem afectar todos os

aspectos das nossas vidas, da casa ao

local de trabalho, do modo de fazer
negoécios ao modo de aprender, do acesso
aos cuidados de salde a gestdo e entrega
dos senic¢os publicos, passando pelo modo
de participacdo dos cidaddos numa
sociedade democratica. As pessoas estao
ja a usar senicos baseados nas

comunicacdes teleféonicas, em alguns
Estados-membros, em &reas como a
banca, os seguros e a encomenda de
computadores ou bilhetes de teatro. Falta
dar apenas um relativamente pequeno
passo para que a entrega destes senigos

se torne wlgar através do televisor ou do

PC. Uma questao essencial neste contexto
€ garantir que os utilizadores se
familiarizem com as novas tecnologias e
Senicos e os usem com agrado, ao mesmo
tempo que, como se verd mais tarde, o
guadro regulamentar tem um papel a
desempenhar na consolidacdo da confianca
dos utilizadores no novo ambiente.

Diversas iniciativas comunitérias tenraram
dar uma forma concreta ao impacto dos
efeitos sociais da sociedade da informagao,
na sequéncia do histérico Livo Branco de
199321 e do Relatério Bangemann
publicado no ano seguinte?2, Na mesma
altura, foram tomadas iniciativas de alto
nivel semelhantes nos EUA e noutras
partes do mundo, as quais foi conferida
uma dimensdo internacional em 1995,
guando os paises do G7 se reuniram em
Bruxelas para estudar uma estratégia
global de desenwlvimento na perspectiva
da sociedade da informagéo.

21 Livro Branco : Crescimento, competitividade,
emprego - Os desafios e as pigtas para entrar no
século XXI, COM(93)700, Bruxelas, 5 de
Dezembro de 1993.

22 p Europa e a sociedade global da informacao,

recomendagdes do Grupo Bangemann ao
Conselho Europeu, 26 de Maio de 1994.



Iniciativas comunitarias para a sociedade da
informacé&o

Os grandes aspectos sociais sdo objecto de
uma série de iniciativas que contam com 4
participacdo da Comisséo. Trata-se do Forun

para a Sociedade da informag023, do Grupo
de Alto Nivel de Peritos para os Aspectos

Sociais da Sociedade da InformaqéoM, do
Lirvo Branco da Comissdo sobre Ensino €

Aprendizagem25, do Liwo Verde *“Viwer e

trabalhar na Sociedade da informac&o” 26 e da
reconstituicdo do Grupo Bangemann para
avaliar os progressos realizados depois do
seu relatério de 1994. Desde muito cedo 4§
Comissao reconheceu a importancia da
convergéncia para a indUstria europeia de
programas audiovisuais, um vector

fundamental de valores culturais e sociais?’.
Dois documentos recentes da Comissao, un
deles um Liwvo Verde e o outro uma
comunicagdo, abordam a questdo do
conteuldo ilicito e do contelddo eventualmentg

nocivo para os menores28. O Parlamentd

Europeu?® e o Conselho3 tém desenvolvido
intensa actividade nesta matéria e umg

comunicacéao recentemente adoptada]
descreve 0 modo como a sociedade da

23 primeiro relatério anual do Férum para a

Sociedade da Informag&o apresentado & Comissdo
Europeia, Redes para os cidadaos e as suas
comunidades - Junho de 1996.

24 Congruir a sociedade europeia da informacéo
para todos nos, relatério final do Grupo de Alto
Nivel de Peritos, Abril de 1997

25 Aprender na Sociedade da informagéo - Plano
de acgdo para uma iniciativa europeia no
dominio da educacdo, COM(96) 471 de 2 de
Outubro de 1996.

26 |jvro Verde “ Viver e trabalhar na Sociedade da
informacéo : Prioridade a dimensdo humana” ,
COM(96) 389 de 22 de Julho de 1996.

27 Livro Verde “ Opcdes edtratégicas para o reforco
da indlstria de programas no contexto da
politica audiovisual da Unido Europeia”,
COM(94) 96 de 6 de Abril de 1994.

Ver Livro Verde sobre a Protecgdo dos Menores e
da Dignidade da Pessoa Humana nos Servicos
Audiovisuais e de Informacgdo, COM(96) 483 de
16 de Outubro de 1997, e Comunicacdo da
Comissdo sobre o contelido nocivo e ilicito na
Internet, COM(96) 487 de 16.10.97.

29 Relatério Herman, 19 de Setembro de 1996.
30 Resolugdo do Conselho sobre As novas
prioridades politicas na perspectiva da sociedade

da informacéo, de 21 de Novembro de 1996, JO
n° C 386 de 12.12.1996, p.1

28
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infformacdo deve transcender uma vasta

gama de politicas comunitarias?.

As diversas iniciativas em curso para fazer
avancar a sociedade da informacéo estéo a
ser concentradas num Plano de Accéo
Ewlutivo32, que constitui a segunda fase
da resposta da Comissdo ao Relatério
Bangemann. A primeira fase abrangia o
quadro regulamentar, os aspectos rede,
senicos e contelido e as questdes sociais
e culturais33. A segunda fase, resultado da
cimeira de Corfu4 35 baseia-se num novo
conjunto de prioridades: o ambiente
econémico, a educacdo e a formacdo, a
salvaguarda do interesse publico e a
dimensé&o internacional.

Impacto na competitividade econémica
e industrial

O debate sobre a conwergéncia, langcado
pelo presente Livvo Verde, € muito mais do
que um exercicio académico ou teorico. A
capacidade da Comunidade Europeia de
usar a conwergéncia, ajustando-a a \ersao

europeia da sociedade da informacao,
estara no cerne do crescimento, da
competitiidade e da criacdo de emprego
nos préximos anos. Existe o risco de a
Europa, caso ndo  aprowite as
oportunidades oferecidas pela conwer-

géncia, ficar para trds, enquanto outros

grandes blocos comerciais colhem os
beneficios de uma abordagem mais
positiva.

31 Comunicagdo da Comissdo: As implicacbes da
sociedade da informagao nas politicas da Unido
Europeia, Preparagdo das proximas etapas,
COM(96) 395 de 24.07.1996

Comunicagdo da Comissdo: A Europa na
vanguarda da Sociedade Global da Informag&o:
Plano de Acgdo Evolutivo, COM(96) 607 final
de 27.11.1996.

33 Avia europeia para a Sociedade da informagao:
Plano de Accdo, COM(94) 347 de 19 de Julho de
1994,

34 Comunicagdo da Comissdo ao Conselho, ao
Parlamento Europeu, ao Comité Economico e
Social e ao Comité das Regides sobre A Sociedade
da informagéo: de Corfu a Dublin - As novas
prioridades emergentes;, COM(96) 395 de
24.07.1996.

35 Comunicagdo da Comissdo: As implicacbes da
sociedade da informacao nas politicas da Unido
Europeia, Preparacdo das proximas etapas,
COM(96) 395 de 24.07.1996

32



Estdo neste momento a ser estudadas em
diversos féruns e a nivel comunitario as

implicagdes socioeconémicas e comer-
ciais da sociedade da informac&o’®. As

novas estruturas de mercado e 0s nowos

senicos resultantes da conwvergéncia terao

um impacto ndo s6 na economia em geral
como também nos proprios sectores em
causa.

O exemplo mais significativo deste
fendbmeno é a emergéncia do comércio
electrénico, por forma indirecta (encomenda
electrénica de bens corpéreos) ou directa
(encomenda e entrega em linha de bens e
senicos incorpdreos). O  comércio
electrénico torna possiveis as operacdes
comerciais a baixo custo de uma regiao
para outra e atravs das fronteiras

nacionais.

Uma recente comunicacdo da Comissado
chamava a atengdo para 0 enorme
potencial de oportunidades oferecido pelo
comércio electrénico aos consumidores e
as empresas da Europa, especialmente as
PMEY. A comunicacdo calculava que o
valor das transac¢bes, directas e
indirectas, efectuadas por via electronica no
mundo atingiria 200 000 milhdes de ecus
no ano 2 000. A comunicagdo preconizava
igualmente a criagdo de um quadro
regulamentar favordvel, quer na UE quer a
nivel mundial, como pré-requisito para o
desenwolvimento do comércio electrénico.

No que respeita ao impacto da
convergéncia nos sectores que a integram,
um estudo concluiu que as receitas
provenientes dos sectores em causa
podem sofrer uma reducdo de 40% até ao
ano 2005, se o mercado ndo ewluir num
sentido que permita aproweitar as vantagens
da conwvergéncia38. Para se fazer uma ideia
da ordem de grandeza dos valores em jogo,
a figura 3 mostra que o0s sectores em

36 ver, por exemplo, Plano de Acgdo para o

Emprego na Europa: Um pacto de confianga,
CES /1262/96, JO n° C 56 de 24.02.1997, e A
Coesdo e a Sociedade da informagéo, COM(97)
7 de 22.01.1997.

37 Comunicagdo da Comissdo Uma iniciativa
europeia no dominio do comércio electrénico,
COM(97) 157, Abril de 1997.

Ver relatério KPMG: Public Policy Issues arising
from Telecommunications and Audiovisual
Convergence, Setembro de 1996.
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causa representavam cerca de 1 750 000
milhdes de ecus em 1996, dos quais
508.000 milhdes eram atribuidos aos

mercados da UBSS.

E provavel que a expansdo do mercado dos

senicos e dos seus meios de distribuicéo
tenha um efeito indirecto na producédo de
contetdo, embora muitas wezes como
resultado de obrigacdes regulamentares

impostas a determinadas empresas de
radiodifusdo. Ha provas de que, por

exemplo, o éxito em Franca do Canal+,
canal de televisdo a pagar, tem produzido
um impacto positivo na inddstria
cinematografica francesa. Do mesmo
modo, no Reino Unido, a entrada em cena
do Channel 4 weio dinamizar os produtores
de conteldo independentes.

A ewlucdo subsequente pode afectar o
cumprimento da missao de senvico publico.
Em primeiro lugar, a medida que o mercado
da TV a pagar amadurece, os operadores
podem ter necessidade de aumentar o seu
investimento em conteddo local, para
manter a qualidade e a diferenciacdo dos
produtos. Por exemplo, o operador britanico
de TV a pagar via satélite, BSkyB, é neste
momento um dos grandes investidores na
indUstria cinematografica do Reino Unido e
0 Canal+ esta a adquirir direitos em
arquivos cinematograficos franceses. Em
segundo lugar, ¢é provawel que a
concorréncia a nivel da via de transmisséo
(terrestre, cabo, satélite, etc.), em especial
num ambiente digital, transfira o estran-
gulamento da entrega para o conteldo,
com a consequente subida dos precos dos
direitos sobre o contetdo.

Efeitos no emprego

Trata-se de um sinal enviado ao mercado
que provocara um maior investimento e,
consequentemente, mais emprego na
indastria  do conteldo, por forma a
responder a procura crescente. Colocando
as suas capacidades criativas a0 senico
da diversidade de ambientes culturais que
abriga, a Europa esta bem posicionada
para responder a este desafio.

39 Fonte: Market developments in
telecommunications and integrated
communications services to the year 2010, estudo
efectuado por IDATE para a Comissdo, 12/97.



Fig. 3: Reparticdo das receitas mundiais em 1996 (1 750 000 milhdes de ecus) nos

sectores em causa
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No entanto, a producdo da UE ndo esta a diversos componentes das

aumentar rapidamente, pelo que é
necessario reforcar a competitividade das
suas empresas, para que o publico possa
beneficiar ao maximo das oportunidades
oferecidas pelos nows meios e que o
crescimento do mercado se traduza na
criacdo de emprego, de modo a que o
nimero de pessoas empregadas no sector
na Europa (1,8 milhdes) se aproxime do
nivel existente nos Estados Unidos (2,6
milhdes).

Independentemente dos efeitos multi-
plicadores da convergéncia no seu papel de
vector da sociedade da informagdo, havera
guase certamente um impacto directo e
positivo no emprego, nos sectores em
causa. A expansdo do mercado e a
consequente procura de nows contetdos e
senigos criardo a necessidade de pessoas
gue preencham os requisitos de talento
criativo. Tal sera o caso em grandes
empresas que procuram reorientar-se para
0s nows mercados e em PME que
procuram explorar nichos do mercado. As
PME combinaréo a utilizagdo que fazem de
plataformas digitais normalizadas, como a
Internet, com as suas capacidades no
dominio do software para desenwlver
aplicacbes e senigos destinados tanto a
utilizadores profissionais como a
consumidores  residenciais. A tarefa
consiste em aprowitar plenamente a
conwergéncia tecnolégica, integrando os
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telecomunicagoes, dos meios de
comunicacéo social e das Tl para produzir
senicos inovadores.

A reciclagem do pessoal serd um requisito
importante. A abordagem dos nowos

mercados vai exigir pessoas que possuam

as qualificacbes adequadas, sendo para tal

necesséaria uma formagéo especializada. A
Comissédo lancou diversas iniciativas no
dominio do ensino e da formacéo,
nomeadamente o plano de acc¢éo Ensinar e
Aprender na Sociedade da Informag&o40,

bem como determinadas actividades no
contexto  dos programas Leonardo

(formacéo) e Sdcrates (ensino).

Investigacao e desenvolvimento

O apoio europeu as actividades de
investigacdo e  desenwhimento em
cooperacao, através dos programas ACTS
(Tecnologias e Senicos Avancados de
Comunicagbes), Esprit e Telematica,
desempenhou um papel importante em
muitos dos progressos técnicos que
tornaram  possivel o fenbmeno da
conwvergéncia. Contribuiu para o reforgo das
empresas europeias de T,
telecomunicagdes esoftware. Grande parte
deste trabalho seniu de apoio ao

40 Op. cit. nanota 25



desenwlvimento de normas técnicas
subsequentemente adoptadas pela
industria e formalizadas pelos organismos
europeus de normalizacdo, tendo ainda
contribuido para o desenwhimento de
plataformas e instrumentos técnicos que
servem de suporte ao comércio electrénico.

As actividades dos programas de

inestigacdo e desenwhimento tecno-

l6gico (IDT) durante o Quarto Programa-
Quadro incentivaram igual-mente uma
maior participagcdo das PME, que podem
beneficiar, por exemplo, de sistemas e
senigcos que estimulam o teletrabalho. Um
exemplo especifico de uma abordagem
integrada dos sistemas e senigos que
beneficiam as PME ¢é a iniciativa
Aplicacbes Integradas para Sitios
Digitais*l. Aqui, aplicacdes multimedia em
linha e fora de linha oferecem senicos

integrados, que tém origem nas
autoridades centrais/locais no dominio da
gestdo dos transportes, da telemedicina,
do ensino e da formacao e se destinam aos
cidaddos, empresas e outras organizacoes

locais, de modo convivial e
economicamente eficiente.

Na sequéncia da adopcéo da proposta do
Quinto Programa-Quadro, em Abril de
1997, a Comisséo analisou as actividades
de investigacdo no dominio das TI,
telecomunicagcdes e telematica, com vista
a agrupa-las num Udnico programa
integrado. No contexto da convergéncia, tal
inclui actividades de 1&D na é&rea dos

contetdos multimedia e audiovisuai§?.
II.2 Tendéncias do mercado

A presente sec¢d@o analisa as tendéncias
do mercado sem, no entanto, proceder a
uma avaliagdo nos termos das regras

41 Objecto de um convite a apresentagdo de

propostas em 1997, no ambito do programa
AplicacBes Teleméticas. Os sitios digitais s&o
locais fisicos em zonas geogréficas, como zonas
rurais, vilas, cidades ou regides nas quais as
necessidades locais dos cidaddos e das empresas
podem ser satisfeitas através de aplicagbes
multimedia das T| e telecomunicacdes.

42 ver COM(97) 553 final de 05.11.1997, Quinto
Programa-Quadro de Invesigacdo e de
Desenvolvimento  Tecnolégico  (1998-2002),
documento de trabalho da Comissio relativo aos
programas especificos. primeiros elementos para
debate.
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comunitarias da  concorréncia. As
actiidades e as  estratégias de
investimento dos intervenientes no mercado
em resposta a ewlucdo recente estdo a
tornar-se evidentes e fornecem uma boa
indicacdo do modo como  esses
intervenientes encaram as futuras

tendéncias. Um indicador da convergéncia
€ a wontade dos intenenientes no mercado
de explorar as possibilidades oferecidas

pelas novas plataformas, nomeadamente a
Internet; para expandir as suas actividades
para além dos limites dos seus mercados
de base tradicionais, tanto geogréficos
como de produtos. A webdifusdo, acima
referida, € um exemplo. Pode dizer-se que
a entrada dos operadores de

telecomunicagcbes na éarea da oferta de
senicos Internet e da oferta de telefonia

wvocal atraves da Internet € outro exemplo.

Tais senicos apenas s&o nows no sentido

em que representam uma incursdo em
novas areas para o operador em causa.

Mas alguns s&o nows para todos o0s
operadores.

Novos servigos

A flexibilidade da informacado digital cria a
possibilidade de senicos tradicionais mais
ricos e em maior numero (como a radio e a
televisdo digitais e comunicagcdes moweis
de melhor qualidade), bem como de uma
gama completa de nows senicos e

aplicacdes. Estes nows senicos vao de

jornais electrénicos a supermercados e

catalogos em linha, passando pelo
telebanco e a utilizagdo de sitios web
multimedia para comunicagdes internas ou
como um instrumento-chave empresarial.

Exemplos:

- As empresas de radiodifusdo, que
estdo a penetrar em novas &reas, como a
radiodifusdo de dados, a webdifusdo na
Internet, o transporte de telecomunicacdes €
senicos de telecomunicagdes;

- Os operadores de
telecomunicagdes, que estdo a oferecer
senvigos audiovisuais, como o video a pedido
e atelevisao por cabo;

- Os prestadores de senvi¢os Internet,
que comegam a distribuir materia|
audiovisual, e os fornecedores de acesso a
Internet, que oferecem capacidade de
telefonia vocal.

Apesar das actuais limitacfes, algumas
aplicacdes estdo a quebrar as barreiras



entre televisdo inteligente e Internet video.

A zona em que estas duas areas
convergem constitui actualmente o terreno
mais fértii para a inovacdo e as novas

apostas - bem como para a criacdo de
tipos de conteldo totalmente novos.
Formas inovadoras de *“canais Internet”

graficamente ricos aproweitam a criatividade

de métiers até agora separados no dominio
da producdo video, da imagiologia
informatica e da gestdo da informagéo. Do
mesmo modo, 0s jogos video avangados
em rede estdo a formar comunidades de
aficionados através das fronteiras

nacionais. Num ambiente digital uniforme e
modulavel, estdo a surgir aplicacbes
multimedia hibridas inovadoras, como os
“infoantncios” de televisdo digital com
mecanismos de resposta na Internet (para
encomendas imediatas), catalogos CD-
ROM com ligagbes a Internet (para
actualizacdo de conteldos e precos) e
sitios Web comerciais com extensfes
locais CD-ROM (para demonstracfes
multimedia memdria-intensivas).

No extremo da cadeia de valor ocupado
pela entrega, 0s internvenientes estdo a
lancar-se no que sao para eles novas areas
de actividade.

Estdio a ser acrescentadas novas
caracteristicas aos senigcos em todas as
redes. Além disso, 0s proprios senicos
estdo a  mudar, combinando  as
caracteristicas de senicos até agora
distintos. Assim, os programas de televisdo
sdo “reforcados com dados” atravs da
disponibilidade paralela de texto e imagens
digitalizadas. Um  projecto-piloto, por
exemplo, complementa as emissdes de
corridas de cavalos com um texto de apoio
e um sistema de apostas em linha. As
mesmas possibilidades séo oferecidas pela
radio digital.

Novos intervenientes

A conwergéncia, a medida que permite que
0s operadores estabelecidos nos sectores
das telecomunicacGes e da radiodifusédo
alarguem o0 seu campo de acgdo, marca
também a entrada de nowos protagonistas
poderosos das indlstrias da edicdo e das
TI. Para os fornecedores de informacdes,
como editores, operadores de bases de
dados e senicos de informacbes
financeiras, a Internet constitui um
prolongamento crucial do seu saber-fazer
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tradicional e um meio ideal para reciclar e
“reorientar” valiosos stocks de informacdes.

Do mesmo modo, as empresas das
tecnologias da informacdo exercem uma
forte influéncia na configuragdo do mercado
dos nows senicos na Europa - ao
avancarem para uma generalizagcdo da
distribuicdo em linha de software e de

conteudo multimedia, ao fazerem
investimentos substanciais no cabo e na
televisdo e ao serem 0s principais
responsaweis pela integracao das
experiéncias no dominio da televisédo
avancada na Europa. Apoiadas no

crescimento exponencial da poténcia dos
computadores, capazes de reagir depressa
a mudanga devido ao encurtamento do
ciclo de vida dos seus produtos, habituadas
a uma concorréncia sem tréguas, nhédo
tendo tido nunca que enfrentar os
obstaculos de uma regulamentagao
pesada, as empresas das Tl tém uma
capacidade que ndo deve ser subestimada
para  assumirem a lideranca da
convergéncia e colherem depois os seus
beneficios.

Novas estruturas de mercado

As intensas actividades de fus&o, aquisicéo
e aliangas descritas no Capitulo | resultam
de um conjunto de factores comerciais e
estratégicos. A tendéncia para a
conwvergéncia é um dos mais importantes.
Alguns observadores defendem que as

novas estruturas do mercado reflectem uma
alteracdo substancial a nivel da cadeia de
valor: a migracdo do wvalor da simples
entrega para a producdo e organizagao de

contetdo ou a oferta de senicos e

transac¢cdes em linha. A liberalizacdo e a
concorréncia, aliadas a digitalizacdo e ao
aumento significativo da capacidade das
redes de telecomunicagdes e de
radiodifusdo, estdo a transformar a

transmissdo e a entrega de senigos num
produto corrente, conwertendo-os numa

actividade de grande escala e baixa
margem de comercializacdo. As empresas
gue actualmente exercem as suas
actividades nos segmentos inferiores da
cadeia de valor procuram, por conseguinte,

aumentar o wlume da sua actividade
central, através de aliangas horizontais ou
do crescimento organico para nowos

mercados geograficos.



Fig. 4: Localizagcao dos principais actores na cadeia de valor e relagdes entre si
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Simultaneamente, estdo a deslocar-se na
cadeia de valor para actividades com uma
margem mais elevada de comercializagao,
atraves da concentracdo \ertical. A
aquisicdo pela Telefénica da Antena 3 TV
em Espanha, a criagdo pelo grupo STET da
Stream em Itdlia e a aquisicdo pela
Microsoft do operador de televisédo por cabo
Comcast nos EUA constituem exemplos
de empresas que penetram noutros
sectores por razfes tanto estratégicas
como comerciais, ditadas pela procura de
lucros. A figura 4 tragca 0 mapa dessas
estratégias por tipo de inteneniente no
mercado e por elemento da cadeia de valor
enwhido. Indica ainda os tipos de relagdes
comerciais que estdo a estabelecer-se
entre diferentes intenenientes. Deve notar-
se, contudo, que a representagdo €
esquematica e que, por vezes, é dificil fazer
uma distingdo clara entre criacdo de
conteldo, organizagéo e oferta do senigo.

z

A situacdo é reforcada pelo aparecimento
de nowvas indistrias que preenchem as
zonas de separacdo entre sectores
adjacentes; algumas das novas empresas
qgue, ha uma década, foram pioneiras no
dominio dos senigcos de rede informética
em linha prosperaram e sdo hoje grupos
economicamente poderosos. Dois desses
casos sdo a CompuSene e a American
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On-line. A recente associa¢gdo dessas duas
empresas a Worldcom constitui outro
exemplo da fluidez das actuais estruturas

do mercado.
1.3 A perspectiva do consumidor

A natureza e o0 potencial crescimento da
procura dos nows senicos no mercado é o

maior factor de incerteza para 0s
intervenientes no mercado. Os sinais
provenientes do mercado séo
contraditérios. Do lado da oferta, os

indicadores, em termos de actividade de
fusdo/aliancas e de investimento no
desenwhimento de nows  senicos,

fornecem uma ideia positiva do potencial do
mercado. Por outro lado, embora as taxas
de crescimento dos senigos Internet sejam
impressionantes, apenas cerca de 8% dos
cidaddos europeus utilizam a Internet no
trabalho e cerca de 4% em casa. Trata-se
de uma pequena parte do consumo total de
material audiovisual, em que a penetracao
dos aparelhos de televisédo ultrapassa a do
telefone. Além disso, muitos consideram
gque o consumo passivo de programas de



televisdo em familia sera no futuro préximo
o pilar do consumo audiovisual*3.

No entanto, ha indicios de ewentuais
mudancas nos padrdes de consumo de
senigcos e no ambiente doméstico. Alguns
sao-nos dados pela ewlucdo do mercado
na América do Norte, onde a utilizacdo de
PC nos lares é actualmente muito maior
gque na Europa. Assim, qualquer
paralelismo a partir do mercado dos EUA
s0O sera valido caso na Europa se atinja um
nivel similar de utilizacéo de PC.

Mudanca dos padrdes de consumo

E provavel que os consumidores utilizem os
nows produtos e senicos oferecidos pela

convergéncia apenas na medida em que
eles lhes sejam uteis. O arranque de novos
senicos nao pode, por conseguinte, ser
simplesmente ditado pela oferta, mas dewe
ter em conta a procura e, em especial, a
opinido dos consumidores. Tal reflecte-se
nas tendéncias de consumo, que comeg¢am
a mostrar 0s primeiros sinais de
convergéncia a nivel doméstico:

- em 1998, serdo pela primeira vez
vendidos no mundo mais
computadores pessoais do que
aparelhos de televisdo; é claro que
esses dados devem ter em conta a
elevadissima penetracao dos
aparelhos de televisdo nos lares e o
facto de os PC serem vendidos nao
sO para os lares como também para
as empresas;

- em 1995, 0s americanos
consagraram ao computador menos
de metade do tempo passado em
frente de um écran; as recentes
medicbes de audiéncia feitas nos
EUA indicam que os utilizadores da
Web consomem ja 59% menos
televisdo do que os telespectadores
médios e calcula-se que a parte da
televisédo no tempo passado em frente
do écran seja metade da do
computador pessoal em 2005; por
outro lado, os valores de audiéncia
para 1995/96 mostram que o tempo

43 ver Economic Implications  of New
Communication Technologies on the audiovisual
markets, estudo encomendado pela Comissdo
Europeia a Norcontel (Irlanda) Ltd., Mar¢o de
1997.
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médio diario passado em frente ao
écran na Europa aumentou 4 minutos,
comparado com uma diminuicdo de 2
minutos nos EUA;

- 0 estudo das actividades que foram
preteridas devido a maior utilizagdo do
computador mostra que a grande
“perdedora” é a actiidade de “wer
televisdo” e ndo a leitura de livos e
revistas ou o0s jogos de \ideo.
Segundo a Price Waterhouse, o0s
jovens adultos nos EUA com idades
compreendidas entre os 18 e os 35
anos que costumavam passar 4 horas
por dia em frente da televisdo passam
agora uma dessas horas a “ nawegar
na Net” .

No que respeita a utilizagdo do tempo livre
e do orgcamento disponivel, os jovens estao
ja a optar pela interactividade. Segundo
Arthur Andersen, os jogos video por si sés

representam, em alguns mercados, 20% do
consumo total de media dos menores de

16 anos%4.

A evolucdo do cenario doméstico do
consumo

Um factor essencial na implantacdo dos
nows senicos é a penetracdo dos PC nos
lares, nomeadamente PC com capacidades
multimedia e de ligacdo a Internet. Embora
sejam correntes niveis de penetracdo dos
PC préximos dos 30% na maioria dos
Estados-membros, a penetracdo de PC
multimedia é substancialmente inferior. O
acesso domeéstico a Internet estd em
crescimento continuo, como referido acima,
mas partiu de um nivel baixo. Por outro
lado, a vida média actual de um PC é de 3
anos, o que sugere que o parque de PC
tera em breve capacidades multimedia, ao
mesmo tempo que uma familiaridade
crescente com estas tecnologias nos
locais de trabalho e nas escolas ira
contribuir para acelerar a sua implantacéo
nos lares.

A nivel doméstico, assiste-se a uma
importante alteracdo: passou-se de uma
situacdo em que toda a familia via dois ou
trés canais generalistas em conjunto para
uma situacdo em que cada membro da

44 “He who hesitates has no audience” Jolyon

Barker, Broadcast, 10 de Maio de 1996.



familia v um programa escolhido de entre
uma multiplicidade de canais. O proprio
ambiente multi-canais concorre com 0s
produtos destinados aos videogravadores e
as consolas de jogos video. E tudo isto vai
entrar cada vez mais em concorréncia com
0 computador, especialmente com a sua
utilizacdo em linha.

Conscientes da ewlucdo dos habitos de
consumo, o0s sectores da televisdo e da
informética preparam-se para a “ batalha da
captacdo das atencdes”. As empresas de
radiodifuséo e os fabricantes de televisores
estdo a reforcar as capacidades
interactivas dos seus  senicos e
equipamentos. Os descodificadores digitais
de TV actuais associam ja a televisao
funcdes de telecomunicacgdes. Os
televisores jA4 senem de écrans para
equipamentos Internet de baixo custo. A
industria da electrénica de consumo prevé
gue os televisores com capacidade de PC
incorporada, incluindo acesso a Internet,
serdo, a curto prazo, um elemento
importante do mercado de consumo.

Na outra extremidade do espectro, a
indastria de computadores j4 esta a
oferecer PC multimedia que permitem ver
canais de televisdo. Os aparelhos hibridos
WebTV associam a recepcéo Internet e da
televisdo digital senigcos que permitem
armazenar e manipular o contetdo \video e
utilizar aplicagbes tdo diversas como o
telecarregamento de filmes ou o envio de
clips video por correio electrénico.

Quem vai ganhar esta batalha? O PC/TV?
A TV/PC? Neste momento é dificil
responder. O que é certo, porém, é que a
“ plataforma doméstica” do consumidor vai

registar uma ewlucdo significativa nos
proximos anos. No entanto,
simultaneamente e em paralelo, as

exigéncias e as necessidades dos
consumidores em termos de melhor
acesso a informagao vao também permitir a
conwergéncia dos produtos e senigcos de

telecomunicagBes, meios de comunicacao
social e tecnologias da informacdo que
servem dominios de interesse publico,
como a educacdo, a saude, o ambiente e
os transportes.

.4 Resumo e perguntas

O presente capitulo analisou o contexto
politico e econ6mico geral para a
conwergéncia, situando-o na perspectiva da
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sociedade da informacdo e descrevendo o
alcance da actividade comunitaria neste
dominio.

Seguidamente, analisaram-se as
tendéncias do mercado tanto no que
respeita a ofeta como a procura,
intercalando as perspectivas optimistas
sobre a futura realizagdo da conwvergéncia
com uma Visdo realista dos actuais
padrbes de consumo e os pontos de
partida relativos de diferentes plataformas,
como a Internet e a radiodifusdo tradicional.

Pergunta 2:
Impacto socioeconémico nas empresas e

nos consumidores da convergéncia

O Capitulo Il incide no potencial impact
significativo da convergéncia na sociedade,
no emprego, no crescimento e n
competitividade das empresas na Europa,
bem como no modo como acedemos a um
gama de servicos e informacbes, a
entretenimento e a cultura.

A - A conwergéncia ird ter um impacto
significativo na criagdo de emprego, no
ensino e na formagdo, na Unido Europeia?
Como ira a convergéncia afectar o modo
como trabalhamos? Os seus efeitos seréo
idénticos em toda a Comunidade Europeia?

B - Que efeitos podera ter a ewolugdo em
curso nas telecomunicagfes, nos meios deg
comunicacdo social e nas TI, a nivel d
economia subjacente a estes sectores, dos
senvicos oferecidos e dos potenciais
prestadores de senigos?

C - Que indicios existem de mudanca n
Europa no modo como as pessoas, nos lare

e nos locais de trabalho, acedem a senvigos,
informacdes, entretenimento e cultura? Qu

implicagdes terad o nivel actual de penetracgé

dos PC, da utilizagdo da Internet e d
televisdo na implantagéo dos novos senvigos?
Quais as medidas eventualment

necessarias para ultrapassar o baixo nivel de
penetragdo dos computadores multimedia €
de utilizagéo da Internet?

D - A luz das posicdes avancadas no
documento de trabalho da Comisséao sobre g

Quinto Programa-Quadr045, que tipos de
projectos comunitarios de IDT devem se
langcados no contexto da convergéncia?

45 Op. cit. nanota 42



Capitulo 1l

Obstaculos ao
convergéncia

processo de

A conwergéncia comecga a mostrar sinais de
ser um dos principais motores do actual
desenwlvimento  dos  sectores  das
telecomunicacoes, dos meios de
comunicacdo social e das tecnologias da
informacdo. A gama de progressos e
tendéncias identificada nos Capitulos | e Il
e colocada agora a discussdo pode
influenciar consideravelmente o arranque da
sociedade da informacao na Europa.

Para formular uma resposta adequada a
actual ewlucdo, € importante lancar um
amplo debate sobre o0s obstaculos
(eventualmente) existentes - reais ou
potenciais - que podem travar a tendéncia
para a convergéncia.

O Capitulo Il tenta identificar esses
obstaculos e solicita comentérios sobre o
seu impacto. Nem todos os obstaculos
identificados séo de natureza
regulamentar, nem uma solucéo
regulamentar € o Unico meio de resolver os
eventuais problemas. No entanto, parece
sensato no contexto geral do presente Liwo
Verde propor reflexdes sobre uma variedade
de factores que podem influir no processo
de conwergéncia.

Assim, quando se constata a existéncia de
obstaculos, ndo dew  pressupor-se

automaticamente que é necessaria uma
resposta regulamentar. Como foi ja referido,

a aplicacdo das regras da concorréncia a

este sector é importante e as solu¢fes de
mercado que eliminam os obstaculos a
conwvergéncia, no contexto  dessas

solugdes, serdo, muitas vezes, as mais
adequadas.

A nivel comunitario, os obstéculos reais ou
potenciais devem ser awaliados face aos

objectivos bésicos do Tratado, como o
estabelecimento e o funcionamento de um
mercado interno, a promocdo de um
sistema de concorréncia ndo distorcida, a
realizacdo de redes transeuropeias e a
manutencdo de um elevado nivel de
proteccdo do consumidor. Os obstaculos
devem também ser examinados a luz das
liberdades especificas previstas no Tratado,

como a liberdade de prestacdo de senigos
ou o direito de estabelecimento.
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As regras que criam restricdes devem, para
serem aceitaweis, obedecer a um objectivo
geral de interesse publico (como
estabelecido no Tratado ou pelo TJCE) e

devem ser proporcionadas a luz desse

objectivo. Simultaneamente, as acc¢des
comunitarias  (incluindo medidas de
harmonizacdo de  regras nacionais

divergentes) devem ter em \sta aqueles
objectivos gerais de interesse publico e
respeitar o principio da subsidiariedade.

lll.1 Obstaculos existentes

Nas secgdes seguintes, procuraremos
identificar os principais obstaculos reais e
potenciais ao desenwlvimento do fenémeno
da conwergéncia e, em Ultima instancia, a
realizacdo da sociedade da informagdo na
Europa.

Acesso aos utilizadores. Entre o0s
diferentes sectores, séo diferentes as

abordagens relativas a propriedade e a

exploragdo das redes. Tal significa que

muitos senicos dispordo de uma escolha
limitada de vias para chegar ao cliente.
Mesmo nos casos em que foram abolidos
0s monopdlios legais, o0s aspectos
econdémicos das redes de assinante locais
podem, em muitos mercados, continuar a
conferir aos actuais proprietarios de redes

de telecomunicagdes e de TV por cabo um
papel predominante na ligacdo dos
clientes. Nos casos em que recursos
limitados séo controlados por intervenientes
verticalmente integrados, exite a
possibilidade de a concorréncia ser limitada
a nivel dos senicgos.

Restricdes regulamentares a utilizagcéo
da infra-estrutura. As restricdes
actualmente impostas em alguns Estados-
membros (e ndo em outros) aos tipos de
senigos que podem ser transportados em
diferentes infra-estruturas podem tornar
dificil para os operadores a formulagdo de
estratégias unificadas para os mercados
pan-europeus, além de poderem impedir a
realizacdo de economias de escala. Os
custos unitdrios mais elevados dai
resultantes e, consequentemente, as
tarifas mais altas poderdo dificultar a
entrega de senicos inovadores.

Os precos dos Servigos de
telecomunicagdes. Os precos elevados
dos senicos de telecomunicacdes e da
infra-estrutura de rede subjacente utilizada
para entregar 0os senicos podem ter uma



influéncia significativa na procura de
senigos. Entre as razBes apontadas para o
éxito da Internet na América do Norte
conta-se a aplicacdo generalizada de uma
estrutura tarifaria baseada numa taxa fixa
gue oferece chamadas telefonicas locais
‘ gratuitas’ e o facto de a concorréncia ter
feito baixar os custos da capacidade de
rede alugada?®. Consequentemente, para
os fornecedores de acesso, 0s custos
diminuem significativamente.

Disponibilidade do conteddo. Como
avancado na seccdo Il.1, a expansao dos
meios de entrega resultante do
aperfeicoamento da tecnologia e da
convergéncia pode transferir o}

estrangulamento da entrega para o0
conteldo e conduzir a uma escassez de
conteldo adequado a médio prazo. O
conteldo de elevado valor é ja um factor
essencial de sucesso nos mercados da
televisao digital e analdgica. A continuacéo
da escassez pode inibir a entrada de nowos
internvenientes e, consequentemente, a
concorréncia e a inovacéao.

Fragmentacdo do mercado da UE. O
aumento do numero de canais televisivos
far-se-4, provavelmente, a custa das quotas

de mercado das empresas de radiodifuséo
existentes. A reducdo das quotas de
mercado poderd ser compensada pelo
alargamento da audiéncia-alvo para além
das fronteiras nacionais. Do mesmo modo,
a medida que se desenwlvem nows

senicos, grande parte da inovacéo vira dos

pequenos operadores que exploram nichos
de mercado ou dos grandes operadores

com orcamentos awltados para financiar a
I&D. Seja como for, ambos precisardo de
wlumes maiores do que os que podem ser
fornecidos pelos mercados nacionais para
compensar 0s seus custos. Para as
cadeias de televisdo, que sao lives de
procurar obter maiores audiéncias, como
consequéncia da Directiva Televisdo Sem
Fronteiras, o principal desafio pode vir a ser
o multilinguismo e a diversidade cultural
das audiéncias e ndo o0s ewentuais
obstaculos ao estabelecimento nos paises

46 De acordo com um relatério de 1997 da OCDE,
20 horas de utilizag@o da Internet custam $38 na
Finlandia, $64 no Reino Unido e $74 na
Alemanha, ao passo que nos EUA custam apenas
$29.
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em que pretendem estabelecer uma
presenca comercial.

Proteccdo insuficiente dos DPI. Os
fornecedores de conteddo sé estaréo

dispostos a disponibilizar o0s seus
contetdos caso os respectivos direitos de
propriedade intelectual sejam
suficientemente protegidos. Do mesmo
modo, os editores e 0s operadores apenas
inestirdo em senicos inovadores se

tiverem a certeza de que 0s nows meios
de entrega da informacédo e/ou de senigos

fornecem um grau adequado de proteccao
do trabalho intelectual e industrial das suas
organizacbes e do dos fornecedores de

conteudo. A proteccdo insuficiente constitui
ja um obstaculo para o conteudo
electronico fora de linha, que pode
projectar-se no universo “em linha’. Os
recentes acordos OMPI referidos mais
adiante ajudam a clarificar a situagao
actual.

Dado o estado avancado das iniciativas
comunitarias em curso que adaptam o
actual quadro juridico neste dominio ao
ambiente digital, o presente Livo Verde nao
aborda questdes regulamentares ligadas
aos direitos de autor e outros direitos
conexos. Estas questdes foram tratadas
em pormenor no Liwo Verde sobre o Direito
de Autor e os Direitos Conexos na
Sociedade da Informagcdo, bem como na
comunicacdo subsequente*’, tendo a
abordagem resultante tomado em devida
conta a ewlucdo das tecnologias para a
conwergéncia.

ll.2 Obstaculos potenciais

Inseguranca regulamentar. A inseguranga
regulamentar resultante do &ambito das
actuais definicdes, do modo como séo
aplicadas ou da sua adequacdo ou ndo as
estruturas do mercado em ewlucdo ou as
caracteristicas dos senicos poderao
constituir um obstaculo importante ao
investimento por parte dos intenenientes no

mercado. Embora muitas das actuais
definicbes (tanto a nivel nacional como
comunitario), como as de
telecomunicacgoes, telefonia vocal,

radiodifusdo televisiva ou serigos da
sociedade da informacéo, continuem a ser

47 coM(95) 382 de 19.07.1995 e COM(96) 568 de
20.11.1996, respectivamente



Vdlidas para muitas actividades, a oferta de
senigos pode, porém, ser dificultada se
essas definicbes deixarem as empresas na
incerteza guanto ao tratamento
regulamentar que 0S Seus Senigos irdo
receber.

Em alguns casos, pode hawer o risco de,
apesar das definicGes actuais, a nivel
comunitério, de actividades de radiodifuséo
e de telecomunicagdes, 0s
regulamentadores de alguns Estados-
membros submeterem um determinado
senico now a um dado regime
regulamentar, enquanto noutros Estados-
membros se considera que esse Senigo

esta sujeito a um regime diferenté8.

Além disso, dentro dos Estados-membros,
poderdo surgir obstaculos, caso senicos
semelhantes sejam regulamentados
diferentemente, com base, por exemplo, na
plataforma em que s&o entregues.

Noutros casos, as caracteristicas futuras
dos senicos podem fazer com que
abranjam mais do que uma éarea
regulamentar, com base nas definicdes
actuais. Esta situacao pode traduzir-se em
imposicdes regulamentares despro-
porcionadas a certos senicos.

Por ultimo, as tendéncias tecnolégicas e
do mercado identificadas nos Capitulos | e
Il podem também pbr em causa a base em
gue assentam as actuais definicdes.

Um exemplo de inseguranca regulamentar
ocorreu durante a recente campanha
eleitoral em Franca. As regras que proibem
a publicacdo de resultados de sondagens
na semana que precede as eleicdes foram
aplicadas aos meios de comunicagao
social fora de linha, mas ndo a Internet.
Nestas circunstancias, diversos editores
ignoraram a proibicdo que colocava em
desvantagem o0s meios de comunicacao

social tradicionais?®.

48 Exemplo disso é o video a pedido, que, segundo o
estudo da Squire Sanders Dempsey, € tratado
como servico de telecomunicagcbes de valor
acrescentado nalguns casos e noutros nao foi
ainda formalmente categorizado (na maior parte
dos Estados-membros), excepto em Franca, onde
se insere no quadro da radiodifusdo, e na
Alemanha, onde se insere na nova categoria de
“ telesservicos” .

49 OCDE, op. cit. nanota 5
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Multiplicidade de organismos regula-
mentadores. O processo de obtencdo de
autorizagdo regulamentar em todos o0s
Estados-membros e, eventualmente, de
diferentes organismos regulamentadores
para um determinado pacote de senigcos
pode criar encargos substanciais para os
operadores interessados em explorar esses
senicos a escala pan-europeia. A oferta de
senicos pode ser dificultada se os
internvenientes no mercado  estiverem
sujeitos a varios regimes regulamentares
ou se tiwerem de se dirigir a varios
organismos regulamentadores, como no
caso de uma rede para a qual tem de se
obter uma licenca enquanto infra-estrutura
de telecomunicagBes e enquanto rede de
radiodifusé@o, por ser utilizada para oferecer
ambos 0s senicgos.

Entrada no mercado e licenciamento.
Nos sectores das telecomunicagdes, dos
meios de comunicagdo social e das TI
existem diferencas no que respeita a
entrada no mercado, que pode ou ndo estar
sujeita a restricbes, ser limitada ou estar
sujeita a monopodlio ou a direitos
exclusivos. O sector das Tl ndo estad em
geral sujeito a procedimentos de
licenciamento.

O licenciamento ou qualquer limitagdo de
ordem regulamentar a entrada no mercado
representa um potencial obstaculo a oferta

de senicos, ao investimento e a lealdade

da concorréncia, pelo que devem limitar-se
aos casos justificados. Nomeadamente, a
tendéncia dewe ir no sentido da limitagao da
regulamentagédo nos casos em que existem
potenciais obstaculos e ndo da imposigcao
de uma regulamentacdo mais rigorosa aos
sectores sujeitos a uma regulamentagéo
mais branda para tornar equitativas as

condi¢cfes de mercado.

Nos casos em que o licenciamento
continua a ser importante, existem grandes
variagdes entre sectores e entre Estados-
membros quanto a demora na obtengao
das licencas, a transparéncia dos
procedimentos, a duracdo das licencas e
as taxas a pagar. Muitas licengcas para
redes de telecomunicagdes e de
radiodifusdo s&o de &mbito nacional, ao
passo que outras - especialmente para a
entrega de TV por cabo - sdo de ambito
regional ou local. Todos estes factores,
embora aceitdwis no contexto dos
sectores especificos, podem tornar mais



dificil ou mais caro para as organizacfes a
oferta de um pacote integrado de senigos,
em especial a nivel transfronteiras. Os
encargos podem ser desproporcionados,
atendendo a que a tecnologia promove
essa integracdo e € provawel que se
werifique  um aumento da procura de
integracdo, tanto por parte dos utilizadores
empresariais como por parte dos
consumidores.

Acesso as redes, aos sistemas de acesso
condicional e ao contetdo. A questao do
acesso € principalmente matéria para
negociagao comercial, sujeita as
salvaguardas gerais previstas pelas regras
da concorréncia. No  entanto, ha
actualmente uma  assimetria, dado
existirem regras de acesso para algumas
redes (por exemplo, as regras de
interligacdo e das redes abertas aplicaweis
as redes de telecomunicac¢des), mas nao
para a infra-estrutura utilizada para as
actividades de radiodifusdo. Do mesmo
modo, existe um quadro para os sistemas
de acesso condicional no dominio da
televisdo digital, mas ndo para todos os
tipos de senigos digitais. (Note-se que, no
gue respeita a estes Ultimos, o Reino Unido
procede neste momento a consultas sobre
o desenwohimento de um quadro comum
para os sistemas de acesso condicional
em todos os senicos digitais).

Nos casos em que o0s intenenientes no
mercado controlam o acesso aos clientes,
por exemplo, atraves da propriedade da
linha local de assinante, ou atraves do
controlo das tecnologias para 0 acesso
condicional, a empresa em causa pode
exercer discriminagdo em fawor dos seus
préprios senigos.

No que respeita as questbes do acesso
relacionadas com o conteldo, aplicam-se
em geral 0s principios comerciais normais,
apenas moderados pelas regras de
concorréncia aplicaweis. Constitui excepgao
o tratamento de determinado conteudo “ de
elevado valor” nos Estados-membros, como
acontecimentos desportivos nacionais, para
o qual a reviséo da Directiva Televisdo prevé
0 reconhecimento mutuo em toda a
Comunidade de ewentos reservados pelos
Estados-membros a radiodifusdo tele-visiva
tradicional.
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Atribuicdo de radiofrequéncias e de
outros recursos. A oferta de senicos (e o
desenwhimento de wuma concorréncia
efectiva) dependerd da disponibilidade de
capacidade de rede suficiente, o que, para
muitos senigcos, significa acesso ao
espectro de radiofrequéncias. A expansao
em paralelo da radiodifusdo televisiva, das
comunicagdes moéweis multimedia e das
aplicacfes vocais, bem como a utilizagéo
das tecnologias das comunicacdes sem
fios nas redes fixas vai conduzir a um
crescimento significativo da procura. Nos
casos em que existem diferencas
acentuadas a nivel da parcela de espectro
disponivel ou do modo como é atribuido, é

provavel que surjam obstaculos, cujos
efeitos se fardo sentir nos custos
subjacentes a exploragdo da rede nos
diferentes sectores, eventualmente

encorajando a entrada concorrencial hum
dado sector e ndo noutro.

Diferencas nas abordagens de realizagéo
dos objectivos de interesse publico. Os
quadros regulamentares para cada um dos
sectores abrangidos pela conwergéncia
contém uma variedade de medidas que
procuram garantir o cumprimento de
determinados  objectivos de interesse
publico, especificos desses sectores e
coerentes com 0s objectivos comunitarios.
Na werdade, a Comissao atribui grande
importancia a entrega dos senigos de
interesse geral®®, nomeadamente para
garantir a coesao social e regional na
Comunidade, enquanto no dominio das
telecomunicacdes as medidas tomadas
com \sta ao senico universal a nivel
nacional decorrem agora de um quadro
estabelecido a nivel comunitario. No
entanto, o modo de prossecucdo desses
objectivos (mais do que o0s proprios
objectivos) pode implicar encargos para as
organizacdes sujeitas a obrigacdes no
ambito da sua realizacdo. No contexto da
oferta de senigos transfronteiras, eventuais

tensGes entre as divwersas abordagens,

entre os diferentes sectores e entre
Estados-membros podem desincentivar
aquela oferta de senicos ou o investimento
em seni¢os ou redes inovadores.

Confianca do publico no novo ambiente.
Dadas as diferencas existentes nos

S0 ver cOM(96) 443



diversos sectores, no que se refere ao nivel

de proteccdo dos consumidores, ao
tratamento  juridico das transaccles
electronicas e a proteccao dos dados e da
vida privada, os sectores, os utilizadores e
0s consumidores podem né&o ter confianca
Nnos senicos e sistemas disponiveis, o que
impede o desenwhimento de senigcos
conwergentes.

Inexisténcia de normas que sirvam de
suporte a interoperabilidade e a
interligacdo de redes convergentes. O
objectivo de garantir que qualquer utilizador
possa comunicar com qualquer outro sera
frustrado se o mercado ndo puder entregar

produtos e senigos interoperaweis. A

existéncia de normas privativas controladas
pelos operadores dominantes podera limitar
essa interoperabilidade.

Pergunta 3 :
Obstaculos a convergéncia

O Capitulo I incide nos obstaculo
potenciais e reais a convergéncia.

Que impacto poderdo ter os obstaculos
identificados? Havera outros obstaculos ou
factores que possam ter um impactg
importante no processo de convergéncia na
Europa?
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Capitulo IV
Implicacdes regulamentares

Ao analisar o impacto dos obstaculos atras
identificados, o Capitulo IV comeca por
werificar se algumas das caracteristicas
especificas do fendbmeno da conwergéncia
criam desafios nows e especificos a
regulamentacéo.

A seccao V.2 identifica as possiveis
abordagens das principais questbes
regulamentares. A secc¢ao IV.3 examina as
opcbes para um ewentual ~modelo
regulamentar futuro. O capitulo conclui com
um panorama de questdes internacionais
pertinentes.

IV.1 Desafios as actuais abordagens
regulamentares

Identificam-se mais adiante as areas em
que o fendmeno da conwergéncia pode

levantar dificuldades as actuais abordagens

regulamentares. Esses desafios aplicam-se
quer a substancia da regulamentacdo quer
a sua implementacdo pratica. Nas secc¢bes
IV.3 a IV.5 debatem-se as possiveis
solugfes para essas questdes.

O papel da regulamentacao

A regulamentacdo ndo constitui um fim em
sii E antes e simplesmente um
instrumento, a par da utilizacdo das forcas
de mercado, de realizacdo de objectivos
mais vastos de politica social, econémica e
geral, como os analisados no Capitulo Il
Tal foi ja reconhecido na comunicagdo da
Comissé@o sobre o comércio electrénico,
que propbs 0 principio “ndo a
regulamentacdo pela regulamentac&o™l.
Este principio aplica-se igualmente a todas
as areas da conwergéncia. Os objectivos
fundamentais que estdo na base da
regulamentacéo nos Estados-membros nao
sao postos em causa pela convergéncia.
Esses objectivos sao variados e talhados a
medida das necessidades especificas dos
diferentes sectores, mas incluem objectivos
nacionais, como a promoc¢ao da eficiéncia,

51 Op. cit.. Os trés outros principios estabelecidos
naquela comunicacdo sdo também importantes no
contexto da convergéncia: a regulamentacdo deve
basear-se nas liberdades do mercado Unico, deve
ter em conta a realidade comercia e deve
satisfazer de modo eficaz e eficiente os objectivos
de interesse geral.



0 bem estar econdmico e a defesa dos
interesses publicos e dos consumidores. A
nivel comunitario, as disposicdes e
finalidades do Tratado CE reflectem
objectivos similares.

No entanto, a natureza e as caracteristicas
da conwergéncia a seguir analisadas, bem
como a necessidade sentida pelos
intervenientes da inddstria de que a
intervencdo regulamentar seja limitada e
bem orientada, devem levar as autoridades
publicas a nivel nacional e europeu a
reapreciar o papel e o0 peso da
regulamentagcdo num mercado conwergente.
Convém realcar trés questdes principais:

Papel das forcas do mercado - Alguns
comentadores sublinham a necessidade
de confiar mais na capacidade das
forcas do mercado para o cumprimento
dos objectivos regulamentares.
Argumentam que essa filosofia se
reflecte na abordagem ewlutiva, na
maioria dos Estados-membros, do
seni¢o universal das telecomunicacgdes,
ou no universo das Tl e da radiodifuséo,
no desen-wohimento, liderado pela
indistria, de normas e software
interoperaveis. Outros tém dividas
acerca da capacidade das forcas de
mercado de fornecerem garantias ex
ante adequadas aos consumidores e
atribuem importancia ao papel da
regulamentacdo como salvaguarda dos
objectivos de interesse publico.

Equilibrio entre regulamentacao
especifica do sector e regras da
concorréncia - Outra guestao

fundamental € o equilibrio entre as
regras da concorréncia e a
regulamentacdo especifica do sector,
defendendo muitos observadores que
seja dada preferéncia a aplicacdo das
regras da concorréncia em casos
individuais num ambiente pos-
conwergéncia e ndo ao desen-volvimento
extensivo de regula-mentacao.

Obtencéo de solugdes funcionais - Nos
casos em que existe regulamentacgao,
ela dewe aplicar-se de modo funcional e
atempado. A dimensdo global da
Internet ou a natureza regional dos
Senigos entregues via satélite apontam
para  dificuldades potenciais de
aplicagcdo das regras de um Estado-
membro noutros Estados-membros,
embora a rapidez a que se processam
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as mudancas em termos de senicos e
produtos, medida em meses e
semanas, represente um desafio real
para quem procura uma solugcdo
legislativa para um  determinado
problema. Essas solucbes a nivel
comunitario medem-se, normalmente,
em meses e anos.

O desafio a coeréncia da

regulamentacéao

Uma caracteristica fundamental de um
ambiente de convergéncia € a possibilidade
de qualquer rede poder ser utilizada para
entregar uma gama muito mais vasta de
senicos do que actualmente. Dai ndo se
segue automaticamente que a entrega de
diferentes senicos numa Unica rede ou

através de uma Unica plataforma de
Senicos torne esses senicos semelhantes,

nem que os objectivos de interesse publico
que estdo na base da regulamentacdo se

transponham automaticamente de um
Senico para outro.
Por exemplo, embora um filme, uma

cancdo, um horario de comboios e uma
conwersa telefonica possam todos ser
transportados sob forma digital, dai nao

resulta que o utilizador trate estes
senigos/actividades como sendo
intermutdweis. Do mesmo modo, as

abordagens regulamentares de cada um
desses senigcos, embora potencialmente
baseadas em principios gerais
semelhantes, poderdo continuar a ser
moldadas as caracteristicas especificas
desses diferentes senigos.

No entanto, como afirmado no Capitulo I,
regulamentar de um modo diferente
senigcos essencialmente semelhantes, em
especial com base na tecnologia utilizada
para entregar 0 senico, pode representar

um tratamento discriminatério que impedira
a concorréncia e dificultard o investimento e
a oferta de senicos. Foi ja referido como

exemplo o tratamento dos resultados das
sondagens nos termos da lei eleitoral
francesa. Outro exemplo é o ambito
limitado do actual regime de interligacéo
nas telecomunicagdes, que confere direitos

de interligagdo a uma organizacdo que
explore uma rede publica de
telecomunicagdes, mas ndo a uma que
explore uma rede de radiodifusdo. A

interligacdo  das duas pode  ser
especialmente importante no contexto de
senicos que utilizam a radiodifusdo para



transferir informagcdo e entregar senicgos,

mas recorrem a rede de telecomunicacdes
para fornecerem um canal de retorno.

Ao awaliar essas diferencas a nivel do
tratamento regulamentar, quer entre 0s
Varios sectores quer entre os Estados-
membros, qualquer andlise a nivel
comunitario tera de determinar se a
manutencdo dessas diferencas € coerente
com o0s objectivos de interesse publico
identificados no Tratado e pelo Tribunal de
Justica e se as regras em \igor Ssao
proporcionadas face ao objectivo almejado.
Se a resposta a ambas as perguntas for
negativa, as regras em questdo podem ser
contestadas junto do Tribunal de Justica.

Caso os obstaculos resultem de medidas
gque sao plenamente coerentes com o0
Tratado e os principios do reconhecimento
muatuo ndo possam ser aplicados, poderdo
justificar-se medidas comunitarias (como a
harmonizacgao da legislagao).

O desafio da mundializagao

A mundializagdo dos senicos €é uma
caracteristica da nova paisagem. Sendo a
radiodifusdo via satélite um exemplo, € a
Internet que constitui a rede mundial por
exceléncia. A estrutura da Internet e a sua
ubiquidade permitem-lhe desafiar quaisquer
tentativas de aplicagdo dos actuais
objectivos regulamentares a nivel nacional.

No novwo ambiente mundial, o0 modo como
estdo regulamentados redes e senigcos nas
diferentes regides podera ter um efeito
significativo a nivel do investimento nessas
regides. Uma regulamentacdo excessiva ou
inadequada numa dada regido pode ter
como resultado uma migracdo da
actividade econémica para outro lado, com
consequéncias adwersas no
desenwhimento da sociedade da
informacgéo na primeira regido.

@) desafio da abundéancia a
regulamentacdo baseada na escassez

A conwergéncia pode desafiar as actuais
abordagens  regulamentares, especial-
mente no que respeita ao licenciamento
das redes e a atribuicdo de recursos,
guando tais abordagens reflectem uma
escassez comprovada quer de
radiofrequéncias quer de conteudo.

As actuais tendéncias tecnoldgicas do
mercado, como 0s substanciais aumentos
de capacidade das redes, a possibilidade
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de os senicos e 0 conteldo serem
entregues em \Varias plataformas, o
aumento das vias concorrentes de acesso
aos clientes e os progressos a nivel da
compressdo digital, sugerem que, num
ambiente totalmente digital, a escassez
pode, com o tempo, tornar-se uma questéo
de menor importancia, exigindese uma
reavaliacdo das actuais abordagens
regulamentares.

No entanto, a eliminagdo da escassez na
rede de transmisséo néo sera
necessariamente acompanhada de um
correspondente aumento do conteddo ou
dos senicos (em especial, conteddo ou
senicos de elevado valor necessérios para
preencher esses canais). Seja como for, e
enquanto ndo se completa a migragcédo, no
sector da radiodifusdo, dos senigos
analégicos para os digitais, é provavel que
0s estrangulamentos de capacidade
continuem num futuro préximo.

O desafio colocado a distingdo entre
actividades publicas e privadas

A conwergéncia  nao impedird a
implementacgao de regulamentacéo
baseada nas distingdes entre o que é
privado e o que € publico, mas pode alterar
as fronteiras que demarcam os dois tipos
de actividades. Tal pode ter consequéncias
para o nivel de regulamentacdo aplicado a
um determinado servico. Na medida em
que as regras foram formuladas com base

na natureza pulblica, e ndo privada, de
determinadas redes, Senigcos ou

actividades®2, pode ser necessaria uma
reavaliacdo para determinar se as actuais

fronteiras entre plblico e privado se

mantém validas a luz dos progressos
tecnolégicos. Por exemplo, os novos meios
de entrega de senicos, a interactividade e a

possibilidade de pagamento por transacc¢ao
podem tornar mais dificil no futuro tracar
essas linhas de demarcacao.

52 Refira-se  um exemplo no sector das
telecomunicagfes: embora as redes de
telecomunicag8es publicas possam estar sujeitas a
condigdes que se prendem com objectivos de
interesse publico e com requisitos técnicos, as
redes de telecomunicagfes privadas s podem
estar sujeitas a requisitos técnicos. No sector da
radiodifusdo, a definico de radiodifusio em
varios Estados-membros inclui especificamente o
elemento da entrega ao publico, para categorizar
servigos abrangidos pelo regime da radiodifusdo.



Outro exemplo pratico estd patente nos

dois recentes tratados OMPI, referentes,
inter alia, aos direitos de autor. Esses
tratados tornaram claro que uma

“comunicacdo publica” para efeitos de
legislacdo dos direitos de autor inclui a
situacdo em que uma obra é colocada ao
dispor do publico (por exemplo, através de
um sitio Web) de modo interactivo.

O desafio colocado as estruturas

regulamentares

A fragmentacdo, a complexidade e a
diversidade das estruturas regulamentares
enwlvidas nos sectores conwvergentes foram

uma das questdes focadas na seccao lIl.2.
Caso exista o risco de sobreposicdo de
regulamentacdo ou a necessidade de lidar
com multiplos regulamentadores nos
Estados-membros ou entre Estados-
membros, os intervenientes no mercado
podem exigir uma racionalizagcdo das
actuais estruturas, por forma a eltar a
criacdo de barreiras  administrativas
desnecessérias. Por exemplo, nos casos
em que 0s senicos podem ser oferecidos
numa unica rede, as organizacdes podem
beneficiar do facto de terem como
interlocutor apenas uma Unica autoridade
regulamentadora num Estado-membro para
guestdes relacionadas com essa rede,
independentemente dos senigos oferecidos
através dela.

Pergunta 4 :
Impacto da convergéncia na actual

regulamentacéo

A seccao IV.1 examina os desafios que af
ewlucdo em curso apresenta ao equilibrio
entre regulamentacéo, regras da
concorréncia e confiangca nas forcas do
mercado. Analisa também o ewventua
impacto do processo de conwergéncia nos
principios que sustentam a actua
regulamentacdo nas telecomunicagdes,
meios de comunicacgao social e TI.

A - A ewlugdo em curso exige mais ouf
menos regulamentagdo nos  sectores
afectados pela conwergéncia, maior ou
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menor  confianga  nas regras da
concorréncia e maior ou menor confianca
nas forcas do mercado para a realizacao
dos objectivos identificados nos capitulos
anteriores?

B - A conwergéncia pbe em causa 0S
principios que sustentam as actuai
abordagens regulamentares nas
telecomunicagdes, meios de comunicaca
social e TI? Em caso afirmativo, em qu
medida?

IV.2 Eliminacdo dos obstaculos -
Questdes regulamentares

Esta seccdo analisa sete grandes areas
em que foram identificados potenciais
obstaculos regulamentares:

Definigcbes
Entrada no mercado e licenciamento

Acesso as redes, aos sistemas de
acesso condicional e ao contetdo

Acesso ao espectro de frequéncias
Normas
Politica de precos

Interesses individualizados dos

consumidores

A seccdo ndo aborda uma série de
questbes que sdo actualmente objecto de
iniciativas distintas na Comissdo. Estas
abrangem a propriedade dos meios de
comunicacao social, assinaturas digitais e
cifragem e ainda, como acima referido,
direitos de propriedade intelectual, direitos
de autor e direitos conexos.

vV.2.1 Seréo necessarias

definic6es?

novas

As actuais definicbes delimitam as
fronteiras entre as diferentes
regulamentagdes sectoriais e diferentes
entidades regulamentadoras. A
regulamentacédo esta ligada a definicdo das
actividades. Embora a regulamentacéo
possa ser neutra em relagdo as
tecnologias, como no sector da
radiodifusdo (e cada vez mais no das
telecomunicagdes), pode também estar
associada as tecnologias utilizadas para a
oferta dos senicos ou entre areas que se
encontram regulamentadas e areas a que,



em termos gerais, ndo se aplicam regras
detalhadas.

O processo de conwergéncia ndo torna
desnecessérias as definicbes, mas uma
incerteza quanto a regulamentacgéo
aplicawel as actividades ou a existéncia de
diferentes definicdes a nivel nacional podera
criar obstaculos ao investimento ou & oferta
de senicos. Simultaneamente, deve notar-
se que o facto de se poderem entregar
diferentes senicos através da mesma rede
ndo altera, por si s6, o caracter dos
seni¢gos, de modo a tornd-los num e no
mesmo Senigo.

A luz dos eventuais obstaculos atras
identificados, h&4 que examinar as actuais
abordagens das definicBes regulamentares
(e o modo como tais definicdbes sao
aplicadas pelas entidades
regulamentadoras) para determinar se:

sdo sustentaweis a luz da ewlugéo
tecnoldgica;

sujeitam o mesmo seni¢o a diferentes
regimes regulamentares e, nestes
casos, se tal é justificavel;

conduzem a discrimina¢fes, permitindo

gque redes ou senicos semelhantes
sejam regulamentados de um modo
diferente.

Alguns Estados-membros estabeleceram
definicdes para determinadas actividades
novas. Na Alemanha, criaram-se novos
conceitos de “ telessenicos” e “senicos de
comunicagcdo  social’, centrados na
natureza da actividade e ndo na tecnologia
subjacente. A legislacdo do audiovisual em
Franca também se centrou na natureza do
senico e ndao na sua plataforma
subjacente.

Possiveis opcdes

Uma opgéo é continuar a trabalhar com as
definicbes existentes, entendendo que
estas permanecem validas para a maioria
dos senigos oferecidos e alargar, quando
adequado, os principios que sustentam a
actual regulamentagcdo, adaptando ao
mesmo tempo o seu modo de aplicagéo,
para ter em conta as caracteristicas
especfficas dos “ nowos” senicos.

Uma segunda op¢ao podera ser a criagao
de uma categoria distinta de “nows”
Senicos que coexistirdo com as actuais
definicdes.
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Uma terceira opgdo sera a adaptacao das
actuais definicdes utilizadas nas
telecomunicagcbes e/ou na radiodifuséo,
como reflexo das actuais tendéncias e
ewlucao.

IvV.2.2 Entrada no mercado e
licenciamento
Alguns dos potenciais obstéculos

identificados no Capitulo Il decorrem do
impacto das diferentes condi¢cdes de
entrada no mercado, licenciamento e
exploragdo nos sectores abrangidos pela
conwvergéncia. Isto levanta varias questdes a
seguir analisadas:

Entrada no mercado

A concessdo de direitos especiais e
exclusivos pelos Estados-membros ndo é
incompativel com as regras do Tratado,
caso tais direitos sejam necessérios para o
cumprimento de uma tarefa de interesse
econémico geral atribuida a empresa em
causa e sejam proporcionados face ao
objectivo a atingir, ainda que provoguem
restricdbes a concorréncia ou  criem
obstaculos a livre circulagdo dos senicos.

Neste contexto, hd quem defenda que, no
caso de qualquer rede poder transportar

qualquer senico, as autoridades publicas

devem garantir que a regulamentagcdo nao
impega que tal acontegca. Argumentam que
prever restrices artificiais a utilizagdo das

redes ou manter monopdélios quando outras
partes do ambiente de conwvergéncia estédo
totalmente abertas a concorréncia pode
impedir os utilizadores de acederem a
senicos inovadores e criar discriminagdes

injustificadas. Do seu ponto de \sta, tal
abordagem contrariara as tendéncias

tecnoldgicas e de mercado identificadas
atras.

Os obstaculos varias
formas:

podem assumir

i) a concessdo de direitos de monopdlio
Ou especiais sobre redes ou senigos a
uma empresa ou a um pequeno numero
de empresas pode impedir que outros
operadores oferegcam 0 mesmo Senico;

ii) a limitacdo dos seni¢cos que podem ser
oferecidos através de uma dada rede
(por exemplo, impedir que um operador
de telecomunicagdes utilize a sua rede
para oferecer Senicos de
entretenimento);



iii) a exigéncia de que certos senicos
(como o0s canais de radiodifuséo
terrestre) sejam transportados, o que
reduz as possibilidades de oferta de
outros senicos.

Outros argumentam que a concessao de
direitos limitados ou a limitagcdo do uso das
redes para determinadas finalidades séo
modos importantes de encorajar 0
investimento.

Ha também quem argumente que esse tipo
de restricdes é particularmente importante
nas situacbes em que a concorréncia se
encontra numa fase embrionaria ou em que
um determinado operador goza de uma
posicdo de grande forca (por exemplo,

numa rede concorrente ou a nivel do

contetdo de elevado valor). Nesses casos,

salvaguardas especificas podem garantir

gue 0s potenciais concorrentes nao sejam
discriminados ou que existam incentivos
adequados para que entrem no mercado.

De acordo com este argumento, as
salvaguardas adequadas poderdo assumir a

forma de separagcdo de contas ou de

requisitos de transparéncia, de separacéo

estrutural ou mesmo de restricdes em toda
a linha de actividades.

Licenciamento

Muitas actividades e &reas no dominio da
informética e das Tl ndo estdo sujeitas a
requisitos de licenciamento. E provavel que
esta situagdo se mantenha no futuro e a
Comissdo nao Vv motivos para que se
altere essa pratica, desde que se procure
resolver as questdes dos direitos de
propriedade intelectual.

Simultaneamente, €& provawel
licenciamento  continue a ser um
instrumento  regulamentar  fundamental
através do qual as autoridades publicas
podem exercer controlo sobre o0s seus
mercados nacionais, em especial no que
respeita a ofeta de senigos de
telecomunicacdes e de redes e senicos de
radiodifus&o.

que o

Qualquer avaliagdo da justificagdo dos
procedimentos de licenciamento e da sua
eficacia deve em primeiro lugar ser feita no
contexto do sector especifico a que se
aplicam essas regras. No entanto, a
variedade dos potenciais  obstaculos
identificados no Capitulo Ill associados ao
licenciamento sugere que esta questéo
podera exigir uma analise mais profunda a

29

luz das tendéncias
mercado.

tecnoldgicas e do

Alguns comentadores argumentam que um
dos objectivos principais dewe ser a
facilitacdo da entrada no mercado e o
abrandamento das obriga¢des, a aplicar de
modo coerente em todo o ambiente de
conwergéncia. S&o, por conseguinte,
encorajados por exemplos na informatica,
na Internet e na edicdo em linha, em que
um certo grau de auto-regulacdo, por
exemplo no que se refere ao conteldo
nocivo ou ilicito na Internet, tem
complementado a aplicagdo da legislacéo
geral, como as regras da concorréncia ou
da proteccdo dos consumidores, que se
aplicam a toda a gama de actividades
econdmicas. Mesmo assim, a auto-
regulacdo ndo deixa de apresentar riscos
para o mercado interno, dada a maior
possibilidade de abordagens divergentes do
desenwohimento da auto-regulacdo, a
menos que exista um certo grau de
coordenacao a nivel comunitério.

Simultaneamente, mesmo nos casos em
que ndo sdo necessarios sistemas de
licenciamento e sdo propostas solugfes
de auto-regulagéo, os consumidores podem
continuar a exigir garantias de que os seus
interesses serdo devidamente protegidos e
de que serao identificadas as
responsabilidades dos prestadores de
senicos e dos operadores face aos
consumidores. Devem ainda  poder
participar plenamente no desenwlvimento e
funcionamento das abordagens da auto-
regulacao.

A dimens&o mundial da Internet e de outros
senicos de comunicacbes e de
radiodifusdo terd igualmente influéncia nas
abordagens do efectivo cumprimento das
regras do licenciamento, pondo ainda em
causa a pertinéncia do licenciamento
nacional de actividades realizadas quer
num Estado-membro quer entregues
através de plataformas regionais (p. ex., via
satélite).

Incentivar a inovagdo e a eficiéncia do
funcionamento através do licenciamento
- As autoridades que concedem as
licencas poderdo considerar a possibilidade
de abandonar as abordagens de
licenciamento que impegam a inovagao ou
limitem a eficiéncia do funcionamento. Um
exemplo, na area das telecomunicacdes, €
a associacdo da entrega de seni¢os a uma



determinada plataforma tecnoldgica,
exigindo licenciamentos separados (para
além dos procedimentos de atribuicdo de
frequéncias) a um operador de rede fixa que
pretenda utilizar sistemas baseados nas
tecnologias sem fios na linha de assinante.
Pode rewelar-se aqui necesséria uma nova
abordagem do licenciamento dos senicos
de radiodifusdo. Actualmente, as empresas
de radiodifusdo sdo, em termos gerais,
licenciadas ou autorizadas caso a caso
(canal a canal) pelas autoridades
competentes de cada Estado-membro.
Num novo ambiente multicanais digitais,
podera ser necessario rewer estes
sistemas, que séo produto da tradicdo e do
desenwolvimento histérico dos senigos de
radiodifusdo televisiva. Devem estudar-se
diversas possibilidades, como o}
licenciamento das empresas de
radiodifusdo para um conjunto de senigos
(p. ex., um cabaz de canais via satélite ou
um multiplex terrestre), em wez do
licenciamento canal a canal. A Lei da
Radiodifusao de 1996 do Reino Unido, que
prevé licencas de senicos em multiplex
para a televisdo digital terrestre, constitui
um exemplo do que é, talvez, o inicio de
uma tendéncia que dewe ser encorajada.

Principios comuns para a concessao de
licencas - Como referido no Capitulo Ill, a
existéncia de condi¢des de licenciamento
divergentes pode desincentivar a entrada no
mercado e funcionar como obstaculo ao
mercado interno. Caso existam, tais
obstaculos devem ser justificados com um
objectivo de interesse publico geral e
proporcionados face ao objectivo em causa.

Para evitar essa divergéncia, pode justificar-
se a aplicagdo de um conjunto comum de
principios em toda a Comunidade,
nomeadamente 0s seguintes:

as autoridades que concedem licencas

devem ser independentes dos
intervenientes no sector,
0s procedimentos devem ser

transparentes e nao discriminatérios,
obedecendo a calendéarios definidos e
conduzindo a decisbes sujeitas a
recurso e

as ewventuais taxas associadas a uma
licenca devem ser proporcionais ao nivel
de esforco enwhido na administragéo
do processo de licenciamento e nédo
devem constituir um encargo
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discriminatorio sobre 0s lucros

previsiveis,

ndo obstante o principio anterior, as
taxas podem, no caso de licenciamento
de radiofrequéncias, ser fixadas a um

nivel que encoraje a utilizagcéo eficiente
dos recursos atribuidos.

IV.2.3 Acesso as redes, aos sistemas
de acesso condicional e ao
conteudo

Levanta-se aqui a seguinte questdo: as
regras para 0 acesso aberto actualmente
aplicaveis nas telecomunicacbes e nas
infra-estruturas de acesso condicional da
televisdo digital devem ter uma aplicagcao
mais alargada nos sectores afectados pela
conwergéncia? Se as tendéncias do
mercado e da tecnologia ewoluirem como
sugerido nos Capitulos | e Il do presente
Livo Verde, é provawel que a conwergéncia

provogue uma mudanca na cadeia de valor,
de tal modo que a producdo e organizacao
do conteitdo e a oferta de senicos

aumentem de valor (embora néo
necessariamente como actividades
comerciais  separadas), enquanto 0

transporte de senicos numa rede fixa ou
sem fios pode, como evidenciado em
certas actividades de fus8o, transformar-se
numa actividade de relativamente baixo
valor. Esta tendéncia sera acompanhada de
tentativas por parte dos actuais operadores
de rede de expandirem as suas actividades
a areas de actividade de valor mais elevado.

Serd extremamente importante o acesso a
qualquer um dos extremos da rede de
transmisséo (ou seja, a entrega do senico
ao telefone, PC, ou televisdo do utilizador e

a capacidade de aceder a rede para, em

primeiro lugar, oferecer senicos ou
conteudo).
Em geral, as condicbes em que é

concedido acesso as redes, aos sistemas
de acesso condicional ou ao contetdo
especifico sdo objecto de acordo comercial
entre os intervenientes no mercado. As
regras da concorréncia continuardo a
desempenhar um papel crucial na
resolucdo dos problemas que possam
eventualmente surgir.

Tal levanta a questao do papel das regras
especificas para o0 sector a niwel
comunitario, a par das disposi¢des gerais
do Tratado, na promogdo de uma



concorréncia sem distorcbes e da livre
circulagdo dos senicos.

Estd j4 instaurada legislagdo comunitéria
gque preve acordos comerciais para a

interligacdo e a interoperabilidade das
redes e senicos de telecomunicacdes.

Legislagdo semelhante estd a ser
instaurada relativamente a televisdo digital,
especialmente no que se refere ao acesso

por empresas de radiodifusdo terceiras aos

sistemas de acesso condicionaP3.

O mercado emergente sera constituido por
intervenientes de diferentes dimensoes,
mas, como atras referido, havera também

operadores fortes e integrados
wverticalmente dos sectores das tele-
comunicacdes, do audiovisual

(principalmente a radiodifusdo) e das
Tl/software, que tirardo partido dos seus
tradicionais pontos fortes e dos seus
recursos financeiros. Entre as questdes
gue podem surgir nos diferentes sectores,
conta-se a agregacdo de conteludo e
senicos ou de capacidade de rede e
seni¢cos, a politica de precos predatorios,
as subvencbes cruzadas de senicos ou
equipamentos e a discriminagdo em favor
de actividades proprias.

Além disso, a posicdo dominante dos
actuais operadores de telecomunicacdes
fixas e de radiodifusdo no mercado
residencial leva a que, no futuro préximo,
eles controlardo 0s pontos de
estrangulamento no acesso aos clientes,
gue sao, para além da linha local de
assinante, os sistemas de acesso
condicional e de navegacéo.

Acesso as redes

Como referido atras, em geral, as questfes
do acesso as redes ou ao conteldo sao
matéria para acordo comercial, sem
prejuizo da aplicacdo das regras da
concorréncia. No entanto, em algumas
areas, 0s (quadros regulamentares tém
previsto uma intenencdo regulamentar de
apoio ao processo comercial.

No sector das telecomunicacdes, o quadro
acordado para a interligacdo garante que os
utilizadores  possam  contactar com

53 Directiva 95/47/CE relativa a utilizagdo de
normas para a transmissdo de sinais de televisao,
JO r°. L 281 de 23/11/1995, p. 51
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qualquer outro utilizador e que o0s
prestadores de seni¢cos possam aceder a
esses utilizadores em condi¢des justas,
ndo discriminatérias e proporcionadas.
Além disso, as entidades regula-
mentadoras nacionais no dominio das
telecomunicagdes tém poderes para intervir
e resolver diferendos, estando instauradas
varias salvaguardas para garantir uma maior
transparéncia e um comportamento nao
discriminatorio.

Como referido no Capitulo lll, o facto de um
quadro aberto se aplicar a um conjunto de
infra-estruturas, mas ndo a outros, pode

criar obstaculos e distorcer o investimento,
especialmente se a conwergéncia das
tecnologias se alargar, com o tempo, a
industria, a0 mercado e aos senigos. No
contexto da ewentual conwergéncia, a

questdo pode, por conseguinte, ser a de
saber se se justifica a extensdo dos
principios de acesso aberto, tais como 0s
aplicados a infra-estrutura das

telecomunicagdes, a outras redes, ou se é
possivel elaborar outros principios.

Mesmo no sector das telecomunicagdes, 0
desenwhimento da Internet esté a levantar
uma série de questbes ligadas as
condicdes em que os fornecedores de
acesso a Internet podem aceder as actuais
redes fixas e moweis. Uma delas consiste
em saber se devem gozar de direitos de
interligacdo idénticos aos dos outros
operadores e poder aceder a elementos
individualizados do senico; outra € saber
se, ao oferecerem diversos senicos de

telecomunicagdes, devem partilhar algumas
das obrigacGes inerentes a oferta de

senicos de telecomunicacfes®4.

A questdo do acesso aos sistemas de
acesso condicional pode tornar-se mais
importante do que a questdo do controlo do
cabo até ao ponto em que se liga a esses
sistemas.

Mais uma wz, no sector das
telecomunicacdes, a politica comunitaria
nao exige uma separacao total da linha de

54 para mais pormenores, ver o relatério da OCDE,
op. cit. na nota 5. Diversas questdes ligadas a
oferta de telefonia através da Internet sdo
também analisadas numa préxima comunicagéo
da Comissao relativa ao estatuto da telefonia
através da Internet no quadro da Directiva
90/388/CE.



assinante, ou uma separacdo estrutural da
infra-estrutura associada, em relacdo a
oferta de senigcos nela transportados. Tal
ndo exclui que se introduzam salvaguardas
ou requisitos adequados ao abrigo das
regras da concorréncia. Na realidade, a
guestdo da separacdo da extremidade local
das redes de transmissdo € complexa e
dewve estar estreitamente relacionada com o
grau de concorréncia geral no mercado em
causa, a disponibilidade de canais de
distribuicdo alternativos viaweis e o ponto de
partida da concorréncia no mercado
especifico. H4& quem argumente que a
separagdo pode ir contra os interesses do
consumidor a mais longo prazo, ao eliminar
0s incentivos econdmicos as organizacdes
para instalarem as suas proprias redes
com ou sem fios.

Sistemas de acesso condicional

Os sistemas de acesso condicional s&o o
meio técnico atraves do qual os
fornecedores de contelddo e de senicos

podem recuperar 0 seu investimento, quer
atraveés de taxas de assinatura quer através

de encargos sobre o consumo individual. A
Directiva Normas de Televisdo prevé um

qguadro regulamentar para O acesso

condicional aos senicos de televisdo

digital, baseado na exigéncia imposta aos
gue exploram tais sistemas de oferecerem
as empresas de radiodifusdo senigos

técnicos numa base justa, razoawel e nao
discriminatéria. A directiva assume uma
posicdo deliberadamente equilibrada para a
fase de arranque deste now sector. As

suas exigéncias sdo suficientemente
brandas para encorajar a inovagédo e o

investimento num ambiente de rapida
ewlucdo técnica e  comercial e
suficientemente fortes para proteger a

lealdade da concorréncia e o bem estar do
consumidor. A Comissao esta preocupada
com o ritmo a que se processa a
transposicdo desta directiva no direito
nacional dos Estadosmembros e lanca
mao de todos os poderes que lhe sao
conferidos pelo Tratado para garantir a sua

aplicacdo atempada e correcta. Nos casos
em que a aplicacdo foi incorrecta, a
Comissao tem actuado com determinacgao
para garantir o respeito devido do Tratado.

Os sistemas de navegacdo surgiram como
ferramenta de auxilio aos utilizadores na
gestdo do crescimento e da variedade de
informacdes e senicos na sociedade da
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informacdo. Entre o0s sistemas de
navegacdo contam-se 0s programas de
navegacado (por exemplo, Netscape,
Microsoft Explorer), os motores de
pesquisa (Altavista, Yahoo, etc.) e os guias
electronicos de programas (EPG).

Actualmente, eles  constituem  dois
segmentos distintos do mercado - o0s
programas de navwegacdo e os motores de

pesquisa sao ferramentas para explorar as

paginas Web da Internet, enquanto os EPG
representam os “zapadores” electrénicos
do futuro, orientando o0s espectadores

atraves de uma miriade de programas e
canais televisivos digitais. Muitos
consideram que este now modo de
seleccdo de programas conduzira a
destruicdo do conceito de canal tal como o
conhecemos hoje em dia, que sera
substituido por poderosas empresas que
oferecem cabazes de canais

complementados com escolhasa la carte

por parte dos consumidores.

Os programas de navegacdo e 0s motores
de pesquisa sao intrinsecamente
independentes e capazes de explorar o
universo Internet sem estarem vinculados a
determinadas fontes de informacdo ou a

determinadas  plataformas  fisicas ou
légicas. Recentemente, no entanto,
surgiram  duavidas, em termos de

concorréncia, quanto a possibilidade de os
programas de nhavegacdo acompanharem
outro software ou mesmo de ficarem
totalmente integrados nesse outro software.

O éxito dos sistemas de acesso
condicional e dos sistemas de navegacao
depende da cooperagdo entre 0s
intervenientes no mercado presentes nas
diferentes partes da cadeia de valor, o que
Ihes atribui o papel de porteiros, do qual
podem abusar, especialmente 0s
intervenientes  integrados  verticalmente,
para impedirem a entrada de outros no
mercado. Dewe ser considerada a
possibilidade de alargar os principios ja
aplicados ao dominio da televisdo digital,
com o objectivo de garantir que 0s nowos
intervenientes ndo sejam excluidos do
acesso a tais sistemas.

Em contraste com os programas de
navegacdo, o0s guias electrénicos de
programas estao associados a “ informagéo”
a que eles proprios dao acesso e estdo a
desenwlver-se como dispositivos  de
suporte para cabazes de programas de



televisdo digital especificos, ou para ofertas
de senicos de televisdo e de senigos
interactivos. Serd fundamental garantir a
listagem dos seni¢cos ou da programacgéo

de terceiros e a qualidade dessa
listagenP®.  Acordos exclusiwos que
vinculam determinados EPG a

determinados conjuntos de seni¢cos podem
tornar-se um problema a exigir intenencéo
regulamentar para garantir o acesso de

terceiros em condicdes justas,
transparentes e nao discriminatérias.
Uma nova caracteristica do terminal

doméstico dos consumidores é a Interface
de Programa de Aplicacédo (API). A API é
software residente no terminal que se
assemelha ao sistema operativo de um PC.
E utilizado para gerir aplicacdes
interactivas, incluindo EPG, executadas no
terminal, e para fornecer uma interface
especificada para o desenwlvimento de
aplicagbes por terceiros. A indlstria dos
PC dewe o seu éxito, em grande medida, ao
papel das API, como normasde facto, na
facilitacdo da criacdo de uma grande
variedade de software de aplicacao
desenwolvido por terceiros. Neste momento,
existe uma variedade de API utilizadas em
descodificadores domésticos na Europa, o
que cria o risco de fragmentacdo do
mercado e de problemas de
interfuncionamento. Além disso, a
utilizacdo combinada de API exclusivas de
fabricante com EPG e o0 acesso
condicional faz aumentar o risco de os
operadores abusarem do controlo do
acesso aos Senicos.

A implementacdo comercial da televisédo
digital esta a processar-se num ambiente
de rapida ewlucdo tecnolédgica, cujo
resultado ndo ¢é ainda claro. Os
comentarios sobre esta questdo devem, por
conseguinte, ajudar a Comissao a \erificar
se a Directiva Normas de Televisdo é
adequada para responder a esta mudanca
tecnoldgica e as suas consequéncias no
mercado.

55 problemas andlogos foram j& abordados no
ambito das regras europeias da concorréncia,
como no caso dos sistemas informéticos de
reserva para as viagens de avido, que se regem
pelos Regulamentos 2299/89, 3089/93 do
Conselho, revistos na COM(97) 246 final,
Bruxelas, 9 de Julho de 1997.
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Acesso ao conteudo

Regra geral, os convénios estabelecidos
entre fornecedores de contelido, detentores
de direitos e transportadores de conteludo
sdo matéria de acordo comercial. Nos
casos de concessdo de exclusividade,
poderd justificar-se a aplicagdo das regras
da concorréncia. Os acordos exclusivos
entre fornecedores de conteudo e
transportadores de contetdo podem limitar
a escolha dos consumidores, excluindo o
acesso ao conteudo fornecido pelos
concorrentes, especialmente até que exista
uma concorréncia efectiva na oferta de
canais de entrega ao utilizador. A detencéo
de direitos sobre conteudo fundamental,
como grandes acontecimentos desportivos,
pode dar aos intervenientes no mercado um
poder comercial especial.

Embora para a industria do contelddo seja
fundamental a questdo da dimensao, ela
geralmente explora as economias de
escala através da gestdo cuidadosa das

janelas de distribuicdo (por exemplo,
cinema, aluguer de videos, venda de \ideos,

pagamento por sessdo, televisdo a pagar,
televisdo  gratuita radiodifundida). A
exclusividade da distribuicdo €, muitas
vezes, uma caracteristica que garante aos

proprietérios de contetdos o controlo deste
processo. A conwergéncia pode ter

consequéncias nos actuais alicerces da
gestdo das janelas e podera conduzir a
uma maior utilizacdo da distribuicdo
electrénica ndo exclusiva como meio mais
eficaz de maximizacgao das receitas.

Do mesmo modo, a conwergéncia pode
originar a dissolugédo dos estrangulamentos
a nivel do transporte. Por exemplo, o0s
direitos de distribuicéo exclusivos

concedidos as empresas de televisdo por

cabo podem deixar de se traduzir
automaticamente em poder de monopolio a
nivel dos senicos. As empresas de

televisdo por cabo podem, provawelmente,

concorrer com as empresas de radiodifuséo

via satélite digital e terrestre, com o0s
fornecedores de acesso a Internet e com

0s operadores de telecomunicacdes.

IV.2.4 Acesso ao

radiofrequéncias

espectro  de

Apesar do facto de a digitalizacdo que esta
na base da conwergéncia expandir
significativamente a capacidade potencial
das redes de transmisséo, o crescimento



da procura, em termos de intenenientes no
mercado e de largura de banda, mostra que

as questbes ligadas aos recursos
continuardo a ser centrais para a
regulamentacao; destas, uma das

principais € 0 acesso ao espectro de
radiofrequéncias.

O espectro de radiofrequéncias continua
a ser um recurso fundamental, mas finito,
mesmo na era digital. Embora acabem por
produzir-se ganhos significativos com a
mudanca das tecnologias analdgicas para
as digitais, tanto no dominio da telefonia
moével como no da radiodifusdo, qualquer
transicao sera forcosamente lenta. No que
respeita ao acesso a Internet e outros
senigcos em linha, a distribuicdo via satélite
oferece a possibilidade de entrega em alto
débito para um PC ou televisor e da
utilizacdo da rede de telecomunicacbes
como via de retorno. Além disso, a
implantacdo da linha de assinante sem fios
e a introducdo do seni¢co universal de
telecomunica¢cfes mowveis (UMTS) no inicio
do préoximo século apontam para um
crescimento estawel a nivel da procura de
espectro.

Dada a importancia do espectro, as
variagbes entre sectores, referidas no

Capitulo Ill, no que respeita a grandeza do
espectro disponivel e ao preco do espectro,

poderdo ter um impacto importante no
desenwohvimento dos canais de entrega

existentes e futuros. Embora as atribuices
gerais sejam determinadas a niwel
internacional e regional, as actuais
diferencas entre sectores no preco das

frequéncias  podem  criar  potenciais

distor¢cbes da concorréncia. Por exemplo,
uma empresa de radiodifusdo que oferece

seni¢cos multimedia ou em linha, utilizando
espectro que obtewe gratuitamente ou a
baixo custo, pode entrar em concorréncia
com operadores do sector das

telecomunicagcdes que pagaram um preco
correspondente ao valor comercial do

recurso atribuido.

Muitos comentadores argumentam que, do
ponto de \ista econémico, atribuir precos
ao espectro pode encorajar a sua utilizacao
mais eficiente e contribuir para garantir que
as frequéncias sejam atribuidas as areas
em que sdo mais precisas. Argumentam
gue as politicas das frequéncias devem ser
influenciadas por principios comerciais
semelhantes na fase em que a atribuigcdo é
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determinada no ambito das conferéncias
mundiais das telecomunica¢gdes ou a nivel
regional, por forma a que as decisfes em
matéria de atribuicdes procurem
disponibilizar espectro preferencialmente
para os utilizadores de elevado valor, em
detrimento dos utilizadores de baixo valor.

Se todo o espectro fosse valorizado
comercialmente, os utilizadores publicos
actuais, como as forcas armadas ou a
policia, poderiam ser levados a utilizar
solugdes tecnolégicas mais eficientes,
libertando certas bandas de frequéncias
para novos Senigos.

Muitos economistas defendem o leildo de
frequéncias como o melhor meio para
garantir resultados que sdo, em Ultima
instancia, do interesse dos consumidores.
Outros, porém, exprimem preocupacdes
quanto ao impacto de tal politica nos
precos cobrados aos utilizadores.

No que respeita a utilizagdo eficiente do
espectro, uma das abordagens possiveis é
0 abandono das actuais préticas de
atribuicdo de blocos especificos de
espectro a determinados senigcos ou a
utilizacdo de determinadas tecnologias
para entrega de tais senicos. Nessa
situacdo, serdo ainda necessérias algumas

salvaguardas técnicas minimas  (por
exemplo, contra as interferéncias
electromagnéticas entre diferentes

sistemas). Trata-se de uma das questdes
levantadas no contexto da introdugdo do

UMTS, mas que pode ter uma aplicacdo
mais vasta. Na pratica, tal podera significar
que, em vez de se atribuir uma determinada
banda do espectro exclusivamente a oferta

de comunicagdes mdweis ou a radiodifusao,

0 beneficiario da atribuicdo sera autorizado

a utilizar o espectro para 0s senicos que

entender.

Por dltimo, o aumento da procura do
espectro, em particular para o UMTS e para
0S senicos Vvia satélite, exerce uma
pressdo cada vez maior nos mecanismos
existentes de coordenacgéo das frequéncias

a nivel regional.

Os Capitulos | e Il ilustraram o modo como
cada parte dos sectores convergentes esta

a abandonar as tecnologias analdgicas em
favor das digitais. Os Estados-membros
podem desempenhar um papel fundamental
neste processo, desenwlvendo calendéarios
claros para essa mudanca, de modo a



tornar mais claro o planeamento dos
seni¢cos. No entanto, ha quem argumente
gue se trata de uma questéo de preferéncia
dos utilizadores que deve ser entregue as
forcas do mercado. No entanto, é possivel
gque o nivel da procura do espectro
ultrapasse o0s recursos de frequéncias
actualmente disponiveis, pelo que o0s
gowernos podem Vir a ter um papel
fundamental na reavaliagdo do actual
equilibrio na utilizagdo dos recursos
disponiveis pelas telecomunicagfes, pela
radiodifusdo e por entidades civis/estatais.

Podera ainda ser conweniente \erificar se ha

necessidade de coordenar a nivel europeu

esta mudanca. Pode argumentar-se que
um calendario claro para a total migragéo
da transmissdo analégica para a
transmissdo digital nos senigcos que
utilizam espectro de frequéncias evitara ndo

s6 a fragmentacdo do mercado interno
como também atrasos na libertagdo, para
outros utilizadores, de espectro valioso
utilizado  actualmente por  senigos
analégicos. Outros defendem que questbes
de atribuicdo de frequéncias como esta se
regem pelo principio da subsidiariedade e
gue a Comunidade nao deve desempenhar
qualquer papel na sua resolucgao.

IV.2.5. Normas

Argumentou-se no presente Livro Verde que
uma das consequéncias mais importantes
do esbatimento das fronteiras tecnoldgicas
entre tecnologias da informacao,
telecomunicacbes e  electrénica de
consumo € a crescente mundializagdo dos
senicos. A natureza intrinsecamente
mundial da sociedade da informacéo exige
gue o estabelecimento de normas para
apoio ao seu desenwhimento seja
igualmente de ambito mundial. Os
utilizadores podem querer obter acesso de
qualquer terminal a qualquer senigo,
independentemente da tecnologia utilizada
ou da localizag&o geogréfica de tal acesso,
num ambiente multifornecedores.

Um dos grandes objectivos da
normalizagdo é, por conseguinte, conseguir
a interoperabilidade de redes e de senigos.

A harmonizagdo tecnolégica ndao € um
objectivo. No entanto, a normalizagcédo € um
instrumento que pode reforcar os objectivos

politicos gerais, como a criagdo de um
mercado interno  dos  senigos  de

comunicagdes, e o quadro regulamentar. O
incentivo as boas praticas comerciais em
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areas relacionadas com a protecgcdo dos
dados e a seguranca das assinaturas
digitais pode ser apoiado pela normalizagao
e a formacgdo de consensos dentro de um
quadro regulamentar apropriado®6.

Existe um interesse publico legitimo em
fornecer a indastria, aos utilizadores e as

autoridades publicas plataformas eficazes

para a construcdo de consensos a nivel

quer europeu quer internacional. Embora a
sociedade da informacdo seja mundial, a
normalizacdo pode iniciar-se a nivel

regional, desde que os intenenientes de

outras regifes possam participar nas

actividades. O mecanismo das reunides de
trabalho pode proporcionar a plataforma

para a formacdo de consensos, permitindo

ainda que o0s intenenientes europeus

aumentem a sua influéncia na arena
internacional da normalizag&o.

IV.2.6 Politica de precos

Os mercados das Tl e da edicdo em linha
funcionam quase inteiramente lives de
controlos especificos de precos. No sector

da radiodifusdo, os controlos dos precos

(por exemplo, sobre a taxa de licenca),
caso existam, sdo geralmente motivados
por objectivos de interesse publico que

procuram garantir que 0 Senico se

mantenha a um preco acessivel para os
espectadores e 0s ouvintes, para se

conseguir uma elevada penetracdo dos

canais de televisdo radiodifundidos. A

necessidade de acessibilidade dos precos

do senico universal no sector das

telecomunicagcbes baseia-se na mesma
premissa e traduz-se, em varios Estados-
membros, num mecanismo de tectos de
precos aplicavel a um conjunto de senigos

a retalho e/ou empresariais e em tarifas
sociais subsidiadas para grupos especiais

de utilizadores. Os canais de TV a pagar
que incluem senicos de tarifa majorada,

bem como as actividades comerciais das
entidades regula-mentadoras da televisédo

radiodifundida, ndo estdo geralmente
sujeitos a regulamentacéo dos precos, mas
estdo sujeitos a concorréncia de outros

operadores.

Além disso, em regimes regulamentares
especificos das telecomunicacdes, no
ambito da transicdo para mercados

56 Op. cit. na nota 60



plenamente concorrenciais, 0s controlos
aplicam-se aos operadores com um poder
de mercado significativo, para garantir que
0s encargos cobrados pela interconexao,
senicos wocais e infra-estrutura alugada

sejam orientados para os custos. Nessa
situacdo, a regulamentacdo dos precos
funciona como substituto dos efeitos da
concorréncia. Ndo tem havido uma analogia
directa no caso da radiodifusdo ponto a
multiponto, mas estdo agora a surgir
questdes relacionadas com a interligacao,
nos casos em que estdo a ser introduzidos
elementos interactivos ou transaccionais -
0 acesso condicional é a primeira dessas
areas.

Os pacotes de precos inovadores
desempenhardo um papel fundamental na
promocdo de senicos na sociedade da
informac&o. O arranque de muitos senicos
em linha e transaccionais é directamente
influenciado pelo custo da infra-estrutura
subjacente. No plano comercial, ¢€
importante ter em conta que as politicas de
precos inovadoras serdo cruciais para uma
implantacdo e utilizagdo muito mais ampla
dos senigos em linha e outros.

Além disso, pode ser necessario \erificar
se existem potenciais distorcbes nos
casos em que se aplicam diferentes regras
de precos a diferentes redes, embora num
ambiente de conwergéncia qualquer rede
possa oferecer qualquer Senico.
Simultaneamente, a  existéncia de
concorréncia nos canais de entrega pode
limitar a possibilidade de estabelecer
precos, como, por exemplo, para o acesso
a rede, independentemente dos
concorrentes, pelo que podera ndo se
justificar uma intervencao regulamentar.

Por dltimo, a conwergéncia pode, com o
tempo, expor as empresas de radiodifusdo
publicas a pressbes comerciais A
experiéncia nas telecomunicacdes pode
ilustrar este processo, dado que os
operadores de telecomunicagcdes foram
levados, com o tempo, a atribuir pregos aos
seus senicos de modo mais consentaneo
com o ambiente cada wvez mais
concorrencial, ndo obstante as restricGes
regulamentares aplicaweis a fixacdo de
precos. Esta experiéncia mostra que esse
ajustamento da estrutura de pregcos pode
ocorrer de um modo que ndo afecta
negativamente a acessibilidade geral dos
precos dos senigcos entregues. O modo
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como as empresas publicas de
radiodifusdo sdo financiadas (taxas,
publicidade, subwvengdes publicas) néo

permite estabelecer uma analogia directa
com as telecomunicagbes. Tal devera
impedir que as empresas de radiodifusdo
introduzam  diferentes  estruturas  de
precos? Esta € uma questdo a debater, tal
como a do impacto que as abordagens
mais comerciais da fixagdo de precos terdo
na elegibilidade para financiamento estatal
ou a da capacidade de aceder a outras
fontes de receitas, como publicidade, taxas
de assinatura ou exploragéo de direitos.

Pergunta 5:

Ultrapassar os obstaculos - Estabelecer
um quadro regulamentar adequado as
empresas e aos consumidores

A seccdo [V.3 analisa a ewentual
necessidade, em diversas areas-chawe, de
solucbes regulamentares para ultrapassar
obstaculos e salvaguardar a concorréncia.

A - As definigdes utilizadas no dominio da
telecomunicagoes, dos meios d
comunicacao social e das T, na legislaca
nacional e/ou comunitaria estdo adaptada
ao processo de conwergéncia?

B - O fendmeno da conwergéncia vai exigir
uma adaptacdo das actuais abordagens ou
a adopcéo de novas abordagens a aplicar
as questBes da entrada no mercado, do
licenciamento, do acesso as redes, aoy
clientes (incluindo os sistemas de acessd
condicional) e ao contetdo e dos pre¢os?

C - A conwergéncia vai exigir mudangas nas
abordagens da concessdo e precos do
espectro de frequéncias? Concretamente,
gual a abordagem a adoptar, a luz daj
conwergéncia, na questdo da conclusédo da
migragdo de senicos analdgicos para
senicos digitais, incluindo nesta a eventual
necessidade de um calendario para a
extingdo dos senigos analdgicos?

D - Qual dew ser o objectivo da
normalizacdo a luz da conwvergéncia e qual
dewe ser a relagdo entre a normalizagéo
regional e a internacional?




E - Que ewventuais acc¢bBes suplementares
serdo necessdrias, a luz da conwergéncia,
para garantir o respeito dos interesses dos
consumidores e dos utilizadores com
deficiéncias?

vV.2.7 Interesses do consumidor

individual

O objectivo de maximizar os beneficios e
minimizar os riscos para 0s consumidores

implica a  necessidade de criar
instrumentos regulamentares adequados
para proteger 0s direitos e
responsabilidades fundamentais dos

consumidores, decorrentes da ampla
circulagdo de informagbes nos sectores
afectados pela conwergéncia. As questdes
da vida privada, da responsabilidade pelo
contetdo, da proteccdo dos menores, da
liberdade de expresséo versus difamacéao,
da jurisdicdo adequada e da representagao
dos consumidores sédo algumas das
guestdes a considerar no novo ambiente.

V.3 Respeitar 0s objectivos de

interesse publico

Existem, em todos os sectores afectados
pela conwergéncia, regras que procuram

assegurar a consecu¢do de determinados

objectivos de interesse publico e geral.
Como sublinhado acima, tal esta em
perfeita consonéncia com a importancia
atribuida, a nivel europeu, ao papel dos
senigos de interesse econdmico geral no
ambito do conceito comunitario de
sociedade europeia. As  tendéncias

identificadas nos Capitulos | e Il ndo retiram
valor a regulamentacdo do senico universal

de telecomunicagcbes ou a missdo de
senico publico no dominio da radiodifuséo.
Na erdade, as possibilidades agora
oferecidas pela tecnologia reforcam a

necessidade de regras claras e eficazes

relativas a objectivos especificos, como a
proteccdo da \ida privada e dos dados, a

promogdo da diversidade cultural ou a
necessidade de um quadro para a
proteccdo dos menores e da ordem
publica.

No entanto, o impacto da conwvergéncia
pode perfeitamente residir no modo como
tais objectivos sdo alcancados e por quem.
Também, como reconhecido no Capitulo Il
as diferentes regras, ainda que adaptadas
as caracteristicas especificas de cada
sector, podem criar obstaculos potenciais a
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ofeta de senigos integrados ou ao
funcionamento transfronteiras.

Necessidade de uma definicdo clara
dos objectivos de interesse publico

As obrigacbes de senico universal

asseguram, em geral, a disponibilidade
universal de senigos definidos a precos

acessiveis, a0 mesmo tempo que a missao
de senico publico das empresas de
radiodifusdo vai para além das questbes de
disponibilidade universal e preco,
estabelecendo condicbes relativas ao
contetdo dos senigos fornecidos. Neste

contexto, o ponto de partida de qualquer
andlise dos objectivos de interesse publico,
a luz da conwergéncia, dewe ser a
necessidade de definir os objectivos de
interesse publico de modo que os
intenenientes no mercado fiqguem com uma
ideia clara das obrigagdes que devem
cumprir. HA quem considere que tal
avaliacdo é também essencial para decidir
se tais objectivos permanecem validos a

luz da ewlucdo do ambiente das
comunicagdes e dos meios de
comunicacdo social, enquanto outros
argumentam que 0s objectivos

permanecem validos e apenas o0 modo
como sdo cumpridos pode ewoluir. Em
ambos o0s casos, uma avaliacdo correcta
parece exigir a identificacdo clara dos
objectivos subjacentes.

No caso de certos objectivos nos diferentes

sectores, impuseram-se obrigacbes
especificas a um ou mais operadores para
garantir o seu cumprimento. Tal € o caso
dos prestadores do senico universal no

sector das telecomunica¢gdes ou no sector
da radiodifusdo aos quais foi atribuida a
missdo de senico publico. No caso das
telecomunicagdes, o0 custo dessas
obrigagcbes pode, quando representam um
encargo injusto para o operador em causa,
ser partilhado com outros intenenientes no
mercado.

Ha quem argumente que, dada a existéncia
de tal quadro no  sector das

telecomunicagcfes, a auséncia de um
quadro semelhante para a missdo de
seni¢o publico na radiodifusdo impedird a
entrada de empresas que desejam operar
de modo integrado ou favorecerd a posicéo

das que entram no mercado das
telecomunicagdes pela porta dos meios de
comunicacdo social. Outros respondem
que a conwergéncia ndo pbe em causa a



existéncia de diferentes abordagens, uma
vez que os objectivos subjacentes sé&o
bastante diferentes. Argumentam ainda que
ndo é possivel atribuir um custo as
obrigacbes relacionadas com a misséo de
seni¢co publico de um modo ldgico, e que
as comparagBes com a experiéncia no
sector das telecomunicagdes nédo séo Uteis
nesta matéria.

Outra questdo é saber quem de futuro
poderd cumprir uma missdo de senico
publico ou oferecer o seni¢co universal. As

obrigagdes tém tradicionalmente recaido
numa UOnica organizacdo designada
(embora a situagcdo esteja agora a mudar
no caso do senico universal em alguns
Estados-membros). No entanto, a
possibilidade de oferecer senicos de

telefonia wocal atraves de um computador
ou de um televisor, ou a capacidade de
utilizar a Internet para ler, ver ou escutar
programas  radiodifundidos  ilustra a
possibilidade de as novas plataformas
poderem desempenhar um papel no
cumprimento dessas obrigagcfes. Levanta-
se aqui a questdo de tal poder constituir
uma razdo adicional para que tais
obrigacbes sejam devidamente
identificadas.

Além disso, trata-se de saber se os actuais
guadros devem ser alterados, para criar um
guadro coerente para as organizagcfes de
radiodifusdo, publicas e privadas, de modo
que, por exemplo, diferentes organizagGes
possam candidatar-se ao cumprimento de
tais obrigagbes, incluindo organizacfes
exteriores ao sector tradicional. Nos casos
em que a oferta de tais senigos conta com
um financiamento especifico por parte da
inddstria ou mesmo de fundos publicos,
levanta-se, entre outras, a questdo de
saber se tal mecanismo ter4 de ser aberto
a qualquer organizacdo que pretenda ser
designada para cumprir as obrigacbes de
interesse publico.

Objectivos relativos ao contetdo

A conwergéncia esta ja a conduzir a
reavaliacdo das abordagens dos meios de
realizacdo dos objectivos relativos ao
contetdo. E o caso das abordagens
relativas ao contetdo nocivo e ilicito na
Internet (ver seccdo IV.1). Basicamente, a
questdao central ndo é a \validade de
determinadas regras, mas se o impacto da
tecnologia em determinados senigos exige
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uma reavaliagdo dos meios para alcancar
0S objectivos em causa.

Trata-se, essencialmente, de uma
aplicagcdo do principio da proporcionalidade,
0 que quer dizer que as actuais abordagens
devem ser avaliadas & luz das
caracteristicas especificas do senico em
causa. Tal significa que ndo tem que existir

uma norma unica aplicavel ao mesmo
contetdo, seja qual for o canal de
distribuicdo utilizado. Em wvez disso,

poderdo aplicar-se normas diferentes. Por
exemplo, € provawel que os controlos
aplicados a publicidade numa emisséo
radiodifundida sejam considerados
inadequados se aplicados a um programa
de TV a pagar ou a um seni¢co Internet,
devido as caracteristicas especificas do
Senigo em causa.

Papel da radiodifusdo de

publico

servico

E reconhecida a importancia cultural da
missdo de senico publico confiada as
empresas publicas de radiodifusdo, pelo
gue as organizagbes com responsa-
bilidades neste campo tém direito a
financiamento adequado, desde que
compativel com as regras do Tratado. O
recente protocolo sobre a radiodifusao
publica anexado ao Tratado de Amesterdao
confirma esta teoria®’.

A conwergéncia pode, no entanto, permitir
que os espectadores acedam a muito mais
fontes de informacdo audiovsual. As
autoridades publicas terdo de \erificar
continuamente em que medida os
objectivos politicos tracados estdo a ser
alcancados pela actividade normal do
mercado, incluindo o impacto de outros
meios de comunicacdo, e Sse, como
consequéncia, podem ser flexibilizadas as
obrigacdes regulamentares impostas as
empresas de radiodifusédo.

As empresas pulblicas de radiodifusdo
tradicionais terdo de reanalisar o seu papel
no ambiente de convergéncia. Por um lado,
a sua quota no mercado pode diminuir a
medida que os utilizadores se deparem
com possibilidades cada vez maiores de
escolha num mercado ja proximo da

57 protocolo r° 32 sobre o sistema de radiodifusdo
publica nos Estados-membros, anexado ao
Tratado CE.



saturagdo em termos de potencial de
consumo individual de seni¢os audiovisuais

num dia de 24 horas. Além disso, a subida
dos precos do contetdo de elevado valor

pode sujeitd-las a pressfes orcamentais
gue podem ultrapassar as capacidades dos
actuais mecanismos de financiamento.
Trata-se de saber se as empresas publicas

de radiodifusdo, com o0s seus mecanismos
limitados de financiamento, podem
continuar a ter acesso a contetdo
interessante no contexto de uma feroz

concorréncia na aquisicédo de direitos sobre

programas. Muitas empresas preparam-se
para explorar a sua reputagdo e a

“fidelidade a marca” dos seus clientes para
concorrerem com 0s nows operadores de

televisdo a pagar.

Por outro lado, a convergéncia tecnoldgica
oferece as empresas publicas de

radiodifusdo novas possibilidades, tanto em

termos de nowvas actividades como de

potenciais vias para chegar aos

espectadores e ouvintes. Tal podera

reforcar o seu actual papel e proporcionar

novas e \aliosas fontes de receita, a par do

actual sistema de financiamento. O quadro
regulamentar dewe permitir que as

empresas de radiodifusédo explorem estas

novas oportunidades. Deve ainda permitir-

Ihes beneficiar de economias de escala e
de &mbito, caso estas beneficiem também
o consumidor. No entanto, se o
financiamento estatal destinado a apoiar as
empresas publicas de radiodifusédo na sua
missdo de senico publico for usado para

impulsionar e subsidiar estas novas
actividades ou a utilizacdo de novas

plataformas tecnoldgicas, como a Internet,
tais praticas estardo sujeitas as regras do
Tratado relativas & concorréncia e a

liberdade de prestacdo de senicos.

Outros objectivos de interesse geral

Garantir a proteccdo da vida privada e
dos dados - Para que 0S Senigos
conwvergentes se desenvolvam, 0s

utilizadores devem ter a garantia de uma
proteccdo adequada da sua vida privada e,

em especial, devem ter confianca na
seguranca das informag¢des comunicadas
através das redes que utilizam. A nivel
comunitario, acordou-se ja em legislagao
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sobre a proteccdo dos dados®8, que sera
brevemente complementada com regras
especificas que regem a proteccdo dos
dados e da vida privada no sector das

telecomunicagdes®®.

Criptografia e assinaturas digitais - Uma
recente comunicagdo da Comisséo relativa
as assinaturas digitais e a cifragem
recomendou uma série de acc¢des
destinadas a garantir a seguranca e a
confianca nas comunicagdes
electronicas®0. Dada a dimens&o mundial
do comércio electronico, considera-se
importante garantir a disponibilidade a nivel

internacional de produtos e senigos
criptograficos que  correspondam  as

diversas necessidades das empresas e dos
cidad&os.

Diversidade cultural. O Tribunal de Justica
Europeu, num caso importante que
enwlveu o0 sector dos meios de

comunicagao social (* TV 10" TJCE 23/9 de
09.10.94), reconheceu que os objectivos da

politica cultural constituem objectivos de
interesse publico que um Estado-membro
pode legitimamente almejar. A radiodifuséo
de seni¢o publico tem sido historicamente
um weiculo para o conseguir. O protocolo
sobre esta matéria, que serd anexado ao
Tratado CE, com a alteracdo que lhe foi
dada pelo Tratado de Amesterdao, real¢ca o
facto de o sistema de radiodifusdo publica
nos Estados-membros estar directamente
relacionado  com as necessidades
democraticas, sociais e culturais de cada
sociedade e com a necessidade de
preservar o pluralismo nos meios de
comunicacéo.

A nivel comunitario, o artigo 128° do
Tratado CE prevé que a Comunidade
“contribuira para o desenvolvimento das

58  Directiva 95/46/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 24 de Outubro de 1995, relativa &
proteccdo das pessoas no que respeita ao
tratamento dos dados pessoais e a livre circulagéo
desses dados, JO P L 281 de 23.11.95.

59 Proposta de directiva relativa ao tratamento de
dados pessoais e a proteccdo da privacidade no
sector das telecomunicagdes..., posicdo comum
adoptada pelo Conselho em 12.09.1996, JO n° C
315 de 24.10.1996, p.30

60 Comunicagdo da Comissdo Para a definicdo de

um quadro europeu para as assnaturas digitais
e a cifragem, COM(97) 503, Outubro de 1997



culturas dos Estados-membros”, nome-
adamente no sector audiovisual, e que a
Comunidade também terd em conta os
aspectos culturais na sua acgdo ao abrigo
de outras disposicbes do presente
Tratado” . A Comissé&o tenciona elaborar um
Livo Verde ao longo de 1998 centrado
especificamente no desenwlhimento dos
aspectos culturais dos nows Ssenigos
audiovisuais e da informacao.

Proteccdo dos menores e da ordem
publica. Embora os objectivos de interesse
publico relacionados com a protec¢do dos
menores e da ordem publica tenham sido
tradicionalmente reconhecidos a nivel
nacional e comunitario (cf., por exemplo,
artigo 22° da Directiva Televisdo Sem
Fronteiras), a natureza transaccional de
alguns senicos conwergentes implicara
ajustamentos nos meios através dos quais
tais objectivos sdo conseguidos, por forma
a garantir o devido respeito do principio da
proporcionalidade.

Acresce que a dificuldade de aplicar

salvaguardas no contexto do conteddo

nocivo e ilicito na Internet constitui outro
exemplo do modo como a convergéncia
desafia as abordagens regulamentares

tradicionais da implementacdo, embora tal
nado invalide o principio segundo o qual as
regras devem proporcionar proteccdo 1. A

natureza mundial da plataforma e as
dificuldades no exercicio do controlo num
dado Estado-membro estdo a conduzir a
solucBes baseadas nas praticas de auto-

regulacdo pela indlstria e ndo na
regulamentacdo formal, a par de solucdes
tecnoldgicas destinadas a garantir que os
pais assumam uma maior responsa-
bilidade. Foi neste contexto que a
Comissdo adoptou uma proposta de
recomendacdo do Conselho relativa a
proteccdo dos menores e da dignidade
humana®2. A recomendacdo destina-se a
promowver orientagcbes comuns para a

instauracdo, a nivel nacional, de um quadro
de auto-regulagdo com \ista a proteccao

61 Comunicagdo da Comissdo Plano de Acgédo para
fomentar a utilizagdo segura da Internet,
COM(97) 583 de 26.11.1997

62 Proposta de recomendacdo do Conselho relativa
a protecgdo dos menores e da dignidade humana
nos servicos audiovisuais e de informagao,
adoptada em 18 de Novembro de 1997, COM(97)
570

dos menores e da dignidade humana nos
senicos audiovisuais e de informacao,
independentemente do meio de
comunicagao utilizado.

Pergunta 6

Garantir os objectivos de interesse
publico & luz da convergéncia

A legislagdo a nivel comunitario vai aof
encontro de divwersos objectivos de
interesse publico, como foi j& indicado ng
secc¢dao IV.3. A ewlugdo em curso pode dar
origem a novos meios de realizagdo destes
objectivos. Nos casos em que taig]
objectivos sdo hoje assegurados atraves de
obrigacbes impostas a um ou mais
intervenientes no mercado (como as
obrigacbes de senico universal nas
telecomunica¢cbes ou a missdo de senicol
publico confiada a determinadas empresas
de radiodifuséo), os senicos oferecidos
poderdo ser enriquecidos com novas
tecnologias e senicos.

A - O fenémeno da conwergéncia vem
reforcar ou vem pér em causa 0 modo
como os objectivos de interesse publicof
sao realizados nas telecomunicagdes, nos
meios de comunicagé&o social e nas TI?

B - Tais objectivos devem ser identificados
com maior clareza? Quando se traduzeny
em determinadas obrigagcdes, estas devem
ser assumidas por um grupo mais alargad
de intervenientes?

IV.4 Opc¢bes para um futuro modelo
regulamentar

Opcoes para a estrutura da

regulamentacéao



O Capitulo I realcou a eventual
inseguranca que pode resultar da
existéncia de regulamentacdo separada e
multipla. Essa inseguranca foi considerada
um obstaculo para os actuais operadores
gue desejam exercer a sua actividade em
Varios sectores afectados pela
conwergéncia, bem como a uma mais
ampla entrega de senigcos, como O
comeércio electrénico ou Senigos
financeiros  (banca, seguros, valores
mobilidrios, etc.), através de plataformas
pbs-convergéncia.

Alguns comentadores concordam que
existem obstaculos, mas consideram que
ndo sdo nem insuperaweis nem
incompativeis com o Tratado CE. Em
termos praticos, eles representam
simplesmente  divisdes normais  de
actividade comuns a qualquer empresa
cujas actividades se estendem a Varios
sectores da economia. Argumentam que as
actuais abordagens verticais da
regulamentacdo sdo  sustentaweis e
fornecem um elevado grau de seguranca a
maioria dos intervenientes no mercado.

Uma opinido alternativa considera que
estes obstaculos contrariam a logica das
actuais tendéncias tecnoldgicas e do
mercado. Segundo este ponto de \sta, é
necessario um modelo regulamentar dnico
para todos o0s sectores dentro de um
ambiente de convergéncia, baseado em
principios comuns, mas mantendo talvez
alguns elementos distintos centrados nos
senicos especificos oferecidos.

Outros argumentam que qualquer
abordagem horizontal dewe reflectir o
contexto tecnoldgico no qual qualquer rede
pode transportar qualquer senico e, por
conseguinte, circunscrevem o]
desenwhimento de uma abordagem
horizontal as questdes associadas a infra-
estrutura subjacente. Isto possibilitard um
tratamento  diferenciado dos  senigos
oferecidos através dessa rede. As regras

aplicadas a nivel de um senico poderdo
acompanhar as actuais divisdes verticais a
nivel dos senicos ou reconfigurar essas

divisbes por forma a reflectir a ewlugéo

tecnoldgica e dos mercados.

Em ambos estes casos, a abordagem
consiste essencialmente no abandono de
um modelo vertical de regulamentacdo
sectorial em fawor de uma abordagem
horizontal que procura estabelecer uma
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distincdo entre a camada rede ou
transmissaéo, nos sectores em
conwergéncia, e 0s senicos transportados
nessas redes.

Dois estudos encomendados pela
Comissad3 sugerem que a substituicéo
das actuais estruturas \erticais por

separacdes horizontais entre oferta de
senico/conteido e transporte parece
oferecer uma possivel solucdo para os tipos
de obstaculos identificados no Capitulo IIl.

As questdes relativas a definicdo dos
senicos irdo manter-se, mas esta deve ser
mais estavel e estar menos ligada as
tecnologias subjacentes. A distingédo entre
as duas camadas horizontais permite, no
entanto, que sejam aplicados critérios
regulamentares distintos a cada camada,
tendo embora em conta as ligagGes
existentes entre camadas.

O Capitulo Il referiu o impacto que tem nas
empresas o facto de terem de lidar com
diversos organismos regula-mentadores

para diferentes aspectos das suas

actividades integradas. Para criar um clima
propicio a inovacdo e ao inwestimento, é
importante garantir que esses obstaculos
sejam atenuados.

Se a ideia do abandono das divisGes
regulamentares \verticais em favor de uma

abordagem mais horizontal for aceite, sera
mais facil para as empresas beneficiarem
de uma abordagem de compra em balcao
Unico.

Uma questdo importante que se coloca é
saber se tal racionalizacdo deve conduzir a
existéncia de um Unico regulamentador que
trate de todos os aspectos (conteldo,
oferta e entrega de senicos), ou se sera

mais adequada uma estrutura que divida as
responsabilidades entre actividades de

senicos e de transmissdo, ou mesmo a
existéncia de varios organismos
regulamentadores em qualquer uma dessas
camadas. Alguns consideram que um
organismo Unico podera assegurar uma
abordagem mais coerente, integrando de
um modo mais uniforme o interesse puablico
e os aspectos de eficiéncia econdmica da
regulamentacdo num Unico quadro. Outros
sdo a fawor da manutencéo da separacao,

para evtar o risco de o interesse publico

63 Op. cit. nanota 19



ser posto em causa pelas prioridades
econdmicas.

No entanto, inerente & ideia de
convergéncia esta a realidade que mostra
gue uma separagdo estrita entre, por um
lado, a oferta de senigos e, por outro, a
transmissdo e o transporte, pode ndo ser
possivel e eventualmente criaria
dificuldades nas questdes ligadas ao poder
do mercado e a integracado vertical.

Equilibrar as responsabilidades da
Comunidade e dos Estados-membros

Ao considerar as opgdes para um possivel

futuro modelo regulamentar, ha que ter em
conta 0 modo como as responsabilidades
continuardo a ser partilhadas entre a
Comunidade e os Estados-membros e, nos
Estados-membros, entre autoridades
nacionais, regionais e, por vezes, locais.

Na perspectiva comunitaria, o Tratado CE
define, com base na subsidiariedade, as
areas em que a Comunidade pode intenvr.
A Comunidade pode intenir, assumindo
gue se trata de uma éarea para a qual tem
competéncia, apenas “se e na medida em
gue os objectivos da accdo encarada néo

possam ser suficientemente realizados
pelos Estados-membros, e possam pois,
devido a dimensao ou aos efeitos da acc¢ao

prevista, ser melhor alcangcados ao niwel

comunitario” .

Pergunta 7 :
Perfil futuro da regulamentacéo

A seccdo IV.1 rewlou o desafio que o
processo de conwvergéncia constitui para os
principios subjacentes a regulamentacaof
actual. As seccgdes V.2 e IV.3 analisaran
diversas guestdes regulamentares

substantivas.

A seccéo IV.4 incide no modo como esseq
principios podem ser aplicados no futuro,
separadamente para cada sector ou
“ horizontalmente” nos diferentes sectores
do mercado. Levanta também questdes
conexas, como a do ndmero de
organismos regulamentadores e a do}
equilibrio entre ac¢des a nivel comunitario €
nacional.

A - A ewlucdo em curso exige uma
reavaliacdo do modo como as regras séo
aplicadas as  telecomunicagdes, &
radiodifusdo e as TI?
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B - A existéncia de diferentes entidades
regulamentadoras ou ministérios
responsaweis pelos diferentes aspectos das
actiidades das telecomunicagbes, dos
meios de comunicacdo social e das T
proporciona uma estrutura funcional para a
supenisdo regulamentar a luz da
conwergéncia?

C - A conwergéncia exigird uma reavaliagcao
das responsabilidades no dominio d
regulamentacgao a nivel nacional,
comunitario ou internacional? Em cas
afirmativo, em que areas?

Dada a natureza regional e mundial de
muitos dos Senigos actualmente
oferecidos, € possivel passar o teste da
subsidiariedade. A diversidade de
abordagens nacionais pode prejudicar mais
do que promover os interesses dos
utilizadores, pode pbr em risco a
diversidade oferecida pelo mercado interno
e pode introduzir distor¢Bes que favorecam
0 estabelecimento de instalagbes de
producdo em regides em que se aplica um
regime mais brando.

IV.5 Questdes a nivel internacional

A mundializagdo amplifica a dimenséao
internacional da convergéncia. Um exemplo
claro é a rapida e continua expanséo da
Internet em todo o Mundo, o que, sem
divida, suscitara novas transformacdes

tecnolégicas e industriais e fara surgir
oportunidades sociais, culturais e, em
Ultima instancia, comerciais convidativas.
Estes efeitos ndo se confinardo a
Comunidade Europeia e a América do
Norte. Estdo também em vias de provocar
mudangas fundamentais nos nNOSSoS
vizinhos da Europa Central e Oriental e, de
um modo mais geral, no mundo em
desenwlvimento. O alcance mundial da
Internet mostrou ja a necessidade de se
encontrarem solugdes internacionais para
uma variedade de questbes fundamentais,

como a seguranca, os direitos de
propriedade intelectual, os  direitos
aduaneiros, a protec¢cdo da vida privada, a

interoperabilidade e o cibercrime.

Contrastando com esta situagdo, muitas
guestdes regulamentares associadas as
telecomunicagdes e a radiodifusdo tém-se
centrado até ha pouco, na Comunidade,
nos niveis nacional ou regional, dada a
orientacdo nacional do licenciamento
nesses sectores.



Neste momento, decorre um didlogo
multilateral em muitos féruns internacionais
sobre o0s quadros que abrangem 0s
diferentes aspectos das telecomunicacfes
e das tecnologias da informacédo, didlogo
esse que enwlve 0s governos e a industria.

A Comissdo tem promovido activamente,
através de wuma série de cimeiras
internacionais sobre a sociedade da
informacdo, diversas iniciativas no dominio
da regulamentacdo nos paises da Europa
Central e Oriental.

As organizac¢des internacionais existentes,
como a Organizacdo Mundial da
Propriedade Intelectual (OMPI), a UIT e a
OCDE, compreenderam que era necessario
ter em conta o potencial impacto da
conwergéncia e lancar actividades
relacionadas com a Internet e o comércio
electronico. A conwergéncia foi o tema do
sexto coléquio de regulamentacdo da
UIT®4. Nalguns casos, tal j& conduziu a um
acordo sobre principios ou regras minimas.
A titulo de exemplo, refiram-se os dois
Tratados OMPI de Dezembro de 1996
sobre os direitos de autor e certos direitos
conexos (0 “WIPO Copyright Treaty” e o
“WIPO Performance and Phonograms
Treaty” ) e a Declaracdo de Bona de Julho
de 1997.

O Conselho da Europa esta a trabalhar em
alguns aspectos da sociedade da
informacao relacionados com direitos
humanos, valores democréticos e liberdade
de expressado, esperando-se que adopte
resolucBes sobre estas questbes na 52
Conferéncia Ministerial sobre a politica dos
meios de comunicacdo social, a realizar
em Tessal6nica em Dezembro de 1997.

Alguns acordos mundiais determinantes,
como o Acordo sobre Tecnologias da
Informacdo  (ATl), os Acordos de
Reconhecimento Mutuo da Avaliacdo da
Conformidade (ARM) e o Acordo da
OMC/GATS sobre senicos basicos de
telecomunicagcbes de base (Fewereiro de
1997) contribuiram também para uma nova

64 The Regulatory Implications of
Telecommunications Convergence, relatério do
presidente do sexto coloquio de regulamentacdo
sobre a mudanca do papel desempenhado pelos
poderes publicos numa era de desregulamentacéo
das telecomunicagdes, UIT, Genebra, 11 a 13 de
Dezembro de 1996
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perspectiva  mundial das guestdes
regulamentares. O Acordo da OMC néo se
aplica a radiodifusédo.

Com o aprofundamento destes esforgos,

pode tornar-se notéria a necessidade de ter
em conta nows factores, como a
conwergéncia e a mundializag&o, bem como
0 impacto destas mudancas em economias
que vdao para aém do mundo
industrializado. Por exemplo, a Internet
pode produzir efeitos de ligagdo entre
questdes tratadas pelas  diferentes

organizagdes e enwlve actualmente nowos

e importantes actores, menos tradicionais,

como a Internet Society¥®. Além disso,
quaisquer principios e regras formais terao,
muito provavelmente, que recorrer a alguns
elementos de auto-regulacdo por parte dos
intervenientes no sector.

Neste contexto, podera ser considerado
mais adequado lancar um processo de
didlogo internacional com o objectivo de
encontrar solugcdes acordadas a medida
que surjam os problemas relacionados com
a ewlucdao tecnoldgica, social e industrial.
Tal processo tera de ser flexivel e aberto.
Nao tera um prazo formalmente fixado e
estara aberto a todos os interessados,
incluindo organizacfes internacionais, 0s
varios organismos Internet (por exemplo, a
Internet Engineering Task Force e o Internet
Advisory Board) e peritos técnicos. Um
processo de dialogo internacional deste
tipo podera levar a criacdo de grupos de
trabalho especificos que se concentrardo
em questbes especificas, como as
assinaturas digitais, os direitos aduaneiros
e a tributacdo. O objectivo geral deste
processo, uma vez langado, podera ser o
desenwolvimento de uma carta internacional
das comunicacdes mundiais, embora o
ambito e objectivos de tal carta devam ser
definidos.

Pergunta 8 :
Aspectos internacionais da convergéncia

A seccdo IV.5 examina diversas actividades
internacionais em curso que estéo ligadas a
convergéncia, bem como a pontos
especificos que tém impacto ness
convergéncia, como a Internet, os direitos de

65 A Internet Society €& uma organizagdo
profissional ndo governamental que pretende
desenvolver um consenso sobre solugbes que
promovem o progresso da Internet.



propriedade intelectual e o comércio
electronico. Realgca ainda as oportunidades
que a conwvergéncia oferece aos nossos
parceiros da Europa Central e Oriental e, de
um modo mais geral, as economias erg
desenvolvimento no mundo.

A - Serdo necessarias novas accgdes, a nivel
internacional, a luz da convergéncia?

B - Quais as eventuais medidas
suplementares necessdarias para encorajar
outros paises, nomeadamente na Europd
Central e Oriental, a criarem condi¢gbes ndg
ambito das quais a ewlugcdo em cursof
possa ser explorada?
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Capitulo V
Principios e opcdes para o futuro

Embora o objectivo do presente Livo Verde

seja solicitar comentarios e estimular o
debate, inibindo-se de assumir posicfes
nesta fase, o presente capitulo, baseado na
andlise anterior, apresenta na sua secc¢ao
V.1 alguns principios que podem fornecer
uma base comum para as futuras
abordagens nos sectores afectados pela

convergéncia. Na secc¢ao V.2 apresentam-

se trés opgbes que a Comissdo considera
poderem estimular o debate sobre a
adaptacdo, quando necessario, das actuais
abordagens regulamentares a luz do
fenbmeno da conwvergéncia.

V.1 Principios para a futura politica
regulamentar nos sectores
afectados pela convergéncia

Independentemente da conwvergéncia total
ser ou ndo uma realidade, a variedade de
tendéncias tecnoldgicas e do mercado, 0s
potenciais obstaculos e as questbes
regulamentares identificados no presente
Liwvo Verde apontam, todos eles, para um
ambiente em mudanca face ao qual devem
ser awaliados o0s objectivos politicos

daqueles sectores. As futuras decisfes

devem, por conseguinte, ndo so6 decorrer de

abordagens regulamentares bem ajustadas
aos sectores em causa, mas também
poder basear-se num entendimento comum
dos principios que poderdo estar na base
de futuras accdes.

Na presente secgdo, a Comissdo propde
cinco principios para discusséo.

1. A regulamentacdo deve limitar-se ao
estritamente necessario para
conseguir realizar objectivos
claramente identificados.

Dada a rapidez, o dinamismo e a forca
da inovacdo nos sectores abrangidos
pela conwergéncia, as autoridades
publicas devem evtar as abordagens
que conduzam a um excesso de

regulamentacdo ou que procurem
simplesmente  tornar  as regras
existentes nos sectores das

telecomunicacbes e dos meios de
comunicacgao social extensiveis a areas
e actividades pouco regulamentadas
neste momento.

Quaisquer regras aplicadas devem ser
ajustadas, de modo proporcionado, a



realizagcdo de objectivos claramente
identificados.

As futuras abordagens regula-
mentares devem responder as
necessidades dos utilizadores.

Uma das principais prioridades de
gualquer quadro regulamentar deve ser a
tentativa de responder as necessidades
dos utilizadores, oferecendo-lhes uma
maior escolha, melhor qualidade de
Senico e pregcos mais  baixos,
garantindo ao mesmo tempo a defesa
dos direitos dos consumidores e do
interesse publico geral. Tal abordagem é
totalmente coerente com o0s mais
amplos  objectivos  politicos  que
reconhecem a importancia do papel de
muitos dos sectores na introdugcdo da
sociedade da informacdo na \ida
guotidiana dos cidadéos.

As decisfes regulamentares devem
guiar-se pela necessidade de um
quadro claro e previsivel.

Os regulamentadores devem procurar

garantir um quadro claro e prevsivel que

crie condigcdes para o inwestimento.
Devem ser claramente definidas as
guestdes que podem ficar a cargo dos

intervenientes no mercado. Algumas
novas actiidades poderdo  criar

incertezas quanto a necessidade e ao
modo de serem regulamentadas. Esta
guestdo dewve também ser clarificada.

Tal ndo significa que o quadro podera
ndo ewluir, mas antes que deve ewoluir
com base em critérios pré-
determinados, mantendo, na medida do
possivel, flexibilidade suficiente para
responder a ewlucdo de um mercado
em r4pida transformacao.

Garantir a plena participagdo num
ambiente de convergéncia.

Com base nos conceitos existentes de
seni¢co universal nas telecomunicagdes
e de missdo de senico publico na
radiodifusdo, as autoridades publicas
devem procurar garantir que toda a
gente possa participar na sociedade da
informacdo. E  provawel que a
conwergéncia neste contexto ofereca
novos meios de participagéo.

Num ambiente de convergéncia sera
crucial a existéncia de regula-
mentadores independentes e eficazes.
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Embora a tendéncia geral seja para um
abrandamento da regulamentagdo, o
aumento da concorréncia provocado
pela conwergéncia acentua a
necessidade de  regulamentadores
eficazes e independentes. A
independéncia na regulamentacdo é
particularmente importante nos casos
em que o Estado detém uma
participagdo num dado inteneniente no
mercado.

V.2 Opcgdes para o desenvolvimento da
regulamentacéao

Sendo ponto assente que é necessario
considerar a introducdo de alteragdes na
abordagem regulamentar geral, face a
tendéncia para a conwergéncia, pode hawer,

no entanto, muitas maneiras de proceder a
tal adaptacgao.

Na andlise das possiveis abordagens,
podera concluir-se que a chawe para o éxito
exige mais do que a simples criagdo de um
quadro flexivel para nows tipos de senigos.
Sera igualmente essencial fornecer um
“mapa de itinerarios” que permita que o
quadro actual seja adaptado ou se adapte a
um ritmo que continue a garantir condi¢cfes
de mercado justas e nado discriminatorias e
gque garanta a satisfacdo dos interesses
dos utilizadores.

No centro das questdes da transicdo esta a
velocidade e o0 modo como a ewlugdo é
gerida. O presente Livo Verde ndo pode
propor um calendario especifico. No
entanto, a Comissao adianta-se ao debate,
centrando-se em trés op¢des basicas para
a ewlucdo regulamentar, embora tal lista
néo pretenda ser exaustiva ou fechada.

Opcédo 1. Tomar por base as estruturas
actuais

Neste caso, seriam mantidos os actuais
modelos regulamentares \erticais. Tal
implicaria a aplicacdo de regras diferentes
nos sectores das telecomunicagdes e do
audiovisual/radiodifusédo e, em menor
escala, na edicdo e nas Tl. Com base em
principios bem assentes, estes quadros
regulamentares existentes a nivel
comunitario e nacional seriam alargadosad
hoc, principalmente a nivel nacional, por
forma a responder as exigéncias de um
mercado concorrencial e aos desafios das
novas tecnologias e senigos.



Os principios normais de interpretacéo
seriam aplicados caso a caso para resolver
as questbes de definicdo do ambito de
determinadas actividades. Na medida do
necessdario, a coordenacdo poderia ser

reforcada a nivel europeu, para tentar
minimizar o risco de fragmentagao
resultante dos diferentes modos de
aplicacdo, nos diferentes  Estados-
membros, das regras nacionais aos

senicos emergentes.

O ritmo da ewlucdo seria ditado pela
welocidade da inovacdo e pela eficacia da
concorréncia. Tal permitiria que o quadro
regulamentar se adaptasse em resposta as
forcas do mercado, podendo evtar-se a
necessidade de um novo ciclo
desregulamentacdo / regulamentacao.

Uma tal abordagem reduziria ao minimo a
necessidade de mudanca no futuro préximo

e poderia ser eficaz no fornecimento de um

quadro regulamentar previsivel para o

investimento, evitando simultaneamente a
criacdo de obstaculos injustificados no

mercado interno. No entanto, poderia dar
azo a gque se mantivessem certas

anomalias que neste momento
desincentivam o investimento.

O ritmo e o ambito da mudanca, se nao for
coordenado a nivel europeu, poderdo criar
nows e significativos obstaculos entre
Estados-membros e atrasar a transicdo
para a sociedade da informacgéo.

Opcédo 2: Desenvolver um modelo
regulamentar separado para as novas
actividades, em co-existéncia com a
regulamentacéao para as
telecomunicacdes e a radiodifuséo

Esta opcdo implicaria que os Estados-
membros criassem Nnows Senigos e
actividades que transporiam as fronteiras
tradicionais, submetendo-os a um conjunto
distinto de regras, caso estas fossem
necessarias. Tal permitiia que se
desenwlvesse uma abordagem coordenada
relativamente a muitas das actividades de
elevado valor que caracterizam o mercado
conwergente, criando uma nova categoria de
senicos em paralelo com os modelos

regulamentares  existentes para as
telecomunicagcdes e a radiodifusédo.
Essencialmente, o0 resultado seria o
abandono das fronteiras do mercado

baseadas nas tecnologias ou nas
plataformas em fawor de uma vasta gama
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de senigos, permitindo ao mesmo tempo
que o quadro para as actividades centrais
tradicionais das telecomunicagbes e da
radiodifusdo se adaptasse de um modo
mais gradual.

A principal dificuldade de tal abordagem
consiste em definir as fronteiras entre o que

pode fazer parte do mundo dos nows

senicos, com uma regulamentacédo branda,
€ 0 que continua sujeito a regulamentagao
tradicional. Uma abordagem possivel seria
a identificacdo de certos tipos de senigos,

como a Web-TV, a Internet ou a exploragao
de sistemas de acesso condicional, pela
negativa, ou seja, a sua exclusdo das
telecomunicacdes e da radiodifusdo. A
experiéncia no sector das

telecomunicagdes, com a delimitagao dos
senigos liberalizados assente apenas na

definicdo do que se mantém na area de
monopodlio, mostra as dificuldades praticas
de tal abordagem.

Opcédo 3: Introduzir gradualmente um
novo modelo regulamentar que abranja
toda a gama de servigos existentes e
novos

Esta opcdo é a de maior alcance. Exige
uma reavaliagcdo fundamental e uma
reforma do actual ambiente regulamentar.

Tal ndo implica necessariamente um
conjunto totalmente now de leis, mas
antes uma andlise do modo como o0s
quadros existentes podem ser adaptados
para promowver a flexibilidade, eliminar as
incoeréncias, evtar a discriminagdo dentro
dos sectores e entre eles e continuar a
garantir a realizacdo dos objectivos de
interesse pulblico. Em wvez de modelos
separados aplicAweis apenas a alguns
senicos (como proposto ha opcdo 2), esta
opcdo criaria um quadro que abrangeria
todos os sectores.

Esta opcdo exigiria uma definicdo mais
ampla de senicos de comunicagfes que
substituisse a de Senigos de
telecomunicagbes e audiovisuais na
legislacdo comunitaria. A proporcionalidade
seria uma caracteristica necessaria do
novo ambiente, dado que, no ambito de tal
definicdo ampla, o nivel de regulamentagao
deweria ser ajustado a natureza do senigo e

a intensidade da concorréncia.

Esta opcdo pode ser considerada
demasiado ambiciosa. No entanto, ela ndo
conduziria necessariamente a alteragdes



radicais bruscas. A abordagem poderia ser
gradual, centrando-se primeiramente nas
areas prioritarias, em que é necessaria
uma abordagem regulamentar coerente
(ex., exploragcdo das redes ou acesso as
redes). Outra caracteristica essencial desta
abordagem seria a concessdo de tempo
suficiente para a migracéo do \elho para o
novo regime.

Perqunta 9 :

Principios e possiveis abordagens a luz
da convergéncia

O Capitulo V identifica diversos principios
politicos importantes que poderdo senir de
base a futuras abordagens regulamentares
a luz da conwergéncia. Propde ainda trés
vias possiwis para a adaptacdo das
actuais abordagens regulamentares nos
diferentes sectores, para que seja tomada
em conta a ewlugdo em curso.

A - Que efeitos tera a conwergéncia nos
principios aplicaweis a futura
regulamentacdo nas telecomunicagdes,
nos meios de comunicagdo social e nag
TI? Estes principios devem ser adaptados
luz da conwergéncia?

B - Caso a conwergéncia exija a adaptagcéo
das actuais abordagens regulamentares, tal
adaptacéo dewe:

i) procurar  apoiar-se nos  quadros
existentes e, caso se justifique, alarga-
los, em vez de criar nowos quadros?

ii) criar um now quadro para muitos
seni¢cos em linha e interactivos, em co-
existéncia com os actualmente vigenteg
nas actividades  tradicionais de
telecomunicacgdes e radiodifusdo, ou

iii) procurar criar um quadro global que siga
abordagens regulamentares similares
nos trés sectores?
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V.3 Calendario das futuras accdes

Prevé-se que o calendario de actividades
seja, em linhas gerais, o seguinte:

® periodo de consulta publica de cinco
meses (Dezembro de 1997 a Abril de
1998, inclusive);

® relatério sobre esta consulta publica, a
elaborar em Junho de 1998;

® adopcdo de resolugcdes nesta matéria
pelo Conselho e Parlamento Europeu,
no segundo trimestre de 1998;

® na sequéncia daquelas resolucfes, a
Comissao podera preparar um plano de
accao para a conwergéncia até final de
1998;

® a j4 anunciada analise do sector das
telecomunicacdes serd realizada em
1999.

A par destes marcos, serdo desenwolvidas
importantes actividades no dominio dos
meios de comunicagao social. Foi criado o
Grupo Oreja de alto nivel para a politica do
audiovisual, que dewe apresentar um
relatério em Setembro de 1998. Esta
prevista a realizacdo de uma importante
conferéncia sobre esta matéria em Abril de
1998, em Birmingham, patrocinada
conjuntamente pela Presidéncia Britanica e
a Comisséo.

V.4 Conclusodes

O presente Liwo Verde analisa o fendbmeno
da convergéncia e as suas implicagdes nos
quadros regulamentares actuais que regem
0s sectores das telecomunicagdes, dos

meios de comunicagdo social e das
tecnologias da informacéao.
As implicacbes desta ewlucdo séao

profundas. A conwergéncia diz respeito ndo
apenas a tecnologia, mas também aos
senicos e as novas formas de fazer
negocios e de interagir com a sociedade.
As mudancas descritas no presente Livro
Verde podem melhorar substancialmente a
qualidade de vida dos cidadaos europeus,
integrar melhor as regifes da Europa no
coracdo da economia europeia e tornar as
empresas mais eficazes e competitivas nos
mercados mundial e nacional.

Prevé-se que o0 surgimento de nows
senicos e o0 desenwhimento dos
existentes alargue o mercado global da
informacdo, oferecendo novas Vias ao



cidaddo e aprowitando o rico patrimoénio
cultural da Europa, a sua capacidade de
inovacao e as suas ambicdes criativas.

A dimensdo mundial das actuais
plataformas de comunicacdo, nome-

adamente a Internet, constitui uma chave
gue abre as portas a uma maior integracao

da economia mundial. Simultaneamente, o
baixo custo do estabelecimento de uma
presenca na World Wide Web da as

empresas, grandes ou pequenas, a

possibilidade de alargarem o seu campo de
accdo a escala regional ou mundial. A
mundializacdo serd um tema-chavwe no

futuro, dado que as mudancas na Europa

acompanham uma ewlucdo em todo o
mundo.

Se a Europa estiver aberta a estas
mudancgas, criando um ambiente que
favoreca, em vez de dificultar, o processo

de mudanca, tal funcionara como um
poderoso motor para a criacdo de emprego
e o0 crescimento, aumentando a escolha do
consumidor e promovendo a diversidade

cultural. Se a Europa ndo seguir esta via,
ou ndo a seguir com suficiente rapidez,
corre o risco de as suas empresas € 0S
seus cidaddos marcarem passo enquanto,
em todo o mundo, as empresas, O0S
utilizadores e o0s gowernos aderem a
rewolugcdo da informacao.

As questdes em causa sdo complexas e
exigirdo um grande debate antes de
poderem ser propostas novas iniciativas
comunitarias. O Liwo Verde pretende lancar
esse debate, convidando todas as partes
interessadas a participar. Espera-se que
esse debate seja profundo e frutifero. Os
resultados desta consulta publica serdo
apresentados numa comunicacdo da
Comissdo em Junho de 1998.

O presente Liwo Verde constitui um passo

numa \ia cujo objectivo é garantir que os

beneficios da convergéncia contribuam para

o desenwohvimento social e econdmico da
Europa. A comunicagdo de Junho
possibilitar4 a tomada de posi¢des politicas
por parte do Parlamento Europeu, do
Conselho de Ministros, do Comité
Econdémico e Social e do Comité das
Regifes e o estabelecimento de objectivos
claros para uma politica futura.

O presente Liwo Verde inicia uma nova fase
na abordagem politica do ambiente das
comunicacdes adoptada pela Unido
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modo, constitui um
do quadro global

estabelecido para apoiar o desen-

whimento de uma sociedade da
informac&o. Apoia-se nos pontos fortes dos

quadros para as telecomunicacfes

(lancado pelo histérico Liwvo Verde das

Telecomunicaces6 de 1987) e para os

meios de comunicagdo social (criado por
diversas iniciativas legislativas comu-

nitarias) e oferece a todos os interessados

a oportunidade de apresentarem

comentarios sobre os moldes futuros da
regulamentacdo nos sectores afectados

pela conwergéncia, no ambiente pds-1998

das comunicacgoes.

Europeia. Deste
elemento-chave

Este primeiro passo destina-se a abrir o

caminho ao desenwhimento de um
ambiente regulamentar adequado que
facilite a plena realizacéo das

oportunidades oferecidas pela sociedade da
informacdo, no interesse da Europa e dos
seus cidadaos, na alvorada do século XX.

66 com (87) 290 final



ANEXO
Regulamentacao existente

O presente anexo descreve os ambientes

regulamentares  existentes na  Unido
Europeia, nos sectores das
telecomunicacbes e dos meios de

comunicacdo social. E ainda de notar a
auséncia de regulamentacdo no dominio
das TI.

A regulamentacéo das tele-
comunicac¢des prepara-se para a total
liberalizagédo

Esta ja instaurado um quadro claro para a
concorréncia  efectva em toda a

Comunidade Europeia, quadro esse que se
encontra num estado avancado de

implementacdo nas legislacbes nacionais,
dada a proximidade da data-limite de 1998.
Na realidade, a transicdo de uma situagao
de monopdlio para uma de concorréncia
efectiva exigiu uma profunda reforma da

regulamentacéo no sector das
telecomunicagdes, tendo-se acordado
regras de estabelecimento das datas para
a liberalizac&o do sector e de instituicdo de
um quadro regulamentar comum que
abranja, inter alia:

— as condicbes de entrada no mercado
(por exemplo, um quadro comum para o
licenciamento - procedimentos,
calendario e condi¢cGes eventualmente a
incluir);

— a defesa do interesse publico (por
exemplo, um quadro que garanta a
oferta de um senico universal e que
especifique 0s direitos dos
consumidores em relacdo, por exemplo,
ao senico de telefonia wocal; e regras
para a proteccdo dos dados e da vida
privada);

— a interligacdo e a interoperabilidade de
senicos e redes e a atribuicdo justa dos
recursos (por exemplo, 0 acesso aos
nameros, a disponibilidade do espectro
de radiofrequéncias).

Uma questéo fundamental a considerar € a
necessidade de limitar a regulamentacgao
ao minimo necessario para garantir a
defesa do interesse publico geral e para
possibilitar a entrada efectiva no mercado e
a concorréncia sustentavel.

O quadro regulamentar das tele-
comunicagfes tem-se centrado na oferta
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de redes e senicos (incluindo aspectos
relacionados com a salvaguarda do
interesse publico) e ndo no conteludo
transportado nessas redes. Podem
destacar-se trés aspectos desta centragem
no mercado interno das telecomunicacgdes:

— a eliminagcdo dos obstaculos ao
investimento e a inovagcdo no mercado
interno;

— a garantia de condigdes fawrawis as
redes e senigos pan-europeus;

— a manutencdo de um nivel definido de
senigo para os utilizadores.

O acordo da OMC/GATS  sobre
telecomunicacdes de base concluido em
15 de Fewereiro de 1997 esta totalmente
em consonancia  com 0 quadro
regulamentar comunitario para o sector. Tal
€ \dlido ndo so6 para as datas estabelecidas
para a liberalizagdo, mas também para os
principios regulamentares subjacentes. O
acordo ndo abrange a radiodifusao,

aplicando-se apenas aos senicos de

telecomunicagfes (transporte). Assim, 0
acordo ndo abrange quaisquer “ senigcos de

contetido®” que podem ser oferecidos
através de senicos de telecomunicacdes.

A regulamentacdo do audiovisual

A nivel comunitario, a actual
regulamentacdo do audiovisual destina-se a
conseguir a live circulacdo de seni¢cos nos

termos do artigo 59° do Tratado. Trata-se
de um exemplo da aplicacdo do principio
da subsidiariedade, segundo o qual a
legislacdo comunitaria apenas é adoptada
quando absolutamente necessario para
cumprir o supracitado objectivo do Tratado.

As regras nacionais foram coordenadas na

medida do necesséario para eliminar os
obstaculos resultantes das disparidades

67 0s compromissos assumidos pela CE no GATS
sobre servicos de telecomunicagbes de base
excluem a actividade econémica que consiste na
oferta de conteldo, que exige servicos de
telecomunicagBes para 0 seu transporte, estando
a oferta do conteldo sujeita aos compromissos
especificos assumidos pela CE noutros sectores
pertinentes. A CE ndo assumiu quaisquer
compromissos nho GATS sobre  servigos
audiovisuais/de radiodifusdo. Existem também
algumas derrogagdes ao principio MFN (Most-
Favoured-Nation - Nagdo Mais Favorecida) nos
servicos audiovisuais, por forma a proteger os
valores culturais.



entre essas regulamentagfes, quando tais
regras se justificam por razdes legitimas de
interesse publico.

Historicamente, o Tribunal de Justica
reconhece  que, na auséncia de
harmonizagcdo a nivel comunitario, o0s
Estados-membros podem impor as suas
regras nacionais aos prestadores de
senicos de outros Estados-membros, caso
essas regras obedegcam a um objectivo de
interesse geral e sejam proporcionadas
face ao objectiv a alcancar®8. Esta
jurisprudéncia conduziu a adopg¢do do
principal instrumento comunitario neste
dominio, a chamada Directiva Televiséo
sem Fronteiras (TVSF), que coordena as
regulamentacdes nacionais numa série de

dominios relacionados com a oferta de
senicos de radiodifusdo (critérios de
jurisdicao, publicidade, patrocinio,

telecompras, proteccdo de menores, ordem
publica, direito de resposta, promocédo de
programas europeus).

Esta directiva baseia-se no principio do
controlo pelo “ pais de origem”, ou seja, o
controlo pelas autoridades do pais de
origem a cuja jurisdicdo estad sujeita a
empresa de radiodifusdo. A directiva provou

a sua eficdcia no actual ambiente de
radiodifusd069. Recentemente foi adoptada
uma directiva’® que altera o texto original
de 1989, por forma a adaptar o quadro

juridico as mudangcas operadas na
paisagem audiovisual. A nova directiva deve

estar transposta no final de 1998; a
Comisséo welara pelo cumprimento rigoroso
deste processo.

A directiva deixa algumas questdes para 0s
Estados-membros, uma das quais a do
licenciamento. Considerou-se que as
diferencas nesses dominios nédo iriam criar
obstaculos ao funcionamento do mercado
interno, ou seja, a liwve circulagdo de
programas  televisivos. Os  Estados-
membros devem garantir que, na sua area

68 Pprocesso n° C 52/79 de 18/03/80 Procureur du
Roi v. Marc J.V.C. Debauve.

69 ver « Segundo relatério sobre a aplicagdo da
Directiva 89/552/CEE” COM(97) 523 final de
24.10.1997.

70 Directiva 97/36/CE que altera a Directiva
89/552/CEE, a Directiva *“Televisdo sem
fronteiras”, 30.06.1997, JO n° L 202 de
30.07.1997, p. 60
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de jurisdicdo, as empresas de radiodifusao
respeitem as regras minimas estabelecidas
na directiva, mas (nos termos do artigo
189° do Tratado) podem decidir o modo
como essas obrigacdes serao
implementadas a nivel nacional.

Foram tomadas mais duas iniciativas, em
pate com o objectivo de senir de
suplemento a Directiva Televisdo Sem
Fronteiras na criacdo do quadro juridico
para a “zona europeia do audiovisual”. Em
1993, o Conselho adoptou uma directiva
relativa a coordenacdo de certas regras
respeitantes aos direitos de autor e direitos
conexos, aplicavel a radiodifusdo \a
satélite e & retransmissao por cabdl. Mais
recentemente, a Comissdo propds uma

directiva relativa a proteccao juridica dos
senicos de acesso condicional /2.

Para além das referidas iniciativas
comunitarias, a regulamentacdo do
audiovisual possui um ambito

essencialmente nacional. A tipologia da
regulamentacdo dos senicos audiovisuais é

em geral ou positiva (obrigacdo de, por

exemplo, fornecer uma série equilibrada de

programas) ou negativa (regulamentacdo

para limitar certos tipos de material, por
exemplo, material de incitamento ao 6dio
racial). As obrigagdes positivas sdo muitas

vezes cumpridas na pratica, em grau

variawvel de Estado-membro para

Estadomembro, pelas empresas de
radiodifuséo incumbidas de uma missé&o de
seni¢co  publico. A regulamentagéo

existente  baseia-se em parte na
disponibilidade generalizada da televiséo (a
sua grande capacidade de penetragdo). E

evidente que a regulamentagcdo dewe

obedecer a critérios de proporcionalidade e,

numa era digital, ela deve e, na verdade, ja
esta a ewluir. Tal significa que é adequado

flexibilizar a regulamentacdo em funcéo da
natureza do senico (por exemplo, a

televisdo via satélite ou a televiséo por cabo

paga por sessdo tem em geral uma
regulamentacdo mais flexivel do que a
televisdo terrestre radiodifundida, que é,

provavelmente, o meio de comunicagdo que
tem maior penetragéao).

Edicédo e TI

71 Directiva 93/83/CE, JO r° L 248 de 06.10.1993
72 cOM(97) 356 final de 09.07.1997.



O sector da edicdo funciona num quadro
regulamentar mais limitado e especifico,
em comparagdo com o0s sectores das
telecomunicacbes e do audiovisual/
radiodifusdo, sendo menores os obstaculos
regulamentares a entrada no mercado
(enquanto requisitos formais de
licenciamento), embora existam regras
rigorosas para este sector.

Simultaneamente, um conjunto  de
controlos  aplicawis ao sector da

radiodifusdo (por exemplo, 0s que se

referem ao pluralismo, a propriedade de
estrangeiros e ao direito de resposta)

também se aplica de algum modo ao
sector da edicdo (e, em especial, a
imprensa), reflectindo  objectivos  de

interesse publico comuns a ambos o0s
sectores. No entanto, a implementacdo de
alguns desses principios no sector da
edicdo faz-se através de organismos de

auto-reguladores, como os conselhos de

imprensa ou da industria, ou dos cdAdigos
de boas praticas, em contraste com o
maior poder de intervencéo regulamentar no

dominio da radiodifusdo. Além disso,
muitas das regras gerais relacionadas com
a moral publica, a publicidade, a
difamacao, a \ida privada, a proteccao dos

direitos de propriedade intelectual ou o
acesso a documentos publicos também se
aplicam ao sector da edicéo.

As indlstrias das tecnologias da
informacédo e de software tém ainda menos

tradicdo de regulamentacdo especifica do
sector, embora mais uma vez se possam
aplicar regras horizontais relacionadas com
questbes como os controlos das
exportacoes, as interferéncias

electromagnéticas ou a proteccdo dos
consumidores, tal como se aplica a
legislagéo geral da concorréncia.

A Internet estd mais estreitamente
associada as industrias das Tl e de
software do que a das telecomunicacdes,

cuja infra-estrutura utiliza. Embora a rede
através da qual circula muito do trafego da

Internet esteja sujeita a regulamentacgéo
detalhada, a organizacdo, a gestdo e a
atribuicdo de recursos na Internet tém sido
em grande medida conduzidas pela
indastria e  pelos  utilizadores. A
Comunidade tem apoiado activamente uma
abordagem liderada pela inddstria nos seus
trabalhos sobre os conteidos nocivos e

ilicitos na Internet e, em termos mais

gerais, nos meios de comunicagao
social’3.

Embora as abordagens possam estar a
mudar, em especial em areas fundamentais
como a atribuicio de nomes e de
enderecos, existe pouca regulamentagdo
da Internet especifica do sector na

Europa’.

73 Op. cit. na nota 28, ver Livro Verde sobre a
proteccdo dos menores e da dignidade humana
nos servicos audiovisuais e da informacéo,
COM(96) 483 de 16.10.97 e Comunicagdo sobre
o contetdo ilicito e nocivo na Internet, COM(96)
487 de 16.10.97.

O que contrasta com a abordagem seguida em
Singapura, no Vietname ou na China, onde foram
impostas restri¢oes.
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