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SUMARIO

¢ No final do 1° trimestre de 2016 (1T16), 80,9 em cada 100 familias dispunham de um
pacote de servicos. O numero de subscritores destas ofertas atingiu 3,3 milhdes (+1,7
por cento do que no trimestre anterior e +8,3 por cento face ao trimestre homaélogo):. O

crescimento verificado foi inferior ao dos periodos anteriores.

e A percentagem de lares que subscreveram pacotes h4 menos de um ano (21,6 por
cento) encontra-se em queda (-3,6 pontos percentuais do que no trimestre anterior e -
10 pontos percentuais do que no trimestre homélogo).

e As modalidades mais populares no 1T16 eram STF+BLF+TVS, com 1,3 milhdes de
subscritores (40,8 por cento do total) e a oferta 5P (BLF+STF+TVS+STM+BLM),
também com 1,3 milhdes de subscritores (38,7 por cento).

e O crescimento do numero de subscritores de servigos em pacote resultou do aumento
dos pacotes 5P (+30 mil subscritores ou +2,4 por cento) e dos pacotes triple play ou 3P

(+24 mil subscritores ou +1,8 por cento).

e As receitas dos servigcos em pacote atingiram cerca de 415 milhdes de euros. A receita

média mensal por subscritor foi de 42,28 euros (+5,4 por cento face ao 1T15).

No 1T16 a fatura média mensal dos agregados familiares com ofertas em pacote foi de
53,05 euros incluindo IVA (+2,5 por cento relativamente ao trimestre anterior e +1,7 por

cento face ao mesmo periodo do ano anterior).

e Em termos de numero de subscritores, a MEO era o prestador com maior quota de
servicos em pacote (40,4 por cento no 1T16), seguindo-se o Grupo NOS (39,7 por
cento), e a Vodafone (14,5 por cento). A Vodafone foi o prestador que mais aumentou
a sua quota de subscritores no 1T16. O Grupo NOS liderava nas modalidades 2P
(double play), 3P e 4P (quadruple play) enquanto a MEO liderava na modalidade 5P.

Em termos de receitas, a MEO tinha uma quota de 43,6 por cento, seguindo-se 0 Grupo
NOS (39,4 por cento).

e Entre os clientes que ndo manifestaram intencéo de mudar de prestador (65 por cento),

cerca de um terco indicou o periodo de fidelizagdo como motivo.

1 Neste relatério ndo se consideram pacotes que incluam apenas servicos moveis.
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1. Prestadores dos servicos em pacote?!

No 1° trimestre de 2016 (1T16), 11 entidades reportaram informacéo estatistica sobre ofertas

em pacote de servicos de comunicacfes eletronicas?.

Tabela 1 - Entidades que reportaram informag&o estatistica sobre pacotes de servigos — 1T16

Designacéo

CABOVISAO - Televisdo por Cabo, S.A.3

COLT Technology Services, Unipessoal, Lda.
CYCLOP NET - Informética e Telecomunicac¢des, Lda.
IPTV TELECOM - Telecomunicacgdes, Lda.

MEO - Servigos de ComunicacGes e Multimédia, S.A.*

NOS Acores — Comunicagdes, S.A°

NOS Madeira — Comunicagdes, S.A%

NOS - Comunicagdes, S.A.5

ONITELECOM - Infocomunicagdes, S.A.3

STV - Sociedade de Telecomunicagfes do Vale do Sousa, S.A.
VODAFONE PORTUGAL — Comunicag¢des Pessoais, S.A.

Fonte: ANACOM

2 Até 2010 consideraram-se pacotes de servigos todas as ofertas comerciais de um Unico operador que incluem
dois ou mais servigos e dispdem de um tarifario integrado e uma fatura Gnica. Entre 2011 e 2013 a definigdo de
pacote passou a ser uma oferta comercial de um Unico operador que inclua dois ou mais servi¢os, comercializada
como oferta Unica e com uma Unica fatura. A partir de 2014, eliminou-se a referéncia a "Unico operador"
(Deliberacéo da ANACOM de 27 de margo de 2014: http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1195117). Até
ao 2T14 os pacotes reportados pelos prestadores ndo consideravam o plafond de trafego de “Internet no
telemével” como um servigo adicional. A partir do 2T14, esta situagdo foi alterada. No entanto, o nimero de
subscritores e as receitas de pacotes de periodos anteriores ndo foram alterados de acordo com este
entendimento.

3 A Cabovisdo e a ONITELECOM foram adquiridas pelo Grupo APAX em 2015: em 2 de junho de 2015, a Altice
completou a aquisicdo de 100 por cento do capital da PT Portugal, SGPS que detém a MEO - Servigos de
Comunicagdes e Multimédia S.A., tendo a Comissao Europeia imposto o desinvestimento da Altice na ONI e na
Cabovisdo; em 15 de setembro de 2015, a Altice anunciou que acordou com o fundo de investimento APAX
France a alienagdo das suas operadoras portuguesas, ONI e Cabovisdo (a transacgdo terd de ser sujeita as
aprovacfes da Comisséo Europeia e das Autoridades portuguesas); a 12 de outubro de 2015, a Autoridade de
Concorréncia foi notificada da aquisi¢cdo do controlo exclusivo das sociedades Cabovisdo-Televisdo por Cabo,
Winreason e Oni SGPS pela Cabolink, sociedade controlada pela Apax Partners Midmarket SA e pela Apax
France; a 11 de novembro de 2015, a ERC deliberou que ndo se opunha a operagéo de concentragdo; a 27 de
novembro de 2015, a Autoridade da Concorréncia deliberou também a ndo oposi¢do a mesma operacgédo; a 21
de dezembro de 2015, foi noticiado que a Comissdo Europeia aprovou a Apax como compradora adequada para
a Cabovisédo e a Oni; a 20 de janeiro de 2016, a Altice anunciou a concluséo da alienacao da ONI e da Cabovisédo
ao fundo de investimento Apax France.

4 A 29 de dezembro de 2014 ocorreu a fusdo por incorporacdo da sociedade MEO — Servicos de Comunicacdes
e Multimédia, S.A. na sociedade PT Comunicages, S.A., e verificou-se a alteracao da denominagéo social desta
para MEO — Servicos de Comunicagbes e Multimédia, S.A.; em 2 de junho de 2015, a Altice completou a
aquisicao de 100 por cento do capital da PT Portugal, SGPS que detém a MEO - Servigos de Comunicacgdes e
Multimédia S.A., tendo a Comissao Europeia imposto o desinvestimento da Altice na ONI e na Caboviséo.

5 A 16 de maio de 2014, a sociedade ZON TV Cabo Portugal, S.A. foi incorporada, por fusdo, na sociedade
Optimus — Comunicacdes, S.A. (sociedade incorporante). Também nesta data a Optimus — Comunicagdes, S.A.
alterou a sua designacao para NOS Comunicagfes, S.A. A 24 de junho de 2014, a ZON TV Cabo Madeirense
alterou a sua designac¢éo para NOS Madeira — Comunicagdes, S.A. e a ZON TV Cabo Acgoreana alterou a sua
designacado para NOS Acores — Comunicagdes, S.A., constituindo o Grupo NOS.
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Destes, sete ofereciam pacotes com trés servicos (triple play ou 3P), e cinco ofereciam

pacotes com quatro ou mais servicos (quadruple/quintuple play ou 4P/5P).

Tabela 2 — Niumero de prestadores que reportaram informacao estatistica por tipo de oferta

1T15 4T15 1T16

Multiple play 12 12 11
pacotes double play 12 12 11

dos quais: STF+BLF

dos quais: STF+TVS
pacotes triple play

dos quais: STF+BLF+TVS

pacotes quadruple/quintuple play

A 01 ©® ® 0 ©
N O ® ®m o ©
A O N NN ©

dos quais: BLF+STF+TVS+STM+BLM

Unidade: ndmero de prestadores
Fonte: ANACOM

Nota: STF — Servigos telefonico fixo; BLF — Banda larga fixa; TVS — TV por subscri¢do; STM — Servigo telefonico moével; BLM
— Banda larga mével (incluindo as modalidades suportadas em tablet/PC e a designada “Internet no telemovel”).

2. Penetracdo e numero de subscritores de servicos em pacote

A penetracdo dos pacotes de servicos atingiu cerca de 80,9 por 100 familias classicas no
1T16 (+1,3 pontos percentuais face ao trimestre anterior e +5,8 pontos percentuais face ao
trimestre homaologo).

Estima-se que 33,7 por cento das familias classicas dispunham de um pacote de servigos

3P e 35,2 por cento dispunham de um pacote de servigos 4P/5P.

O numero de subscritores das ofertas em pacote atingiu 3,3 milhdes no 1T16, +1,7 por cento
(+54 mil) face ao trimestre anterior e +8,3 por cento (+253 mil) face ao trimestre homadlogo.

A evolucdo do numero de subscritores de servicos em pacote no 1T16 encontra-se abaixo
do intervalo de previsao resultante da tendéncia historica recente. O crescimento verificado

em termos absolutos foi o0 mais reduzido dos ultimos dois anos.
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Grafico 1 — Evolucdo do numero de subscritores de pacote de servigos e intervalo de previséo
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Unidade: milhares de subscritores
Fonte: ANACOM

Nota 1: Intervalo de previsdo a um nivel de significancia de 95 por cento.

Nota 2: Recorreu-se a um modelo de regressdo com tendéncia quadratica e com mudanca de estrutura a
partir do 1.° trimestre de 2013 coincidente com o inicio da introducdo dos servigos moéveis nas ofertas em
pacote e com a introducéo a 5 de mar¢o de 2013 da oferta 3P da Vodafone a um preco de mercado mais
reduzido: (Y= 1979,468 + 126,2191tantes2013 - 8,034t%antes2013 + 434,419Dpos2013 + 50,815tpos2013 +
1,75tpos2013%). O R? ajustado é de 0,997.

O crescimento da penetracdo resultou do aumento do nimero dos pacotes 5P (+30 mil
subscritores ou +2,4 por cento no 1T16 e 18,6 por cento nos Ultimos 12 meses), e também
do aumento dos pacotes 3P (+24 mil subscritores ou +1,8 por cento no 1T16 e +2,9 por

cento nos Ultimos 12 meses).
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Tabela 3 — Numero de subscritores de pacotes de servigos, por tipo

1Tis 4T1s 1T16 trir;/:;:cral hor;/g‘:&)ga

Multiple play 3049 3249 3303 1,7% 8,3%
pacotes double play 552 501 490 -2,2% -11,2%
dos quais: STF+BLF 146 147 147 0,5% 0,9%
dos quais: STF+TVS 344 310 300 -3,2% -12,9%
pacotes triple play 1336 1350 1374 1,8% 2,9%
dos quais: STF+BLF+TVS 1311 1322 1347 1,9% 2, 7%
pacotes quadruple/quintuple play 1161 1397 1438 2,9% 23,9%
dos quais: BLF+STF+TVS+STM+BLM 1077 1247 1277 2,4% 18,6%

Unidades: milhares de subscritores, %

Fonte: ANACOM

Nota: STF — Servigos telefénico fixo; BLF — Banda larga fixa; TVS — TV por subscri¢do; STM — Servigo telefénico mével; BLM
— Banda larga mével (incluindo as modalidades suportadas em tablet/PC e a designada “Internet no telemovel”).

As modalidades mais populares no 1T16 eram STF+BLF+TVS, com 1,3 milhGes de
subscritores (40,8 por cento do total), a oferta 5P (BLF+STF+TVS+STM+BLM), também com

1,3 milh&es de subscritores (38,7 por cento) e o double play (ou 2P) que junta o telefone fixo

com a televisdo por subscrigdo com 300 mil subscritores (9,1 por cento).

Grafico 2 — Distribuicdo dos clientes de pacotes multiple play pelo tipo de pacote
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De acordo com a informacdo do BarOdmetro de Telecomunicacdes da Marktest (BTC)s, a
percentagem de lares que subscreveram pacotes h4 menos de um ano encontra-se em
queda. Cerca de 21,6 por cento dos lares com pacote de servi¢os dispunha do atual pacote
h&d menos de um ano, -3,6 pontos percentuais do que no trimestre anterior e -10 pontos

percentuais do que no trimestre homélogo.

Gréfico 3 — Distribuicéo dos lares com pacotes de servigos pela antiguidade do atual pacote de servigos
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Fonte: ANACOM com base nos microdados do BTC da Marktest

Nota: Todas as estimativas séo fidveis’. Regista-se uma quebra estatisticamente significativa face ao trimestre
anterior (exceto no grupo “1 a 2 anos”) e face ao trimestre homologo®.

3. Receitas dos servicos em pacote e fatura média das familias

As receitas de servicos em pacote no final do primeiro trimestre de 2016 atingiram cerca de
415 milhdes de euros (+15 por cento que no mesmo periodo do ano anterior), sendo que as
receitas de ofertas 5P, que representavam 53 por cento do total, foram as que mais

cresceram face ao ano anterior (+30,5 por cento) atingindo 220 milhdes de euros.

6 O Barémetro de Telecomunicagdes é um estudo regular da Marktest para o sector das Telecomunicagdes. O
universo do Barometro de Telecomunicagfes - Rede Fixa é composto pelos lares de Portugal Continental e
Regides Autonomas da Madeira e dos Agores. Mensalmente é recolhida uma amostra proporcional ao universo
em estudo e representativa do mesmo.

~

Recorre-se ao coeficiente de variagcdo enquanto indicador de avaliagédo do erro de amostragem, tendo por base
a variancia do estimador «propor¢cdo» de uma amostragem aleatéria simples. Considera-se a seguinte
classificacéo: estimativa fiavel quando o coeficiente de variagéo € inferior a 10%; estimativa aceitavel quando
o coeficiente de variacdo € superior ou igual a 10% e inferior a 25%; estimativa néo fiavel quando o coeficiente
de variagdo é superior ou igual a 25%. A precisao das estimativas ndo depende somente da dimensao da
amostra, sendo também influenciada pelo valor da prépria estimativa (por exemplo, para uma amostra de
dimensao fixa, a fiabilidade medida pelo coeficiente de variagdo € tanto menor quanto menor for o valor da
estimativa).

[}

Através do teste estatistico da diferenca entre duas propor¢cdes para amostras grandes e independentes,
considerando um nivel de confianga de 95 por cento.
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Tabela 4 - Receita de pacotes de servigos, por tipo

janeiro — marco janeiro — marco Var.

2015 2016 homologa

Multiple play 361 199 415 469 15,0%
pacotes double play 39 210 35928 -8,4%
dos quais: STF+BLF 9439 10 810 14,5%
dos quais: STF+TVS 25719 21990 -14,5%
pacotes triple play 142 455 135 863 -4,6%
dos quais: STF+BLF+TVS 138 635 130 866 -5,6%
pacotes quadruple/quintuple play 179 534 243 678 35, 7%
dos quais: BLF+STF+TVS+STM+BLM 168 895 220 373 30,5%

Unidades: milhares de euros (sem IVA), %
Fonte: ANACOM

Nota: STF — Servigos telefénico fixo; BLF — Banda larga fixa; TVS — TV por subscri¢do; STM — Servigo telefénico mével; BLM
— Banda larga mével (incluindo as modalidades suportadas em tablet/PC e a designada “Internet no telemovel”).

A receita média mensal por subscritor dos servicos em pacote atingiu 42,28 euros (+5,4 por

cento face ao periodo homélogo).

Tabela 5 — Receita média mensal por subscritor de pacote de servigos, por tipo

janeiro — margo janeiro — margo Var.

2015 2016 homéloga

Multiple play 40,13 42,28 5,4%
pacotes double play 23,93 24,15 0,9%
dos quais: STF+BLF 21,78 24,52 12,6%
dos quais: STF+TVS 24,83 24,05 -3,2%
pacotes triple 35,15 33,24 -5,4%
dos quais: STF+BLF+TVS 35,00 32,69 -6,6%
pacotes quadruple/quintuple play 54,24 57,31 5,7%
dos quais: BLF+STF+TVS+STM+BLM 54,90 58,19 6,0%

Unidade: euros (sem IVA), %
Fonte: ANACOM
Nota 1: O calculo da receita média mensal recorreu ao nimero médio de subscritores no respetivo periodo.

Nota 2: STF — Servigos telefénico fixo; BLF — Banda larga fixa; TVS — TV por subscri¢cdo; STM — Servico telefénico mével; BLM
— Banda larga mével (incluindo as modalidades suportadas em tablet/PC e a designada “Internet no telemovel”).

Nota 3: As receitas da componente movel dos pacotes nao incluem as receitas méveis adicionais como trafego adicional nao
incluido na mensalidade ou Add-On's, as quais s&o reportadas nas receitas dos Servigcos Moveis.
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Fatura média mensal dos agregados familiares

Segundo o Barémetro de Telecomunicacdes (BTC) da Marktest®, no 1° trimestre de 2016 a
fatura média mensal dos agregados familiares com ofertas em pacote foi de 53,05 euros,
incluindo IVA. A fatura média aumentou 2,5 por cento relativamente ao trimestre anterior e

1,7 por cento face ao mesmo periodo do ano anterior.

Gréfico 4 — Fatura média mensal dos clientes residenciais com as ofertas em multiple play
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Unidade: euros (com IVA)

Fonte: ANACOM com base nos microdados do BTC da Marktest, 172015, 4T2015 e 172016

Base: Total de lares com ofertas em pacote multiple play (ndo tem em conta as ndo respostas)
Nota 1: As margens de erro relativas das médias séo inferiores a 7 por cento

Nota 2: Categoria “multiple play (total)” refere-se a fatura média mensal dos clientes residenciais com servicos em pacote,
incluindo outras modalidades néo listadas no grafico com menor expressdo amostral.

Nota 3: No BTC da Marktest a BLM no pacote ndo considera o acesso mével a Internet através do telemovel.

Nota 4: STF — Servicos telefonico fixo; BLF — Banda larga fixa; TVS — TV por subscri¢céo; STM — Servico telefénico mével; BLM
— Banda larga mével (incluindo as modalidades suportadas em tablet/PC).

4. Estrutura da oferta e mudanca de prestador

No 1T16, e em termos de nimero de subscritores, a MEO* era o principal prestador de
servicos em pacote com uma quota de 40,4 por cento, seguindo-se o Grupo NOS (39,7 por

cento), a Vodafone (14,5 por cento) e o Grupo Apax® (5,4 por cento).

Face ao 4T15, a Vodafone foi o prestador que mais aumentou a sua quota de subscritores

de pacote de servicos (+0,6 pontos percentuais).
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Tabela 6 — Quotas de subscritores de servigos prestados em pacote multiple play

Var. Var.
1T15 4715 1T16 trimestral homologa
(p.p) (p.p)
Grupo Altice 6,8 41,1 40,4 -0,7 33,6
MEO* : 41,1 40,4 -0,7
Caboviséo 6,8
Onitelecom 0,0
Grupo NOS 38,5 394 39,7 0,4 1,2
NOS Comunicacgdes 35,9 36,8 37,2 0,4 1.3
NOS Madeira 1,7 1,7 1,7 0,0 0,0
NOS Agores 0,9 0,8 0,8 0,0 -0,1
Vodafone 11,5 13,8 14,5 0,6 3,0
Grupo Apax?® : 5,6 5,4 -0,3
Cabovisdo : 5,6 54 -0,3
Onitelecom : 0,0 0,0 0,0
PT Comunicagdes / MEO* 43,1
Outros prestadores 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0

Unidade: %, p.p
Fonte: ANACOM

Nota: Existem operadores que atuam em segmentos especificos de mercado. A posicao relativa que ocupam nesta tabela ndo
deve ser interpretada como um indicador da qualidade dos servigos prestados ou do desempenho desses operadores nos
segmentos em que atuam.

De acordo com a informagé&o disponivel, o Grupo NOS liderava nas modalidades 2P, 3P e
4P (41, 37,6 e 88,9 por cento, respetivamente), enquanto a MEO liderava na modalidade 5P

(57,4 por cento).

No 1T16 foi a Vodafone que mais aumentou a sua quota nos pacotes 2P, 3P e 5P (+1,1, +1
e +0,2 pontos percentuais, respetivamente). A NOS foi o prestador que mais aumentou a

sua quota nos pacotes 4P (+1,7 pontos percentuais).
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Tabela 7 — Quotas de subscritores de servigos prestados em pacote por modalidade — 1T16

M::tailgle Double play  Triple play Quzs)(li;;ple Quintuple play
MEO* 40,4 32,4 31,3 7,2 57,4
Grupo NOS 39,7 41,0 37,6 88,9 35,3
NOS Comunicacdes 37,2 38,7 34,6 70,6 35,2
NOS Madeira 1,7 1,6 1,9 13,8 0,1
NOS Agores 0,8 0,7 1,2 4,5
Vodafone 14,5 15,2 22,2 3,9 7,2
Grupo Apax® 54 11,2 8,9
Caboviséo 54 11,2 8,9
Onitelecom 0,0 0,0
Outros prestadores 0,0 0,2 0,0

Unidade: %
Fonte: ANACOM

Nota 1: Existem operadores que atuam em segmentos especificos de mercado. A posigao relativa que ocupam nesta tabela
ndo deve ser interpretada como um indicador da qualidade dos servigos prestados ou do desempenho desses operadores nos

segmentos em que atuam.

Nota 2: A classificagao das ofertas em triple play, quadruple play e quintuple play ndo é necessariamente idéntica a utilizada
pelos prestadores visto que a ANACOM considera a designada “Internet no telemével” como um servigo auténomo.

Em termos de receitas, no 1T16, a MEO* era o principal prestador de servicos em pacote,

com uma quota de cerca de 43,6 por cento, seguindo-se o Grupo NOS (39,4 por cento), a

Vodafone (12,4 por cento) e o Grupo Apax® (4,5 por cento).
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Tabela 8 — Quotas de receitas de servicos prestados em pacote multiple play

Var. Var.
1T15 4715 1T16 trimestral homologa
(p-p) (p-p)
Grupo Altice 6,3 447 43,6 -1,1 37,4
MEO* 44,7 43,6 -11
Caboviséo 6,3
Onitelecom 0,0
Grupo NOS 37,2 38,4 394 1,1 2,2
NOS Comunicacdes 35,3 36,1 37,2 11 2,0
NOS Madeira 1,1 15 15 0,0 0,4
NOS Agores 0,8 0,8 0,7 -0,1 -0,1
Vodafone 9,9 11,3 12,4 1,1 2,6
Grupo Apax?® 5,6 45 -11
Cabovisdo 5,6 4,5 -1,1
Onitelecom 0,0 0,0 0,0
PT Comunicagdes / MEO* 46,6
Outros prestadores 0,1 0,1 0,0 -0,1 -0,1

Unidade: %, p.p
Fonte: ANACOM

Nota: Existem operadores que atuam em segmentos especificos de mercado. A posicao relativa que ocupam nesta tabela ndo
deve ser interpretada como um indicador da qualidade dos servigos prestados ou do desempenho desses operadores nos

segmentos em que atuam.

Por modalidade de pacote, o Grupo NOS tinha a maior quota de receitas nos pacotes 2P,

3P e 4P (33,5, 38,6 e 86,9 por cento, respetivamente) enquanto a MEO liderava nas receitas

na modalidade 5P (54,6 por cento).
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Tabela 9 — Quotas de receitas de servicos prestados em pacote por modalidade — 1T16

Multiple play Dgll;lzlle Tprligslle Quz;)cli;;ple Qu}i)r?;l;ple
MEO* 43,6 32,6 34,9 7,5 54,6
Grupo NOS 39,4 33,5 38,6 86,9 35,9
NOS Comunicacfes 37,2 31,6 35,6 68,5 35,8
NOS Madeira 15 11 1,5 15,5 0,0
NOS Acgores 0,7 0,8 1,5 2,9
Vodafone 12,4 17,5 17,0 5,6 9,5
Grupo Apax® 4,5 16,0 9,4
Caboviséo 4,5 16,0 9,4
Onitelecom 0,0 0,0
Outros prestadores 0,0 0,3 0,0

Unidade: %
Fonte: ANACOM

Nota: Existem operadores que atuam em segmentos especificos de mercado. A posi¢éo relativa que ocupam
nesta tabela ndo deve ser interpretada como um indicador da qualidade dos servigos prestados ou do
desempenho desses operadores nos segmentos em que atuam.

Mudanca de prestador

Durante o0 1T16, e de acordo com o BTC da Marktest®, registou-se um aumento significativo®
dos clientes de servicos em pacote que manifestaram intencdo de mudar de prestador nos
proximos 3 meses, atingindo os 8,1 por cento (+1,5 pontos percentuais do que no trimestre

anterior e +1,9 pontos percentuais do que no periodo homdélogo).
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Grafico 5 — Intencdo de mudanca de prestador do servigo em pacote nos préximos 3 meses pelos
clientes residenciais
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=¢== |ndecisdo (5 a9 e Ns/Nr)
O N&o tem qualquer intencdo de mudar de prestador nos proximos 3 meses (10)
Unidade: %

Fonte: ANACOM com base nos microdados do BTC da Marktest, 2T2013 a 172016
Nota 1: A escala de resposta original é: 1 "Vai mudar de certeza", ..., 10 "N&o vai mudar de certeza"

Nota 2: Significado da sinalética das estimativas: (#) Estimativa nao fidvel; (*) Estimativa aceitavel; (sem sinalética) Estimativa
fiavel”

Acresce ainda que um em cada trés dos lares que ndo tém intengcdo de mudar de prestador

nos proximos 3 meses referiu que tal facto se deve ao periodo de fidelizagéo.
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