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Principios e critérios para a gestao e atribuicao de
recursos de numeracao

Introducao

A numeracdo tem assumido uma importncia estratégica cada vez maior na area das
telecomunicac@es. Por isso, e porque se trata de um recurso limitado, ha a necessidade de
estabelecer principios e critérios claros e bem definidos que assegurem ndo s6 uma gestédo
eficaz desse recurso, mas também, e fundamentalmente, um acesso transparente e nao
discriminatério ao mesmo, questdo esta especialmente importante num ambiente de

concorréncia.

Por este motivo a questdo da numeracdo esta tratada na legislagdo Comunitaria com alguma
acuidade. Como exemplos, a Directiva 98/10/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26
de Fevereiro de 1998, relativa & aplicagcdo da oferta de rede aberta (ORA) a telefonia vocal e ao
servigo universal de telecomunicagdes num ambiente concorrencial, e a Directiva 97/13/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho de 10 de Abril de 1997, relativa a um quadro comum para
as autorizacBes gerais e licencas individuais no dominio dos servicos de telecomunicacgdes,
preconizam, entre outros aspectos, a necessidade de estarem definidos procedimentos

transparentes para atribuicdo ndo discriminatdria de recursos de numeragao.

Estes principios estéo alids previstos na Lei de Bases das Telecomunicac8es (Lei n® 91/97,
de 1 de Agosto’) que ressalva, no seu artigo 10.2, a necessidade dos processos de atribuicéo
de numeros ou séries de numeros obedecerem a principios de transparéncia, equidade e

eficacia.

Também o Decreto-Lei n® 415/98, de 31 de Dezembro® atribui ao ICP? a competéncia de gerir

o Plano Nacional de Numeragéo "segundo os principios da transparéncia, equidade e eficacia
e de "atribuir os cédigos de identificacdo e séries de numeros as entidades devidamente

habilitadas para o efeito de modo nédo discriminatério, objectivo e transparente".

De acordo com o Artigo 30.°, "compete ainda ao ICP® "publicar os principais elementos do

Plano Nacional de Numeracdo, bem como os subsequentes aditamentos ou alteragées...".

! Revogada pela Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro.
2 ANACOM, actualmente.
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Por outro lado, a mudanca do Plano Nacional de Numeracdo agora em curso agudiza a

necessidade de regras bem estabelecidas para a gestdo do mesmo.

Pretende-se assim estabelecer uma base inicial para a definicdo de procedimentos quer dos
operadores de redes e prestadores de servigcos, quer dos diversos intervenientes no mercado

(operadores, fornecedores de servigo e clientes) na gestéo e utilizagdo dos recursos.

Ambito de Aplicagéo

Embora estes principios tenham maior expressdo no que respeita aos nimeros do Plano
Nacional de Numeracdo de Telecomunicacfes, 0s mesmos principios genéricos aplicam-se a
todo o tipo de "numeros”, "nomes" ou "enderecos" cuja atribuicdo, gestdo ou notificacdo de

organismos internacionais é responsabilidade do ICP? .

Sem embargo de outros recursos onde o ICP® acima venha a ter competéncia, estes sdo 0s

seguintes:

e numeros e cédigos do Plano Nacional de Numeragédo de Telecomunicac¢des (no ambito
da Recomendacéo E.164 da UIT-T);

e codigos para identificagdo de redes de dados ou DNICs (no &mbito da Recomendacgéo
X.121 da UIT-T);

e codigos para identificacdo de pontos da rede nacional/internacional de sinalizacdo ou
NSPCs/ISPCs (no &mbito da Recomendac¢éo Q.708 da UIT-T);

e nomes de dominio de gestdo e de administracdo ou ADMDs (no ambito da
Recomendacao X.400 da UIT-T);

e cbdigos de redes moveis ou MNCs (no ambito da Recomendacédo E.212 da UIT.T);

e numeros de identificacdo de emissores de cartdes internacionais de telecomunicagfes
ou lINs (no ambito da Recomendacéo E.118 da UIT-T);

e codigos de identificacdo e de destino da rede telex (no ambito das Recomendagdes
F.68 e F.69 da UIT-T).

¥ ANACOM, actualmente.



Defini¢cdes
Atribuicdo Primaria:

Concessédo de recursos de numeracao pelo ICP* a operadores de redes publicas de
telecomunicacdes e prestadores de servicos de telecomunicacdes de uso publico, adiante

designados por operadores e prestadores;
Atribuicdo Secundaria;

Concessédo subsequente a uma atribuicdo primaria efectuada por operadores ou prestadores

aos seus clientes no uso normal dos recursos atribuidos pelo ICP*;
Reserva:

Retencao pelo ICP* de recursos para identificacéo futura de servicos ou aplicagdes bem como
para utilizacdo por parte de operadores e prestadores de servigos, precedendo, em situacdes

normais, a atribuicdo dos respectivos recursos;

Receptor:

O depositario de uma atribuicdo de recursos de numeracao;
Recuperacgéo:

O acto do ICP* retirar a uma entidade o direito ao uso de recursos de numeracéo que lhe

tenham sido previamente atribuidos;

Indisponivel:

Diz-se de um recurso que esta temporariamente inutilizavel para atribuigdo.
Recursos:

Quaisquer numeros, cddigos, nomes ou enderecos que sirvam para identificar clientes,

servicos ou aplicacdes, operadores, prestadores, redes ou sistemas de telecomunicacdes.

*1CP-ANACOM, actualmente.



Principios e Critérios para a Gestao e Atribuicdo de Recursos de
Numeracgao

Parte A - Principios Gerais

1. Principios de gestdo dos recursos

- A gestédo dos recursos inclui a sua reserva, a atribuicdo primaria, a recuperacao, a alteracéo

de recursos previamente atribuidos e a supervisédo da utilizagdo dada aos mesmos.

- Compete ao ICP® a gestdo das atribuicdes primarias, de acordo com critérios de equidade e
transparéncia. As atribuicbes secundarias estdo a cargo dos operadores e prestadores sob

supervisdo do ICP>.

- Os recursos de numeragéo séo atribuidos proporcionalmente as necessidades do requerente

e de uma forma transparente e atempada.

- A prioridade na atribuicdo de recursos de numeracao livres estabelece-se com base na ordem

de chegada das solicitagfes.

2. Divulgacéao de informacgéo

- O ICP? publicita informacéo sobre:

e 0s recursos atribuidos pelo ICP® e a informac&o relativa aos respectivos receptores e
as condicdes de utilizacdo desses recursos, desde que ndo estejam envolvidos dados
confidenciais ou comercialmente sensiveis;

e 0 estado de cada recurso, indicando, nomeadamente, se esta: livre, reservado,

atribuido ou indisponivel, e, neste caso, o periodo de indisponibilidade;

- Nas situacBes em que esteja envolvida uma notificagdo a UIT-T por parte do ICP®, esta deve
ser feita no prazo maximo de 15 dias Uuteis a partr da data da respectiva

atribuicdo/recuperacéo.

® |CP-ANACOM, actualmente.



- As alteracdes a dados previamente fornecidos devem igualmente ser indicadas ao ICP° com a

devida brevidade para que, nos casos pertinentes, a UIT-T seja atempadamente notificada.

- A informagédo a divulgar deve ser disponibilizada no servigo de atendimento ao publico e no
site Internet do ICP1(www.icp.pt).

- A informacgao a divulgar deve ser actualizada com uma periodicidade méxima de trés meses.

3. Condicdes para atribuicfes primarias

- O requerente de atribuicBes primarias deve configurar uma categoria definida no Decreto-Lei
n.° 381-A/97°, de 30 de Dezembrol, ou no Decreto-Lei n.° 177/9927, de 21 de Maio, devendo

assim ser titular de uma licenca ou registo.
- O requerente deve, quando aplicavel, fornecer os seguintes dados:

e identificacdo e endereco;

e informacdo relativa as caracteristicas da rede e/ou aos servi¢os que presta, incluindo,
guando aplicavel, a forma de interligacéo a outras redes;

e indicacédo clara do uso a que se destina a numeracao solicitada;

o utilizacéo feita de atribuigcbes anteriormente efectuadas, incluindo:

¢ volume de recursos atribuidos a utilizadores finais em servico;

e volume de recursos atribuidos a utilizadores finais mas ndo em servico;

e preferéncia por um determinado recurso;

e ambito geogréfico do servico ou da aplicacao;

e data de operacionalizacéo do servico;

e qualquer outra informacdo considerada pelo ICP® como necessaria atendendo ao

pedido efectuado.

- O ICP?® efectua as atribuicdes de recursos num periodo méaximo de 15 dias (teis contados da

data em que o requerente satisfaga as condi¢des atras enunciadas.

- A utilizagdo nédo efectiva e eficaz de atribuicdes anteriores ao mesmo requerente, pode levar a

recusa de pedidos de atribuicdo de recursos.

® Revogado pela Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro
’ Alterado pela Lei n.° 95/2001, de 20 de Agosto, e pela Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro
® ICP-ANACOM, actualmente.
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4. Condicdes de utilizacao de atribuicbes primarias

- Os recursos atribuidos devem ser utilizados de forma efectiva e eficaz que ndo conduza ao
seu subaproveitamento. Os operadores e prestadores devem respeitar as normas nacionais,

bem como as Recomendacgdes internacionais que Ihes sejam aplicaveis.

- Os recursos atribuidos devem ser activados num prazo de seis meses contado sobre a data
da sua atribui¢éo, findo o qual o ICP® pode exigir uma justificac@o, sob pena de recuperar

€sses recursos.
- O utilizador de recursos deve fornecer ao ICP? informagcao sobre:

e adata em que proceda a desactivacao de recursos que lhe estejam afectos;
e qualquer outra alteracdo substancial que ocorra relativamente ao uso que é feito dos

recursos atribuidos.

- O receptor de uma atribuicdo priméaria ndo pode transferir ou comercializar os recursos

atribuidos, salvo em situagdes excepcionais e mediante autorizacdo prévia do ICP°.

5. Recuperacéo / alteracdo de atribuicdes priméarias

- Constituem fundamento para a recuperacdo, pelo ICP°, dos recursos atribuidos,

nomeadamente as seguintes situacdes:

e incumprimento das condi¢Ges de utilizacdo estabelecidas em 4.;

e baixo grau de utiliza¢@o dos recursos; qualquer outra alteracdo substancial que ocorra
relativamente ao uso que é feito dos recursos atribuidos.

e ndo utilizacdo efectiva e eficaz dos recursos de uma atribui¢éo;

e alteracbes ao Plano Nacional de Numeracdo decorrentes, nomeadamente da
necessidade de acomodar determinacfes e Recomendacdes internacionais;

e por motivos de seguranca nacional.

- Sempre que o ICP? recupere recursos anteriormente atribuidos, serdo dados a conhecer os

motivos que justificaram tal procedimento e 0s prazos para a sua recuperacgao.

- Os recursos recuperados podem, quando se justificar, ficar indisponiveis por um periodo de

tempo "de guarda" até nova atribuicao.

° |CP-ANACOM, actualmente.



- Quando a recuperacdo de recursos se fundamentar em alteracbes ao Plano Nacional de

Numeracao serd a mesma acompanhada pela substituicdo por outros nimeros.

6. CondicBes associadas a atribuicdes secundérias

- As atribuigBes secundarias devem ser feitas de acordo com o Plano Nacional de Numeragéo
e em obediéncia aos principios de equidade e transparéncia, devendo ainda respeitar as

Recomendacdes internacionais pertinentes.

- As atribuicdes secundarias ndo implicam a transferéncia de posse de recursos mas apenas a
concessdo de direitos de utilizacdo sobre estes. O receptor ndo podera assim transferir ou

comercializar os recursos atribuidos.

- O receptor de uma atribuicdo secundéria deve ter direito a recursos que nao sejam

frequentemente enderecados por engano.

7. Reservas de numeracao

- Nos casos em que o requerente, a data da solicitagdo, ndo preencha ainda a totalidade das
condicdes aplicaveis estabelecidas em 3., ou na existéncia de outras razdes que obviem a

atribuicao dos recursos requeridos, pode solicitar ao ICP'° a reserva dos mesmos.

- S6 podem ser efectuadas reservas de recursos quando efectiva e fundamentadamente

justificada a necessidade dos mesmos pelo requerente

- As reservas cessam logo que sejam satisfeitas as condi¢des exigiveis para a atribuicdo e que

esta seja concluida.

- As reservas podem ser mantidas por um periodo de tempo até seis meses, podendo ser

renovaveis, mediante pedido fundamentado, por um periodo de igual ou menor duragao.

1% 1CcP-ANACOM, actualmente.



Parte B - Principios especificos

8. Critérios especificos pararecursos no ambito da Recomendacéao
E.164 da UIT-T

- As atribui¢c8es primarias de niumeros geograficos serao feitas em blocos de 10.000 nimeros.

- As atribuicdes primarias de nimeros a servicos serdo feitas em blocos de, no maximo 10.000
nameros excepto nos servicos de chamadas gratuitas para o chamador, servicos de custos
partilhados e servicos de nimero de acesso universal, que poderdo, temporariamente, ser
feitas em blocos de até 100.000 nameros.

- Os Numeros Curtos serao atribuidos unitariamente.

- No caso de atribui¢cbes primarias unitarias ou de cédigos de identificacdo de prestadores, o
requerente tem a possibilidade de indicar a sua preferéncia por uma numeracao especifica. O
ICP' reserva-se porém o direito de decidir de forma diferente caso ndo haja recursos de
numeracdo disponiveis para satisfazer a preferéncia, esta viole o Plano Nacional de
Numeracao, conduza ao subaproveitamento de recursos de numeracao ou seja susceptivel de
provocar algum tipo de interferéncia ou trazer significativa vantagem comercial face a outros

concorrentes.

- Um pedido de atribuicdo de nimeros podera ser recusado se ndo se atingiu 60% de utilizacéo

da capacidade de atribuicBes anteriores ao mesmo requerente.

- O receptor ndo podera usar nimeros especificos internos a uma rede que possam causar

interferéncias'® com o Plano Nacional de Numeragéo.

1 |CP-ANACOM, actualmente.

12 por "interferéncia” entende-se situacdes em que:

nameros especificos internos a uma rede que, sendo iguais a nimeros do Plano Nacional de
Numeracdao, identificam no entanto coisas diferentes; ou a informacéo ou tarifas associadas a
ndmeros especificos internos a uma rede entra em conflito com a informacao ou tarifas de
nameros idénticos do Plano Nacional de Numeragéo.

10



9. Critérios especificos para recursos no ambito da Recomendacao
X.121 da UIT-T

- A atribuicao de codigos de identificagéo para redes de dados (DNIC) é unitaria.

- A atribuicdo seré feita quando o requerente disponibiliza o servico de comutacdo de dados
por pacotes e utiliza ou pretende utilizar o protocolo de comunicagdo X.75 (da UIT-T) na

ligacdo com comutadores de dados de prestadores analogos, nacionais ou internacionais.

10. Critérios especificos pararecursos no ambito da Recomendacéo
Q.708 da UIT-T

- A atribuicBes de codigos para identificacdo de pontos da rede nacional de sinalizacdo (NSPC)

sera feita quando o requerente tem uma rede nacional de sinalizagcdo n°7.

- A atribuicdo de NSPCs serd, em principio, unitaria. No caso do requerente apresentar um
projecto de rede que preveja a utilizacdo de um numero justificado de pontos de sinalizacéo,

poderd ser reservado ou atribuido um bloco de numeracéo de até 64 cédigos.
- N&o ha atribuicbes secundarias.

- A atribuicdo de cddigos para identificacdo de pontos da rede internacional de sinalizacédo
(ISPC) sera feita quando o requerente tem um ou mais comutadores de trafego internacional

em Portugal que utilizam sinalizagcao n°7.

- Aos prestadores dos servigos de telecomunicag¢des de uso publico que exploram servigos de
transporte de voz em grupos fechados de utilizadores ndo serdo atribuidos cédigos para

identificacdo de pontos da rede internacional de sinalizacéo (ISPC).

- Os cédigos para identificacdo de pontos da rede internacional de sinalizacdo (ISPC) seréo

atribuidos unitariamente.

11. Critérios para a atribuicdo e condicdes para a utilizacéo de
recursos de numeracado no Nivel "1"

Enquadramento e aspectos gerais

11



Por publicacdo do Plano Nacional de Numeragdo (PNN) ficaram definidos os principios gerais

para a sua gestédo, destacando-se os aspectos de equidade, proporcionalidade e transparéncia.

No caso do nivel "1", essa gestdo deve ser, ainda, particularmente cuidada e eficaz, atendendo

a que se tratam de recursos escassos - 0S nimeros nesta gama sao curtos, entre 3 e 5 digitos.

Sem prejuizo que um enquadramento mais global das telecomunicacdes justifique alteractes
na presente ordenacdo do nivel "1", apresentam-se 0s critérios para a atribuicdo e as

condig8es para a utilizagdo dos numeros e codigos nesta gama.

Critérios para a atribuicédo de recursos de numeracao no nivel "1"

e Os cbdigos ou numeros a atribuir no nivel "1", no ambito do PNN, devem corresponder
ou a servicos de manifesto interesse social ou publico, ou a servicos com elevada
frequéncia de chamadas, que ndo possam pelas suas caracteristicas, nomeadamente
tarifario, configurar ou assemelhar-se aos servicos de audiotexto.

e A atribuicdo de cddigos de identificacdo (prefixos) a prestadores de acesso indirecto é
feita na base da livre escolha do requerente, de entre os codigos disponiveis na série
"10xy" em que x é diferente de 0. O requerente deve configurar um prestador de
servico fixo de telefone.

e A atribuicdo de nimeros para o servico "Apoio a Clientes", o qual se caracteriza pela
disponibilizacéo de informacfes directamente relacionadas com a prestacdo do servico
telefénico, é feita a partir de solicitacdo do requerente, na série "16xy" em que X e y
tém, em principio, os mesmos valores que em "10xy". Por op¢éo do prestador tem este
a possibilidade de sub-definir 10 nameros diferentes de acesso, na forma 16xy.z, com
vista a segmentacédo do mercado.

e A atribuicdo de nUmeros para o servico "Servi¢cos informativos - outras listas", o qual se
caracteriza pela disponibilizacdo de informacdes relativas a listas telefénicas, é feita a
partir de solicitacdo do requerente, na série "18xy" em que x e y tém, em principio, 0os
mesmos valores que em "10xy". O prestador deve configurar um prestador de servico

telefonico (fixo ou moével).

Condicdes para a utilizacdo dos recursos de numeracéao no nivel "1"

e As condigdes de utilizagao relativas aos nameros do nivel "1" obedecem as condigdes
genéricas definidas no documento "Principios e critérios para a gestéo e atribuicdo de

recursos de numeragao”.

12



e Todos os numeros do nivel "1" do PNN sdo de acesso nacional excepto os da série 12.
O ICP*® recomenda aos prestadores com rede de acesso a acomodacéo dos seus
servigos internos em nimeros da forma 12r(s)(t), com o objectivo de evitar eventuais
colisBes, caso venha a pretender utilizar outros nUmeros ou gamas do nivel "1", para
utilizag&o nacional.

e A utilizacdo do prefixo de prestador de acesso indirecto deve ser feita por forma a que,
na marcacéo, haja s6 lugar a um passo, compreendendo o prefixo e o nimero de
destino.

Disposicéo Final

o IcP® podera proceder a revisdo e consequente alteracdo dos procedimentos constantes do
presente documento, sempre que tal se demonstre necessario no ambito dos seus poderes de

gestdo de nameros, cédigos, nomes ou enderegos.

13 |CP-ANACOM, actualmente.
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