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RELATORIO DA CONSULTA PUBLICA RELATIVA A RENOVACAO DOS
DIREITOS DE UTILIZACAO ATRIBUIDOS A VODAFONE PORTUGAL, SA. E
A TMN, S.A. PARA A PRESTACAO DO SERVICO MOVEL TERRESTRE DE

ACORDO COM O SISTEMA GSM 900/1800

1. Enquadramento

Por deliberagédo do Conselho de Administracdo do ICP-ANACOM de 15 de Julho
de 2005, foi aprovado o lancamento de uma consulta publica sobre a renovacao
dos direitos de utilizacdo atribuidos a Vodafone Portugal — Comunicacdes
Pessoais, SA. e a TMN - Telecomunicagfes, S.A. para a prestacdo do servico
movel terrestre de acordo com o sistema GSM 900/1800.

Assim, em cumprimento do disposto no n°® 2 do artigo 20° da Lei n° 5/2004, de 10
de Fevereiro (doravante LCE), foi concedido aos interessados o prazo de 30 dias
Uteis para se pronunciarem quanto as questdes suscitadas no documento de
consulta.

Por deliberacdo de 28 de Julho de 2005, foi decidida a prorrogacdo, até 15 de
Setembro de 2005, do prazo de resposta a referida consulta publica.

Foram recebidos, dentro do prazo limite, os comentarios dos seguintes
interessados:

» CTT — Correios de Portugal, S.A.;

» F. C. Porto Multimédia, S.A. (PM);

» Grupo SGC Telecom (SGC), em nome e representacdo das empresas,
JAZZTEL PORTUGAL - Servigos de Telecomunicagbes, S.A., NETVOICE —
Comunicagbes e Sistemas, S.A, e WTS — Redes e Servicos de
Telecomunicagodes, S.A.;

» Media Capital — Telecomunicacoes, S.A. (MCT);

= ONITELECOM - Infocomunicacgdes, S.A. (Onitelecom);



= RADIOMOVEL - Telecomunicagdes, S.A. (RADIOMOVEL);

» SONAECOM, SGPS, S.A., em nome da CLIXGEST, S.A., da NOVIS TELECOM,
S.A. e da OPTIMUS - Telecomunicagfes, S.A. (Sonaecom/Optimus);

» Sport Lisboa e Benfica, Multimédia, S.A. (BM);

= Sporting Multimédia, S.A. (SM);

= TELEMILENIO - Telecomunicagdes, Sociedade Unipessoal, Lda. (Tele2);

» TMN — Telecomunica¢des Moveis Nacionais, S.A. (TMN); e

» VODAFONE PORTUGAL — Comunicacgfes Pessoais, S.A. (Vodafone).

Nos termos dos procedimentos adoptados pelo ICP-ANACOM, em 12 de

Fevereiro de 2004, em especial para o procedimento geral de consulta previsto no

artigo 8.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, esta Autoridade analisa todas as

respostas e disponibiliza um documento final contendo uma referéncia a todas as

respostas recebidas e uma apreciacdo global que reflicta o seu entendimento

sobre as mesmas (alinea d) do ponto 3). E, pois, este 0 objecto do presente

relatério.

2. Comentarios recebidos e entendimento do ICP-ANACOM

I. Questdes que relevam da utilizacdo das frequéncias

Questdo 1: Quais 0s servicos que previsivelmente continuardo a ser
prestados sobre as redes GSM 900/1800?

\ A. Respostas recebidas

N&o obstante o esforco dos operadores no sentido de expandir os servicos de
terceira geracédo (3G), a Sonaecom prevé que, pelo menos no curto e meédio
prazo, os servicos moveis, dirigidos a maioria dos clientes, continuem a ser
disponibilizados de modo a serem suportados nas redes GSM.

De acordo com a Tele2 os servicos a prestar sobre estas redes serao
sensivelmente os mesmos que tém vindo a ser prestados: voz comutada, dados
(SMS e MMS). Outros servicos poderdao surgir, nomeadamente 0s que exijam
maior largura de banda se a ANACOM optar pelo refarming de parte do espectro
para utilizacdo de outras tecnologias, designadamente no caso das frequéncias
DCS 1800 para servicos de 3G.

A TMN prevé continuar a prestar sobre a rede GSM 900/1800 todos os
servicos que actualmente sao disponibilizados aos seus clientes nessa



mesma rede, desde que 0s mesmos apresentem qualidade, na perspectiva de
funcionamento nessa rede.

A Vodafone prevé continuar a prestar sobre a rede GSM 900/1800 todos o0s
servicos que actualmente presta, bem como todos aqueles servicos de voz e
dados que as frequéncias na banda dos 900 MHz e 1800 MHz |he permitam
prestar no futuro para continuar a dar resposta a permanente evolugdo e
exigéncias do mercado. Dada a previsivel impossibilidade de conseguir no curto
prazo na rede UMTS niveis de cobertura comparaveis com os existentes na rede
GSM, esta continuard a ser utilizada para prestar todos os actuais servi¢os de voz
e dados nas areas ainda nao cobertas pela rede UMTS ou, nas areas cobertas,
aos clientes nao detentores de um equipamento terminal UMTS.

B. Entendimento do ICP-ANACOM

Atentas as respostas recebidas, o ICP-ANACOM constata que € expectavel que
continuem a ser oferecidos sobre as redes GSM 900/1800 os servi¢cos gue ja sao
actualmente disponibilizados. Releva-se, em todo o caso, a possibilidade de virem
a ser disponibilizados outros servi¢os que a tecnologia permita suportar.

Questdo 2: Quais o0s servicos minimos GSM/GPRS a serem
obrigatoriamente disponibilizados pelos operadores moveis,
nomeadamente no tocante aos servi¢os de voz e dados?

\ A. Respostas recebidas ‘

A Onitelecom considera que deve ficar absolutamente claro que os servigos
minimos a disponibilizar incluem servigos grossistas de acesso e originacdo que
viabilizem em termos técnicos e econdmicos a introducdo de MVNO'’s. Deve
ainda ser garantido o acesso a partir das redes moveis a todos 0s servi¢cos
de outros prestadores, incluindo servigos de acesso indirecto (chamada a
chamada e pré-seleccao) e de cartdes virtuais de chamadas.

A Sonaecom considera que nao deverd ser imposta a disponibilizacdo de
servicos minimos pelos operadores moéveis, sob pena de os utilizadores verem
onerado 0 acesso a servi¢cos que poderdo nao querer contratar e utilizar. Acresce
que, em seu entender, as condi¢des previstas na Lei n.° 5/2004, susceptiveis de
virem a ser impostas a prestadores de servicos de comunicagées nao incluem a
obrigacdo de servicos minimos, excepto no que se refere a prestadores do
servigo universal (SU). A ser imposta tal obrigacédo, esta deve restringir-se aos



servigos que actualmente estdo amplamente divulgados, ou seja, chamadas de
voz e, eventualmente, SMS. Por outro lado, eventuais obrigacfes de oferta de
servicos minimos devem ser estendidas a outros prestadores de servigcos
suportados nas redes moveis dos operadores licenciados.

A Tele2 entende que o ICP-ANACOM néo deve intervir impondo directamente
obrigacdes minimas em matéria de servigos de retalho, mas limitar a imposicéo
de obrigacbes de servicos minimos a disponibilidade de servicos grossistas.
Considera que no quadro regulamentar actual, a imposi¢cdo de servicos minimos
de retalho aos operadores apenas é permitida no ambito do servico universal
(SU), pelo que devera ser o mercado a determinar os servicos de voz e dados
gue sao prestados aos utilizadores.

A TMN considera como servicos minimos GSM/GPRS, a serem
disponibilizados por todos os operadores, 0s servi¢gos suplementares (como o
encaminhamento de chamadas) e complementares (como o Voice Mail)
relacionados especificamente com a voz e SMS, bem como todos 0s servigos
suportados no GPRS (como o acesso WAP e o servico MMS). Acrescenta
ainda que qualquer novo servico que venha a disponibilizar sobre a rede
UMTS, sera igualmente disponibilizado sobre a rede GSM/GPRS, desde que
0 mercado o exija e a largura de banda disponivel nesta rede o permita.

A Vodafone considera que, atento o actual nivel de concorréncia e dinamismo do
mercado das comunicacfes moveis, € injustificavel e desadequada a imposicao
de servicos minimos a serem obrigatoriamente disponibilizados pelos operadores,
no ambito da renovacéo dos seus direitos de utilizacdo do espectro GSM. Ainda
neste contexto refere que ndo se encontram reunidas as condicbes para que
sejam impostas obrigacdes de SU aos operadores de comunica¢cfes moveis, sem
embargo de dever ser garantida a estes operadores a oportunidade de poderem
prestar o SU no ambito de um eventual concurso. Salienta, ainda, que os
operadores moveis deverdo ser livres de utilizar a tecnologia mais adequada e
eficiente para dar cumprimento as suas obrigacdes, de molde a garantir a efectiva
e optima utilizacdo do espectro radioeléctrico, sendo para tal fundamental que o
ICP- ANACOM né&o imponha a utilizagdo de determinado tipo de tecnologia em
detrimento de outra ou impeca a promocéo de determinados servicos com base
noutras tecnologias. Salienta, por ultimo, que caso a preocupacdao do ICP-
ANACOM se prenda com a necessidade de assegurar que a transicdo da
tecnologia GSM para WCDMA (Wideband Code Division Multiple Access), ou
outras, ndo acarreta a reducao da qualidade de servigco prestada aos utilizadores
do servico movel, ou a impossibilidade de serem prestados alguns servigos a



clientes que desejem continuar ligados a rede GSM, existem dispositivos legais
que pretendem justamente acautelar os direitos e interesses dos consumidores
em situacdoes de alteracdo dos termos e condigcbes da oferta comercial dos
operadores.

B. Entendimento do ICP-ANACOM

Contrariamente ao sustentado pela Onitelecom e pela Tele2, o ICP-ANACOM
entende que a eventual imposicdo de obrigacbes em matéeria de oferta de
servigos grossistas de acesso e originacdo, deve ser analisada e definida em
sede de andlise de mercados (mercado 15) e ndo no contexto das renovacao dos
direitos de utilizacdo dos operadores GSM 900/1800.

Atendo-nos ainda ao comentario da Onitelecom é de referir que, nos termos do n°
1 do artigo 84° da LCE, do Regulamento n° 1/2006, de 9 de Janeiro' e do
documento de imposicdo de obrigacbes nos mercados retalhistas de banda
estreita (mercados 1 a 6)?, as obrigacdes de seleccdo e pré -seleccdo recaem
actualmente apenas sobre as empresas declaradas com poder de mercado
significativo na oferta de ligacdo a rede telefonica publica e utilizacdo dessa rede
num local fixo. Porém, as referidas obrigac6es podem, nos termos do n° 2 do 84°
da LCE, vir a ser impostas a outras redes, no caso a redes moveis.

Relativamente a assumpcédo pela Vodafone da existéncia de “concorréncia e
dinamismo no mercado das comunicacdes moveis”, € de realcar que se trata,
essa, de matéria que compete ao ICP-ANACOM avaliar em sede de analise de
mercados. Relativamente a referéncia ao SU efectuada pela Vodafone e pela
Sonaecom, importa esclarecer que a alusdo feita no documento de consulta a
disponibilizagdo de servicos minimos ndo se prende com a oferta do SU, cujo
ambito estad perfeitamente delimitado. O que esta, outrossim, em causa €
definicdo do conteudo do proprio servico movel, designadamente dos servicos e
aplicacdes associadas, atenta a tecnologia (GSM) que Ihe serve de suporte.

Por dltimo, no tocante a aventada possibilidade de ser deixada a liberdade dos
operadores GSM optar pela utilizacdo da tecnologia mais adequada e eficiente
para dar cumprimento as suas obrigacdes, vide o entendimento do ICP-ANACOM
relativamente a questao n° 5.
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Em conclusdo, o ICP-ANACOM entende que os operadores de GSM 900/1800
devem continuar garantir, no minimo, a oferta de servicos de voz, de transmissao
de dados (SMS), de servi¢os suportados no GPRS (como o acesso WAP e o
servico MMS), assim como o encaminhamento de chamadas e o Voice Mail,
sem prejuizo da possibilidade de virem a oferecer outros servicos moéveis
suportados na tecnologia GSM.

Questdo 3: Que novos servigos/ofertas se antevéem possam ser
disponibilizados através das redes GSM 900/18007?

\ A. Respostas recebidas

A Sonaecom sustenta que a disponibilizacdo de novos servicos depende, acima
de tudo, da conjuntura econémica e tecnologica, sendo que as suas expectativas
sdo as de que 0s novos servigos que venham a ser introduzidos a médio prazo no
mercado e que tenham como alvo a maioria dos clientes, sejam desenhados de
forma a poderem ser suportados em GSM, ainda que possam ter um
desempenho melhorado para outras tecnologias, como seja, 3G.

A Tele2 entende que a largura de banda destes sistemas limita a disponibilizacéo
de novos servigos através destas redes. Refere ainda que néo € previsivel que, a
médio prazo, a reducdo do peso destes servicos na receita dos operadores
moveis em beneficio de quaisquer outros servigcos (baseados em dados) venha a
ser significativa. Em todo o caso, considera expectavel o surgimento de novos
servicos de convergéncia que, ndo sendo tecnologicamente inovadores, se
traduzirdo numa inegavel mais valia para o mercado.

A TMN pretende continuar a disponibilizar todos os novos servigos/ofertas na rede
GSM 900/1800, excepto no que respeita a servicos tecnologicamente especificos
da rede UMTS (como sdo exemplo 0s seus servicos de videochamada), desde
gue esses Novos Servicos possam ser prestados com qualidade na rede GSM e
desde que a largura de banda disponivel na mesma rede o permita e 0 mercado o
exija.

A Vodafone refere ser sua intencao prestar todos os servi¢os de voz e dados que
as frequéncias na banda dos 900/1800 MHz lhes permitam dar resposta a
evolucdo e exigéncias do mercado, de molde a manter-se na linha da frente no
lancamento de novos produtos e servicos. Menciona estarem ja em fase de
andlise algumas evolucbes da tecnologia GSM que poderdo vir a ser



disponibilizadas na rede, em fungdo do seu interesse comercial, ampliando o
leque de servicos actualmente oferecidos na rede 2G, nomeadamente em termos
da melhoria da qualidade de voz.

B. Entendimento do ICP-ANACOM

Atentas as respostas recebidas, o ICP-ANACOM regista a disponibilidade dos
operadores para disponibilizarem novos produtos e servicos, atenta a evolucao da
tecnologia GSM e o interesse comercial qgue os mesmos venham a suscitar junto
dos utilizadores.

Questdo 4: Justifica-se incluir no titulo que confere direitos de utilizagéo
das frequéncias GSM 900/1800 uma “clausula de revisdo” que,
considerando a evolucdo tecnoldgica e o estado de maturacao
do mercado, previna a libertacdo progressiva de canais a
medida que se verifigue uma eventual transicdo de servigos e
clientes das redes GSM 900/1800 para as redes UMTS ou
possibilite o “refarming” do espectro (utilizacdo do espectro 2G
por outras tecnologias, nomeadamente 3G)?

\ A. Respostas recebidas

A Sonaecom, tendo em conta que os direitos de utilizacdo de frequéncias séo
atribuidos pelo prazo de quinze anos, considera que a inclusdo de uma clausula
desta natureza significaria que os operadores iriam assumir um conjunto de
obrigacBes — algumas delas particularmente exigentes a nivel de investimentos a
curto e médio prazo — sem terem garantia do tempo durante o qual beneficiariam
dos respectivos direitos, o que comprometeria a definicdo de planos estratégicos
de desenvolvimento tecnoldgico. No entanto, entende que poderia ser Util para o
mercado a inclusdo de uma clausula de revisdo que permitisse ao operador movel
efectuar, com respeito das normas internacionais relativas a harmonizacdo do
espectro, o refarming do espectro na medida e no tempo em que sentir essa
necessidade.

A Onitelecom considera adequada a inclusdo deste tipo de clausula uma vez
que nao se justifica a detencdo de frequéncias que néo estdo a ser utilizadas



para os fins a que se destinam.

A Tele2 considera que se devera equacionar ndo apenas a “revisdo”, mas antes
a reversdo dos direitos de utilizagdo do espectro com vista a sua reafectacdo ndo
SO para a prestacdo de outros servicos como para a entrega do espectro a outras
entidades, argumentando que a transicao da base dos clientes 2G da TMN e da
Vodafone Portugal para sistemas 3G estd prevista e calendarizada nas licencas
atribuidas em 2000. Considera igualmente que a ANACOM devera realizar os
estudos necessarios a publicacdo de regras de conduta (guidelines) que
especifiquem em geral as condicbes em que a ANACOM permitird a
transmissibilidade dos direitos de utilizacdo das frequéncias radioeléctricas, de
maneira a conferir um grau de certeza e previsibilidade regulamentar que o

mercado certamente aplaudira.

A TMN refere que a eventual inclusdo de uma "clausula de revisdo", que
previna a libertagdo dos canais, devera ter sempre em conta que O
accionamento de tal clausula deve constituir opcdo do operador e néo ser
uma condi¢cdo imposta pela entidade reguladora, uma vez que o mercado nao
atingiu a maturacdo, nomeadamente, no que se refere a servicos multimédia
que se prevé venham a ter necessidades de espectro muito exigentes. Assim,
considera que apenas numa situagdo de total maturagdo do mercado se
poderia vir a equacionar a possibilidade de a entidade reguladora impor o
"refarming” do espectro, ndo sem antes acautelar a interoperabilidade a nivel
internacional e a reutilizacdo apenas com tecnologia UMTS.

A Vodafone considera ser imperativa a adopcdo de uma abordagem de
“neutralidade tecnoldgica” no contexto da renovacao dos direitos de utilizacao, por
forma a permitir a reutilizacao (refarming) do espectro na banda dos 900/1800
MHz para utilizacdo da tecnologia UMTS, ou outra, logo que as condicdes
técnicas — disponibilidade de equipamento de rede e terminais — o possibilitem.
Dadas as limitagdes (inerentes a propagacdo a 2GHz) para conseguir, no curto
prazo, na rede UMTS niveis de cobertura comparaveis com os existentes na rede
GSM, a reutilizagdo do espectro na banda dos 900/1800 MHz, sem quaisquer
limites quanto a tecnologia a utilizar, apresenta-se como uma alternativa
necessaria e imprescindivel a evolucéo da tecnologia UMTS para a prestacdo dos
servicos. Entende, assim, aquele operador que a renovacao das licencas devera
contemplar este cenario de evolucdo, de forma flexivel e ndo estabelecer
qualquer periodo temporal definido. Refere ainda assumir especial relevo a
possibilidade de as empresas poderem transferir os direitos de utilizagcdo de
radiofrequéncias para outras empresas, prerrogativa conferida por lei aos



operadores e que deve ser igualmente acautelada, devendo a abordagem do
regulador ser tecnologicamente neutra, justamente para assegurar a eficiente e
Optima utilizacdo do espectro.

B. Entendimento do ICP-ANACOM

Da generalidade das respostas dos operadores GSM resulta a sua intencdo de
manterem todo o espectro 2G e 3G, mantendo ainda na sua esfera a
possibilidade de efectuar a reafectacdo do espectro de acordo com 0S seus
interesses, 0 que nao € aceitavel.

Especificamente quanto ao comentario da TMN, de acordo com o qual o
accionamento da clausula de revisdo deve constituir uma op¢édo do operador e
nao ser uma condi¢do imposta pelo regulador, tal solucdo ndo pode proceder por
poder por em causa o principio da utilizacao efectiva e eficiente das frequéncias.

No que se refere ao comentario da Tele2 relativamente a elaboracédo, pela
ANACOM, de regras de conduta que especifiquem as condicdes em que sera
permitida a transmissibilidade de direitos de utilizacdo de frequéncias, importa
esclarecer que se trata de matéria cujo tratamento deve ocorrer em sede propria,
nomeadamente no ambito do Quadro Nacional de Atribuicdo de Frequéncias
(QNAF), que alias se refere a esta matéria e cuja versao para 2005/2006 se
encontrou recentemente em consulta publica.

Em relacdo a “neutralidade tecnoldgica” suscitada no comentario da Vodafone,
entende o ICP-ANACOM que o direito de utilizacdo de frequéncias atribuido a
empresa para o0 SMT requer que seja prestado de acordo com a tecnologia GSM
(vide também o entendimento do ICP-ANACOM relativamente a questdo n° 5).
Quanto a transmissao de direitos de utilizacdo de frequéncias para outras
empresas, qualificada por este operador como uma prerrogativa conferida por lei
aos operadores, esta sujeita a condi¢cdes estabelecidas pela lei e pelo regulador
nos termos do artigo 37° da LCE. Acresce que de acordo com o QNAF em vigor e
do recentemente apresentado a consulta publica, admite-se a transmissdo da
titularidade dos direitos de utilizacdo de frequéncias, sem prejuizo de outras
formas de transmissdo ainda em estudo. Releve-se, neste contexto, que o ICP-



ANACOM ira promover, oportunamente, uma consulta publica envolvendo o
enguadramento aplicavel a transmissibilidade dos direitos de uso do espectro.

E dificil prever, de momento, a data a partir da qual cessaréo as utilizacbes 2G
no espectro GSM 900/1800, admitindo-se que a mesma possa ocorrer ainda
antes de terem decorrido os proximos quinze anos. Nesse sentido é de relevar
que uma eventual decisdo de reafectacdo deste espectro competird sempre ao
ICP-ANACOM néo estando a mesma na disponibilidade dos operadores.

A partida, e apesar da actuacdo das Autoridades Reguladoras Nacionais se dever
pautar por principios de neutralidade tecnoldgica, a utilizacdo do espectro 2G por
tecnologias 3G extravasara o ambito das actuais licencas. Ndo sendo de excluir
liminarmente esta possibilidade no futuro, € de notar que cabe ao Regulador
salvaguardar o cumprimento do actual quadro regulamentar, o qual destaca o
papel da harmonizacédo na utilizacdo de frequéncias, nomeadamente, indicando
que a utilizacdo a que estdo destinadas as frequéncias seré respeitada sempre
que a mesma tenha sido harmonizada mediante a aplicacdo de decisGes ou
outras medidas comunitarias. Neste contexto, importa ter presente que a Directiva
87/372/CEE, do Conselho, de 25 de Junho de 1987, em conjugagdo com as
Decisdes da CEPT “ERC/DEC (94) 01", de 24 de Outubro e “ERC/DEC/(95)03”,
de 1 de Dezembro, todas implementadas em Portugal, designam as faixas de
frequéncias em causa exclusivamente para os sistemas GSM e DCS 1800.

Em conclusdo, atendendo a que compete ao ICP-ANACOM garantir, a todo o
tempo, a efectiva e eficiente utilizacdo do espectro consignado, bem como
salvaguardar as condicbes de concorréncia no mercado movel, podera
equacionar a reafectagcdo do espectro GSM 900/1800 atribuido, quer a outros
sistemas de comunicacdes electronicas, quer a outras entidades,
designadamente, caso se venha a verificar uma significativa transicdo de servigos
e clientes das redes GSM 900/1800 para as redes UMTS.

Questao 5: Considerando que a designacdo do servico ou género de rede
ou tecnologia pode constituir uma das condi¢cdes associadas
ao direito de utilizacdo de frequéncias, indique como a mesma
podera ser explicitada/especificada de forma a abranger os
sistemas de segunda geracéao (2G)

A. Respostas recebidas

10



E entendimento da Sonaecom que o objecto da licenca devera ser definido como
a exploracdo dos Sistemas Celulares Moveis Terrestres (GSM). Sublinha o
conceito amplo de GSM como sistema, ao qual sdo associadas tecnologias, tais
como o GPRS ou EDGE (ou outras que venham a ser desenvolvidas) que nao
implicam qualquer alteracdo na definicdo do objecto, porquanto este permanece
reportado ao sistema GSM.

A Tele2 considera que a remissdo para as normas técnicas relevantes € o meio
adequado e suficiente para cumprir esta fungéo.

A TMN refere que a tendéncia das discussfes europeias tem sido no sentido
da utilizacdo de uma designagcao independente da tecnologia de acesso.
Refere ainda que vislumbra vantangens e desvantagens na tese que defende
a associacdo de cada faixa de frequéncias a uma determinada tecnologia,
considerando ser prematura uma tomada de posicdo sobre a matéria.

A Vodafone considera que a renovacao das licencas de utilizacdo do espectro
nas bandas dos 900/1800 MHz devera obedecer ao principio da neutralidade
tecnologica, ndo sendo, assim, adequada a sua alocagdo exclusiva a uma dada
tecnologia.

B. Entendimento do ICP-ANACOM ‘

Tal como decorre da LCE, aos direitos de utilizacdo de frequéncias poderao ser
associadas um conjunto de condigdes, designadamente a designacéo de servi¢co
ou género de rede ou tecnologia para os quais os mesmos foram atribuidos.

De facto, tal como se refere a propdsito da questdo anterior, o espectro GSM
900/1800 encontra-se actualmente atribuido a um sistema de segunda geracao,
pelo que se considera essencial que o direito de utilizacdo de frequéncias
mantenha esta atribuicao.

E de notar que a transicdo da tecnologia GSM para o IMT2000/UMTS foi
planeada também em termos de recursos de espectro ao nivel de organismos
internacionais como a UIT, a CEPT e a Comissao Europeia. No entanto, € a curto
prazo prematuro antever a futura utilizacdo do espectro GSM 900/1800. Por outro
lado, também néo é expectavel que a tecnologia GSM possa ser abandonada no
curto, médio prazo. A eventualidade de, neste momento, se permitir a utilizacdo
do espectro GSM por outras tecnologias, para além de exigir uma reavaliacao
dos recursos de espectro atribuidos a cada operador, poderia criar dificuldades
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em termos de compatibilidade entre as redes dos varios operadores e as de
utilizadores de espectro em faixas adjacentes. Acresce que importa, também, ter
em linha de conta a salvaguarda das condi¢cdes de concorréncia.

Releve-se, em todo o caso, que de acordo com 0 que se prevé no n° 1 do artigo
20° da LCE, as condicdes e os direitos associados aos direitos de utilizagdo de
frequéncias podem ser alterados em casos objectivamente justificados e de
acordo com o principio da proporcionalidade, nomeadamente mediante acto
administrativo.

Questdo 6: Que relacdo antevé entre este processo de atribuicdo de
direitos de utilizacdo de frequéncias e o desenvolvimento das
WAPECS?

\ A. Respostas recebidas

A Sonaecom releva que, embora as frequéncias GSM 900/1800 possam vir a ser
incluidas no ambito das WAPECS, é extemporaneo considerar a existéncia de
uma relacdo entre o processo de renovacdo de direitos de utilizacdo de
frequéncias e o desenvolvimento das WAPECS, até porque esta ja considerado
no cenario de desenvolvimento destas a inclusdo de frequéncias de uso
reservado cujos direitos de utilizag&o j& foram atribuidos a algumas entidades.

A Onitelecom considera que deve ficar claro que o presente processo de
renovacdo de direitos de utilizacdo de frequéncias GSM 900/1800 é
perfeitamente independente do relativo a atribuicdo de direitos de utilizacdo de
frequéncias para outros sistemas (por exemplo WiMax), devendo até considerar-
se a exclusao dos detentores de frequéncias para os servicos GSM/GPRS deste
segundo processo, em particular se, por qualquer razdo e num quadro que se
espera que ndo aconteca, 0S mesmos nao propiciarem condi¢cdes razoaveis de

acesso e originagao.

Tendo em conta que o projecto das WAPECS prevé a criacao de plataformas de
acesso radio para oferta de servicos de comunicacbes electronicas
independentemente da tecnologia utilizada, incluindo GSM, o Grupo SGC
considera essencial que no processo de renovacao das licencas GSM se inclua a
obrigacdo de oferta de servico a estas plataformas, mesmo que detidas por
outras entidades, em condicfes verdadeiramente concorrenciais com 0S Servigos
de voz e dados de retalho dentro das proprias redes GSM e UMTS.
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A Tele2 considera que a atribuicdo de direitos de utilizacdo exclusiva devera ter
em conta a necessidade de optimizar os recursos existentes, tanto mais que estes
constituem uma barreira a concorréncia no sector. Para além do desenvolvimento
destas plataformas, é da opinido de que o licenciamento radioeléctrico devera ter
em conta o aparecimento futuro de modelos de gestdo de espectro que
considerem a utilizagdo colectiva de frequéncias, na medida em que estes exigem
uma analise criteriosa do espectro disponivel para assegurar a nao interferéncia
entre sistemas.

A TMN refere ndo conseguir antever ou vislumbrar qualquer relagcdo entre o
processo de atribuicdo de direitos de utilizacdo e o desenvolvimento das
WAPECS, uma vez que estas serdo orientadas para um quadro concorrencial
suportado em novas tecnologias, ndo se aplicando deste modo as existentes.

A Vodafone entende que o desenvolvimento das WAPECS € consistente com o
principio da neutralidade tecnolégica sem enveredar por uma liberalizacdo
extrema do espectro. Considera esse desenvolvimento util apesar de insuficiente.

B. Entendimento do ICP-ANACOM ‘

A titulo de enquadramento, refira-se que as WAPECS séo plataformas usadas
para 0 acesso a servicos de comunicacdes electronicas, através de meios
radioeléctricos, independentemente das faixas de frequéncias nas quais operam
ou da tecnologia utilizada. De momento, estdo em estudo possiveis faixas de
frequéncias para integrar este projecto, nomeadamente as faixas de radiodifuséo,
de servico fixo (ponto - ponto e ponto - multiponto), de servico mével (incluindo as
faixas GSM 900/1800) e de SRD (faixas para equipamentos de curto alcance).

Do teor de algumas respostas retira-se que nado € ainda claro o impacto que as
WAPECS poderdo ter na renovacdo dos direitos de utilizacdo de frequéncias
atribuidos para o GSM 900/1800, podendo ser extemporaneo contempla-la nesta
renovacao.

Considerando que a identificacdo das faixas de frequéncias a integrar as
WAPECS ainda nao é definitiva (requer ainda uma analise técnica mais
detalhada), reconhecendo embora que as faixas do GSM 900/1800 fazem ja parte
desta identificagdo preliminar, o ICP-ANACOM considera importante e relevante
acompanhar esta matéria para que seja reflectida em decisdes futuras.
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Il. Questdes que relevam da cobertura das redes GSM

Questao 7: Que obrigacbes de cobertura minima se justifica impor aos
operadores GSM 900/1800, nomeadamente em termos de
populacdo (eventualmente sugerindo metodologias de calculo
no apuramento dos valores) e de instalacéo de infra-estruturas?

A. Respostas recebidas

A Onitelecom considera fazer sentido que existam obrigacdes minimas de
cobertura, estando a ANACOM e o Governo em condi¢cdes de determinar o que
€ razoavel nessa matéria.

A Sonaecom considera que ndo existem motivos que justifiquem a imposicao de
uma obrigacdo de cobertura de 100% da populacdo, devendo apenas haver uma
harmonizacdo das obrigacbes de cobertura da populacdo para 99%. No que
respeita as obrigacdes de instalacdo de infra-estruturas, € da opinido de que nao
deverdo ser impostas quaisquer obrigacdes dado que a amplitude de cobertura
conseguida depende em larga medida da evolugéo tecnoldgica e das opcdes de
engenharia adoptadas por cada operador.

A Tele2 sustenta que deve ser o mercado e ndo as autoridades reguladoras que
deve orientar a prestacédo de servicos de comunicacdo e intervirem apenas, € na
medida em que, existam distorcbes concorrenciais. No estadio actual de
saturacdo do mercado, ndo € previsivel que qualquer dos trés operadores se
permita dispensar a oferta de servicos em determinada regido do pais, pelo que
tal imposicao carece de fundamentacédo. Ainda de acordo com a Tele2 este tipo
de imposicao apenas faz sentido para os prestadores de servico universal. Em
qualquer caso, sendo certo que a reducdo da cobertura geografica ndo implica
forcosamente uma utilizacdo menos eficiente das frequéncias, e sendo
preocupacao da ANACOM incentivar os operadores de rede GSM a manter o
actual nivel de cobertura mesmo em zonas onde per se o servico nao é rentavel,
considera que a intervencéo ao nivel dos mercados grossistas a montante sera o
meio ideal para rentabilizar as redes e assim incentivar a manutencdo de uma
cobertura GSM de todo o territorio.

No entender da TMN, né&o se justifica a imposi¢cédo de obrigacdes de cobertura
minima e/ou instalacdo de infra-estruturas no actual estagio de
desenvolvimento das redes e do mercado das comunica¢des moveis, uma vez
que a quase totalidade do territério nacional, quer em termos de populacéao,
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guer em termos de area, se encontra coberta. Considera, contudo, que devera
continuar a ocorrer a divulgacdo de valores de "Percentagem de Populacédo
Coberta", mantendo-se os actuais critérios utilizados.

A Vodafone considera desadequada e injustificavel a imposicao regulamentar de
obrigacdes de cobertura minima, porquanto a oferta de servicos de comunicacdes
moveis em concorréncia demonstrou que 0s objectivos iniciais de cobertura foram
ultrapassados, quer em termos de populacdo, quer em termos de cobertura do
territério, bem como em qualidade de servi¢o, conduzindo aos elevados niveis
actuais de penetragcdo e de satisfacdo do cliente. Em seu entendimento, a
pressao concorrencial caracteristica do mercado moével, provocada pela crescente
e acelerada mutacdo tecnolégica associada as fortes exigéncias dos
consumidores (em termos de qualidade de servigo e acessibilidade econdmica), €

suficiente para garantir a manutencdo dos niveis de cobertura necessarios a
satisfacdo das necessidades do mercado.

B. Entendimento do ICP-ANACOM

As actuais licencas da TMN e Vodafone fixam obrigacbes de cobertura, quer em
termos de populacdo, quer de eixos rodoviarios, assim como de instalacdo de
infra-estruturas.

N&o obstante os referidos operadores terem cumprido jA as obrigacdes de
cobertura a que se encontravam vinculados nos termos das licencas que lhes
foram emitidas, estes deverdo continuar a garantir a realizagao de cobertura, quer
em termos de populacdo, quer de distribuicdo geografica, que, a data da
renovacao dos direitos de utilizacao, seja assegurada aos utilizadores.

Neste contexto, o ICP-ANACOM ira definir, ouvidos os operadores, uma
metodologia de céalculo destinada a permitir a afericdo da cobertura.

Por outro lado, entende o ICP-ANACOM nédo se continuar a justificar a
manutencao das obrigacdes relativas ao numero e localizacdo de infra-estruturas
constantes das actuais licencas dos operadores GSM 900/1800, porquanto a
medida que a capacidade das redes 2G foi sendo incrementada, foi necessario
replanificar a rede de acesso radio, aumentando o numero total de BTS e
relocalizando pontualmente algumas BTS. E notério ainda que a éarea de
cobertura por BTS, especialmente em zonas urbanas, é cada vez menor, de
forma a minimizar as interferéncias entre estacdes de base e a possibilitar o

referido aumento de capacidade da rede.

15



Em conclusdo, entende o ICP-ANACOM que os operadores GSM 900/1800
deverdo continuar a assegurar a cobertura, geografica e populacional, actual, ndo
se fixando, contudo, quaisquer obrigacdes ao nivel do nimero e localizacdo de
infra-estruturas.

Questdes analisadas conjuntamente:
8. Para além do alargamento da cobertura aos novos eixos rodoviarios, aos
principais eixos ferroviarios e as estacdes de metropolitano, em que

outros locais se justifica garantir o refor¢co da cobertura?

9. Devem ser estipulados os prazos e o faseamento considerado adequado
para a concretizacdo da ampliacdo das coberturas?

\ A. Respostas recebidas

A Sonaecom entende que ndo devera existir qualquer alteracdo as obrigacdes de
cobertura actuais. A cobertura pelos servicos GSM de novos eixos viarios devera
ser deixada ao critério dos operadores e a cobertura e/ou reforco de cobertura de
locais e infra-estruturas especificos, como sejam o0s eixos ferroviarios e as
estacoes de metropolitano, devera ser assegurada através de projectos
especificos desenvolvidos em parceria com as entidades gestoras dos locais e/ou
infra-estruturas e outras entidades publicas, sendo caso a caso definidas as
condicbes de execucdo do projecto, designadamente prazos e formas de
financiamento.

A Tele2 entende que quanto maior a concorréncia nos mercados méveis, maior
sera o incentivo a melhoria da cobertura das redes GSM. Alerta também para a
necessidade de reduzir o nivel de interven¢éo do regulador que tenha implicacao
ao nivel dos custos dos operadores aos casos em que tal seja estritamente
necessario. Trata-se ndao apenas de cumprir a lei, como sobretudo ndo contribuir
para o aumento das barreiras a entrada de operadores no mercado. Considera
que, no quadro regulamentar vigente, ndo devem ser feitas imposicOes

relativamente a expansao das redes e, como tal, ndo devem ser estipulados
prazos para a ampliacdo de coberturas.

A TMN releva que a imposicao de obrigacdes de alargamento ou refor¢co da
cobertura (mesmo quando se pressupfe e se assume como evidente a cobertura
dos novos eixos rodoviarios, dos principais eixos ferroviarios e das estacfes de
metropolitano) deve ser vista pela entidade reguladora com o maior cuidado,
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atendendo a que muitas vezes, apesar de ser vontade dos operadores alargarem
ou reforcarem a sua cobertura em diversos locais, 0s mesmos se deparam com
dificuldades varias que impedem a concretizacdo do pretendido. S&o apontadas
como exemplo dessas dificuldades 1) a obtencdo das necessarias autorizagdes
municipais para promover a instalacdo das infra-estruturas, 2) as exigéncias que
diversas entidades procuram obter para a utilizacdo de determinado espaco
para a instalacdo das mesmas e 3) os receios das populagdes relativamente
aos efeitos das ondas radioeléctricas na saude das pessoas. Nao obstante,
considera justificar-se a garantia de cobertura de hospitais e de polos
universitarios, sendo certo que, na situacdo dos hospitais, devera ser tido em
consideracdo que poderdao existir dificuldades na instalacdo de infra-
estruturas, inerentes ao receio de interferéncias das infra-estruturas em causa
nos equipamentos hospitalares. Pelas razdes apontadas, considera que nao
devem ser estipulados prazos nem faseamentos para a concretizacao de qualquer
ampliacdo e reforgco de cobertura, nem imposicdo de obrigacbes de acrescida
cobertura.

A Vodafone sustenta que as decisfes comerciais de reforco de cobertura nos
locais de oferta de servico pelos operadores ndo devem resultar de imposi¢cdes
legais ou regulamentares, as quais poderdo obrigar os operadores a realizar
investimentos ineficientes que ndo respondem efectivamente a necessidades dos
clientes e podem ser economicamente prejudiciais ao desenvolvimento do
mercado. Por outro lado, este operador manifesta a sua disponibilidade para
analisar e ponderar 0 seu envolvimento em projectos e iniciativas tendentes ao
melhoramento das condigbes de cobertura em determinados locais especificos,
tal como o demonstram o0s projectos implementados ou em fase de
implementacg&o nas redes do metro de Lisboa e Porto ou na rede de comboios da
CP. Considera, pois, desadequada a existéncia de obriga¢cbes de instalacdo de
infra-estruturas relacionadas com a rede GSM900/1800 na medida em que devera
ser garantida a flexibilidade de opc¢éo pelas solu¢des técnicas mais vantajosas do
ponto de vista de performance e custo.

\ B. Entendimento do ICP-ANACOM

De acordo com o estabelecido na alinea b) do n°® 1 do artigo 32° da LCE, aos
titulares de direitos de utilizacdo de frequéncias podem ser impostas obrigacdes
de cobertura de forma a garantir a sua efectiva e eficiente utilizagéo.

A deciséo a tomar pelo ICP-ANACOM quanto a imposicao dessas obrigacdes nao
pode estar condicionada pelos entraves referidos pelos operadores.
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Com efeito, o acesso ao dominio publico é garantido pelo artigo 24° da LCE e
pelo Decreto-Lei n.° 68/2005, de 15 de Marco.

Por outro lado, o Decreto-Lei n.° 11/2003, de 18 de Janeiro, criou um
procedimento especifico a prosseguir pelas Camaras Municipais para a instalacao
das infra-estruturas de suporte as estacdes de radiocomunicagcbes, o qual se
apresenta mais simplificado do aquele que resulta do regime de licenciamento
municipal. O mesmo diploma criou o quadro de referéncia para a questdo da
exposicdo da populacdo a radiacbes electromagnéticas, na sequéncia do qual
veio a ser publicada a Portaria n® 1421/2004, de 23 de Novembro. Releve-se
ainda que a actuacdo informativa e fiscalizadora levada a efeito pelo ICP-
ANACOM ha varios anos neste dominio tem produzido os seus efeitos e o0s
receios das populagdes estao hoje muito mais atenuados.

N&o obstante as prerrogativas legalmente conferidas aos operadores GSM, nada
impede que estes, em conjugacdo com as autoridades competentes,
desenvolvam projectos que permitam assegurar a cobertura em locais
especificos. E neste contexto que se insere o contrato celebrado entre o
Metropolitano de Lisboa e os trés operadores GSM visando a extensao da
cobertura em toda a rede do Metropolitano de Lisboa. E de referir também que foi
criado um grupo de trabalho coordenado pelo ICP-ANACOM em que participam
0s operadores, a Refer, a Refer Telecom, a CP e representantes do Ministério das
Obras Publicas, Transportes e Comunicacfes, que se encontra a analisar
possiveis solucbes para minimizacdo dos problemas de cobertura nas vias
ferroviarias.

Face ao exposto, o ICP-ANACOM considera poder determinar aos operadores
GSM a cobertura de determinados locais e zonas especificas sempre que tal se
justifique, designadamente para satisfazer necessidades de comunicagcédo que se
revistam de interesse para a populacdo e para o desenvolvimento social e
economico. N&o obstante, entende ndo se justificar a imposicdo de prazos
concretos para a realizacdo da cobertura de determinadas zonas especificas.
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Questdo 10: Tendo em consideracdo os actuais niveis de penetracdo do
SMT, é aceitavel que possam ser impostas medidas com vista
a solucionar os problemas resultantes das zonas de dificil
cobertura? Em caso afirmativo, quais?

\ A. Respostas recebidas

A Tele2 entende que, no quadro regulamentar vigente, ndo devem ser feitas
imposicOes relativamente a expansdo das redes e, como tal, ndo devem ser
impostas medidas relativamente ao refor¢co da cobertura.

A TMN entende que nao deve haver lugar a imposi¢des de solucdo de problemas
resultantes de zonas de dificil cobertura, uma vez que também, neste aspecto,
ndo depende Unica e exclusivamente dos operadores a solugcdo de tais
problemas. Releva a existéncia de muitos constrangimentos técnicos
inultrapassaveis relativamente a cobertura de diversos locais, quer outdoor,
quer indoor, directamente relacionados com a estrutura, configuracdo e
densidade dos edificios ou mesmo com a orografia. Especificamente no que
respeita a cobertura "indoor", alerta para o facto de que ainda que se
garantisse tal cobertura, ndo seria possivel, na grande maioria das vezes,
proceder a medicdes exactas, atendendo ao facto de que os operadores de
comunicacfes moveis ndo detém prerrogativas de autoridade que lhes
permitam entrarem em todo e qualquer edificio, para efectuar as medicdes
necessarias ao cumprimento de eventuais obrigacdes impostas e respectivos
parametros de qualidade. Salienta ainda que os niveis actuais de cobertura
estdo bastante acima das obrigacfes constantes nas licencas inicialmente
atribuidas, tendo tal situacdo resultado do préprio desenvolvimento do
mercado e das exigéncias dos clientes e ndo do cumprimento de obrigacdes
impostas aos operadores, pelo que ndo vislumbra qualquer necessidade de
imposicdo de novas obrigacdes de cobertura. Assim, deve ser o mercado a
impor a solugdo de eventuais problemas de fraca ou deficiente cobertura,
guando a satisfacdo dos clientes assim o exija.

A Vodafone considera que a existéncia de fortes factores de pressao
concorrencial no mercado das comunicaces méveis, de que sao corolarios o
forte dinamismo e nivel de competitividade existentes, sdo suficientes para
satisfazer as necessidades do mercado, nomeadamente ao nivel da cobertura.
Neste contexto, aquele operador ndo antecipa justificacdo para adoptar medidas
adicionais de regulacdo destinadas, homeadamente, a obrigar os operadores a
investimentos suplementares com vista a eventuais reforgcos de cobertura em
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determinadas zonas.

B. Entendimento do ICP-ANACOM

Vide posi¢ao assumida quanto as questdes 8 e 9.

Questdo 11: Que investimentos adicionais implicariam tais solugdes e qual
0 impacto desses investimentos nos prestadores do SMT e
nos consumidores finais?

A. Respostas recebidas

A Tele2 é da opinido que qualquer imposicao regulamentar ter& como impacto um
aumento de custos que os operadores de rede fardo reflectir nos mercados
grossistas a montante, bem como nos mercados retalhistas em que operam
directamente.

A TMN refere nédo ter forma de apurar o concreto valor de investimento adicional
que implicariam tais solu¢cdes, nem o consequente impacto nos prestadores do
SMT e nos consumidores finais. Salienta, contudo, que o desenvolvimento da
rede obedece a critérios de racionalidade econdmica, sob pena de penalizarem os
clientes/consumidores com agravamentos de precos mercé dos custos adicionais
em que o operador incorre.

A Vodafone considera que quaisquer investimentos que resultem de imposi¢oes
regulamentares que ndo se enquadrem nos critérios de racionalidade econémica,
terdo necessariamente uma repercussao gravosa no mercado, quer pela
necessidade de repercutir nos precos o0s investimentos efectuados, quer pelo
reforco de cobertura em &reas escolhidas por critérios que nédo reflectem a
efectiva procura dos clientes. Para além disso, as “dificuldades de cobertura”, na
maior parte das vezes, resultam da dificuldade em conseguir as necessarias
autorizacdes para a construgcao de novas estagoes, pelo que as medidas a tomar
nao se enquadram no contexto da renovacao da licenca.

B. Entendimento do ICP-ANACOM

As respostas recebidas ndo permitem aferir qual o impacto concreto que os
investimentos a efectuar assumiria para os operadores e para os utilizadores e
assinantes do SMT.
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I1l. Questdes que relevam da qualidade dos servicos

Questao 12: Considerando, nomeadamente, os documentos identificados
nos pontos (i), (ii) e (iii) questionam-se os interessados quanto
aos parametros de qualidade referentes ao servico de voz que
devem ser observados pelos prestadores do SMT.

a) Deverdo ser mantidos os parametros actuais?

b) Deveréo ser incluidos novos parametros? Quais?

c) Para os parametros que identificou em a) e/ou b), quais os
niveis minimos de qualidade considerados adequados?

\ A. Respostas recebidas

A Onitelecom entende que devem ser fixados objectivos exigentes em matéria
de qualidade de servico. Os parametros a considerar devem seguir os fixados nos
documentos do ETSI e os objectivos a atingir devem corresponder as melhores
praticas europeias, devidamente investigadas pelo ICP-ANACOM. A fixacdo dos
parametros e seus objectivos deve ainda atender ao facto de terem de
existir ofertas grossistas assegurando niveis de qualidade nao inferiores aos do
mercado de retalho. Este operador considera ainda ndo haver razdes para nao
incluir novos parametros, especialmente se 0s mesmos estiverem
consagrados em documentos do ETSI.

A Soneacom considera que os parametros a observar deverdo ser 0os seguintes:
disponibilidade da rede, tempo médio de reparacéo, taxa de queda de chamadas,
taxa de acessibilidade, taxa de entrega de SMS, taxa no depdsito e na consulta
VMS. Considera ainda que os niveis minimos de qualidade deverao ser discutidos
em processo autbnomo no seio de um grupo de trabalho promovido pelo ICP-
ANACOM e com a participacdo dos operadores.

A Tele2 entende que, & semelhanca do que sucedeu para a rede fixa, o ICP-
ANACOM devera definir parametros de qualidade para os servicos méveis que,
sem prejuizo da tecnologia que os suporta, torne comparaveis os varios tipos de
servi¢os oferecidos ao publico sem que com isso se distor¢a a concorréncia entre
operadores.

A TMN considera que qualquer parametro e/ou nivel de qualidade a impor deve
ter sempre em conta o interesse e o beneficio dos clientes e utilizadores do
servico movel terrestre. Assim, em seu entender, devem ser impostos
parametros de desempenho e nao parametros que imponham trabalho
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acrescido aos operadores e que nao se traduzam em valor acrescentado para
os beneficiarios do servi¢o. Assim, defende que deverdo manter-se os actuais
parametros de qualidade porquanto a adicdo de novos parametros ndo se
traduziria na avaliagdo do servico prestado ao cliente, tal como é
percepcionado por este.

A Vodafone considera desnecesséria e excessiva a imposicao de parametros de
qualidade adicionais. Assim, além dos indicadores ja comunicados
periodicamente (volume de chamadas, duragdo das chamadas, tempo de
activacao, taxa de bloqueamento, grau de disponibilidade do servigo, tempos de
corte, etc...) ndo deverdo ser adicionados novos indicadores de desempenho da
rede, pois todos os indicadores actuais (quer os comunicados pelos préprios
operadores, quer os recolhidos pelos estudos do ICP-ANACOM) revelam a boa
qualidade das redes.

B. Entendimento do ICP-ANACOM ‘

Os comentarios recebidos revelam por parte dos operadores posicoes
divergentes quanto a questdo dos parametros de qualidade para os servicos de
voz a observar pelos prestadores do SMT (a Onitelecom, a Sonaecom e a Tele2
defendem a existéncia de parametros de qualidade enquanto a Vodafone e a
TMN consideram desadequada a sua fixag&o).

E de referir que os estudos de aferi¢cdo da qualidade de servico das redes moveis
GSM, realizados periodicamente pelo ICP-ANACOM numa perspectiva de
utilizacdo do servico pelos consumidores, concluem pela existéncia de um bom
nivel de cobertura e desempenho das mesmas.

Tendo em conta o resultado dos estudos levados a efeito, o ICP-ANACOM
considera ser de manter aplicaveis os parametros e niveis de qualidade de
servigo constantes das actuais licengas, a saber: “tempo de admissao ao servi¢co”,
“taxa de bloqueamento” e “eficacia de rede mével”.

No entanto, ndo deixa de reconhecer que as actuais obrigacdes de qualidade de
servico estabelecidas nas licencas GSM ndo sdo, a partida, comparaveis em
virtude de ndo ter sido estabelecida até ao momento uma metodologia de
medicdo e de calculo harmonizada. Neste contexto, o ICP-ANACOM propde-se
continuar a desenvolver as medidas necessarias a alcancar a harmonizacao
requerida.
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Questdes analisadas conjuntamente:

13. Devem ser definidos parametros de qualidade de servico ndo apenas
para o servico de voz mas, também, para os servicos de dados (v.g.
WAP, GPRS, SMS e MMS)?

14: Em caso afirmativo, questionam-se 0s interessados sobre aqueles que
consideram relevantes atendendo, nomeadamente, aos documentos
referenciados nos pontos (i), (ii) e (iii):

a) Deverdao os parametros de qualidade que constam das actuais
licencas ser extensiveis aos servi¢cos de dados (v.g. WAP, GPRS,
SMS e MMS)?

b) Deverédo ser incluidos novos parametros aplicaveis ao WAP, GPRS,
SMS e MMS? Quais?

c) Para os parametros que identificou em a) e/ou b), quais o0s niveis de
gualidade minimos que considera adequados?

\ A. Respostas recebidas

A Onitelecom considera que devem ser igualmente abrangidos os servi¢os de
dados, uma vez que a sua prestacdo beneficia, tal como a voz, do regime de
direitos especiais na concesséo dos direitos de utilizagéo.

A Sonaecom considera que apenas se justifica definir parametros de qualidade
para servicos com utilizacdo relevante, sendo que nestes se incluem, para além
do servico de voz, o SMS e, eventualmente, VMS.

A TMN entende que ndo deverdo ser definidos novos parametros de
qgualidade de servico para os servicos de dados, uma vez que a sua prestacao
assenta em diversas plataformas de grande complexidade, sendo muito dificil
assegurar niveis standard de qualidade que sejam definidos como parametros
rigidos. Salienta, no entanto, que ja existe um mecanismo natural de controlo
de qualidade que é o proprio mercado, uma vez que um dos principais
factores tido em conta pelos clientes destes servicos quando seleccionam os
operadores é a qualidade de servico prestada, revelando-se cada vez mais
exigentes. Considera ainda que os parametros das actuais licencas ndo deverao
ser extensiveis aos servicos de dados, pois sdo parametros especificamente
pensados para a voz. Porém, na eventualidade de vir a ser considerada tal
definicdo, apenas considera razoavel que essa definicdo exista para a prestacao
do servico de mensagens escritas (SMS). Assim, propde a inclusdo do
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parametro de qualidade "taxa de sucesso do envio de SMS ponta-a-ponta
(com base num sistema automatico de testes ponta-a-ponta)” com o seguinte
nivel minimo: maior ou igual a 95%.

A Vodafone considera que, dada a progressiva migracao dos servicos de dados
para as plataformas 3G, ndo é relevante a definicdo, no actual momento, de
parametros de qualidade para estes servicos na rede 2G. Na medida em que 0s
servicos aqui referenciados tém uma expressdo e utlizacdo relativamente
reduzida, estando a maior parte deles numa fase inicial do seu ciclo de vida e ndo
tendo os utilizadores adquirido ainda uma real maturidade na sua utilizagéo,
devera deixar-se funcionar o mercado e a concorréncia. Considera, ainda, que o
principio da neutralidade tecnol6gica € incompativel com a imposicdo de
parametros de qualidade de servico que poderia ter subjacente a necessidade de
optar por uma mesma norma, tornando-a obrigatéria (v.g. GPRS). Releva, por
altimo, a extrema dificuldade da medicdo de forma harmonizada dos niveis de
servi¢o do trdfego de dados uma vez que as ofertas dos operadores ndo utilizam
necessariamente os mesmos protocolos, ndo sendo por isso comparaveis.

‘ B. Entendimento do ICP-ANACOM

Os resultados da analise efectuada pelo ICP-ANACOM em Maio e Junho de 2005
ao Servico de Mensagens Curtas (SMS), disponibilizado, ao publico em geral,
pelas redes méveis GSM dos trés operadores permitiu concluir que este servico
apresenta muito bom desempenho.

Assim, o ICP-ANACOM, acolhendo, também, a posicdo da maioria dos

respondentes, entende ndo dever estabelecer, de momento, parametros e niveis
de qualidade para os servi¢cos de dados suportados nas redes GSM 900/1800.
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Questdes analisadas conjuntamente:

15. Considera adequada a definicdo de metodologias de calculo comuns a
todas as empresas para apuramento de cada um dos parametros de
gualidade actualmente estabelecidos nas licencas GSM para servicos
GSM e/ou a estabelecer?

16. Em caso afirmativo, que metodologias de célculo sugere para cada um
dos parametros actualmente estabelecidos e/ou a estabelecer que
entenda pertinente incluir aguando da renovacado dos direitos de
utilizacao?

\ A. Respostas recebidas

A Onitelecom sustenta que as metodologias de célculo devem ser comuns a
todas as empresas.

A Sonaecom considera que os operadores deverdo adoptar as mesmas formulas
de célculo para os varios parametros de qualidade de modo a que exista
coeréncia entre os valores obtidos. Todavia, dispondo o0s operadores de
equipamentos de fornecedores diferentes, tem duvidas que os valores obtidos
possam ser efectivamente comparaveis.

A Tele2 considera que a definicdo de parametros de qualidade deve ser feita de
forma transparente e ndo discriminatéria, devendo os parametros de qualidade
ser calculados e apurados de forma a tornar os resultados comparaveis.

A TMN considera que, a bem da transparéncia, ndo deve ser definida uma
metodologia de calculo comum a todos os operadores, uma vez que os resultados
desses célculos dependem ndo s6 da metodologia utilizada, mas também da
propria ferramenta utilizada na medicdo. Nesta medida entende que so se poderia
conceber a existéncia de metodologias de calculo iguais para todos o0s
operadores se as ferramentas utilizadas fossem iguais ou as mesmas. Releva que
esta consideracdo vale também para os calculos realizados pelo ICP-
ANACOM, ja que a utilizacdo de ferramentas de medicdo desadequadas ou
diferentes das utilizadas pelos operadores traduz-se na obtencdo de
resultados diferentes dos obtidos pelos operadores, com o0s inerentes
impactos que, muitas vezes, sdo negativos para a imagem dos operadores.
Nao sugere qualquer metodologia de calculo, uma vez que esta esta
directamente relacionada com a ferramenta de medigao utilizada.
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A Vodafone considera que ndo deve haver imposicdo de parametros de
qualidade adicionais no ambito da renovacdo dos direitos de utilizacdo das
frequéncias GSM 900/1800. No entanto, e caso essa ndo venha a ser a decisao
do ICP-ANACOM, € indispensavel que tais parametros e metodologia de célculo
venham a ser definidos de forma clara e inequivoca devendo ser aplicados
uniformemente a todos os operadores. Propde que seja constituido um grupo de
trabalho com a participacdo dos operadores moveis e do ICP-ANACOM para
definir as metodologias comuns a implementar.

‘ B. Entendimento do ICP-ANACOM

Tal como referido no ambito da questdo n° 8, o ICP-ANACOM entende como util a
definicho de metodologias de calculo comuns a todos os operadores para
apuramento dos parametros de qualidade a oferecer, de forma a se obterem
valores efectivamente comparaveis. Reconhece, no entanto, que a utilizacdo de
diferentes ferramentas de medi¢&o pode constituir obstaculo a tal desiderato.

Neste contexto, o ICP-ANACOM propde-se analisar a questdo em sede propria e,
em articulagdo com os operadores GSM, procurar possiveis solucdes.

IV. Questdes que relevam para a proteccdo dos consumidores

Questao 17: Quais os indicadores de qualidade de servico que devem ser
objecto de publicacéo regular pelos operadores GSM?

Questdo 18: Que outras informacdes, para além das relativas aos
tarifarios, condicdes de oferta e de utilizacdo, activacao e
desactivacao, facturacao, coberturas asseguradas,
portabilidade e procedimento de reclamacdes, devem os
prestadores divulgar e disponibilizar?

A. Respostas recebidas

A Onitelecom considera ser expectavel que as informagbes a fornecer aos
utilizadores finais sejam mais detalhadas do que no caso dos restantes servicos
de comunicacbes electronicas e que as mesmas sejam ainda mais
circunstanciadas a nivel das ofertas grossistas de acesso e interligacdo, num
quadro idéntico ao do operador incumbente de rede fixa.
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Na opinido da Sonaecom, apenas os indicadores que possam ser aferidos pelo
ICP-ANACOM deverao ser objecto de publicacdo. Adicionalmente, deverdo ser
publicados ndo os valores reportados pelos operadores, mas sim os valores que
resultem das medi¢des a efectuar pelo proprio ICP-ANACOM, uma vez que face a
diferencas inerentes aos sistemas dos operadores os valores reportados poderao
ndo ser comparaveis. De forma a assegurar a maior fiabilidade das medicfes
realizadas pelo ICP-ANACOM, considera crucial que os critérios e metodologia
das medidas a efectuar por esta Autoridade sejam previamente discutidas com os
operadores. Os indicadores que deverdao ser reportados pelos operadores e/ou
divulgados ao publico sdo os referidos na sua resposta a questdao 12. Entende
que o detalhe das informacdes a disponibilizar e a forma como tal deve ser
concretizado nao deverdo ser alvo de explicitagdo no ambito das licencas cujo
processo de renovacao esta agora em curso. Quando muito, justificar-se-4 uma
remissdo para eventuais deliberacbes ou regulamentacbes que venham a
debrucar-se sobre a matéria.

A Tele2 considera que apenas deve ser disponibilizada a informacdo que nao
conste dos contratos de adesao.

A TMN entende que os indicadores de qualidade de servico ja sao
suficientemente publicitados. Quanto a informacdo sobre area geogréafica de
cobertura, salienta que esta esta disponivel on-line, possibilitando o
esclarecimento do estado da cobertura em determinada zona e para o
referido instante. E ainda disponibilizado no seu sitio de internet o mapa
completo da cobertura devidamente actualizado. Considera que a informacao
disponibilizada ja €& muito exaustiva, sendo certo que a exaustdo na
informacao disponibilizada €, muitas vezes, em claro prejuizo do consumidor
que, atendendo ao volume e complexidade de tal informac&o, nao retira da
mesma qualquer beneficio.

A Vodafone considera que este tipo de indicadores apenas deveria ser
obrigatdrio para servicos que nao estejam sujeitos a um ambiente concorrencial
Oou para servigcos que caiam no ambito do SU, como forma de salvaguardar o
servigo prestado aos clientes, o que ndo € o caso dos servicos moveis. Considera
ainda nado ser esta a sede adequada para o debate destas questbes, tendo em
conta nomeadamente o facto de estar ainda em curso uma consulta publica
atinente ao objecto e forma de disponibilizagdo ao publico das condi¢gdes de oferta
e de utilizacdo de servicos de comunicacdes electronicas. De qualquer forma,
entende que os indicadores de qualidade de servico que devem ser objecto de
publicacdo regular pelos operadores se devem limitar aqueles que constam da
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licenca, a saber: (i) tempo méximo de admissdo ao servigo, (i) taxa de
bloqueamento e (iii) eficacia da rede movel. Refere estas questbes devem ser
debatidas em sede prépria, ndo sendo este 0 contexto apropriado para o efeito,
tanto mais que esta em curso uma consulta lancada precisamente sobre o objecto
e forma de disponibilizacdo ao publico das condi¢cdes de oferta e de utilizacédo de
servicos de comunicacgdes electronicas.

B. Entendimento do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM entende que a prestacéo de toda a informacéo relevante para os
utilizadores do SMT ja se encontra devidamente acautelada, quer nas linhas de
orientacdo sobre o conteddo minimo a incluir nos contratos para a prestacao dos
servicos de comunicacdes electronicas, aprovadas por deliberacdo do Conselho
de Administracdo de 1 de Setembro de 2005°, quer na deliberacdo que aprovara
a definicdo do objecto e forma de disponibilizacdo ao publico das condi¢cdes de
oferta e de utilizacdo de servigcos de comunicacdes electrénicas.

V. Questdes que relevam ao acesso as redes GSM 900/1800

Questdo 19: Que entidades poderédo estar interessadas em obter o acesso
as redes GSM ou a originacdo e em que condi¢cdes se poderao
materializar esses interesses?

Questao 20: Quais 0s novos servigcos que podem ser disponibilizados por
estas entidades para satisfacdo das necessidades dos
utilizadores finais?

\ A. Respostas recebidas

As sociedades andnimas Benfica Multimédia, F.C.PortoMultimédia e Sporting
Multimédia manifestam interesse em explorar a oferta de telefonia vocal, servigcos
de dados e conteudos para um conjunto de utilizadores finais que se identificam
com os respectivos clubes (Sport Lisboa e Benfica, Futebol Clube do Porto e
Sporting Clube de Portugal, respectivamente), estabelecendo-se como
operadores de redes méveis virtuais (MVNO).

® http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=161742
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Referem ainda que, dependendo da regulagédo deste mercado, oS respectivos
clubes poderao posicionar-se como operador virtual de redes moéveis a diferentes
niveis: desde simples retalhistas de um conjunto de servigcos ou avancar mesmo
para um conjunto diferenciado de servigos e aplicagbes criando uma rede virtual
com identidade propria. Para além dos Alertas SMS, Alertas MMS foto e video,
Streaming de Video e Servicos de LA (Short Code Numbers) podem ser
planeados servicos de entretenimento com base em conteddos multimédia
desportivo, bem como um servico de telefonia vocal de simplicidade e baixo preco
para um alvo bem definido de adeptos.

Os CTT manifestam o seu interesse em obter futuramente o acesso as redes
GSM. Quanto as condi¢cdes em que 0 mesmo se podera materializar, consideram
essencial que o regulador proceda a definicdo dos seguintes aspectos: (i) as
modalidades de acesso as redes dos operadores moveis, (ii) as condi¢cdes de
negociacdo e de oferta de acesso por parte dos varios operadores de redes
moveis, (iii)) a duracdo dos contratos de acesso, (iv) as condi¢cdes de qualidade
de servico e do enquadramento dos processos operacionais mais relevantes
entre os operadores de rede moével e os MVNO, (v) os métodos de intervencao
regulativa, designadamente em termos de precos e de qualidade dos servigos de
acesso, (vi) as condicbes de acesso a recursos de numeracao, (viii) as
condicbes de nédo discriminacdo e de transparéncia apropriadas e (ix) do
enquadramento regulativo dos precos de retalho dos MVNO e prestadores de
servicos. Neste dominio, consideram ainda essencial que o ICP-ANACOM
clarifique os direitos e as obrigacdes de interligacdo, nacional e internacional, que
podem assistir a algumas categorias de MVNO e de outros prestadores de
servicos, incluindo em matéria de itinerancia nacional e internacional. Relevam,
ainda, que a discussdo do acesso a redes moveis no quadro da renovacao de
direitos de utilizacdo de frequéncia atribuidos a cada operador pode ser restritiva
face as possibilidades tecnoldgicas, as perspectivas de mercado e ao proprio
quadro regulamentar. Assim, consideram que a abordagem do problema do
acesso as redes moveis no ambito da definicho do Mercado 15 — Acesso e
originacdo de chamadas sobre redes telefonicas publicas méveis -, sera talvez o
procedimento mais adequado, na medida em que se podem apreciar com maior
clareza todos os aspectos do quadro regulativo a estabelecer. Relevam ainda o
interesse da distincdo entre servigos inovadores (v.g. 0S servi¢cos sobre a rede de
dados - comutacdo de pacotes -, nomeadamente em torno de comércio
electronico, gestdo de processos que requerem mobilidade, gestdo avancada de
equipas no terreno, repositorios de bases de dados e seu acesso com
mobilidade) e aqueles que se destinem fundamentalmente a explorar
desequilibrios nas estruturas tarifarias actuais dos operadores moveis (como, por
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exemplo, através de modalidades simples de acesso indirecto viabilizadas por
meios regulativos). Aventam outra distincdo possivel entre servicos de grande
consumo (que incluem a telefonia vocal e também um conjunto de servi¢os de
conteldos para lazer e entretenimento) e servicos dirigidos a segmentos de
mercado especificos (que incluem uma grande variedade de servicos, em funcéo
das necessidades proprias dos segmentos de mercado a que se dirigem). Em
seu entender, a orientacdo dos MVNO, de encontro as expectativas dos clientes,
sera a de oferecer valor acrescentado nos seus servi¢os, por exemplo, com base
em contelddos inovadores, novos terminais ou em novos "bundles". Neste
guadro, o aparecimento dos MVNO pode ser visto como um factor de
dinamizacao da inovacao e do desenvolvimento, de acordo com os desafios que
o Governo considera nos programas para a Sociedade da Informacdo e do
Conhecimento.

O Grupo SGC considera que os operadores com licengcas para a prestacédo de
qualquer tipo de servigo telefénico tém um O6bvio e natural interesse em obter
acesso e originacdo a redes GSM. Esse interesse resulta da necessidade
crescente de oferta, aos clientes finais, de solu¢gdes globais de telecomunicagdes
que incluam servigcos de dados (méveis e fixos) e servicos de voz (méveis e fixos).
Sustenta ainda que o acesso a rede através de modelos de negocio do tipo
MVNO ¢é o unico caminho possivel para o desenvolvimento saudavel do mercado
de servigcos de comunicacdes electronicas, sob pena de, sem este passo, existir
um sério risco de solucdes de retalho incompletas e pouco competitivas.
Considera ainda fundamental que a renovacdo de licencas se faca com as
seguintes obrigagbes: (i) permitir acesso a qualquer numeracdo do PNN,
nomeadamente na gama “882” (cartdes virtuais de chamadas), (ii) definicdo de
custos de facturacdo e cobrangas em linhas com os definidos pela ORI, (iii)
definicdo de valores de originacdo e terminagéo de trafego ao nivel dos valores
praticados na rede fixa e (iv) implementacdo do modelo de MVNO em condi¢cbes
de competitividade efectiva para os operadores aderentes, nomeadamente com
valores de originacdo e terminacdo em linha com os pregos praticados na rede
fixa e tendo como referéncia os valores em vigor para o0 acordo Optimus — Novis
no ambito do produto Optimus Home. Considera ainda que as entidades em
guestdo poderdo aumentar muito a competitividade das suas ofertas retalhistas
com a melhoria das condi¢cdes de acesso (servigcos, originacdo e terminacao) as
redes GSM. Adicionalmente e apds a implementacdo de modelos de negdcio
MVNO competitivos, ficardo criadas condicOes para ofertas retalhistas mais
completas e integradas em especial para os mercados empresariais e ofertas
retalhistas inovadoras e com maior valor acrescentado para utilizadores
particulares.
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A MCT perspectiva 0 mercado moével como uma forma de extensdo dos seus
actuais negécios, na perspectiva de renovar e fidelizar as audiéncias dos seus
conteudos e marcas, tornando-as presentes em novos momentos de consumo, e
estabelecendo com essas audiéncias relacdes ndo anénimas, ao contrario do que
tipicamente se verifica nos mass media. Atendendo a que os terminais de terceira
geracdo estdo ainda em fase de massificacdo, a MCT equaciona uma primeira
aproximacéao sobre as redes GSM com vista a oferta de servigos. Refere que uma
entrada neste negocio poderia passar pela capitalizacdo das marcas fortes do
grupo (TVI, Radio Cidade, Radio Comercial, IOL, entre outras), junto de sub
targets das suas audiéncias, aproveitando conteudos ja existentes (clips de
televisdo, clips de musica, servicos de Internet...) a semelhanca de acordos como
NRJ/SFR e M6/Orange (em Franga) ou Sprint/Disney (nos EUA). Mais refere a
MCT que pretende apostar no standard DVB-H, fazendo sentido a criacdo de
parcerias com os actuais operadores maoveis, utilizando as redes GSM/3G para 0s
servigos voz e dados e a rede DVB-H para a componente de video.

A Onitelecom reitera 0 seu interesse em obter 0 acesso as redes moéveis nao so
GSM/GPRS mas também UMTS. Considera que, a ser fixado pelo ICP-ANACOM
em sede da andlise ao mercado 15 a obrigacdo de acesso e as correspondentes
condicbes minimas, havera previsivelmente varias entidades interessadas
(nomeadamente operadores de rede fixa que até ao momento ndo tém acesso a
rede movel). No entender deste operador a materializacdo de interesse no acesso
as redes moveis dependera naturalmente das condicbes que o regulador fixar e
fizer consagrar em adequadas ofertas de referéncia, em particular as associadas
a (i) configuracdes possiveis de MVNOSs, (ii) percentagem minima de espectro
radioeléctrico reservada para o MVNO, (iii) duracdo do periodo contratual (que
propde seja de 10 anos para assegurar um nivel minimo de estabilidade), (iv)
migracdo da base de clientes do MVNO, (v) precos grossistas, (vi) condigbes
associadas a interrupcao e suspensao de servicos, alteracdes a rede e a entrega
de trafego, (vii) qualidade do servico, (viii) compensacdes por incumprimento, (ix)
procedimentos de facturacdo e (x) introducdo de novas facilidades/servicos.
Releva, por ultimo, que deveria ser definido um periodo de guarda contra accdes
de recuperacao de clientes por parte dos operadores de rede mével, propondo
que este prazo seja de 12 meses. Considera que, para além dos servi¢cos
tradicionais actualmente prestados pelos operadores de redes moveis, a entrada
de MVNOs no mercado podera potenciar para esses servicos o lancamento de
ofertas mais segmentadas e/ou em condi¢cbes mais competitivas, sendo que se
perspectiva na area de novos servigos o surgimento de ofertas cujo eixo inovador
assentara na prestacdo de servicos de convergéncia fixo-movel, nomeadamente
na area das VPNs, onde os operadores moveis vém actuando em condi¢cdes
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particularmente favoraveis e inibidoras de actuacdo em igualdade de
circunstancias por parte dos operadores de rede fixa.

A Optimus refere a sua disponibilidade para negociar com entidades
interessadas em obter acesso a sua rede GSM, desde que os pedidos e
condi¢cdes subjacentes dos requerentes do acesso obedecam ao critério da
razoabilidade. Neste ambito, as condicdes de disponibilizacdo de acesso,
designadamente financeiras, deverdo ter em conta as obrigacbes a cujo
cumprimento, enquanto detentora de uma licenca GSM est& obrigada, como por
exemplo, as obrigac6es de cobertura, os niveis de qualidade a garantir e as taxas
inerentes a obtencéo e exercicio dos direitos inerentes a licenca.

A Radiomoével entende que a imposicdo de obrigacbes de acesso aos
operadores de servicos moéveis que utilizem a tecnologia GSM permitiria o
aparecimento de novas ofertas e prestadores de servicos, favorecendo um maior
dinamismo no mercado das comunicagdes moveis, com acentuados beneficios
para o consumidor. Entre estas ofertas, destaca as de potenciais operadores de
redes moveis virtuais ("MVNO"), designadamente empresas que detenham
marcas com reconhecida notoriedade no mercado, produtores de conteudos
premium (por exemplo, nas areas do desporto ou muasica), empresas cuja oferta
seja dirigida a mercados de nicho e prestadores de servicos de comunicacdes
electrénicas. Por outro lado, aos MVNO estariam associados um conjunto de
investimentos estruturantes, quer em infra-estruturas (equipamentos e sistemas),
quer em capital humano, com um efeito multiplicador na economia, na
qualificacdo dos recursos humanos e na criacdo de emprego. Destaca ainda que
a possibilidade do aparecimento de MVNO regionais € susceptivel de dar um
contributo assinalavel para a diminuicdo das assimetrias e do despovoamento das
zonas interiores. A Radiomdével manifesta estar disposta a ponderar a exploragédo
de alguns servicos enquanto MVNO, caso o quadro regulatério, designadamente
no tocante a obrigacdes de acesso, seja mais favoravel ao desenvolvimento
daquela actividade. Antecipa que o aparecimento de MVNO se traduziria num
reforco da concorréncia no sector das comunicag¢des, com o inerente reflexo na
redugcédo dos pregos, e, em geral, na qualidade, diversidade e sofisticagdo dos
servigos prestados ao cliente, potenciando a criacdo de emprego e o bem estar
social, permitindo, simultaneamente, uma utilizacdo mais eficiente das
frequéncias atribuidas aos operadores de servicos mdéveis com tecnologia GSM.
No que se refere aos novos servicos a disponibilizar pelos MVNO, aquele operador
destaca um conjunto de ofertas inovadoras e diferenciadas, quer na forma como se
adequam ao respectivo universo de clientes (ofertas destinadas a mercados de nicho,
designadamente o dos transportes ou da seguranca), quer no tocante a estrutura de
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precos, em muitos casos mais competitivos, que poderédo ser praticados, quer ainda no
conjunto de funcionalidades que disponibilizem.

A Sonaecom, atendendo ao historial do langcamento de produtos pelos
operadores moveis presentes no mercado portugués, quer em resposta a
necessidades dos utilizadores finais, quer surpreendendo-os com produtos
inovadores, manifesta duvidas quanto a possibilidade de as entidades
interessadas em obter acesso as redes GSM disponibilizarem servicos que
satisfacam necessidades dos utilizadores que ndo sejam ja ou ndo possam ser
satisfeitas em condi¢cdes, pelo menos, similares pelas entidades detentoras de
redes moveis.

A Tele2 entende que, para evitar uma excessiva erosdo de pre¢os com as
consequéncias que tal tera ao nivel da degradacao do retorno dos investimentos
vultuosos que sd@o necessarios para o lancamento de uma operacdo MVNO,
apenas o0s operadores em actividade devem ter direito de exigir o acesso as redes
moveis. Sendo as frequéncias radioeléctricas um bem escasso e 0 acesso ao
espectro uma barreira a entrada, considera que apenas o0 estabelecimento de
relacbes de parceria entre os operadores GSM e os prestadores de servigcos em
que estes prestem servicos sobre aquelas redes permitirA explorar novos
segmentos de mercado, através da introducdo de novos servicos e reducdo dos
precos de retalho e, ao mesmo tempo, compensar os efeitos da saturacao do
mercado. Considera ainda que a promoc¢ao de MVNQO'’s funciona como incentivo
ao aumento da concorréncia e ao aparecimento de produtos mais inovadores a
precos mais acessiveis. Considera que o surgimento de novos prestadores, como
a propria, tem permitido introduzir servicos mais simples, inovadores e
consistentemente mais baratos. Ainda segundo a empresa, 0 beneficio para os
consumidores do surgimento de MVNQO'’s é evidente: reducdo significativa dos
precos da telefonia movel, crescimento do mercado encorajando a concorréncia e
0 aparecimento de um conjunto variado de ofertas. Entende que a actuacao da
ARN, mais do que intervir directamente nos mercados de retalho onde a sua
actuacao esta legalmente limitada (sobretudo até um operador de rede seja
declarado como detentor de poder de mercado significativo), deve ser feita por via
indirecta nos mercados a montante, ou seja, nos mercados grossistas. Por este
facto, este operador defende que a ANACOM nao devera hesitar sempre que
esteja em causa corrigir as distorcbes dos mercados grossistas, na medida em
que apenas desta forma, e ndo pela imposicdo de obrigacées avulsas como se
sugere, sera possivel disponibilizar aos consumidores, de forma sustentada,
servicos moveis de qualidade e a precos mais reduzidos.
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A TMN considera que, atendendo ao facto de a analise do mercado relevante
15 ndo se encontrar sequer iniciada, esta ndo é a sede propria para discutir
hipotéticas condicbes de acesso. Manifesta o entendimento de que as
entidades interessadas em obter acesso serdo entidades que detenham uma
rede de distribuicdo directa a nivel do retalho e entidades que estejam a
operar para pequenas franjas de mercado, limitando-se a mera revenda de
trafego e a ofertas pouco inovadoras para o mercado em questdo, sem
qualquer preocupacdo de investimento em novas solu¢cdes tecnoldgicas de
valia para o mercado. Considerando que o desenho de novos servicos esta
relacionado com a detencao de rede e com investimento e ndo com o retalho,
entende que as entidades que se possam vir a constituir como MVNOs ou
prestadores de servicos (uma vez que serdo retalhistas puros), ndo teréo
qualquer capacidade adicional para a prestacdo de novos servi¢cos ou para a
inovacao no retalho, nem apresentardo qualquer vantagem significativa, face
aos operadores moveis existentes. Atento o forte dinamismo comercial
verificado em Portugal no mercado moével - espelhado nos recentes produtos
dos varios operadores moéveis, como por exemplo o UZO, a Rede 4 e o
Vodafone Directo -, é seu entendimento que a capacidade de inovar no
retalho, por parte de um operador virtual, sera inexistente. Considera que,
com uma eventual entrada de operadores virtuais no mercado, 0s niveis de
investimento nas novas tecnologias moéveis (em particular na banda larga -
UMTS), seriam decerto reduzidos, diminuindo o desenvolvimento de novos
servi¢os inovadores a disponibilizar aos consumidores, em claro prejuizo da
aposta no desenvolvimento da sociedade de informacgéo. Releva, por ultimo,
gue a entrada de novos fornecedores com base em modelos de revenda ira
contribuir para uma destruicdo significativa de valor na industria, que se
reflectira nos clientes, porquanto:

- Os operadores sujeitos a obrigacdes de fornecimento de acesso terdo de
incorrer em investimentos adicionais no sentido de assegurar, por
exemplo, o fornecimento de capacidade a terceiros, a manutencdo da
qualidade dos seus préprios servicos e a viabilizagdo de determinadas
facilidades ou solucdes técnicas;

- Qualquer eventual MVNO poder4, no limite, ficar habilitado a disponibilizar
servicos idénticos aos dos operadores moveis, sem ficar sujeito as
mesmas obrigacbes e contrapartidas (custos das licencas, taxas de
utilizacdo de espectro, custos da construcdo de infra-estrutura propria,
contrapartidas da Sociedade de Informacéo, etc.);

- Assim, a propria viabilidade financeira dos actuais operadores moveis
podera ser posta em causa, ha medida em que, dada a reduzida dimenséao
do mercado nacional, dificimente se poderd garantir a viabilidade
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econémica de quatro ou mais operadores mébveis (com ou sem infra-
estrutura).

A Vodafone entende que a questdo do acesso as redes GSM deve ser tratada no
ambito da analise a efectuar pelo ICP-ANACOM ao Mercado 15. Reitera a sua
disponibilidade para estabelecer acordos que considere mutuamente vantajosos
para as partes e em condicbes comerciais aceitaveis. Refere ainda que os
eventuais acordos de acesso as redes GSM, a existirem, devem resultar da livre
negociacao entre as partes e nunca de uma imposi¢cao regulamentar. Considera
gue a questdo do acesso as redes GSM deve ter lugar noutro férum. Refere, no
entanto, que, considerando a maturidade, o caracter inovador e a elevada
competitividade existente no mercado das telecomunica¢des moveis portuguesas,
nao antevé que um eventual acesso as redes actuais se venha traduzir na oferta
e disponibilizacdo de novos servicos e/ou funcionalidades.

B. Entendimento do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM agradece os contributos recebidos, que se revelaram muito Uteis
na caracterizacao da situacdo e na perspectivagao, por um lado, dos interesses
comerciais das diversas entidades respondentes e, por outro lado, dos
desenvolvimentos futuros em termos de servigos.

O ICP-ANACOM teve ja oportunidade de manifestar que, de acordo com o fixado
na alinea a) do artigo 22° e no artigo 63° da LCE, ndo existe qualquer

impedimento regulamentar a celebracdo de acordos comerciais entre 0s
operadores GSM e operadores méveis virtuais.

Sendo certo que a lei permite a prestacdo de servicos grossistas de acesso e
originacdo de chamadas, mediante a celebracdo de acordos comerciais, a
eventual imposicao de obrigacdes regulamentares a este respeito sera abordada
pelo ICP-ANACOM na sequéncia da analise do mercado 15, que se encontra
actualmente em curso.
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VI. Questdes relevantes em matéria de taxas

Questao 21: Atento a que o valor econdmico do espectro atribuido a TMN e
VODAFONE PORTUGAL e tendo em conta que os direitos de
utilizacdo serdo concedidos por um novo prazo de 15 anos,
justifica-se cobrar uma taxa especifica pela sua renovacao?
Em caso afirmativo, que critérios devem ser atendidos para a
fixacdo do respectivo montante?

\ A. Respostas recebidas ‘

A Sonaecom considera que, ndo obstante ndo antecipar quaisquer razdes
objectivas que possam justificar cobranca de qualquer valor pela renovacédo dos
direitos de utilizacdo de frequéncias, a ser exigido algum valor, o seu montante
devera restringir-se aos custos administrativos inerentes ao processo de
renovagao, tal como decorre do artigo 105° da Lei n° 5/2004.

A Tele2 considera que a imposicdo de qualquer taxa especifica calculada em
funcdo de uma qualquer estimativa do valor econdmico do espectro a atribuir é
contraria aos principios das Directivas “Quadro” e “Autorizacdo”. De acordo com
estas Directivas, tais encargos devem limitar-se a cobrir 0s custos administrativos
reais dessas actividades. Por outro lado, os encargos administrativos ndo devem
dar origem a distorcbes de concorréncia nem criar entraves a entrada no
mercado. Sendo certo que as Directivas aceitam que a concessao de direitos de
utilizacdo de frequéncias possam dar lugar a encargos administrativos, estas
claramente consideram que quaisquer encargos administrativos devem estar de
acordo com os principios de um regime de autorizacdo geral. Refere como
exemplo de uma alternativa justa, simples e transparente para 0s critérios de
atribuicdo de encargos, o recurso a uma chave de reparticdo baseada no volume
de negocios. Nos casos em que 0s encargos administrativos sdo muito baixos,
poderia também ser adequado aplicar uma taxa uniforme ou combinar uma base
de taxa uniforme com um elemento relacionado com o volume de negécios.

A TMN considera que a criagdo de uma taxa inicial de renovagcdo ndo se mostra
apropriada as caracteristicas do negocio das comunicagfes electronicas, uma
vez que o espectro € um recurso que € utilizado ao longo do periodo de vida da
licenca e, como tal, produz receitas distribuidas ao longo dos anos. Assim, 0 seu
custo devera igualmente ser incorrido ao longo do seu periodo de vida util.
Acresce que o valor econdmico real do espectro moével tem vindo a diminuir ao
longo dos dltimos anos, traduzido na diminuicdo dos precos de retalho e a
consequente diminuicdo do ARPU e das receitas por minuto. Assim, aquele
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operador considera essencial a manutencdo de uma estrutura de pagamentos
anuais que reflicta a utilizacdo do recurso em causa ao longo do tempo em
detrimento de qualquer taxa inicial e um alinhamento destes custos anuais com 0s
valores médios praticados em outros paises europeus através de benchmarking
periodico.

A Vodafone considera, na linha do que se estipula na designada “Directiva
Autorizacdo”, que as taxas sobre os direitos de utilizacdo das radiofrequéncias
tém que reflectir a necessidade de garantir a utilizacdo 6ptima destes recursos
devendo-se ainda garantir que tais taxas sejam objectivamente justificadas,
transparentes, nao discriminatdrias e proporcionais relativamente ao fim a que se
destinam. Assim, considera ser injustificavel a cobranca de uma taxa especifica
no ambito da renovacao dos direitos de utilizagdo de frequéncias, uma vez que 0s
operadores moveis estao ja a pagar a utilizacdo do espectro atribuido.

B. Entendimento do ICP- ANACOM

Atentos os comentarios recebidos, importa esclarecer que ndo estdo em causa,
quer as taxas devidas pela renovacédo dos direitos de utilizagdo de frequéncias,
cujo montante deve, em observancia do artigo 105° da LCE, ser calculado em
funcdo dos custos administrativos decorrentes da actividade regulatéria do ICP-
ANACOM, quer as taxas de utilizacao do espectro fixadas no ambito das portarias
aprovadas ao abrigo do Decreto-Lei n°® 151-A/2000, de 20 de Julho.

E de referir, quanto a estas Ultimas, que as taxas relativas ao SMT publico — taxas
de utilizacdo do espectro aplicaveis as estacfes de base e estacbes moveis das
redes GSM 900/1800 e UMTS - tém vindo a ser reduzidas, dando assim
continuidade ao ajustamento gradual e progressivo das taxas a sua efectiva
utilizacao.

O referido Decreto-Lei n° 151-A/2000 prevé no n° 10 do seu artigo 19° que o acto
de atribuicdo de frequéncias pode estar sujeito ao pagamento de uma taxa, nos
termos a definir por portaria do membro do Governo responsavel pela area das
comunicacdes, a qual fixara o correspondente montante tendo em conta o valor
econdmico das frequéncias atribuidas, bem como o destino da receita.

A renovacado dos direitos de utlizacdo dos operadores GSM traduz-se na
atribuicdo de um direito de utilizacdo do espectro pelo prazo 15 anos. Neste
contexto, cabe ao Estado equacionar e ponderar o valor econémico do bem que
esta a atribuir e o respectivo prazo. No caso concreto do espectro 2G, o valor
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economico do espectro é elevado. O ICP-ANACOM reconhece que esse valor
tem vindo a ser pago através das taxas semestrais de utilizacdo do espectro. Por
outro lado, importa acautelar o impacto que a cobranca desta taxa representaria
em termos de beneficio e custo para os utilizadores.

Questao 22: Atendendo a que na grande maioria dos paises as taxas de
utilizacdo do espectro se baseiam na quantidade de espectro
efectivamente atribuido, como é encarada a hipo6tese do
mesmo principio ser adoptado no ambito da atribuicdo de
direitos de utilizacdo de frequéncias a TMN e a VODAFONE
PORTUGAL?

\ A. Respostas recebidas

A Sonaecom considera que o melhor critério de taxacao de utilizacdo do espectro
€ 0 que se baseia no espectro efectivamente utilizado, sendo o que melhor
adequa o encargo para os detentores dos direitos de utilizacdo e os beneficios
que estes retiram do espectro atribuido. Adicionalmente, a adopc¢do de um critério
baseado no espectro efectivamente atribuido iria colocar em desvantagem os
operadores com menor base de clientes, ja que, tendo estes 0 mesmo espectro
que os operadores com maior base de clientes, pagariam proporcionalmente mais
(face as receitas decorrentes da utilizacdo de espectro) do que os operadores
com maior base de clientes.

A Tele2 refere que o intuito da imposicéo de taxas pela utilizagao de frequéncias
radioeléctricas é garantir a optimizacédo da sua utilizacdo, pelo que tais taxas nao
devem impedir o desenvolvimento de servi¢gos inovadores e da concorréncia no
mercado. A fixacdo de taxas em fungdo do valor — real ou presumido — do
espectro ndo permitira o cumprimento dos limites legais, na medida em que
excede certamente qualquer critério de razoabilidade imposto por lei e, portanto,
contribuird para o aumento das barreiras a entrada no mercado. A definicdo das
taxas de espectro em funcdo do namero de SIM’s activos € ndo apenas uma
pratica sem paralelo em outros paises da UE, como ndo encontra suporte na letra
nem no espirito do quadro regulamentar vigente e, muito menos, justificacao
econdmica, tendo em conta que este tipo de taxacdo faria sentido apenas no
quadro de redes incipientes e com baixas taxas de penetracdo. Trata-se portanto
de uma pratica que onera injustificadamente a eventual entrada de MVNQO'’s no
mercado e, como tal contribuira para aumentar as barreiras a entrada no mercado
movel, o que contraria os principios basicos da accdo regulamentar do ICP-
ANACOM.
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A TMN defende a tarifacdo por quantidade de espectro, pois considera ser o
modelo mais adequado para o mercado movel, apresentando uma vantagem de
incentivo ao crescimento e de racionalizacdo de recursos de espectro. Em seu
entendimento, a definichio de um custo fixo para 0 espectro permite aos
operadores um planeamento do crescimento do parque de utilizadores e do
trafego associado independentemente do custo do espectro, desde que a
recuperacdo do investimento esteja assegurada em valores médios. Considera
que a definicdo de tarifas baseadas no volume de recursos efectivamente
atribuido permite aos operadores aplicar metodologias e inovagfes tecnoldgicas
que viabilizam a optimizacdo desse recurso. Atendendo a que actualmente, o
custo de espectro é fixo por utilizador e nédo controlavel pelo operador, sao
potenciadas decisdes de ndo aquisicao marginal de clientes economicamente
nao justificaveis, prejudicando os clientes de menores recursos. J& num
contexto de tarifacdo fixa do espectro, os operadores, uma vez incorrido o
custo fixo, ttm um incentivo para a optimizacdo da utilizacado dos recursos de
espectro por utilizador e/ou por trafego. Refere, por dltimo, que o custo a
suportar anualmente pelos operadores devera ser definido através dos niveis
médios praticados na industria a nivel europeu, com revisées anuais dos
valores a praticar.

A Vodafone considera que, num plano abstracto, € justificavel e adequado que os
detentores de um maior niumero de canais paguem mais pelo direito a sua
utilizacdo do que aqueles que detém um namero menor. Numa situagdo, como a
Portuguesa, onde todas as redes detém direitos de utilizagdo na mesma faixa de
frequéncias e em igual numero de portadoras, num hipotético inicio de actividade
em simultaneo, a existéncia de uma taxa de utilizacdo do espectro baseado na
quantidade efectivamente atribuida seria um importante instrumento de politica
regulamentar com vista ao incentivo a sua utilizacao eficiente.

\ B. Entendimento do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM reconhece que cada modelo de facturacdo apresenta aspectos
mais ou menos favoraveis. Por um lado, a facturacdo em funcéo da quantidade de
espectro atribuido procura incentivar praticas mais eficientes da sua utilizacao e
motiva a permanente cativacao de clientes. A facturacao por clientes registados (o
modelo actual) €, por outro lado, mais onerosa para 0s operadores que se
esforcam na conquista de maiores quotas de mercado, apesar de nao
sobrecarregar tanto os operadores com menos clientes.
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E pratica comum na Europa taxar-se a quantidade de espectro efectivamente
atribuido. De salientar, como proposto em algumas respostas, que esta questao
irh merecer uma analise mais detalhada por parte do ICP-ANACOM, podendo a
mesma ser uma opcao a considerar no futuro no @mbito de uma consulta publica,
a realizar oportunamente, que contemplard a reapreciacdo do actual sistema
tarifario do espectro radioeléctrico.

Em conclusdo, os operadores GSM 900/1800 ficam sujeitos ao tarifario
radioeléctrico actualmente em vigor e de acordo com o modelo actual, sem
prejuizo da adopcdo de outro modelo de taxas, baseado, designadamente, na
quantidade de espectro atribuido, a estabelecer nos termos da lei.

Questdes analisadas conjuntamente:
23: Que outros modelos ou critérios alternativos de taxacdo da utilizacéo
do espectro pelos operadores GSM podem ser adoptados e qual a

respectiva justificacdo?

24: Qual o impacto desses modelos nas receitas dos operadores e no
mercado em geral?

\ A. Respostas recebidas

A Sonaecom considera que devera ser mantido o critério actual de determinacao
do montante das taxas a pagar pela utilizacdo do espectro. Refere que, em
alternativa, a determinacdo do montante de taxas poderia ser efectuado em
funcdo das receitas auferidas no exercicio da actividade correlacionada com a
utilizacdo das frequéncias, acarretando, no entanto, este método complexidade
acrescida na determinacdo dos montantes a pagar. No entanto, entende que o
ICP-ANACOM deveria continuar com a tendéncia de diminuicdo das taxas
unitarias (por cliente e por estacao) de utilizacdo das frequéncias GSM.

A TMN considera que o pagamento por quantidade de espectro efectivamente
atribuido é o modelo mais adequado para o servico movel. Evidencia que este
modelo devera ter impacto a diferentes niveis. Por um lado, permitird uma melhor
utilizacdo da capacidade do espectro atribuido, em virtude de uma expectavel
reducdo do espectro empregue por utilizador. Esta poupanca devera traduzir-
se num menor custo para o cliente final e, em virtude da elasticidade da
procura, num maior nivel de utilizacdo. Por outro lado, e na perspectiva do
operador, este modelo permitir-lhe-4 efectuar uma gestdo do espectro
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disponivel de forma eficiente e bem planeada, de modo a maximizar o
rendimento deste recurso, potenciando uma maior aposta na inovacao
tecnolégica, com o lancamento de produtos com capacidade para satisfazer
determinadas necessidades dos utilizadores. Considera, em resumo, que este
modelo devera fomentar uma mais rapida evolucdo a nivel tecnologico, bem
como um maior crescimento da utilizacdo por parte dos operadores,
crescimento este que, em conjunto com a redugdo do custo para o cliente
final, devera levar também a um aumento de receitas globais para a industria.

A Vodafone considera ser essencial assegurar que, independentemente da
metodologia que vier a ser adoptada, se verifique o seguinte: (i) os custos de cada
uma das redes moveis com a utilizacdo do espectro terdo que descer, devendo
aproximar-se da média Europeia, (ii) devera ser acautelado o efeito dessas
alteracOes sobre os resultados dos operadores e a consequéncia que podem ter
na sua posicado e capacidade competitiva no mercado e (iii) que este processo
seja enquadrado no rebalanceamento das fontes de financiamento do ICP-
ANACOM. Das varias alternativas disponiveis para a definicdo dos precos a
praticar pela utilizacdo do espectro radioeléctrico mencionadas na sua resposta,
considera que uma solucdo equilibrada passard pela adopcdo de um modelo
hibrido onde a componente fixa do valor a pagar pela utilizacdo do espectro, seja
crescente anualmente, e a componente variavel (relacionada com o nimero de
clientes ou volume de facturacdo) seja decrescente. Refere ainda que as
questdes relacionadas com a metodologia de céalculo das taxas de utilizacdo do
espectro e o impacto dessa metodologia no mercado em geral, devem ser objecto
de discussdo noutra sede, devendo ser lancado o competente processo de
consulta publica.

B. Entendimento do ICP-ANACOM

Registam-se as sugestdes feitas nesta consulta. Tal como mencionado no ambito
da questdo anterior, o ICP-ANACOM tenciona rever oportunamente o tarifario
aplicavel a utilizacdo do espectro radioeléctrico, promovendo para o efeito uma
consulta publica. Serdo equacionados neste dominio outros modelos ou critérios
alternativos de taxacdo da utilizagdo do espectro pelos operadores GSM, de
forma a ser efectivamente feita uma andlise detalhada e encontrados os critérios
mais adequados a realidade nacional.
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3.

Conclusoes

Face a andlise efectuada, a renovacdo dos direitos de utilizacdo de frequéncias
atribuidos a VODAFONE PORTUGAL e a TMN devera ser enformada pelo
seguinte:

a)

b)

f)

9)

h)

Deve continuar a ser garantida, no minimo, a oferta de servicos de voz, de
transmissao de dados (SMS), de servicos suportados no GPRS (como o
acesso WAP e o servico MMS), assim como o0 encaminhamento de
chamadas e o Voice Mail, sem prejuizo da oferta de outros servigcos
moveis suportados nas redes GSM 900/1800;

Deve ser prevista uma clausula que preveja a reafectacdo do espectro
atribuido a medida que se verifigue uma significativa transicdo de servigos e
clientes das redes GSM 900/1800 para as redes UMTS;

Admitir a transmissao da titularidade dos direitos de utilizacdo das frequéncias
nos termos definidos, a cada momento, no QNAF;

Deve continuar a ser garantida, no minimo, a realizacéo de cobertura, quer em
termos de populacdo, quer de distribuicdo geogréfica, verificada a data da
renovacgao dos direitos de utilizagéo;

Pode vir a ser determinada aos operadores GSM a cobertura de determinados
locais e zonas especificas sempre que tal se justifique, designadamente para
satisfazer necessidades de comunicacao que se revistam de interesse para a
populacdo e para o desenvolvimento e econémico e social;

O direito de utilizacdo de frequéncias mantém-se exclusivamente atribuido
para a prestacdo de servicos telefonicos méveis de acordo com os sistemas
GSM 900/1800;

Mantém-se aplicaveis os parametros e niveis de qualidade para os servigos de
voz constantes das actuais licencas, a saber: “tempo de admisséo ao servi¢co”,

“taxa de bloqgueamento” e “eficacia de rede movel”;

Nao serdo estabelecidos no momento actual parametros de qualidade para os
servicos de dados suportados nas redes GSM 900/1800;
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i) Manter aplicavel o tarifario radioeléctrico actualmente em vigor e de acordo
com o modelo actual, sem prejuizo da adopcao de outro modelo de taxas,
baseado, designadamente, na quantidade de espectro atribuido, a estabelecer
nos termos da lei.

Lisboa, 14 de Fevereiro de 2006.
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