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1. INTRODUCAO

O presente memorando é elaborado no ambito da atividade 2159 “Observatdrio da Economia
da Informacgdo em Portugal” prevista no Plano de Atividades da APDSI.

O principal objetivo do documento consiste na disponibilizacdo de informacdo sobre aspetos
econdémicos e sociais da Internet. Este objetivo é alcancado através da observacdo e analise de
indicadores sobre a Internet, para os quais se obtiveram dados estatisticos.
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A Internet é um dominio de observacdo muito importante que nos permite inferir sobre os
novos comportamentos dos agentes econdmicos, a implementacdo de mercados globais, a
transformacgdo do acesso aos mercados e a altera¢do das cadeias de valor e das estruturas de
custos de producdo e distribuicdo de bens e servicos. Infelizmente, ndo existem dados
produzidos sistematicamente que permitam ilustrar empiricamente muitos dos aspetos
econdmicos e sociais da Internet, ndo obstante a proliferacdo de informacdo que existe sobre o
tema.

O dominio de observacdo a que respeita este documento é, portanto, a rede Internet vista em
alguns dos seus aspetos econdmicos e sociais. Analisamos trés subdominios de observacao
para os quais foi possivel obter indicadores, por vezes nem sempre os melhores: a Internet e a
sua importancia econdmica e social, a Internet e os agentes econdmicos (empresas,
consumidores e administracdo publica) e a Internet e o desenvolvimento econémico e social.

Com base na reflexdo feita sobre o dominio de observacao, apresentam-se seguidamente
algumas recomendacoes.

2. RECOMENDACOES

PropGem-se as recomendacdes seguintes, resultantes da andlise dos indicadores
apresentados neste memorando, respeitantes aos subdominios de observacao:

A — A Internet e a sua importancia econémica e social

1. Divulgar e promover a execugio da Agenda Portugal Digital'. Os objetivos’ da
Agenda Portugal Digital fomentam o desenvolvimento das infra-estruturas de acesso

1 Agenda Portugal Digital (APD) aprovada pela Resolu¢do do Conselho de Ministros n.2 112/2012 de 20 de dezembro de
2012 substituiu Agenda Digital 2015, aprovada pela Resolug¢do do Conselho de Ministros N2 91/2010 de 19 de novembro
de 2010. A nova APD prevé o langamento de medidas enquadradas em seis dreas de intervengdo: i) Acesso a banda larga e
ao mercado digital; ii) Investimento em 1&D e Inovagdo; iii) Melhorar a literacia, qualificagdo e inclusdo digitais; iv)
Combate a fraude e a evasdo fiscais, contributivas e prestacionais; v) Respostas aos desafios societais; vi)
Empreendedorismo e internacionalizagdo do setor das TIC. As Grandes Opg¢Ges do Plano 2013-2015 que enquadram a
politica orgamental do Estado e o Orgamento do Estado para 2013 parecem nao ter em conta o esforgo previsto na Agenda
Portugal Digital. Também, com a nova Agenda Portugal Digital continuam a ndo ser estudados os impactos econémicos,
financeiros e sociais resultantes da sua execugao.

Zap Agenda Portugal Digital tem os seguintes objetivos:

a) Promover o desenvolvimento da infraestrutura de banda larga, de forma a permitir que todos os cidaddos possam ter
acesso a banda larga de velocidade igual ou superior a 30 Mbps, até 2020;

b) Promover o desenvolvimento da infraestrutura de banda larga, de forma a permitir que 50 % dos agregados familiares
possam ter acesso a Internet de banda larga de velocidade igual ou superior a 100 Mbps, até 2020;

¢) Criar as condigdes que permitam o aumento em 50%, face aos valores de 2011, do nimero de empresas que utilizam o
comércio eletrénico em Portugal, até 2016;

d) Promover a utilizagdo dos servigos publicos online, para que sejam utilizados por 50% da populagdo, até 2016;

e) Criar as condi¢cBes que permitam o aumento em 20% das exportagBes em Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo
(TIC), em valores acumulados, até 2016, tendo como referéncia o ano de 2011;
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a Internet e a sociedade da informacao em Portugal, permitindo beneficiar dos
apoios previstos na Agenda Digital para a Europa®, nomeadamente da "Connecting
Europe Facility" (CEF)*;

2. Aumentar a penetracao da banda larga para acesso de alta velocidade a Internet,
ainda longe da média europeia, e melhorar a boa posicdo respeitante a
percentagem de adesdes a banda larga mével. Proporcionar mais acessos a rede
contribui para rentabilizar os investimentos feitos (os quais conduziram a cobertura
em banda larga de, praticamente, todo o pais, desde 2006) e contribui para
desenvolver na Internet as atividades de carater econdmico, as quais deve ser
dada prioridade;

B — A Internet e os agentes econdmicos

3. Fomentar o aumento da percentagem dos agregados domésticos que acedem a
Internet, em particular nas regiées Alentejo e Centro. Aumentar a quantidade dos
agregados domésticos que acedem a Internet contribui para o aumento das suas
atividades econdmicas e sociais utilizando as redes de informacdo e contribui para o
aumento do consumo de bens e servigos recorrendo ao comércio eletrdnico;

4. Promover a minimizagdo dos potenciais problemas de seguranca relacionadas com
as atividades conduzidas na Internet. A minimizacdao dos problemas de seguranga
na Internet deve ser promovida através da construcdo de sitios, portais e redes
robustas e através da formacdo sobre os procedimentos e os comportamentos
adequados. Maior formacdo significa maior capacidade para reconhecer os
problemas resultantes da utilizacdo da Internet e para os resolver;

5. Tomar medidas que conduzam a criagdo de empresas virtuais, através do seu
agrupamento em cadeias de valor comuns. As empresas agrupadas em consércios
ou partenariados podem competir com vantagem em certos mercados, recorrendo a
Internet, nomeadamente, para enfrentar o processo de globalizacao;

6. Fomentar o acesso e a utilizagdo da Internet por parte das empresas micro,
pequenas e médias, potenciando a sua internacionaliza¢do. A utilizacdo da Internet

f) Promover a utilizagdo das novas tecnologias, para que seja possivel diminuir para 30% o nimero de pessoas que nunca
utilizou a Internet, até 2016.” (Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 112/2012; Didrio da Republica, 1.2 série — N.2 252
— 31 de dezembro de 2012; pagina 7309).

”» o«

3 As areas de agdo da Agenda Digital para a Europa sdo: “mercado Unico digital”, “Internet para todos”, “competéncias e
inclusdo digital”, “servigos publicos digitais”, “seguranca e confianga online”, “normas abertas e interoperabilidade” e
“investigagdo e inovagdo”. (Ver “Digital Agenda for Europe”; Mdrio Campolargo e outros; DG INFSO; European

Commission; IST; Lisboa, 14 de dezembro de 2011 —

http://ec.europa.eu/information society/events/cf/daelocal/item-display.cfm?id=7038)

4 “In the field of telecommunication networks, the Connecting Europe Facility intends to support and provide for action
projects in order to guarantee the establishment of a broadband network and to accelerate it in an ultrafast broadband
coverage offering access for all at speeds of at least 30Mbps with at least 50% of households having subscribed for
connections above 100Mbps. This objetive shall be completed with the elaboration and establishment of certain high-
valued digital services regarding e-Procurement, e-Health, e-Justice and customs related services” (“The Connecting
Europe Facility (CEF) Regulation and its impact”; Nov2011).
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pelas empresas de menor dimensdo potencia o alargamento dos seus mercados a
escala global;

Estimular a utilizacdo da Internet nas intera¢des entre cidaddos, empresas e
autoridades publicas. As trocas de informacdo entre os agentes econdmicos
recorrendo a Internet promovem o aumento da eficiéncia da procura e da oferta de
bens e servigos;

C — A Internet e o desenvolvimento econdmico e social

8.

10.

Desenvolver a utilizagdo da Internet nos processos de educa¢dao escolar, de
formacao e treino dos trabalhadores e de aprendizagem das populag¢oes. A Internet
constitui um meio extraordindrio para potenciar a educacdo e a formacdo dos
agentes econdmicos e o desenvolvimento econémico e social;

Promover a utilizagdo da Internet segura nos processos do dominio da saude. Os
processos de informagdo aos utentes, os processos médicos, 0s processos
farmacéuticos... podem beneficiar da Internet para aumentar a eficiéncia nas trocas
de informacgdo entre os agentes envolvidos nos processos de salde;

Fomentar a utilizacdo da Internet como suporte das atividades econdmicas e
sociais. Servicos de viagens e acomodacao, servicos de informacdo aos agricultores,
servicos bancdrios, servicos de emprego e muitos outros servicos e atividades
econdmicas e sociais podem beneficiar da utilizacdo da Internet;

ASPETOS ECONOMICOS E SOCIAIS DA INTERNET

3.1. Alnternet e a sua importancia econdmica e social

A importancia econdmica e social da Internet tem aumentado, como mostra o elevado
incremento do nimero de servidores Internet no mundo (grafico 1) e do seu valor econdmico

total.
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Fonte: Internet Software Consortium (http://www.isc.org/), OECD Communications Outlook 2011

Se considerarmos o valor médio de um servidor Internet (hardware) igual a 1000€ e os
restantes custos (software, formagdo...) quatro vezes o custo do hardware, podemos estimar

4
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que em 2010 o valor econdmico total, estimado em €, dos servidores Internet instalados era de
aproximadamente 3 bilides de euros. Este valor é equivalente a cerca de 17 vezes o PIB
portugués (aproximadamente 0,167 bilides de euros) e mais do que o PIB alemao

(aproximadamente 2,4 bilies de euros).

Outro indicador sobre a importante dimensdo da Internet é a taxa de penetracdo da banda
larga (grafico 2). A banda larga é a autoestrada da informacdo. A dimensao da sua utilizacdo em
cada pais mostra o estado do seu desenvolvimento no caminho para a sociedade da
informacao.

Grdfico 2
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Fonte: EUROSTAT (Table_tsiir150FlagDesc - 2002 a 2009); OCDE (2010)

Nota respeitante aos conceitos utilizados:

- “A taxa de penetrag@o da banda larga descreve o numero de conexdes de alta velocidade dedicadas por 100 habitantes. Este
indicador mostra como tem aumentado muito o acesso d internet por banda larga nos paises a nivel geral, ndo especificando por
grupo de utilizadores. Linhas de banda larga séo as que tem capacidade de transmissdo igual ou superior a 144 Kbits/s. Vdrias
tecnologias s@o tidas em conta: ADSL, cabo e modem, assim como outros tipos de linhas de acesso.” (Eurostat;
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&plugin=1&lanquage=en&pcode=tsiir150; Last update:
16.12.2011; Date of extraction: 19 Jan 2012 13:45:38 MET) e “OECD Broadband subscriptions per 100 inhabitants, December 2010.”
(OECD based on Broadband Portal [www.oecd.org/sti/ict/broadband], June 2011).

Em 2010, em Portugal existiam cerca de 20 conexdes dedicadas a banda larga de alta
velocidade, por cada 100 habitantes (taxa de penetragao de 20%). Por cada 100 habitantes, na
Espanha existiam cerca de 23 conexdes, na Bélgica 30 e na Suécia 32. Na Suécia, em 2010
verificou-se um ligeiro decrescimento na taxa de penetragao da banda larga. No conjunto dos
27 paises da Unido Europeia (UE27) registavam-se 25,6 adesdes a este tipo de conexdo por 100
habitantes.

Em 9 anos (2002 a 2010), em Espanha e em Portugal a taxa de penetracdo da banda larga
decuplicou.

Podemos ainda considerar o nimero de adesGes a banda larga e de adesdes “dial-up” (grafico
3) para acesso fixo a Internet, como indicador da sua dimensdo, no conjunto dos paises da
OCDE.
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Fonte: OCDE — Portal Banda larga (www.oecd.org/sti/ict/broadband), junho 2011

Notas referentes ao grdfico:

- Dados 2010: incluem adesées & banda larga fixa (DSL, cabo e modem, fibra e outras tecnologias de banda larga fixa). Assinaturas
dial-up sGo uma estimativa.

- Dados antes de 2010: incluem assinaturas para acesso fixo a banda larga (DSL, cabo e modem, fibra e outras tecnologias de banda
larga fixa) e assinaturas para acesso movel terrestre e via satélite.

By

Constatamos que nos paises da OCDE os acessos fixos a Internet através de banda larga
adicionados dos acessos através dial-up (conexdo por linha comutada ou banda estreita) mais
do que duplicaram entre 2000 e 2010. O acesso via banda larga passou a representar em 2010
cerca de 93% dos acessos. Em 2000 o acesso a banda larga (14 milhdes de adesdes)
representava 10% do total dos acessos feitos através de dial-up (cerca de 141 milhdes), mas em
2010 os acessos a Internet através da banda larga representavam 305,6 milhGes de adesdes,
mais de 14 vezes os acessos via dial-up (21,5 milhGes).

Entre setembro de 2008 e setembro de 2010, as modificacdes dos precos e velocidades da
banda larga justificaram a sua crescente utilizacao. De facto, os precos de utilizacdo de banda
larga, DSL e cabo caem, enquanto as velocidades aumentam muito significativamente nos
paises da OCDE (grafico 4).
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Grdfico 4
Modificagdes nos precgos e nas velocidades da banda larga
(Setembro 2008-2010)
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Fonte: OECD Communications Outlook 2011, OECD Broadband Portal [www.oecd.org/sti/ict/broadband]

Notas referentes ao grdfico:

- As modificagBes nos pregos e nas velocidades médias sdo calculadas com base numa oferta representativa de um operador em
cada pais tendo em conta as modificagées dos pregos e velocidades das ofertas, no tempo. Os dados foram colhidos em cada
setembro e os pregos locais foram utilizados para calcular as modificagdes em termos percentuais. Se a oferta de velocidade deixou
de estar disponivel a oferta mais proxima do mesmo operador foi usada.

- Ofertas similares de um operador nos paises da OCDE, no més de setembro 2008-2010

Contudo, a banda larga mdvel ganha a preferéncia dos utilizadores nos paises da OCDE,
assumindo grande relevancia em Portugal, como se pode ver no grafico 5, o qual mostra o
numero de adesdes a banda larga movel por 100 habitantes nos paises da OCDE.

Y

Portugal com cerca de 64 adesdes a banda larga modvel por 100 habitantes tem,
surpreendentemente, mais adesodes do que a Dinamarca (63), Australia (56) e EUA (53).
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Grdfico 5

Adesoes a banda larga moével por 100 habitantes nos paises da OCDE
(Dezembro 2010)
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Fonte: OCDE — Portal Banda larga (www.oecd.org/sti/ict/broadband), junho 2011

Notas referentes ao grdfico:
- Os dados das adesdes a banda larga sem fio incluem: adesdes satélite, adesées a banda larga fixa terrestre sem fios e adesdes a
banda larga mdével terrestre sem fios (adesées moveis standard e adesées dedicadas a dados).

Dos paises da OCDE é a Coreia do Sul que apresentava no fim de 2010 o maior nimero de
adesdes a banda maével por 100 habitantes (cerca de 90), seguida pela Finlandia (85), Suécia
(83) e Noruega (80). Os paises com menores adesdes a banda mdvel por 100 habitantes sdo a
Turquia (2) e 0 México (menos de 1), tal como no que respeita a utilizacdo da banda larga fixa.
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Considerando agora dados sobre atividades econdmicas e sociais na Internet, referentes a
2012 (grafico 6), constatamos que Portugal tem maior percentagem de utilizadores dedicados
a atividades sociais e menor percentagem dedicados a atividades econémicas na Internet
guando comparamos com a Bélgica, a Espanha, a Suécia ou com o conjunto da UE27. Com
efeito, considerando as atividades de cardter social desenvolvidas na Internet, verificamos que
em Portugal 12% dos utilizadores criam sitios web ou blogs e 75% postam mensagens nos
media sociais. Na UE27 sdo respetivamente 9% e 52%. Portugal € mesmo o pais da UE27 no
qual os utilizadores postam mais mensagens nos media sociais da Internet. Considerando as
atividades de cardter econdmico, verificamos que em Portugal 41% dos utilizadores
desenvolvem atividades bancarias e 28% recorrem a servigos de viagem e hotelaria na
Internet. Na UE27 sdo respetivamente 54% e 50%. Constatamos também que em Portugal 67%
dos utilizadores procedem a leitura de noticias ou de jornais na Internet, enquanto na UE27
somente 61% o fazem. Os portugueses recorrem mais a leitura de jornais na Internet do que
os belgas (53%) mas menos do que os espanhdis (76%) e os suecos (86%).

O grafico 6 ilustra esta situacgdo.

Actividades econémicas e sociais dos utilizadores na Internet Grdfico 6
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Fonte: Eurostat

Nota referente ao grdfico:
- A classificagdo das atividades em atividades sociais e econdmicas € da responsabilidade do autor da andlise.

3.2. Alnternet e os agentes economicos
3.2.1. Alnternet e os consumidores

O conjunto dos consumidores engloba principalmente os membros das familias ou agregados
domeésticos, os quais alteram substancialmente as suas formas de consumo, quando recorrem
aos computadores, aderem a banda larga e acedem a Internet.

Em Portugal, em 2010, as percentagens de agregados domésticos com computador e acesso a
banda larga e a Internet por regiao figuram no grafico 7.
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Agregados domésticos Grdfico 7
com computador e acesso a banda larga e a Internet, por regiao
(Portugal 2010)
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Estes dados mostram que sdo os agregados domésticos das regides de Lisboa, Algarve, Agores
e Madeira que mais possuem computadores e que mais acedem a Internet, nomeadamente
através de banda larga. As familias das regides Centro e Alentejo sdo as que apresentam
piores indicadores.

Em Portugal, nos anos de 2007 a 2010, a evolugdo da percentagem de familias com acesso a
Internet por regiao é mostrada no grafico 8.

- s - Grdfico 8
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Fonte : EUROSTAT : Households with access to the Internet at home, by NUTS 2 regions

Em 2010, 62% das familias da regido de Lisboa, 56% do Algarve, 54% dos Acores e da
Madeira, 51% do Norte, 49% do Centro e 44% do Alentejo acediam a Internet. Verifica-se que
de 2007 a 2010 aumentou sempre a percentagem de familias com acesso a Internet em todas
as regioes exceto na regido Centro onde se verificou decréscimo de 2007 para 2008. A

10
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percentagem de familias com acesso a Internet nos Agores e na Madeira é maior do que nas
regioes Norte e Alentejo.

O grafico 9 mostra-nos a percentagem das familias que em Portugal, na Bélgica, na Suécia e no
conjunto da UE27 acedem a Internet por banda larga.

Familias com acesso a Internet por banda larga Grdfico 9
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Fonte: EUROSTAT - Households having access to the Internet, by type of connection; Household Internet connection type: broadband

Em 2003, s6 8 % das familias portuguesas tinham acesso a Internet por banda larga mas, em
2010, ja 50% das familias acediam deste modo & Internet e, em 2012, 60%. Estes valores
estiveram sempre abaixo dos da UE27. Em 2012, 72% das familias da UE27 acediam em banda
larga a Internet, na Suécia 87% e na Bélgica, pais com populagdo residente equivalente a de
Portugal, 75%.

O recurso dos consumidores a Internet envolve por vezes problemas de seguranga. O grafico 10
baseado nos dados de um inquérito feito no Brasil em 2007 mostra a percentagem de
individuos que tiveram problemas de seguranca na Internet, por género e niveis de
qualificagdo.
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Individuos que tiveram problemas de seguranca na Internet Grdfico 10
(Brasil 2007)
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Fonte: NIC.br — set/nov 2007

O inquérito mostrou que 29% dos inquiridos tiveram problemas de seguranca com a Internet,
30% do sexo masculino e 28% do sexo feminino. Os analfabetos sdo os que indicam terem tido
menos problemas (14%). Em contrapartida, sdo os inquiridos com formagdo superior que
apresentam maior percentagem de problemas com a Internet (43%). Constata-se que a medida
gue aumenta o nivel de escolaridade dos inquiridos, maior é a percentagem dos que indicam
terem tido problemas na Internet.

3.2.2. Alnternet e as empresas
As empresas portuguesas com 10 e mais empregados que utilizavam computador, correio

eletronico e acediam a Internet em 2010 sdao apresentadas no grafico 11 em proporg¢iao do
total de empresas do seu escaldo de emprego.

. - Grdfico 11
Empresas com 10 e mais empregados que utilizavam computador, f
correio electronico e Internet - Portugal
(2010)
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Fonte: INE

Podemos constatar que 83 % do total das empresas com dez e mais pessoas ao servigo
utilizavam a Internet através de banda larga e que 52,1% dessas empresas possuiam sitios
web. Podemos também concluir que praticamente todas as empresas com mais de 50
empregados utilizavam computadores e correio eletronico e que uma larguissima maioria
acedia a Internet em banda larga e possuia sitio web. Para estas empresas existem, portanto,
condi¢gOes para a sua internacionalizagdo através da Internet. Essas condi¢des serdo tanto
mais favordveis quanto mais sitios web de 22 geracao existirem, isto é, quanto mais sitios
dispuserem da tecnologia que permita que as empresa interajam dinamicamente com os
outros agentes econdmicos e quanto maior for o volume de comércio eletrénico.

Em relagdo a certos paises da OCDE, alguns pertencentes também a UE27, a percentagem de
empresas com 10 e mais empregados que utilizavam a Internet é apresentada no grafico 12.

Grdfico 12

Empresas com 10 ou mais empregados com acesso a Internet
(2011 ou ultimo ano disponivel)

100,0 100,0

O 10-49
empregados

M 50-249
empregados

0250 e mais
empregados

Fonte: OECD, ICT database; Eurostat, Community Survey on ICT usage in enterprises, June 2012.

Nota referente ao grdfico:

- (*) Para a Suica, os dados referem-se a empresas com 5 ou mais empregados.

- Para muitos paises europeus, os setores seguintes estdo incluidos: Industria, Construgdo, Vendas por grosso e retalho, Hotéis e
restaurantes, Transportes, Armazenamento e comunicagdo, Intermediagdo Financeira e Seguros, Imobilidrio, Atividades de renting
and business e outras atividades de servicos pessoais, sociais e comunitdrios. Para alguns paises Europeus estdo excluidos a
Intermediagdo financeira e seguros.

Em Portugal, em 2011, acediam a Internet 94,2% das empresas com 10 a 49 empregados ao
servigo e 100% com 50 a 249 e com 250 e mais empregados. Na Suica (2008) e na Finlandia
praticamente todas as empresas com mais de 10 empregados acediam a Internet. Constata-se
para os paises considerados que as empresas maiores, com mais de 50 empregados, tém
praticamente todas acesso a Internet (mais de 98,9% das empresas). Os dados respeitantes ao
Reino Unido mostram uma situacdo préxima da verificada na UE27. Para a generalidade dos
paises da OCDE (ndo incluidos no gréafico) constata-se também que a grande maioria das
empresas com 10 ou mais pessoas ao servico tém acesso a internet.
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A importancia das principais empresas (com base nas receitas de 2007) que desenvolvem
produtos e servicos para a Internet é mostrada através dos indicadores encontrados,
constantes da figura 13.

. . . Grdfico 13
I&D, receitas e lucros das 10 maiores firmas Internet f
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Fonte: OECD, Information Technology database, compiled from annual reports; SEC filings and market financials

As 10 maiores empresas da Internet tiveram em 2007 receitas entre 16594 milhdes de SEUA
(Google) e 2223 milhdes de SEUA (E*Trade), ano em que a Google ultrapassou as receitas da
Amazon e se transformou na maior empresa da Internet.

As receitas da Google eram 19 milhdes de SEUA em 2000 tendo aumentado para 16594
milhdes de SEUA em 2007. Em oito anos, as receitas da Google multiplicaram-se
aproximadamente pelo fator 873. Em 2006, a Google era a firma que mais investia em 1&D.
Nesse ano, investiu cerca de 12% das receitas, aproximadamente o dobro do investimento feito
pela Amazon.

Em 2000, a Amazon teve prejuizos que atingiram quase metade das receitas. Também a Google
registava nesse ano 15 milhdes de SEUA de prejuizos. As empresas IAC/Interctive, Expedia e TD
AMERITRADE Holding apresentaram também prejuizos em 2000, mas apresentavam ja
importantes lucros em 2006. A Google em 2006 teve lucros elevadissimos, os quais
correspondiam a 30% das receitas desse ano. Todas as 10 maiores firmas Internet tiveram lucro
em 2006.

O peso e o crescimento da publicidade das empresas na Internet e nos outros meios
publicitarios sdo apresentados no grafico 14.
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Peso dos meios publicitarios e crescimento da publicidade Grdfico 14
(Brasil 2010/2011)
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Fonte: Projeto intermeios — apresentagdo do Interactive Advertising bureau — Brasil

Em finais de 2011, a TV aberta era de longe o meio publicitario mais utilizado. Através deste
meio era feita 63,25% da publicidade. Os jornais (12,09%) e as revistas (7,05%) sdao os meios
publicitarios que depois da TV aberta sdo mais utilizados. No entanto, a Internet que veiculava
5% da publicidade em 2011 é o meio publicitdrio que mais cresceu entre janeiro-outubro 2010
e janeiro-outubro 2011 (22, 3%), seguida da TV paga (17,47%). ATV aberta perde assim terreno
em relacdo a TV paga e a Internet. O cinema e os guias e listas tiveram um crescimento

negativo como meios publicitdrios.

3.2.3. Alnternet e a administragao publica

A percentagem de pessoas que utilizavam a Internet para interagdes com as autoridades

publicas nos paises da OCDE é apresentada no grafico 15.
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e . o Grdfico 15
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Fonte: Base de dados TIC da OCDE, e Eurostat — Inquérito da Comunidade sobre a utilizagdo das TIC pelas familias e individuos, abril
2011.

Notas referentes ao grdfico:

- (a) 2009; (b) 2006; (c) 2005; (d) 2004; (e) 2003

Notas respeitantes aos paises:

- Dados do inquérito da UE cobre os paises da UE mais Isldndia, Noruega e Turquia

- Dados referem-se a utilizagdo da Internet nos ultimos 12 meses para todos os paises
- Individuos com idade entre 16-74 anos, exceto para o Japdo (6+) e Suica (14+)

- (1) Informagdo obtida dos websites das autoridades publicas

- (2) Descarregamento de documentos oficiais

Nos paises ndrdicos verifica-se maior interacdo entre os cidaddos e as autoridades publicas
através da Internet. A percentagem de cidaddos com idade entre os 16 e 74 anos que
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interagiam pela Internet com as autoridades publicas era 82,3% na Islandia, 78,3% na
Dinamarca, 76,5% na Noruega, 68,3% na Suécia e 67,5% na Finlandia. Em Portugal, em 2010,
sO 26,1% dos cidadaos interagiam com as autoridades publicas via Internet, nos EUA 23,3%
(dados de 2003) e no México sé 0,5%. Em média, nos paises da OCDE, 41% dos cidadados
adultos interagiam com as autoridades, através da Internet.

Em Portugal, a proporcdo de declaragées fiscais do IRS - Modelo 3 entregues em linha foi
79,3% em 2009 e 82,5% em 2010°.

A percentagem (em relagdo ao total da populacio) de declara¢des de imposto feitas em linha
pelos cidaddos as autoridades fiscais da Alemanha, Espanha e Franga entre 2000 e 2010 é
apresentada no grafico 16.

~ . . Grdfico 16
Declara¢es em linha de imposto rdfico
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Fonte: OECD: Direction Générale des Impéts (DGI), France; Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT), Spain;
Germany Statistische Zahlen https://www.elster.de/elster_stat_nw.php; Eurostat -
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tps00001&plugin=1

Nota referente ao grdfico:
- (*) Os dados da populagdo para a Franga referentes a 2009 e 2010 séo previsdes

Para os paises considerados — Alemanha, Espanha e Franca — concluimos que o nimero de
declara¢Ges em linha feitas pelos cidaddos para efeitos de impostos cresceu moderadamente
na primeira década do século XXI. Em Espanha, pais onde se verifica maior crescimento, as
declaragdes em linha de imposto atingiram cerca de 19% (em relacdo ao total da populacdo)
em 2010. Na Alemanha a adesdao é menor tendo-se verificado mesmo a estabilizacdo do
numero de declaragdes em linha, as quais representavam cerca de 10% em 2008, 2009 e 2010.
Em Franga, em 2010 as declaracGes em linha em relagao ao total da populagdo representavam
cerca de 16% tendo aumentado quase 4% de 2004 para 2005, de 2005 para 2006 e de 2008

para 2009.

5 http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine indicadores&indOcorrCod=0001722&contexto=bd&selTab=tab2
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O grafico 17 mostra a percentagem de empresas com mais de 10 empregados que se
relacionam pela Internet com as autoridades publicas.

Grdfico 17
Empresas (com mais de 10 empregados) que usam a Internet na sua
relacdo com as autoridades publicas
2010
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Fonte: OCDE - Base de dados TIC e Eurostat, Inquérito & Comunidade sobre a utilizagdo das TIC e do e-Comercio em empresas,
margo de 2011

Notas referentes ao grdfico:

- (a) 2009; (b) 2008; (c) 2007; (d) 2006

Nota respeitantes aos paises:

- Dados do inquérito da UE cobre os paises da UE mais a Isléndia, Noruega e Turquia

- Para os paises cobertos pelo Eurostat, o periodo de referéncia corresponde a janeiro do ano do inquérito

- Empresas com pelo menos 10 pessoas empregadas.

- Para os paises cobertos pelo Eurostat: Dados de 2010 das atividades econdmicas a classificagdo NACE rev. 2. Os setores cobertos
sdo industria, eletricidade, gds, fornecimento de dgua, construgéo, comércio por grosso e a retalho, reparagdo de veiculos a motor e
motociclos, transporte e armazenamento, servigos de acomodagdo e alimentagdo, informagdo e comunicagdo, imobilidrio,
atividades profissionais, cientificas e técnicas, atividades administrativas e de suporte e reparagdo de computadores e de
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equipamentos de comunicagéo. Intermediagdo financeira e seguros estdo excluidos dos dados referentes ao total das atividades
econdémicas. Para anos anteriores as atividades econémicas correspondem a classificagdo NACE RevisGo 1.1. dados de 2010 e de
anos anteriores ndo sdo diretamente compardveis devido a mudanga da classificagdo NACE Rev.1.1 para NACE Rev.2

- Para os paises cobertos pelo questiondrio TIC da OCDE: O periodo de referéncia é o do ano do inquérito. Os dados de 2010 das
atividades economicas correspondem a classificagéo ISIC revisdo 3.1, com excegéo da Nova eldndia, a qual usou a ISIC Ver.4. Todos
os setores sd@o cobertos, incluindo Agricultura e florestas, Minas e Finangas e Seguros.

- Para Israel e Sui¢a os dados referem-se a relagdo com as entidades publicas em geral.

- Para o México: - os dados referem-se as empresas que utilizam a Internet para os procedimentos de administragéo publica; = Os
dados de 2008 referem-se empresas de 20 e mais empregados.
- Para a Suiga: Os dados referem-se empresas de 5 e mais empregados.

Em 2010, a Turquia (41,7%) e, surpreendentemente, o Luxemburgo (48,3%) e a Espanha
(49,3%) eram os paises da OCDE nos quais menos de metade das empresas com mais de 10
empregados utilizavam a Internet para se relacionarem com as autoridades publicas. Portugal
viu reduzida a percentagem de empresas que utilizavam a Internet nos seus contactos com as
autoridades publicas de 66,1% em 2007 para 64,5% em 2010 (s6 sdao mostrados no grafico os
dados referentes a 2010 para ndo o sobrecarregar). Em 2007, Portugal encontrava-se bastante
acima da média da OCDE (54,1%), mas em 2010, fixava-se ligeiramente abaixo. A Australia, a
Islandia, a Finlandia, a Poldnia e a Holanda eram os paises com mais de 80% de empresas de
mais de 10 empregados que se relacionavam pela Internet com as autoridades publicas. A
Holanda era o pais com maior percentagem (92,8%) e a Poldénia o que mais tinha progredido
(56,3% em 2007 e 89,1% em 2010).

3.3. Alnternet e o desenvolvimento econémico e social

O desenvolvimento econdmico e social pode ser definido como o resultado do crescimento
econdmico acompanhado do aumento da qualidade de vida da populagdo. O crescimento
econémico depende do acréscimo de valor dos equipamentos produtivos, principalmente do
progresso tecnoldgico que incorporam. Depende, também, do capital humano e do progresso
do conhecimento, isto é, do aumento das horas de escolaridade e de formacdo e treino da
populagdo ativa. O aumento da qualidade de vida resulta dos acréscimos de rendimento da
populacdo e da satisfacdo das suas necessidades, através de novos produtos e servicos.

A producdo e difusdo dos produtos e servicos da informacdo (computadores, produtos e
servigos de telecomunicagdes, produtos eletrénicos, software, estudos, informacgdes de gestdo
e contabilisticas, jornais, televisdo, produtos e servicos educacionais e culturais...) e a sua
aquisicdo pelos agentes econdmicos contribuem, portanto, para o desenvolvimento econémico
e social, isto é, contribuem para o crescimento econdmico e para o aumento da qualidade de
vida. Deveriamos ainda acrescentar os produtos de informacdo incorporados noutros produtos
ou processos fisicos para assegurar importantes funcionalidades (processadores digitais para
a gestdo de impactos ambientais ou para o controlo de consumos de energia...) ou para
garantir a sua intercomunicac¢do recorrendo a Internet (Internet das coisas).

O crescimento da Internet contribui, portanto, para o desenvolvimento econémico e social,
dado que potencia mais investimento em equipamentos, mais progresso tecnoldgico e mais
progresso do conhecimento associados a praticamente todos os processos econdmicos e
sociais. O crescimento da Internet implica o investimento em equipamentos de computacao e
em equipamentos de comunicagdo e facilita a ligacdo entre empresas, consumidores e
autoridades publicas. Com base na Internet, as empresas ligam-se mais facilmente a outras
empresas fornecedoras, clientes ou parceiras ou aos érgaos de administracdo publica e os
consumidores podem aceder mais facilmente a bens ou servicos e ao conhecimento
potenciador do aumento da qualidade de vida.
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Computadores servidores dos servicos Internet (ver grafico 1) e os que possibilitam o seu
acesso — desktops, laptops e tablets para além dos telemdveis inteligentes - sdo elementos
fundamentais para o funcionamento da Internet. O grafico 18 d4d-nos uma ideia das vendas de
computadores por categorias.

Remessas globais de computadores por categoria Grdfico 18
(2010-2017, previsao 2012 a 2017)
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Fontes: IDC (www.statista.com/tatistics/183419/forecast-of-global-sales-of-pcs-by-category)

Notas referentes ao grdfico:
- * Previsdo

Segundo os dados, e ndo obstante respeitarem a um periodo de crise econdmica, verifica-se o
crescimento rapido do nimero de tablets vendidos (19 milhdes em 2010, 76 milhGes em 2011
e a previsdo da venda de 410 milhdes em 2017), a estabilizacdo da venda de laptops a volta de
200 milhdes e o decrescimento da venda de desktops (157 milhdes em 2010 para 123 milhGes
de vendas (previsdo) em 2017).

Para termos uma ideia da importancia crescente dos bens da informacgdo para as familias e da
sua rapida transformacao tecnoldgica, recorremos ao grafico 19 que mostra a percentagem de
familias com acesso aos bens da informacao, ao longo do tempo, no Canada.
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Gréfico 19
Difusdo de produtos da informagdo no Canad4 rdfico
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Fonte: OCDE baseada em dados estatisticos do Canadd

Notas referentes ao grdfico:
- A queda na penetragdo do cabo resulta da entrada no mercado dos fornecedores de TV satélite em 1997. No inicio da década
seguinte a antena satélite substituiu progressivamente o cabo.

A evolucdo da procura e da oferta dos produtos e servicos da informacdo, indispensaveis ao
desenvolvimento da Internet no Canadd, é muito significativa. Verifica-se um crescimento
muito importante da percentagem de familias que adquirem PC a partir do inicio da década de
90 do século passado. A partir do ano 2000, é relevante o crescimento da utilizacdo de
telefones médveis e do acesso a Internet, nomeadamente, através de acesso de alta velocidade.
E também visivel o decrescimento do telefone fixo, do cabo e do VCR desde o inicio do século.
A TV, utilizada por 10% das familias em meados do século passado, passou a ser utilizada por
praticamente todas as familias desde os anos 70 até aos dias de hoje. O telefone fixo, utilizado

por 67% das familias em 1953 comegou a perder terreno a partir do ano 2000.

A utilizagdo crescente do correio eletrénico potencia a comunicacdo e consequentemente o
desenvolvimento das atividades econdmicas e sociais. O grafico 20 mostra a dimensdo da
utilizacdo do correio eletrdnico por utilizadores de banda larga e estreita em diversos paises.
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Utilizadores de correio electrénico Gréfico 20
(2010, (a) 2009)
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Fonte: OCDE — Base de dados TIC; Eurostat - Inquérito a Comunidade sobre a utilizagdo das TIC pelas familias e individuos, 2011;
Centro de Investigagdo US PEW; Estatisticas do Canadd; Gabinete de Estatistica Federal da Suiga.

Notas referentes ao grdfico:

- (a) 2009

Nota respeitantes aos paises:

- Para os EUA: Estimativas OCDE baseadas nos dados do Centro de Investigagdo PEW.

Como se pode constatar o correio eletrénico é um novo servico Internet utilizado largamente
pelos utilizadores de banda larga e estreita dos paises considerados.

Em Portugal, em 2010, 81,1% dos utilizadores de banda estreita e 90,9% dos que utilizavam
banda larga eram utilizadores de correio eletronico. Excetuando a Grécia, em todos os outros
paises mais de 80% dos utilizadores da Internet utilizavam a funcionalidade de correio
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eletrénico com banda larga. Na Suica, nos EUA, na Dinamarca e na Holanda mais de 90% dos
utilizadores quer de banda larga quer de banda estreita utilizavam o correio eletrénico.

A Internet funciona também como meio privilegiado para o desenvolvimento da educacao e da
formacao e treino das populagcdes potenciando deste modo uma das variaveis fundamentais do
desenvolvimento econdmico e social. Os graficos 21, 22 e 23 ilustram a utilizacdo da Internet
para a educac¢do escolar, para a formacdo e treino dos trabalhadores e, em geral, para a
aprendizagem das populages.

o . Grdfico 21
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Fonte: OCDE — Programa para a avaliagdo internacional dos estudantes, questiondrio TIC PISA 2009

Notas referentes ao grdfico:

- Os dados referem-se a existéncia de conexdo disponivel nas instalagbes da escola para ser utilizada pelos estudantes. Baseados
nos relatdrios feitos pelos estudantes sobre: se a conexdo Internet existe para os estudantes usarem na escola; se indicam que a
Internet estad disponivel; e, se eles a utilizam.
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Em Portugal, em 2009, 96,4% das escolas estavam conectadas a Internet, mas s6 64% tinham
acesso a rede. A Holanda, a Dinamarca e a Austrdlia eram os paises cujas escolas mais
recorriam a Internet (conexdao e acesso). Nestes paises mais de 90% das escolas estavam
conectadas e tinham acesso a Internet. Os paises da OCDE que tinham menores percentagens
de conexado e acesso das escolas a Internet eram o Chile (estavam conectadas 85,4% e tinham
acesso 53,4%), o Japdo (84,4% e 45,6%), a Turquia (77,1% e 44,4%) e, surpreendentemente, a
Italia (72,9% e 44,9%).

Analisemos, seguidamente, a e-aprendizagem para treino e formacdao dos empregados nas
empresas com 10 ou mais empregados.

. . Grdfico 22
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Fonte: OCDE — Base de dados TIC; Eurostat — Inquérito a Comunidade sobre a utilizagéo das TIC e do comércio eletrénico nas
empresas, 2011

Notas referentes ao grdfico:

- (a) 2009; (b) 2008; (c) 2007

Nota respeitantes aos paises:

- Dados do Inquériro da UE cobre os paises da UE e Irlanda, Noruega e Turquia
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- Para os paises cobertos peo Eurostat, o periodo de referéncia corresponde a janeiro do ano do inquérito. Para os paises cobertos
pelo questiondrio da OCDE, o periodo de referéncia é o do ano do inquérito

- Para os paises cobertos pelo Eurostat: Dados de 2010 das atividades econémicas a classificagdo NACE rev2. Os setores cobertos
sdo industria, eletricidade, gds, fornecimento de dgua, construgdo, comércio por grosso e a retalho, reparagdo de veiculos a motor e
e motorciclos, transporte e armazenamento, servigos de acomodagéo e alimentagdo, informagéo e comunicagdo, imobilidrio,
atividades profissionais, cientificas e técnicas, atividades administrativas e de suporte e reparagdo de computadores e de
equipamentos de comunicagdo. Intermediagdo financeira e seguros estdo excluidos dos dados referntes ao total das actividadees
econdmicas. Para anos anteriores as atividades economicas correspondem a classificago NACE Revisdo 1.1. dados de 2010 e de
anos anteriores ndo sdo diretamente compardveis devido a mudanga da classificagdo NACE Rev.1.1 para NACE Rev.2.

- Para os paises cobertos pelo questiondrio TIC da OCDE: O periodo de referéncia é o do ano do inquérito. Os dados de 2010 das
atividades econdmicas correspondem a classificagdo ISIC revisdo 3.1, com exceg¢do da Nova Zeldndia, a qual usou a ISIC Rev.4. Todos
os setores s@o cobertos, incluindo Agricultura e florestas, Minas e Finangas e Seguros.

- Para o Japdo: Empresas com mais de 100 empregados regulares.

Em 2010, no conjunto dos 27 paises considerados, Portugal ocupa a 102 posicao com 31,2% de
empresas com mais de 10 empregados que recorrem a e-aprendizagem para treino e
formacao dos seus empregados. Podemos constatar que a Grécia é o pais onde as empresas
recorrem mais a aprendizagem através de meios eletrénicos (51,6% em 2010). Seguem-se o
Japao (47,7% em 2008), a Eslovaquia (44,2% em 2010), a Noruega (42,2%), a Irlanda (41,6%) e a
Finlandia (40,8% em 2008). Todos estes paises tinham mais de 40% das empresas com mais de
10 empregados que recorriam a e-aprendizagem. Estranhamente, a Holanda, pais com mais
escolas conectadas e acesso a Internet, é o pais com menor percentagem de empresas com
mais de 10 trabalhadores que recorrem a e-aprendizagem.

Consideremos, agora, os utilizadores que recorrem a Internet para aprendizagem. Portugal é
um dos paises da OCDE com maior percentagem de utilizadores da Internet para e-
aprendizagem, ocupando um honroso 22 lugar.
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Grdfico 23
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Fonte: OCDE—Base de dados TIC; Eurostat-Inquérito a Comunidade sobre a utilizagdo das TIC pelas familias e individuos, 2011

Notas referentes ao grdfico:

- (a) 2009

Notas respeitantes aos paises:

- Dados do Inquérito da EU cobre os paises da EU e Irlanda, Noruega e Turquia

- Para os paises cobertos pelo Eurostat, os individuos foram questionados acerca das atividades que tinham executado na Internet
nos ultimos 3 meses. Para os outros paises da OCDE, os dados referem-se geralmente aos ultimos 12 meses

- Os utilizadores Internet séo considerados individuos que tém utilizado a Internet nos ultimos 3 meses. Para os paises cobertos pelo
questiondrio da OCDE, os dados sdo apresentados como % de individuos.

Em 2010, os paises com maior percentagem de utilizadores da Internet para e-aprendizagem
eram a Finlandia (78%), Portugal (77,2%), a Irlanda (75,7%) e o Luxemburgo (72,6%). Todos
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com mais de 70% de utilizadores Internet para e-aprendizagem. Os paises com menor
percentagem de utilizadores da Internet para e-aprendizagem eram a Holanda (20,7%), o
Meéxico (8,8%) e o Chile (6,6%).

Também, a utilizacdo da Internet para processar informacdo sobre a saude tera um efeito
positivo sobre o desenvolvimento econémico e social se considerarmos que a informacgao
processada contribui para melhorar as condi¢ées de saude das populagdes.

A percentagem de médicos que na Republica Checa utilizam a Internet ou website para
executarem as suas tarefas é apresentada no grafico 24.

P - . Grdfico 24
Médicos que utilizam a Internet ou website f
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Fonte: Departamento de Estatistica Checo e Instituto de Informagdo e estatisticas de Satude da Republica Checa

Constata-se que em 2010, na Republica Checa, 79% dos médicos independentes tinham
Internet no consultério e 49% tinham conexdo banda larga. Mais de 60% acediam a informacgao
sobre medicina pratica e tedrica e sobre farmacologia. Também, mais de 60% dos médicos
considerados comunicavam com as companhias de seguros de saude, cerca de 40% com os
pacientes e 16% com as farmdcias. Cerca de 10% armazenavam os registos de saude
recorrendo a Internet, 20% tinham website préprio e 7% marcavam consultas online. Os
progressos de 2007 para 2010 sdo significativos em todas as varidveis analisadas,
principalmente na comunicagdo com as companhias de seguros, pacientes e farmdcias e na
conexao dos consultérios a Internet.

A percentagem de individuos que nos paises da OCDE procuravam em 2010 informacao sobre
saude na Internet é mostrada no gréfico 25.
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.. . . i Grdfico 25
Individuos que procuram informagao sobre satide na Internet
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Fonte: OCDE-Base de dados TIC; Eurostat-Inquérito a Comunidade sobre a utilizagdo das TIC pelas familias e individuos, 2011

Notas referentes ao grdfico:

- (a) 2009: (b) 2006: (c) 2003

Notas respeitantes aos paises:

-Para os paises cobertos pelo Eurostat, as pessoas foram perguntadas sobre as atividades que executaram na Internet nos ultimos 3
meses.

- Para os outros paises da OCDE, geralmente refere-se aos ultimos 12 meses.

Em 2010, o Luxemburgo (58,2%), a Finlandia (57,4%), o Canada (56,4% em 2009), a Dinamarca
(51,7%) e a Holanda (50,5%) foram os paises com uma percentagem superior a 50% de
individuos que procuravam informagdo sobre saude na Internet. Com menos de 20% estavam a
Coreia (19,3% em 2010), a Turquia (7,8% em 2010) e o México (apenas 1,2% em 2010). Os
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paises onde se verificou maior crescimento da percentagem de individuos que procuravam
informacdo sobre saude na Internet foram a Eslovdquia, a Hungria e a Eslovénia (mais de 17
pontos percentuais de 2007 para 2010). Em Portugal, um pouco abaixo da média dos paises
da OCDE, a percentagem de individuos que procuravam informagdo sobre satide na Internet
era 17,8% em 2007 e 30,3% em 2010.

O desenvolvimento da generalidade das atividades econdmicas e sociais pode basear-se
substancialmente na utilizacdo da Internet. O grafico 26 mostra a dimensao dos utilizadores de
servicos de viagens e acomodacdo que recorrendo a utilizacdo das bandas larga e estreita em
diversos paises.

Grdfico 26
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servicos de viagem e acomodacdo

(2010)
Irlanda ; 73,4
Dinamarca y 70,6
EUA (a) 70,0

Finlandia

Noruega *_
Luxemburgo h
Canada (a) *_
Reino Unido h
Grécia h
Alemanha M 58,9
i h B Com banda larga
Suécia
1 O Com banda estreita
Eslovénia
Suica h
Franca h

Holanda (a) h

Eslovaquia (a)

Republica Checa

Hungria (a) *

Polénia
Turquia 28,7
Portugal ; 28,4
T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80

% do total de utilizadores

Fonte: OCDE — Base de dados TIC; Eurostat — Inquérito a Comunidade sobre a utilizagdo das TIC pelas familias e individuos, 2011;
Centro de Investigagdo US PEW; Estatisticas do Canadd; Gabinete de Estatistica Federal da Suica

Notas referentes ao grdfico:

- (a) 2009

Notas referentes aos paises:

- Para os EUA: Estimativas OCDE baseadas nos dados do Centro de Investigagdo PEW
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Portugal era o pais que menos utilizava a Internet para recorrer a servigos de viagens e de
acomodacdo em 2010. Podemos constatar que 19,3% de utilizadores de banda estreita e
28,4% de banda larga em Portugal recorriam a Internet para tratar informacgao respeitante a
estes servigos, logo apds a Turquia (15,3% e 28,7%, respetivamente). Os paises que mais
utilizavam a Internet para acederem a servicos de viagens e de acomodag¢ao no ano de
referéncia eram a Irlanda (59,4% de utilizadores de banda estreita e 73,4% de utilizadores de
banda larga), a Dinamarca (56,8%e e 70,6%) e os EUA (45,0% e 70% respetivamente, dados de
2009).

A criacdo de paginas web e o desenvolvimento de atividades em redes sociais com base na
Internet altera substancialmente os modelos de negdcio e, consequentemente, as
caracteristicas do desenvolvimento econdmico e social. Os graficos 27 a 30 ilustram para paises
da OCDE e da UE a proliferacao de paginas web e o desenvolvimento de redes sociais.
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(2010)
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Grdfico 27
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Fonte: - OCDE — Base de dados TIC; - Eurostat — Inquérito @ Comunidade sobre a utilizagdo das TIC pelas familias e individuos, abril

2011

Notas referentes ao grdfico:

- (a) 2007

- Individuos com idade entre os 16-74 anos, exceto para o Japdo (6+)

Notas referentes aos paises:

- Dados do inquérito da EU cobre os paises da EU mais a Isldndia, Noruega e Turquia
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- Os utilizadores da Internet s@o considerados como individuos que utilizaram sempre a Internet dos paises cobertos peo Eurostat.
Para os paises cobertos pelo questiondrio da OCDE, os dados séo apresentados como % de individuos com excegdo do Japdo e da
Coreia

- Para o Japdo: Utilizadores da Internet acedendo através de computadores pessoais e telemdveis.
- Para a Coreia: Minipdginas de familai ("Minihomepages" ou ‘minihompys’) e pdginas web. Dados referem-senaos utilizadores
Internet.

Em Portugal, 16% dos utilizadores da Internet criaram uma pagina web em 2010. Nesse ano, a
Coreia era o pais com maior percentagem de utilizadores da Internet que criaram pdaginas web
e cuja percentagem mais cresceu (de 16,5% em 2007 para 38% em 2010). Com mais de 30% de
utilizadores que criaram paginas web estd a Islandia (34% em 2010). Seguem-se a Dinamarca,
Finlandia e Luxemburgo todos com mais de 20% de utilizadores da Internet que desenvolveram
paginas web.

Os paises com menor percentagem de utilizadores que criaram pdaginas web eram a Eslovaquia,
a Republica Checa, a Grécia, o Japao e a Turquia todos com menos de 10%. No entanto,
verifica-se um decrescimento (ndo mostrado para ndo sobrecarregar o grafico) do indicador
para a Eslovaquia, a Republica Checa e a Grécia. O mesmo se verificou com outros indicadores,
evidenciando a provavel utilizacdo de critérios diferentes nas respostas aos questiondrios, ou
entdo, podendo os numeros serem justificados pela crise econdmica.

A percentagem de utilizadores da Internet com atividades em redes sociais é dada no gréfico
seguinte para paises da OCDE e da UE.
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Grdfico 28
Utilizadores Internet com actividade em redes sociais
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Fonte: - OCDE — Base de dados TIC; - Eurostat — Inquérito a Comunidade sobre a utilizagdo das TIC pelas familias e individuos, abril
2011

Notas referentes ao grdfico:

- Individuos com idade entre os 16-74 anos.

Notas referentes aos paises:

- Dados do inquérito da EU cobre os paises da EU mais a Islandia, Noruega e Turquia

- Para os paises cobertos pelo Eurostat, os individuos foram questionados acerca das atividades que tinham executado na Internet
nos ultimos 3 meses. Para os outros paises da OCDE, os dados referem-se geralmente aos Gltimos 12 meses

- Os utilizadores Internet sdo considerados individuos que que tém utilizado a Internet nos ultimos 3 meses. Para os paises
cobertos pelo questionario da OCDE, os dados sdo apresentados como % de individuos exceto para a Coreia.

- Considera-se acesso a redes sociais quando se colocam mensagens em sitios de conversagdo, blogs, newsgroups, foruns de
discussdo em linha ou mensagens instantaneas em paises europeus.

- Para a Coreia: somente comunidades em linha foram tidas em conta. Dados referem-se a utilizadores Internet.

Portugal ocupava o 22 lugar no conjunto dos paises da OCDE, com 68,9% de utilizadores da
Internet que tinham atividade nas redes sociais. Outros paises com mais de 60% de
utilizadores da Internet com atividade nas redes sociais em 2010 eram a Poldénia (70,2%), a
Turquia (64,2%) e os EUA (61%). A Austria (36,5%), a Irlanda (36,7%) e a Republica Checa e a
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Bélgica (38,8%) sdo os paises com menos utilizadores da Internet com atividade nas redes
sociais. A média da OCDE rondava os 50%.

Os graficos seguintes mostram a penetracdo da rede Facebook em alguns paises e a
guantidade de utilizadores registados no servigo Skype.

Taxa de penetra¢do do Facebook Grdfico 29
(Final de 2011)
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Fonte: - Internet World Stats

Portugal, em 2011, tinha 38,79% da populagio com conta no Facebook. A Suécia tinha
49,73%, a Bélgica 42,61% e a Espanha 33,54%. Nos paises da América Latina considerados,
verifica-se uma grande desigualdade na adesdo ao Facebook. No Chile, 53,41% da populagao
aderiu a esta rede social. Na Argentina aderiram 42,09%, enquanto na Bolivia 14.65% e no
Brasil 17,28%. Para os paises de Africa, aderiram 14,92% em Cabo Verde e somente 2,42% em
Angola. Em certos paises a menor adesdo ao Facebook pode ser explicado pela preferéncia por
outras redes sociais, noutros poderda dever-se ao atraso no acesso as tecnologias da
informacao.

Considerando agora o numero de utilizadores registados no servico Skype, podemos constatar
gue aumentaram significativamente entre 2004 e 2010.
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Numero de utilizadores registados no Skype Gréfico 30
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Fonte: OCDE, baseada nos Relatdrios eBay

Em 7 anos, os utilizadores registados no Skype passaram de cerca de 20 milhdes para 560
milhdes.

Estes dados exprimem o rapido aumento das comunicacGes e das reunides via Internet, no
quadro deste novo servico Skype.
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28. Utilizadores Internet com atividade em redes sociais (2010)
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