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O presente relatério inclui a informagcdo relativa a atividade prosseguida pelo
ICP-Autoridade Nacional de Comunicac¢fes (ICP-ANACOM) durante o ano 2013, sendo
transmitido ao Governo para ser presente a Assembleia da Republica, em cumprimento do
estabelecido nos Estatutos desta Autoridade, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 309/2001, de
7 de dezembro.

Note-se que o ICP-ANACOM tem outras publicacdes regulares (revista Spectru,
estatisticas sobre os varios servicos), bem como um relatério anual sobre a situacao das
comunicag0des, o relatorio e contas (anual) e o plano estratégico para um periodo de trés
anos, que oferecem aos interessados uma ampla informagdo sobre o sector das

comunicacgdes e a atividade desenvolvida pelo regulador.
Comentérios

O ICP-ANACOM agradece o envio de observagfes ao presente relatério. Os comentarios
e sugestdes sobre 0 a&mbito, o contetdo e o formato do relatério devem ser enviados para

relatorio.reqgulacao@anacom.pt

Mais informacéao

Informacéao adicional sobre o ICP-ANACOM est4 disponivel no nosso sitio da Internet, em

www.anacom.pt, onde pode, igualmente, aceder ao presente relatério em formato

eletrénico.
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Missao e atividade do ICP-ANACOM

1. A missao do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM é uma pessoa coletiva de direito publico, com a natureza de entidade
administrativa independente, dotada de autonomia administrativa, financeira e de gestéo,
bem como de patrimoénio préprio. Tem como missao regular, supervisionar e fiscalizar o
mercado, assegurando a existéncia de condi¢cfes propicias a abertura dos mercados e a
uma maior concorréncia, a inovacdo e ao investimento, de modo a possibilitar o
desenvolvimento de uma diversidade de ofertas a precos competitivos e adequadas a

satisfacdo das necessidades dos consumidores.

A atividade de regulagdo visa promover um adequado funcionamento do mercado
proporcionando a satisfagdo das necessidades dos consumidores, em termos de

diversidade de ofertas e pregos.

A atividade reguladora do ICP-ANACOM inclui o controlo do poder de mercado, a
promocao da concorréncia, a gestdo do espectro radioelétrico, a promog¢éo da seguranca
nas comunicacgdes, a normalizacdo e supervisdo de mercados de equipamentos, a
superviséo e fiscalizagdo dos operadores e prestadores de servigos de comunicacgdes e,
no ambito das suas atribui¢cdes, a intervencdo em defesa de direitos dos consumidores

legalmente protegidos.

Esta Autoridade tem ainda fung¢des de representacdo do Estado portugués em varias
instancias e organiza¢des internacionais, e assegura a representacao técnica em grupos
da Unido Europeia (UE) e em diversas organizacdes de reguladores das comunicacgoes,

assegurando a partilha de conhecimentos e a troca de experiéncias.

Por dltimo, é de referir a atividade de assessoria ao Governo. Nos termos da lei, o
ICP-ANACOM tem que assessorar 0 Governo, por sua iniciativa ou a pedido do executivo,
na definicdo das politicas gerais do sector e nas estratégias a seguir, propondo medidas

de ordem politica ou legislativa.
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1.1. Atividade reguladora do ICP-ANACOM em 2013

Em 2013 ocorreram, no sector das comunicacgdes, varios acontecimentos relevantes para

0 mercado e para a atividade reguladora. Em particular:

A fuséo entre a ZON TV Cabo Portugal, S.A. (ZON TV Cabo) e a Optimus —

Telecomunicacgdes, S. A. (Optimus)?.

A aquisicdo da OniTelecom — Infocomunica¢cdes, S.A. (Onitelecom) pela Altice
Holdings, que ja controlava a Cabovisédo — Sociedade de Televisdo por Cabo, S.A.

(Caboviséao).

O anuncio da fusdo da Portugal Telecom com a operadora brasileira Oi, que —
apesar de nao ter um impacto direto na estrutura do mercado portugués — tera

implicacdes na orientacdo estratégica desta empresa.

Lancamento das ofertas 4 Play, que reinem servigos de televisdo, voz e Internet
de banda larga, fixa e movel, as quais introduziram uma nova dinamica comercial
no mercado e geraram um acréscimo de concorréncia, ao nivel de ofertas e precos,

com beneficio dos consumidores.

Continuacdo dos elevados investimentos em novas redes de acesso (NRA), que
colocam Portugal entre os dez paises europeus com maior cobertura de redes de

nova geracgdo (RNG)2.

¢ AlteragBes no sistema universal (SU) das comunicacgdes eletrénicas, na sequéncia

dos procedimentos concursais lancados pelo Governo. A componente de ligacdo a
rede e de prestagdo de servigos telefonicos foi adjudicada a Optimus (zonas Norte
e Centro) e & ZON (zona Sul e llhas), por um periodo de cinco anos. A PT
Comunicacdes, S.A. (PTC) prestara o servi¢o de postos publicos também por cinco
anos, e os servicos de listas telefénicas e de informacdes de listas, por 12 meses —
(esta ultima adjudicacédo foi feita por ajuste direto depois de o concurso publico

correspondente ter ficado deserto).

1 Processo de concentragéo Kento*Unitel*Sonaecom.

2 Estudo da Idate Consulting para o FTTH Council Europe, relativo ao final de 2013.
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e Revogacgdo, pelo Governo, das bases da concessdo do servico publico de

telecomunicacdes, operada pelo Decreto-Lei n.° 35/2014, de 7 marco, e cessacao,
enquanto servico publico, do servigo fixo de telex, do servigo fixo comutado de
transmissdo de dados e do servico telegrafico, bem como do servico mével

maritimo, na sua componente de correspondéncia publica.

No sector postal, a alteracéo, pelo Governo, das bases da concessao dos CTT, e a
privatizacdo até 70 por cento do capital da empresa, através da realizacdo de uma
oferta publica de venda no mercado nacional combinada com uma venda direta a
um conjunto de instituicbes financeiras, que ficaram obrigadas a proceder a
subsequente disperséo das a¢gbes nos mercados de capitais junto de investidores

nacionais e estrangeiros.

e Aprovagéo da lei-quadro das entidades administrativas independentes com fungdes

de regulacdo da atividade econdmica dos sectores privado, publico e cooperativo
(Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto), diploma que estabelece os principios e as
normas por que se regem essas entidades, que determinou a apresentacdo de
proposta de alteragéo dos estatutos desta Autoridade, de forma a refletir as regras
introduzidas pela lei-quadro.

No dominio da atividade reguladora do ICP-ANACOM, ha a destacar:

A aprovagdo de medidas provisérias e urgentes no mercado grossista de
terminacdo em local fixo, relevando-se a reducdo significativa dos pregos de
terminacdo para vigorarem a partir de 1 de outubro de 2013. O ICP-ANACOM
estimou um impacto positivo para os consumidores finais com a tomada desta

medida, designadamente nas chamadas nacionais fixo-fixo e movel-fixo.

A adocdo de um sentido provavel de decisdo (SPD) que prevé a supressdo de
obrigacdes impostas as empresas do Grupo Portugal Telecom (Grupo PT) nos
mercados retalhistas de acesso a rede e dos servicos telefénicos prestados em

local fixo e dos servicos de chamadas destinadas a nimeros nao geograficos.

No mercado grossista de originacao de chamadas na rede telefénica publica num

local fixo, foi adotado um SPD que prop6e manter as atuais obrigacdes as
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empresas do Grupo PT especificando que a pré-selecéo e a oferta de realuguer da
linha de assinante (ORLA) passam a ser impostas no ambito deste mercado.

A concretizacdo de diversas medidas nas varias ofertas grossistas: (i) na ORI, a
conclusdo de um modelo de custeio simplificado para os servicos de faturagao,
cobranca e risco de néo cobrancga, servi¢co de ativacao de portabilidade do numero
e servico de ativacdo da pré-selecdo; (i) na ORCE, as analises que culminaram
com a adocdao pela PTC da descida dos precos dos circuitos CAM (Continente —
Acores — Madeira); e (iii) na ORAP, a revisdo das condi¢des associadas a faturagéo

e cobranga de penalidades as beneficiarias.

Nos sistemas de custeio ao nivel do sector postal procedeu-se a andlise dos
resultados do sistema de contabilidade analitica (SCA) dos CTT, envolvendo as
auditorias aos resultados de 2009 a 2011 e a adjudicacdo das auditorias aos
resultados do SCA dos CTT, relativamente aos exercicios de 2012 e 2013.

Nos sistemas de custeio ao nivel do sector das comunicagcBes eletronicas
realca-se: (i) a realizagdo de auditorias aos resultados do SCA da PTC
relativamente aos exercicios de 2007 a 2009; (ii) a adjudicacéo das auditorias aos
resultados do SCA da PTC relativamente aos exercicios de 2010 a 2012; (iii)) a
definicdo da taxa de custo de capital a aplicar pela PTC aos exercicios de 2012 e
2013 para efeito do custeio regulatorio; (iv) o langamento de uma consulta publica
guanto as opgBes metodoldgicas a utilizar na concretizagdo do modelo de custeio

para o servigo de terminagcdo de chamadas de voz em redes fixas individuais.

A finalizagdo da auditoria aos CLSU2007-2009 da PTC e o inicio e
acompanhamento da auditoria aos CLSU2010-2011. Face aos valores iniciais
apresentados pelo prestador do servico universal (PSU), o ICP-ANACOM
determinou uma redugcdo de 19 por cento nos CLSU relativos ao periodo
2007-2009, tendo apurado um valor total de custos liquidos decorrentes da
prestacdo do servico universal (CLSU) para o periodo de 66,8 milhdes de euros
(23,6 milhdes de euros em 2007, 20,2 milhdes de euros em 2008 e 23 milhdes de

euros em 2009).
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e A definicdo de condicOes e especificagbes relacionadas com a disponibilizacdo, no
ambito do SU, de uma lista completa e de um servico completo de informacdes de
listas.

e A colocacdo em consulta publica de um SPD sobre a metodologia de calculo dos
custos liquidos do servico postal universal e do conceito de encargo financeiro ndo
razoavel® e de um outro relativo ao controlo de precos, prejudicado por alteracéo

legislativa superveniente.

e O trabalho desenvolvido ao nivel das obrigacbes de cobertura impostas aos
operadores de rede mdvel na faixa de frequéncia dos 800 MHz, designadamente a
metodologia a aplicar para verificagdo do cumprimento dessas obrigacdes de
cobertura.

e A consulta publica sobre as alternativas possiveis para a evolugcao da rede de
televisdo digital terrestre (TDT), com o intuito de encontrar uma solucdo que
garantisse uma maior qualidade de rececdo do sinal, suficientemente robusta e
estavel e com impacto reduzido junto da populacdo. Nessa sequéncia verificou-se
gue a evolugdo para uma rede multifrequéncia (MFN) de rede de frequéncia Unica
(SFN) era a opcdo apontada, devendo a sua implementacdo ser faseada.
Paralelamente, o ICP-ANACOM continuou a monitorizar a qualidade do sinal de
TDT, através de agles feitas in loco. Em simultdneo, decidiu criar um novo
mecanismo de avaliagdo composto por uma rede nacional de 400 sondas que
permite verificar 24 horas por dia, sete dias na semana, 0s niveis de qualidade do
sinal de TDT. Em 2013, entrou em funcionamento o piloto de testes, constituido por
guatro sondas. De referir ainda, ja na parte final do ano, a preparacdo de uma nova
consulta publica, em colaboracdo com a Entidade Reguladora para a Comunicagéo

Social (ERC), para equacionar e definir o futuro da TDT.

e A aprovagdo da Adenda 2013 ao quadro nacional de atribuicdo de frequéncias
(QNAF), que foi sujeita a consulta publica e atualizou o0 QNAF 2010/2011.

e Em matéria de numeracao, realca-se o lancamento de um novo modelo de

publicitacdo do plano nacional de numeracéo (PNN) no sitio do ICP-ANACOM.

3J4 em 2014 foi adotada a correspondente decis&o final.
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e Revogacdo do registo de quatro prestadores de servicos de audiotexto, na
sequéncia da adocao de préticas lesivas dos interesses dos consumidores, que se
traduziam no incumprimento reiterado da legislacdo em vigor. As empresas em
guestao utilizavam os nimeros que lhes tinham sido atribuidos para servicos de
televoto e sondagem, num esquema que ludibriava as pessoas e que envolvia a
realizacdo de chamadas para numeros de audiotexto, de valor acrescentado,
demoradas e que podiam atingir precos bastante significativos, lesando assim os

consumidores.

Em termos de atividade de supervisédo, foram realizadas, em 2013, cerca de 3500 acdes
de fiscalizacéo, sendo que 1537 séo fiscalizagdes de mercado, incidindo sobre o sector
postal, as comunicacgdes eletronicas e o cumprimento das regras ITED/ITUR. Muitas das
acdes de fiscalizacdo realizadas, decorrem da andlise de reclamagbes enviadas ao
ICP-ANACOM pelos consumidores. Durante o ano, foram recebidas 63 822 reclamagdes,
mais 12 por cento do que em 2012. A maioria, 81 por cento, respeita ao sector das
comunicacgles eletrénicas. Das acdes de fiscalizacdo, realizadas em 2013, resultou a
instauracado de 265 novos processos de contraordenacao, tendo sido concluidos 592.

Ao nivel da participacao internacional cumpre destacar a forte atividade desenvolvida que
visa, entre outros objetivos, assegurar a defesa dos interesses nacionais e participar no

desenvolvimento do mercado interno da UE.

Em 2013, o ICP-ANACOM participou em todas as reunides ordinarias do Organismo de
Reguladores Europeus das Comunicacgfes Eletronicas (BEREC) e nas reunides da rede

de contactos, bem como nas reunides com a Comissao Europeia (CE).

De assinalar a eleicdo da presidente do conselho de administracdo do ICP-ANACOM,
Fatima Barros, para presidir ao BEREC em 2015, assumindo a vice-presidéncia em 2014
e 2016.

Ha ainda a referir a presidéncia do Grupo de Reguladores Euro Mediterranicos (EMERG),
na sequéncia da qual coube ao ICP-ANACOM organizar a reunido da assembleia plenéria,
em fevereiro, em Lisboa. Destaca-se ainda a participagdo nos varios workshops realizados
e os esforcos prosseguidos para assegurar a continuidade do suporte financeiro da CE ao
EMERG.
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De referir ainda que o ICP-ANACOM acompanhou todas as reunides plenarias do Grupo
de Reguladores Europeus para os Servicos Postais (ERGP), bem como as reunibes
preparatorias e da rede de contactos.

Em termos de assessoria, participou nos grupos de trabalho da UE, tanto ao nivel do
Conselho como da CE.

Em 2013, coube ao ICP-ANACOM desempenhar as funcdes de secretariado na
Associagéo de Reguladores de Comunicacgfes e Telecomunicagfes da CPLP* (ARCTEL),
que realizou em Lisboa a V assembleia geral, tendo sido assinados 0s novos estatutos que

consagram autonomia financeira e administrativa e capacidade juridica da associacao.

A participacdo ativa no processo de reforma do Forum Latino-Americano das Entidades
Reguladoras de Telecomunicagbes (REGULATEL), que reune reguladores

sul-americanos e europeus, é outro dos factos a destacar.

Em matéria de cooperacgéo, também foi prosseguida intensa atividade, sobressaindo as

relagbes com os reguladores dos paises lusofonos.

Em 2013, ao nivel da assessoria ao Governo, destacam-se, em particular, os seguintes

trabalhos efetuados e que n&o estavam inscritos no plano:

Preparacédo do segundo concurso para a prestacdo do SU de listas e servico de

informacgoes de listas.

¢ Negociac0es relativas a revogacédo do contrato de concesséo da PTC, envolvendo
nomeadamente: (i) auditoria ao valor da compensacédo prevista no acordo de
revogacdo do contrato de concesséo; e (ii) parecer sobre o conteudo da nota

justificativa do valor da compensacéo.

e Preparacdo das minutas dos contratos associados a prestacdo do SU nas suas

diferentes modalidades.

e Revisdo do contrato de concesséo dos CTT e alteracédo da lei postal.

4 Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa.
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Adaptagdo dos estatutos do ICP-ANACOM a lei-quadro dos reguladores e
acompanhamento do processo.

S&o ainda de destacar, entre outras, pela sua relevancia e recursos envolvidos no

seu desenvolvimento, as seguintes ac6es também nao previstas no plano:
Definicdo de critérios de fixacdo dos precos do servico postal universal.

Andlise de conformidade da proposta de precos do servico postal universal que

entrou em vigor em abril de 2013.

Cooperacdo com a AdC em matéria de processos de concentracdo (Zon/Optimus,

Cabovisao/Altice, SportTV, etc.).

Definicdo da metodologia para a fixag&o das velocidades de referéncia associadas
as obrigacdes de cobertura na faixa de frequéncias dos 800 MHz.

A alocacdo de recursos as agdes nao previstas aquando da elaboracao do plano plurianual

de atividades levou a que algumas das acfes programadas ndo se tivessem podido

realizar, havendo outros casos em gque as mesmas nao se realizaram por fatores alheios
ao ICP-ANACOM.

Entre as agfes que ficaram por realizar estdo algumas que se prendem com 0s seguintes

temas:

Revisdo dos mercados relevantes a luz do atual e do novo quadro regulamentar da
UE, com eventual atualizacdo das obrigacdes associadas, nomeadamente em
termos de ofertas grossistas reguladas.

Avaliagéo da necessidade de definir regras de acesso a rede postal e a elementos
da infraestrutura do PSU postal, dado ndo terem existido pedidos de intervencgéo
do

ICP-ANACOM, ao abrigo do artigo 38.° da lei postal.

Definicdo de objetivos de densidade da rede postal e de ofertas minimas de
servicos e das circunstancias ou condicbes geograficas excecionais que
excecionam a recolha e distribuicao diaria do SU e/ou a distribuicao no domicilio do
destinatario, pelo facto de a revisdo das bases da concessdo apenas se ter

operacionalizado no final de novembro de 2013.
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e Avaliacdo dos CLSU das comunicag0es eletrénicas e do sector postal, no primeiro caso
por ter sido foi reformulada a calendariza¢éo do processo de avaliacdo dos resultados
do SCA do prestador, no caso do SU postal porque os CTT ndo apresentaram 0s

custos.

¢ A andlise de algumas ofertas grossistas ndo foi concluida (a oferta grossista Rede
ADSL PT) por estar dependente dos resultados do SCA 2013 da PTC.

e Ac0es relacionadas com o PNN, designadamente no que respeita a gestdo de MNC
(Mobile Network Code), & avaliagdo da oportunidade de criar um regulamento sobre o
uso do CLI (Calling Line Identification) e de avangar com a ado¢do de medidas sobre

voz sobre o protocolo Internet (VoIP).

O conselho de administracdo do ICP-ANACOM reuniu 58 vezes em 2013, tendo
aprovado 293 deliberaces e seis pareceres. Foram colocados em consulta puablica 28
projetos de decisdo, sendo que em 72 por cento dos casos as respetivas decisdes finais
foram adotadas e divulgadas no prazo previsto no plano de atividades, valor que

compara com 68 por cento no ano anterior.
1.2. Eficiéncia e sustentabilidade

Na concretizacdo da sua missdo, o ICP-ANACOM procura tornar-se cada vez mais
eficiente e ambientalmente sustentavel, o que tem contribuido para alcancar os seus

objetivos de reducéo de custos.

Ao nivel da melhoria da sua eficicia, esta Autoridade prosseguiu em 2013 os esforgos de
desmaterializagdo de processos e alargou o leque de funcionalidades disponiveis no seu

sitio na Internet (www.anacom.pt).

Na sequéncia da entrada em producédo da solugéo de gestdo de numeracao, foi langado
no sitio do ICP-ANACOM um novo modelo de publicagdo do PNN, que inclui recursos de
numeracao geridos por outras organizacdes internacionais em que esta Autoridade tem
competéncias de notificagcdo. Este modelo permite pesquisa dindmica, o visionamento e a
obtenc&do dos dados do PNN atualizados ao dia anterior, introduzindo ainda vantagens
acrescidas no descarregamento automatico e editavel dos dados em varios formatos e a
possibilidade de pesquisar essa informacgao por duas vias: por recursos de numeracao ou

por prestador/operador.
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Durante o ano foi langado o portal de frequéncias eQNAF, uma plataforma eletronica que
permite ao utilizador consultar, através de pesquisas dindmicas e interativas, informacao

relacionada com o planeamento e a utilizacéo de frequéncias.

Quanto a gestao dos servicos de amador e de amador por satélite, entrou em exploragéo
uma ferramenta que recolhe e trata dados para analise interna. No futuro, podera permitir
a disponibilizacdo ao exterior de informacao relativa aos servicos de amador e de amador
por satélite, nomeadamente, sobre os exames de aptiddo de amador e a distribuicdo
geogréafica dos amadores. Foram melhorados os formularios eletrénicos e interativos na
area reservada aos utilizadores destes servigos, no balcéo de servigos/formulérios do sitio
do ICP-ANACOM, e foi disponibilizada uma area de pesquisas de dados dos servicos de
amador e de amador por satélite, nomeadamente sobre estacfes de uso comum
licenciadas de associagfes, estacdes individuais de amador e indicativos de chamadas

ocasionais.

No ambito dos servicos eletronicos para o licenciamento radioelétrico foi ultimada a
plataforma de licenciamento por via eletrénica (eLic) que, em 2014, permitird a consulta e

o envio de pedidos para licenciamento radioelétrico.

Em matéria de sustentabilidade ambiental € de referir que a pegada ecoldgica do
ICP-ANACOM resulta sobretudo dos consumos de energia elétrica, agua e consumiveis
ligados ao parque de impressao - papel e toners. A adocédo de novos comportamentos e

praticas tem permitido redugdes significativas nestes consumos:
e 0 consumo de eletricidade caiu 9,5 por cento em 2013;
e 0 consumo de agua reduziu-se em 22 por cento;

e 0 numero de impressdes registou uma quebra de 64 por cento no biénio
2012-2013, permitindo uma reducéo do consumo de papel da mesma grandeza,
fruto da desmaterializacdo de processos de trabalho e da gestéo eletronica de

documentos;

e 0 consumo de toners caiu na mesma medida da reducéo das impressoes.
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Prosseguiu-se, ainda em 2013, a politica de recolha seletiva de diversos materiais para
reciclagem, designadamente consumiveis informéticos, eletronicos, elétricos, pilhas,

embalagens plasticas, papel e cartdo.

Comunicagao com as entidades interessadas

7

A comunicacdo é um elemento basilar da transparéncia, principio pelo qual o
ICP-ANACOM pauta toda a sua atuacdo. Nesse sentido, esta Autoridade submete a
consulta publica todas as suas decisdes com impacto sobre o mercado e 0s seus varios

agentes e publica essas decisdes no seu sitio na Internet.

O ICP-ANACOM dispde de uma diversidade de plataformas de comunicacdo através das
quais divulga informacao relevante aos prestadores de servi¢os, aos consumidores, outros

reguladores, Governo e entidades publicas, entre outros.
Consultas publicas

As consultas publicas s@o o principal instrumento de comunica¢do com o mercado, uma
vez que é através delas que o regulador d4 a conhecer as suas posicdes e recolhe
contributos antes de tomar decisfes definitivas sobre a generalidade das matérias. Em

2013 foram lancadas 28 consultas publicas.
O sitio institucional na Internet

As consultas publicas a que esta Autoridade submete todas as suas decisbes séo

divulgadas no sitio institucional do ICP-ANACOM na internet, www.anacom.pt, bem como

os contributos recebidos e os respetivos relatérios. E ainda disponibilizado neste sitio um
vasto conjunto de legislagdo, bem como a composi¢éo dos 6rgédos do ICP-ANACOM, os
planos, orcamentos, relatérios e contas, regulamentos, deliberacdes, instrugdes, além de

diversa informacao estatistica e estudos.

Em 2013, foi garantida a continua atualizacao da informacéao disponibilizada bem como a
reformulacdo dos conteldos de areas tematicas e transversais, com destaque para as
areas legislacéo, atividade internacional e links. O objetivo Ultimo é sempre tornar mais

simples e intuitiva a consulta de informacao por parte dos utilizadores.
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Foi ainda renovado o modelo de consulta e pesquisa do PNN, que passou a permitir a
pesquisa dos recursos de numeracédo incluidos e organizados em diferentes planos de
numeracdo, designadamente os definidos no ambito de normas ou recomendagdes

internacionais.

Em 2013, o nimero total de visitas ao sitio desta Autoridade ascendeu a cerca de 755 675,
originadas por 526 314 utilizadores. Foram feitas 2 458 562 visualizacées aos conteludos

informativos e transacionais disponiveis.

Em 2013 deu-se inicio ao processo de restruturagdo do sitio na Internet do ICP-ANACOM,
com o objetivo de reorganizar a informagéo orientando-a ao publico-alvo e procedeu-se a

introduc&o de melhorias no portal do consumidor.
Newsletter Spectru

O boletim informativo Spectru é outra das plataformas de comunicacéo utilizada. E uma
publicagdo mensal que divulga informacdo sobre a atividade do regulador, bem como o
qgue de mais relevante se regista nos sectores das comunicagdes eletronicas e postais,
tanto a nivel nacional como internacional. Tem vers6es em portugués e inglés, ambas
acessiveis gratuitamente no sitio do ICP-ANACOM. A 31 de dezembro de 2013 estavam

registados 2282 subscritores nacionais e estrangeiros.
Redes sociais

Para além do sitio na Internet, o ICP-ANACOM mantém, desde 2009, uma conta na rede
social Twitter — http://twitter.com/ICP_Anacom — a qual contabilizava 4623 seguidores em
31 de dezembro de 2013, representando um crescimento de 150 por cento face a 2012.
Esta plataforma constitui um reforco da disseminacao da informacéo diariamente publicada

no sitio.

2.1. Ainformacdo como forma de proteger os consumidores

A atividade prosseguida por esta Autoridade tem sempre por objetivo assegurar a defesa
dos interesses e dos direitos dos consumidores, criando condi¢des para que possam existir
no mercado mais e melhores ofertas, a precos adequados. Para o efeito, é disponibilizado
um acervo de informagao que cria condi¢cdes para os consumidores fazerem escolhas mais

esclarecidas, tanto no sitio institucional do ICP-ANACOM como no portal do consumidor.
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S&o de assinalar algumas das acdes desenvolvidas em 2013 em prol dos consumidores:

Lancamento do NET.mede, a 5 de dezembro de 2013, um servigo que permite que
os utilizadores de Internet megcam, em menos de 30 segundos, a velocidade da sua
ligacdo e a comparem com a que tém contratada com o seu prestador de servico.
O NET.mede permite também fazer o teste de traffic shaping, mecanismo usado
pelos operadores para gerir o trafego de Internet através da aplicacao de restricdes
ao trafego e a velocidade contratada. Este novo servico de apoio ao consumidor
fornece aos utilizadores de Internet informacéo objetiva, que pode ser importante
na gestdo da relagcdo com o seu prestador de servigco, designadamente para o
guestionar sobre a qualidade do servigo que estd a prestar, além de dotar o

mercado de mais informac&o, tornando-o mais transparente.

Publicacéo no portal do consumidor e no sitio institucional dos links de acesso aos
sitios dos prestadores de servigcos de comunicagdes eletronicas nas areas relativas
ao segmento residencial, nos quais é divulgada informacgé&o acerca das condi¢bes
das ofertas e de utilizacdo dos servicos prestados.

Relancamento da campanha informativa roaming light com o objetivo de dar
informacédo sobre 0s novos precos maximos que os operadores podem aplicar as
comunicagfes em roaming entre paises do Espaco Economico Europeu (EEE).
Desta forma, esta Autoridade alerta os consumidores para os cuidados a ter antes
de viajarem e d& a conhecer os pre¢cos maximos das tarifas das comunicagfes em
roaming, permitindo em simultdneo a pesquisa de informacé&o util sobre roaming

internacional.

A campanha marcou presenca na Internet e na imprensa e, no seu ambito, o
ICP-ANACOM contou com a colaboragdo da ANA - Aeroportos de Portugal para
distribuicdo de um folheto informativo em todos os aeroportos nacionais (no veréo

e no Natal).

Analise, registo e resposta as reclamacdes, apoiando, sempre que possivel, 0os
consumidores a ultrapassarem as dificuldades junto dos seus operadores. Em
2013, foram recebidas 63 822 reclamacdes. O ICP-ANACOM elabora relatérios nos

guais da conta do numero de reclamacdes recebidas, por prestador e por assunto,
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que divulga, designadamente, no portal do consumidor, contribuindo assim para um

maior esclarecimento dos consumidores e transparéncia no sector.

e Publicacdo, no portal do consumidor, de um conjunto de informagdes que podem
ajudar o consumidor a melhorar o seu conhecimento sobre as ofertas de produtos
e servicos, sobretudo no que respeita a aspetos que é fundamental conhecer:
regras de fidelizagcdo, trafegos ilimitados, desbloqueamento de equipamentos,

forma de por termo aos contratos, meios de resolucéo de litigios, etc.

Apesar de ndo ter sido langado em 2013, importa evidenciar a utilizacdo do comparador
de tarifarios disponibilizado pelo ICP-ANACOM — o0 COM.escolha —, ja que é mais uma
ferramenta Util para os consumidores, permitindo-lhes conhecer e comparar os
tarifarios que lhes sdo mais adequados. Esta ferramenta, tal como o NET.mede, pode
ser acedida através do portal do consumidor do ICP-ANACOM. Em 2013, o simulador
COM.escolha recebeu um total de 73 038 visitas de 59 688 utilizadores.
Comparativamente com o ano anterior, registou-se um acréscimo de 59,5 por cento no
namero de visitas e um aumento de 75,29 por cento no nimero de utilizadores. Em
2013, foram visitadas 362 147 paginas, 0 que representa uma média de 4,96 paginas

por visita.

2.2. Responsabilizagao e transparéncia

Nos termos dos seus estatutos, esta Autoridade deve enviar anualmente ao Governo, para
ser presente a Assembleia da Republica, o Relatério de Regulacdo, Supervisédo e outras
Atividades, no qual é relatada a atividade prosseguida durante o ano. Devem igualmente
ser enviados ao Governo, dado carecerem de aprovacao ministerial, o Relatorio e Contas

e 0 Plano de Atividades e Or¢camento.

Os estatutos estabelecem ainda que esta Autoridade deve aceder aos pedidos de audicdo
gue Ihe sejam dirigidos pela comissdo competente da Assembleia da Republica para
prestar informagdes ou esclarecimentos sobre a sua atividade. Em 2013, em abril, o
ICP-ANACOM esteve na Comisséo para a Etica, a Cidadania e a Comunicac&o a prestar

esclarecimentos aos deputados sobre o processo de migracdo para a TDT.
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A atuacdo do ICP-ANACOM esta ainda sujeita ao controlo dos tribunais, do Tribunal de
Contas, da Inspecéo-Geral de Finangas, do Provedor de Justica e da Comissdo Nacional
de Protecdo de Dados (CNPD).

Regulacao e supervisao

Analise de mercados

3.1. Mercados de banda larga

A 21 de setembro de 2013 foi publicada no Jornal Oficial (JO) da UE a Recomendacgéo da
CE sobre a coeréncia das obrigagfes de ndo discriminagédo e dos métodos de célculo dos
custos para promover a concorréncia e melhorar o contexto do investimento em banda

larga (daqui em diante designada por Recomendacédo da CE sobre ndo discriminacao).

Tanto as operacdes de concentragdo supracitadas como a Recomendacédo da CE sobre
ndo discriminagdo ndo poderiam ser ignoradas na andlise dos mercados grossistas de
acesso a infraestrutura de rede num local fixo e de acesso em banda larga, andlise essa
que o ICP-ANACOM tinha iniciado em 2012, ano em que aprovou um projeto de decisao

sobre a matéria.

Nesse sentido, esta Autoridade decidiu aguardar pelo desfecho dos referidos processos

pelo que a conclusao da analise de mercado em questao esta prevista para 2014.

Durante 2013, reforcaram-se algumas tendéncias que se vinham observando nos anos
anteriores em relacdo aos mercados de banda larga, destacando-se a este respeito 0s

anuncios de investimentos importantes em NRA.

Da tendéncia de investimento em NRA resulta que, no final de 2013, cerca de 41,4 por
cento dos acessos em banda larga tinham débito igual ou superior a 30 Mbps, quando no
final de 2010 apenas 9,3 por cento dos acessos em banda larga tinham velocidades de
acesso dessa grandeza. Acresce que, no final de 2013, existiam cerca de 4,1 milhdes de
alojamentos cablados por redes de distribuicdo por cabo com tecnologia DOCSIS 3.0,
cerca de 2,6 milhdes de alojamentos cablados em fibra (FTTH) e cerca de 1,3 milhdes de
clientes que utilizam servicos suportados em acessos FTTH e DOCSIS 3.0, o que

representava mais de metade dos clientes de acesso em banda larga.

25/226



Nos mercados grossistas mantiveram-se as tendéncias dos anos anteriores, em que 0S
outros prestadores de servicos (OPS) recorreram menos a oferta grossista da Rede ADSL
PT, mantendo uma procura continua ao acesso a infraestrutura fisica, nomeadamente a
condutas no ambito da ORAC, tendo em vista a instalacéo das suas préprias redes de fibra
Gtica.

Quanto aos acessos baseados na oferta desagregada do lacete local (OLL), verificou-se
no final de 2013 uma inversdo da tendéncia de reducdo que se vinha verificando nos

altimos anos, como se detalha na seccao relativa a esta oferta.

Em 2013 também se verificou uma inversdo na tendéncia de crescimento da quota de
mercado do Grupo PT no mercado de acesso em banda larga — reduzindo-se essa quota
em cerca de 0,8 pontos percentuais durante 2013, passando de 51,3 em dezembro de
2012 para 50,5 em dezembro de 2013.

Note-se que, em 2012, o Grupo PT tinha um nimero de acessos fixos de banda larga maior
do que o numero de acessos do conjunto dos operadores alternativos (vide grafico
seguinte), situacao que, apesar de se manter em 2013, podera ser revertida em 2014 caso
se mantenha a tendéncia de evolucgéo iniciada no segundo trimestre de 2013.

Grafico 1 - Distribuicdo dos acessos fixos de banda larga por operador em Portugal
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Fonte: ICP-ANACOM com base em dados dos operadores.
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Em termos globais, existiam em Portugal, no final de 2013, cerca de 2,6 milhdes de clientes
com acesso a Internet fixa, mais 7,2 por cento face a 2012.

Grafico 2 — Evolucédo dos acessos fixos de banda larga por tecnologia em Portugal
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Fonte: ICP-ANACOM com base em dados dos operadores.

A principal tecnologia de acesso a Internet em banda larga fixa (BLF) continuou a ser o
ADSL (42,8 por cento do total), seguindo-se o modem por cabo (37,9 por cento) e a fibra
Otica — FTTH/B (17,9 por cento). Em termos de adi¢c6es liquidas, em 2013 os acessos em
fibra 6tica aumentaram em 96,2 mil, valor superior ao conjunto de acessos suportados nas
restantes tecnologias. E expectavel que o peso dos acessos por linha de subscri¢céo digital
assimétrica (ADSL) no total de acessos em banda larga continue a reduzir-se, muito
embora este tipo de acesso ainda tenha um papel fundamental essencialmente nas areas

onde nao ha cobertura de redes de distribuicao por cabo nem de fibra 6tica.

Apesar de, até a data, ndo terem sido incluidos na definicdo dos mercados relevantes de
acesso em banda larga, é importante conhecer a evolucdo dos acessos em banda larga
mével (BLM), nomeadamente em relagdo aos acessos suportados em placas/modem. Este
tipo de acessos tem vindo a reduzir-se ha varios anos. No final de 2013 existiam cerca de
759 mil utilizadores de BLM através de placas/modem, o que representa uma reducao de
cerca de 22 por cento face ao final de 2012, reducéo esta que podera estar associada a

cessacao do programa e-iniciativas e a disseminagéo de smartphones.
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3.2. Mercados de banda estreita

Em 27 de agosto de 2013, esta Autoridade aprovou, com efeitos imediatos, as medidas
provisorias e urgentes constantes do documento «Mercado grossista de terminagéo de
chamadas na rede telefénica publica num local fixo — Definicdo dos mercados do produto
e mercados geogréficos, avaliacdo de poder de mercado significativo (PMS) e imposic¢éao,
manutencao, alteracdo ou supressao de obrigacdes regulamentares», nas quais se incluiu
a fixacdo de novos precos de terminacdo a aplicar a partir de 1 de outubro de 2013.
Determinou-se que essas medidas vigoravam até que estivesse finalizado o novo
procedimento de definicdo, analise de mercado e imposicao de obriga¢des regulamentares
relativo ao mercado grossista de terminagdo de chamadas na rede telefonica publica num
local fixo, incluindo a respetiva notificagdo a CE, ao abrigo do artigo 57.° da Lei das
Comunicacdes Eletronicas (LCE)s e deciséo final do ICP-ANACOM.

Posteriormente, tendo-se constatado que, em alguns casos, a implementac¢éo da obrigagéo
de controlo de precos imposta no d&mbito das medidas provisorias e urgentes estava a
comprometer os objetivos que estdo subjacentes a sua determinagdo, o ICP-ANACOM
aprovou, a 27 de novembro de 2013, a adocao de novas medidas provisérias e urgentes
relativas a obrigacé@o de controlo de precos imposta no Mercado grossista de terminacéo

de chamadas na rede telefénica publica num local fixo.

Também relativamente aos mercados de banda estreita, mediante deliberacdo de 19 de
dezembro de 2013, o ICP-ANACOM aprovou os sentidos provaveis de decisdo (SPD)
relativos aos mercados 1 e 2 da Recomendac&o da Comissdo de 2007/879/CE, de 17 de
dezembro de 2007, ou seja:

e Mercados retalhistas de acesso a rede telefénica publica num local fixo e mercados
de servicos telefonicos prestados em local fixo — definicho dos mercados
relevantes, avaliacbes de poder de mercado significativo (PMS) e imposicéo,

manutencao, alteragdo ou supressédo de obriga¢gdes regulamentares.

e Mercado grossista de originagdo de chamadas na rede telefénica publica num local

fixo — definicdo dos mercados do produto e mercados geogréficos, avaliagdo de

5 Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, alterada e republicada pela Lei n.°51/2011, de 13 de setembro, e posteriormente alterada
pela Lei n.° 10/2013, de 28 de janeiro, pela Lei n.° 42/2013, de 3 de julho e pelo Decreto-Lei n.° 35/2014, de 7 de marco.
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PMS e imposicdo, manutencdo, alteracdo ou supressdo de obrigacdes

regulamentares.

Estes projetos de decisdo foram submetidos a audiéncia prévia dos interessados e a
consulta publica, aguardando-se a adogao das respetivas decisdes finais em 2014.

3.2.1. Mercados grossistas de terminagdo de chamadas na rede telefonica publica

num local fixo

Conforme referido, a 27 de agosto de 2013 o ICP-ANACOM aprovou a deciséo relativa aos
mercados grossistas de terminacdo de chamadas na rede telefénica publica num local fixo®.
Nesse ambito foram identificados com PMS todos os operadores que prestam o servi¢o de
terminacao de chamadas vocais em redes telefonicas publicas individuais num local fixo,
incluindo-se neste grupo de operadores todos os que dispdem de recursos de humeragao
geografica e nomadica (gama 30).

Decorrente da existéncia de PMS foi imposto um conjunto de obrigacdes aos operadores
em causa, incluindo a obrigacédo de dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso, nao
discriminacéo, transparéncia, controlo de precos, separacdo de contas e contabilizacdo de

custos, estas duas Ultimas apenas aplicaveis a PTC.

Releva-se que as medidas aprovadas, que assumiram um carater urgente e provisorio,
foram adotadas na sequéncia da aprovacdo de um SPD, a 1 de marco de 2013, que foi
submetido a audiéncia prévia dos interessados e a consulta publica, tendo sido preparado
um relatério do procedimento de consulta e de audiéncia prévia, bem como o projeto de

deciséo correspondente.

Atendendo ao referido pela CE, e considerando nomeadamente que se justificava uma
atuacdo urgente para a salvaguarda da concorréncia e defesa dos interesses dos
utilizadores, o ICP-ANACOM aprovou, a 27 de agosto de 2013, com efeitos imediatos, as

medidas provisoérias e urgentes anteriormente referidas.

Relativamente as medidas adotadas, salientam-se as relativas a obrigagéo de controlo de
precos. Neste ambito, o ICP-ANACOM fixou novos precos maximos de terminacao de

chamadas em redes telefénicas publicas em local fixo, a vigorar a partir de 1 de outubro de

6 Mercado 3 da Recomendag&o da Comiss&o de 2007/879/CE, de 17 de dezembro de 2007.
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2013, com base num benchmark dos valores Long Run Incremental Costs (LRIC) «puro»
dos paises que, a data da deliberagdo do ICP-ANACOM, haviam desenvolvido um modelo
em conformidade com o estabelecido na Recomendacéo da CE relativa as terminacdes e
notificado os valores em causa a CE. Os pregos maximos de termina¢do passaram assim

a ter como referéncia o valor de 0,1114 céntimos de euro por minuto.

A este respeito, o ICP-ANACOM entendeu que a consideracdo de precos de terminacao
préximos dos custos marginais através da aplicacdo de precos equivalentes aos obtidos
com a aplicagdo de modelos de custeio LRIC «puro» € a que conduz a uma maior eficiéncia
no funcionamento do mercado, com beneficios ao nivel da concorréncia e para o0s
utilizadores finais. Esta consideracéo esta em linha com o explicitado na Recomendagéo

da CE relativa as terminacdes e respetiva explanatory note.

O ICP-ANACOM determinou ainda que seriam eliminadas todas as assimetrias existentes
relativamente aos precos de terminacdo de chamadas em redes telefénicas publicas em

local fixo.

E ainda de relevar que, na sequéncia da aprovacéo das referidas medidas, esta Autoridade
constatou que a aplicacdo da obrigacdo de controlo de precos por parte de alguns dos
operadores com PMS nos mercados grossistas de terminacdo de chamadas em local fixo
estava a comprometer 0s objetivos que estavam subjacentes a sua determinacao,
designadamente a necessidade de eliminar a assimetria de precos entre os diversos
operadores com PMS nos mercados em causa. Nesse contexto, o ICP-ANACOM aprovou,
a 27 de novembro de 2013, novas medidas provisorias e urgentes relativas a

implementacdo da obrigacéo de controlo de precos.

Atento o exposto, os precos maximos que foram fixados e que estdo presentemente em

vigor, em relacéo a PTC, s&o os seguintes:

Tabela 1 — Pregcos maximos de terminagao a praticar pela PTC, nos diferentes niveis de interligacdo

Nivel de interligagdo de transito Nivel de interligagdo de

Nivel de interligacé&o local simples transito duplo

0,1026 0,1411 0,1642

Fonte: ICP-ANACOM, valores em céntimos de euro por minuto.

Em concreto, o apuramento do preco maximo a praticar em cada nivel de interligacédo

(local, transito simples e transito duplo) foi fixado para que, da sua pondera¢cdo com o
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trafego de interligacdo em cada um desses niveis, resulte o preco médio de 0,1114

céntimos de euro por minuto.

Relativamente aos restantes operadores, tendo-se atendido ao facto de as respetivas
arquiteturas de rede poderem ser muito diferentes da arquitetura de rede da PTC e a
necessidade de eliminar as assimetrias existentes, o ICP-ANACOM determinou a
possibilidade de disponibilizarem uma estrutura tarifaria simplificada com um anico nivel
de precos que, neste caso, ndo podera ser superior a 0,1114 céntimos de euro por minuto
ou, em alternativa, a possibilidade de disponibilizarem uma estrutura tarifaria com varios
niveis de pregos de interligacdo, equiparaveis aos pre¢os praticados pela PTC nos mesmos

niveis de interligagéo.

Determinou-se ainda que, a partir de julho de 2014, o preco a vigorar seria 0 que resultar

do modelo de custeio LRIC «puro» que entao se encontrava em desenvolvimento.

O ICP-ANACOM considerou que a descida dos pregos de terminagdo tera efeitos positivos
no que respeita a eficiéncia produtiva e alocativa, proporcionando melhores condigbes
competitivas, sobretudo para os operadores de dimensédo mais reduzida, tendo estimado
gue o impacto para os consumidores finais possa ir até aos 11 milhdes de euros (nas

chamadas nacionais fixo-fixo e mével-fixo) no periodo de um ano.

Apo6s a deliberacao de 27 de novembro de 2013, prosseguiram os trabalhos relativos ao
novo procedimento de definicdo, andlise de mercado e imposicao de obrigacbes
regulamentares relativo ao mercado grossista de terminacdo de chamadas na rede
telefénica publica num local fixo, com vista a publicacdo de novo SPD para consulta publica
e audiéncia dos interessados no inicio de 2014, integrando nomeadamente obrigacfes

aplicaveis aos diversos operadores em termos de interligacéo IP.

3.2.2. Mercados retalhistas de acesso a rede telefénica publica num local fixo e

mercados de servicos telefénicos em local fixo

O ICP-ANACOM desenvolveu, ao longo de 2013, a analise dos mercados retalhistas de
banda estreita, a nivel do acesso e dos servicos telefénicos, tendo colocado o SPD
correspondente em consulta publica e audiéncia prévia dos interessados a 19 dezembro
de 2013.
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Note-se que as obrigagces regulamentares ex-ante apenas podem ser impostas aos
operadores identificados com PMS. Sem prejuizo, a identificacao da(s) empresa(s) nessas
condicdes s6 € possivel num mercado que se considere relevante para efeitos de
imposicdo de obrigacbes ex-ante, e na medida em que esse mercado cumpra, de forma
cumulativa, os trés critérios impostos pela CE: existéncia de barreiras a entrada, ter uma
estrutura que ndo tenda para a concorréncia efetiva e insuficiéncia do direito da

concorréncia para corrigir adequadamente eventuais deficiéncias.

No que se refere ao mercado retalhista de acesso a rede telefénica publica em local fixo,
a analise desenvolvida pelo ICP-ANACOM indiciou ndo existir barreiras a entrada
relevantes nos mercados em analise. Constatou-se que as empresas que entraram no
mercado langaram tarifarios relativamente inovadores e com pre¢gos competitivos, atraves
dos quais conseguiram aumentar a sua base de clientes, sendo que existiram entradas
frequentes de operadores no mercado com algum sucesso. Isto era demonstrado pelo
aumento da quota de mercado dos operadores alternativos e consequente diminuigéo
sustentada da quota de mercado do Grupo PT, que se situava no final do segundo
semestre de 2013 nos 57 por cento. A este respeito, releva-se que, no segundo semestre
de 2012, a quota de assinantes de acesso direto dos prestadores alternativos em Portugal,
superior a 40 por cento, era a terceira mais elevada entre os paises da UE — vide gréfico

seguinte.

Grafico 3 — Quota de assinantes de acesso direto dos prestadores alternativos na UE
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Considerou-se ainda, no ambito do SPD, que a manutencado da pré-selecao de chamadas
e de ofertas grossistas como a ORLA possibilitava a entrada e/ou a manutengdo no
mercado de operadores com investimentos relativamente reduzidos, notando-se que a
determinacdo de condi¢cdes de acesso a fibra, no &mbito dos mercados grossistas de
acesso a infraestrutura de rede num local fixo, também poderia vir a proporcionar
condicbes de concorréncia acrescida no que respeita aos acessos de banda larga usados

para a prestacao do servico telefénico.

Ainda no contexto destes mercados, o ICP-ANACOM relevou no SPD as alteracdes
decorrentes do processo de designacao do(s) (prestador(es) do servigo universal (PSU),
concluido em 2013, pelo facto de a PTC deixar de ser o PSU de ligagdo a uma rede de
comunicagfes publica num local fixo e de servigos telefénicos acessiveis ao publico,
passando a ZON e Optimus a estarem sujeitas as condigdes fixadas nos concursos para a
designagdo do PSU, entre as quais a obrigacdo de disponibilizar um tarifario do SU,
uniforme em todo o territério nacional. Admitiu-se que tal permitirA manter uma pressao
competitiva sobre o Grupo PT, mesmo na auséncia de obrigacdes especificas sobre a
empresa, continuando assim a proteger os consumidores mais vulneraveis e a contribuir
para a reducao dos riscos de manutengdo de uma eventual bolsa de clientes cativos da
PTC.

Notou-se ainda no mesmo SPD que a lei da concorréncia, ou a regulagdo ex-post, seria
suficiente para enderecar de forma efetiva e em tempo Util eventuais distor¢bes de
concorréncia que viessem a verificar-se no mercado de acesso a rede telefénica publica a
partir de um local fixo, considerando-se ser pouco provavel que algum operador pudesse
estar em condic¢des de agir independentemente dos seus concorrentes e dos utilizadores
finais, em particular devido a existéncia de um grau de concorréncia que, suportado quer
em ofertas reguladas impostas em mercados grossistas quer na prevaléncia da

concorréncia em infraestruturas, reduzem a eficacia pratica de comportamentos restritivos.

Tendo em conta a andlise efetuada, esse SPD aponta para o ndo cumprimento dos
requisitos necessarios para o mercado do acesso a rede telefénica publica em local fixo

ser passivel de regulacdo ex-ante.

Quanto aos mercados retalhistas dos servigos telefonicos prestados em local fixo, e a
semelhanca do referido no mercado de acesso, constatou-se que 0s operadores presentes

nos mercados dos servigos telefonicos em local fixo conseguiram entrar no mercado sendo
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responsaveis por uma quota importante do trafego cursado, dessa forma reduzindo o poder
de mercado que o Grupo PT evidenciou durante anos, e verificando-se a existéncia de
entradas frequentes e bem-sucedidas no mercado. O gréafico seguinte ilustra a propor¢ao
de clientes que utilizava os operadores alternativos para efetuar chamadas nacionais e
internacionais, destacando-se que em Portugal essa proporcao era, a data, mais elevada

comparativamente a maioria dos restantes paises da UE.

Grafico 4 — Percentagem de clientes que utilizam prestadores alternativos para realizar chamadas de

voz fixa, junho 2013
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De relevar ainda que a evolugéo tecnolégica, a evolugdo dos mercados (com o crescente
investimento em redes proprias) e a existéncia de medidas grossistas impostas a nivel da
selecdo chamada a chamada, pré-selecdo e ORLA, bem como as associadas as
obrigacdes de acesso no quadro do mercado 4 (mercado grossista de acesso a
infraestrutura de rede num local fixo), indiciava que as barreiras a entrada ndo s&o

significativas nos mercados em andlise.

Relevou-se também o facto de a taxa de penetracdo do servigo telefonico em Portugal
estar a manifestar uma trajetéria ascendente, contrariamente ao verificado na média da
UE, o que no caso nacional muito se devera ao crescimento do nimero de acessos de
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banda larga usados para a prestagdo do servico telefénico, maioritariamente usados pelos

operadores alternativos.

Grafico 5 — Evolucédo da taxa de penetragdo do STF em Portugal e na média da UE28
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Fonte: UIT.

Assim, e similarmente ao referido para o mercado de acesso, notou-se no SPD que a lei
da concorréncia, ou a regulacéo ex-post, seria suficiente para enderecar de forma efetiva
e, em tempo Uutil, eventuais distor¢bes de concorréncia que venham a verificar-se nos
mercados de servicos telefonicos prestados em local fixo e dos servigos telefénicos

destinados a niumeros ndo geograficos.

Face ao exposto, indicou-se no SPD que os mercados dos servi¢os telefonicos em local
fixo e das chamadas para numeragdo ndo geografica ndo sdo passiveis de regulacdo
ex-ante, pelo que se considerou ndo se justificar a avaliagcdo de PMS nesses mercados.
Este entendimento, apresentado em sede do SPD, esta alinhado com a Recomendacéo
dos mercados relevantes de 2007, que também né&o lista os mercados retalhistas de
servigos telefonicos em local fixo como mercados relevantes para efeitos de regulacéo ex-

ante.

Em concluséo, face a andlise apresentada no SPD, os mercados do acesso a rede e dos
servigos telefénicos prestados em local fixo e dos servicos de chamadas destinadas a
ndameros nao geograficos ndo cumprem com o0s trés critérios necessarios a imposicao de

regulacdo ex-ante, pelo que se propds a supressao de todas as obrigacbes impostas
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anteriormente as empresas do Grupo PT, enquanto entidade designada com PMS nesses

mercados.

Em qualquer caso, ficou estabelecido que o Grupo PT manteria a obrigatoriedade de
assegurar as prestacdes do SU e as condicdes associadas enquanto 0s novos prestadores
nao iniciassem as respetivas prestacoes ao abrigo das condi¢des definidas nos concursos

para a designacédo do PSU.

3.2.3. Mercado grossistade originagao de chamadas narede telefénica publica num
local fixo

O ICP-ANACOM aprovou ainda, a 19 de dezembro de 2013, e em conjunto com o SPD
relativo aos mercados retalhistas de banda estreita, 0 SPD sobre 0 mercado grossista de
originacao de chamadas de voz na rede telefénica publica a partir de um local fixo.

Neste SPD é considerado que se trata de um mercado nacional e constituido pelos servi¢cos
de originacdo de chamadas de voz na rede telefénica publica a partir de um local fixo, para
nameros geogréficos e ndo geograficos, e pelos servicos de originagdo de chamadas no
acesso ao servico de Internet por chamada, entregues nos varios niveis de rede e

independentemente da tecnologia de transporte e do interface de interligacéo utilizado.

Por via da analise desenvolvida, constatou-se: a existéncia de condicionantes a
concorréncia efetiva entre empresas, relevando-se as quotas de mercado das empresas
do Grupo PT e a prética de precos destas, a dimensdo da empresa lider do mercado e o
grau de concentracdo do mesmo; a existéncia de barreiras a expansao; e a inexisténcia de
contrapoder negocial dos compradores. Em consequéncia, apontou-se no SPD no sentido
de as empresas do Grupo PT que atuam neste mercado deterem PMS (dominéncia

individual).

Relevou-se, neste contexto, a importancia que o servico grossista de originacdo de
chamadas fornecido pelo operador com PMS tem para alguns operadores presentes no
mercado retalhista, ja que Ihes permite prestar um servico retalhista na totalidade do

territério nacional, o que é invidvel assegurar suportando-se apenas na sua propria rede.

De facto, notou-se que a garantia da presenca em varios pontos do territério é
especialmente importante para os operadores que tém clientes, normalmente do segmento

empresarial, que estéo localizados em varios sitios e que s6 se mantém como clientes
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desses operadores na medida em que lhes € permitido aceder, desde qualquer ponto do
territério, ao servico telefénico prestado em local fixo por um Unico operador vinculado por

um Unico contrato.

Tendo em conta que nos mercados onde se conclui que existe PMS o ICP-ANACOM deve
impor uma ou mais obrigagdes regulamentares ou manter ou alterar essas obrigacdes,
caso ja existam, esta Autoridade procedeu a analise das obrigacGes regulamentares que
se encontram em vigor para aferir se estas deverdo ser mantidas, alteradas ou suprimidas,
e avaliou a necessidade de impor obriga¢des adicionais de entre as que sdo suscetiveis
de ser impostas neste mercado grossista. Desta analise, resultou a proposta de imposi¢ao

ao Grupo PT das seguintes obrigagoes:
e obrigacdo de dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso;

e ndao discriminacdo na oferta de acesso de interligacdo e na respetiva prestagéo da

informacéo;

e transparéncia na publicagédo de informagdes, incluindo a manutencédo da oferta de

referéncia de interligacao;

e controlo de precos (aplicavel aos servicos de originacdo de chamadas e de
faturacdo e cobranca, e também a pré-selecao e a ORLA), e contabilizacdo dos

custos;
e separagdo de contas.

Releve-se que foi previsto no SPD, no quadro da obrigagdo de acesso, impor a obrigacéo

de selecéo e pré-selecéo’ e a disponibilizacdo de uma ORLAé.

A selecdo e pré-selecdo consistem na disponibilizagdo por parte de uma empresa (a empresa que fornece o acesso direto)
aos seus assinantes da possibilidade de aceder aos servigos telefonicos prestados em local fixo fornecidos por outra empresa
(a empresa que fornece o acesso indireto) que com ela esteja interligada, através do encaminhamento das suas chamadas
desde o ponto terminal em que a chamada é originada até ao ponto de interligagdo do operador de acesso indireto
selecionado e com o qual o cliente ndo esta diretamente ligado.

Recorde-se que a disponibilizagcdo da selecéo e pré-selecéo foi imposta em 2004 nos mercados retalhistas do acesso a rede
telefénica em local fixo, ao abrigo do disposto no artigo 84.° da LCE, com a redagdo que entdo tinha esse artigo. As
conclus6es que o ICP-ANACOM aponta no SPD relativo aos referidos mercados, em que é proposto retirar todas as
obrigacdes anteriormente impostas, levam a que se tenha considerado no SPD relativo ao mercado grossista de originagdoa
imposicdo a PTC da obrigacéo especifica relativa a selegcdo chamada a chamada e a pré-selecao.

8 A ORLA consiste numa oferta grossista, a um preco determinado, do direito de faturacdo da linha telefénica da PTC,
permitindo a outras empresas legalmente habilitadas o estabelecimento de uma oferta retalhista prépria que integre o
realuguer da linha com servicos de trafego telefonico.
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A manutencdo da obrigacdo de selecdo e pré-selecdo, agora avancada no ambito do
mercado grossista da originacdo de chamadas, é considerada relevante por garantir aos
operadores sem infraestrutura prépria, ou aqueles que dispondo de infraestrutura propria
ndo tém uma presenca em todo o territério nacional, a possibilidade de manter e/ou
angariar mais clientes, suportando a prestacdo dos servicos retalhistas na rede do

operador com PMS, o qual tem uma rede ubiqua.

No SPD, embora seja reconhecida a necessidade de se manter a obrigacdo de selecdo e
pré-selecdo de chamadas, atento o facto de estes servigos terem perdido peso significativo
na introdugéo de concorréncia no servico telefénico prestado em local fixo, foi proposta a
remocao da obrigagédo imposta ao Grupo PT que impedia a empresa de realizar agdes de

recuperacao dos clientes (win-back) durante um periodo de guarda de quatro meses.

O ICP-ANACOM prop6s no SPD a obrigatoriedade de apresentar a ORLA, cuja
disponibilizacdo tem algumas vantagens a nivel da integracdo do acesso e servi¢os, que
sao relevantes para as empresas beneficiarias, dado que permite a oferta de um pacote de
servicos que torna a sua oferta comercial mais atrativa e com maior valor acrescentado, e
gue corresponde a tendéncia do mercado de preferir pacotes que integram a componente

acesso e a componente das comunicagoes.

Foi também proposto no SPD que os precos da ativacao da pré-selecao continuem a ser
fixados com base no principio da orientacdo para 0s custos e 0s precos da mensalidade

da ORLA continuem a atender ao principio do retail minus.

3.3. Mercados daterminagdo de chamadas vocais em redes moveis individuais

Por decisdo do ICP-ANACOM de 30 de abril de 2012, foi definido um glide-path para os
precos maximos de terminacdo de chamadas vocais nas redes moveis individuais dos trés
operadores designados com PMS nos respetivos mercados grossistas de terminagéao. O
preco final deste glide-path aplicou-se a partir de 31 de dezembro de 2012, tendo vigorado

durante todo o ano 2013, e foi calculado com base num modelo do tipo BU-LRIC «puro».

Relembra-se que umas das principais motivacées do ICP-ANACOM para a reducéo dos
precos maximos de terminacdo € a de criar condicdes para a reducdo do nivel de
diferenciagdo de precos retalhistas entre as chamadas terminadas na mesma rede e as

chamadas inter-redes. A este titulo, é de destacar que, durante o ano 2013, o mercado
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assistiu & aposta em tarifarios que nao diferenciam o preco das chamadas terminadas na
mesma rede ou noutras redes nacionais, quer enquanto tarifarios stand-alone, quer
enquanto ofertas incluidas em pacotes de servi¢os do tipo quadruple-play. Outra motivacéo
importante para a reducdo dos precos maximos de terminagdo € a de contribuir para a
efetiva reducdo nas barreiras a entrada e a mobilidade no mercado mével. A evolugéo, em
2013, das quotas de mercado dos operadores mdveis virtuais que haviam sido criados no
ano anterior, indicia alguma mobilidade no mercado, sem prejuizo de a atividade comercial
destes operadores se concentrar num segmento relativamente especifico, nomeadamente

0 das comunicagdes internacionais.

4. Ofertas reguladas

4.1. Oferta de referéncia de interligacéo (ORI)

Em 2013 a ORI foi alterada para refletir os novos pre¢cos maximos de terminagéo fixados
pelo ICP-ANACOM.

O trabalho de definicdo de um modelo de custeio simplificado para os servigcos de
faturacdo, cobranca e risco de ndo cobranca, servico de ativacdo de portabilidade do
namero e servico de ativacdo da pré-selecéo que se encontrava em desenvolvimento, ficou

concluido no final de 2013 pelo consultor contratado para o efeito.

4.1.1. Precos de originacéo e terminacdo de chamadas

Conforme referido no ponto 3.2.1, na sequéncia da deliberacéo de 27 de agosto de 2013,
mediante a qual o ICP-ANACOM procedeu a anélise do mercado grossista de terminacéo
de chamadas em redes telefénicas publicas num local fixo®, foram alterados os pregos da

ORI aplicaveis ao servigo de terminagédo de chamadas na rede fixa.

Os novos precos maximos foram fixados por benchmark,com referéncia a média dos
precos LRIC «puro» notificados & CE pelos reguladores sectoriais da UE, em conformidade

com o referido na Recomendac¢éo da CE relativa as terminagdes.

9 Tendo fixado uma obrigac&o de controlo de pregos, para vigorar a partir de 1 de outubro de 2013, mais tarde especificada
com a deliberac¢édo de 27 de novembro de 2013.
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Essa alteragéo traduziu-se numa reducéo da ordem dos 80 por cento dos precos praticados
para a terminacdo fixa por parte da PTC, descida que foi acompanhada pela também
significativa reducéo dos precos de terminacéo dos operadores alternativos que passaram
a estar sujeitos ao mesmo preco médio de referéncia.

Tabela 2 — Pregos de terminagédo da PTC

Precos em vigor

Precos em vigor até 30.09.2013 a partir de
01.10.2013
Preco por minuto
Ativacao b -
e reco por minuto
chamada Horério normal :
econdémico
Local 0,48 0,38 0,19 0,1026
Transito simples 0,48 0,51 0,26 0,1411
Transito duplo 0,48 0,62 0,33 0,1642

Fonte: ORI da PTC; pre¢os em céntimos de euro sem IVA.

A tabela seguinte compara os precos de terminacao de chamadas, a 1 de janeiro de 2014,
nos paises que ja notificaram o precgo de terminagéo LRIC «puro» a CE, em conformidade
com o estabelecido na Recomendacado das terminacgdes e relativamente aos quais, a CE
ndo iniciou um procedimento de investigacao (fase Il), e sempre que 0s pre¢cos em causa,
na data referida, j& s@o pregos LRIC «puro». A este respeito salienta-se ainda que os
restantes paises da UE n&o incluidos na tabela, ainda n&o tém em vigor precos
estabelecidos com base na metodologia de custeio LRIC «puro» pelo que na generalidade,

aplicam precos de terminacdo mais elevados do que os que aqui se referem.
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Tabela 3 = Benchmark LRIC «puro» a 1 de janeiro de 2014

Pais Preco por minuto em céntimos de euro
Reino Unido 0,0412
Malta 0,0443
Dinamarca (1) 0,0733
Suécia (2) 0,0779
Franca 0,0800
Irlanda 0,0980
Italia (3) 0,1040
Austria (1) 0,1110
Portugal 0,1114
Eslovaquia 0,1234
Hungria 0,1347
Bulgaria 0,2556

Pressupostos:

Taxas de cambio a 31.12.2013 (Reino Unido 0,862; Dinamarca 7,4593; Suécia 8,7937; Hungria 297,04 e Bulgéria 1,9558).
(1) Casos da Dinamarca e Austria: 50 por cento trafego em HN e 50 por cento em HE; DMC = 3 minutos.
(2) Caso da Suécia: usado o perfil de distribuicdo entre TS e TD divulgado pelo regulador sueco.

(3) Caso da ltalia: o preco LRIC «puro» é aplicavel a partir de julho de 2013, o qual tem em conta o processo de
migracao de TDM para IP (assume que 66 por cento do trafego € cursado em IP).

Fonte: CE, notificagdes e calculos ICP-ANACOM.

No que respeita aos precos da ORI aplicaveis aos servigos de originacdo de chamadas na
rede fixa, optou-se pela sua ndo alteragdo em 2013, atendendo a que a mesma depende
da aprovacdo da andlise do mercado grossista de originagdo de chamadas em local fixo
referida na seccao 3.2.3 acima, em particular no que respeita a obrigacao de controlo de

precos.

N&o obstante, verificou-se que os precos médios de originacdo para 2013, atendendo a

alteracao do perfil de trafego, se situaram para todos os niveis abaixo dos valores apurados
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para 2012. Os gréficos seguintes comparam os precos aplicaveis ao operador incumbente
a data de 31 de dezembro, nos varios niveis para a originacao, verificando-se que, no nivel
em que a maioria do trafego é cursado (nivel local), o preco se situa ligeiramente acima da
média UE15 (sem Portugal). Quanto a originagdo em transito simples e transito duplo, os
precos situam-se abaixo da média comunitéria, quando considerado o conjunto de

Estados-Membros da UE15.

Poder-se-a concluir que, ao nivel global, os precos maximos praticados em 2013 para o

servigo de originagéo se situaram proximos da média UE15.

Gréfico 6 — Comparacdes europeias — precos de interligacéo fixa (originacdo de chamadas)©

4 Y4 Y N
Originacéo Local Originacao Tréansito Originacdo Tréansito
) ) Simples Duplo
Austria | 1,19 Austria | 3.80 Reino Unido 1,01
Espanha |1 056 Holanda | 0,77 1
J ' 1 Espanha | 0,95
Luxemburgo L...1 0,55 Lu:;p;?ug; 4 0.76 -
T édia UE.. === 0,75 &di
Bélgica 0,47 1a k-] Média UE (s/PT) _ﬁ 0,76
) : Bélgica | 0,70 Di 072
PRI em vigor == 045 Espanha 0,67 Inamarca e 7
Media UE.. ke 0.44 Média. . et 0,65 Média.. sl 0,69
Média.. == 0,38 i [— . i
| PRI'em vigor | 0,57 PRI em vigor g 0,65
Franca |1 0,36 Dinamarca =t 055 ]
IManda |4 035 Ilanda |4 0,48 Ifanda || 055
Alemanha |1 0,31 Alemanha e 0,45 Alemanha |1 053
Reino Unido |1 0,29 FIanga fumd 043 i
S Franga |1 043 Franca || 0,53
) Italia 0 Reino Unido |4 041 Franca || 053
Dinamarca |1 0,23 Italia |4 0,36 J
Grécia |1 0,23 Suécia |4 0,23 Suécia _J 0,29

- N\ N\ J

Fonte: Célculo ICP-ANACOM com base em informagéo da Cullen International. Valores em céntimos de euro e sem IVA. Preco por minuto
para uma chamada de trés minutos.

4.1.2. Precos do servi¢co de ativacdo de pré-selecdo, ativacdo da portabilidade do

numero e de faturacdo, cobranca e risco de ndo cobranca

Em 2013, mantiveram-se 0s pre¢cos maximos dos servicos de ativagdo da pré-selecao e da

portabilidade e do servigo de faturagéo, cobranca e risco de nao cobranga, tendo sido

10 salvo situagées em que o préprio regulador fixa um preco por minuto, os valores acima apresentados para cada um dos
paises foram obtidos aplicando o perfil de trafego de interligagao registado em 2013 ao tarifario de interligacéo em vigor para
cada um dos Estados-Membros (preco médio por minuto para uma chamada de trés minutos).
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finalizado o projeto de consultoria com vista ao desenvolvimento de um modelo simplificado

para a determinacao dos precos de cada um desses servicos.

Em face da concluséo deste projeto, perspetiva-se que em 2014, na sequéncia da tomada
de uma decisao final relativa ao mercado grossista de originacdo de chamadas em local
fixo, os modelos desenvolvidos possam vir a ser tidos em conta na fixacdo dos precos

mMAaximos para 0s servicos visados, apos procedimento de consulta publica.

4.2. Oferta de referéncia para acesso ao lacete local (ORALL)

Em 2013 registou-se um aumento da procura de acessos suportados na OLL, apesar dos
principais utilizadores desta oferta se encontrarem simultaneamente a investir em NRA,
i.e., em infraestrutura propria, as quais cobrem as principais areas cobertas pelas centrais

onde se encontram coinstalados para efeitos da OLL.

A tendéncia de decréscimo de acessos suportados na OLL registada desde o segundo
trimestre de 2008 infletiu no segundo trimestre de 2013. O numero de lacetes voltou a
crescer em termos liquidos, 2,7 por cento face ao final de 2012 (e 8 por cento face ao
minimo registado no primeiro trimestre de 2013), com o0s dois Ultimos trimestres a

reforgarem a tendéncia de crescimento verificada no segundo trimestre de 2013.

Grafico 7 — Evolugdo do numero de lacetes desagregados
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Fonte: ICP-ANACOM com base em dados da PTC.
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Em 2013, o ICP-ANACOM continuou a monitorizar as condi¢des praticadas em Portugal,

nomeadamente:

e Os precos de instalagdo e mensalidade do lacete local, que comparam
favoravelmente com os precos praticados noutros paises europeus — gréficos 8 e 9.

Grafico 8 —Mensalidade do lacete local (acesso completo) — comparagédo UE15
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Fonte: ICP-ANACOM com base em dados da Cullen International (outubro de 2013).
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Grafico 9 — Pregos de instalacdo do lacete local (acesso completo) — comparacdo UE15
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Fonte: ICP-ANACOM com base em dados da Cullen International (outubro de 2013).

e A qualidade de servigo, observando-se que, em geral, a PTC tem cumprido os prazos
de reparacao de avarias — Graficos 10 e 11. O prazo de instalacdo nao é passivel de
verificagdo uma vez que € comum, segundo a PTC, os operadores acordarem uma
data de instalacao para além do prazo a que esta sujeita. Mas esses prazos ndo se
afastam significativamente do objetivo (sete dias uteis) — gréafico 12.
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Grafico 10 — Servico de acesso ao lacete local — prazo médio de reparacdo de avarias

(8 horas — 100 por cento)
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Fonte: ICP-ANACOM com base nos dados trimestrais da PTC sobre indicadores de desempenho das ofertas grossistas reguladas.

Gréfico 11 — Servigo de acesso ao lacete local — prazo médio de reparagéo (28 horas — 95 por cento)
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Fonte: ICP-ANACOM com base nos dados trimestrais da PTC sobre indicadores de desempenho das ofertas grossistas reguladas.
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Gréfico 12 — Prazo de fornecimento de lacete sem portabilidade — maximo
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Fonte: ICP-ANACOM com base nos dados trimestrais da PTC sobre indicadores de desempenho das ofertas grossistas reguladas.

4.3. Oferta de Rede ADSL PT

Os acessos dos operadores alternativos suportados na oferta grossista de Rede ADSL PT
estdo em queda desde o final de 2007. Esta oferta, que em parte ja nao é regulada desde
o inicio de 2010, é essencialmente utilizada por alguns OPS a nivel do mercado
empresarial, permitindo disponibilizar ofertas integradas a clientes que tém instalacdes

dispersas em territ6rio nacional.

No final de 2013 existiam cerca de 24 mil acessos dos operadores alternativos suportados
na Rede ADSL PT, representando uma redugdo anual na ordem dos 20 por cento.
Note-se que, desde o primeiro trimestre de 2012 até ao final de 2013, o nimero total de
acessos suportados nesta oferta sofreu uma reducédo de cerca de 29 por cento, conforme

se pode verificar através do grafico 13.

Esta reducéo de acessos €, tal como no caso da tendéncia decrescente da ORALL em
anos anteriores, explicada, pelo menos em parte, pelo aumento do investimento dos
operadores alternativos em rede propria, em linha com o que por vezes se chama a teoria

da escada de investimento, que sustenta que os operadores iniciam a atividade através de

11 A oferta de Rede ADSL PT é disponibilizada comercialmente pela PTC nas designadas areas competitivas do mercado
de fornecimento grossista de acesso em banda larga, sendo regulada ex-ante nas restantes areas do territério nacional.
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ofertas onde o seu investimento € mais reduzido — como a oferta de Rede ADSL PT - e
evoluem investindo cada vez mais em rede, chegando assim mais préximo do utilizador

final com infraestrutura prépria.

Grafico 13 — Evolugéo dos acessos dos OPS suportados na oferta de Rede ADSL PT
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Fonte: ICP-ANACOM com base em dados da PTC.

Tal como no caso da ORALL, também no caso da oferta de Rede ADSL PT o ICP-ANACOM
monitorizou as condicbes de oferta, com especial incidéncia na qualidade de servico.
Apresentam-se dois gréficos relacionados com o prazo de reparagdo de avarias,
concluindo-se que em 2013 a PTC cumpriu, de uma forma geral, e para o conjunto dos
OPS, os objetivos definidos para o prazo de reparagdo de avarias (prazo médio de oito
horas Uteis para 100 por cento dos casos — grafico 14 — e prazo maximo de 28 horas Uteis
para 95 por cento dos casos — grafico 15) com excecdo de dois meses (abril e outubro),

tendo a evolugéo sido positiva face a 2012.

O desempenho da PTC, segundo dados fornecidos pela empresa, tem sido melhor para os
clientes grossistas face aos seus proprios clientes retalhistas, como se observa nos

mesmos graficos.
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Grafico 14 — Evolucao do tempo médio util de reposi¢do do servigo na oferta de Rede ADSL PT e no
servico ADSL da PTC
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Fonte: ICP-ANACOM com base em dados da PTC.

Grafico 15 — Evolucédo do tempo méximo til de reposi¢céo do servigo na oferta de Rede ADSL PT e no
servico ADSL da PTC
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Fonte: ICP-ANACOM com base em dados da PTC.

49/226



4.4. Oferta de referéncia de circuitos alugados (ORCA) e oferta de referéncia de
circuitos Ethernet (ORCE)

As ofertas de referéncia de circuitos alugados (ORCA e ORCE) sédo usadas pelos
operadores alternativos para complementar as suas redes ou interligar a sua rede com a

rede de outros operadores, nomeadamente com a rede da PTC.

A medida que os OPS v&o investindo em rede prépria, a necessidade de recorrerem a

circuitos alugados da PTC diminui, pelo menos em determinadas areas ou rotas.

Em consequéncia, na analise do mercado de circuitos alugados realizada em 2010, o
ICP-ANACOM concluiu que existiam determinadas rotas concorrenciais nas quais a PTC
deixou de ter obrigagdes ex-ante. Sem prejuizo, a PTC encontra-se sujeita a obrigacdes
regulamentares relativamente a todo e qualquer segmento terminal de circuitos alugados
e aos segmentos de transito nas rotas ndo competitivas, obrigacdes essas que radicam

nas ofertas grossistas ORCA e ORCE.

Nao obstante, na revisdo da ORCA e da ORCE efetuada pelo ICP-ANACOM em 2012,
verifica-se que os operadores alternativos continuam a alugar cada vez menos circuitos a
PTC, nomeadamente em resultado de uma menor procura de circuitos tradicionais, ja que
a procura por circuitos Ethernet tem continuado a aumentar, em linha com o que se

verificou durante 2012.

No grafico 16, apresenta-se a evolucao dos circuitos alugados ao abrigo da ORCA,

observando-se uma queda sustentada, independentemente da capacidade dos circuitos.
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Grafico 16 — Evolucéo dos circuitos alugados ao abrigo da ORCA, discriminados por classes de

capacidade
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Fonte: ICP-ANACOM com base em dados da PTC.

No gréfico 17, apresenta-se a evolucdo dos circuitos alugados ao abrigo da ORCA
discriminados por tipo de circuito, observando-se uma queda nos Varios tipos, exceto no

caso dos circuitos para interligagéo.

Grafico 17 — Evolugédo dos circuitos alugados ao abrigo da ORCA discriminados por tipo de circuito
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Fonte: ICP-ANACOM com base em dados da PTC.
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Jana ORCE - grafico 18 —, tal como verificado em 2012, a tendéncia é de claro crescimento

em qualquer das capacidades contratadas, com destaque para os circuitos de 10 Mbps e

1 Gbps.

Grafico 18 — Evolugdo dos circuitos alugados ao abrigo da ORCE, discriminados por classes de

capacidade
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Fonte: ICP-ANACOM com base em dados da PTC.

Em 2013, na sequéncia de andlises efetuadas pelo ICP-ANACOM, a PTC tomou a iniciativa

de reduzir os precgos dos circuitos CAM (Continente — Agores — Madeira) ao abrigo da

ORCE, reducdes que atingiram os 45 por cento nos circuitos de 100 Mbps (os precos dos

circuitos CAM ao abrigo da ORCA foram reduzidos em 2012 por deliberagcdo do

ICP-ANACOM).

A comparacao de precos de circuitos alugados retalhistas, elaborada pela Teligen com

base em dados de novembro de 20132, mostra que, no caso dos circuitos de débitos mais

12 para realizar a comparagdo de pregos de circuitos alugados e calcular o preco médio de um circuito de determinada
capacidade, a Teligen tem em conta os pregos do operador histérico de cada pais e utiliza como ponderador o cabaz de
distancias da OCDE (2010) que envolve seis segmentos de distancia:

Distancias

20 km

50 km

100 km

200 km

500 km

2 Mbps

50%

18%

6%

8%

8%

8%

34 Mbps

42%

18%

15%

9%

8%

8%

52/226



baixos (2 Mbps), os precos em Portugal continuam abaixo da média dos precos dos paises
europeus analisados, 0 que ndo acontece com 0s pre¢os dos circuitos de débitos
superiores (34 Mbps).

Os gréficos seguintes apresentam essas comparacdes, de precos retalhistas para os tipos
de circuitos referenciados, medidos em termos de desvio face & média para os paises

considerados?,

Gréfico 19 — Disperséo do pre¢o anual dos circuitos digitais de 2 Mbps na Europa (novembro de 2013)
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Fonte: ICP-ANACOM com base em dados da OECD Leased Line Price Benchmarking elaborado pela Teligen, Strategy Analytics Ltd., UK.

13 A média é calculada excluindo os precos para Portugal.
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Grafico 20 — Dispersao do preco anual dos circuitos digitais de 34 Mbps na Europa (novembro de 2013)
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Fonte: ICP-ANACOM com base em dados da OECD Leased Line Price Benchmarking elaborado pela Teligen, Strategy Analytics Ltd., UK.
4.5. Oferta de referéncia de acesso as condutas (ORAC)

Em 2013 houve um interesse renovado no acesso as condutas da PTC, sobretudo devido
a investimentos de outro(s) operador(es) em redes de fibra 6tica. Como se pode ver no
gréfico 21, o numero mensal de respostas a pedidos de instalagdo de cabos nas condutas
da PTC foi, em 2013, quase sempre superior ao maximo mensal que se tinha verificado
em 2012. Em agosto de 2013 ja tinha sido ultrapassado o total de respostas a pedidos de
instalagéo verificado em todo o ano de 2012, sendo que o total de pedidos registados em

2013 foi praticamente o dobro do total de pedidos registados em 2012.
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Gréafico 21 — Numero de respostas a pedidos de instalacdo de cabos nas condutas da PTC
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Fonte: ICP-ANACOM com base em dados da PTC.

Esta elevada utilizacdo da ORAC verifica-se ndo obstante haver jA& uma cobertura
importante do territério nacional com infraestruturas alternativas a do operador historico,
nomeadamente redes de distribuicdo por cabo e redes suportadas em fibra 6tica, o que

indicia que os operadores alternativos continuam a expandir as suas redes.

Em termos de prazos, o mais relevante sera o tempo de resposta a pedidos de instalagao.
Verifica-se que o objetivo — que €, no maximo, de cinco dias Uteis para a totalidade dos
casos —nao tem sido cumprido pela PTC, o que nao significa que exista um incumprimento
generalizado deste prazo. Com efeito, uma vez que estes indicadores de qualidade de
servico estdo definidos para 100 por cento dos casos, 0s seus valores referem-se ao pior

caso existente!4,

Por isso é importante observar que o prazo médio de resposta para 100 por cento dos
casos se manteve proximo dos dois dias Uteis ao longo de 2013, substancialmente inferior
ao prazo objetivo definido na oferta. Releva-se adicionalmente que estdo definidas

compensacdes em caso de incumprimento dos objetivos definidos no @mbito da ORAC.

14 Ou seja, no limite pode existir apenas uma situagéo em que o tempo de resposta exceda os cinco dias Gteis e, como se
apresentou no Gréafico 21, as respostas a pedidos de instalagcdo ascenderam a alguns milhares em 2013.
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Gréafico 22 — Prazos de resposta a pedidos de instalagao de cabos nas condutas da PTC

12 4
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Fonte: ICP-ANACOM com base em dados da PTC.

Durante 2013, manteve-se o foco na verificagdo e confirmagdo de que a informagéo
constante na Extranet ORAC (referente a existéncia de camaras de visita, tragados de
condutas, ramais de acesso e niveis de ocupacao das condutas) se encontrava atualizada
e correta face a realidade existente no terreno. Foram assim realizadas véarias acoes de
fiscalizacdo de forma a analisar esta matéria, tendo-se identificado, em algumas situacoes,

a necessidade de melhorar a correcéo da informagé&o disponibilizada na Extranet.

4.6. Oferta de referéncia de acesso a postes (ORAP)

Tal como a ORAC, a ORAP permite que os operadores instalem os seus cabos utilizando
as infraestruturas da PTC. Na primeira oferta, essa instalacdo da-se ao nivel das condutas

enquanto no segundo caso, a instalagédo ocorre ao nivel dos postes.

A oferta de acesso a postes esté definida para permitir uma utilizacdo integrada com a
ORAC, assegurando a continuidade da infraestrutura prépria dos operadores beneficiérios,

nomeadamente através da transi¢@o entre infraestruturas subterraneas e aéreas.

Esta oferta é sobretudo utilizada nas &reas rurais, menos povoadas, permitindo uma
expansdo das redes dos operadores alternativos com as consequentes repercussoes
positivas ao nivel do desenvolvimento da sociedade de informacdo e do combate a

infoexclusao nessas areas.
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A 19 de setembro de 2013, o ICP-ANACOM aprovou uma decisédo sobre faturacéo e
cobranca de penalidades as beneficiarias da ORAP da PTC. Esta decisédo decorreu de um
pedido de intervencdo da ZON e da Cabovisédo, em resultado da aplicacdo de penalidades
pela PTC, das quais aquelas entidades discordavam, bem como dos termos em que foram
liquidadas e dos valores apresentados a pagamento.

O ICP-ANACOM decidiu que a PTC devia alterar a ORAP com efeitos a data da publicacéo
da sua primeira versao, fixando o limite de 325 euros para a penalidade estabelecida por
incumprimento, pelas beneficiarias, do prazo fixado para envio dos cadastros, retificando
e reembolsando as beneficiarias da ORAP na primeira fatura a emitir depois da

deliberacao.

O ICP-ANACOM imp6s também a alteracdo da ORAP de forma a alinhar o prazo de que a
PTC dispde para efetuar o respetivo pedido de compensacao as beneficiarias com o prazo

gue estas tém para apresentar os pedidos de compensacdo a PTC.

4.7. Oferta de realuguer dalinha de assinante (ORLA)

A ORLA é uma oferta grossista que permite que outras empresas faturem a linha telefénica
da PTC por um determinado preco, possibilitando-lhes o estabelecimento de ofertas

retalhistas préprias que integrem o realuguer da linha com servicos de trafego telefénico.

Esta oferta tem interesse para o mercado em geral, dado que cria uma possibilidade de
entrada e manutenc@o no mercado para a prestacao de servigos de voz em local fixo, sem

obrigar a investimentos relevantes. Nao obstante, esta oferta tem perdido relevancia.

De facto, desde o segundo semestre de 2007 que se observa uma reducédo acentuada do
namero de acessos analdgicos com ORLA ativa, tendo sido atingido o ponto maximo

destes acessos em junho de 2007, com 173 510 acessos.

Desde entdo, o numero de acessos analdgicos com ORLA ativa tem vindo a apresentar
reducdes anuais significativas, o que é explicado pela reducdo da prestacdo do STF na
modalidade de acesso indireto e, mais recentemente, pela redu¢cdo do numero de
empresas beneficiarias desta oferta, que atualmente é de quatro — decorrente

nomeadamente da integracdo da PT Prime no Grupo PT ocorrida em 2012.
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Assim, no final de 2013 existiam 21 486 acessos analdgicos com ORLA ativa, 0 que
consubstancia uma redugcédo de cerca de 24 por cento de 2012 para 2013, reducédo
relativamente préxima da j& observada de 2011 para 2012 (21 por cento).

No que respeita ao numero de acessos de rede digital com integracao de servicos (RDIS),
a reducdo anual foi na ordem dos 20 por cento, existindo apenas 5675 acessos RDIS

(b&sicos e RDIS basicos plus) com ORLA ativa.

No gréfico seguinte apresenta-se a evolucdo do niumero de acessos com ORLA ativa.

Gréfico 23 — Informacao apresentada pela PTC sobre acessos analégicos e RDIS (basicos e plus) com
ORLA ativa, excluindo as ativa¢gdes das empresas do Grupo PT
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Fonte: PTC.

5. Sistemas de custeio

5.1. Sistema de contabilidade analitica (SCA) da PTC

A PTC, enquanto entidade com PMS em diversos mercados, esta obrigada ao controlo de
precos, separacao de contas e contabilizacdo de custos, dispondo para o efeito de um SCA
que agrega informacdes sobre proveitos e custos, por produto ou servico. Compete ao
ICP-ANACOM, ou a entidade independente por si designada, auditar o referido SCA e

verificar a sua conformidade com as disposicées legislativas e regulatérias aplicaveis.

A PTC, enquanto concessionaria do servico publico de telecomunicacdes, devia assegurar,

inter alia, a prestacao do servico fixo de telex, do servico de difusédo e de distribuicdo de
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sinal de telecomunicagbes de difusdo, do servi¢o telegrafico e, transitoriamente até a
respetiva transferéncia para outra entidade, do servico movel maritimo (SMM)?s.

As margens de exploracdo negativas, eventualmente decorrentes do cumprimento da
obrigacdo de prestacdo dos referidos servigos, anualmente devem ser compensadas
através da atribuicdo de compensacao direta pelo Estado. Nos termos legais, esta
Autoridade submeteu as margens de exploracdo negativas a Inspecdo-Geral de Financas

(IGF), depois de promover a sua auditoria efetuada por entidade independente.

5.1.1. SCA da PTC referente ao exercicio de 2007

Por deliberagéo de 4 de abril de 2013, e na sequéncia da auditoria realizada aos resultados
de 2007 do SCA da PTC, o ICP-ANACOM aprovou a respetiva declaracéo de conformidade
do SCA, bem como as determina¢des e recomendacdes com vista ao aperfeicoamento do

mesmo.

Na mesma data, o ICP-ANACOM aprovou a decisdo relativa & auditoria as margens
negativas de exploracdo dos servicos de telex, telegrafico, teledifusdo terrestre e moével

maritimo referente ao exercicio de 2007, que foi remetida a IGF.

5.1.2. SCA da PTC referente aos exercicios de 2008 e 2009

Por deliberacéo de 6 de junho de 2013, na sequéncia da auditoria realizada aos resultados
dos exercicios de 2008 e 2009 do SCA da PTC, o ICP-ANACOM aprovou as respetivas
declaracdes de conformidade do SCA, bem como as determinagfes e recomendagfes com

vista ao aperfeigoamento do mesmo.

Na mesma data, o ICP-ANACOM aprovou a decisdo relativa a auditoria as margens
negativas de exploracdo dos servicos de telex, telegrafico, teledifusdo terrestre e moével

maritimo referentes aos exercicios de 2008 e 2009, que submeteu a IGF.

15 Releve-se, neste contexto, a revogagéo do contrato de concess&o do servico publico de telecomunicacdes assinada,
em 2013, pelo Estado portugués e a PTC, matéria desenvolvida neste relatério no ponto 20.2.
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5.1.3. SCA da PTC referente aos exercicios de 2010 a 2012

Durante 2013 decorreu a auditoria aos resultados do SCA da PTC (exercicios de 2010 a
2012) e a auditoria as estimativas dos CLSU apresentadas pela PTC (exercicios de 2010
a 2012), trabalhos adjudicados a empresa SVP Advisors, S.L.1¢, prevendo-se a emissao de
um SPD sobre esta matéria, incluindo um SPD relativo a auditoria as margens de
exploracdo dos servigos de telex, telegréfico, teledifusao terrestre e mével maritimo, no

primeiro semestre de 2014.

5.1.4. Decisdo quanto a metodologia de célculo da taxa de custo de capital da PTC

aplicavel a partir do exercicio de 2012

Por deliberacdo de 5 de dezembro de 2013, o ICP-ANACOM aprovou a deciséo final sobre
a metodologia de célculo da taxa de custo de capital da PTC, aplicavel a partir do exercicio
de 2012, cujo SPD havia sido notificado a CE, ao BEREC e as Autoridades Reguladoras
Nacionais (ARN) dos restantes Estados-Membros da UE. Neste sentido, o ICP-ANACOM
determinou que a taxa de custo de capital a utilizar para 2012 e 2013 fosse,
respetivamente, 10,85 por cento e 11,69 por cento.

5.2. Modelos de custos incrementais de longo prazo de comunicacdes eletronicas

(para operadores fixos e moveis)

Com a publicacéo, a 7 de maio de 2009, da Recomendacéo da CE sobre o tratamento
regulamentar das tarifas da terminacdo de chamadas em redes fixas e moveis na UE, as
Autoridades Reguladoras Nacionais (ARN) devem calcular os custos eficientes da
prestacao do servico de terminacgédo (fixo ou mével), essencialmente com base numa
abordagem de modelizacdo ascendente

(bottom-up) que utilize os custos incrementais de longo prazo (LRIC’) como metodologia

pertinente de calculo dos custos.

Tendo em vista a implementacdo da Recomendacdo no que concerne ao modelo de

custeio para o servico de terminacdo de chamadas de voz em redes fixas individuais, o

16 por deliberagéo do ICP-ANACOM de 6 de setembro de 2012, e na sequéncia do langamento de um concurso publico com
publicacéo internacional.

17 Long Run Incremental Cost.
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ICP-ANACOM aprovou, por deliberacdo de 1 de fevereiro de 2013, a adjudicacdo da
realizagdo do referido modelo de custeio a consultora Analysys Mason, Ltd.

No ambito do desenvolvimento do modelo de custeio para o servico de terminacéo de
chamadas de voz em redes fixas individuais, o ICP-ANACOM aprovou, por deliberacéo de
27 de novembro de 2013, a realizacdo de uma consulta publica sobre a definicdo da

metodologia a incorporar no referido modelo.

O prazo limite para a rece¢do de contributos no ambito da referida consulta puablica,
inicialmente estipulado para 30 de dezembro de 2013, foi posteriormente alargado para 15
de janeiro de 2014, conforme deliberacéo do ICP-ANACOM de 12 de dezembro de 2013.

Durante o prazo desta consulta, o ICP-ANACOM promoveu, a 13 de dezembro de 2013, a
realizacdo de uma sesséo de trabalho com os operadores interessados, que contou com a
presencga do consultor, com o objetivo explicito de fomentar a discussdo aberta e sem

constrangimento sobre 0s principais conceitos a incorporar no modelo em construcgéo.

5.3. SCA dos CTT — Correios de Portugal, S. A. (CTT)

A Lei de Bases dos Servicos Postais® conferiu ao ICP-ANACOM, enquanto entidade
reguladora do sector postal'®, a competéncia de aprovar e fiscalizar a correta aplicacéo?°
do SCA a que os CTT estéo obrigados?! a dispor enquanto PSU postal, devendo publicar

anualmente uma declaragéo de conformidade do referido SCA e dos resultados obtidos.

No ambito do quadro regulamentar associado ao sector postal, o ICP-ANACOM definiu os
principios para o desenvolvimento do SCA a ser implementado pelos CTT, visando a
determinagdo das receitas e dos custos, diretos e indiretos, de cada um dos servicos,
reservados e nado reservados, e a separagdo entre 0s custos associados as diversas
operacOes basicas integrantes dos servigos postais (aceitagdo, tratamento, transporte e

distribuic&o).

18 | ei n.2 102/99, de 26 de julho, na redac&o que Ihe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 112/2003, de 12 de junho (posteriormente
revogada a 26 de abril de 2012 pela Lei n.° 17/2012).

19 N.° 2 do artigo 18.° da Lei n.° 102/99 de 26 de julho.
20 N.° 2 do artigo 19.° da Lei n.° 102/99 de 26 de julho.
21 N.° 1 do artigo 19.° da Lei n.° 102/99, de 26 de julho, e n.° 1 da Base XIII do Decreto-Lei n.° 448/99, de 4 de novembro.
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5.3.1. SCA dos CTT referente aos exercicios de 2009 e 2010

Por deliberacdes de 7 de fevereiro de 2013 e de 19 de dezembro de 2013, e na sequéncia
da auditoria realizada aos resultados de 2009 e 2010 do SCA dos CTT, o ICP-ANACOM
aprovou respetivamente a declaracéo de conformidade relativa aos exercicios de 2009 e
2010, bem como as determinacfes e recomendacdes com vista ao aperfeicoamento do
referido SCA.

5.3.2. SCA dos CTT referente ao exercicio de 2011

Durante o ano de 2013 decorreu a auditoria aos resultados de 2011 do SCA dos CTT, a

gual se encontra na fase de preparacéo do respetivo SPD.

5.3.3. SCA dos CTT referente aos exercicios de 2012 e 2013

O ICP-ANACOM aprovou, por deliberacdo de 26 de setembro de 2013, o langcamento de
um concurso publico para a realizacdo de uma auditoria aos resultados do SCA dos CTT
respeitante aos exercicios de 2012 e 2013. Por deliberagdo de 7 de novembro de 2013, a
auditoria foi adjudicada a Baker Tilly, PG & Associados, SROC, S.A., estando a decorrer

os trabalhos referentes a auditoria do exercicio de 2012.

6. Servico universal (SU)

6.1. Servico universal (SU) das comunicagdes eletronicas

6.1.1. Acessibilidade dos precos — tarifario residencial do STF prestado no ambito
do SU

A 25 de outubro de 2012, a PTC apresentou ao ICP-ANACOM uma proposta de alteragéo
do tarifario residencial do STF prestado no &mbito do SU para vigorar a partir de 1 de
janeiro de 2013.

Por deliberacédo de 29 de novembro de 2012, o ICP-ANACOM néao se opbs a proposta
apresentada pela PTC para o tarifario principal (aplicavel por defeito) e para o tarifario
alternativo (aplicavel opcionalmente a pedido dos utilizadores), dada a sua conformidade

com os principios regulamentares aplicaveis (nomeadamente quanto a compatibilidade
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com o price-cap aplicavel — atendendo ao valor de inflagdo inscrito na proposta de
orcamento do Estado para 2013, de 0,9 por cento, o valor do price-cap aplicavel para 2013
seria de -1,85 por cento), sendo que o tarifario entrou em vigor na data prevista e, ao longo
de 2013, nédo sofreu alteragbes adicionais.

Concluiu-se ainda que os operadores alternativos poderiam replicar os precos da PTC para
o tarifério principal e para o tarifario alternativo, com base nas ofertas grossistas da PTC,
e que as receitas auferidas pela PTC para o conjunto assinatura e trafego seriam

suficientes para cobrir 0s custos incorridos, resultando numa margem estimada positiva.

Assim, o tarifario introduzido a 1 de janeiro de 2013 consistia, face ao tarifario anteriormente
em vigor e no que respeita ao tarifario principal, numa reducéo de 23,3 por cento do prego
por minuto das chamadas em horario normal, consubstanciando-se nos valores

apresentados na tabela seguinte.

Tabela 4 — Tarifario principal do STF proposto pela PTC (em vigor desde 1 de janeiro de 2013)

o Crédito de tempo )
Preco inicial (euros) Preco por minuto (euros)
Valores sem (segundos)

IVA Dias Uteis Restantes Dias Uteis Restantes Dias Uteis Restantes

09h-21h horérios 09h-21h horérios 09h-21h horarios
Local/Nacional 0,0700 0,0000 60,00 - 0,0244 0,0000
Instalacdo 71,83
Assinatura 12,66

Fonte: PTC. Valores sem IVA.

Relativamente ao tarifario alternativo, o tarifario introduzido a 1 de janeiro de 2013 traduzia

uma reducao de 2,27 por cento do preco da assinatura mensal.
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Tabela 5 — Tarifario alternativo do STF proposto pela PTC (em vigor desde 1 de janeiro de 2013)

Preco inicial (euros)

Crédito de tempo

Preco por minuto (euros)

Instalagao

Valores sem (segundos)
IVA Dias Uteis Restantes Dias uteis Restantes Dias uteis Restantes
09h-21h horarios 09h-21h horarios 09h-21h horarios
Local/Nacional 0,0700 0,0700 60,00 60,00 0,0277 0,0084

71,83

Assinatura

11,65

Fonte: PTC. Valores sem IVA.

6.1.2. Parametros e niveis de qualidade de servico

Apresentam-se, na tabela seguinte, os objetivos fixados e 0s niveis realizados pelo PSU

(nos anos em questdo a PTC) para cada um dos indicadores em 2012 e em 2013.
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Tabela 6 — Parametros de qualidade de servigo do SU

Parametros de qualidade de servigo do SU Objetivo Ano 2012 Ano 2013
PQSL1. Prazo de fornecimento da ligagao inicial
(a) Demora no fornecimento das ligagdes, quando o cliente ndo define uma
data objetivo (dias) 21 7 11
(al) que corresponde ao percentil 95% das instalagdes mais rapidas
. . ~ o 43 23 26
(a2) que corresponde ao percentil 99% das instalacdes mais rapidas
(b) Percentagem de ped|dqs de fornemmentq de Ilgagao satisfeitos atg a 85% 98% 95%
data acordada com o cliente, quando o cliente define uma data objetivo
(c) Raécio entre o nimero de ligagdes iniciais fornecidas com marcagao
?(;srlr()eililggée da data objetivo e o nimero total de ligagdes iniciais na 29% 14%
PQS2. Taxa de avarias por linha de acesso 0,10 012 013
NUmero total de avarias participadas por acesso n.a. 164245 156517
PQS3. Tempo de reparacao de avarias (horas)
(a) Tempos de reparagao de avarias na rede de acesso local
(al) que correspondem ao percentil 80% das reparacdes mais
rapidas 72 29 61
om0 N )
(a2) que correspondem ao percentil 95% das reparacdes mais 165 75 150
répidas
(b) Tempos de reparagéo de outras avarias
(bl) que correspondem ao percentil 80% das reparagfes mais
rapidas 47 28 64
S os o .
(b2) que correspondem ao percentil 95% das reparagfes mais 108 72 148
répidas
(c) Percentagem de avarias reparadas dentro do prazo de reparagdo de
avarias estabelecido pelo PSU como objetivo para oferta aos seus 80% 88% 74%
clientes
PQS4. Tempo de resposta para os servigos de telefonista
(a) Tempo médio de resposta para servigos de telefonista (segundos) 11,0 17,0 14,0
(b) Percentagem de chamadas para os servigos de telefonista atendidas até 20 80% 91% 96%
segundos pelo operador humano
PQS5. Chamadas nédo concretizadas
(&) N.ode chamadas elegiveis para o calculo do PQS5 n.a. 1274480905 1244819
- chamadas nacionais na
- chamadas internacionais o
(b) Percentagem de chamadas nacionais n&o concretizadas n.a. 0,06% 0.12%
(c) Percentagem de chamadas internacionais ndo concretizadas n.a.
PQS6. Tempo de estabelecimento de chamadas
(&) Numero total de chamadas elegiveis para o célculo do PQS6 de:
- chamadas nacionais n.a. n.d. n.d.
- chamadas internacionais n.a. n.d. n.d.
(b) Tempo de estabelecimento de chamada para chamadas nacionais
(segundos)
(b1) que correspondem ao percentil 100% das chamadas mais n.a. n.d. n.d.
rapidas n.a n.d n.d
(b2) que correspondem ao percentil 95% das chamadas mais rapidas o o o
(c) Tempo de estabelecimento de chamada para chamadas internacionais
(segundos)
(cl) que correspondem ao percentil 100% das chamadas mais n.a. n.d. n.d.
rapidas n.a nd n.d
(c2) que correspondem ao percentil 95% das chamadas mais rapidas o o o
PQS7. Tempo de resposta para os servi¢cos informativos
(a) Tempo médio de resposta do servigo Informativo (segundos) 5,0 0,3 0,0
(b) Percentagem de chamadas para os servigos informativos atendidas até
20 segundos pelo operador humano ou por sistemas equivalentes de 95% 99% 100%
resposta
PQS8. Percentagem de telefones publicos de moedas e cartdo em boas
condicBes de funcionamento
Percentagem de dias completos durante os quais 0s postos publicos
existentes se encontram em condi¢des de funcionamento relativamente
ao numero potencial de dias de servico do parque médio de postos 96% 97% 96%
publicos
PQS9. Queixas sobre incorre¢des nas faturas
Percentagem de faturas reclamadas relativamente ao nimero total de faturas 0,04% 0,03% 0,03%

emitidas

Fonte: PTC.
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De referir que a PTC invocou o impacto das condi¢des climatéricas adversas (tempestade
no final de janeiro) na sua infraestrutura, para solicitar, para efeitos de calculo do PQS2
(taxa de avarias) e do PSQ3 (tempo de reparacédo de avarias), a ndo consideracéo dos
valores associados ao més de fevereiro. Neste contexto, apresentou para os indicadores
destes parametros medi¢cdes anuais expurgadas desse més.

Tabela 7 — Parametros de qualidade de servigo do SU expurgados dos valores relativos a fevereiro de
2013

Parametros de qualidade de servi¢co do SU Objetivo Ano 2013
PQS2. Taxa de avarias por linha de acesso 0,10 0,12
NuUmero total de avarias participadas por acesso n.d. 139 600

PQS3. Tempo de reparacdo de avarias (horas)
(@) Tempos de reparagdo de avarias na rede de acesso local
(a1) que correspondem ao percentil 80 por cento das reparacdes

mais rapidas
(a2) que correspondem ao percentil 95 por cento das reparacoes 72 55
mais rapidas 165 142

(b) Tempos de reparacao de outras avarias
(b1) que correspondem ao percentil 80 por cento das reparacdes

mais rapidas
(b2) que correspondem ao percentil 95 por cento das reparagdes a7 64
mais rapidas 108 145

(c) Percentagem de avarias reparadas dentro do prazo de reparagéo
de avarias estabelecido pelo PSU como objetivo para oferta aos
seus clientes 80% 75%

Fonte: PTC.

Face a 2012, registou-se uma deterioracdo no desempenho da generalidade dos
parametros, com excec¢do dos parametros PQS4 (tempo de resposta para os servigos de
telefonista) e do PQS7 (tempo de resposta para o0s servicos informativos). Em 2013,
ficaram ainda aquém dos objetivos de desempenho fixados os seguintes indicadores:
PQS2 (taxa de avarias por linha de acesso), PQS3(b) (tempos de reparacdo de outras
avarias), PQS3(c) (percentagem de avarias reparadas dentro do prazo de reparacao de
avarias estabelecido pelo PSU como objetivo para oferta aos seus clientes) e o PQS4(a)
(tempo médio de resposta para servigos de telefonista). Estas conclusfes néo se alteram

guando se analisam os niveis de desempenho sem considerar o més de fevereiro de 2013.

Face aos incumprimentos que se tém vindo a verificar, o ICP-ANACOM tem desencadeado

processos de contraordenacao.
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6.1.3. Postos publicos

Ao longo de 2013, a PTC remeteu ao ICP-ANACOM informacéo trimestral relativa ao

desenvolvimento do parque de postos publicos, que inclui, nomeadamente, dados relativos

ao parque de postos publicos por municipio e aos postos publicos instalados em locais de

especial interesse social, conforme estabelecido na deliberacdo de 15 de julho de 2004.

Na tabela seguinte sintetiza-se a informacao relativa ao parque de postos publicos no final

de 2012, desagregado por distrito, e a informagéo relativa ao final de 2013.

Tabela 8 — Parque de postos publicos da PTC

Realizado 2013 face
Zonas Distritos Realizado 2012 Realizado a Realizado 2012 Realiz.ado 2013 face
2013 (valor absoluto) a Realizado 2012 (%)
Braga 1.410 1.351 -59 -4,2%
Porto 3.085 2.823 -262 -8,5%
Viana do Castelo 783 639 -144 -18,4%
Braganca 563 541 -22 -3,9%
Norte
Vila Real 834 802 -32 -3,8%
Aveiro 1.237 1.192 -45 -3,6%
Guarda 681 666 -15 -2,2%
Viseu 1.317 1.277 -40 -3,0%
Castelo Branco 841 812 -29 -3,4%
Coimbra 1.283 1.246 -37 -2,9%
Centro Leiria 1.113 1.070 -43 -3,9%
Lisboa 4513 4.387 -126 -2,8%
Santarém 806 786 -20 -2,5%
Madeira 387 349 -38 -9,8%
Acores 340 328 -12 -3,5%
Portalegre 276 250 -26 -9,4%
Sul e llhas Evora 360 327 -33 -9,2%
Setubal 1.634 1.583 -51 -3,1%
Beja 572 532 -40 -7,0%
Faro 1.355 1.272 -83 -6,1%
Total 23.390 22.233 -1.157 -4,9%

Fonte: PTC e céalculos ICP-ANACOM.
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Verifica-se que ocorreu uma redugéo efetiva do parque de postos publicos em 2013, que
totalizava 22 233 postos publicos, 4,9 por cento abaixo do numero registado no final de
2012, representando uma diminuicdo de 1157 postos.

O gréfico seguinte sintetiza a informacao relativa a evolu¢do do parque de postos publicos
no periodo 2004-2013 — verificando-se uma reduc¢do de 53 por cento para o total de postos

publicos.

Gréfico 24 — Evolugao do parque de postos publicos no periodo 2004-2013
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Fonte: PTC e calculo ICP-ANACOM.

No que respeita ao parque de postos publicos em locais de interesse social (hospitais,
centros de saude, estabelecimentos de ensino e aeroportos), verificou-se uma reducao de
cerca de 5 por cento em 2013. Em termos absolutos, a maior redu¢do ocorreu nos postos
publicos localizados em estabelecimentos de ensino, conforme se pode verificar na tabela
seguinte. E de relevar ainda a introducdo em 2013 de 13 postos publicos em lojas do

cidadao.
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Tabela 9 — Variagao do parque de postos publicos total PTC em 2013, face ao parque total em 2012

Desvio do )
Desvio do
parque total
. . parque total
i Realizado Realizado 2013 face ao
Tipo de local 2013 face ao
2012 2013 parque total
parque total
2012 (valor
2012 (%)
absoluto)
Hospitais e centros de saude 638 601 -37 -5,8%
Estabelecimentos de ensino 416 348 -68 -16,3%
Aeroportos 160 160 0 0,0%
Estabelecimentos prisionais 331 338 7 2,1%
Terminais rodoviarios 88 87 -1 -1,1%
Terminais ferroviarios 212 210 -2 -0,9%
Estacdes de metropolitano 140 140 0 0,0%
Tribunais e palacios de justica 9 8 -1 -11,1%
Hotéis, pensdes e residenciais 72 59 -13 -18,1%
Lojas do cidaddo - 13 - -
Total em locais considerados de
) ) 2066 1.964 -102 -4,9%
interesse especial

Fonte: PTC e célculos do ICP-ANACOM.

Os 22 233 postos que constituiam o parque total da PTC no final de 2013 representam

cerca do triplo do parque estabelecido no concurso para prestagdo do SU (8222 postos).

6.1.4. Custos liqguidos decorrentes da prestacao do servi¢co universal (CLSU)

Em 2013, o ICP-ANACOM finalizou a auditoria aos CLSU relativos ao periodo de
2007-2009 e iniciou a auditoria aos CLSU relativos a 2010-2011.

A auditoria aos CLSU de 2007-2009 foi adjudicada em julho de 2012 a SVP Advisors, S.L.
(SVP)2 e consistiu numa analise aprofundada, sistemética e global das estimativas de
CLSU apresentadas pela PTC para os anos 2007-2009. Decorrente dessa andlise foi

solicitado & PTC que apresentasse novas estimativas dos CLSU para os anos em causa,

22 34 ap6s a adjudicagéo do trabalho a SVP, a empresa alterou a sua designagao, passando a chamar-se AXON Partners
Group Consulting S.L.
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de forma a refletir as recomendacbes apresentadas pela SVP, tendo as mesmas sido
enviadas pela PTC em fevereiro de 2013.

No decurso do més de fevereiro de 2013, a SVP finalizou a auditoria e remeteu o respetivo
relatério final, tendo concluido que, «na generalidade, os resultados e os calculos revistos
pela PTC estdo de acordo com o0s principios, critérios e condi¢cdes constantes nas
determinagcbes do ICP-ANACOM, e os dados, pressupostos e calculos usados sdo
suficientemente adequados». No entanto, excetuou trés aspetos da conclusdo que
gualificou como «menores com impacto negligenciavel nos resultados» e uma situacao que
considerou ter impacto material nos resultados, relativa ao tratamento de custos e receitas

nao recorrentes (one-off) nos clientes ndo rentaveis em areas rentaveis.

Na sequéncia dessa auditoria, o ICP-ANACOM, apds audiéncia dos interessados e
consulta ao mercado, por deliberacdo de 20 de junho de 2013, determinou a PTC a
ressubmissao de novas estimativas de CLSU para o periodo 2007-2009, de forma a refletir
os resultados finais do SCA relativos aos mesmos anos, bem como a considera¢éo dos
custos/receitas de instalagdo nao recorrentes, de forma anualizada, e a corre¢éo de uma

situacao relativa ao nimero de linhas de acesso no modelo de area.

Na mesma deliberacdo, o ICP-ANACOM determinou alguns ajustamentos a metodologia

de calculo dos CLSU com impacto nas estimativas para anos posteriores a 20092,

A PTC transmitiu ao ICP-ANACOM, a 28 de junho de 2013, as estimativas reformuladas
dos CLSU de 2007-2009, as quais foram objeto de nova auditoria pela AXON, que
apresentou o relatorio final e a declaracdo de conformidade a 25 de julho de 2013.

Os auditores concluiram que, com excecao de questfes associadas a reconciliacdo, os
valores ressubmetidos pela PTC a 28 de junho de 2013 estao de acordo com 0s principios,
critérios e condic¢des estipulados pelo ICP-ANACOM. Em relacdo as situagdes referentes
a reconciliacdo, os auditores entenderam que este facto podera estar a subvalorizar o valor

final de CLSU, para além de referirem que, ndo obstante as situacfes mencionadas, 0s

23 Os principais ajustamentos & metodologia de calculo dos CLSU com impacto nas estimativas para anos posteriores a 2009
respeitam: (i) a determinagdo dos servigos relevantes prestados fora do SU; (ii) a apresentagdo das diferencas entre a
distribuicdo dos custos evitaveis considerando unicamente os comprimentos dos lacetes das linhas retalhistas e
considerando os comprimentos dos lacetes das linhas retalhistas e grossistas; (iii) & aplicagdo do novo critério de
plausibilidade; (iv) a aplicacéo do critério da concorréncia efetiva; e (v) a forma de apuramento do beneficio indireto relativo
a «reputacdo empresarial e reforgco da marca».
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esclarecimentos apresentados pela PTC sobre a matéria sdo aceitaveis para os anos de
2007 a 20009.

A 19 de setembro de 2013, o ICP-ANACOM aprovou as ultimas contas apresentadas pela
PTC em 28 de junho de 2013, tendo em conta os resultados da auditoria e respetiva
declaracdo de conformidade, e determinou os seguintes valores finais de CLSU para os
exercicios 2007/2009:

Tabela 10 — Valores finais dos CLSU relativos aos exercicios de 2007 a 2009

2007 2008 2009

23 584 976,93 € 20 168 431,93 € 23 057 573,48 €

Fonte: ICP-ANACOM.

Apurou-se assim para o periodo de 2007 a 2009 um valor total de CLSU de 66,8 milhdes
de euros, apresentando-se no grafico seguinte a evolucao que ocorreu nas estimativas dos
CLSU 2007-2009, decorrente quer dos aspetos identificados em sede de auditoria quer
das determinag6es do ICP-ANACOM. Relevam neste ultimo caso as deliberagbes de 12
de outubro de 2012, relativa a concretizagdo do conceito de «custos de acesso
anormalmente elevados», e de 20 de junho de 2013, nomeadamente no que respeita ao
tratamento dos custos de instalagéo (e respetivas receitas) ndo recorrentes no célculo dos

CLSU dos clientes nao rentaveis (one-off costs).

Grafico 25 — Evolugao das estimativas de CLSU referentes aos anos 2007-2009

79,6
73,5
66,8
28,2 29,4
26,1 23,6 22,0 22,2 20,2 25.2 231
‘ iniciais  intermédios finais ‘ iniciais  intermédios finais ‘ iniciais  intermédios  finais ‘ iniciais  intermédios finais ‘
‘ 2007 ‘ 2008 ‘ 2009 ‘ Total triénio

Fonte: ICP-ANACOM. Valores em milhdes de euros.

Conforme se pode observar, as estimativas de CLSU referentes aos anos 2007 a 2009
reduziram-se 19 por cento desde os valores iniciais até aos valores finais, equivalendo a
12,8 milhdes de euros, sendo o valor médio anual dos CLSU para esses anos de 22,3

milhdes de euros.
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No que respeita aos valores finais obtidos em cada um dos modelos dos CLSU,
designadamente para as areas nao rentaveis, clientes nao rentaveis em areas rentaveis,
postos publicos e reformados e pensionistas, apresenta-se no grafico seguinte a evolugéo
verificada em termos de custos liquidos apresentados e peso de cada uma dessas
componentes no total dos CLSU antes de beneficios indiretos.

Grafico 26 — Custos liquidos antes de beneficios indiretos por componente relativos a 2007-2009

2007 2008 2009

m Descontos a reformados e pensionistas B Areas ndo rentaveis
Clientes néo rentaveis em areas rentaveis W Postos publicos ndo rentaveis

Fonte: PTC e célculos ICP-ANACOM. Valores absolutos expressos em milhdes de euros.

Verifica-se que a componente gque assume maior peso no total dos custos liquidos antes
de beneficios indiretos é a relativa aos descontos a reformados e pensionistas — perto ou

mesmo acima dos 50 por cento.

O peso assumido por esta componente ndo € de estranhar, decorrente do facto de o
namero de reformados e pensionistas beneficiarios do desconto de 50 por cento na
assinatura mensal do STF (incluindo também os beneficiarios por via da ORLA) ser
significativo, embora com tendéncia decrescente — em 2007 esse namero situava-se acima
dos 223 mil, em 2008 acima dos 209 mil e em 2009 acima dos 189 mil.

A segunda componente com maior peso —acima dos 20 por cento — é a relativa aos clientes
nao rentaveis em areas rentaveis, tendo-se apurado o numero de clientes nao rentaveis
em areas rentaveis na ordem dos 159 mil clientes em 2007, 89 mil em 2008 e 143 mil em
2009. Note-se, no entanto, que a percentagem de clientes ndo rentaveis em areas

rentaveis representou, consoante 0s anos em causa, entre 4 e 7 por cento do total,

24 Refere-se a diferenga entre os custos evitaveis e as receitas perdidas.
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confirmando-se a expectativa de que representassem apenas uma pequena parcela do

total.

A terceira componente a assumir um maior peso no total dos CLSU antes de beneficios
indiretos € a relativa a postos publicos ndo rentaveis que assume um peso na ordem dos
15 por cento. Apurou-se em sede da auditoria que cerca de 70 por cento (em 2007 e 2008)
e cerca de 83 por cento (em 2009) de postos publicos no universo total de areas eram nao

rentaveis.

Por ultimo, verificou-se que a componente com um menor peso € a associada as areas
nao rentaveis, com uma expressao na ordem dos 5 a 8 por cento. De referir que o modelo
de célculo dos CLSU contempla 1853 areas, 45 das quais foram consideradas nado
rentaveis nos anos em causa (cerca de 2,4 por cento do total das areas), englobando entre

0,7 a 0,8 por cento da totalidade dos clientes.

No que respeita a relevancia que o valor dos beneficios indiretos tem vindo a assumir na
diminuicdo do valor total de custos, e apesar de se ter verificado uma diminuigdo nos anos
de 2008/2009 face a 2007, os mesmos assumem um peso significativo — acima dos 16 por

cento.

Em termos do beneficio indireto a assumir um maior peso no total dos beneficios, constata-
se, conforme grafico abaixo, que a reputacédo empresarial e reforco da marca é o beneficio

indireto com maior expressdo, com um peso acima dos 80 por cento nos trés anos.
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Grafico 27 — Valores finais dos beneficios indiretos por tipo de beneficio relativos a 2007-2009
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Fonte: PTC e calculos ICP-ANACOM. Valores em milhdes de euros.
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No que respeita aos valores dos CLSU 2010-2011, durante o ano de 2013 foi iniciado o

trabalho de auditoria, sendo expectavel que o relatdrio final esteja finalizado no primeiro

trimestre de 2014, devendo iniciar-se, em 2014, a auditoria relativa aos CLSU 2012 e 2013.

6.1.5. Procedimento de designacéo de prestador(es) do servi¢o universal (PSU)

Em 2013 foram selecionados os PSU por via concursal, ilustrando-se na tabela seguinte o

resultado dos concursos.

Tabela 11 — Concursos para a designagao do PSU

Resultados dos concursos

Empresas selecionadas

Concurso 1 - STF

11,9 M€

Optimus (zonas 1 e 2)

ZON (zona 3)

Concurso 2 — Postos publicos

12,3 M€

PTC

Concurso 3 - Listas e servico de
informacdes de listas

N&o foram apresentadas propostas. Prosseguiu-se com
procedimento de ajuste direto, tendo sido apresentada a

proposta pela PTC a quem foi adjudicada a prestacgéo.

Fonte: ICP-ANACOM.
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Apresenta-se no ponto especifico do relatorio sobre a assessoria ao Governo o trabalho
efetuado pelo ICP-ANACOM nesta matéria, referindo-se aqui as deliberagbes que foram
tomadas em matéria de especificacdo das condi¢cdes associadas a prestagédo do SU.

Assim, relevar-se a deliberacéo de 1 de marco de 2013, na qual o ICP-ANACOM decidiu,
no ambito dos concursos para a selecdo do(s) PSU de comunicagdes eletronicas, publicar

informacéo atualizada quanto aos elementos sobre custos liquidos de 2011.

Igualmente importa referir a deliberacdo de 19 de agosto de 2013, que aprovou a alteragédo
da deliberacdo de 7 de fevereiro de 2012, alterada e republicada por deliberacdo de 5 de
julho de 2012, relativa as condi¢des e especificagbes de cada uma das prestagbes que
constituem o SU em aspetos especificos relacionados com a disponibilizacdo de uma lista

telefénica completa e de um servico completo de informages de listas.

Note-se que a aprovacgédo desta deliberacdo ocorreu na sequéncia do concurso limitado por
prévia qualificagéo ter ficado deserto e o Governo ter decidido proceder a selecdo do
prestador através de recurso ao procedimento de ajuste direto ao abrigo da alinea a) do
n° 1 do artigo 24.° do Cddigo dos Contratos Publicos, com convite as entidades
gualificadas no ambito do anterior concurso limitado por prévia qualificacdo. Nessa
decisdo, o Governo procedeu a fixacdo de um prazo de designacdo de 12 meses,
prorrogavel por um periodo adicional de seis meses, prazo este inferior ao que constava
do concurso limitado por prévia qualificacdo (cinco anos). Deste facto decorreu a
necessidade de o ICP-ANACOM proceder a adaptacédo das condi¢cbes e especificacdes,
nomeadamente em termos de periodos de reporte de informacado de qualidade de servico
a ser cumprida pelo PSU na prestacdo do servico de lista telefénica e servicos de

informacgdes de listas.
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6.2. Servico postal universal

6.2.1. Quadro regulamentar dos servigos postais

O Governo procedeu, através do Decreto-Lei n.° 160/2013, de 19 de novembro, a alteracao
das bases da concessdo do servico postal universal?®>, conformando as bases da

concessao com o quadro legal resultante da Lei Postal (Lei n.° 17/2012, de 26 de abiril).
Neste ambito destacam-se, entre outras alteracoes:

e aalteracdo do objeto da concesséo, conformando-o com 0 novo ambito do servico
postal universal que, na sequéncia da entrada em vigor da Lei Postal, deixou de
incluir a publicidade enderegcada e o envio de encomendas nacionais e

internacionais de saida entre dez e vinte quilogramas;

e a alteracdo do prazo da concessao, que passa a ser até 31 de dezembro de 2020,
tal como o periodo de designacdo dos CTT enquanto prestador do servigo postal

universal.

Quanto a rede de estabelecimentos postais, continua a ser competéncia dos CTT a criacao
e 0 encerramento das estagfes e postos de correio, bem como a alteragdo dos seus
horarios de funcionamento, com respeito pelos objetivos de densidade da rede postal e de
ofertas minimas de servigos fixados na concesséo. A fixag&o destes objetivos inicia-se com
a apresentacdo de uma proposta pelos CTT, até 31 de dezembro de 2013, que deve
considerar os seguintes fatores: i) distribuicAo da populagdo no territério nacional; ii)
distancia entre os pontos de acesso; iii) natureza urbana ou rural das zonas abrangidas; e

iv) evolucdo do trafego e da procura.

Até a fixacdo dos referidos objetivos, os CTT tém que manter, no minimo, os niveis de

densidade da rede e de ofertas de servigos por si praticados a 31 de dezembro de 2013.

25 Aprovadas pelo Decreto-Lei n.° 448/99, de 4 de novembro, alterado pelos Decretos-Leis n.°s 150/2001, de 7 de maio,
116/2003, de 12 de junho, e 112/2006, de 9 de junho.

26 para maior detalhe das alteragdes introduzidas pela Lei Postal, recomenda-se a leitura do Relatério de regulagao,
supervisdo e outras atividades do ICP-ANACOM, referente ao ano 2012, paginas 49 a 51.
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O referido Decreto-Lei n.° 160/2013, de 19 de novembro, fez ainda alteragdes pontuais a
Lei Postal, relacionadas com o regime aplicavel & qualidade e precos do servigo postal
universal e ao cancelamento da inscricdo no registo dos prestadores de servicos postais.

Uma das alteracdes prende-se com a introducdo de um periodo plurianual minimo de trés
anos para a vigéncia das obrigacdes de qualidade do servi¢co postal universal e dos critérios
de formacao dos precos do servico postal universal, a definir pelo ICP-ANACOM ao abrigo,
respetivamente, dos artigos 13.° e 14.° da Lei Postal. A Lei Postal, ha sua redacéo inicial,

nao previa qualquer periodo minimo de vigéncia.

Uma outra alteragéo, que conduziu & modificagcdo do regime de pregos aplicavel aos precos
especiais, designadamente excluindo uma intervengéo ex-ante do ICP-ANACOM sobre os

precos especiais.

Assim, o (novo) artigo 14.° A da Lei Postal estabelece que 0s pregos especiais e condi¢cdes
associadas dos servicos postais que integram a oferta do SU, aplicados pelos prestadores
de servi¢o universal, nomeadamente para servigcos as empresas, a remetentes de envios
em quantidade ou a intermediarios responsaveis pelo agrupamento de envios de varios
utilizadores, devem obedecer aos principios da transparéncia e nado discriminagdo, tendo
também em conta os custos evitados em relacdo ao servico normalizado que oferece as
quatro operacdes?” integradas no servico postal. Os precos especiais e respetivas
condicbes devem ainda ser aplicados de igual modo, independentemente do tipo de
beneficiario, e ser aplicados a utilizadores que efetuem envios em condi¢ées similares, em

especial os utilizadores individuais e as pequenas e médias empresas.

A intervencdo do ICP-ANACOM sobre estes precos, que tem lugar ex-post, isto €, apés a
entrada em vigor dos respetivos precos, circunscreve-se a verificagdo dos principios acima
referidos. Deixam assim de ser apliciveis aos precos especiais as regras do Convénio de
Precos do servico postal universal, de 10 de julho de 2008, que transitoriamente se aplicam
aos restantes precos dos servicos que integram o servigo postal universal por aplicacédo da

regra transitOria prevista no n.° 7 do artigo 57.° da Lei Postal.

Importa salientar que as alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 160/2013, de 19 de

novembro, produziram efeitos a partir de 25 de novembro de 2013, pelo que uma grande

27 Aceitagdo, tratamento, transporte e distribuigéo.
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parte das medidas regulatérias adotadas pelo ICP-ANACOM no ano 2013, e a seguir

descritas neste relatério, ndo tiveram em conta as referidas alteracoes.

6.2.2. Precos do servigo postal universal

Compete ao ICP-ANACOM verificar o cumprimento das propostas de precos apresentadas
pelos CTT, enquanto PSU postal, face as regras de fixacdo dos precos do servico postal

universal que estejam em vigor em cada momento.

Neste contexto, em 2013 o ICP-ANACOM nédo se opbs a entrada em vigor de duas

propostas de alteracéo do tarifario no &mbito do SU apresentadas pelos CTT:

e entrada em vigor, a partir de 1 de abril de 2013, do tarifario dos servicos de
encomendas postais até dez quilogramas de peso e de correspondéncias até dois
quilogramas de peso, incluindo envios registados e envios com valor declarado,
compreendidos no ambito do servigo postal universal (deliberacdo de 27 de margo
de 2013);

e entrada em vigor, a partir de 1 de junho de 2013, do tarifario do servico de jornais,
publicagbes periddicas e ndo periddicas e livros (deliberagdo de 16 de maio de
2013).

Ambas as propostas foram analisadas pelo ICP-ANACOM a luz do Convénio de Precos,

gque estava transitoriamente em vigor ao abrigo do n.° 7 do artigo 57.° da Lei Postal.

A primeira das deliberacdes acima referidas, a de 27 de marco de 2013, foi submetida a
consulta publica ao abrigo do artigo 9.° da Lei Postal, por incidir sobre servi¢os postais que
estavam totalmente liberalizados desde 27 de abril de 2012, os quais nao tinham sofrido
qualquer aumento de precos desde junho de 2010, e por ter sido considerado expectavel
gue a proposta de precos tivesse impacto significativo no mercado. Foi ainda dada a
conhecer as associacfes de consumidores de interesse genérico, submetida a audiéncia
prévia dos CTT e sujeita, com a proposta de tarifario, a parecer do Conselho Consultivo do

ICP-ANACOM, de acordo com a alinea c) do artigo 37.° dos Estatutos desta Autoridade.
Da proposta de precos apresentada pelos CTT, destacam-se:

e aumento global médio dos precos de cerca de 3,7 por cento em 1 de abril de 2013;
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e alteracao faseada dos precos dos envios com peso até 20 gramas do servigco
correio normal nacional, no segmento ocasional, em dois momentos — a primeira a
ocorrer a 1 de abril de 2013, em que o pre¢o passava de 0,32 euros para 0,36 euros
(aumento de 12,5 por cento), e a segunda a ocorrer a 1 de hovembro de 2013, na
qual o preco passava de 0,36 euros para 0,40 euros (aumento de 11,1 por cento a
1 de novembro de 2013) —, o que correspondia a um aumento total acumulado de

25 por cento face ao preco em vigor no final do ano 2012;

o diferenciagéo tarifaria entre os segmentos ocasional e contratual, transversal a toda

a oferta de servicos de correspondéncias;

e implementacdo de diferenciacdo tarifaria geografica para os envios nacionais de
correio normal em quantidade com peso até 50 gramas (oferta disponivel apenas
para o segmento contratual), através da definicdo de duas zonas de tarifacao de
acordo com o destino de distribuicdo dos envios (uma zona que corresponde as
cidades de Lisboa e Porto e respetivas coroas urbanas, e outra que corresponde
aos restantes destinos de distribuicéo);

e supressdo da modalidade de servigo correio econémico internacional, com excecéo
do regime especial (destinado a Guiné-Bissau, S. Tomé e Principe e Timor-Leste),
considerando, segundo os CTT, a utilizacdo generalizada do encaminhamento por

via aérea.

O ICP-ANACOM, para além de n&o ter manifestado oposicdo a entrada em vigor da
proposta de pregos, recomendou aos CTT que alargassem a aplicagdo dos precos do
correio normal nacional em quantidade com peso até 50 gramas aceite nos quatro centros
de correio empresarial localizados em Lisboa (Cabo Ruivo e Pinheiro de Fora), Coimbra
(Taveiro) e Porto (Maia), aos centros de aceitacéo de correio que detenha ou venha a deter,

desde que os custos unitarios de aceitacdo daquele servico sejam semelhantes.

Quanto a deliberacdo de 16 de maio de 2013, relativa a proposta de precos para o servigo
de jornais, publicacdes e livros, a qual consistia no aumento, a 1 de junho de 2013, de 4
por cento dos precos do tarifario nacional bonificado do servico de jornais e publicacbes
periddicas, mantendo-se os precos dos restantes servicos, 0 ICP-ANACOM nao se op6s a

entrada em vigor da proposta de precos dos CTT e deliberou ainda, inter alia:
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e promover uma analise circunstanciada dos custos e das margens do servico com
vista a definicao dos critérios a que deve obedecer a formacao dos seus pre¢os, no
ambito dos critérios a definir ao abrigo do artigo 14.° da Lei Postal. Estes critérios
substituirdo a aplicacdo das regras do Convénio de Precos no que respeita a
aplicacdo e avaliacdo dos principios da orientacdo dos pre¢os para 0S custos,
incentivando uma prestacdo eficiente do servico postal universal, e da
acessibilidade a todos os utilizadores, num quadro de promocédo de concorréncia

efetiva;

e recomendar, aos CTT, que futuras propostas de pregos para este servico sejam
comunicadas ao ICP-ANACOM e aos utilizadores com maior antecedéncia em
relacdo a data da sua entrada em vigor, dado o impacto que as mesmas poderéo
ter na atividade dos utilizadores do servigo, nomeadamente na subsequente
capacidade destes Ultimos de repercutir as alteracdes de precos, designadamente,
no valor das assinaturas do correio editorial/jornais e publicacdes;

e enviar a proposta de precos para parecer do Conselho Consultivo.

Por deliberacédo de 29 de julho de 2013, o ICP-ANACOM aprovou, um SPD sobre os
critérios de fixacdo dos precos do servico postal universal, prestado pelos CTT, tendo-o
submetido a audiéncia prévia dos interessados, a procedimento de consulta publica e a
audicdo das organizagfes representativas dos consumidores, bem como a parecer do
Conselho Consultivo do ICP-ANACOM.

As alteragfes entretanto introduzidas a Lei Postal pelo Decreto-Lei n.° 160/2013, de 19 de
novembro, ja referidas por terem impacto no regime de precos do servigo postal universal,
nomeadamente no que respeita ao periodo minimo de vigéncia das regras e em especial
ao ambito de aplicagéo do n.° 3 do artigo 14.°, tornaram necesséria a extingdo do referido
procedimento, sendo expectavel que, em 2014, sejam adotados os critérios de formacéo

dos precos do servigo postal universal.

Entretanto, no ambito e ao abrigo do artigo 14.° A da Lei Postal, os CTT apresentaram a
13 de dezembro de 2013 uma proposta de precos especiais que abrange a oferta dos CTT
de servicos de correio em quantidade (correio normal em quantidade, no servigo nacional

e internacional), para vigorar a partir de 1 de janeiro de 2014.
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6.2.3. Qualidade do servic¢o postal universal

O Convénio de Qualidade celebrado entre o ICP-ANACOM e 0s CTT a 10 de julho de 2008
(com as alteracdes introduzidas a 10 de setembro de 2010) vigorou transitoriamente em
2013, nos termos do n.° 7 do artigo 57.° da Lei Postal.

O Convénio de Qualidade define dez indicadores de qualidade de servigo (IQS), no &mbito
do servico postal universal, e respetivos valores minimos (Min) e valores objetivo (Obj), a
cumprir anualmente pelos CTT. O Convénio define ainda um indicador global de qualidade
de servigo (IG), calculado em funcdo dos niveis de qualidade de servigo atingidos pelos
CTT e do nivel de atingimento de cada um dos respetivos valores minimos e objetivo

convencionados.

No caso de se verificarem niveis de qualidade inferiores aos valores minimos pré-definidos,
ou no caso de o IG ser inferior a 100, o Convénio de Qualidade prevé a aplicagdo, no ano
seguinte ao incumprimento, de uma deducéo a variagdo maxima dos precos dos servicos
reservados permitida para esse ano, até ao valor maximo de um ponto percentual. Todavia,
em situacbes excecionais e devidamente fundamentas pelos CTT, € possivel, em
alternativa a reducdo dos precos, a criacdo de medidas compensatérias que revertam a
favor dos utilizadores. Estas medidas deverao ter um valor financeiro equivalente a que

resultaria da reducdo da receita gerada pela implementacéo da reducéo dos precos.
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Tabela 12 — Indicadores de qualidade de servigo definidos no Convénio de Qualidade

Indicadores de qualidade de servigo Convénio de Qualidade | Qualidade
o de servigco
Valor definido
observada
IR (€5 , _ em 2013
Min. Obj.
(@
IQS1 Demora de encaminhamento no correio normal (D+3) 45,0 95,5% | 96,3% 97,6
IQS 2 Demora de encaminhamento no correio azul — Continente (D+1) 15,0 93,5% | 94,5% 94,9
IQS 3 | Demora de encaminhamento no correio azul — CAM (D+2) 4,0 84,0% | 87,0% 93,3
IQS 4 | Correio normal ndo entregue até 15 dias Uteis (por cada mil cartas) 5,0 2,3%o 1,4%o 15
IQS5 | Correio azul ndo entregue até dez dias (teis (por cada mil cartas) 3.0 2,5%0 | 1,5%o 13
10S 6 (DDerr;())ra de encaminhamento de jornais e publicacdes periddicas 11,0 95,5% | 96,3% 97,5
+
QS 7 Demora de_eppaminhamento no correio transfronteirico 35 85,0% | 88,0% 93,1
intracomunitério (D+3)
10S 8 Demora de_e’n'caminhamento no correio transfronteirico 35 95,0% | 97,0% 98,9
intracomunitario (D+5)
IQS 9 | Demora de encaminhamento na encomenda normal (D+3) 5,0 90,5% | 92,0% 95,5
1QS Tempo em fila de espera no atendimento (percentagem de eventos 50 75,0% | 85,0% 90,4
10 até dez minutos)
IG — INDICADOR GLOBAL DE QUALIDADE DE SERVICO (b) N/A N/A N/A 228
Notas: D+X, significa entrega até X dia(s) Uteis apds depdsito dos envios no ponto de rececéo de correio.

IR — Importancia relativa.
Min. — Valor minimo.
Obj. — Valor objetivo.

N/A — N&o aplicavel.

Fonte: (a) CTT. Valores ainda ndo auditados. (b) Calculo ICP-ANACOM.

Em 2013, os IQS atingiram os respetivos valores objetivo com excec¢éo do IQS 4 (correio

normal ndo entregue até 15 dias (teis), que apenas atingiu o valor minimo. Como todos os

IQS atingiram os respetivos valores minimos e o |G superou o valor de 100, ndo houve

lugar & aplicacdo de nenhuma medida sancionatdria aos CTT. A tabela acima mostra os

valores anuais dos IQS e do IG atingidos pelos CTT no ano 2013.

Os célculos dos valores anuais atingidos tiveram em consideracdo a deducédo dos registos

das expedicdes de correio normal e azul afetados diretamente pelas restricdes de utilizacao

do espaco aéreo nacional devido as intempéries nos Acores e pela greve geral de 27 de

junho de 2013, conforme as deliberacdes, desta Autoridade, de 27 de junho e de 26 de

setembro de 2013, respetivamente.
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Os referidos valores anuais consideram também todos os registos dos envios efetuados
durante o periodo da greve dos trabalhadores dos CTT, realizada a 7 de junho de 2013,
dado que o ICP-ANACOM indeferiu o pedido de deducéo dos registos de correio azul e de
correio normal diretamente afetados pela referida greve. Esta Autoridade considerou que
a greve ndo constituia uma situacdo de forgca maior ou fendmeno cuja ocorréncia e
evolucéao fossem manifestamente externos a capacidade de controlo dos CTT. Considerou
ainda que o pedido dos CTT néo se enquadrava no n.° 3 do artigo 6.° do mesmo Convénio
de Qualidade - permite a deducdo dos registos relativos ao periodo de tempo e fluxos
geograficos atingidos pela ocorréncia de perturbagbes laborais internas dos CTT, com
impacto no desempenho da qualidade de servico, verificadas até a liberalizacdo total do
sector postal em Portugal - uma vez que a referida greve interna ocorreu apés a

liberalizag&o total do sector postal.

Grafico 28 — Indicador global da qualidade de servigo
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Nota: Dado que o valor do IG resulta dos valores individuais dos IQS, a comparagéo da evolugéo do IG devera ser acautelada, tendo em conta
alteragGes a nivel dos IQS definidos para cada ano e a nivel da metodologia de célculo dos mesmos.

Fonte: Célculos ICP-ANACOM.

No gréfico 28 nota-se uma tendéncia ascendente do valor do IG, entre 1997 e 2013, ano
em que se regista uma ligeira quebra, face ao ano anterior.

Para além da monitorizacdo dos 1QS, o ICP-ANACOM monitoriza indicadores de

reclamacdes e pedidos de informacao relativos aos servi¢os incluidos no servigo postal
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universal. Conforme ilustrado na tabela seguinte, em 2013 registaram-se 54 056
reclamacdes relacionadas com o servico postal universal, respondidas pelos CTT num

prazo médio de 22,3 dias, e 43 973 respostas a pedidos de informagao no ambito do servico

postal universal.

Tabela 13 -— Reclamagoes e pedidos de informagao registados em 2013

Reclamacgdes Pedidos de informacéo
Respondidas Tempo Tempo Processos
Categoria Respondidas no ano que médio de Respondidos médio de recebidos

originaram resposta resposta no ano
no ano . no ano i
pagamento de (dias de (dias de
indemnizacdes | calendério) calendario)
Total 54 056 10 185 22,3 43 973 16,3 98 365
Nacional 32 027 1620 8,2 19 670 4,2 51 384
Internacional 22 029 8 565 427 24 303 26,0 46 981
Fonte: CTT.

O ICP-ANACOM assegura ainda, de forma independente da do prestador de servigo postal
universal, o controlo dos niveis de qualidade de servico efetivamente oferecidos, com
objetivo de garantir a sua exatidao.

Neste contexto, por deliberacdo de 12 de dezembro de 2013, o ICP-ANACOM aprovou, e
publicou, o relatério relativo aos resultados do controlo efetuado sobre os niveis de
qualidade de servico oferecidos pelos CTT em 2011. Foram também aprovadas
determinacgfes e recomendacdes que visam aperfei¢coar o sistema de monitorizacdo dos

indicadores de qualidade do servico e do sistema de tratamento de reclamacdes dos CTT.

Pela mesma deliberagéo foram definidos os indicadores sobre reclamagfes a medir e a
publicar pelos CTT. Os indicadores a publicar anualmente pelos CTT constam da Tabela

13 -— Reclamagobes e pedidos de informagéao registados em 2013 acima.

O ICP-ANACOM aprovou ainda o langamento de concurso publico para a realizagéo de
uma auditoria aos indicadores de qualidade de servico, de reclamacgbes e pedidos de
informacgé&o dos CTT (2012 e 2013), que devera decorrer em 2014.
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6.2.4. Rede de estabelecimentos postais

No ambito da concesséo do servico postal universal (base XX), compete aos CTT a criagéo e
encerramento de estabelecimentos postais e a alteragdo do horario de funcionamento dos

mesmos, tendo em conta as necessidades do servico e 0s niveis de procura.

Até a alteracdo das bases da concessao, decorrente da entrada em vigor do Decreto-Lei n.°
160/2013, de 19 de novembro, os CTT estavam obrigados a informar o ICP-ANACOM sobre
as deliberagdes que tomassem nessa matéria devendo, nos casos de encerramento e reducao
do horério de funcionamento de estacdes de correio, fundamentar a sua decisdo em termos
de necessidade de servico, dos niveis de procura e da satisfacdo das necessidades de

comunicagao da populacéo e das atividades economicas.

Em 2013 foram recebidas comunicac¢des dos CTT referentes a 138 estagdes, relativas:

ao encerramento de 51 estacfes de correio;
e ao encerramento de 72 estacdes de correio e sua substituicdo por postos de correio?s;
e areducéo do horario de funcionamento de oito estacbes de correio;

e aampliacao do horario de funcionamento de sete estacdes de correio.

28 segundo os CTT, postos de correio sdo estabelecimentos cujo funcionamento é da responsabilidade de terceiros,
mediante a celebrag&o de contrato, sendo prestados, em todos eles, servicos postais que integram o servigo postal universal.
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Gréfico 29 — Evolugao do numero de estabelecimentos postais
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Fonte: CTT. Valores no final de cada ano.

Considerando os dados disponiveis na Unido Postal Universal (UPU) sobre a rede de

estabelecimentos postais fixos dos PSU postal na UE, referentes a 2012, conclui-se que

Portugal compara favoravelmente com a média da UE (excluindo Portugal), em termos de

indice de cobertura (ver gréafico 30) e em termos de indice de densidade (ver gréafico 31).

Gréfico 30 — Cobertura de estabelecimentos postais fixos nos Estados-Membros da UE em 2012 (km?

por estabelecimento postal)
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Fonte: UPU. Para os paises para os quais ndo havia dados de 2012, utilizaram-se os dados disponiveis na UPU mais recentes (ano de

referéncia indicada entre paréntesis). UE sem Portugal. PT (3T2013): Valor para Portugal, no final do 3.° trimestre de 2013.
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Grafico 31 - Densidade de estabelecimentos postais nos Estados Membros da UE em 2012 (populacéo

por estabelecimento postal)
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Fonte: UPU. Para os paises para os quais ndo havia dados de 2012, utilizaram-se os dados disponiveis na UPU mais recentes (ano de
referéncia indicada entre paréntesis). UE sem Portugal. PT (3T2013): Valor para Portugal, no final do 3.° trimestre de 2013.

Em Portugal, cerca de 75,4 por cento dos estabelecimentos postais fixos sdo geridos por
terceiros, valor superior a média da UE (46,9 por cento). De acordo com os dados
disponiveis da UPU, 8 Estados-Membros da UE apresentam uma percentagem de

estabelecimentos postais nessas condi¢des superior a de Portugal — ver gréafico 32.
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Gréfico 32 — Importancia relativa dos estabelecimentos postais fixos geridos por terceiros (2012)
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Fonte: UPU. Para os paises para os quais ndo havia dados de 2012, utilizaram-se os dados disponiveis na UPU mais recentes (ano de
referéncia indicada entre paréntesis). UE sem Portugal. PT (3T2013): Valor para Portugal, no final do 3.° trimestre de 2013.

A evolucado da rede de estabelecimentos postais estda dependente dos objetivos de
densidade da rede que sejam definidos ao abrigo da base XV da concessao do servico
postal universal, na redac¢éo introduzida pelo Decreto-Lei n.° 160/2013, de 19 de novembro.

Os CTT apresentaram uma proposta incompleta em 31 de dezembro de 2013, que
completaram em janeiro de 2014, dando origem ao processo de definicdo dos objetivos de

densidade para o triénio 2014 a 2016.

6.2.5. Custos liguidos da prestacao do servi¢o postal universal

O ICP-ANACOM previa, em 2013, concluir a definicdo do conceito de encargo financeiro
nao razoavel e a definicdo da metodologia de calculo dos custos liquidos do servigo postal
universal, para assegurar a adequacéao e previsibilidade das condi¢cdes de compensacao
de eventuais custos liquidos do SU no sector postal e obviar ou minimizar distor¢des de

mercado resultantes do seu ressarcimento.

Em 2013, o ICP-ANACOM aprovou o SPD sobre estas matérias, tendo as respetivas

decisoes finais sido adotadas em fevereiro de 2014.
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7. Portabilidade do niumero e pré-selecao

7.1. Portabilidade

7.1.1. Evolucado dos numeros portados

Entre 2001, ano do inicio da portabilidade, e 31 de dezembro de 2013 foram portados
4 358 988 numeros de telefone: 3 025 517 numeros geograficos, 1 330 054 ndameros
méveis e 3417 outros nimeros ndo geograficos, que incluem 633 nimeros da gama de
numeracao 30 (VolP nédmada). Apresenta-se no grafico seguinte a evolucao, a partir de
2007, do volume acumulado de numeros portados.

Gréafico 33 — Evolugao do volume acumulado de numeros portados
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Fonte: ICP-ANACOM.

Em virtude do processo de fuséo entre a PT Prime e a PTC, que ocorreu no final de 2011,
todos os valores relativos a 2012 anteriormente divulgados foram retificados, uma vez que

0s numeros portados entre as duas empresas deixaram de ser contabilizados?.

Em 2013 observa-se um crescimento acentuado do volume de nimeros portados no STM,

registando-se de 2012 para 2013 uma taxa de crescimento na portabilidade dos numeros

2% As retificagBes afetaram o valor da portabilidade de nimeros geogréficos registada em 2012, que totalizou
2 666 752 nimeros enquanto o valor da portabilidade de nimeros ndo geograficos cifrou-se em 2531, dos quais se incluem
57 nimeros da gama «30» - VolIP.
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méveis na ordem dos 54 por cento, muito superior a taxa de crescimento da portabilidade
de numeros geogréficos, de cerca de 14 por cento. No entanto, em valores absolutos, a
portabilidade no servico mével continua a ser mais reduzida quando comparada com a
portabilidade no STF. O aumento de nUmeros méveis portados pode estar associado ao
arranque das ofertas comerciais quadruple play.

Verifica-se ainda um crescimento na portabilidade dos nimeros nao geograficos (incluindo
0s numeros némadas), de 35 por cento, mais do dobro da taxa verificada no periodo
homodlogo. No gréfico seguinte pode verificar-se que esse resultado foi também alcangcado

para 0s nimeros moveis.

Grafico 34 — Evolugao da taxa de crescimento do volume acumulado de nimeros portados
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Fonte: ICP-ANACOM.

No grafico seguinte apresenta-se a evolu¢cdo em termos de numeros portados efetivos
(quantidade de numeros que se encontram portados num determinado momento), de
acordo com o registado na base de dados da entidade de referéncia para a portabilidade.
Os valores sado inferiores aos registados no grafico anterior devido ao facto de a
portabilidade ser utilizada varias vezes para 0 mesmo nimero, em sucessivas mudancas

de um cliente para varios prestadores, incluindo o regresso ao seu prestador inicial.

Deste modo, e como ilustrado no grafico seguinte, a 31 de dezembro de 2013 existiam

2 408 311 numeros de telefone portados, que incluiam 1 541 795 numeros geograficos
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(STF), 863 884 numeros méveis (STM) e 2632 outros numeros nao geograficos, 623 dos
guais correspondendo a numeros portados da gama de numeracao 30 (VolP némada).

Gréfico 35 — Evolugao do volume de nimeros portados efetivos em base de dados
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Fonte: ICP-ANACOM.

Salienta-se que o decréscimo na taxa de crescimento de 4,8 por cento registado em 2012
na quantidade de nimeros geograficos portados se prendeu, nomeadamente, com o facto
de, na sequéncia da mencionada fusao (ocorrida no final de 2011), terem deixado de ser
contabilizados como portados os nimeros que se encontravam portados entre as duas

empresas. A evolucao registada pode ser observada no gréfico seguinte.

Em 2013, a taxa de crescimento da portabilidade de numeros geograficos retomou o
crescimento (9 por cento), contrariando a tendéncia registada nos anos anteriores,
provavelmente devido ao aparecimento de ofertas quadruple play que, por defeito, incluem
a oferta do STF.

Quanto ao STM registou-se uma taxa de crescimento (em base de dados) muito
significativa em 2013, 61 por cento, facto que ndo € alheio a intensificacdo de ofertas

quadruple play.
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Gréfico 36 — Evolugao da taxa de crescimento do nimero de nimeros portados efetivos em base de

dados
70%
60% STF
STM
50% . - Y
Servigcos ndo geograficos
40% Total

30%

20%

10%

0%

-10%

2007/2008 2008/2009 2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013

Fonte: ICP-ANACOM.

As tabelas seguintes apresentam a evolucdo da proporcdo, desagregada em termos de
segmento residencial e segmento empresarial, de nimeros totais atribuidos no ambito do
STF e do STM que se encontravam portados, bem como a evolugdo da proporcéo de
clientes de acesso direto do STF com nimeros portados.

Tabela 14 — Proporgao de numeros, atribuidos a clientes do STF, que se encontram portados

Final de 2011 Final de 2012 Final de 2013
I. Total 19,36% 19,17% 20,42%
Il. Segmento residencial 20,89% 22,65% 24,15%
11l. Segmento nao residencial 17,49% 14,68% [1] 15,50%

Fonte: Respostas das empresas prestadoras ao questionario semestral de portabilidade.

[1] A reducdo face ao ano anterior € justificada com a fusdo da PT Prime na PTC (a 29.12.2011), o que implicou que tivessem deixado de ser considerados

como nimeros portados 0s nimeros que passaram a ser detidos pela PTC.
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Tabela 15 — Proporgdao de numeros, associados a estagcoes moveis/equipamentos de utilizador no

ambito do STM, que se encontram portados®

Final de 2011 Final de 2012 Final de 2013
I. Total 3,05% 3,51% 5,53%
Il. Segmento residencial 1,78% 2,24% 4,49%
Ill. Segmento n&o residencial 8,74% 9,14% 10,11%

Fonte: Respostas das empresas prestadoras ao questionario semestral de portabilidade.

[1] Entende-se por estacéo mével/equipamento de utilizador ativo todo aquele que no final do periodo em consideragdo se encontra habilitado a usufruir de

um dos servigos disponiveis nas redes moéveis (i.e., ter como atributo o direito de originar ou receber chamadas de voz ou mensagens ou de aceder a um

servigo de transmisséo de dados), sem que necessariamente o tenha utilizado. N&o foi, no entanto, considerada a quantidade de nimeros associados as

seguintes rubricas:

— estagdes moéveis/equipamentos de utilizador associados a situagdes especificas (testes do operador, estagdes pré-ativas em agentes/distribuidores,

planos oferta com saldo minimo e que ainda ndo formalizaram uma relagdo contratual, seja pelo carregamento, seja por assinatura do contrato);

— estagdes moéveis/equipamentos de utilizador de suporte, em exclusivo, ao servigo de BLM.

Tabela 16 — Proporgcao de numeros atribuidos a clientes do Servi¢co VolP nédmada que se encontram

portados
Final de 2011 Final de 2012 Final de 2013
I. Total 0,010% 0,011% 0,295%
Il. Segmento residencial 0,003% 0,004% 0,004%
Ill. Segmento néo residencial 0,056% 0,048% 1,190%

Fonte: Respostas das empresas prestadoras ao questionario semestral de portabilidade.

30 Entende-se por estagdo mével/equipamento de utilizador ativo todo aquele que no final do periodo em consideracéio se
encontra habilitado a usufruir de um dos servicos disponiveis nas redes moveis (i.e., ter como atributo o direito de originar
ou receber chamadas de voz ou mensagens ou de aceder a um servi¢co de transmisséo de dados), sem que necessariamente

o tenha utilizado. N&o foi, no entanto, considerada a quantidade de nimeros associados as seguintes rubricas:

- estagGes moveis/equipamentos de utilizador associados a situagdes especificas (testes do operador, estacdes pré-ativas
em agentes/distribuidores, planos oferta com saldo minimo e que ainda n&o formalizaram uma relagéo contratual, seja pelo
carregamento, seja por assinatura do contrato);
- estagGes moveis/equipamentos de utilizador de suporte, em exclusivo, ao servigo de BLM.
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Tabela 17 — Proporgéo de clientes de acesso direto de STF com nimeros portados3!

Final de 2011 Final de 2012 Final de 2013

Proporc¢éao de clientes de
acesso direto de STF com 20,40% 21,35% 21,32%

nameros portados

Fonte: Respostas das empresas prestadoras ao questionario semestral de portabilidade.

[1] Foram apenas considerados os nimeros afetos a clientes finais das proprias empresas prestadoras de STF, ou seja, ndo foram considerados os
numeros destas que se encontrem afetos a clientes finais de outros prestadores de servicos de comunicacdes eletronicas que utilizem a numeracéo das

empresas prestadoras de STF.

Tabela 18 —Proporc¢ao de clientes do servico VolP ndmada com nimeros portados

Final de 2011 Final de 2012 Final de 2013

Proporc¢éo de clientes de
acesso direto de STF com 0,007% 0,008% 0,014%

ndmeros portados

Fonte: Respostas das empresas prestadoras ao questionario semestral de portabilidade.

7.1.2. Evolucédo no prazo da portabilidade entre operadores

A entrada em vigor, em 2012, da alteragcdo ao Regulamento da Portabilidade (que
estabelece o prazo maximo de um dia Util32 contado apos a apresentacao do pedido pelo
assinante) originou um efeito de reducdo dos prazos de portacdo, que continuou a

registar-se em 2013 — vide grafico seguinte.

31 Foram apenas considerados os niimeros afetos a clientes finais das préprias empresas prestadoras de STF, ou seja, hdo
foram considerados os nimeros destas que se encontrem afetos a clientes finais de outros prestadores de servigos de
comunicagoes eletrénicas que utilizem a numeracgdo das empresas prestadoras de STF.

32 Com as excegdes previstas no Regulamento.
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Gréafico 37 — Evolugao dos prazos de portagdo de numeros
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Fonte: ICP-ANACOM.
7.1.3. Evolucéo dos pregos da portabilidade

O ICP-ANACOM recolhe, semestralmente, informag@o sobre os precos cobrados aos
assinantes pela operagcdo de portabilidade junto das empresas prestadoras do STM,
incluindo operadores de rede movel virtual (MVNO), das empresas prestadoras do STF e
das empresas prestadoras do servigo VolP de uso nébmada, sendo também divulgada no

sitio desta Autoridade.

A semelhanca do verificado em 2012, a portabilidade no ambito do STM continuava em
2013 a ser gratuita para os utilizadores finais. No STF apenas um dos nove prestadores
atuantes no segmento residencial cobrava sistematicamente aos seus clientes a operacao

de portabilidade, sendo o preco de 12,20 euros (valor sem IVA).

No mercado empresarial do STF, no final de 2013 apenas quatro dos 13 prestadores do
servico cobravam, aos novos clientes, um preco pela portabilidade do namero, sendo o

valor mais elevado de 15,30 euros (valor sem IVA).

No ambito da numeracao VolP némada, a semelhanc¢a do que acontecia em 2012, apenas
um dos quatro prestadores atuantes no segmento residencial cobrava aos utilizadores a
operacdo de portabilidade (4,59 euros — valor sem IVA). No segmento empresarial, a

portabilidade era gratuita para seis dos nove prestadores. Nos restantes casos havia lugar
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a cobranca de um preco pela operacao de portabilidade cujo valor mais elevado ascendia
a 15 euros (valor sem IVA).

Quanto a informacéo recolhida sobre os pregos grossistas, o0s valores referentes ao final
de 2013 indicados pelas empresas nao ultrapassam os limites definidos na ORI, cumprindo
0 Regulamento da Portabilidade.

7.1.4. Portabilidade — situagcdes de incumprimento

O ICP-ANACOM aprovou, a 19 de dezembro de 2013, um projeto de decisdo que
determinou a Mundio Mobile Limited (Portugal), um conjunto de medidas para cessar a
situacao de incumprimento verificada no exercicio da sua atividade de prestador do STM,
na modalidade de MVNO. Foi determinado a empresa que garantisse a portabilidade a que
esta obrigada nos termos da Lei das Comunicagfes Eletronicas (LCE), do Regulamento
da Portabilidade e do contrato celebrado com a entidade de referéncia para a portabilidade.

Ja em 2014, a empresa regularizou a situacdo, pondo termo ao incumprimento.

7.2. Pré-selecédo

O ano de 2013 confirmou a tendéncia de reducéo da utilizag&do do acesso indireto por parte
dos clientes do STF. Deste modo, e conforme gréfico abaixo, o numero de clientes de
acesso indireto através da pré-selegéo registou uma reducgdo na ordem dos 6 por cento de
2012 para 2013.

Gréfico 38 — Evolugao do nimero de clientes de acesso indireto através de pré-selecéo
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Fonte: ICP-ANACOM.
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Note-se, em todo o caso, que o servigo de pré-selecéo e de sele¢cdo chamada a chamada
foi considerado pelo ICP-ANACOM, no ambito das anélises dos mercados retalhistas do
acesso e dos servicos telefénicos em local fixo e do mercado grossista da originacéo de
chamadas em local fixo relevante por garantir a quem nao tem infraestrutura prépria, ou
ndo a tem na totalidade do territério nacional, a possibilidade de manter e/ou angariar mais
clientes, suportando a prestacdo dos servicos retalhistas na rede do operador de maior

dimensao.

Os SPD relativos aos mercados relevantes referidos foram aprovados a 19 de dezembro

de 2013, conforme referido nos pontos 3.2.2 e 3.2.3.

Releva-se ainda que nesses SPD se prop6s impor a obrigacéo de selecéo e de pré-selegéo
de chamadas & PTC no ambito do mercado grossista de originagdo de chamadas em redes
telefénicas publicas num local fixo, obrigagdo que ja vinculava a empresa, embora tivesse

sido imposta no ambito do mercado retalhista.

8. Roaming internacional

O Regulamento (UE) 531/2012 do Parlamento Europeu (PE) e do Conselho, de 13 de junho
de 2012, consagra diversas medidas para reduzir as tarifas de roaming, fomentar a
concorréncia e assegurar a transparéncia tarifaria, vigorando por um periodo de dez anos,
até 30 de junho de 2022.

O Regulamento continua a estabelecer valores maximos para 0s precos relativos a
prestagdo de servigcos regulamentados de roaming para as chamadas de voz, para as
mensagens (SMS) originadas e terminadas na UE, e para os servicos de comunicacao de
dados com comutagdo de pacotes, utilizados pelos consumidores quando em itinerancia
na UE, aplicando-se tanto as tarifas cobradas pelos operadores de rede ao nivel grossista
como as tarifas cobradas pelos prestadores de servicos de roaming ao nivel retalhista. Em
particular, o Regulamento estabelece descidas sucessivas dos pre¢cos maximos, sendo que
0 Ultimo momento de descida dos precos maximos ocorrerd em julho de 2014. Depois
dessa data, os precos maximos fixados no Regulamento manter-se-ao validos até 30 de

junho de 2022 para os precos grossistas e 30 de junho de 2017 para os retalhistas.

Assim, em 2013 prosseguiu-se com a reducdo dos precos grossistas e retalhistas

associados ao servi¢o de roaming internacional. Como se pode ver nha tabela 19, os valores
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méaximos fixados no ambito das comunica¢des de voz em roaming intra-UE/EEE s&o

distintos consoante aplicaveis a eurotarifa (nivel retalhista) ou a nivel grossista (sem IVA).

Tabela 19 — Evolugédo dos pregos maximos (grossista e retalhista) para os servigos de roaming — voz

Preco retalhista voz
. (eurotarifa Voz)
Data entrada em vigor Preco grossista
(o]
voz Chamadas | Chamadas
efetuadas recebidas
01.07.2011 0,18 0,35 0,11
01.07.2012 0,14 0,29 0,08
01.07.2013 0,1 0,24 0,07

Fonte: ICP-ANACOM. Valores em euros.

E ainda de relevar que, de acordo com o estabelecido no Regulamento 531/2012, a
faturacdo das chamadas de voz tem que ser efetuada ao segundo, podendo ser aplicado
um periodo inicial de faturacéo ndo superior a 30 segundos. Tal possibilidade de faturagéo
deste periodo inicial ndo se aplica, contudo, no caso das chamadas recebidas.

Quanto ao servico de SMS originadas e terminadas na UE, prosseguiu-se de igual modo a
reducdo dos precos maximos aplicaveis a nivel grossista e retalhista (eurotarifa-SMS),

conforme se pode constatar através da tabela seguinte (valores sem IVA).

Tabela 20 — Evolugdo dos pregos maximos (grossista e retalhista) para os servigos de roaming — SMS

Preco
Preco retalhista
Data de entrada em vigor grossista SMS
SMS (eurotarifa
SMS)
01.07.2011 0,04 0,11
01.07.2012 0,03 0,09
01.07.2013 0,02 0,08

Fonte: ICP-ANACOM. Valores em euros.

No ambito dos servicos de comunicacdo de dados com comutacdo de pacotes utilizados

em roaming intra-UE/EEE, a 1 de julho de 2013, os valores maximos das tarifas grossista

e retalhista, por Megabyte, foram também reduzidos (vide tabela seguinte).
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Tabela 21 — Evolugéo dos pregos maximos (grossista e retalhista) para os servigos de roaming — dados

Preco
i Preco retalhista
Data entrada em vigor grossista dados
dados (eurotarifa
dados)
01.07.2011 0,5 -
01.07.2012 0,25 0,7
01.07.2013 0,15 0,45

Fonte: ICP-ANACOM. Valores em euros.

E de referir que os operadores méveis, em atividade em Portugal, tém cumprido os valores

maximos estipulados no Regulamento e disponibilizam mesmo para alguns segmentos de

clientes tarifas adicionais. O ICP-ANACOM recolhe e analisa informagdo no ambito de

modelos de especificagdo definidos pelo BEREC, para verificar as tarifas médias

registadas e o cumprimento dos valores maximos definidos no Regulamento.

Nas tabelas seguintes apresenta-se a evolucao, entre o final do primeiro trimestre de 2012

e o final do primeiro trimestre de 2013, dos precos médios para as comunicacdes de

roaming apurados com base nos dados agregados das receitas e trafego dos diferentes

operadores méveis atuantes em Portugal. Estes precos médios situaram-se abaixo dos

tetos maximos estabelecidos no Regulamento.
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Tabela 22 — Pregos grossistas voz — «fora de grupo»® (valores médios por minuto)

Valores
Valores maximos
observados | definidos no
regulamento
Q12012 0,127
0,18
Q22012 0,127
Q32012 0,118
Q4 2012 0,126 0,14
Q12013 0,087

Fonte: ICP-ANACOM (informagéo baseada nas respostas dos operadores aos modelos de especifica¢céo do BEREC).

Tabela 23 — Precos roaming retalhistas voz (valores médios por minuto)

Valores observados

Valores maximos
definidos no
regulamento

Chamadas Chamadas | Chamadas | Chamadas
efetuadas recebidas | efetuadas | recebidas
Q12012 0,341 0,107
0,35 0,11
Q2 2012 0,344 0108
Q32012 0,292 0,087
Q4 2012 0,295 0,088 0,29 0,08
Q1 2013 0,299 0,088

Fonte: ICP-ANACOM (informagédo baseada nas respostas dos operadores aos modelos de especifica¢cdo do BEREC).

33 O conjunto de entidades composto por aquelas que néo s&o detidas na totalidade ou na sua maioria pelo grupo empresarial

em que se insere o operador.
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Tabela 24 — Precos grossistas SMS — «fora de grupo»3* (valores médios por SMS)

Valores
Valores maximos
observados definidos no
regulamento
Q12012 0,031
0,04
Q2 2012 0,030
Q32012 0,029
Q4 2012 0,029 0,03
Q1 2013 0,023

Fonte: ICP-ANACOM (informagéo baseada nas respostas dos operadores aos modelos de especificacdo do BEREC).

Tabela 25 — Pregos retalhistas SMS (valores médios por SMS)

Valores maximos
Valores observados definidos no
regulamento
Q12012 0,108
0,11
Q2 2012 0,108
Q32012 0,087
Q4 2012 0,088 0,09
Q12013 0,088

Fonte: ICP-ANACOM (informagédo baseada nas respostas dos operadores aos modelos de especificagdo do BEREC).

34 O conjunto de entidades composto por aquelas que ndo s&o detidas na totalidade ou na sua maioria pelo grupo empresarial

em que se insere o operador.
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Tabela 26 — Precos grossistas dados — «fora de grupo»® (valores médios por Mb)

Valores maximos
Valores observados definidos no
regulamento
Q1 2012 0,125
0,50
Q2 2012 0,109
Q3 2012 0,096
Q4 2012 0,097 0,25
Q1 2013 0,067
Fonte: ICP-ANACOM (informagédo baseada nas respostas dos operadores aos modelos de especificagdo do BEREC).
Tabela 27 — Pregos retalhistas dados (valores médios por Mb)
Valores observados Valores
maximos
definidos no
Pré- Pés-
re-pagos 0S-pagos regulamento
Q1 2012 1.244 1.631
N&ao definido
Q22012 1.269 1.652
Q32012 0.608
Q4 2012 0.599 0.70
Q1 2013 0.609

Fonte: ICP-ANACOM (informagédo baseada nas respostas dos operadores aos modelos de especifica¢cdo do BEREC).

O Regulamento prevé ainda medidas estruturais, consistindo em regras para permitir a
venda de servicos regulamentados de roaming internacional separada da venda de
servi¢cos de comunicacdes moveis domésticas, para aumentar a possibilidade de escolha
dos consumidores, garantindo o surgimento de diferentes tipos de fornecedores e

aumentando as ofertas de roaming disponiveis. Permite-se assim subscrever o servico de

35 «Fora do grupo»: o conjunto de entidades composto por aquelas que nado s&o detidas na totalidade ou na sua maioria pelo
grupo empresarial em que se insere o operador.
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roaming como servico autbnomo, enquanto se mantém em vigor os limites maximos para
as tarifas grossistas e retalhistas, assegurando que os atuais beneficios dos consumidores
sejam preservados durante um periodo transitério de aplicacdo das referidas medidas

estruturais.

A partir de 1 de julho de 2014, os clientes do STM terdo a possibilidade de subscrever
ofertas de roaming intra-EEE disponibilizadas por operadores de itineradncia que ndo o seu
operador doméstico. Neste ponto, nota-se a adocao, pela CE, de regras pormenorizadas
previstas para 2014 relativas a venda separada de servigos regulamentados de itinerancia
a nivel retalhista, através do Regulamento de Execucdo (UE) 1203/2012, de 14 de
dezembro de 2012. Destacam-se, nomeadamente as relativas: (i) a uma solugéo técnica
para a implementacdo da venda separada de servigos regulamentados de roaming a nivel
retalhista; e (ii) as obrigagfes de informacgéo impostas aos prestadores domésticos para
com os seus clientes de roaming relativamente a possibilidade de optarem por servicos

de roaming prestados por um prestador de servigos de roaming alternativo.

Para facilitar a disponibilizacdo de servicos de roaming por prestadores alternativos, o
Regulamento estabelece condi¢cdes de acesso grossista as redes de comunicacées maéveis
publicas para a prestacao de servigcos regulamentados de roaming. Assim, os operadores
de redes moveis estdo obrigados a satisfazer todos os pedidos razoaveis de acesso
grossista a sua rede para oferta de servigos de roaming, devendo publicar, desde 1 janeiro

de 2013, uma oferta de referéncia, segundo as linhas de orientagdo do BEREC.

Registou-se que os trés operadores de redes méveis portugueses publicaram as suas
ofertas de referéncia na data referida. Em 2013, o ICP-ANACOM acompanhou as ofertas
de referéncia publicadas para verificar a conformidade com o disposto no Regulamento e
com as linhas de orientagdo do BEREC. Na sequéncia deste acompanhamento e de
contactos com o0s operadores moveis, estes procederam a alteragbes as ofertas de
referéncia no sentido de clarificarem algumas matérias e garantirem o cumprimento das
disposicdes regulamentares aplicaveis. Sem prejuizo, em final de 2013, de acordo com a
informacgéo disponivel no ICP-ANACOM, ndo existiam acordos entre operadores

estabelecidos especificamente ao abrigo do Regulamento de roaming.

E de relevar ainda que o Regulamento estabelece regras para aumentar a transparéncia

dos precos e para melhorar a prestacdo de informacgdes sobre as tarifas aos utilizadores
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dos servicos de itinerancia, sendo que a atuacdo do ICP-ANACOM tem sido no sentido de
garantir que estas regras sdo observadas pelos operadores.

Neste contexto, os operadores passaram a ter, nomeadamente, a obrigacdo de
disponibilizar automaticamente aos seus clientes, através de servico de mensagens,
informagBes personalizadas basicas sobre as tarifas de roaming aplicaveis as
comunicacdes de voz, dados ou SMS quando os clientes entram em paises nao
pertencentes a UE/EEE, & semelhanca do que ja se verificava anteriormente ao entrar em
paises da UE/EEE.

A obrigagdo, também anteriormente estabelecida, de os operadores oferecerem aos seus
clientes de roaming, a titulo gratuito, um servi¢o que preste informagdes sobre 0 consumo
acumulado de dados em roaming e que garanta que a despesa acumulada relativa a este
servigo ndo ultrapasse o limite de 50 euros, a partir do qual cessa a prestacéo do servigo,
passou igualmente a aplicar-se quando o cliente viaja para fora da UE, exceto nalguns
casos especificos quando o operador da rede visitada ndo autorizar o operador de roaming

a supervisionar a utilizacao pelos seus clientes em tempo real.

9. Ofertas retalhistas analisadas

A PTC apresentou ao ICP-ANACOM, a 12 de novembro de 2012, uma proposta de
alteracdo do tarifario das comunicagdes destinadas a clientes diretos de outros prestadores
(PTC-OPS), que entrou em vigor a 1 de janeiro de 2013 (tarifario inter-redes), na sequéncia

da proposta de alterag&o do tarifario base do servico de telefone fixo no &mbito do SU.

E de notar a existéncia de dois tarifarios distintos aplicaveis as comunicagdes PTC-OPS,
um aplicavel aos operadores cujos precos medios de terminagéo se aproximam do preco
médio de terminacdo na rede da PTC (tarifario grupo 1) e um segundo aplicavel aos

restantes operadores (tarifario grupo 2).

Ap6s concluir que os tarifarios em causa cumpriam as obrigacdes a que a PTC se

encontrava sujeita, o ICP-ANACOM aprovou-os a 29 de novembro de 2012.
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Tabela 28 — Tarifario PTC-OPS proposto pela PTC, que vigora desde 1 de janeiro de 2013 (tarifario grupo
1)

Tarifario grupo 1

Crédito de tempo

Preco inicial (euros) Preco por minuto (euros)

(minutos)
Dias uteis Restantes Dias uteis Restantes Dias uteis Restantes
09h-21h horérios 09h-21h horarios 09h-21h horarios
Local/Nacional 0,0700 0,0700 1,00 1,00 0,0277 0,0084

Fonte: PTC. Valores sem IVA.

Tabela 29 — Tarifario PTC-OPS, que vigorou desde 1 de janeiro de 2013 (tarifario grupo 2)

Tariféario grupo 2

L Crédito de tempo 3
Preco inicial (euros) (minutos) Preco por minuto (euros)
Dias uteis Restantes Dias uteis Restantes Dias uteis Restantes
09h-21h horarios 09h-21h horarios 09h-21h horarios
Local/Nacional 0,0700 0,0700 1,00 1,00 0,0376 0,0100

Fonte: PTC. Valores sem IVA.

Quanto ao tarifario grupo 2, é de relevar que o mesmo decorre da obrigacédo a que a PTC
ainda esta sujeita de praticar nas chamadas originadas na sua rede e terminadas na rede
de outros prestadores do STF 0s mesmos pre¢os que pratica nas chamadas originadas e
terminadas na sua rede, podendo apenas ser corrigidos pela diferenca, devida e
quantificadamente justificada, entre a terminagdo das chamadas na sua rede e a

terminacdo das chamadas na rede de cada prestador do STF.

Tendo a deliberacdo de 27 de agosto de 2013, relativa & adogédo de medidas provisorias e
urgentes no ambito do mercado grossista de terminacdo de chamadas na rede telefonica
publica num local fixo, determinado a eliminagdo de todas as assimetrias ainda existentes
entre os pregos de terminacgdo praticados pelas empresas do Grupo PT e os restantes
operadores, conforme referido no ponto 3.2.1 deste relatério, a diferenciacdo que ocorria a
nivel dos precos de retalho aplicaveis as chamadas PTC-OPS, com base nas diferencas a
nivel de precos de terminacao, deixou de se justificar. Releva-se a este respeito que,

atualmente, a PTC pratica apenas o tarifario grupo 1.
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10. Seguranc¢a das comunicacdes

Em termos legislativos, dois diplomas s@o especialmente relevantes em matéria de
seguranca das comunicacdes, para além da Lei das Comunicacdes Eletronicas: a Lei n.°
67/2013, de 28 de agosto — Lei-quadro das entidades administrativas independentes com
funcdes de regulacao da atividade econdémica dos sectores privado, publico e cooperativo
— e o Decreto-Lei n° 11/2014, de 22 de janeiro, relativo a nova organica do Ministério da
Economia. Estes diplomas determinam a aprovacdo de novos Estatutos desta Autoridade
e a integracdo das atribuicbes e competéncias da Comissdo de Planeamento de
Emergéncia das Comunicagdes no ICP-ANACOM. E de salientar, ainda, a Resolugéo de
Conselho de Ministros n.° 112/2012, publicada a 31 de dezembro, que aprovou a Agenda
Portugal Digital, determinando a este respeito a implementacdo da medida 3.1.9 —
Confianca e seguranca das redes e servigos, onde se releva a a¢do a desenvolver pelo
ICP-ANACOM relativa a criacao de um centro de reporte de incidentes e de gestao de
situacdo operacional agregada das redes e servicos de comunicacfes eletronicas,
incluindo a Internet, bem como a realizacdo de exercicios de preparacdo das redes e

Servigos.

Estas competéncias em matérias recentemente incorporadas no quadro regulatério, mas
com expressao relevante também em contextos que extravasam esse quadro, conformam
um desafio a que o ICP-ANACOM é chamado a responder nas relagbes com outras
entidades publicas e privadas intervenientes nestas matérias, de que sdo exemplo o

Ministério da Administracdo Interna e a Autoridade Nacional de Protegéo Civil.

Importa também relevar, neste contexto, o estudo sobre o levantamento e avaliagdo da
resiliéncia da infraestrutura Internet em Portugal, efetuado pelo Instituto de
Telecomunicagfes, na medida em que avaliou a infraestrutura, fisica e logica, sobre a qual
se prestam servigos relevantes para os cidadaos, incluindo os servicos de Governo

eletrénico.

No plano europeu € de destacar a discussao relativa & proposta de Estratégia sobre

Ciberseguranca e a proposta de Diretiva sobre Seguranca das Redes e da Informacéo.
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10.1. Implementacgao das altera¢cBes ao quadro regulatoério

O ICP-ANACOM aprovou, a 12 de dezembro de 2013, a decisao relativa as medidas que
definem as circunstancias, formato e procedimentos a observar pelas empresas que
oferecem redes de comunicacfes publicas ou servicos de comunicacdes eletronicas
acessiveis ao publico, no cumprimento das suas obrigacdes de notificar esta Autoridade
das violacbes de seguranca ou das perdas de integridade com impacto significativo no
funcionamento das redes e servicos. Esta deliberacdo contém ainda a determinacdo do
dever de informagao ao publico das viola¢des de seguranca ou das perdas de integridade

gue o ICP-ANACOM considera de interesse publico, por parte dessas empresas.

Foi aprovado na mesma data o estabelecimento do Centro de Reporte de Notificagcbes de
Violagdes de Seguranca e Perdas de Integridade (CRN) e as acdes a desenvolver pelo

ICP-ANACOM para o operacionalizar a partir de 12 de junho de 2014.

No que respeita as medidas técnicas de execucdo e a auditorias de seguranga, O
ICP-ANACOM desenvolveu em 2013 trabalho com vista a aprovar um conjunto de decisdes
sobre medidas em matéria de seguranca das comunicacgdes, com a finalidade de melhorar
a fiabilidade e a seguranca das redes e servicos de comunicagfes eletronicas, dando
resposta aquilo que a legislagdo em vigor consagra, nomeadamente: medidas técnicas de
execucdo respeitantes as obrigacdes das empresas em matéria de seguranca e
integridade; requisitos adicionais as medidas técnicas de execuc¢do; e requisitos a que

devem obedecer as auditorias a seguranca das redes e servicgos.

Para efeitos da implementacdo do quadro regulatério no respeitante a seguranca e
integridade de redes e servigos, o ICP-ANACOM, a par de outras autoridades congéneres,
tem participado ativamente nos trabalhos desenvolvidos a nivel europeu, com a facilitagéo
da Agéncia Europeia para a Seguranca das Redes e da Informagédo (ENISA), os quais
resultaram na obtencdo de um consenso em torno de dois documentos de orientacdo
técnica para as ARN — o Technical Guideline on Incident Reporting e o Technical Guideline

on Security Measures.

Importa assim sublinhar que as medidas de seguranca que estdo a ser preparadas iréo
basear-se, fundamentalmente, no documento Technical Guideline on Security Measures:
Technical Guidance on the Security Measures in Article 132. Este documento publicado

pela ENISA fornece orientagdo as ARN sobre a forma de garantir que as empresas que
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oferecem redes de comunicagcfes publicas ou servicos de comunicagfes eletronicas

acessiveis ao publico tomam medidas de seguranca apropriadas.

Nesta sequéncia, o ICP-ANACOM pretende estabelecer um quadro referencial relativo a
seguranca do sector das comunicacdes eletronicas, aplicavel as empresas que oferecem
redes de comunicacgdes publicas ou servigos de comunicagdes eletronicas acessiveis ao
publico, com o objetivo de as reforcar em termos de resiliéncia e de gestdo do risco,
promovendo a melhoria da sua robustez, capacidade de adaptacao e recuperacao rapida
a incidentes, eventos ou ocorréncias que possam ter um efeito adverso na funcionalidade

e disponibilidade dos servigos que prestam.

10.2. Numero unico de emergéncia europeu — 112

Em 2014 devera ser concluida a nova infraestrutura do 112, através da conclusdo do
projeto 112.pt, dotando o sistema de mecanismos de redundéancia que permitam fazer face
a eventuais situacdes de catastrofe ou calamidade.

O ICP-ANACOM participou nos trabalhos do Expert Group on Emergency Access e
integrou um novo Project Team do Comité das Comunicacdes Eletrénicas (ECC)%* — o
PT ES (Emergency Services) — que esta a elaborar um relatério para apoiar e harmonizar
a atuacdo das ARN na sua defini¢céo de critérios de precisao e de fiabilidade na localizagéo

das pessoas que realizam chamadas para o 112.

No que respeita a implementacéo do eCall — resposta a chamadas de emergéncia para o
112 despoletadas manual ou automaticamente a partir de viaturas automaéveis, com inicio
previsto a 1 de outubro de 2015 — existem desenvolvimentos a nivel nacional e
internacional. A nivel nacional € de destacar a transposicéo, pela Lei n.° 32/2013, de 10 de
maio, da Diretiva 2010/40/UE, de 7 de julho de 2010, referente a sistemas de transporte

inteligentes (ITS), no qual aquele servico se insere.

A nivel internacional, o ICP-ANACOM manteve a sua participag¢édo na Plataforma Europeia
de Implementacdo do eCall e do seu grupo HeERO (Harmonised eCall European Pilot),
acompanhando as iniciativas legislativas europeias e os pilotos daquele servico ja

efetuados ou em desenvolvimento na UE.

36 No ambito da CEPT (Conferéncia Europeia das Administracées de Correios e Telecomunicagdes).
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10.3. Articulagéo com a protecéo civil

A Resolugao do Conselho de Ministros n.° 87/2013, de 28 de novembro, aprovou o Plano
Nacional de Emergéncia de Protecéo Civil (PNEPC), pelo periodo de dois anos, em vigor
desde 12 de dezembro.

Nos termos do PNEPC, o ICP-ANACOM é a entidade coordenadora das comunicagoes,
cabendo-lhe identificar e caracterizar os recursos de comunicacbes eletronicas com
utilidade para a protecgéo civil. O ICP-ANACOM promove a preparacao e a cooperacao das
entidades intervenientes nesta area tendo em vista a operacionalizagdo de cada uma

dentro do seu ambito de agéo.

No que respeita a organizagéo da resposta, a atuacéo do ICP-ANACOM estéa prevista quer
na fase de emergéncia quer na fase de reabilitagcdo, onde devera apoiar tecnicamente, no
ambito das suas atribuicdes, 0s organismos e servigos responsaveis pela rede integrada
de comunicacBes de emergéncia e garantir a disponibilidade e eficiente utilizagdo do

espectro radioelétrico, entre outras atribuicbes em ambas as fases.

10.4. Exercicios de seguranca de comunicagoes

Em 2013, o ICP-ANACOM participou no simulacro promovido pela UNICRI¥, no
Taguspark, tendo sido concluidos os relatérios, europeu e de participacdo nacional, do
Cyber Europe 2012, cujas conclusbes e recomendacdes serdo consideradas na

preparagdo do Cyber Europe 2014.

10.5. Sensibilizacdo e promocdao de boas préticas

Em 2013 concretizaram-se varias apresentacdes publicas, a nivel nacional e internacional,
sobre seguranca de comunicagfes em diversas instancias e conferéncias, tendo em vista
a sensibilizacédo e a promocéao de boas praticas de seguranca e dar a conhecer a atividade
realizada pelo ICP-ANACOM neste ambito. Destaque para a organizagdo do workshop
«Ciberseguranca: aspetos econémicos», com a colaboracdo da Direcdo-Geral das

Atividades Econdmicas (DGAE), que pretendeu avaliar o impacto da introducdo da Diretiva

37 United Nations Interregional Crime and Justice Research Institute.
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da Seguranca e das Redes da Informacgéo (Diretiva SRI®) nos agentes de mercado,
enquanto medida principal da proposta de Estratégia Europeia de Ciberseguranca.

10.6. Sub-registo e seguranca Interna do ICP-ANACOM

Ao longo do ano de 2013 foi mantida a operacionalizacdo do Sub-registo do ICP-ANACOM,
localizado em Barcarena e em Lisboa, incluindo a gestdo das credenciacdes dos
colaboradores e realizada formacdo em protecdo de matérias classificadas, tendo ainda

sido preparado o manual de seguranca.

No respeitante & seguranca interna, foi concretizada uma acdo de formacado dirigida a
quadros internos sobre seguranca da informacdo, em colaboracdo com a Faculdade de
Direito da Universidade de Lisboa.

Adicionalmente, foi iniciado o processo de revisdo do Plano de Contingéncia do
ICP-ANACOM para o tornar mais abrangente, passando a contemplar todos os tipos de

contingéncias: pandemias, sabotagem, ataques, sismos, incéndios, inundacdes, etc.

11.Sistema de Informacgéo Centralizado

O sistema de informacg&o centralizado (SIC) agregaré toda a informacéo dos cadastros e a
relativa aos procedimentos e regras que sejam aplicaveis a construcéo de novas condutas
e ao acesso as condutas existentes. Serdo ainda publicados os projetos de construcao de
infraestruturas de modo a permitir que os operadores se associem a essa intervencao

numa base de partilha de custos.

Nos termos da lei, compete ao ICP-ANACOM a concecdo, gestdo e manutencéo do SIC,
bem como a garantia da sua acessibilidade e disponibilidade, competindo as entidades
responsaveis pelas infraestruturas a recolha, disponibilizacéo e atualizacdo da informacéao

relevante.

Neste contexto foi lan¢cado, em novembro de 2010, um concurso publico internacional para

a implementacéo e gestado do SIC. Por razdes alheias ao ICP-ANACOM, o processo de

38 Proposta de Diretiva COM (2013) 48 Final de 17.02.2013.

110/226



selecdo da entidade objeto do concurso foi contestado pelos dois concorrentes

classificados nos primeiros lugares.

Em 2013, ap6s decisdo judicial sobre as a¢des judiciais interpostas, o ICP-ANACOM
reiniciou o processo de langamento de novo procedimento concursal para sele¢do da

entidade que ira estabelecer e desenvolver o SIC.

12. Gestao do espectro radioelétrico

12.1. Leildo multifaixa — obrigagdes de cobertura na faixa de frequéncia dos 800
MHz

O Regulamento do leildo para a atribuicdo de direitos de utilizagdo nas faixas de
frequéncias dos 450 MHz, 800 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 2,1 GHz e 2,6 GHz (leildo
multifaixa), que teve lugar no final de 2011, previu uma obrigacdo de cobertura aplicavel a
cada lote na faixa de frequéncias dos 800 MHz. Atentos os resultados do leildo, cada um
dos trés operadores moveis com rede prépria em Portugal ficou obrigado a assegurar a
cobertura de um conjunto de até 160 freguesias tendencialmente sem cobertura de banda
larga movel (BLM), conforme veio a ser fixado nos respetivos titulos de direitos de utilizagédo

de frequéncias.

Ainda em 2012, o ICP-ANACOM aprovou e disponibilizou a lista de 480 freguesias
tendencialmente sem cobertura de BLM e notificou, sucessivamente, cada operador para
a escolha de um conjunto de 160 freguesias. Tendo os trés operadores completado as
respetivas escolhas, o ICP-ANACOM procedeu, por deliberacdo de 22 de agosto de 2013,
a concretizacao das obrigacfes de cobertura de cada operador na sua vertente geografica,
determinando que as mesmas passassem a fazer parte integrante dos titulos que

consubstanciam os direitos de utilizag&o de frequéncias.

De forma a completar a concretizacdo da obrigacdo, importava definir a metodologia
subjacente a fixacao e revisao da velocidade maxima de transmissdo de dados que o
servico de banda larga deve permitir nas referidas freguesias. Neste sentido, o
ICP-ANACOM, por deliberagéo de 12 de dezembro de 2013, aprovou o projeto de decisédo
relativo a metodologia acima referida e as correspondentes obrigagfes de informagéo, bem
como a metodologia para a verificagdo do cumprimento das obrigacbes de cobertura e

correspondentes obrigacdes de informacéo. O projeto de deciséo foi submetido a audiéncia
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prévia dos trés operadores moveis, bem como a procedimento geral de consulta,

transitando a adogé&o da deciséo final, para 2014.

12.2. Quadro Nacional de Atribuicdo de Frequéncias (QNAF)

O ICP-ANACOM, por deliberacdo de 4 de setembro de 2013, aprovou e publicou a
«Adenda 2013» ao QNAF, previamente sujeita a consulta publica. Foram efetuadas as
seguintes atualizacdes ao QNAF 2010/2011.:

. disponibilizacdo das faixas de frequéncias 17,8-18,6 GHz e 18,8-19,3 GHz /
27,6-28,4 GHz e 28,6-29,1 GHz ao servico fixo por satélite, para funcionamento

de redes e servicos de comunicacdes eletrénicas acessiveis ou ndo ao publico;

o alinhamento do Anexo 4 do QNAF — utilizacdes isentas de licenciamento —com
a Decisdo da Comissdo 2006/771/CE, de 9 de novembro de 2006, sobre a
harmonizacdo de espectro de radiofrequéncias com vista a sua utilizacao por
equipamentos de pequena poténcia e curto alcance, e respetivas alteracoes;

o disponibilizacdo da faixa de frequéncias 472-479 kHz ao servigo de amador e
alteracdo das condi¢bes de acesso as faixas 50-52 MHz e 1270-1300 MHz

também para o servico de amador, previstas no Anexo 6 do QNAF;

o disponibilizacdo da faixa de frequéncias 5091-5150 MHz ao servico movel

aeronautico, de forma a prever aplicagfes da faixa.

Durante o ano finalizou-se o desenvolvimento do Portal de Frequéncias eQNAF, uma
plataforma eletrénica disponibilizada ja na parte final do ano. O Portal de Frequéncias
eQNAF permite ao utilizador consultar, através de pesquisas dindmicas e interativas,

informacéo relacionada com o planeamento e a utilizacédo de frequéncias.

A atualizacéo dos dados disponibilizados pelo Portal de Frequéncias eQNAF é essencial
para o bom funcionamento do mesmo, pelo que 0s mesmos sao revistos com frequéncia

e/ou sempre que haja necessidade de modificar alguma informacao.
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12.3. Conferéncia «Gestao do Espectro: Perspetivas, Desafios e Estratégias»

A 20 de setembro de 2013, decorreu no Centro Cultural de Belém (CCB), em Lisboa, a
Conferéncia «Gestédo do Espectro: Perspetivas, Desafios e Estratégias», organizada pelo
ICP-ANACOM.

Com esta Conferéncia pretendeu-se promover um didlogo aberto entre os varios
intervenientes, nomeadamente operadores, industria e utilizadores, sobre matérias
relevantes no ambito da gestdo do espectro, tais como: programa politico do espectro,
dividendo digital, necessidades de espectro nas diversas areas sectoriais estratégicas e

preparagdo para a Conferéncia Mundial de Radiocomunicacdes de 2015 (WRC-15)%.

Este evento foi precedido, a 19 de setembro, do workshop sobre Sistemas Coghnitivos,
promovido pela CE, para apresentar os projetos europeus de investigacdo em curso na
area dos sistemas cognitivos e proporcionar a oportunidade de familiarizacdo com os

sistemas e componentes do Cognitive Radio Experimentation World (CREW).

12.4. Grupo nacional de preparacdo para a WRC-15

O ICP-ANACOM ativou um grupo de trabalho (GT) nacional, que integra elementos desta
Autoridade e de entidades externas, para a preparacao nacional da WRC-15.

O GT pretende ser um férum de debate por exceléncia, no qual se procede a uma troca de
opinides suscetivel de contribuir para a preparacdo e consolidacdo de posi¢bes nacionais
consensuais, equilibradas e defensaveis ao nivel da Conferéncia Europeia das
Administracbes de Correios e Telecomunicagbes (CEPT) e do Sector das
Radiocomunicacdes da UIT (UIT-R). Os itens em debate no GT séo fruto da manifestagéo

de interesse por parte das entidades externas que o integram.

12.5. Acesso fixo via radio (FWA)

Durante o ano foram analisados os pedidos relativos a exploracdo de sistema de FWA

efetuados pelas seguintes empresas:

3% Que decorre no seio da Unido Internacional das Telecomunicagées (UIT).
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. Onitelecom

Por deliberacdo de 29 de maio de 2013, e na sequéncia de pedido da Onitelecom, o
ICP-ANACOM decidiu alterar o direito de utilizacdo de frequéncias (DUF) ICP-ANACOM
n.° 06/2006, atribuido a empresa para exploracdo do sistema FWA. Em conformidade,

alterou a licenca radioelétrica n.° 504242 de que a empresa é titular.
o PTC

Em 2013, a PTC solicitou a renovacgdo do DUF para a exploragdo de sistemas FWA, tendo
o ICP-ANACOM, em dezembro, adotado um sentido provavel de deciséo favoravel, que foi
posto em consulta publica. Por deciséo de 6 de fevereiro de 2014, o ICP-ANACOM aprovou
a renovacao desse DUF pelo prazo de 10 anos e, consequentemente, do titulo que o
consubstancia (ICP-ANACOM n.° 07/2006 — FWA), com efeitos a partir de 10 de dezembro
de 2014. Foi determinado que a PTC deve comunicar a esta Autoridade as estacdes
centrais que pretende desativar para efeitos de alteragcdo da licenca radioelétrica n.°
506370 associada ao direito de utilizacao que detém.

. Vodafone

Por deliberacéo de 15 de fevereiro de 2013, e na sequéncia de pedido da Vodafone, 0
ICP-ANACOM aprovou a alteracdo do DUF detido pela empresa e do titulo que o
consubstancia (ICP-ANACOM n.° 09/2006 — FWA), bem como da licenca radioelétrica

associada a esse direito.

Por deliberacdo de 22 de agosto de 2013, o ICP-ANACOM revogou, a pedido, o ato de
atribuicdo desse DUF e o titulo que o consubstancia, com efeitos a 30 de julho de 2013,

tendo igualmente revogado a licenga radioelétrica n.° 504740.

12.6. Devolucao de espectro UMTS TDD
o Vodafone

Em 5 de fevereiro de 2013, a Vodafone requereu, com efeitos imediatos, o deferimento do
pedido de renuncia do direito de utilizacdo do bloco de 5 MHz de frequéncias UMTS TDD,
correspondente as frequéncias 1915,1-1920,1 MHz, assim como a respetiva adaptacao do

DUF para servigcos de comunicacdes eletronicas terrestres (ICP-ANACOM n.° 03/2012). O
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ICP-ANACOM considerou, atendendo ao principio de utilizacdo efetiva e eficiente do
espectro, que nada obsta a pretensdo da empresa, tendo deferido o pedido e revogado a
correspondente licenga radioelétrica.

o TMN

A 14 de agosto, a TMN requereu a revogacao do bloco de 5 MHz de espectro ndo
emparelhado compreendido na sub-faixa 1900-1920 MHz (UMTS-TDD), incluido no ambito
do DUF correspondente ao titulo ICP-ANACOM n.° 02/2012. O ICP-ANACOM considerou
gue a pretensdo da TMN em nada prejudicara o interesse publico subjacente a atribuigdo
das frequéncias em causa, pelo que o pedido mereceu acolhimento, tendo a licenca

correspondente sido revogada.

12.7. Radiodifusao sonora

A Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social (ERC) submeteu ao ICP-ANACOM,
nos termos da Lei da Radio*, os pedidos de cessao de servicos de programas e das
respetivas licencas para exercicio da atividade de radio formulados pelos operadores
respetivos, para decisdo quanto a transmissao dos direitos de utilizacéo de frequéncias, de
acordo com o regime aplicavel as redes e servicos de comunicacdes eletronicas e as

radiocomunicacgoes.

Atento o previsto no n.° 7 do artigo 34.° da LCE, foram solicitados os respetivos pareceres
a AdC, tendo o ICP-ANACOM tornado publico no seu sitio os diversos pedidos da ERC,

nos termos legais.

Nestes termos, em 2013 o ICP-ANACOM decidiu ndo se opor a transmisséo dos direitos
de utilizacdo na faixa de frequéncias dos 87,5-108 MHz, e respetivas licencas
radioelétricas, bem como das autoriza¢des para a operacao do sistema de transmissao de

dados digitais via radio (RDS) nos seguintes casos:

— da Interior Norte Radio, para a titularidade da RC Chaves — Radio Clube de
Chaves Unipessoal (deliberacéo de 18 de janeiro de 2013);

40 | ei n.°54/2010, de 24 de dezembro.
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— da Radio Beira Interior, para a titularidade da Radio Castelo Branco (RACAB)
(deliberacéo de 22 de fevereiro de 2013);

— da Cooperativa Cultura Voz do Maréo, para a titularidade da Radio Antena do
Maréo (deliberacéo de 4 de abril de 2013);

— da Santa Casa da Misericérdia de Campo Maior, para a titularidade da Palavras

Originais, Unipessoal (deliberacdo de 8 de agosto de 2013);

— da Radio Larouco, Cooperativa de Radio e Informacéao, para a titularidade da

Provétexto, Unipessoal (deliberacdo de 8 de agosto de 2013);

— da Raimundo Comunicacgbes Independentes — Radio e Jornais, para a titularidade
da Rede Regional de Radiodifusdo RCI (deliberagéo de 12 de dezembro de 2013).

12.8. Licenciamentos radioelétricos

Esta area de atividade tem por objetivo a emisséo de licencas de rede e estagcédo para 0s
diversos servicos de radiocomunicacdes, em conformidade com o disposto no Decreto-Lei
n.° 151-A/2000, de 20 de julho, na redacao que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 264/2009,
de 28 de setembro.

O ICP-ANACOM assegura a analise e tramitacdo dos processos de licenciamento,
incluindo a consignacdo de frequéncias. A distribuicdo das atividades de licenciamento
radioelétrico pelos diversos servi¢cos de radiocomunicagfes, durante 2013, é apresentada

na tabela seguinte.
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Tabela 30 — Atividades de licenciamento radioelétrico por servigo de radiocomunicagées em 2013

Alteracao de Licencas
Novas licencas ) temporarias
¢ licengas P

Servigo de Radiocomunicactes laplicacBes*

Estacao Rede Estacéo Rede | Estacao Rede

Terrestre

_ - 90 - 119 - 730*
Redes privativas

Terrestre

Redes publicas - 0 - 88 - —

Mével (SCET)

Maritimo

Aeronautico 9 - 15 - - 1

Redes Ligacdes
Ponto-Ponto — 3 - 1 - 15

(Faixas < 1 GHz)

Redes Ligacdes
Ponto-Ponto - 19 - 60 - —

Fixo (Faixas > 1 GHz)

Redes Ligacdes
Ponto-Multiponto - 1 - 2 - -

(Faixas < 1 GHz)

Redes Ligacdes
Estudio-Emissor

Fixo por Satélite
EstacOes Terrenas

Servicos por | Fixo por Satélite

21 2 - 3 - 67 -
Satélite Estacdes SNG

Fixo por Satélite
Redes VSAT

Sonora
(Analégica)

Radiodifuséao
Televisiva

(Digital)

Radiodeter- Estacoes de
minag&o Radiodeterminagéo

Aplicacbes SAP/SAB - 1 - - 229*

Fonte ICP-ANACOM.

Nos gréaficos seguintes, consta a atividade de licenciamentos por tipo de servico relativa
aos anos 2012 e 2013.
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Grafico 39 — Atribuig6es e revogagoes de licengas no periodo de 2012-2013
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Fonte ICP-ANACOM.

Do numero de licengas de estacdo do servico mével maritimo (SMM) revogadas, constam

as licencas de correspondéncia publica cujo titular era a PTC e que foram revogadas a 30

de abril no seguimento da Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 2/2013, de 3 de janeiro,

gue aprovou a cessacao desse servico enquanto servigo publico.

Grafico 40 — Renovagoées de licengas no periodo 2012-2013
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Fonte: ICP-ANACOM.

No total foram tratadas 2026 solicitacdes em 2013 com a seguinte distribuicao.
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Tabela 31 — Distribuicao de solicitag6es tratadas por servigo

Servigo Servigos moveis e Servigo Servigos por | Licenciamento
Solicitagcbes
radiodifus@o | radiodeterminacao fixo satélite temporario
Licenciamentos 107 335 510 14 520
Solicitag6es diversas 191 206 57 96 -
Totais 298 541 567 110 520

Fonte: ICP-ANACOM.

No final de 2013, o numero de estagbes registadas por operador de servigcos de
comunicagOes eletronicas terrestres era o seguinte: 4300 da TMN, 3949 da Vodafone e
2803 da Optimus.

7

No servico fixo é de salientar a atribuicdo de 19 licencas e a alteracdo de 60,
correspondentes a redes de feixes hertzianos dos operadores, destacando-se a Vodafone,
a Optimus, a Onitelecom e a PTC que, no seu conjunto, instalaram 1420 estacdes fixas, as
guais asseguram 710 novas ligacdes ponto-ponto.

No ambito do servico de radiodifuséo televisiva digital, a licenca de rede da PTC, foi
alterada com a ativacao de 10 novas estacg0es, trés das quais correspondem as estacdes
que foram licenciadas em 2012 a titulo temporéario e que passaram a incorporar a licenca
da PTC na sequéncia da deliberacédo de 16 de maio. No &mbito da otimizacdo de rede SFN
a funcionar no canal 56 no territorio continental, foram também alterados os dados técnicos

de 26 estacdes.

Em matéria de licenciamento temporério ha a referir que foram atribuidas 520 licengas
temporarias, compostas por 67 aplicagdes de estacdes de recolha de noticias via satélite
(SNG), 229 aplicagbes SAP/SAB, e 730 aplicagbes do SMT privativo. Note-se que «uma
licenca temporaria» pode englobar «aplica¢des diversas», quer do mesmo servico quer de

servicos diferentes.
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Gréfico 41 — Distribuicao de solicitagées de licenciamento temporario
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Fonte: ICP-ANACOM.

A estas ha a acrescentar 42 licencas temporarias de estacdes de radiodifusédo sonora em
frequéncia modulada (FM), 11 ligac6es estudio-emissor, uma licenca de rede do servico
movel aeronautico e 15 ligacdes ponto-ponto do servico fixo. E ainda de destacar a
atribuicdo de 44 autorizagcbes para utilizacdo de frequéncias por navios militares
estrangeiros, bem como a atribuicdo de 28 autorizagGes para utilizacdo de frequéncias
aquando da visita de altas individualidades ao nosso pais.

As licencas temporarias sdo normalmente concedidas para o funcionamento de redes e
estacdes de radiocomunicagcfes destinadas a apoiar a realizacdo de eventos de curta
duracéo, sendo de salientar, em 2013, os festivais Sumol Summer Fest, Optimus Alive,
Super Bock Super Rock, Meo Sudoeste, Mega Picnic e a Festa do Avante. De referir ainda
0s testes automobilisticos nos autédromos, os programas televisivos e o acréscimo de

pedidos para cobertura de jogos de futebol das competi¢cdes internacionais.

No ambito dos servigos eletronicos para o licenciamento radioelétrico, foi ultimada a
plataforma de licenciamento por via eletronica (eLic) que em 2014 permitir4 a consulta e 0

envio de pedidos para licenciamento radioelétrico.
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12.9. Servigos de amador e de amador por satélite
Quanto a gestéo dos servigos de amador e de amador por satélite, em 2013 destaca-se:

e aentrada em exploracdo de uma ferramenta que faz a recolha e o tratamento de dados
para andlise interna e podera possibilitar no futuro a disponibilizacdo ao exterior de
informacéo relativa aos servicos de amador e de amador por satélite, nomeadamente

sobre os exames de aptiddo de amador e a distribuicdo geogréfica dos amadores;

e a melhoria dos formuléarios eletrénicos e interativos na area reservada dos utilizadores

dos servicos de amador e de amador por satélite no balcdo de servigos/formularios;

e a disponibilizacdo ao exterior no sitio do ICP-ANACOM de uma area de pesquisas de
dados dos servicos de amador e de amador por satélite, nomeadamente sobre
estacdes de uso comum licenciadas de associagfes, estagdes individuais de amador
e indicativos de chamada ocasionais;

e acontinuacao da preparacao da adequacao do quadro regulamentar em vigor aplicavel

aos servicos de amador e de amador por satélite.

Ao nivel operacional em 2013, foram recebidas 1107 solicitagbes, tendo sido tratadas e
concluidas 1088 solicitacfes, traduzindo-se numa taxa média de 98 por cento. O tempo
médio de tratamento das solicitacfes foi de apenas quatro dias, valor este que compara
com sete dias observado em 2012, o que ilustra o esfor¢co desenvolvido pelo ICP-ANACOM

para melhorar este indicador.

Foram também emitidas sete autorizagbes para a realizacdo de testes de propagacéo

ionosférica na faixa dos 5 MHz.

12.10. Protecdo de estacOes e redes de radiocomunicacdes

O ICP-ANACOM deve assegurar a necessaria e possivel protecao das estacdes e redes

licenciadas ou autorizadas, salvaguardando a sua operacionalidade.

Algumas das ligacdes hertzianas e estacfes de radiocomunicacdes usufruem de protecéo
especial por via da constituicdo de serviddes administrativas que condicionam a edificacdo
e colocacao de obstaculos em zonas definidas nessas serviddes. O ICP-ANACOM é

solicitado para emitir parecer quanto a viabilidade de instalacdo de edificacbes e
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infraestruturas em tais zonas, de criacdo de zonas sujeitas a planos de pormenor (PP) e a
planos de urbanizacdo (PU), de instalacdo de parques edlicos (PE) e de linhas de
transporte de energia (LA), de construcdo de vias rodovidrias ou ferroviarias ou de
aproveitamentos hidroelétricos, de exploracdo de pedreiras, etc. E ainda solicitado a
analisar projetos e emitir pareceres sobre a viabilidade de instalag&o de infraestruturas de

radiocomunicacdes, no ambito do Decreto-Lei n.° 11/2003, de 18 de janeiro.

Esta Autoridade integra ainda comissdes de acompanhamento para revisdo de planos
diretores municipais (PDM), representando o Governo, participando nas reunifes dessas

comissoes, fornecendo elementos para a elaboragdo dos PDM e emitindo pareceres.

Em 2013 foram tratadas 271 solicita¢cdes, numero inferior ao registado em 2012 e 2011, o
gue se poderd explicar pelo contexto da economia nacional. A distribuicdo dessas
solicitagBes € apresentada na tabela seguinte, observando-se que as solicita¢cdes do tipo
«pedidos de parecer sobre projetos de urbanizacdo» foram as que assumiram maior peso
em 2013.

Tabela 32 — Distribuicdo de solicitagfes

TIPO DE PEDIDOS N.°

Pedidos de carater geral 8
Pedidos de parecer e reunifes sobre PDM, PU e PP 93
Pedidos de parecer relativos a LA 22

Pedidos de parecer sobre instalagcao de infraestruturas de radiocomunicagfes

14
em zonas condicionadas
Pedidos de parecer sobre projetos de urbanizacéo, (edificios, aproveitamentos 113
hidroelétricos, pedreiras, rodovias, etc.)
Pedidos de parecer sobre instalacao de PE 21

Fonte: ICP-ANACOM.
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13.Numeracéo

13.1. Atribuicdo de direitos de utilizacdo de numeros para servicos de

comunicacgoes eletrdnicas

Apresentam-se, nas tabelas seguintes, os dados relativos a evolucdo da atribuicdo de

direitos de utilizacdo de nimeros desde 2009, onde se destaca o0 volume de numeros

resultante de atribuicdes e recuperacdes efetuadas em 2013.

Tabela 33 — Numeros geograficos — evolu¢ao da situagao nacional

NUmeros geogréficos
Atribuidos e/ou
Ano | reservados (A) ou Area Area Restantes
recuperados (R) geografica | geogréfica areas Totais
de Lisboa do Porto geogréficas

A 180 000 60 000 30 000 270 000
2009

R 0 0 490 000 490 000

A 280 000 160 000 170 000 610 000
2010

R 0 0 0 0

A 20 000 0 20 000 40 000
2011

R 20 000 20 000 470 000 510 000

A 30 000 20 000 200 000 250 000
2012

R 0 0 0 0

A 200 000 100 000 310 000 610 000
2013

R 10 000 10 000 0 20 000

Fonte: ICP-ANACOM.

Conforme se pode observar na tabela acima, o nimero de atribuicdes de numeros

geograficos nas areas geograficas fora de Lisboa e do Porto, subiu nos ultimos dois anos

0 que podera indiciar o processo de expanséo de redes préprias de operadores para novas

zZonas.
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Tabela 34 — NUmeros nao geograficos*! — evolucado da situagédo nacional

Atribuidos
elou . Servigos de .
Servigos ) ~ Servigos
reservados Numeros | traducéo e de )
Ano VolP ) de dados STM* Totais*®
(A) ou ’ curtos® correio de
némadas (ISP)*
recuperados voz®

(R)

A 70 000 4 0 0 1 500 000 1570 004
2009

R 120 000 6 160 000 0 0 280 006

A 100 000 0 21100 0 0 121100
2010

R 0 2 10 000 0 0 10 002

A 10 000 0 10 000 0 0 20 000
2011

R 20 000 6 140 000 0 160 006

A 10 000 1 10 000 0 600 000 620 001
2012

R 20 000 4 60 000 200 0 80 204

A 20 000 1 0 0 500 000 520 001
2013

R 10 000 2 70 000 0 0 80 002

Fonte: ICP-ANACOM.

De seguida, apresenta-se a evolucdo dos valores acumulados de nimeros atribuidos a
nivel nacional, desde 2009, salientando-se o aumento do volume de numeros geograficos
e ndo geogréficos atribuidos quer em 2012 quer em 2013, invertendo a tendéncia de

reducdo registada em 2011.

41 Os numeros s&o atribuidos em blocos de 10 000, com a excegédo da gama 80080 que € atribuida unitariamente. Os servigos
designados por traducéo sdo prestados nas gamas 707, 708, 760, 761, 762, 800, 808 e 809 do PNN, enquanto o servi¢o de
correio de voz é prestado na gama 600.

42 Corresponde as gamas 10xy, 116xyz, 14x (y), 15xy, 16xyz e 18xy. S&o atribuidos unitariamente com excecdo da gama
16xyz que é atribuida em blocos de 10.

43 Os numeros s&o atribuidos em blocos de 10 000, com a excegédo da gama 80080 que € atribuida unitariamente. Os servigos
designados por tradugéo sao prestados nas gamas 707, 708, 760, 761, 762, 800, 808 e 809 do PNN, enquanto o servico de
correio de voz é prestado na gama 600.

4 Os numeros s&o atribuidos em blocos de 100, por os Ultimos trés digitos estarem predefinidos a zeros para a gama 67
(servigos de dados).

4 Os numeros sdo atribuidos em blocos de 10 000 para a gama «92». S&o implicitamente atribuidos direitos de utilizagdo de
ndmeros das gamas «609» e «669» para acesso ao servico de correio de voz, respetivamente, consulta de caixa de correio
e depdsito de mensagens e os nimeros da gama «639» e «659», respetivamente, para acesso a servicos méveis de fax e
dados.

46 Os totais néo incluem os nimeros devolvidos do servico mével com recursos partilhados (SMRP), no valor de 300 000 e
1 000 000 de numeros, respetivamente em 2009 e 2011.
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Note-se que, no final de 2013, o valor acumulado de numeros atribuidos a nivel nacional
se situava perto dos 15,5 milh&es, representando os nimeros geograficos cerca de 52 por

cento do total de numeros atribuidos a nivel nacional.

O aumento de mais de 7 por cento do valor acumulado de numeros atribuidos a nivel
nacional de 2012 para 2013 deve-se, provavelmente, a existéncia de ofertas associadas a
novos prestadores do STM e a novas ofertas comerciais de prestadores ja existentes, onde

se podem incluir as ofertas quadruple play.

Tabela 35 — Valor acumulado de nimeros atribuidos a nivel nacional

Numeros geograficos Ndmeros néo geograficos*’
2009 7 030 000 7 464 053
2010 7 640 000 7575151
2011 7 170 000 6 435 145
2012 7 420 000 6 974 942
2013 8 010 000 7414 941

Fonte: ICP-ANACOM.

13.2. Atribuicdo de numeros para servigcos de audiotexto e servigcos de valor

acrescentado (SVA) baseados no envio de mensagem

Apresentam-se nas tabelas seguintes dados sobre a evolucdo da atribui¢éo de direitos de
utilizacdo de numeros a empresas de audiotexto. Em 2013 foi mantida a redug&o do valor
acumulado de numeros atribuidos registada nos ultimos dois anos, incluindo para o servigo

de televoto, sendo que de 2012 para 2013 a reducéo situou-se na ordem dos 33 por cento.

A esta situagdo ndo sera estranha a introducdo de novas regras de barramento que
entraram em vigor a 17 de agosto de 2013, decorrente da Lei n.° 42/2013, de 3 de julho —

todos os servigos de audiotexto (numeros comecgados por 601, 607, 608, 646 ou 648) estdo

47 Note-se que, em 2009, o valor acumulado de nimeros néo geogréficos foi retificado por néo terem sido contabilizados

nesse valor os trezentos mil nimeros devolvidos em 2009, os quais estavam afetos ao SMRP.
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barrados por defeito e s6 podem ser ativados com um pedido escrito do assinante ao
operador do servigo telefénico.

Tabela 36 — Numeros de audiotexto — evolug&o nacional

Atribuidos NUmeros para servicos de audiotexto*®
elou
reservados Concursos e i
Ano Geral | Televoto | Vendas Eréticos
(A)ou passatempos Totais
recuperados (601) (607) (608) (646) (648)

(R)

A 0 1000 0 0 1000 2000
2009

R 1000 0 0 0 0 1000

A 0 3000 0 0 0 3000
2010

R 2000 3000 1000 2000 2000 10 000

A 1000 4000 0 0 1000 6000
2011

R 0 0 0 0 0 0

A 0 2000 0 0 0 2000
2012

R 2000 3000 1000 1000 2000 9000

A 1000 0 0 0 1000 2000
2013

R 1000 6000 1000 1000 1000 10 000

Fonte: ICP-ANACOM.

Tabela 37 — Valor acumulado de nimeros atribuidos a nivel nacional

Audiotexto
Ano Geral Televoto Vendas Concursos Eréticos
passatempos Totais
(601) (607) (608) (646) (648)
2009 6000 8000 6000 6000 6000 32 000
2010 4000 8000 5000 4000 4000 25 000
2011 5000 12 000 5000 4000 5000 31 000
2012 3000 11 000 4000 3000 3000 24 000
2013 3000 5000 3000 2000 3000 16 000

Fonte: ICP-ANACOM.

48 Os nimeros s&o atribuidos em blocos de 1000.
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Gréfico 42 — Valor acumulado de niimeros de audiotexto atribuidos a nivel nacional
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Fonte: ICP-ANACOM.

Em 2013, tal como em 2011 e 2012, registou-se um volume total de nimeros recuperados
maior do que o volume de nameros atribuidos, situando-se a diferenga em oito niUmeros.
Essa situacdo pode estar associada a uma maior eficiéncia na gestéo dos recursos pelas
empresas, bem como a introdugdo do barramento, como regra, no servico de valor

acrescentado (SVA) baseado no envio de mensagem.

No entanto, observou-se uma ligeira inversao da tendéncia de redugéo do valor acumulado
de nimeros, a qual se deve, presumivelmente, a introducao de novas regras do barramento
seletivo de SVA baseados no envio de mensagem (Lei n.° 42/2013, de 3 de julho). Com as
novas regras continuam barrados por defeito os servicos que impliquem o envio de mais
de uma mensagem ou o envio de mensagens de forma periédica ou continuada (nimeros
comecados por 62) e os servicos que tenham conteddo erético ou sexual (niUmeros
comecados por 69). Esta situacdo ndo se aplica aos restantes servicos (numeros

comecados por 61 e 68), em que 0 acesso esta aberto por defeito.
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Tabela 38 — Numeros para SVA baseados no envio de mensagem - situagéo nacional

NUumeros para SVA baseados no envio de mensagens
AT e ) Nﬂmerog para envio )
- Numeros para de mais de uma NUmeros
angariacdo de | mensagem Ou O envio , = declarados
Ano ISECECEE donativos de mensagem de MIIIETES EUE fte com
(A) ou .. f i5di se enquadram nos id
recuperados sujeitos a orma periodica ou c6digos 61, 62 e 69 co,npeu 0 | Total
(R) regime fiscal continuada, com ! erdtico ou
diferenciado preco acrescentado (68xxx) sexual
(61xxx) POEMeEnSsagem (69xxxX)
(62xxx)
A 1 202 151 51 405
2009
R 0 0 0 0 0
A 3 14 2 4 23
2010
R 0 0 11 1 12
A 0 23 1 4 28
2011
R 0 28 34 6 68
A 0 4 9 1 14
2012
R 1 8 10 5 24
A 0 6 9 1 16
2013
R 0 7 1 4 24

Fonte: ICP-ANACOM.

Tabela 39 — Valor acumulado de numeros para SVA baseados no envio de mensagem — situacao

nacional
Valor acumulado de nimeros atribuidos para SVA baseados no envio de mensagens*®
Nimeros para
NGmeros para envio de mais de
angaria élg de | UMamensagemou |\, meros que ndo NUimeres
9 & 0 envio de d declarados com
Ano ClEmEngE mensagem de S EIEEGIEN 108 contetdo Totais
Sz & forma er%édica ou EelgEs B, B E erético ou
regime fiscal P 69
diferenciado continuada, com sexual
preco acrescentado (68xxx)
(69xxx)
(61xxx) por mensagem
(62xxx)
2009 1 202 151 51 405
142
2010 4 216 54 416
2011 4 211 109 52 376

49 Os ntimeros [61abc, 62abc, 68abc e 69abc (a#0)] para os SVA baseados no envio de mensagem sao atribuidos, segundo
preferéncia manifestada pelos prestadores dos servigcos através de trés opgoes, apos registo convenientemente instruido do
prestador, em que: a#9 para atribuigdes em blocos de 10 nimeros e a=9 para atribuicdes nimero a nimero, até um maximo
de cinco nimeros individuais. Por deliberacdo de 3 de junho de 2009, o ICP-ANACOM decidiu estabelecer o comprimento
total e Unico dos nimeros em cinco digitos para identificagdo do servico ao utilizador final, durante pelo menos o periodo de

um ano a contar da data dessa deliberacao.
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Valor acumulado de nimeros atribuidos para SVA baseados no envio de mensagens*®

NUmeros para
NGmeros para envio de mais de
angariacao de umaomeennvsiggdeem OU 1 Nameros que néo decz\;l:;ndec;giom
Ano donativos se enquadram nos , .
L mensagem de P contetdo Totais
sujeitos a e codigos 61,62 e o
re iJme fiscal forma periddica ou 69 erotico ou
di?erenciado continuada, com sexual
preco acrescentado (68xxx) (69xXX)
(61xxx) por mensagem
(62xxx)
2012 3 207 108 48 366
2013 3 206 116 45 370

Fonte: ICP-ANACOM.

Grafico 43 — Valor acumulado de nimeros para SVA baseados no envio de mensagem atribuidos a nivel

nacional
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Fonte: ICP-ANACOM.

13.3.

2010

2011

2012 2013

Plano Nacional de Numeragao (PNN)

Com a entrada em producéo da solucdo de gestdo de numeracéo, foi lancado no sitio do

ICP-ANACOM, em 2013, um novo modelo de publicacdo do PNN, incluindo os recursos de

numeracao geridos por outras organizac¢des internacionais em que esta Autoridade tem,

nomeadamente, competéncias de notificagao.

Este modelo permite efetuar a pesquisa din&mica, o visionamento e a obtencdo dos dados

do PNN atualizados ao dia anterior. Foram ainda introduzidas vantagens acrescidas no
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descarregamento automatico e editavel dos dados em vérios formatos e a possibilidade de
pesquisar por recursos de numeragao ou por prestador/operador.

13.4. Regras de utilizacdo do numero 18xy para servicos informativos — outras
listas

Por deliberacdo de 18 de abril de 2013, o ICP-ANACOM aprovou a deciséo final relativa

as regras e utilizacao de numeros 18xy do PNN para servicos informativos — outras listas.

Esta decisao fixou as regras de utilizacdo destes nimeros, 0s quais passaram a poder
prestar servigos informativos de carater geral (informacdo de horérios, informacéo de
programas, apoio na escolha de bens, servi¢gos ou itinerarios, informacao de proximidade,
contetdos diversos de interesse publico geral, servico de marcacdo e reserva),
complementares ao servico informativo de listas telefonicas, que era o Unico servigo

possivel de prestar nesta gama de numeracao.

A mesma decisdo definiu os precos maximos de retalho a praticar, conforme ilustrado na

tabela seguinte.

Tabela 40 — Tarifario de retalho para utilizagdo de niumeros 18xy para «Servigos Informativos — outras

listas»
Preco maximo inicial da Preco maximo por minuto, até
chamada - crédito nao inferior | 0 5:° minuto e apés crédito de Preco m:’_élximo por_minuto, a
a 30 segundos tempo inicial partir do 5.° minuto
0,35€ +IVA — tarifagéo ao 0,10€ +IVA — tarifagéo
0,60 € +IVA (de rede fixa) segundo (de rede fixa) ao segundo (de rede fixa)
0,70 € +IVA (de rede movel) 0,45€ +IVA — tarifaqé}o ao 0,25€ +IVA — tarifac&o ao
segundo (de rede movel) segundo (de rede mavel)

Fonte: ICP-ANACOM.
13.5. Electronic Numbering (ENUM)=

O grupo de trabalho, criado apos deliberacéo desta Autoridade de 13 de janeiro de 2011,
que inclui, para além do ICP-ANACOM e da Fundacdo para a Computacdo Cientifica

Nacional (FCCN), as empresas que aderiram ao Protocolo do Projeto-piloto do U-ENUM

50 ENUM - Electronic Numbering, funcionalidade que permite a convergéncia da rede telefénica plblica com a Internet,
através da criagdo de um dominio na base do Domain Name System (DNS) a partir de um ndmero de telefone.
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em Portugal, manteve o referido piloto em funcionamento. Estdo em curso ac¢des para

reavaliar o projeto.
14.Reclamacdes

14.1. Evolucéo das reclamacgdes

Em 2013 foram registadas pelo ICP-ANACOM 63 822 solicitagces do tipo reclamacéo de
utilizadores de servigos de comunicagdes e do publico em geral, mais 12 por cento do que
em 2012. O nimero médio mensal de reclamagdes recebidas por esta Autoridade foi, neste
periodo, de 5319.

A utilizacdo do livro de reclamacdes® registou, em 2013, um aumento de 26 por cento
quando comparado com 2012, continuando este a ser o principal meio de entrada de
reclamacgdes no ICP-ANACOM, com cerca de 74 por cento do volume total de reclamacgtes

recebidas por esta Autoridade.

No universo de reclamagdes dirigidas diretamente ao ICP-ANACOM, o formulério
eletronico®2 foi o meio mais utilizado pelos reclamantes — das 16 362 reclamacdes
diretamente dirigidas a esta Autoridade, 10 730 (cerca de 66 por cento) foram apresentadas

por esta via.

Gréfico 44 — Evolucgao do volume anual de reclamacg8es, por meio de entrada (2005-2013)

70000
60 000 /
50 000 - /
40 000 s

/ > -
30000 //‘
20 000 /

10 000 ; Z — —_—
O T T

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

e Reclamagdes diretas  e===Folhas de reclamagdo — em=Total

Fonte: ICP-ANACOM.

®1 Instituido pelo Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro (objeto de alteragGes posteriores).

52 Disponivel no portal do consumidor do ICP-ANACOM, em www.anacom-consumidor.com, bem como no sitio institucional
da Internet do ICP-ANACOM, em www.anacom.pt.
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Gréafico 45 — Evolugao do volume mensal de reclamagdes, por meio de entrada (2012-2013)
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Fonte: ICP-ANACOM.
14.2. Registos® do tipo reclamacé&o por sector

No que se refere aos sectores visados, em 2013 a maioria das reclamacdes (81 por cento)
incidiu, tal como nos anos anteriores, no sector das comunicagdes eletronicas, onde foram
contabilizados 58 129 registos, mais 25 por cento do que no ano anterior. O sector postal
contou com 8292 registos (12 por cento do total), menos 9 por cento quando comparado
com 2012. Neste periodo, a TDT totalizou 1401 registos, menos 83 por cento do que no
periodo homologo, representando apenas 2 por cento do total de registos recebidos

durante o ano.

%3 Dado que uma solicitagdo pode visar mais do que um prestador, servigo ou assunto, foi considerado, para a andlise dos
pontos seguintes, o nimero de casos reclamados em cada solicitacdo, o que é designado por nimero de «registos».
Utilizando este indicador, o universo de registos a considerar para as 63 822 solicitagdes do tipo reclamacéo recebidas pelo

ICP-ANACOM, em 2013, é de 71 746. Assim, cada solicitagé@o do tipo reclamacéao teve, em 2013, em média, 1,1 registos.
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Gréafico 46 — Distribuicdo das reclamacdes® por sector (%), 2013
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Fonte: ICP-ANACOM.
14.2.1.Comunicacgdes eletronicas

Em 2013, devido ao crescente numero de reclamacdes recebidas sobre as ofertas de
servicos multiplos, ou em pacote, coerente com a evolugdo que se tem verificado na
tipologia das ofertas disponibilizadas aos utilizadores, foi decidido introduzir na anélise por
servi¢o das reclamacgfes a categoria «servicos multiplos», que diz respeito a servigos de

comunicacdes eletronicas prestados em pacote (de dois ou mais servigos).

Foi ainda decidido criar uma categoria, designada por «servigo ndo aplicavel», na qual séo
apresentados o0s registos que ndo incidem sobre uma oferta/servico de comunicagfes
especifico, referindo-se antes a aspetos globais dos prestadores, como séo, por exemplo,

o atendimento ou o livro de reclamagoes.

Neste contexto, e com vista a viabilizar a analise e comparacao entre periodos homadlogos
(2012 e 2013), procedeu-se a reclassificacao dos registos de 2012 segundo as categorias

que vigoraram em 2013 de forma a assegurar a comparabilidade dos dados.

Desta forma, os dados relativos aos registos de 2012, que agora se apresentam, ndo sdo
coincidentes com os que foram divulgados no relatério sobre reclamacées e pedidos de

informacéo referente a 2012.

54 Refere-se a registos. Ver nota anterior.
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Na tabela seguinte apresentam-se dados comparaveis de 2012 e de 2013, referentes ao
namero de registos do tipo reclamagéao sobre os servicos de comunicagdes eletrénicas, em

valor absoluto e por 1000 clientes de cada servigo.

Tabela 41 — Reclamagées® por servigo (comunicagdes eletronicas)

| - Distribuicdo I o~
; Clientes Reclamactes " por servico Clientes R e N
" Registos AT por 1000 Registos AT por 1000 Variacéo
Servico (médiade . dos (médiade A =
2012 2012)% clientes 2013 e 2013) clientes homéloga
2012 o1 2013
10 Servicos 6783 2375234 286 13459 23,15% 2551226 5,28 84,7%
multiplos
Servico de
2.° televiséo por 5959 3126 015 1,91 4840 8,33% 3151358 1,54 -19,4%
subscricéo
Servico fixo
3.° deacessoa 2558 2 258 339 1,13 2570 4,42% 2393533 1,07 -5,2%
Internet
Servico
4.9 telefonico em 3357 3774743 0,89 3800 6,54% 3781 369 1,00 13,0%
local fixo
Servico moével
5.° deacesso a 4441 3107 791 1,43 3271 5,63% 3522 939 0,93 -35,0%
Internet®®
Servico
6.° telefénico 10978 16673 153 0,66 14 769 25,41% 16 716 686 0,88 34,2%
movel®
70 Servigo ndo 4093 n.d. n.d. 3175 5,46% n.d. n.d. n.d.
aplicavel
Outros
Servigos
go comunicacoes 8368 n.d. nd. 12245 21,07% nd n.d. n.d.

eletrénicas e
servigos néao
identificados

Fonte: ICP-ANACOM.

Os servicos multiplos, ou em pacote, foram aqueles que viram aumentar de forma mais
expressiva o numero de reclamacgdes por mil clientes, face a 2012, que passou de 2,86
para 5,28.

5 Refere-se a registos.

% A média anual é calculada com base na informag&o trimestral enviada pelos prestadores de servico ao ICP-ANACOM
dividida pelos quatro trimestres do ano, a excecao dos servicos méveis cuja informacéo é atualizada mensalmente.

570 nimero médio de clientes apurado para esta categoria foi calculado com base no indicador «<NUmero de subscritores de
servigos prestados em pacote» recolhido através do questionario trimestral dos servi¢cos de comunicacdes eletronicas em
local fixo e VolP némada.

% No servigo movel de acesso a Internet foram consideradas o niimero de estagdes méveis/equipamentos de utilizadores
ativos e com acesso através de placas/modem e de teleméveis, smartphones, PDA, etc.

%% Para o STM foi considerado o nimero de estagdes moveis/equipamentos de utilizadores ativos com planos pés-pagos,
pré-pagos e combinados/hibridos.
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Os servigos de televisdo por subscricdo ficaram em segundo lugar (1,54 registos por mil
clientes), seguidos do servico fixo de acesso a Internet (1,07 por mil clientes) e do servico
telefonico em local fixo (1,00 por mil clientes).

Na tabela anterior apresentam-se dados comparaveis, de 2012 e de 2013, de registos de

reclamacgdes por assunto.

Do mapeamento entre as taxonomias de 2013 e de 2012 referido foi necessario, para
viabilizar comparagfes entre periodos homologos, agregar na categoria «condi¢des
contratuais», em 2012, os seguintes assuntos: questbes contratuais diversas,
cancelamento do servico, suspenséo de servicos, tarifarios, ligagéo inicial e velocidade do

servigo.
Em 2013 verifica-se que:

e as «condi¢des contratuais» sdo as situagdes mais reclamadas (53,87 por cento do total)
e que mais cresceram em relacdo a 2012 (mais 35 por cento). Estdo consideradas
nesta categoria, entre outras, questdes relacionadas com os periodos de fidelizacdo, a
alteracdo das condi¢cbes contratuais, a informacéo prestada antes de contratar, a

suspensédo, o cancelamento e a ligacéo inicial de servigos;

e 0s registos referentes a «equipamentos» representam 14,81 por cento do total, tendo
crescido 24 por cento em relagdo ao periodo homélogo. Nesta categoria estdo
contempladas questfes relacionadas com a avaria do equipamento, o exercicio da

garantia, o desbloqueamento, etc.;

e a categoria «avaria» (do servigo) ficou em terceiro lugar, com 9,25 por cento do total

dos registos, e cresceu 45 por cento em relacdo a 2012;

e 0s registos referentes a «atendimento ao cliente» representaram 7,8 por cento do total,

tendo crescido em relagdo ao periodo homélogo (mais 17 por cento);

e 0s registos referentes a «faturacéo» (incorre¢des de diversa natureza, meio de envio
da fatura, faturacdo detalhada, etc.) representaram 7,21 por cento do total, tendo

decrescido em relacdo ao periodo homdlogo (menos 22 por cento);

e 0S registos sobre «portabilidade» representaram cerca de 4,25 por cento do total de

2013 e tiveram, em relacdo a 2012, um aumento de cerca de 90 por cento, consistente
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com a entrada em vigor, em 13 de setembro de 2012, do Regulamento n.° 114/2012,
de 13 de marco (Regulamento de Portabilidade).

Tabela 42 — Reclamagdes®® por assunto (comunicagdes eletronicas)

. . Distribuicé@o por . Distribuicéo da
Registos Registos Variagcéo
Assunto assunto dos homol variacao por assunto
2012 2013 . omologa s .
registos de 2013 J na variacdo homoéloga
Condigdes contratuais 23 196 31 315 53,87% 35,00% 54,24%
Equipamento 6933 8607 14,81% 24,15% 11,18%
Avaria 3706 5375 9,25% 45,04% 11,15%
Atendimento ao cliente 3885 4536 7,80% 16,76% 4,35%
Faturacao 5380 4191 7,21% -22,10% 7,94%
Portabilidade 1303 2471 4,25% 89,64% 7,80%
Outros assuntos 2134 1634 2,81% -23,43% 3,34%
Total 46 537 58 129 100% 24,91% -

Fonte: ICP-ANACOM.
Relativamente aos prestadores de servicos de comunicacdes eletronicas que séo visados

nas reclamacoes, apresenta-se no grafico seguinte o numero absoluto de registos do tipo

reclamacéao por prestador e por servico.

0 Refere-se a registos.
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Grafico 47 — Numero de reclamagées®! por prestador e servigo, 2013
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M Servigo fixo de acesso a Internet M Servico mdvel de acesso a Internet M Servigo de televisdo por subscrigdo

H Servigo telefénico em local fixo H Servigo telefénico moével H Servigos multiplos

Fonte: ICP-ANACOM.

Notas:

(**) A partir do dia 27 de janeiro de 2014, a TMN — Telecomunicagdes Mdéveis Nacionais, S.A. (TMN), passou a ter como

denominagéo social MEO — Servigos de Comunicagfes e Multimédia, S.A.

(***) Na categoria «Outros prestadores» incluiram-se os dados por servico relativos a prestadores que, em 2013,

contabilizaram um volume total de reclamag®es igual ou superior a 1 registo e inferior a 100 registos.

(****) Na categoria «Prestador nado identificado» estéo incluidos os registos sobre os quais o utilizador/consumidor ndo

informa, na comunicacéo que dirigiu ao ICP-ANACOM, qual o prestador de servico em causa.

Gréfico 48 — Reclamag@es®? sobre servigos miultiplos ou em pacote, por mil clientes e por prestador

com quota de mercado superior a 1 por cento

20,00
18,00
16,00
14,00
12,00
10,00
8,00
6,00
1
o B
0,00 B —
Optimus Vodafone ZON TV Cabo Cabovisio ZON TV Cabo ZON TV Cabo
Comun|ca;oes Portugal Agoreana Madeirense
mmmmm Reclamag6es por 1000 Clientes 2012 7,55 4,90 3,16 2,48 1,44 0,79 0,31
B Reclamagdes por 1000 Clientes 2013 18,44 12,88 511 4,22 3,74 1,89 0,80
m‘;‘:;z ,ifg?e'sds;}e{é'ég z“"; rftoe 15 5,28 5,28 5,28 5,28 5,28 5,28 5,28
Quota de mercado em 2013 2,51 4,90 43,90 36,59 9,13 1,03 1,85

%

(lRefere-se a registos.
52 Refere-se a registos.
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Grafico 49 — Reclamacgdes®® sobre o servigo de televis&o por subscrigéo, por mil clientes e por prestador
com quota de mercado superior a 1 por cento
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mmmmm Reclamag6es por 1000 Clientes 2013 5,46 3,02 2,53 1,77 0,98 0,54 0,43
e \|édia global do servi¢o em 2013
(Reclamagdes por 1000 Clientes) 1,54 154 1,54 154 1,54 1,54 154
Quota de mercado em 2013 1,09 2,33 7,29 45,10 40,66 2,01 1,34

%

Fonte: ICP-ANACOM.

Gréfico 50 — Reclamagodes®4sobre o servico fixo de acesso a Internet, por mil clientes e por prestador
com quota de mercado superior a 1 por cento
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2,00
1’00 ——
0,00 F ZONT*C b ZCW b
OPTIMUS  VODAFONE  Cabovisio o avo v ~abo
Comunicagdes Portugal Madeirense
[ Reclamag@es por 1000 Clientes 2012 4,65 1,99 1,03 1,02 0,63 0,06
mmm Reclamag&es por 1000 Clientes 2013 3,01 1,69 1,40 0,98 0,78 0,38
e |\|édia global do servigo em 2013
(Reclamagdes por 1000 Clientes) 107 107 1,07 107 107 1,07
Quota de mercado em 2013 3,90 4,66 6,52 50,83 31,08 1,63

%

Fonte: ICP-ANACOM.

%Refere-se a registos.
%Refere-se a registos.
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Gréafico 51 — Reclamagdes®® sobre o servigo telefénico em local fixo, por mil clientes e por prestador
com quota de mercado superior a 1%
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Portugal Comunicagdes Madeirense
[ Reclamagoes por 1000 Clientes 2012 2,34 0,93 0,76 0,62 0,23 1,38 0,00
B Reclamagdes por 1000 Clientes 2013 2,17 1,63 1,08 0,69 0,64 0,41 0,07
Média global do servigo em 2013
(Reclamagdes por 1000 Clientes) 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Quota de mercado em 2013 12,23 5,34 22,18 50,25 6,03 1,60 1,20

%

Fonte: ICP-ANACOM.

Nota: (**) A partir do dia 27 de janeiro de 2014, a TMN passou a ter como denominacéo social MEO — Servigos de
Comunicag6es e Multimédia, S.A.

Gréfico 52 — Reclamagdes®® sobre o servico mével de acesso a Internet, por mil clientes e por prestador
com quota de mercado superior a 1 por cento
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s ooy
Quota de mercado em 2013 135 19,69 43,80 34,87
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Fonte: ICP-ANACOM.

Nota: (**) A partir do dia 27 de janeiro de 2014, a TMN passou a ter como denominacéo social MEO — Servicos de

Comunicag6es e Multimédia, S.A.

% Refere-se a registos.
% Refere-se a registos.
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Gréfico 53 — Reclamagées®’sobre o STM, por mil clientes e por prestador com quota de mercado

superior a 1 por cento
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mmmm Reclamag0es por 1000 Clientes 8,18 133 0,80 0,58 0,29
2013
e \édia global do servigo em 2013
(Reclamagdes por 1000 Clientes) 0,88 0,88 0,88 0,88 0,88
tad d 2013
Quota de mercado em 1,23 14,02 45,91 37,12 1,36

%

Fonte: ICP-ANACOM.

Nota: (**) A partir do dia 27 de janeiro de 2014, a TMN passou a ter como denominacéo social MEO — Servigos de

Comunicag6es e Multimédia, S.A.

14.2.2.Rede e servigos postais

Nas 8292 reclamagdes contabilizadas em 2013 — entendidas como registos, tal como

referido anteriormente — o servigo de correspondéncia foi o0 mais visado (46 por cento do

total face a 52 por cento em 2012).

Do mesmo modo, o nimero de registos relativo a estacdes e postos de correio cresceu

86,7 por cento em 2013 — representava 11 por cento do total de reclamacdes do sector

postal em 2012 e passou para 22 por cento do total em 2013.

Entre 2012 e 2013, o nimero de reclamacdes (registos) sobre os servi¢cos postais caiu 9

por cento.

5’Refere-se a registos.
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Gréfico 54 — Distribuigdo por servigo das reclamacdes® sobre o sector postal (%), 2013
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Fonte: ICP-ANACOM.

Os assuntos mais reclamados estéo relacionados com as falhas na distribuicdo (como o
extravio e 0 atraso na entrega de correspondéncia, entre outros) que contabilizaram 3407

registos, seguindo-se o atendimento ao cliente, com 1992 registos.

14.2.3.Televisdo digital terrestre (TDT)

As reclamacdes®® sobre a TDT cifraram-se em 1401, representando uma reducéo de 82,8

por cento face as 8132 registadas em 2012.

Em 2013, as reclamacdes sobre TDT representaram 2 por cento do total de reclamacdes
recebidas no ICP-ANACOM, contra 10 por cento em 2012.

O assunto mais reclamado neste contexto foi a falta de cobertura, com 92 por cento do
total das reclamac6ées sobre TDT registadas pelo ICP-ANACOM. E importante referir que,
em sede de tratamento/investigacao destas reclamacdes, foi possivel concluir que, numa
grande parte dos casos, as dificuldades na rececao do sinal tinham como causa falhas ao
nivel da instalacédo dos utilizadores e nao problemas de cobertura, como assinalado pelos

reclamantes.

% Refere-se a registos.
%Refere-se a registos.
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14.3. Resultado da analise dos registos

Dos 71 746 registos do tipo reclamagéo contabilizados em 2013, cerca de 3 por cento

encontraram-se ilegiveis, sem contetdo ou foram anulados pelo préprio reclamante.

Por outro lado, cerca de 17 por cento respeitaram a questdes fora do dominio de
intervencao desta Autoridade, sendo aqui considerados quer os registos cujo contetdo néo
se insere nos sectores regulados pelo ICP-ANACOM, quer os registos que, embora
inseridos nas areas de regulacdo desta Autoridade, respeitam a questfes que ficam fora
do seu &mbito de intervencdo. Estas questdes estdo relacionadas sobretudo com a avaria
e a assisténcia técnica de equipamentos terminais de comunicacdes eletronicas, bem

como com incorre¢des na faturagédo dos servigos.

Na analise das reclamagfes enquadradas na esfera de intervencdo do ICP-ANACOM
foram desencadeadas as diligéncias adequadas as diferentes situac¢des, tendo-se detetado
indicios de incumprimento da legislacdo sectorial aplicavel nos seguintes principais

assuntos:

¢ informacdo sobre as condicbes de oferta dos servicos, em particular sobre a

existéncia e duracdo de periodos contratuais minimos;
e procedimento de cancelamento de servicos de comunicacgdes eletronicas;

e alteracdo das condi¢cdes contratuais nos contratos de servicos de comunicacdes

eletrénicas;

e desbloqueamento de equipamentos para 0 acesso a servigcos de comunicacdes

eletrénicas;

e suspensdo de servigcos de comunicacdes eletronicas;

o disponibilizacéo e condictes de utilizacdo do livro de reclamacdes; e

falta de distribuicdo diaria de envios postais.

Na analise das restantes reclamacdes, nas quais se verificou a inexisténcia de indicios de
incumprimento da legislacao aplicavel (na sua maioria situagfes estritamente contratuais,

nomeadamente relativas a alguns aspectos da qualidade do servico, da sua instalacao e
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cancelamento, entre outras), o ICP-ANACOM assumiu um papel informativo, esclarecendo
os utilizadores sobre os assuntos concretamente invocados, em particular sobre a
legislagéo aplicavel e as entidades as quais poderiam recorrer para resolver o seu conflito
com o prestador.

No tratamento de todas as reclamagfes recebidas e sempre que se mostra necessario, o
ICP-ANACOM colabora estreitamente quer com os prestadores de servicos envolvidos

quer com as entidades com competéncias no a&mbito da defesa dos consumidores.

Esta Autoridade participa também, desde agosto de 2009, na Rede Telematica de
Informagéo Comum (RTIC), da responsabilidade da Direcdo-Geral do Consumidor (DGC),
plataforma através da qual o reclamante pode consultar o estado das reclamacdes

registadas no livro de reclamacdes.

Com base nas solicitagbes recebidas o ICP-ANACOM elabora o Relatorio das

Reclamacdes e Pedidos de Informagéo, que divulga na integra no seu sitio na Internet.

15. Fiscalizacdo de Mercado e do Espectro

15.1. Fiscalizagc&do de mercado

O ICP-ANACOM realiza todos os anos um vasto conjunto de a¢des de fiscaliza¢do sobre
0 mercado, que lhe permitem verificar o cumprimento da legislagdo em vigor e das suas
proprias deliberagdes. Algumas dessas agfes sdo programadas anualmente, noutros
casos decorrem de necessidades sentidas através da andlise de reclamacdes que chegam
ao ICP-ANACOM. No primeiro caso tratam-se de ac¢les preventivas, no segundo de
fiscalizacBes reativas. Em 2013, realizaram-se mais de 1500 ac¢des de fiscalizacdo sobre

o0 mercado.

15.1.1.Comunicacgdes eletronicas

Em 2013, o ICP-ANACOM realizou 264 ac¢des de fiscalizacdo no sector das comunicacdes

eletrénicas, das quais se destacam as seguintes:

— 100 agdes de fiscalizagdo no ambito dos periodos de fidelizagao sobre clientes;
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— 47 agbes de fiscalizacdo para verificagcdo do cumprimento de determinacdes do

ICP-ANACOM sobre o tratamento de informacao estatistica;

— 24 agdes de fiscalizagdo sobre a divulgacao das condigdes de oferta associadas

a prestacao de servigos de comunicacoes eletrénicas;

— 25 ac0es de fiscalizacao sobre situa¢cdes andémalas na portabilidade do nimero:a
portabilidade continuou a ser eleita pelo ICP-ANACOM como prioritaria,

abrangendo estas a¢des prestadores do STM e STF;

— 20 agbes para recolha dos contratos de adesdo utilizados pelos principais
prestadores de servigcos de comunicacdes eletronicas, visando verificar a respetiva

conformidade com as normas legais aplicaveis;

— 12 acgbes de fiscalizacao sobre a prestacao de servigos de audiotexto e de SVA

baseados no envio de SMS;

— nove acdes sobre o funcionamento dos servigos informativos dos pregos das

chamadas para nimeros portados;

— nove acgdes de fiscalizacdo sobre os procedimentos inerentes as denuncias
contratuais por parte dos clientes dos prestadores de servicos de comunicacfes

eletrénicas;

— cinco acgdes de fiscalizacdo sobre os procedimentos de contratacdo adotados

pelos prestadores de servigos de comunicagdes eletronicas;

— quatro ac¢des de fiscalizacdo relacionadas com a TDT, que abrangeram ac¢des em
algumas dezenas de lojas para verificar a prestacdo de informacdes sobre a
implementacéo do servico, e a andlise de diversas situacdes relacionadas com os
procedimentos associados ao ressarcimento de despesas com a instalacdo de

sistemas de rececédo das emissoes;

— quatro acdes de fiscalizagdo em condutas da PTC, no ambito do
acompanhamento da ORAC, visando a melhoria das condi¢cdes de partilha dessas

infraestruturas;
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— duas acgdes de fiscalizagdo sobre problemas relacionados com a rece¢édo de

emissodes de televisdo por cabo;

— trés peritagens sobre a prestacao de servicos de comunicagdes eletronicas, a

pedido de autoridades judiciais.

15.1.2.Servicos postais

Durante 2013 foram realizadas 647 ac¢des de fiscalizagdo no mercado dos servi¢os postais,
entre as quais se destacam as que visaram verificar a atividade prosseguida por nove
empresas que atuam no correio acelerado. Foi também analisado o funcionamento de 614

postos de correio e de 24 centros de distribuicdo postal dos CTT.

15.1.3.Infraestruturas de telecomunica¢c8es em edificios (ITED) e infraestruturas de

telecomunicagdes em loteamentos, urbanizagdes e conjuntos de edificios (ITUR)

Em 2013, o ICP-ANACOM realizou 396 acdes de fiscalizagdo a Infraestruturas de
Telecomunicagfes em Edificios (ITED) e 40 a Infraestruturas de Telecomunica¢des em
Loteamentos, Urbanizagfes e conjuntos de edificios (ITUR), o que perfaz um total de 436

acoes.

Estas a¢Oes visam verificar a conformidade da atuacdo dos agentes de mercado com o
regime aplicavel™ & construgdo de infraestruturas aptas ao alojamento de redes de
comunicagles eletronicas, a instalacdo das redes e a construcdo de infraestruturas de

telecomunicacdes em loteamentos, urbaniza¢des e conjuntos de edificios.

Nas fiscalizagbes realizadas ao cumprimento das regras ITED foram detetadas 127
infraestruturas com nao conformidades técnicas (em relacdo ao respetivo projeto e as
normas técnicas aplicaveis), o que corresponde a 32 por cento de instalagcbes nao

conformes.

O ICP-ANACOM realizou ainda 14 ac¢6es de fiscalizacdo para verificar a conformidade dos

equipamentos, dispositivos e materiais das ITED com os requisitos legais e técnicos.

70 Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de maio, alterado e republicado pela Lei n.° 47/2013, de 10 de julho, que estabelece o
regime juridico da instalacdo das infraestruturas de telecomunicagBes em edificios (ITED) e das infraestruturas de
telecomunicagces em loteamentos, urbanizag6es e conjuntos de edificios (ITUR).
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Em 2013, o ICP-ANACOM continuou a desenvolver a¢cdes de colaboracdo com mais de 40
camaras municipais, com vista a realizagéo de fiscaliza¢des. Este trabalho resultou em 126
acoes de fiscalizagédo a ITED, por haver fortes indicios de violagdo da obrigatoriedade de
entrega dos respetivos termos de responsabilidade ao ICP-ANACOM, e de nao

cumprimento das normas técnicas e legais aplicaveis.

Para confirmar o cumprimento dos requisitos inscritos nos procedimentos para o registo de
entidades formadoras que ministram cursos nas areas do ITED e ITUR, foram efetuadas
25 vistorias para verificacdo da informacdo documental, bem como das instalagbes, dos

materiais, ferramentas e equipamentos a utilizar nas a¢fes de formacéo.

De relevar ainda que, na sequéncia da publicacdo da Lei 47/2013, de 10 de julho, o
ICP-ANACOM, em articulagcdo com a Direcdo-Geral do Emprego e das Relagbes de
Trabalho (DGERT) e a Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional
(ANQEP), elaborou novos procedimentos para certificagdo sectorial referente a formagéo
ITED e ITUR.

Paralelamente, foi desenvolvida pelo ICP-ANACOM uma proposta de novas regras
técnicas, designadas por Manual ITED — 3.2 edigdo, que posteriormente foram sujeitas a

consulta publica, tendo em vista a aprovacao pela CE e entrada em vigor em 2014.

Refira-se, ainda que, no ambito do ITED/ITUR, se procedeu ao esclarecimento de duvidas
técnicas e juridicas, colocadas por diversos agentes do mercado, num total de 295

respostas a pedidos de informacéo.

15.1.4.Mercado de equipamentos

O fabricante, seu representante legal ou importador de equipamentos de radio que utilizam
faixas de frequéncia cuja utilizacdo ndo esta harmonizada em toda a UE tém de fazer uma
comunicacéo ao ICP-ANACOM quatro semanas antes da colocac¢éo dos equipamentos no
mercado, nos termos do artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 192/2000, de 18 de agosto. Esta

comunicacgdo é sempre analisada pelo ICP-ANACOM.

O nao cumprimento de indicacdes do ICP-ANACOM relativas a estes equipamentos pode
levar a restricdo de colocacdo em servico. As restricdes indicadas aos responsaveis por

colocacdo em mercado deverdo aparecer refletidas nas informacgdes ao utilizador.

146/226



Em 2013 existiram 728 notificacbes efetuadas ao abrigo do artigo 6.2, n.° 4, da Diretiva
99/5/CE de 9 de marco de 1999 (R&TTE), das quais 64 ndo atestavam a presuncao de
conformidade, tendo, ap6s contacto com o fabricante, sido resolvidas 22 notificagfes.

Ainda no &mbito do acompanhamento do mercado de equipamentos, o ICP-ANACOM faz
regularmente agdes de fiscalizagdo para verificar o cumprimento do regime legal relativo a
livre circulacdo e colocagcdo no mercado e em servico dos equipamentos. Em 2013 foram
feitas 205 acdes de fiscalizacdo sobre o0s agentes econdmicos (importadores,
distribuidores, retalhistas), tendo sido verificados 498 equipamentos, dos quais 352 foram

apreendidos.
e Atividades laboratoriais

A atividade de fiscalizagdo é complementada com a atividade laboratorial, j& que da
primeira resulta, em muitos casos, 0 envio de equipamentos para o laboratério para a
realizacdo de ensaios. No entanto, a atividade do Laboratorio de Ensaios e Calibragdo
(LEC) nado se esgota no apoio a fiscalizagcdo, uma vez que também realiza ensaios de
compatibilidade eletromagnética e calibracdo de equipamentos para clientes externos.

Em 2013, o LEC manteve a acreditacdo do Instituto Portugués de Acreditacéo (IPAC).

No ambito da cooperagéo existente, o LEC esteve envolvido numa comparagao bilateral
com o Laboratério do regulador hiingaro, National Media and Infocommunications Authority
(NMHH), na area de calibragdo. Releva-se o facto de os resultados obtidos nos dois
laborat6rios serem similares, permitindo concluir que existe uma elevada reprodutibilidade

dos métodos/procedimentos utilizados.

De seguida elencam-se as principais a¢fes desenvolvidas relativamente as técnicas de
suporte no ambito do mercado de equipamentos de radio e equipamentos terminais de

telecomunicagfes, bem como o trabalho efetuado no LEC.

e Técnicas de suporte no ambito do mercado de equipamentos de radio e

eguipamentos terminais de telecomunicacdes

Em 2013 foram realizadas a¢fes de controlo de mercado e da industria através da
verificagcdo da conformidade técnica dos equipamentos com 0s requisitos

essenciais de compatibilidade eletromagnética (CEM) e de utilizagdo eficaz do
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espectro, estabelecidos nas Diretivas CEM (2004/108/CE) — anexo | do
Decreto-Lei n.° 325/2007, de 28 de setembro — e R&TTE (1999/5/CE) -
artigos 4.1-b e 4.2 do Decreto-Lei n.° 192/2000, de 18 de agosto, respetivamente.

Foram também emitidos pareceres técnicos para processos em contencioso e foi
feita a peritagem de equipamentos de rececdo de televisdo digital para uma

entidade externa, para verificar a existéncia de praticas de cardsharing.
Area de ensaios radioelétricos (RAD)

No que respeita a fiscalizagdo do mercado de equipamentos de radio (Diretiva
R&TTE), foram ensaiados 191 equipamentos de radiocomunicagdes, 170 dos quais
no ambito da fiscalizacdo de mercado, 18 decorrentes de a¢des de fiscalizacdo de
utilizacdo do espectro radioelétrico e dois referentes a participagdo na quinta
campanha europeia de fiscalizagdo respeitante a equipamentos de redes locais via
radio (WLAN) na faixa dos 5 GHz.

Nesta area, em 2013, sdo também de realcar as seguintes acdes:

— continuacdo do protocolo de cooperagcdo com a Vodafone visando a
comparacdo interlaboratorial na éarea da medicdo de campos
eletromagnéticos provenientes de estacdes de base do servico GSM e
UMTS;

— tendo em vista a acreditacdo do LEC em medi¢des de poténcia radiada
foram contabilizadas todas as fontes de incerteza associada a este tipo de
medi¢do, tendo sido também efetuados ensaios tendentes a verificacao de

repetibilidade e reprodutibilidade;

— foi adquirido um novo sensor de poténcia de banda larga, destinado a
novos métodos de medicdo de acordo com a versdo 1.8.1 da norma
EN 300 328, permitindo assim alargar o ambito de ensaios abrangidos pelo
LEC.
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15.2.

Area de ensaios de compatibilidade eletromagnética (CEM)

Em 2013 foram ensaiados 130 equipamentos, dos quais 123 para efeitos de
fiscalizacdo de mercado no ambito da Diretiva R&TTE e sete por solicitacdo de

entidades externas.

No ambito do Decreto-Lei n.° 325/2007, de 28 de setembro, que transpde a Diretiva
da CEM (2004/108/CE), iniciou-se um processo de colaboracdo com a Autoridade
de Seguranca Alimentar e Econdémica (ASAE). O ICP-ANACOM disponibilizou os
recursos laboratoriais para verificar o requisito essencial de CEM em equipamentos
elétricos e eletrénicos recolhidos pela ASAE, a quem cabe fiscalizar estes

equipamentos.
Durante o ano prosseguiu a modernizacao do laboratério.
Area de calibragdo (CAL)

Nesta &rea foram efetuados 218 trabalhos de calibracdo de aparelhagem de

medida, dos quais 15 foram para clientes externos.

Em 2013, apetrechou-se a area com uma sonda de poténcia de radio frequéncia
(RF) até 18 GHz e um gerador de RF até 40 GHz e desenvolveu-se um
procedimento para rastrear o bom funcionamento de medida de recetores de TDT.
Foram realizados estudos para melhorar as incertezas do laboratério e
implementaram-se automatismos de calibracao de recetores de RF, além de se ter
assegurado o funcionamento da frequéncia padrdo do LEC e dos centros de

monitorizacdo de Barcarena, Porto, Madeira e Agores.

Monitorizacéo e controlo do espectro (MCE)

Tal como na atividade de fiscaliza¢do sobre 0 mercado, também na atividade de gestéo de

frequéncias foram efetuadas acbes de fiscalizacdo, preventivas e reativas. Em 2013,

decorreram 1926 acdes de fiscalizacdo sobre o espectro, preventivas. No mesmo periodo,

o ICP-ANACOM atendeu 1587 solicitacGes externas (reativas) das quais 649 respeitam a

interferéncias e culminaram com a emissao de determinacdes de alteracbes técnicas para

repor a normalidade. Das restantes 938, cerca de 37 por cento dizem respeito a acdes de

fiscalizagdo especificamente efetuadas a estacgdes e redes de radiocomunicagoes.
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A tabela seguinte apresenta a informacao detalhada da atividade reativa desenvolvida no
territorio continental, relativa a 2013.

Tabela 43 —Atividade da monitorizacéo e controlo do espectro (MCE) em 2013

1587 649 Interferéncias | 417 Interf. serv. mével terrestre publico — operadores publicos (64%)

Processos (41%)

77 Interf. serv. radiodifuséo televisiva (TDT) — rececéo televisdo
(100%)

(12%)

47 Interf. serv. movel aeronautico (7%)

44 Interf. serv. movel terrestre — redes privativas (7%)

23 Interf. serv. amador e amador por satélite (4%)

21 Interf. isentos de licenca (3%)

20 Interf. restantes servicos (3%)

938 Restantes 285 Acdes de fiscalizacao direta sobre estagfes e redes de

Solicitagbes radiocomunicagdes (30%)

(59%)
309 Pedidos de colaboracao de 174 Pedidos de colab.
outras entidades nacionais e internacionais — autoridades
internacionais (33%) congéneres (56%)

135 Pedidos de colaboracéo de
entidades nacionais (operadores,
PSP, GNR, ERC, ...) (44%)

124 Queixas/reclamacdes/solicitacdes sobre radiagbes néo-

ionizantes (13%)

51 Pedidos de elaboracao de estudos e analises de niveis de

cobertura de redes de radiocomunicacdes (6%)

169 AcBes em resposta a outro tipo de solicitacdes relacionadas com
a atividade (18%)

Fonte: ICP-ANACOM.

Nas 649 situacdes de interferéncias que o ICP-ANACOM foi chamado a solucionar durante
0 ano, 64 por cento respeitavam a situagdes relacionadas com as redes dos operadores
publicos (Optimus, TMN, Vodafone). A intervencdo do ICP-ANACOM permite aos
operadores garantir e manter a qualidade de servico a que estdo obrigados perante os

seus clientes.
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E também de destacar a verificacio de 77 situaces no ambito da TDT.

Em 2013, esta Autoridade recebeu ainda 47 processos de interferéncias nas comunicagdes
do servico movel aeronautico, cerca de 7 por cento do total de interferéncias reportadas.

Em termos de processos relativos a representacgéo internacional e institucional do pais ha
a destacar: 174 processos de cooperacgdo internacional com as entidades congéneres e
135 processos de cooperacdo com instituicbes nacionais, caso da Policia de Seguranca
Publica (PSP), Guarda Nacional Republicana (GNR), Policia Judiciaria (PJ) e ERC.

Com um impacto significativo na imagem internacional do ICP-ANACOM ¢é de relevar a
monitorizacdo feita em eventos ludicos, desportivos e/ou oficiais de curta duracdo. Para
além do objetivo de garantir que as comunicac¢des dos utentes licenciados ocorram sem
problemas de interferéncias, este tipo de atividade tem-se traduzido num aumento bastante

significativo do nimero de licenciamentos de «temporarias» efetuados pelo ICP-ANACOM.

Até ao final de 2013, a area de MCE recebeu ainda 1692 solicitagbes relacionadas com
radiagbes ndo ionizantes, para analise de situagdes concretas, tendo sido terminados

1667 processos (que envolveram a analise de 241 estabelecimentos de ensino).

Os resultados apurados apontam para valores pelo menos 50 vezes inferiores aos niveis
de referéncia de densidade de poténcia fixados na Portaria n.° 1421/2004, de 23 de
novembro. Verificaram-se 58 situacdes em que nao € possivel garantir o patamar 50 vezes
inferior, muito embora esteja garantido em todas elas o cumprimento dos niveis de
referéncia. As conclusbes das acles realizadas foram levadas ao conhecimento das

pessoas ou entidades que solicitaram as avaliacdes.

15.3. Monitorizagdo do cumprimento de obrigacdes

O ICP-ANACOM realiza um vasto conjunto de acdes de monitorizagdo que Ihe permitem
fazer o acompanhamento do sector e do cumprimento das obrigagcbes por parte dos

operadores. Na maioria dos casos estas a¢fes sdo feitas a distancia.
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15.3.1.Monitorizagdo do cumprimento das obrigagdes no ambito da portabilidade

Para supervisionar a evolucdo da portabilidade e verificar o cumprimento do quadro legal,
foi recolhida informacao através do «questionario semestral de portabilidade», dirigido as

empresas com obrigacdes nesta matéria.

Pretendeu-se verificar, sobretudo, os nimeros de acesso ao servi¢co informativo de precos
de chamadas para numeros portados e a informacao relativa aos procedimentos indicados
pelos prestadores do STM para desativagéo/reativagdo do anuncio online de portabilidade.
Estas informag0es, e as relativas aos precos de portabilidade, foram divulgadas no sitio do
ICP-ANACOM.

Das acoes efetuadas em outubro de 2013 verificou-se ndo existirem quaisquer anomalias
no caso do STF, tendo sido registadas desconformidades no caso de dois prestadores de

servico mével. Nestes casos 0s processos seguiram para contencioso.

15.3.2.Monitorizacédo de obrigacdes fixadas nos direitos de utilizac&o de frequéncias

(DUF) para servi¢cos de comunicacdes eletronicas terrestres

Prosseguiu em 2013 a monitorizagdo do cumprimento das obrigacbes de cobertura,
gualidade de servico e partilha de sitios associados aos direitos de utilizacao de
frequéncias atribuidos aos operadores moveis Optimus, TMN e Vodafone. Neste contexto,

tal como em 2012, estes operadores remeteram ao ICP-ANACOM:

e informacdo relativa a cobertura atingida (relativa ao servico de voz e de dados
até 9600 bps, servicos de dados com débitos de transmissdo até 144 kbps e

servigcos de dados com débitos de transmisséo até 384 kbps);
e informacdao relativa aos parametros de qualidade de servigo;
¢ moldes de implementacao da politica de partilha de sitios.

No ambito das informacdes recebidas dos operadores, foram realizados estudos de
cobertura tedrica. A analise do cumprimento das obrigacdes em questao continuara, em
2014, a ser aferida pelo ICP-ANACOM.
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15.3.3.Monitorizacdo do cumprimento de obrigagcdes fixadas nos DUF paraa TDT

Em 2013 foi mantida a monitorizagdo do cumprimento das obrigacdes da PTC fixadas no
DUF de ambito nacional para o servi¢o de radiodifusao televisiva digital terrestre a que esta
associado o Multiplexer A.

Em 2012, e na sequéncia do aumento exponencial de reclamacgdes registadas a partir de
meados de maio desse ano, o ICP-ANACOM atribuiu & PTC, para permitir uma resolucéo
célere dos problemas registados ao nivel da rece¢édo do servi¢co, uma licenga temporéria

constituida por 3 estagfes, a ser implementada nos seguintes termos:
¢ emissor de Monte da Virgem: canal 42 (638-646MHz);
e emissor da Lousa: canal 46 (670-678 MHz);
¢ emissor de Montejunto: canal 49 (694-702MHz).

Tendo em conta a necessidade de substituir a solugdo temporéria encontrada em 2012 por
uma solucdo definitiva, o ICP-ANACOM decidiu, a 18 de janeiro de 2013, colocar a
discusséo publica as varias alternativas possiveis para a evolucédo futura da rede de TDT.
O objetivo era encontrar uma solucdo que garantisse uma maior qualidade de recec¢éo do
sinal, que fosse suficientemente robusta e estavel face aos cenarios previsiveis de
utilizacdo do espectro a médio/longo prazo, nomeadamente tendo em consideracdo a
possivel ocorréncia do segundo dividendo digital (faixa dos 700 MHz) a nivel europeu, e
gue tivesse um reduzido impacto junto da populacédo. Pretendia encontrar-se a melhor
solucdo de compromisso entre a qualidade de servigo prestada pela rede, a eficiéncia

espectral e o impacto na populagéo.

Em face dos contributos recebidos na consulta verificou-se que a evolugédo para uma rede
multifrequéncia (MFN de SFN) foi a opcdo apontada, devendo ser implementada

faseadamente.

Em consequéncia, por deliberagdo de 8 de marco de 2013, o ICP-ANACOM submeteu a
audiéncia prévia dos interessados e a procedimento geral de consulta o projeto de deciséo
relativo & evolucdo da rede de TDT, em consonancia com os resultados da consulta e, em

16 de maio, aprovou a deciséo final sobre a sua evolugéo.
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Durante o ano, o ICP-ANACOM monitorizou a qualidade do sinal através de acdes feitas
in loco, mas considerou que deveria fazé-lo em permanéncia, pelo que decidiu implementar
um mecanismo efetivo de avaliacdo da real integridade da cobertura TDT disponibilizada,

0 que exige uma infraestrutura técnica muito especifica.

Foi assim decidido instalar uma rede nacional de 400 sondas para monitorizar
permanentemente o sinal de TDT, o que envolveu um investimento de 450 000 euros
(acrescido de IVA). E objetivo desta rede verificar 24 horas/dia, 7 dias/semana, de forma
global e a escala do territério continental, os niveis de qualidade do sinal de TDT,
constituindo-se como uma ferramenta fundamental de andlise e afericdo do cumprimento

das obrigacdes do operador licenciado.

Em 2013, entrou em funcionamento o piloto de testes, constituido por quatro sondas
protétipo (Vialonga, Odivelas, Benfica do Ribatejo e Benavente). As restantes serdo

instaladas até ao terceiro trimestre de 2014.

No ambito do acompanhamento feito, e dadas as obrigagfes da PTC em matéria de
informacdo sobre os programas de subsidiacdo e comparticipacdo, verificou esta
Autoridade que, no sitio da TDT, a informacgdo disponibilizada pela PTC sobre o
ressarcimento de custos, estando em linha com as suas obrigacdes, ndo era
suficientemente clara e de facil apreensao para a generalidade das pessoas, sobretudo
para os potenciais interessados em tal ressarcimento. De facto, ndo era afirmado de forma
clara que a PTC procederia ao reembolso, ndo concretizava o que era reembolsado, nem

era prestada informacao acerca do procedimento a acionar para o efeito.

Neste contexto, a 24 de abril de 2013, o ICP-ANACOM aprovou uma recomendacao
dirigida a PTC para que clarificasse a informacao que disponibiliza no sitio da TDT de modo

a torna-la mais acessivel e clara para os respetivos destinatérios.

Outro dos aspetos monitorizados em 2013 foi a execucdo dos programas de subsidiacéo
e de comparticipacdo a cargo da PTC (ver tabelas 44 a 47) e, em setembro, foi aprovado
0 conjunto de indicadores a divulgar sobre a referida execucédo, bem como o modo de

divulgacéo, por parte desta Autoridade, da informacéo reportada pela PTC.

Esta decisédo envolveu previamente a solicitacdo de parecer & Comissdo de Acesso aos

Documentos Administrativos (CADA), o qual veio a ser proferido em julho de 2013,
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confirmando o entendimento do ICP-ANACOM no sentido de a lista de indicadores globais

e agregados definida ndo conter nem revelar informacao confidencial.

Recorde-se que, por deliberacéo de 4 de janeiro de 2013, o ICP-ANACOM prorrogou até
26 de abril de 2013 (data em que se completava um ano sobre o fecho das emissfes
analdgicas), o prazo de vigéncia do programa de subsidiacdo e do subsidio de instalacéo
para rececéo digital, dando assim aos cidadaos elegiveis a possibilidade de requererem os
subsidios. O programa de comparticipacdo, destinado a assegurar a equivaléncia de
custos entre quem esta numa zona com cobertura terrestre e quem estd numa zona

satélite, mantém-se em vigor durante todo o periodo da licencga.

Os aspetos monitorizados incluiram ainda a verificagdo das obrigagfes de cobertura e a
obrigacdo de implementacdo de medidas com impacto no nivel da atividade econémica do
pais, no &mbito do desenvolvimento da industria nacional de equipamentos, de aplicagbes

e de conteldos.

Tabela 44 — Montante global despendido pela PTC com o programa de subsidia¢do

Montante global despendido (total
Programa de subsidiacéo acumulado desde o inicio até ao fim do
programa (26.04.2013)

Subsidio a aquisicdo de equipamentos descodificadores TDT e

DTH por parte de cidaddos com necessidades especiais, grupos

o ) . o 331569 €
populacionais mais desfavorecidos e instituicbes de comprovada
valia social.
Subsidio adicional a adaptacéo da instalagédo para recegdo do
. - . 386 740 €
sinal digital, via TDT ou DTH.
Total 718 309 €

Fonte: ICP-ANACOM.
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Tabela 45 — Numero de beneficiarios [1] [2] do programa de subsidiagao

N.° Beneficiarios (total acumulado desde o

FIOEREMEL € C SIS I2ee inicio até ao fim do programa (26.04.2013)

Subsidio a aquisi¢édo de equipamentos descodificadores TDT e DTH

por parte de cidaddos com necessidades especiais, grupos

16 702
populacionais mais desfavorecidos e instituicdes de comprovada
valia social.
Subsidio adicional & adaptacdo da instalagédo para rece¢éo do sinal 6340

digital, via TDT ou DTH.

Fonte: ICP-ANACOM.

[1] O ndimero de beneficiarios de cada tipo de subsidio (subsidio a aquisicdo de equipamentos descodificadores e subsidio de
instalagcdo) refere-se ao numero de habitag6es (moradas distintas) que beneficiaram do subsidio em causa no contexto do
programa em referéncia.

[2] No contexto do programa de subsidiacao, o subsidio a aquisicdo de equipamentos descodificadores e o subsidio a instalagao
configuram situagées complementares, pelo que uma mesma habitacdo pode estar referenciada no dmbito destas duas categorias
de subsidio. Assim sendo, o «nimero total de beneficiarios» do programa de subsidiagéo n&o corresponde a soma dos beneficiarios
do subsidio a aquisicéo de equipamentos descodificadores e dos beneficiarios do subsidio a instalagéo.

Tabela 46 — Montante global despendido pela PTC com o programa de comparticipacdo (estimativa)

Montante despendido (total acumulado

Programa de comparticipagdo a equipamento TDT lesile 6 11116 610 FeaE e i

complementar

31.12.2013)
Total de comparticipacdo TDT complementar 2748793 €
Fonte: ICP-ANACOM.
Tabela 47 — Numero de beneficiarios [1] [2] do programa de comparticipagao
Programa de comparticipacdo a equipamento TDT N.° Beneficiarios (total acumulado desde o
complementar inicio do programa até 31.12.2013)
Comparticipag&o a posteriori [1] 12 513
Comparticipacao a priori [2] 26 996

Fonte: ICP-ANACOM.

[1] Significa que o cliente suportou o pagamento do kit TDT complementar, havendo posterior reembolso do valor da
comparticipacéo estabelecida nos termos do programa de comparticipagéo.

[2] Significa que o kit TDT complementar foi vendido a custo comparticipado, tendo sido entregue ao cliente numa loja da PTC (com
ou sem encomenda prévia) ou através da modalidade de encomenda por via postal.

156/226


file:///C:/Users/ICP0155/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/R9J5Q08M/Tabelas%20-%20inf%20subsidiação-comparticipação%20TDT.xlsx%23RANGE!B27
file:///C:/Users/ICP0155/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/R9J5Q08M/Tabelas%20-%20inf%20subsidiação-comparticipação%20TDT.xlsx%23RANGE!B27
file:///C:/Users/ICP0155/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/R9J5Q08M/Tabelas%20-%20inf%20subsidiação-comparticipação%20TDT.xlsx%23RANGE!B27
file:///C:/Users/ICP0155/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/R9J5Q08M/Tabelas%20-%20inf%20subsidiação-comparticipação%20TDT.xlsx%23RANGE!B28
file:///C:/Users/ICP0155/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/R9J5Q08M/Tabelas%20-%20inf%20subsidiação-comparticipação%20TDT.xlsx%23RANGE!B28
file:///C:/Users/ICP0155/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/R9J5Q08M/Tabelas%20-%20inf%20subsidiação-comparticipação%20TDT.xlsx%23RANGE!B28
file:///C:/Users/ICP0155/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/R9J5Q08M/Tabelas%20-%20inf%20subsidiação-comparticipação%20TDT.xlsx%23RANGE!B28
file:///C:/Users/ICP0155/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/R9J5Q08M/Tabelas%20-%20inf%20subsidiação-comparticipação%20TDT.xlsx%23RANGE!B15
file:///C:/Users/ICP0155/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/R9J5Q08M/Tabelas%20-%20inf%20subsidiação-comparticipação%20TDT.xlsx%23RANGE!B16
file:///C:/Users/ICP0155/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/R9J5Q08M/Tabelas%20-%20inf%20subsidiação-comparticipação%20TDT.xlsx%23RANGE!B27
file:///C:/Users/ICP0155/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/R9J5Q08M/Tabelas%20-%20inf%20subsidiação-comparticipação%20TDT.xlsx%23RANGE!B27
file:///C:/Users/ICP0155/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/R9J5Q08M/Tabelas%20-%20inf%20subsidiação-comparticipação%20TDT.xlsx%23RANGE!B28
file:///C:/Users/ICP0155/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/R9J5Q08M/Tabelas%20-%20inf%20subsidiação-comparticipação%20TDT.xlsx%23RANGE!B28

15.3.4.Monitorizacdo da informacdo sobre qualidade de servico fixada no

Regulamento sobre a qualidade de servico

O ICP-ANACOM prosseguiu em 2013 a recolha e tratamento da informacdo sobre
qualidade de servico que, no ambito do Regulamento sobre a qualidade de servico™ (RQS),
foi reportada trimestralmente a esta Autoridade pelas empresas prestadoras do STF.

Os elementos recebidos, desagregados em termos de ofertas destinadas ao segmento
residencial e de ofertas normalizadas’® destinadas ao segmento empresarial, foram
sintetizados e sistematizados através de relatérios trimestrais divulgados no sitio desta
Autoridade.

Foi ainda verificado o grau de adesao das empresas prestadoras ao modelo aprovado pelo
ICP-ANACOM para efeito de divulgacdo, nos seus proprios sitios, de informagéo sobre (i)
0s objetivos de desempenho que se propdem oferecer em cada ano e (ii) os niveis de

desempenho anuais registados no ano antecedente.

Essa verificagcdo foi efetuada no final de 2013, através de pesquisas aos sitios das
empresas. Concluiu-se que as empresas utilizam o referido «Modelo de Divulgagédo», mas
foram detetadas pequenas desconformidades face ao recomendado no modelo (ex.:

referéncias temporais ndo atualizadas).

15.4. Monitorizagdo dainformacgéo prestada

15.4.1.Verificacdo dos moldes de divulgacdo da informacdo sobre qualidade de

servigo nos contratos de adeséao

Y

Em 2013 procedeu-se a analise dos contratos de adesdo/condi¢cbes contratuais de
prestacdo de servicos de comunicacdes eletronicas depositados no ICP-ANACOM,

recolheu-se informacgéo junto das ARN sobre regras aplicaveis em termos de elementos

"IRegulamento n.° 46/2005, de 14 de junho, com a redac&o que Ihe foi conferida pelo Regulamento n.° 372/2009, de 28 de
agosto.

2 Trata-se de ofertas em que as condigbes de oferta do servico, nomeadamente as que respeitam aos prazos de
fornecimento de ligago, ao tipo de servicos de manutengéo oferecidos e ao respetivo tarifario aplicavel ndo séo contratadas
cliente a cliente, mas antes se encontram definidas a priori por um contrato tipo e obedecem a um critério de uniformidade
para o conjunto de clientes que subscreva tal contrato.
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sobre qualidade de servigco a incluir nos contratos e analisaram-se 0s tOpicos sobre
gualidade de servico mais reclamados junto desta Autoridade.

A partir daqui foi elaborada uma proposta preliminar de parametros de qualidade de servico
a incluir nos contratos para a prestacédo do STF, servico de TV por subscricdo (STVS),
servigo de acesso movel a Internet (SAI) e STM.

Esta proposta acabou por ndo ter sequéncia em 2013, uma vez que o ICP-ANACOM
decidiu avancar para a revisdo da deliberagéo relativa as linhas de orientagdo sobre o
conteudo minimo dos contratos de comunicagdes eletronicas, para a adaptar a evolugéo

legislativa entretanto ocorrida.

15.4.2.Monitorizagao de véarios aspetos associados as ofertas retalhistas

Em 2013 prosseguiu a verificagdo dos moldes de divulgacdo da informacdo sobre
condi¢cbes das ofertas nos sitios de todos os prestadores sujeitos a obrigacfes. Foi dado
especial enfoque a verificagdo do cumprimento dos critérios que, com vista a facilitar a
comparacgédo das condi¢cdes de oferta dos diferentes prestadores, se encontram fixados em
matéria de visibilidade e de estruturacdo da informacao. Foi também iniciada a avaliagdo
de um conjunto adicional de obrigacdes especificas previstas na mesma deliberacao, tais
como a divulgagédo de prazos de portabilidade e das indemnizagbes associadas ao seu

incumprimento e os niveis de qualidade de servico.
Esta avaliag@o prosseguird em 2014.

Foi ainda efetuada a monitorizagéo do cumprimento de obriga¢des adicionais relacionadas

com a informacéo disponibilizada pelos prestadores aos utilizadores, nomeadamente:

i. ainformacdo divulgada sobre os procedimentos para efetivagdo da denuncia de

contratos;

ii. aindicagdo de um meio simples e expedito através do qual o cliente possa, a todo
0 momento, saber quando se conclui o periodo de fidelizacdo e qual o valor que

terd que pagar se rescindir antecipadamente o contrato;
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ii. o cumprimento pelos prestadores de servicos telefonicos da obrigagdo de
divulgarem pelo menos um tarifario com um periodo inicial seguido de faturacéo ao

segundo, conforme com o entendimento do ICP-ANACOM de 2 de maio de 2008.

Quanto aos procedimentos para denunciar contratos, e tendo por base informacédo obtida
no decorrer de acdes de fiscalizacdo, procedeu-se, entre meados de fevereiro e meados

de marco de 2013, a diversas consultas aos sitios desses prestadores.

Em sequéncia os operadores foram questionados sobre aspetos que suscitaram dulvidas
— designadamente sobre a falta de integracdo ou integracdo desarticulada da «nova
informagé&o» sobre procedimentos de denuncia contratual nas respetivas «condi¢des de
oferta» — tendo muitos deles sido corrigidos. A averiguagdo prossegue em 2014 e os

incumprimentos que forem sendo verificados, serdo analisados em sede de contencioso.

No contexto da monitorizacdo da obrigacdo de indicarem um meio simples e expedito
(referido em i), foi enviado oficio aos prestadores com contratos de adesao depositados
no ICP-ANACOM que preveem periodos de fidelizag&o, a alertar para a obrigagéo de incluir
no contrato a indicag&o do referido meio e a solicitar a indicagdo do mesmo. Em sequéncia
foi divulgado, por parte do ICP-ANACOM, através do Portal do Consumidor os dados que

sobre esta matéria foram obtidos junto dos varios prestadores de servico.

No ambito da monitorizagao indicada em iii), em setembro de 2013 foi enviado um oficio a
todos os prestadores de servicos telefonicos solicitando a indicacdo de quais o(S)
tarifario(s) conforme(s) com o referido entendimento do ICP-ANACOM, bem como a
indicacéo do(s) link(s) de acesso a esse(s) tarifario(s). Na sequéncia das respostas, foram
efetuadas pesquisas aos sitios dos prestadores com o intuito de confirmar a informacao
fornecida, sendo posteriormente solicitados esclarecimentos as empresas. A andlise da
informacéo recolhida prosseguira em 2014 e os incumprimentos que se verifiquem seréo

analisados em sede de contencioso.

15.5. Estudo sobre pacotes de servicos de comunicagdes eletronicas

A realizacdo de estudos € outra das formas através da qual o ICP-ANACOM faz o
acompanhamento do sector. Em 2013, foram realizados pelo ICP-ANACOM dois estudos

sobre 0 consumo de pacotes de servigos.
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Um deles —estudo sobre a caracterizagcéo da adogéo e do consumo de pacotes de servigos
de comunicacdes eletrénicas — concluia que mais de 70 por cento dos servigos fixos de
comunicacgdes eletronicas, independentemente do servigo, eram adquiridos em pacote e
que cerca de seis em cada 10 familias possuiam um pacote de servigos. Concluiu-se que
a esmagadora maioria dos inquiridos valorizava a contratualizacdo de pacotes de servicos,
face a aquisicao isolada dos mesmos, devido a vantagens como a fatura Unica, a reducéo
de preco face a compra isolada dos mesmos servicos (nomeadamente devido a descontos

tais como a oferta de uma ou mais mensalidades) e a simplicidade associada ao pacote.

Em alguns casos casos, o STF adquirido em pacote era contratualizado sem que houvesse
necessidade aparentemente forte de ter esse servi¢co, sendo o servico menos valorizado

do pacote de servicos.

O nivel de concorréncia no mercado dos pacotes de servicos parecia ser distinto nas
diferentes regides do pais, e a penetracdo dos varios pacotes de servigos variava em
funcdo da demografia. Os pacotes triplos, por exemplo, tinham menor penetragdo nos

concelhos com menos populagéo.

O outro estudo, sobre o consumo de pacotes de servigcos de comunicacdes eletrénicas, foi
feito pela Indera, Lda. Esse estudo concluiu existirem disparidades regionais na adesao a
maior parte dos servi¢os analisados, as quais ndo sao explicaveis apenas pela composi¢ao
sociodemogréfica especifica de cada regido. No entanto, as variaveis sociodemogréficas
tém um impacto significativo sobre a adesa@o aos servicos e sobre o nivel de informacéao

detido sobre cada servigo.

De entre as variaveis sociodemogréficas relevantes para adesdo aos servicos e para o

nivel de informacao detido sobre os mesmos sobressai o rendimento do agregado familiar.

Olhando estritamente para a adesao aos pacotes de servigos conclui-se o seguinte: (i) a
probabilidade de ades&o é menor para os agregados com menor rendimento, para 0s

trabalhadores por conta prépria e para os agregados familiares mais envelhecidos; (i) as
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diferencas regionais ndo séo, na sua maioria, significativas (exceto no caso dos pacotes
triplos™).

16.Contraordenacdes

Em 2013 chegaram ao conhecimento do ICP-ANACOM, 608 processos nos quais se dava

noticia da pratica de infragbes com as seguintes proveniéncias:

Grafico 55 — Proveniéncia das noticias de infracdo que deram entrada em 2013

305

= Autarquias = MP

= Qutros reguladores = PSP/GNR

= Reclamages Fiscalizacéo e supervisao

Fonte: ICP-ANACOM.

3 Comparativamente com a Grande Lisboa, a probabilidade de ades&o é maior nas NUTS Ill Peninsula de Setubal, Oeste e
Baixo Vouga e € menor nas NUTS Ill Pinhal Interior Norte, Cova da Beira, Minho-Lima, Pinhal Litoral, Tamega, Ave, Alto
Tras-os-Montes e Cavado.
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Tabela 48 — Noticias de infrac8o, processos de contraordenagéo instaurados e com decisao

Noticias de infracédo 608
Processos de contraordenagao instaurados 265
Arquivamento liminar 271
Noticias de infracdo que n&o levaram Integracdo em processos pendentes 26
a instauracéo de processos de 302
contraordenagéo autonomo Remessa a outras entidades .
competentes

Aplicacdo de coima, san¢éo acessoria ou

declaracéo de perda de equipamentos 187

Processos de gqntraordena(;éo 290 .
decididos Admoestacao 22
Absolvi¢do/arquivamento 71
Apensagdo na decisdo 10

Fonte: ICP-ANACOM.
16.1. Processos instaurados

Em 2013 foram instaurados 265 processos de contraordenacgdo, destacando-se 41 por
violag&o da Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, e 16 por violagdo da nova Lei dos Servigos
Postais — Lei n.° 17/2012, de 26 de abril.

No que respeita as violacbes da LCE relevam-se 21 processos instaurados por
incumprimento da obrigagdo de prestar informacdes ao ICP-ANACOM, nove processos
instaurados por violacdo das obrigagbes estabelecidas para a portabilidade e dois
processos por violacdo da obrigacdo de barramento, por defeito, do acesso a SVA

baseados no envio de mensagens.

Quanto aos processos instaurados por violacdo da Lei n.° 17/2012, de 26 de abiril, estdo
em causa incumprimentos da obrigacéo, por parte dos prestadores de servi¢cos postais, de
fornecimento ao ICP-ANACOM de informacdes relacionadas com a sua atividade e
informacdo necesséaria a regularizacdo dos titulos postais. Sobre a atividade postal,
salienta-se também a instauracdo de um processo de contraordenacédo por existéncia de
indicios de incumprimento da obrigacdo de distribuicdo diaria e domiciliaria dos envios

postais abrangidos no ambito do SU.

Em resultado das acbes de monitorizacdo e controlo do espectro realizadas pelo

ICP-ANACOM foram instaurados 38 processos de contraordenacao.

162/226



No dominio das radiocomunica¢cdes merecem ainda referéncia, pelo seu nimero, os 59

processos relativos ao servico radio pessoal — banda do cidadéo.

Em matéria de infraestruturas de telecomunicacdes em edificios e em urbanizacdes

(ITED/ITUR) foram instaurados 67 processos.

Por incumprimento do regime de livre circulacdo, colocacdo no mercado e colocacdo em
servico dos equipamentos de radio e terminais de telecomunicacgdes e respetiva avaliacao

de conformidade e marcagéo, foram instaurados 41 processos de contraordenacao.

16.2. Noticias de infragdo arquivadas liminarmente

Quando da analise das noticias de infragdo se conclui ndo existirem indicios suficientes
para fundamentar uma acusacgéo, ndo sendo possivel recolher outros indicios ou provas
dos alegados factos ilicitos que reforcem os elementos ja existentes, procede-se ao seu

arquivamento liminar.

De entre as 271 noticias de infracdo arquivadas liminarmente em 2013:

68 por cento eram autos de agbes de fiscalizacao de transito lavrados por 6érgaos

de policia relativos a esta¢des do servico radio pessoal — banda do cidadéao;
- 8 por cento envolviam matérias previstas e reguladas na LCE;

- 11 por cento eram processos relacionados com acdes de fiscalizacdo sobre
equipamentos terminais e radio que foram arquivados por se ter concluido, apés
diligéncias instrutérias prévias, que a empresa fiscalizada nédo tinha sido a

responsavel pela pratica dos ilicitos indiciados;

- 4 por cento eram processos relativos a acdes de fiscalizagdo sobre ITED/ITUR,
sendo os factos apurados insuscetiveis de consubstanciar a pratica de

contraordenacéao;

- 7 por cento respeitavam a outros Sservigos.
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16.3. Decisdes em processo de contraordenacéao

Do total dos processos pendentes em 2013 foram decididos 290, dos quais 115 tinham
sido instaurados ja em 2013.

Foram decididos 187 processos mediante a aplicacdo de coimas, san¢des acessorias ou
declaracéo de perda de equipamentos (de entre estes, foi aplicada coima em 156 casos),
em 21 processos foram aplicadas penas de admoestacéo atendendo a reduzida gravidade
da infracdo e da culpa do agente, em 71 os arguidos foram absolvidos e 10 processos

foram apensados a outros para decisao final.
Entre as decisbes adotadas destacam-se:

- Oito decisBes por auséncia de resposta atempada (time-out) a pedidos eletrénicos
de portabilidade em que foram aplicadas coimas no valor global de 71 500 euros.
Foram objeto de recurso de impugnacéao trés dessas decisdes, tendo o Tribunal da
Concorréncia, Regulacdo e Supervisdo confirmado na totalidade duas destas
decis@es e reduzido o montante da coima aplicada no outro processo. Foram pagas
as coimas aplicadas nos restantes processos, perfazendo a quantia de 19 500

euros.

- Uma decisdo de aplicacdo de coima no valor de 128 mil euros a PTC, por
incumprimento de varias obrigacdes no dominio da portabilidade de numeros do

servigo telefénico fixo, que foi impugnada judicialmente.

- Uma decisdo de aplicacdo de coima no valor de 80 mil euros a PTC, por
incumprimento de deliberagdo do ICP-ANACOM de 28 de outubro de 2010, a qual
determinou a introducéo de alteragbes a ORAC, que foi impugnada judicialmente.

- Uma decisdo de aplicacdo de coima no valor de 61 500 euros a PTC, por
incumprimento dos objetivos de desempenho aplicaveis ao SU, que foi

judicialmente impugnada.

- Uma decisdo de aplicacdo de coima no valor de 37 500 euros a ZON, por
incumprimento de varias obrigacdes no dominio da portabilidade de ndmeros do

STF, que foi impugnada judicialmente.
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- Uma deciséo de aplicacéo de coima no valor de 50 mil euros & PTC, por violagdo
das condi¢gbes associadas aos direitos de utilizacdo do numero 1820, que foi

judicialmente impugnada.

- Uma decisdo de aplicacdo de coima no valor de 150 mil euros a PTC, por
incumprimento de compromissos por si assumidos no ambito do DUF relativo a
prestacdo do servico TDT associado ao Multiplexer A, que foi judicialmente

impugnada.

- Trés decisbes de aplicagdo de coima a TMN (145 mil euros), a Vodafone (95 mil
euros) e a Optimus (75 mil euros), por incumprimento da obrigacéo de barramento,
por defeito, do acesso a SVA baseados no envio de SMS/MMS, que foram

judicialmente impugnadas.

Pelo seu volume, sdo ainda de assinalar 12 coimas aplicadas por incumprimento da
obrigacdo de prestacdo de informac¢des ao ICP-ANACOM, 37 coimas por violagdo do
regime aplicavel as ITED/ITUR e 32 coimas aplicadas por incumprimento do regime de livre
circulacdo, colocacdo no mercado e colocagdo em servico dos equipamentos de radio e

terminais de telecomunicacdes e respetiva avaliagcdo de conformidade e marcacao.

Tabela 49 — Coimas e custas aplicadas

Pagas 134 322,84 €

Coimas aplicadas 1239 045,99 € Impugnadas 1 020 050,00 €

Em execugéo 74 871,56 €

Pagas 8 652,40 €

Custas aplicadas 47 591,75 € Impugnadas 35170,10 €

Em execucéo 3 406,65 €

Pagamentos voluntarios 4 317,02€

Fonte: ICP-ANACOM.

As coimas aplicadas totalizaram 1 239 045,99 euros, valor que, por efeito de decisbes do
Tribunal da Concorréncia, Regulacdo e Supervisdo proferidas ainda em 2013, sofreu uma
reducédo de 14 012,02 euros.
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Quanto as impugnacdes relativas a decisdes proferidas no ano 2013, foram apresentadas

57 impugnacoes.

Foram decididos 71 recursos de impugnacao, tendo sido totalmente mantidas 20 decisbes

administrativas, reduzidas as coimas em 28 processos e revogadas em 15 outros. Foram

declarados extintos por prescrigdo ou por outros motivos, oito processos.

Resolucao de litigios entre operadores

Litigio entre a Optimus e a PTC por resolugdo de avarias no quadro das ofertas
reguladas

Encontra-se pendente um litigio entre a Optimus e a PTC, cujo pedido inicial foi
recebido em dezembro de 2012, relativo a resolugéo de avarias no quadro das ofertas
reguladas. Esta em causa a solucao definida pela PTC, no quadro das ofertas de
referéncia, para a resolucdo de discordancias relativas a entidade que detém a

responsabilidade sobre uma dada avaria.
Este litigio encontra-se em andlise.

Litigio entre a DSTelecom Norte e a Associagdo de Municipios da Terra Quente
Transmontana (AMTQT) sobre as condicbes para o acesso e utlizagdo das

infraestruturas da Rede Comunitaria de Banda Larga da Terra Quente Transmontana

A 28 de margo de 2013, a DSTelecom Norte (DST) solicitou a intervencdo do
ICP-ANACOM no diferendo que a opde a AMTQT. Em causa estavam as condi¢des
fixadas pela AMTQT para o acesso e utilizacdo das infraestruturas da Rede

Comunitaria de Banda Larga da Terra Quente Transmontana.

A 17 de maio de 2013, o ICP-ANACOM notificou a AMTQT para que esta se
pronunciasse e solicitou-lhe informacfGes destinadas a avaliar a adequacdo da
remuneragdo reclamada. A AMTQT pronunciou-se a 30 de maio de 2013,

encontrando-se o processo em analise.

Litigio entre a Optimus e a PTC relativo a alteracao unilateral das datas de emisséo de

faturas das ofertas reguladas
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A 12 de julho de 2013 foi recebido um pedido de intervengdo da Optimus relativo a
alegada alteracdo unilateral, pela PTC, das datas de emisséo de faturas das ofertas
reguladas.

Estd em causa a alteracéo da forma de faturacéo dos servicos da ORALL, Rede ADSL
PT e ORLA, que se traduziu numa antecipacao da faturagcdo em 30 dias, com a emissao
pela PTC das faturas em momento anterior ao termo do periodo a que se referem os

servicos prestados.

Refere a Optimus que, simultaneamente, a PTC alargou em 30 dias os prazos de
pagamento das faturas da Rede ADSL e da ORALL, o que teve como efeito pratico a
anulacdo do impacto da antecipagdo da faturacdo. Contudo, na ORLA, tal n&o
aconteceu, pelo que as beneficiarias passaram, na prética, a dispor de um prazo de

pagamento de 60 dias em vez dos anteriores 90 dias.
Este litigio encontra-se em andlise.
Litigio entre a RTP e a PTC relativo ao preco da TDT

Em julho de 2013, a RTP solicitou a intervencdo do ICP-ANACOM para que, com
carater de urgéncia e no exercicio das suas competéncias legais, procedesse a
mediacéo imediata na determinagdo do preco exigido pela PTC para a distribuicdo do
servico de codificacdo, multiplexagem, transporte e difusdo do sinal de televisdo por
rede digital terrestre e cobertura complementar (designado por preco da TDT) e,
simultaneamente, iniciasse e desenvolvesse o processo que permita impor a PTC o

principio da orientacdo dos prec¢os para os custos na formacédo do preco que presta.

Esta matéria resultou, j& em 2014, na aprovacao de uma deciséo final.
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Outras atividades e contencioso

18.Presenca internacional

O ICP-ANACOM prosseguiu em 2013 uma forte atividade internacional que visa, entre
outros objetivos, participar ativamente no desenvolvimento do mercado interno da UE. Esta
atividade junto das instancias relevantes ao nivel da regulacdo assegurara uma maior

defesa dos interesses nacionais no desenvolvimento do mercado interno.

18.1. Representacdo do Estado Portugués

Na figura abaixo apresentamos graficamente as entidades junto das quais o ICP-ANACOM
assegura a representacdo do Estado portugués. Em alguns casos fa-lo numa dupla

gualidade (representagédo institucional e técnico).

Figura 1 — Representacéo do Estado Portugués

Representacéo do

Estado Portugués

Fonte: ICP-ANACOM.

18.1.1.Unido Europeia (UE)

A representacdo e a coadjuvacdo ao Estado portugués na UE assegurada por esta
Autoridade exerce-se em todas as fases do processo legislativo através de assessoria em
reunides e na elaboracao de pareceres sobre temas discutidos nos grupos de trabalho do
Conselho, no Comité de Representantes Permanentes (COREPER) e no Conselho de
Ministros dos Transportes, Telecomunicacdes e Energia (TTE). Para além disso, o
ICP-ANACOM presta apoio na elaboracdo das posicfes nacionais em assuntos
horizontais, nomeadamente em matéria de politica comercial, contratacéo publica, agenda
digital e harmonizacéo técnica. Cabe ainda ao ICP-ANACOM acompanhar os trabalhos
dos grupos e comités nas areas das comunicagcbes eletronicas, assuntos postais e

comércio eletrénico.
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Conselho dos Transportes, Telecomunicacdes e Energia (TTE)

O ICP-ANACOM participou no Grupo de Telecomunicacdes e Sociedade da Informacao e
no Grupo de Servigos Postais, tendo emitido pareceres e feito propostas, além de intervir
nas negociacoes, incluindo através da participacao nas reunides. Assegurou ainda o apoio
ao Governo nas negociacbes no COREPER e nas reunibes do Conselho dos TTE

realizadas em Bruxelas, em junho e em dezembro de 2013.
Neste ambito, esteve envolvido num vasto conjunto de matérias:
e Mercado Unico das telecomunicac¢des

A CE apresentou, a 11 de setembro de 2013, uma proposta de regulamento que estabelece
medidas respeitantes ao mercado Unico europeu das comunicacdes eletronicas destinadas
a criar um continente conectado, que altera as diretivas 2002/20/CE, 2002/21/CE e
2002/22/CE e os Regulamentos (CE) n.° 1211/2009 e (UE) n.° 531/2012.

Esta proposta de regulamento sobre o mercado Unico das comunicagdes eletronicas foi

objeto de apreciagdo no Conselho Europeu de 24 e 25 de outubro de 2013.

No Conselho TTE de 5 de dezembro, os Estados-Membros expressaram as suas opinides
sobre a proposta e o calendério previsto para a sua adogéo, tendo acolhido os objetivos
em matéria de promog¢éao do crescimento e investimento e de criagdo de oportunidades de
emprego, especialmente para os jovens. Sublinharam a necessidade de estabilidade e
previsibilidade para os investidores e consideraram que 0s mesmaos objetivos poderiam ser
aprofundados com os instrumentos atuais. Os Estados-Membros s&o especialmente
criticos em relacdo as propostas sobre o roaming internacional, protecdo dos

consumidores, harmonizagéo do espectro e autorizacao Unica.

Por parte do PE, os comités relevantes (ITRE™ e IMCO?) apresentaram relatérios

preliminares.

"4Committee on Industry, Research and Energy.
S Committee on Internal Market and Consumer Protection.
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¢ Reducédo do custo de implantacdo das redes de banda larga

A CE apresentou, a 26 de marco, uma proposta de regulamento sobre medidas para reduzir
o custo do desenvolvimento de redes de comunicacdes eletronicas de alta velocidade que
visa adotar normas comuns que permitam aos operadores reduzir 0s custos e aumentar a

eficiéncia na implantacdo da banda larga de alto débito.

A proposta foi apresentada pela CE no Grupo Telecomunicacdes e Sociedade de

Informacéo a 27 de marco de 2013.

Os Estados-Membros apoiaram, na generalidade, os objetivos da proposta, havendo
algumas reservas relativamente a natureza legal do instrumento (regulamento). A 5 de
dezembro, o conselho TTE confirmou a alteracdo para uma diretiva e a 12 de dezembro, a
presidéncia lituana apresentou uma proposta de diretiva, sem alterar substantivamente as

disposicoes.

A presidéncia grega viria a apresentar uma nova proposta de texto a 19 de dezembro, para
ser discutida no primeiro semestre de 2014.

e Mecanismo «Interligar a Europa» — Regulamento relativo a orientagdes para
as redes transeuropeias de telecomunicagcfes e que revoga a Deciséo
n.° 1336/97/CE

A negociacao do Quadro Financeiro Plurianual (QFP), em fevereiro de 2013, determinou
uma reducéo do financiamento previsto para 0 mecanismo interligar a Europa (CEF)", o
que pde em causa 0s objetivos das orientacbes para as redes transeuropeias de

telecomunicacdes.

Nesta sequéncia, as discussbes no Grupo de Telecomunicacdes e Sociedade da

Informagé&o foram suspensas assim como os contactos entre o Conselho e o PE.

A 28 de maio de 2013, a CE apresentou nova proposta de Regulamento do PE e do

Conselho relativo a orientacdes para as redes transeuropeias de telecomunicagfes que

6 Com (2013) 147 final.
7 Connecting Europe Facility.
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revoga a Decisao n.° 1336/97/CE™. A presidéncia irlandesa apresentou um relatério de
progresso sobre este dossié.

A 19 de novembro de 2013, o PE aprovou o financiamento geral para Connecting Europe
Facility — 1,14 mil milhdes de euros, ao invés dos 9,2 mil milhdes inicialmente propostos
pela Comisséo para o periodo 2014-2020. Dias antes, a 8 de novembro, foi anunciado o
acordo entre o PE, a CE e o Conselho com vista as guidelines que detalham o
financiamento CEF para projetos de telecomunicacdes. O texto acordado teria que ser
formalmente aprovado pelo PE, seguindo-se a votagdo pelo Conselho, j& em 2014. O
montante correspondente sera utilizado no desenvolvimento de plataformas reutilizaveis
(building blocks) para a entrega de servigos publicos online, em vez de ser usado para

investir em redes fisicas.
e Estratégia Europeia de Ciberseguranca

A CE e a Alta Representante da Unido para os Negdcios Estrangeiros e a Politica de
Seguranca aprovaram, a 7 de fevereiro de 2013, uma Comunicagdo conjunta sobre uma
Estratégia Europeia de Ciberseguranc¢a’™, de que a proposta de Diretiva relativa a medidas
destinadas a garantir um elevado nivel comum de seguranca das redes e da informacao

(SRI)® é a principal acdo estratégica.

A Estratégia Europeia de Ciberseguranca articula a visdo da UE sobre seguranca
cibernética em torno de cinco prioridades: ciberresiliéncia; reducdo drastica da
criminalidade em rede; desenvolvimento de uma politica de defesa cibernética e
capacidades correspondentes no campo da seguranca comum e da politica de defesa
(PESD); desenvolvimento dos recursos industriais e tecnolégicos necessarios em
seguranga cibernética; estabelecimento de uma politica internacional coerente do

ciberespaco na UE e promocao de valores europeus fundamentais.

A proposta de Diretiva SRI insere-se no contexto mais geral da estratégia europeia para a
cibersegurancga, prevendo um conjunto de medidas destinadas a garantir um elevado nivel
comum de segurancga das redes e da informag&o. Com esta proposta, a Comisséo pretende

atingir trés objetivos: criar um nivel minimo de SRI nos

78 Com (2013) 329 final.
79JOIN (2013) 1 final.
8 COM (2013)48 final.
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Estados Membros e aumentar o nivel global de preparacdo e resposta; melhorar a
cooperacdo em matéria de SRI a nivel da UE; e criar uma cultura de gestéo de riscos e
melhorar a partilha de informacdes entre os sectores publico e privado.

O Comité ITRE do PE votou em 16 de dezembro o relatorio sobre a diretiva, cujo principal
resultado é que os key enablers (redes sociais, plataformas de comercio eletronico, etc.)

devem ser excluidos do ambito da diretiva.

e Conselho Competitividade (Mercado Interno, Industria, Investigacdo e
Espaco)

O ICP-ANACOM participou no Grupo de Trabalho Harmonizagéo Técnica, tendo emitido
pareceres e feito propostas, além de intervir nas negociagdes, através da participagdo nas

reunides.
e Diretiva Equipamentos de Radio

A 17 de outubro de 2013, a CE apresentou a proposta de diretiva relativa a harmonizacao
das legislacbes dos Estados Membros respeitantes a disponibilizacdo no mercado de
equipamentos de radio, que ira rever a Diretiva 1999/5/CE, de 9 de marco de 1999, relativa
aos equipamentos de radio e equipamentos terminais de telecomunicacdes e ao

reconhecimento mutuo da sua conformidade (Diretiva R&TTE).

A revisdo proposta permite também integrar a diretiva de forma mais eficaz com outra
legislagdo conexa da UE, nomeadamente a Decisdo Espectro de Radiofrequéncias (3!). A
proposta foi aprovada no Conselho no final do ano.

e Comités e grupos da CE

O ICP-ANACOM assegura a representacao do Estado portugués nos comités criados para
auxiliar a CE na adogdo de atos de implementacdo, nomeadamente no Comité das
Comunicacdes (COCOM), que tem a seu cargo a implementagcéo do quadro regulamentar

para as comunicagdes eletronicas; no Comité do Espectro Radioelétrico (RSC) e no Comité

81Decis&0 n.° 676/2002/CE do PE e do Conselho, de 7 de margo de 2002, relativa a um quadro regulamentar para a politica
do espectro de radiofrequéncias na Comunidade Europeia.
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da Diretiva Postal. Participou igualmente em diversos grupos de peritos da CE, assim como
em acdes do programa TAIEX#2 e no Comité de Politica Comercial.

e COCOM

O ICP-ANACOM participou nas quatro reuniées do COCOM que se realizaram em 2013,

bem como nas reunifes dos seus varios subgrupos.

O Comité discutiu e analisou 0 Regulamento sobre as notificacdes de infracbes de dados
pessoais que, na sequéncia do parecer positivo no inicio do ano, passou pela fase de
controlo do PE / Conselho, que ndo colocaram obje¢des. Discutiu também a proposta de

Recomendacao sobre o SU, nédo tendo sido dado seguimento a discussao pela Comisséo.

O COCOM divulgou um documento sobre transicdo para a TV digital na UE, com
informag0des sobredatas de implantacdo da TV digital e instando & aceleragéo da transigéo
para a radiodifusao digital. Realizou ainda um questionario sobre TV digital cujos resultados
publicou, assim como os relatérios sobre dados da banda larga na UE e sobre a
implementacéo do servico de chamada de emergéncia europeu 112. O Comité discutiu
também os critérios de localizacéo do chamador no &mbito da implementagéo do 112.

A destacar ainda a discusséo e aprovacdo da Recomendacdo da CE sobre metodologias
de custeio e ndo discriminacdo, de 11 de setembro de 2013, que visa garantir condicbes
de concorréncia equitativas através da aplicacdo de regras mais rigorosas em matéria de
nao discriminagdo, estabelecer precos grossistas regulamentados previsiveis e estaveis
para o acesso pelas redes de cobre e aumentar o grau de certeza sobre as circunstancias
gue devem dar origem a ndo imposicdo de precos de acesso grossista regulamentados

para os servicos NGA.

No ambito do sistema movel de satélites foi ainda analisado o eventual incumprimento das
condicbes comuns, pelos operadores autorizados, das condicdbes da Decisdo
2011/667/UE, de 10 outubro de 2011.

82Technical Assistance Information Exchange Office.
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e Comité do Espectro Radioelétrico (RSC)

Em 2013 foi desenvolvido trabalho no ambito da alteracéo da Decisdo 2008/294/CE, de 7
de abril de 2008, em matéria de condi¢gbes harmonizadas de utilizagdo do espectro para a

exploracdo de servicos de comunicacdes maveis a bordo de aeronaves (MCA) na UE.

O RSC esteve envolvido na aprovacao da Decisdo 2013/195/UE, de 23 de abril de 2013,
sobre o inventario do espectro, que estabelece as modalidades préticas e os formatos
uniformes para a recolha e fornecimento de dados a Comissado pelos Estados Membros
sobre as atuais utilizagdes do espectro entre os 400 MHz e os 6 GHz e o método de analise
das tendéncias tecnologicas, das futuras necessidades e da procura de espectro nos

dominios das politicas da Uniao.

De relevar ainda a aprovacgédo da Decisédo 2013/752/UE, de 11 de dezembro de 2013, que
altera a Decisé@o 2006/771/CE, sobre a harmonizag&o do espectro de radiofrequéncias com
vista a sua utilizacédo por equipamentos de pequena poténcia e curto alcance, e que revoga
a Decisdo 2005/928/CE.

Em 2013 foram finalizados e aprovados dois mandatos para a CEPT, um para a faixa dos
700 MHz e outro para a faixa dos 5 GHz. O primeiro visa o desenvolvimento de condicbes
técnicas harmonizadas para a faixa 694-790 MHz na UE, para a prestacao de servigos de
comunicacgdes eletronicas de banda larga sem fios e também para estudar a possibilidade

de utilizacdo de espectro por aplicagcdes como PMSE® e PPDR#4.,

Com o mandato para a faixa dos 5 GHz pretende-se que a CEPT estude a compatibilidade
e identifique as condicdes harmonizadas de partilha para as faixas de extensdo das
WAS/RLANES?, na faixa 5350-5470 MHz e 5725-5925 MHz. Este estudo devera garantir a
protecdo dos sistemas de interesse estratégico para a Europa tais como o GMES (Global

Monitoring for Environment and Security) e o ITS (Intelligent Transport Systems).

A CEPT esteve ainda a trabalhar em novos desenvolvimentos para aplicacbes UWBgs

genéricas e para aplicagbes UWB especificas, com vista a atualiza¢éo da decisdo em vigor.

8Equipamentos para a produgéo de programas e eventos especiais.
8protecdo publica e auxilio a desastres.

85Sistemas de acesso sem fios/redes locais via radio.

86Banda ultralarga.
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A revisao da Decisao sobre UWB ficou praticamente finalizada em 2013, estando prevista
a sua aprovacdao e adocao final em 2014.

Em 2013 iniciou-se o estudo sobre a utilizagcao de equipamentos de 4udio PMSE nas faixas
823-832 MHz e 1785-1805 MHz e concluiu-se o estudo da faixa dos 3.4-3.8 GHz, com vista
a alteracdo da Decisdo da Comissao 2008/411/CE, de 4 de junho de 2008.

e Comité da Diretiva Postal

O ICP-ANACOM participou nas duas reunides realizadas em 2013, dedicadas a
transposi¢cdo da diretiva postal (Diretiva 2008/06/CE, de 20 de fevereiro de 2008), a
discusséao do futuro da regulacdo postal, & apresentacdo do roadmap sobre a entrega de
encomendas de comercio eletronico transfronteiricas, a discussédo do quinto relatorio de

implementacao da diretiva postal e a analise das atividades principais do ERGP.

e Comité de Avaliacdao de Conformidade e Acompanhamento do Mercado de
Equipamentos Terminais de Telecomunica¢cfes e de Equipamentos de Radio
(TCAM)

O ICP-ANACOM participou nas reunides do TCAM, com destaque para a conclusdo do
trabalho de revisdo da Diretiva R&TTE, que passara a designar-se de Diretiva de
Equipamentos de Radio (RED) e que foi submetida para aprovacédo ao Conselho e PE, o

gue devera acontecer em 2014.

Entre as questdes técnicas que foram alvo de analise/discussao estao as interferéncias
causadas por telefones DECT com marcagéo CE e ponto de terminagéo de rede (PTR) e
dispositivos DSL.

O ICP-ANACOM participou ainda nas reunifes do grupo de cooperagdo administrativa
R&TTE (ADCO R&TTE) e na campanha europeia de fiscalizagdo a equipamentos WLAN

(redes locais via radio) na faixa dos 5 GHz, com mais 20 autoridades europeias.

Da andlise & documentacao técnica feita na campanha constatou-se a existéncia de ndo
conformidades em 51 por cento dos casos, valor que sobe para 82 por cento quando é feita

a andlise a conformidade global.
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e Grupo de Trabalho da Compatibilidade Eletromagnética (EMCWP)

Este grupo, no ambito da Diretiva 2004/108/CE, submeteu ao Conselho e Parlamento
Europeu o texto de revisdo da Diretiva de Compatibilidade Eletromagnética, a publicar em
2014.

Foi ainda aprovado o relatério e conclusdes da quinta campanha de fiscalizacdo de
mercado dedicada a fontes de alimentacdo comutadas utilizadas em laptops e em

equipamentos eletronicos.
e Grupo de Politica do Espectro Radioelétrico (RSPG)

No ambito das atividades deste grupo é de destacar, em 2013, a ado¢do de uma opinido
intercalar com consideracdes sobre as principais areas da politica comunitaria relevante
para a WRC-15 e de uma opinido sobre os desafios estratégicos que a Europa enfrenta

face a procura crescente de banda larga sem fios.

Foram adotados trés relatérios (Spectrum for Wireless Broadband and Broadcasting in the
Frequency Range 400 MHz to 6 GHz, Proposed spectrum coordination approach for
broadcasting in the case of a reallocation of the 700 MHz band, Furthering Interference
Management through exchange of regulatory best practices concerning regulation and/or

standardization) e esta a ser desenvolvido um relatério sobre necessidades sectoriais.

Em 2013 estiveram em consulta publica trés documentos: a opinido sobre acesso
partilhado (LSA), o questionario sobre necessidades de espectro a longo prazo para a
radiodifusédo televisiva na UE e o programa de trabalho do RSPG para 2014 e anos

seguintes.
e Grupo de Peritos do Comércio Eletrénico

Este grupo reuniu duas vezes em 2013. Nas reunides discutiu-se o plano de acéo sobre o
comércio eletronico e os servicos online, bem como a iniciativa da Comissao sobre os

procedimentos de notice and action previstos na diretiva de comércio eletronico.

O grupo dedicou-se também a discussdo sobre cooperacdo administrativa no ambito da
diretiva de comércio eletrénico, das iniciativas futuras em matéria de comércio eletrénico e
a proposta de regulamento sobre a protecéo de dados pessoais. Foi também apresentado

um estudo sobre a implementacédo da diretiva de comércio eletronico.
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e Technical Assistence Information Exchange Office (TAIEX)

O ICP-ANACOM participou em maio, no ambito do programa TAIEX da UE, num workshop
sobre protecao de consumidores realizado em Lisboa para uma delegagéo da Sérvia.

e Grupo de trabalho Multi-Stakeholder Dialogue on Comparison Tools

Este grupo reuniu duas vezes em 2013. Nas reunifes foram relatadas praticas nacionais
sobre ferramentas de comparacado existentes nos diversos sectores representados (exs.:
telecomunicacdes, energia, alimentacao, etc.). O ICP-ANACOM apresentou o comparador

tarifario COM.escolha.

O relatério produzido por este grupo — Comparison tools — report from the Multi-Stakeholder
Dialogue, providing consumers with transparent and reliable information — foi apresentado
na Cimeira Europeia do Consumidor, que se realizou em Bruxelas, a 18 e 19 de marc¢o de
2013.

e Agéncia Espacial Europeia (ESA)

Compete ao ICP-ANACOM a disponibilizacdo de recursos humanos e materiais para o
exercicio desta missdo. No ambito da atividade do delegado nacional a ESA realca-se a
sua participacdo nos Comités para os programas de telecomunicagdes por satélite, nos
programas de navegacao por satélite, na avaliacdo dos projetos da industria nacional a
concursos da ESA e na recomendacdao, através de cartas de suporte, para a alocacao de

verbas existentes nos diversos programas de modo a apoiar estes projetos.

18.1.2. Unido Internacional das Telecomunicacdes (UIT)
e Fo6rum Mundial da Politica de Telecomunicaces (WTPF)

O ICP-ANACOM participou no Férum Mundial de Politicas de Telecomunicacdes,
subordinado a discusséao das politicas internacionais publicas para a Internet. O WTPF-13
aprovou seis opinides abordando temas como Internet Governance, Internet Exchange

Points (IXPs), acesso em banda larga e IPv6.

O Brasil apresentou uma proposta para uma opinido adicional sobre Role of Government

in the Multistakeholder Framework for Internet Governance que néo foi aprovada, apesar
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de diversas delegac¢fes reconhecerem a sua importancia, e que continuara em debate no

Grupo de Trabalho do Conselho da UIT sobre Internet.
¢ Reunido de preparacéao regional paraa WTDC-14

Portugal participou no Férum de Desenvolvimento Regional e na Reunido de Preparacdo
Regional para a Conferéncia Mundial de Desenvolvimento das Telecomunicacbes
(WTDC-14).

O Fo6rum de Desenvolvimento Regional tratou quatro grandes temas: Speeding up
Broadband Ubiquity; Smart Policy Making and Regulation; Capacity Building for an Evolving

ICT Ecosystem; e Reinforcing Impact of ICTsTowards Knowledge Societies.

Na Reunido de Preparacdo Regional para a WTDC-14, a Europa prosseguiu 0S seus

trabalhos de coordenacao para aquela Conferéncia.
e Conselho da UIT

Portugal participou, na qualidade de observador, na sesséao de 2013 do Conselho da UIT,
orgdo que, entre Conferéncias de Plenipotenciarios (PP), assegura a gestdo da Unido. A
reunido focou-se na adocao do orcamento da Unido para o periodo 2014-2016 e dos planos
operacionais para 2014-2017 da Secretaria Geral e dos trés sectores da UIT.

Esta sessdo do Conselho da UIT dedicou-se a preparacao da PP-14 e da WTDC-14 e a
continuagédo do processo relacionado com a Cimeira Mundial da Sociedade da Informagé&o
(WSIS) apo6s 2015.

e Grupos de Trabalho do Conselho da UIT

O ICP-ANACOM participou nos trabalhos dos grupos de trabalho (GT) do Conselho, sendo
de destacar os debates sobre gestéo financeira e recursos humanos e a preparacdo dos

planos estratégico e financeiro para 2016-2019.

18.1.3. Unido Postal Universal (UPU)

O ICP-ANACOM assegurou a representacao nacional na sessao conjunta do Conselho de
Administracdo (CA) e do Conselho de Operacdes Postais (COP) da UPU, que aprovou o

orcamento geral para 2014, debateu a questdo do dominio de internet “.post” e langou os
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trabalhos dos conselhos para o ciclo 2013-2016. No CA, foram constituidos os 6rgaos
subsidiarios e aprovados os programas de trabalho das comissdes e grupos de projeto,
criando-se grupos ad hoc no ambito de alguns grupos de projeto.

Na sessao ordinaria do CA, em novembro de 2013, o ICP-ANACOM acompanhou o0s
debates sobre a aprovagdo do or¢camento para 2014, a reforma da Unido, a estratégia
postal mundial, a revisdo e adequacéo dos atos da UPU aos desenvolvimentos dos ultimos
anos no sector postal, as questdes de governacao e 0s assuntos financeiros, assim como

os temas referentes a interligacéo e aos encargos terminais.

18.1.4.Unido Postal das Américas, Espanha e Portugal (UPAEP)

O ICP-ANACOM participou na sesséo de 2013 do Conselho Consultivo e Executivo (CCE),
a ultima antes do 22.° Congresso da UPAEP, que se realizou em setembro de 2013, em
Havana. A preparacdo de documentos e propostas para apreciacdo do Congresso foram
o principal destaque dos trabalhos do CCE.

No 22.° Congresso da UPAEP, cuja representacdo nacional foi assegurada pelo
ICP-ANACOM juntamente com delegados dos CTT, as finangas da Unido foram o tema
mais relevante, e procedeu-se a um aumento da contribuicdo minima para 1,5 unidades.
O Congresso reorganizou os grupos de trabalho e outros 6rgéaos que funcionam no periodo
entre congressos, visando uma estrutura mais eficiente e adequada, e elegeu 0 novo
Secretario Geral da UPAEP — o equatoriano Roberto Cavanna — e o Comité de Gestao
para o ciclo 2014-2017.

18.1.5.0rganizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE)
e Comité das Politicas de Informacé&o, Informética e Telecomunicacgdes (ICCP)

O ICP-ANACOM acompanhou os trabalhos do ICCP, instancia da OCDE que analisa os
aspetos politicos resultantes do desenvolvimento e da aplicacdo de tecnologias e servicos
na area da informacéo, informatica e das comunicacdes, incluindo o respetivo impacto na

economia e na sociedade em geral.

A adesao da Russia a convencao da OCDE, a revisao das linhas diretrizes da OCDE sobre
a seguranca, a transicéo do IPv4 para IPv6, bem como o capital intelectual, foram objeto

de trabalho no Comité.
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As publicacbes Communications Outlook e Internet Economy Outlook seréo fundidas numa
Unica publicacéo bienal, Digital Economy Outlook, a ser lancada em 2015.

Foi ainda apresentado o programa de trabalho e orcamento para 2014-2015 e foram
nomeados 0os membros do bureau do CPED para 2014.

18.1.6.0rganizacdo Europeia de Telecomunicag¢fes por Satélite (EUTELSAT IGO)

O ICP-ANACOM assegura a representacdo nacional na Assembleia de Partes (AP) da
EUTELSAT IGO e no Comité Consultivo (CC) — na qualidade de observador.

Em 2013, Portugal foi eleito para a presidéncia da 38.2 AP, por um mandato de dois anos.

A Assembleia notou o cumprimento, pelo operador, dos Principios de Base e adotou os
orcamentos para os anos financeiros 2013/2014 e 2014/2015, bem como uma Resolucao
sobre a utilizacdo de satélites para colmatar a fratura digital.

O ICP-ANACOM patrticipou nas duas reunides do CC, em que foram prestadas informacdes

sobre as atividades operacionais e comerciais da Eutelsat SA.

18.1.7. Organizacéo Internacional de Telecomunicagdes por Satélite (ITSO)
O ICP-ANACOM representa Portugal na AP e participa no CC da organizacéo.

Em 2013, realizou-se uma unica reunido do CC. O financiamento da organizacdo pelo

operador Intelsat foi 0 assunto mais relevante e esta assegurado até 2016.

18.1.8. Organizacdo Internacional de Satélites Méveis (IMSO)

O ICP-ANACOM assegura a representacdo nacional na Assembleia da IMSO, o 6rgéo

maximo da organizagdo, e acompanha os trabalhos do CC como observador.

A preparacgdo da reestruturacdo do Diretorado da IMSO esteve no centro da agenda da
organizacao e visa a reducao de custos, assegurando que a organizacao estara preparada
para continuar a desempenhar a sua missao quando trés elementos seniores do seu staff
deixarem a organizacdo nos proximos anos. O CC acordou que O processo de

recrutamento do novo Diretor Geral fosse desencadeado no inicio de 2014.
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18.2. Representagao técnica

O ICP-ANACOM enquanto autoridade reguladora do sector das comunicacdes eletronicas
participa em varios grupos/comités assumindo assim a representagéo técnica nestes fora.

A figura seguinte sistematiza essa participacao.

Figura 2 — Representacdao técnica

Representagcao
técnica

Fonte: ICP-ANACOM.

18.2.1.0rganizagdes de 6rgdos de regulagao

No exercicio das suas atribuicbes e competéncias, o ICP-ANACOM é membro de varias
organizacoes e associacdes de ARN. Destaca-se a participacdo no BEREC e no IRG, no
que respeita a regido europeia, no EMERG, no que respeita a bacia mediterranica, na
REGULATEL, no que respeita a regido da América Latina e, finalmente, na ARCTEL-CPLP
relativamente a Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa.

e Organismo de Reguladores Europeus das Comunicacgdes Eletronicas (BEREC)

O BEREC é constituido pelas 28 ARN da UE, podendo ainda nele participar a CE, os paises
candidatos a adesao a UE (Antiga Republica Jugoslava da Maceddnia, Montenegro, Sérvia
e Turquia) e os paises do EEE — Espaco Econdmico Europeu (Islandia, Liechtenstein,
Noruega e Suica). A Suica é convidada permanente. A par do Board of Regulators (BoR)
do BEREC, ha igualmente uma agéncia europeia — o Gabinete (Office) — dirigida por um
Diretor Geral e pelo Comité de Gestdo (MC), constituido pelas 28 ARN da UE e por dois

membros da CE, cuja missédo consiste em dar apoio ao BEREC.

O BEREC contribui para o desenvolvimento do mercado interno das redes e servigos de
comunicacdes eletronicas, procurando assegurar uma aplicagdo coerente do respetivo
guadro regulamentar. Para tal, 0 BEREC apoia-se nas competéncias especializadas das

ARN e promove a cooperagéo e a coordenacao entre estas e a CE.
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Saliente-se que, nos termos da diretiva quadro®’, se encontra definido que os Estados
Membros devem garantir que as autoridades reguladoras nacionais disponham de recursos
financeiros e humanos adequados para poderem participar ativamente no BEREC e dar-
Ihe o seu contributo.

Assim, em 2013, o ICP-ANACOM esteve presente em todas as reunides ordinarias do BoR,
incluindo os workshops nelas realizados, e do MC do Office, bem como na reunido
extraordinaria com a participacado da Vice-Presidente da CE, e na reunido técnica com a
CE, realizadas respetivamente a 4 de outubro e 11 de dezembro de 2013. O ICP-ANACOM
participou ainda em todas as reunides da Rede de Contactos (CN), que é o grupo
operacional intermédio de representantes de cada ARN, para preparacao das plenarias do
BoR.

De salientar que, em setembro de 2013, no seguimento de varios incentivos que recebeu
a assuncao de um papel de maior relevo na estrutura do BEREC, a presidente do Conselho
de Administracdo do ICP-ANACOM se candidatou a presidéncia do BoR do BEREC, MC e
IRG, tendo sido eleita por unanimidade na reunido plenéria de dezembro. Em face do
sistema de Troika vigente nas trés estruturas, a presidéncia em 2015 implica igualmente
assumir uma vice-presidéncia nos anos anterior e posterior, ou seja, em 2014 e 2016.
Neste mesmo contexto, o ICP-ANACOM coordenara e presidira igualmente as reunides da

CN, preparatérias das plenarias.

A participacdo do ICP-ANACOM no BEREC em 2013 foi reforcada face a 2012,
correspondendo ao reconhecimento da importancia crescente do mesmo no quadro da UE
e da atividade do ICP-ANACOM em particular, dado constituir ndo apenas um centro de
exceléncia sectorial, mas também um importante interlocutor com as varias instituicoes e
indastria europeias. Tal ficou patente, designadamente, na intervencdo ao nivel do
processo legislativo relativo ao projeto de regulamento sobre o mercado Unico europeu das
comunicagdes eletronicas, na colaboracao para a elaboracdo da recomendacéo sobre néo
discriminacdo e metodologias de custeio, aprovada pela CE em setembro de 2013, e no

sucesso da realizacao do Forum de Stakeholders.

Em 2013, o ICP-ANACOM continuou a presidir ao Grupo de Trabalho de Peritos de

Utilizadores Finais do BEREC, o qual efetuou uma anélise no &mbito do SU tendo em vista

87 Diretiva 2002/21/CE de 7 de margo de 2002 do PE e do Conselho relativa a um quadro regulamentar comum para as redes
e 0s servigos de comunicagdes eletronicas.
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a futura recomendac¢do da CE sobre a matéria, assim como promoveu um workshop sobre
medidas relativas a utilizadores com necessidades especiais no ambito dos servicos de

comunicacgdes eletronicas.

A par do facto de ter participado em todos os grupos de trabalho de peritos (EWG), salienta-
se a participagdo do ICP-ANACOM nos EWG na qualidade de redator de varios
documentos®. De destacar a participacdo no grupo ad hoc criado para discusséo do projeto
de regulamento sobre o mercado Unico europeu das comunicacbes eletrénicas, o qual
elaborou, em 2013, dois documentos de posicdo do BEREC sobre a matéria, um primeiro
de alto nivel 8 e um segundo com uma analise mais detalhada . O ICP-ANACOM integrou
ainda duas equipas de redatores de EWG para elaborag&o de opinides sobre as Fases Il
de investigacao relativas aos artigos 7.°/7.° A da diretiva quadro (2002/21/CE), ambos
relativos a casos da Alemanha®:. Adicionalmente, o ICP-ANACOM contribuiu ativamente,
na fase de comentérios, para a redacao final de outras opinides do BEREC relativas a

sérias duvidas da CE.

E de relevar, também, a participacdo do ICP-ANACOM no grupo de trabalho relativo ao
roaming, que resultou na publicacao, pelo grupo, de varios documentos com relevancia
para a aplicacdo do Regulamento de Roaming. O ICP-ANACOM participou ainda
ativamente na preparacdo do Férum de Stakeholders integrando, juntamente com a
Bundesnetzagentur (BNetzA), Finnish Communications Regulathory Authority (FICORA) e
Institut Luxembourgeois de Régulation (ILR), a equipa de quatro ARN criada para o efeito.

A atividade do BEREC em 2013 repartiu-se em trés grandes temas: (i) a promocéo do
desenvolvimento de redes de nova geracdo (NGN); (i) empowerment e protecdo do

consumidor; e (iii) a promoc¢do do mercado interno.

No ambito da promoc¢ao do desenvolvimento de NGN, importa destacar a elaboracéo pelo
BEREC de opinido sobre a proposta da CE de recomendacédo sobre ndo discriminacdo e

metodologias de custeio, bem como de uma metodologia para monitorizacdo da aplicagédo

88 Refiram-se os seguintes documentos em que o ICP-ANACOM participou como redator: BEREC Opinion on the review of
EC Recommendation on relevant markets, Review of the Common Position on geographic aspects of market analysis, NGN
and IP interconnection, Emerging challenges in NGN networks: Effective regulation in an NGA environment, Monitoring
Quality of Service - Practices and Platforms.

89BEREC statement on the publication of a European Commission proposta for a Regulation on the European Single Market
— BoR (13)104.

9BEREC views on the proposal for a Regulation laying down measures to complete the European single market for electronic
communications and to achieve a Connected Continent— BoR(13)142.

%1Casos relativos as terminagdes mdveis e outro relativo as terminagdes fixas.
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da revisdo das posicdes comuns® aprovadas pelo BEREC em 2012, tendo ainda sido
realizados dois workshops sobre NGN e interligacdo IP e sobre regulagédo efetiva num
contexto de NGN.

No tocante ao empowerment e protecdo do consumidor continuou a monitorizagdo da
qualidade de servigo da banda larga, com a elaboracéo de um relatério, e a preparacao de
uma préxima fase de analise da gestao de trafego a ser desenvolvida em 2014, no ambito
da net neutrality, para além do ja referido trabalho em matéria de SU e de utilizadores com

necessidades especiais.

Quanto a promocdo do mercado interno, destaca-se: (i) a elaboracdo de linhas de
orientacdo para a implementagéo de oferta de roaming desagregada; (ii) a atualizagéo das
linhas de orientacéo sobre o regulamento na generalidade; (iii) a aprovagdo de um relatério
sobre a conformidade de implementacdo do regulamento; (iv) a elaboragdo dos dois
relatérios regulares de benchmark e um especifico sobre a transparéncia e
comparabilidade dos tarifarios. Foram também elaborados os dois relatérios regulares de
benchmark de tarifas de terminacgéao fixa, mével e de SMS, bem como o relatério regular

sobre regulatory accounting.

No tocante a aplicagdo do quadro regulamentar para as comunicacdes eletronicas,
destaca-se a elaboracdo e publicacdo de opinibes sobre as Fases Il de investigacao
relativas aos artigos 7.9/7.° A da diretiva quadro (em processos da Alemanha, Austria,

Espanha, Estonia, Finlandia, Italia e Republica Checa).

Saliente-se também a aprovacdo da revisdo das guidelines internas do BEREC para a
elaboragéo das opinides no ambito dos artigos 7.°/7.° A da diretiva quadro, bem como de
guidelines internas para prestacao de apoio regulatério as ARN, no ambito do artigo 2.° b)
do regulamento do BEREC, e para elabora¢éo de opinides sobre litigios transfronteirigos,

no ambito do artigo 21.° da diretiva quadro.

92Review of Common Positions on Wholesale Broadband Access, Local Access and Leased Lines (WBA, WLA e WLL).
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e Grupo de Reguladores Independentes (IRG)

Em 2013, o ICP-ANACOM esteve presente em todas as assembleias gerais do IRG e nas
reunides preparatorias que as antecederam, ao nivel da rede de contactos, assim como

nos grupos de trabalho que funcionam em comum com o BEREC.

No ambito da cooperacédo entre as ARN, o ICP-ANACOM colaborou na resposta aos 124
guestionarios lancados pelas suas congéneres e desenvolveu 10 guestionarios em nome

préprio.
e Grupo de Reguladores Europeus para os Servi¢cos Postais (ERGP)

Em 2013, o ICP-ANACOM participou intensivamente nos trabalhos do ERGP, cuja
atividade se concentrou nas seguintes matérias: alocagéo de custos, regulagdo do acesso
arede, questdes transfronteirigas, custos liquidos do servi¢o postal universal, qualidade de

servico e tratamento de reclamacdes e indicadores sobre o sector.

O ICP-ANACOM acompanhou todas as reunides plenarias do ERGP e as reunifes
preparatérias, participando na rede de contactos. Esta Autoridade presidiu, com o
regulador belga, ao grupo de trabalho End Users Satisfaction and Monitoring of Market
Outcomes, dedicado a qualidade do servico e protecdo dos utilizadores e a monitorizagéo

da evolucédo do sector postal, e participou em todos os outros grupos do ERGP.

Em 2013 foi aprovado e publicado o relatério ERGP Report on specific issues related to
cost allocation, na sequéncia de consulta publica em meados de 2013, bem como o0 ERGP

Report on the quality of service and end user satisfaction..

Também foi aprovada e publicada a ERGP opinion requested by the European Commission
European cross-border e-commerce parcels delivery and questions related to market

analysis.

e FoOrum Latino-americano das Entidades Reguladoras de Telecomunicacfes
(REGULATEL)

A REGULATEL, que agrega autoridades sul-americanas e europeias responsaveis pela
regulagcédo das comunicacdes eletrénicas com vista a fomentar a cooperacao entre os seus
membros para desenvolver o sector das comunicacdes eletronicas, passou por um

processo de restruturacdo interna em 2013. O processo culminou com a aprovacao de
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novos estatutos e a atribuicdo as ARN europeias do estatuto de membro de pleno direito.
O ICP-ANACOM participou ativamente neste processo de reforma da REGULATEL.

Em 2013, o ICP-ANACOM participou em varios eventos do Forum: reunido de
corresponsales; seminarios dos grupos de trabalho sobre roaming, marcos regulatérios,
defesa dos utilizadores; plenarias REGULATEL e Cimeiras BEREC-REGULATEL.
Participou ainda na reunido do Comité de Gestdo, no ambito da reorganizacdo e

sustentabilidade do Férum.

O ICP-ANACOM respondeu a totalidade dos seis questionérios lan¢cados, nomeadamente
aos questionarios langados ao nivel dos grupos de trabalho sobre roaming e protecéo dos

utilizadores.
e Grupo de Reguladores Euro Mediterranicos (EMERG)

Em 2013, o ICP-ANACOM assumiu a Presidéncia do EMERG, do qual € membro fundador,
tendo como especial preocupacao ndo sé consolidar a estrutura e praticas de cooperacao
internas, como promover a cooperacdo com outras redes de reguladores (em especial,
como o BEREC) e assegurar os contactos com a CE, no contexto de negociacdo de um

novo quadro de financiamento comunitério, pés-fevereiro de 2014.

Na qualidade de Presidente do grupo, o ICP-ANACOM realizou, em Fevereiro, em Lisboa,
a reuniao da Assembleia Plenaria do EMERG.. Destaca-se ainda a participacéo do ICP-
ANACOM nos varios workshops realizados: NGN investments and access regulation,
universal service, cost orientation methodology, number portability, MVNO e Enforcement
powers and judicial review. Este Ultimo tema foi debatido no quadro do primeiro workshop
conjunto entre 0 EMERG e o BEREC, numa iniciativa promovida pelo ICP-ANACOM junto
do BEREC e que visa assegurar uma cooperagdo mais estreita e permanente entre as

duas redes de reguladores.

Decorrente ainda da qualidade de Presidente do EMERG, o ICP-ANACOM assegurou a
participacdo na Regulators Meeting, no ambito do Global Symposium for Regulators
(Varsovia, julho), na Senior Official Meeting on the Southern Mediterranean dialogue on
Electronic Communications & the Information Society (Atenas, novembro), evento
organizado pela CE, assim como a co-presidéncia da reunido da Contact

Network/Benchmark, em dezembro. Garantiu ainda a preparacdo da reunido da
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Assembleia Plenaria de 2014, em estreita coordenagdo com a TRC%, ARN da Jordania,
que assumird a Presidéncia do EMERG durante 2014.

O ICP-ANACOM participou em todos o0s questionarios que serviram de base aos
workshops mencionados, bem como ao que foi elaborado no contexto do EMERG
Benchmark Report (edi¢cdes de 2012 e 2013).

e Eastern Partnership (EaP)

A EaP é uma parceria da UE com paises da Europa Oriental e do Sul do Caucaso que visa
melhorar as relagfes politicas e econdémicas entre os paises envolvidos. Ao nivel sectorial
pretende fomentar-se o debate e a troca de experiéncias e de boas praticas entre os
reguladores da UE e os parceiros da EaP, com o intuito de facilitar a aproximacdo ao
quadro regulamentar europeu. O ICP-ANACOM é membro observador deste grupo e, em

2013, participou num questionério langado pelo regulador da Georgia.

e Associacdo de Reguladores de ComunicacOes e Telecomunica¢cbes da CPLP
(ARCTEL-CPLP)

Sob a presidéncia da ARN da Guiné-Bissau, Autoridade Reguladora Nacional das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, e com as funcdes do Secretariado a serem
desempenhadas pelo ICP-ANACOM, 2013 foi um ano de grande atividade na
ARCTEL-CPLP tendo o ICP-ANACOM colaborado com a associagdo em diversas
atividades. Os membros da ARCTEL-CPLP reuniram-se em Lisboa, em abril, na V
Assembleia Geral da associagéo, na qual foi analisado o plano de atividades e o relatério
e contas de 2012 e aprovado o plano de atividades intercalar para 2013-2014. Foram ainda
assinados 0s novos estatutos, que consagram autonomia financeira e administrativa e
capacidade juridica propria, dos quais resultam maior liberdade e capacidade de

intervencgdo junto de outras organiza¢des internacionais.

Nesta assembleia foram aprovadas algumas propostas e concluidos varios trabalhos,
destacando-se a aprovacdo da criacdo e denominacéo de Centro de Formagao ARCTEL
(CFA) como entidade integrada na associagcdo, com aprovacdo dos seus termos de
referéncia, e a extensdo do mandato do grupo de trabalho de roaming por mais um ano,

tendo sido aprovada a definicho de modelo assente numa oferta roaming CPLP com o

%Telecommunications Regulatory Commission.
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objetivo de se conseguir uma reducdo de precos e implementacdo de medidas de

transparéncia.

Na sequéncia da criacdo do Centro de Formacdo ARCTEL, foi possivel materializar
algumas das perspetivas de colaboracdo com estes organismos sob a forma de protocolos
de cooperagédo com universidades e academias de formacgéo.

Também em Lisboa, a associacdo organizou, em abril, a Ill Mostra Tecnolégica e o IV
Forum Luséfono das Comunicagbes, que decorreu sob o tema «Que Servico Universal
para 0 séc. XXI?» e reuniu reguladores, associagdes internacionais, operadores e

associacoes de defesa do consumidor, oriundos dos varios paises da CPLP.

Por fim é de relevar que, na sequéncia do processo de adesdo da ARCTEL como membro
consultivo da CPLP, foi estabelecido um protocolo de cooperacéo entre a Associagdo e a

Confederagéo Empresarial da CPLP.

18.2.2. Outras organizacgdes

18.2.2.1. Unido Internacional das Telecomunicag¢des (UIT)
e Sector do Desenvolvimento das Telecomunicagdes (UIT-D)

No ambito do UIT-D h& a destacar a participacdo do ICP-ANACOM na 18.2 reunido do
Grupo Consultivo do Desenvolvimento das Telecomunicacdes (TDAG), que foi dominada

pela preparagdo da WTDC-14.

Igualmente ha a relevar a 13.2 edicdo do Simpdsio Global para Reguladores, o qual se
dedicou ao tema 4th-Generation Regulation: driving digital communications ahead, tendo
sido debatida a natureza dindmica das comunicacdes e a evolucéo para uma nova geracao

de praticas regulatdrias no campo das TIC.

O ICP-ANACOM participou no painel sobre o financiamento do SU, apresentando as
solucBes que tém vindo a ser implementadas em Portugal e que despertaram o interesse

de varios reguladores.

188/226



Note-se que na sessdao foi aprovado um conjunto de melhores praticas que definem linhas
de orientagcdo na identificacdo de solucdes regulatérias inovadoras, genericamente
denominadas como 4th-Generation Regulation.

18.2.2.2. Conferéncia Europeia das Administracfes de Correios e Telecomunicacdes
(CEPT)

A CEPT tem como objetivos a harmonizacdo em matéria técnica e de regulacdo, assim
como a coordenacdo de posigOes regionais europeias no ambito da atividade das

organizagdes internacionais do sector, ou seja, a UIT e a UPU.

Em 2013, o ICP-ANACOM assegurou a participagdo no Comité de Comunicacbes
Eletrénicas (ECC), no Comité de Regulagéo Postal (CERP) e no Comité para a Politica da
UIT (Com-ITU), bem como em varios grupos de trabalho relacionados com gestdo de
frequéncias e engenharia do espectro e numeracdo, enderegcamento e interligacdo, tendo

assim contribuido na preparacédo de decis6es com relevancia regulamentar.
e Comité de Comunicagdes Eletronicas (ECC)

Portugal foi eleito para o cargo de vice-presidente do ECC, tendo privilegiado a participacao
nos grupos de trabalho e equipas de projeto de gestdo de frequéncias (WG FM),
engenharia do espectro (WG SE), assuntos IMT (ECC PT1), preparacdo de conferéncias

(CPG) e visao de longo prazo para a faixa de radiodifusdo UHF na Europa.

Em 2013 é de realgar a elaboracdo e aprovacdo de trés novas decisdes ECC* e da

alteracdo de sete.
e Comité Europeu de Regulacao Postal (CERP)

O ICP-ANACOM participou na 48.2 Plenéria do CERP e no férum concluindo que os
trabalhos deste Comité se devem focar mais na coordenagdo europeia para os trabalhos
da UPU (& semelhanca do que faz o outro comité da CEPT, o COM-ITU, na coordenacgéo
para a UIT), dado que as atividades de regulacdo sédo agora desenvolvidas ao nivel do
ERGP. Neste sentido, a participacdo do ICP-ANACOM no CERP tem-se restringido ao

% (i) Decisdo ECC/DEC/(13)01 Harmonised use, free circulation and exemption from individual licensing of Earth Stations On
Mobile Platforms (ESOMPs) within the frequency bands 17.3-20.2 GHz and 27.5-30.0 GHz; (ii) Decisdo ECC/DEC/(13)02
ECC Decision on the withdrawal of ECC Decision (03)02; e (iii) Decisdo ECC/DEC/(13)03 Harmonised use of the frequency
band 1452-1492 MHz for Mobile/Fixed Communications Networks Supplemental Downlink (MFCN SDL).
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acompanhamento do Grupo de Trabalho UPU. Este grupo reuniu duas vezes em 2013,

uma das quais em Lisboa.
. Com-ITU

Portugal participou nas reunides do Com-ITU, cuja funcdo é coordenar as posicoes
europeias sobre questdes relacionadas com a UIT, designadamente ao nivel do Conselho,
Conferéncias de Plenipotenciarios e Conferéncias/ Assembleias dos Sectores. Em 2013, o
principal ponto de discusséo foi a preparagéo das posicdes comuns europeias (ECP) a
apresentar a PP-14 e WTDC-14.

Outro dos assuntos de destaque foi o balanco dos resultados da Conferéncia Mundial das
Telecomunicagfes Internacionais (WCIT-12), processo em que Portugal assumiu a
coordenagéo europeia do processo de revisdo do Regulamento das Telecomunicagbes

Internacionais (ITR).

De referir ainda o debate sobre a participagdo dos observadores nos trabalhos do Comité

e o pedido deste estatuto por Israel.

e Gabinete Europeu de Comunicac¢des (ECO)

O ICP-ANACOM assegurou a representacdo de Portugal no CA do ECO, que relne
semestralmente. O ECO funciona como secretariado da CEPT e d& apoio técnico aos

comités e grupos de trabalho.

Em 2013, Portugal foi eleito vice-presidente do Conselho do ECO. A mudanca de
instalagBes do Gabinete, com vista a obteng&o de poupangas, e o processo de selecdo do

novo diretor, que assumira funcdes em abril de 2015, foram temas em destaque.
Foi criado um grupo de trabalho em que Portugal participa.

O Conselho decidiu manter inalterada a unidade contributiva a pagar pelos Estados ao
Gabinete em 2014, tendo sido recomendado o seu «congelamento» no plano financeiro
2015-2016.
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18.2.2.3. Instituto Europeu de Normas de Telecomunicacgdes (ETSI)

O ICP-ANACOM participou nas duas assembleias gerais do ETSI, organizacdo sem fins
lucrativos que, enquanto organizacao europeia de normalizagdo (ESO), elabora normas
sectoriais harmonizadas da UE.

Na ultima assembleia geral do ano foi aprovado o orcamento para 2014, que mantém o
valor da unidade contributiva. Mantém-se, igualmente, o debate sobre o tema dos direitos
de votos discutido em sede do grupo ad hoc para a revisdo da estrutura e governacao
(GAGS).

18.2.2.4. Associagdo para a Conformidade dos Equipamentos Terminais de
Telecomunicac¢des e dos Equipamentos de Radio (R&TTECA)

Em 2013, o ICP-ANACOM fez-se representar na R&TTECA, que é constituida pelas
autoridades reguladoras, laboratérios, fabricantes de equipamentos e representantes da
Comissao nesta area, com a missao de discutir as questdes técnicas e producao de guias
técnicos para a verificagdo de conformidade dos equipamentos abrangidos pela Diretiva
R&TTE. Entre as questdes técnicas que foram alvo de analise/discussdo incluem-se 0s
requisitos para recetores de TV com funcdo wireless; e normas europeias para o SAR
(Specific Absorption Rate) nos teleméveis, estando em preparacdo uma Technical
Guidance Note (TGN) para a medicao do SAR.

Cooperacdao Institucional e Técnica

A atividade de cooperacdo e colaboracdo com as congéneres do ICP-ANACOM
verifica-se a varios niveis e instancias, nomeadamente nas associacdes de reguladores e
outras organizacdes internacionais. A semelhanca de anos anteriores, a componente
técnica é aquela que tem mais importancia na atividade da cooperacao do ICP-ANACOM,

seja multilateral ou bilateralmente.

No que toca aos destinatérios das atividades desenvolvidas, a Comunidade dos Paises de
Lingua Oficial Portuguesa (CPLP) concentra a maior fatia, desagregada na Associacao dos
Reguladores de Telecomunicacdes da CPLP (ARCTEL-CPLP), no Centro de Exceléncia
da UIT para os paises africanos de expressdo portuguesa e bilateralmente com os

reguladores dos paises da CPLP.
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19.1. Cooperagéo internacional

19.1.1.Cooperacdo Multilateral

O ICP-ANACOM prossegue uma intensa atividade de cooperacgdo internacional, bilateral e
multilateral, na qual se destacam as relacdes com os PALOP e Timor Leste. Ao longo dos
ultimos anos a componente multilateral tem vindo a aumentar o seu peso nas atividades
de cooperacdo. Distribuida em duas vertentes, publica e privada, e tendo ja sido referida a

ARCTEL no capitulo anterior, merecem referéncia também:
e Associacdo Empresarial de Comunicagdes de Portugal (ACIST)

No ambito do protocolo de cooperacdo celebrado entre a ACIST, o ICP-ANACOM e o
Instituto Nacional das Comunicacdes de Mogcambique (INCM), e esta Autoridade apoiou a
ACIST na formacado de técnicos na area das tecnologias de informacao, com especial
enfoque nos novos regimes adequados a instalacéo de fibra otica nas infraestruturas de

telecomunicac¢des em edificios e urbanizagbes.
e Associacédo Internacional das Comunicacgdes de Expresséo Portuguesa (AICEP)

Decorreu em Mocambique a Assembleia Geral da AICEP na qual foram aprovados novos
estatutos visando a entrada de membros ligados ao audiovisual. De relevar também o XXI
Férum da AICEP que decorreu sob o tema «A relevancia dos conteldos, da Lingua e das

Comunicagdes na Economia do Mundo da Lusofonia».

Entre 23 de setembro e 2 de outubro de 2013, foram asseguradas duas sessdes de
formacéo (comunicacgfes eletronicas e sector postal) no &mbito do PROJEP Direito das

Comunicacoes, acao promovida pela AICEP.
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e Centro de Exceléncia para os paises de expresséo oficial portuguesa em Africa
(CdE/UIT)

Durante o ano realizaram-se seis cursos, um dos quais em versao de e.learning, tendo no

total sido envolvidos 183 formandos oriundos dos PALOP (reguladores, operadores, etc.).

Também se realizou o Comité Permanente de Gestdo do CdE da UIT, no qual se garantiu
0 acompanhamento da evolucao para a forma de Programa UIT a partir de 2015 e foi
proposta a consignagdo de fundos remanescentes na consolidag¢éo de infraestruturas da

formacéo a distancia.
e Participacdo narede CPC (Consumer Protection Network)

Na qualidade de entidade de supervisdo central no ambito de aplicacdo do Decreto-Lei n.°
7/2004, de 7 de janeiro, o ICP-ANACOM integra a rede CPC, criada ao abrigo do
Regulamento n.° (CE) 2004/2006 do PE e do Conselho, de 27 de outubro de 2004, relativo
a cooperacao entre as autoridades nacionais responsaveis pela aplicacdo da legislacdo de
defesa do consumidor.

Em geral, este regulamento estabelece as condicbes em que estas autoridades devem
cooperar entre si e com a CE, quando existem infragcdes intracomunitarias a legislacdo de
defesa do consumidor. Em Portugal, cabe a Dire¢cdo-Geral do Consumidor a coordenacao

desta rede.

19.1.2.Cooperacéo Bilateral no espaco CPLP

O ICP-ANACOM desenvolve a sua atividade de cooperacao bilateral através de acbes
pontuais que decorrem dos protocolos de cooperacdo estabelecidos com entidades

congéneres.

No caso particular dos PALOP e deTimor Leste, estes protocolos sdo complementados
pelo desenvolvimento de planos indicativos de cooperacéo (PIC) cuja vigéncia é de trés

anos, consubstanciados em planos anuais de cooperagéo (PAC).
e Cabo Verde (ANAC - Agéncia Nacional de Comunicacgdes)

Além do apoio prestado nos sectores postal e das comunicacdes eletronicas, houve lugar

em 2013 a trocadas de experiéncias com a ANAC, regulador de Cabo Verde, sobre
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regulagcéo e organizagdo de centros de documentagao/informacédo. Foi acordada com a
ANAC a reativacdo do projeto regional da Macaronésia e a revisdo do protocolo de
cooperagao entre as duas entidades.

e Guiné-Bissau (ARN — Autoridade Reguladora Nacional)

No ambito da regulamentacdo, instalacdo, manutencdo e operacionalizacdo de cabos
submarinos foi dado apoio ao regulador da Guiné-Bissau. Em 2013 realizaram-se missdes
sobre regulamentacdo e assuntos juridicos, contencioso e contraordenacgdes, informagéo
aos consumidores, apoio e defesa dos consumidores, atendimento ao publico, apoio
funcional ao conselho de administracdo, gestdo documental, relagbes exteriores e

homologacéo e infraestruturas de telecomunicacoes.
e S&do Tomé e Principe (AGER - Autoridade Geral de Regulagéao)

Em 2013 realizaram-se missbes da AGER sobre equipamentos, monitorizacdo e
planeamento do espectro radioelétrico e regulamentacdo. Teve ainda lugar a reunido
bilateral ANACOM/AGER na qual foi abordada a reviséo do protocolo de cooperagéo entre
as duas entidades, a elaboracdo do PIC para o periodo 2014-2016 e a estruturacdo do
PAC para 2014.

e Mocambique (INCM - Instituto Nacional das Comunica¢cdes de Mo¢cambique)

No ambito do protocolo assinado entre o INCM, o ICP-ANACOM e a ACIST-AET,

realizou-se um curso projeto instalacdo ITED.

O ICP-ANACOM participou na 2.2 Conferéncia Nacional das Comunicagfes, em
Mogambique, e realizaram-se duas reunifes bilaterais, em julho e dezembro de 2013, nas
quais foram abordados temas como o PIC para o periodo 2014-2016, o Protocolo Tripartido
INCM-ANACOM-ACIST e a Presidéncia da ARCTEL, entre outros. Teve inicio o projeto de

colaboracéo para criar um sistema de enderecamento postal para Mogambique.

Realizaram-se também miss@es técnicas do INCM sobre «Regulamentos e Procedimentos
de Medig&o e Monitorizagdo de Exposi¢céo da Populagédo aos Campos Eletromagnéticos (9

Hz-300 GHz)» e sobre «Planificacdo, Informacgéo Estratégica e Desempenho».

e Angola (INACOM — Instituto Angolano das Comunicagdes)
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Decorreram em 2013 miss@es e a¢fes de formacdo em Angola sobre os temas «Dividendo
Digital» e «Servigos Moéveis Terrestres», no ambito do CdE da UIT.

19.1.3.Cooperacdo bilateral internacional

Com uma expressao menos ampla no quadro das relacdes bilaterais do ICP-ANACOM,
tiveram lugar em 2013 um conjunto de atividades dignas de registo que sdo importantes
do ponto de vista estratégico das relacdes de Portugal com paises terceiros, no quadro das
politicas do sector. Na totalidade dos casos, foram pedidos de cooperagéo recebidos por
Portugal, que tém por base o reconhecimento do trabalho desenvolvido pelo

ICP-ANACOM, sobretudo ao nivel dos seus desempenhos no quadro da UE e da UIT.
e Marrocos (ARNT - Agence Nationale de Réglementation des Télécomunications)

Teve lugar em outubro, em Rabat, a 4.2 reunido de alto nivel ARNT-ANACOM, na qual
foram debatidas as principais medidas regulatérias adotadas em 2013 e o0s principais
desafios para 2014, a revisdo do quadro legal do sector, o processo de licenciamento do
4G, a partilha de infraestruturas e a neutralidade de rede.

Esta reunido foi precedida de outra sobre gestdo do espectro, em que se alcancaram o0s
acordos definitivos sobre utilizacdo do espectro pela TDT nas zonas de fronteira entre

Portugal e Marrocos, na sequéncia do dividendo digital (faixa dos 800 MHZz).
e Coreiado Sul (KCC —Korean Communications Commission)

Realizou-se em fevereiro de 2013 uma reunido com representantes do 6rgao regulador das
comunicagBes da Coreia do Sul, a KCC, para troca de informagéo sobre o sector, tendo

sido abordados temas sobre regulacdo, informagéo aos consumidores e cooperacao.
e Tailandia (NBTC — National Broadcast and Telecommunications Commission)

Foram recebidas no ICP-ANACOM delegacbes da NBTC, regulador tailandés. Os temas
em destaque foram a gestdo de espectro na faixa dos 700 MHz, as obrigacdes relativas ao

SU e leildes do espectro.
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19.1.4.0utros

Em 2013 decorreram diversos encontros bilaterais com outros reguladores,
nomeadamente com o regulador polaco (UKE), com o regulador inglés (OFCOM) e com o
regulador irlandés (ComReg).

19.2. Cooperacdao a nivel nacional

19.2.1.Autoridade da Concorréncia (AdC)

No decurso de 2013, o ICP-ANACOM respondeu a diversas solicitacbes da AdC,
remetendo pareceres sobre diversas matérias, das quais se destacam:

e operacdo de concentracdo que consiste na aquisicdo pela Kento Holding, Unitel
Holdings e Sonaecom do controlo conjunto, através de uma empresa-veiculo comum,
sobre a sociedade ZON Multimédia, tal como esta resultara depois de incorporar, por

fusdo, a Optimus SGPS;

e operacgdo de concentragdo que consiste na aquisi¢cdo pela Controlinveste Media, pela
ZON e pela PT — SGPS do controlo conjunto das sociedades Sport TV Portugal,
Sportinveste Multimedia e P.P.TV,;

e operagdo de concentragdo que consiste na aquisicdo do controlo da Winreason,

detentora da ONI, pela Altice Holdings, que ja controlava a Caboviséo;

e operacdo de concentracdo que consiste na aquisicdo, pela Abertis Telecom, do

controlo exclusivo da Hispasat.

e Estudo da AdC intitulado «Televiséo digital terrestre em Portugal».

19.2.2.Assembleia da Republica (AR)

A pedido da Assembleia da Republica, foram analisados pelo ICP-ANACOM os seguintes

projetos legislativos:

e Proposta de Lei n.° 132/XIl/2, que aprova a lei-quadro das entidades reguladoras
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Por solicitacdo do grupo parlamentar do Partido Socialista, o ICP-ANACOM atualizou
0 seu parecer relativo a proposta de lei identificada. Esta Autoridade ja se havia
pronunciado a 8 de novembro 2012, tendo o respetivo parecer sido disponibilizado no
sitio da Internet da Assembleia da Republica.

e Projeto de Lei n.° 228/XIl, do Partido Comunista Portugués, relativo ao regime juridico

da partilha de dados informaticos.

A pedido da Comisséo Parlamentar de Educacéo, Ciéncia e Cultura da Assembleia da

Republica, o ICP-ANACOM emitiu parecer sobre este projeto de lei.

19.2.3.Instituto Portugués da Qualidade (IPQ)

No ambito da atividade desenvolvida pelo organismo de normalizacdo sectorial
(ONS)/ICP-ANACOM foram analisados 384 documentos em 2013, provenientes dos
organismos europeus de normalizagdo ETSI, Comité Europeu de Normalizacéo (CEN) e
Comité Europeu de Normalizacéo Eletrotécnica (CENELEC).

Assessoria ao Governo

20.1. Processo de designacao do(s) PSU

Em 2013, o ICP-ANACOM continuou a prestar um importante trabalho de assessoria ao
Governo no ambito do processo de designacdo dos PSU.

Recorde-se que em anexo a Portaria n.° 318/2012, de 12 de outubro de 2012, foram

aprovados os instrumentos dos trés concursos, designadamente:

e concurso 1 - ligacdo a uma rede de comunicagdes publica num local fixo e

prestacdo de um servico telefonico através daquela ligacao;.
e concurso 2 — oferta de postos publicos;

e concurso 3 — disponibilizacdo de uma lista telefonica completa e de um servigo

completo de informacéo de listas.
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O ICP-ANACOM coadjuvou o Governo neste processo, que culminou com a aprovacao
pelo Conselho de Ministros, em 18 de julho de 2013, da deciséo de designacdo dos PSU
de ligacdo a uma rede de comunica¢fes publica de servicos telefénicos acessiveis ao
publico (a Optimus nas zonas Norte e Centro e a ZON na zona Sul e llhas) e de oferta de
postos publicos (& PTC em todas as zonas), bem como a decisdo de ndo adjudicacdo da
componente relativa a lista telefénica e servigos de informacdes de listas por nao ter sido

apresentada qualquer proposta.

Nesta componente, o Governo viria a optar por um procedimento de ajuste direto para
selecionar o prestador para aquele servigco, tendo solicitado ao ICP-ANACOM apoio na
preparacdo das pecas do procedimento, na instru¢do do mesmo e na andlise da Unica
proposta apresentada. A 8 de novembro de 2013, o servi¢co de disponibilizagédo da lista

telefénica e servicos de informagdes de listas foi adjudicado a PTC.

Apresentam-se, na tabela abaixo, os principais acontecimentos verificados desde a
publicagdo, em outubro de 2012, dos instrumentos dos concursos destacando-se o
envolvimento do ICP-ANACOM, quer por via de apoio ao jari na analise e nos
procedimentos que 0 mesmo se encontrava obrigado a cumprir, quer na assessoria ao
Governo elaborando e transmitindo analises a todas as solicitagcdes que lhe foram dirigidas,
quer ainda na definicdo de condi¢des e especificacbes que decorrem das suas funcdes de

regulacéo (estas ja desenvolvidas no ponto 6.1.5).

Tabela 50 — Principais acontecimentos ocorridos em 2013 no contexto da designacédo de PSU

Ano 2013 Evento

30 de i . Aprovacao pelo Ministro da Economia e do Emprego das propostas contidas no relatério
e janeiro
do Juri quanto & qualificacéo dos candidatos.

1lde
. Envio aos candidatos qualificados dos convites a apresentagdo de propostas.
fevereiro
Publicagéo no sitio da Internet do ICP-ANACOM de informacéo referente ao SU para
1 de margo

efeitos dos concursos com dados relativos a 2011.

Publicacéo na plataforma eletronica da informacéo relativa ao despacho n.°
8 de margo | 12/XIX/MEE/2013 que determinou a prorrogacéo do prazo para apresentacéo de

propostas até ao dia 15 de marco de 2013.
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Ano 2013 Evento

Insercéo pelos candidatos na plataforma eletronica das suas propostas (ap0s varias
15 de marco | iteragOes relativas a prestacédo de esclarecimento, solicitagdes no ambito de «erros e

omissBes» e um pedido de prorrogacao do prazo).

12 de abril Juri procede a solicitagdo de esclarecimentos quanto as propostas apresentadas
e abri
(concursos relativos ao STF e aos postos publicos).

Juri informa o Ministro da Economia e do Emprego que nenhuma das empresas
15 de abril qualificadas no concurso relativo a disponibilizacéo da lista telefonica completa e de um
servigo completo de informages de listas apresentou qualquer proposta.

16 de abril Apresentacgédo pelas entidades dos esclarecimentos solicitados.

Juri aprova relatério preliminar de ordenacgédo de propostas propondo PTC para a oferta
18 de abril de postos publicos nos trés lotes; e para 0 STF a proposta global da Optimus que inclui
lotes 1 (Norte) e 2 (Centro) e a proposta especifica da ZON para o lote 3 (Sul e llhas).

ICP-ANACOM apresenta ao Governo parecer sobre o desenvolvimento do processo face
22 de abril a nenhum concorrente ter apresentado proposta no concurso relativo a disponibilizacéo
da lista telefonica completa e de um servico completo de informacdes de listas.

Publicacéo do Despacho do MEE com decisdo de ndo adjudicar no concurso relativo a
disponibilizacado da lista telefénica completa e de um servico completo de informacgdes de
29 de abril listas, com fundamento no disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo 79.° do Cédigo dos
Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, e com 0s

efeitos previstos no artigo 80.° do mesmo Cadigo.

ICP-ANACOM transmite posicédo quanto a solicitacdo do Governo relativa ao
6 de maio procedimento associado a disponibilizacao da lista telefénica completa e de um servigo

completo de informag6es de listas.

Juri envia ao Governo o relatério final quanto as propostas apresentadas (na sequéncia
15 d ) de novas iteragdes quanto a pedidos e esclarecimentos e «erros e omissdes» e apos

e maio
audiéncia prévia dos interessados) mantendo-se a ordenagédo de propostas ja

apresentada no relatorio preliminar.

Conselho de Ministros aprova a designacao dos prestadores do SU de ligagdo a uma
rede de comunicagdes publica de servicos telefénicos acessiveis ao publico e de oferta
de postos publicos. Foi assim aprovada a proposta submetida pelo juri dos concursos, e

) que abaixo se sumariza:
18 de julho

Concurso 1

- Lote 1 (norte) e 2 (centro): Optimus Comunicacdes, S.A.: 7 050 000,01
euros.

- Lote 3 (sul): ZON TV Cabo Portugal, S.A.: 4 921 176,74 euros.
Concurso 2
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Ano 2013 Evento

- Proposta Unica todos os lotes: PT Comunicag8es S.A.: 12 333 000,00
euros.

ICP-ANACOM aprova decisdo que procede a alteracdo da deciséo de 7 de fevereiro de
2012 quanto as especificagdes relativas a prestagdo do servigo de uma lista telefonica

19 de agosto | completa e de um servigo completo de informagdes de listas; a principal alteracéo decorre
da reducao do prazo do contrato determinada pelo Governo, que passou de cinco anos

para um,, prorrogavel por mais seis meses.

Proferido o Despacho MF e MEE n.° 11699-A/2013 — adota a decisdo de contratar com
9de vista a selecdo do prestador do servico universal de disponibilizagdo de uma lista
setembro telefénica completa e de um servigo completo de informagdes de listas, através de

procedimento de ajuste direto, com convite a varias entidades.

Aprovacao das pegas do procedimento do ajuste direto de disponibilizagdo de uma lista

3eb6de
temb telefénica completa e de um servigo completo de informacdes de listas, por despacho do
setembro
SEITC de 3 de setembro de 2013 e por despacho do SEF de 6 de setembro de 2013.
13 de Envio as entidades dos convites para o ajuste direto de disponibilizacdo de uma lista

setembro telefénica completa e de um servigo completo de informacdes de listas.

Apresentacdo de uma Unica proposta pela PTC relativamente ao ajuste direto de

23 de
disponibilizacdo de uma lista telefénica completa e de um servigo completo de
setembro ) )
informacdes de listas.
18 de Adjudicacao das prestacdes que respeitam aos concursos 1 e 2, conforme Resolugdo do

outubro Conselho de Ministros n.° 66-A/2013.

Deliberacdo do ICP-ANACOM que aprova o projeto de decisdo a apresentar ao SEITC e

18 de
tub ao SEF de adjudicacgéo da prestagdo do SU de disponibilizacdo de uma lista telefénica
outubro

completa e de um servigo completo de informacdes de listas a PTC.

8d Adjudicacao da prestacéo do servico de disponibilizacdo de uma lista telefonica completa

e
e de um servigco completo de informacdes de listas a PTC, conforme Resolugdo do
novembro

Conselho de Ministros n.° 70-B/2013.

Fonte: ICP-ANACOM.

Conforme se pode observar na tabela acima, 2013 foi um ano marcado por uma
multiplicidade de acgbes neste contexto. O processo de elaboragdo das minutas dos

contratos teve inicio ainda em 2013 e prolongou-se por 2014.

Note-se que, de acordo com o definido nas pecgas do concurso, a Optimus e a ZON terdo
de iniciar a prestacéo do SU relativo ao STF no prazo maximo de seis meses apoés a data

da assinatura do contrato e a PTC devera iniciar a prestacao do servico de oferta de postos
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publicos na data da assinatura do respetivo contrato. Decorrente de desenvolvimentos ja
ocorridos em 2014, a Optimus e a ZON iniciaram as respetivas prestacoes do SU a 1 de
junho de 2014 e a PTC encontra-se desde finais de fevereiro de 2014 a prestar a oferta de
postos publicos no quadro do concurso.

No tocante a disponibilizacdo de uma lista telefonica completa e de um servico completo
de informac®es de listas, a PTC iniciou a prestacao aquando da assinatura do contrato que

ocorreu em finais de fevereiro de 2014.

20.2. Revogacgéo do contrato de concessao

O Estado Portugués ficou vinculado a negociar com a PTC a exclus&o do SU do dmbito do
contrato de concesséao do servigo publico de telecomunicagfes celebrado entre o Estado
e aquela empresa em 1995 e alterado em 2003, ao abrigo do qual aquela empresa
assegurava a prestacdo do SU de telecomunicacdes e um conjunto de servigos adicionais
— prestacéo dos servicos fixo de telex, comutado de transmissao de dados, telegrafico e

mével maritimo, na sua componente de correspondéncia publica.

Tendo em conta a consulta publica operacionalizada pelo ICP-ANACOM, em outubro de
2012, destinada a aferir da necessidade e/ou adequacdo da manutencao daqueles servicos
adicionais em termos de servico publico, e as recomendacdes nesta matéria apresentadas
pelo ICP-ANACOM, o Estado Portugués concluiu que ndo existiam motivos que
justificassem que continuasse a assegurar, em moldes de servi¢o publico, a prestacdo dos
servigos fixo de telex, fixo comutado de transmisséo de dados e telegrafico, bem como do
SMM, na sua componente de correspondéncia publica. O Governo decidiu que se

justificava p6r termo ao contrato de concessao celebrado com a PTC.
Assim, relevam-se as seguintes Resolu¢bes do Conselho de Ministros:

¢ Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 2/2013, de 10 de janeiro, que determinou que
0 SMM deixava de ser prestado, enquanto servigo publico, a partir de 30 de abril de
2013;

e Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 66-A/2013, de 18 de outubro que determinou
que o servico fixo de telex, o servico fixo comutado de transmissao de dados e o servico
telegrafico, enquanto servicos publicos, deixavam de ser prestados a partir de 31 de

janeiro de 2014. Esta Resolucao procedeu a aprovacao dos termos do acordo a
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celebrar entre o Estado Portugués e a PTC, relativo a revogagédo do contrato de
concessao do servico publico de telecomunicagdes.

Note-se que também nesta matéria especifica o ICP-ANACOM prestou assessoria ao
Governo, designadamente através da emisséo de pareceres relativos & metodologia de
calculo da compensacao a atribuir a PTC pela cessacdo antecipada do referido contrato
de concesséo, enviados ao Governo em junho e julho de 2013, bem como da promoc¢ao
de auditorias realizadas por uma entidade externa e independente, sobre 0s respetivos

valores das compensagoes.

Foi assim, em finais de outubro de 2013, assinado o acordo de revogacao do contrato de

concessao entre o Estado portugués e a PTC.

Por fim releva-se que por Resolu¢do do Conselho de Ministros n.° 72-A/2013, de 15 de
novembro, o Governo considerou ser de corrigir o lapso material ocorrido, tendo sido
aprovada a minuta do acordo que retifica o contrato de compra e venda da rede basica de
telecomunicacdes e da rede de telex, celebrado entre o Estado Portugués e a PTC, e a 27
de dezembro de 2002.

20.3. Implementacdo de medidas previstas no Memorando de Entendimento (MoU)

Desde a assinatura do MoU entre o Governo de Portugal, a CE, o BCE e o FMI (Troika),
em 2011, o ICP-ANACOM tem vindo a desenvolver vérias agdes visando o cumprimento
do previsto para o sector das comunicagfes. Descrevem-se, neste ponto, as principais
acoes realizadas pelo ICP-ANACOM em 2013.

20.3.1.Medidas previstas para o sector das telecomunicacdes

20.3.1.1. Adotar medidas para aumentar a concorréncia no mercado das
comunicacgOes fixas, revendo as barreiras a entrada e adotando medidas para as

reduzir

Em 2013 séo de relevar as seguintes acdes tomadas pelo ICP-ANACOM e que se inserem

também no objetivo de aumentar a concorréncia no mercado das comunicacgdes fixas:

e Aprovacao, a 27 de agosto de 2013, no ambito do mercado grossista de terminagéo

em local fixo, com efeitos imediatos, das medidas provisoérias e urgentes constantes
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do documento «Mercado grossista de terminacdo de chamadas na rede telefénica
publica num local fixo — definicho dos mercados do produto e mercados
geograficos, avaliacdo de PMS e imposi¢cdo, manutenc¢do, alteracdo ou supressao
de obrigacdes regulamentares». A deliberacdo do ICP-ANACOM inclui a analise
destes mercados, identifica os operadores com PMS e impOe obrigacdes
regulamentares nas quais se inclui a fixacdo de novos precos de terminacdo em

vigor desde 1 de outubro de 2013. Informacéo detalhada no ponto 3.2.1.

Aprovacao, a 27 de novembro de 2013, de novas medidas provisérias e urgentes
relativas a obrigagdo de controlo de pregos imposta no «Mercado grossista de
terminacdo de chamadas na rede telefénica publica num local fixo». Informacgéo

detalhada no ponto 3.2.1.

Aprovacao, a 27 de novembro de 2013, do lancamento de uma consulta pablica
sobre a definicdo metodoldgica relativa ao desenvolvimento e implementagcédo de

um modelo de custeio de terminagéo fixa — matéria desenvolvida no ponto 5.2.

Aprovacao a 19 de dezembro de 2013 dos SPD relacionados com os mercados 1%
e 2% da Recomendacdo da Comissédo de 2007/879/CE, de 17 de dezembro de
2007. Estes SPD foram submetidos a audiéncia prévia dos interessados e a
consulta publica, prevendo-se a adocao das respetivas decisdes finais ja em 2014.

Esta matéria encontra-se desenvolvida no ponto 3.2.

20.3.1.2. Facilitar a entrada no mercado leiloando «novas» radiofrequéncias para

acesso a banda larga sem fios, reduzir as taxas de terminacdo moveis e analisar a

situacdo concorrencial nos precos de originagdo de chamadas nas redes moveis

As medidas relativas ao leildo e a terminacdo moével foram tomadas em 2012.

Relativamente a originacdo movel nao se registou evolucao depois do parecer transmitido
pelo ICP-ANACOM a AdC em dezembro de 2012.

% Mercados retalhistas de acesso a rede telefonica pablica num local fixo e mercados de servigos telefonicos prestados em

local fixo.

% Mercado grossista de originagdo de chamadas num local fixo.

203/226


http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=963073
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=963073

20.3.1.3. Garantir um mecanismo de desighacdo do(s) PSU eficaz, objetivo,

transparente e ndo discriminatério

Conforme descrito detalhadamente nos pontos 20.1 e 20.2, o ICP-ANACOM desenvolveu

uma intensa atividade neste dominio, nomeadamente ao nivel do apoio prestado na

preparacdo do segundo concurso para a prestacdo do SU de listas e servico de

informacdes de listas; na assessoria prestada ao Governo na prepara¢do das minutas dos

contratos e no apoio dado nas negociacdes ocorridas entre o Estado e a PTC relativas a

revogacgao do contrato de concesséo do servigo publico de telecomunicacoes.

20.3.2.Medidas previstas para o sector dos servi¢gos postais

Em relacdo as medidas previstas para o sector dos servicos postais, destacam-se as

seguintes acoes em que o ICP-ANACOM prestou assessoria ao Governo:

Decreto-Lei n.° 160/2013, de 19 de novembro

Em resposta a solicitagbes do Gabinete do SEITC, o ICP-ANACOM prestou
assessoria ao Governo no que respeita a alteracao da Lei Postal e a alteracdo das
bases da concessdo do servigco postal universal, efetuadas através do referido

Decreto-Lei.
Projeto de Proposta de Lei 179/XII

Esta Autoridade prestou assessoria ao Governo relativamente a uma proposta de
lei de (2.2) alteracé@o da Lei Postal, que deu entrada na Assembleia da Republica
ainda no decorrer de 2013, incidindo sobre matérias relacionadas com o
financiamento de eventuais custos liquidos do servigo postal universal, com as
regras de acesso a determinados elementos das redes postais para salvaguarda
da prestacdo do servico postal universal e com o mecanismo de resolucéo
administrativa de litigios. Esta proposta de lei concretizou-se, ja no decorrer de
2014, na Lei n.° 16/2014, de 4 de abril.

20.3.3.Lei-Quadro das entidades reguladoras e novos estatutos

Na sequéncia da publicacdo da Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto, que aprova em anexo a

Lei-Quadro das Entidades Reguladoras e cujo artigo 3.° determina que cada entidade
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reguladora deve apresentar ao Governo um projeto de alteracdo dos respetivos estatutos,
adequando-os ao regime previsto na lei-quadro, o ICP-ANACOM elaborou e enviou ao
Gabinete do SEITC um projeto de decreto-lei de alteracdo dos respetivos Estatutos.

20.4. Novas redes de acesso (NRA)

Para assegurar a coesao territorial e a igualdade de oportunidades de acesso a servi¢os
avancados de alta qualidade por parte de empresas ou cidadaos, independentemente da
zona do pais onde se encontrem, o Governo adjudicou a 5 de fevereiro de 2010 os
contratos das NRA para as zonas Norte?”, Centro® e Alentejo e Algarve®. Os contratos
para a Regido Auténoma da Madeiral® e para a Regido Autonoma dos Acores®t foram
adjudicados a Fibroglobal, a 7 de junho de 2010.

Trata-se de um investimento de 156,5 milhdes de euros, que visa dotar estas regides de
redes de comunicacgdes eletronicas de alta velocidade, abrangendo mais de um milhdo de
pessoas.

De acordo com as informacdes dos respetivos operadores, a 31 de dezembro de 2013 as
regides Norte, Centro e Alentejo e Algarve, encontravam-se dotadas das infraestruturas
adequadas para o inicio de uma oferta grossista correspondente as obrigacbes
contratualizadas com o Estado Portugués, estando alguns concelhos a ser objeto de
vistorias parcelares, matéria em que o ICP-ANACOM se encontra assessorado pelos

servigos do Instituto Eletrotécnico Portugués (IEP) e Instituto de Soldadura e Qualidade

(1SQ).

’Arouca, Castelo de Paiva, Pévoa de Lanhoso, Vieira do Minho, Terras de Bouro, Cabeceira de Basto, Celorico de Basto,
Alfandega da Fé, Macedo de Cavaleiros, Miranda do Douro, Mogadouro, Vimioso, Vinhais, Carrazeda de Ansides, Freixo de
Espada a Cinta, Torre de Moncorvo, Vila Flor, Vila Nova de Foz C6a, Baido, Arcos de Valdevez, Melgaco, Mongéo, Paredes
de Coura, Ponte da Barca, Vila Nova de Cerveira, Boticas, Montalegre, Murca, Valpagos, Alij6, Mes&o Frio, Sabrosa, Santa
Marta de Penaguido, Mondim de Basto, Ribeira de Pena, Armamar, Moimenta da Beira, Penedono, Sdo Jodo da Pesqueira,
Sernancelhe, Tabuaco, Tarouca, Cinfaes e Resende.

% Sever do Vouga, Idanha-a-Nova, Penamacor, Oleiros, Proenca-a-Nova, Sertd, Vila de Rei, Penacova, Gois, Miranda do
Corvo, Pampilhosa da Serra, Penela, Tabua, Vila Nova de Poiares, Almeida, Figueira de Castelo Rodrigo, Manteigas, Meda,
Pinhel, Sabugal, Trancoso, Aguiar da Beira, Fornos de Algodres, Alvaidzere, Ansido, Castanheira de Pera, Figueird dos
Vinhos, Pedrégéo Grande, Constancia, Ferreira do Zézere, Sardoal, Vila Nova da Barquinha, Magao, Carregal do Sal, Castro
Daire, Mortagua, Penalva do Castelo, Santa Comba D&o, Sdo Pedro do Sul, Satéo, Vila Nova de Paiva, Vouzela.

% Aljustrel, Almodévar, Alvito, Barrancos, Mértola, Moura, Ourique, Serpa, Alandroal, Arraiolos, Mourdo, Redondo,
Reguengos de Monsaraz, Viana do Alentejo, Vila Vigosa, Mora, Sousel, Alter do Ché&o, Arronches, Avis, Castelo de Vide,
Crato, Fronteira, Gavido, Marvéao, Nisa, Ponte de Sor, Chamusca, Coruche, Golega, Salvaterra de Magos, Alcoutim, Aljezur,
Castro Marim, Monchique e Vila do Bispo.

100 Calheta, Porto Moniz, Porto Santo, Santana e S&o Vicente.

101 Calheta, Corvo, Lajes das Flores, Lajes do Pico, Madalena, Nordeste, Povoac&o, Santa Cruz da Graciosa, Santa Cruz
das Flores, Sdo Roque do Pico, Velas e Vila do Porto.
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O ICP-ANACOM tem vindo a assessorar o Governo no acompanhamento da
implementag&o dos varios projetos, no sentido de verificar a respetiva conformidade com

as condigbes contratualizadas, nomeadamente no ambito das ofertas grossistas.

No decorrer de 2013 foram encaminhados para esta Autoridade cinco pedidos de
reembolso ao PRODER requeridos pela DSTelecom Alentejo e Algarve, no ambito do
contrato em vigor para a zona do Alentejo e Algarve e nove pedidos de reembolso (trés ao
PRODER e seis ao FEDER) requeridos pela Fibroglobal, no &mbito do contrato para a zona

Centro.

Esta Autoridade analisou a informacéo recebida (formularios, faturas e autos de medicéo),
ao abrigo do n.° 2 do Despacho 15/XIX/MEE/2012 de 17 de maio de 2012, e emitiu
pareceres atestando que as despesas constantes dos pedidos de pagamento respeitam a
rubricas de investimento previstas no plano econdémico-financeiro das candidaturas

apresentadas nos referidos concursos publicos.

A pedido do Gabinete do Secretario de Estado das Obras Publicas, Transportes e
Comunicacdes (SEOPTC), foram elaborados comentarios finais a nova verséo da minuta
do contrato para a Regido Autbnoma da Madeira e respetivos anexos, no seguimento dos
efetuados no final do ano anterior, e prestados esclarecimentos para resposta a uma
guestao do Tribunal de Contas sobre 0 mesmo contrato relacionada com a forma de calculo

do montante do financiamento publico a atribuir a Fibroglobal.

O ICP-ANACOM foi ainda chamado, a pedido do Governo, a dar pareceres, realizar

analises e outros contributos sobre esta temética.

20.5. Assessoria ao Ministério da Administracéo Interna

A 11 de julho de 2013, foi celebrado um protocolo de colaboracgéo entre o ICP-ANACOM e
o Ministério da Administrag&o Interna para assessoria no @mbito do processo de avaliagéo
da Qualidade de Servico da Rede SIRESP.

O protocolo prevé o desenvolvimento de diversas agfes de colabora¢do, nomeadamente:

e apoio na elaboracdo do caderno de encargos para o contrato de prestacdo de servico

de avaliacdo da qualidade de servi¢co da rede SIRESP;
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acompanhamento do processo de avaliagdo e da andlise dos resultados obtidos;

acompanhamento das acdes a desenvolver para correcdo das ndo conformidades.

Até ao final de 2013 foi realizado o trabalho correspondente ao primeiro ponto. A acao ira

continuar durante 2014.

20.6. Outras atividades desenvolvidas em assessoria ao Governo

Contributo para resposta aos esclarecimentos solicitados pela CE, através do sistema
EU-Pilot, sobre a Lei n.° 35/2012, de 23 de agosto, que cria o fundo de compensacao

do SU de comunicacdes eletrénicas

O ICP-ANACOM contribuiu para a preparacdo da resposta aos esclarecimentos
solicitados pela CE sobre o fundo de compensacdo do SU criado pela Lei n.°
35/2012, de 23 de agosto, e 0 método de calculo do CLSU.

Contributo para a resposta ao pedido de esclarecimento da CE, de 27 de agosto de
2013, efetuado no ambito do projeto-piloto EU PILOT 3026/12/INSO, sobre a Diretiva
2002/20/CE (Diretiva Autorizacao)

O ICP-ANACOM contribuiu para a preparacdo da resposta aos esclarecimentos
solicitados pela CE sobre o regime geral de autorizagdo no dmbito da LCE, bem

como de outras disposic¢des legislativas nacionais pertinentes.

Contributo para a resposta ao pedido adicional de informacéo da CE, de 5 de setembro
de 2013, efetuado no ambito do projeto-piloto EU PILOT 4752/13/CNCT relativo ao
Programa Plurianual da Politica do Espectro Radioelétrico (PPER)

Na sequéncia de uma proposta de resposta a um pedido de esclarecimentos da CE
efetuado no &mbito do projeto-piloto EU PILOT 4752/13/CNCT relativo ao Programa
Plurianual da Politica do Espectro Radioelétrico (PPER), remetida a 24 de maio de
2013 pelo ICP-ANACOM a Direcéo-Geral das Atividades Econdémicas (DGAE), veio
a Comisséo fazer um pedido de informacéo adicional, questionando de que forma
o ICP-ANACOM pretende atribuir as restantes partes das faixas de 900 MHz, 1800

MHz e 2.5-2.6 GHz tendo em consideracdo a procura do mercado.
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O referido pedido adicional foi transmitido ao ICP-ANACOM a 2 de agosto de 2013
através da DGAE.

e Alteracdo a Portaria das Taxas

O ICP-ANACOM prestou assessoria no processo de alteracdo da Portaria n.°
1473-B/2008, de 17 de dezembro, retificada pela Declaracédo n.° 16-A/2009, de 13
de fevereiro, e alterada pelas Portarias 567/2009, de 27 de maio, 1307/2009, de 19
de outubro e 291-A/2011, de 4 de novembro (Portaria das Taxas), visando,
designadamente, fixar as taxas previstas na Lei Postal. Esta alteragédo

concretizou-se na Portaria n.° 296-A/2013, de 2 de outubro.

Posteriormente, o ICP-ANACOM foi de novo chamado a prestar assessoria ao
Governo, desta feita para a revisdo do valor de referéncia associado as taxas de
utilizacdo de frequéncias para os servicos de comunicacdes eletronicas terrestres
e para 0s servicos moveis, matéria que conduziu a alteragdo do Anexo IV da
Portaria das Taxas nos termos constantes da Portaria n.° 378-D/2013, de 31 de

dezembro.

e Andlise de projetos legislativos

Em 2013, o ICP-ANACOM foi solicitado pela SEITC a analisar e dar parecer sobre

varios projetos legislativos:

- Projeto de Decreto-Lei que estabelece regras relativas a restricdo da utilizagéo
de determinadas substancias perigosas em equipamentos elétricos e

eletrénicos (EEE).

- Projeto de Decreto-Lei n.° 259/2013, que regulamenta as medidas de apoio ao
desenvolvimento e protecao das atividades cinematograficas e audiovisuais

previstas na Lei n.° 55/2012, de 6 de setembro.

- Projeto de Decreto-Lei n.° 508/2013, que altera o Decreto-Lei n.° 555/99, de 16
de dezembro, que estabelece o Regime Juridico da Urbanizacdo e Edificacao
(RJIUE).
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Projeto de Decreto-Lei n.° 509/2013, que estabelece um regime excecional e
transitorio a aplicar a reabilitacao de edificios ou de fragbes, concluidos ha pelo

menos 30 anos ou localizados em &reas de reabilitagdo urbana.

Proposta de Lei n.° 525/2013, que procede a primeira alteracdo a Lei n.°
55/2012, de 6 de setembro, que estabelece os principios de acao do Estado no
quadro do fomento, desenvolvimento e protecdo da arte do cinema e das
atividades cinematogréficas e audiovisuais, no sentido de adequar o modelo de
financiamento das medidas de incentivo e da atribuicdo de apoios com vista ao

desenvolvimento da arte cinematografica e do sector audiovisual.

Projeto de proposta de lei que procede a quarta alteragéo a Lei n.° 24/96, de 31
de julho, que estabelece o regime legal aplicavel a defesa dos consumidores,
transpondo parcialmente a Diretiva n.° 2011/83/UE do Parlamento Europeu e

do Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativa aos direitos dos consumidores.

Projeto de Decreto-Lei que transpfe a Diretiva n.° 2011/83/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativa aos direitos dos

consumidores.

Projeto de Decreto-Lei que estabelece o regime juridico aplicavel ao
licenciamento dos equipamentos radioelétricos emissores ou emissores e

recetores das estacdes radioelétricas instaladas a bordo de aeronaves.

Projetos de propostas de Lei de revisdo dos estatutos das associa¢des publicas

profissionais.

O ICP-ANACOM participou no grupo de trabalho que teve como misséo fazer a revisdo da

legislacdo que visou a segunda alteracéo ao Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de Maio, que

veio a dar origem a Lei 47/2013, de 10 de julho.

Contencioso

No presente capitulo procede-se a apresentacdo dos dados respeitantes aos processos

judiciais em curso, em que o ICP-ANACOM é parte ou tem intervengéo.
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O numero de novos processos judiciais intentados contra o ICP-ANACOM em 2013
aumentou face ao ano anterior. De facto, esta Autoridade foi citada ou teve conhecimento
da pendéncia de 30 novos processos judiciais no ultimo ano, quando em 2012 tinham tido
inicio 15. O aumento verificou-se sobretudo ao nivel dos processos de natureza tributaria

e civel.

21.1. Processos judiciais

21.1.1.Contencioso Administrativo

Ao nivel do Contencioso Administrativo, em 2013, o ICP-ANACOM teve intervencdo em
quatro novos processos judiciais — para os quais foi citado —, tendo ainda trabalho em 50

processos que estavam pendentes no inicio do periodo em referéncia.

No periodo em andlise findaram cinco processos: uma acao administrativa especial, trés
processos de intimacgédo para a prestagéo de informagdes e passagem de certiddes e uma

providéncia cautelar em que era pedida a suspenséo de um ato administrativo.

Conforme se constata, o nivel de litigncia no sector continua a ser relevante.

Grafico 56 — Contencioso 2013

® |niciados em 2013
®m acompanhados em 2013

® findos em 2013

Fonte: ICP-ANACOM.
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Os novos processos intentados — em que o ICP-ANACOM apresentou a respetiva
contestacdo ou resposta — respeitam a diferentes tipos de agdes, a saber:

Acbes administrativas comuns: foi intentada pela Associacdo Portuguesa para a Defesa
do Consumidor (DECO) uma a¢ao administrativa comum (ac&o popular de condenacao),
em que foi pedido que o0 ICP-ANACOM fosse condenado, pelos danos patrimoniais e ndo
patrimoniais alegadamente causados por acdo e omissdo no processo de transicdo da
televisdo analdgica para a TDT, que a referida Autoridade estava incumbida de conduzir,
supervisionar e fiscalizar, a pagar uma indemnizacéo global de 42 milh6es de euros aos

consumidores.

Processos de intimagdo para prestacdo de informagfes, consulta de processos ou
passagem de certiddes: a DECO intentou um processo de intimag&o para prestagédo de
informacgbes através do qual foi pedido o acesso a informagdo e a documentacao
inseridos ou respeitantes a procedimentos relativos a TDT.

Processos de contencioso pré-contratual: a Leadership intentou uma acdo de
contencioso pré-contratual para impugnacgéao do ato administrativo que decidiu a exclusao
da proposta por si apresentada e a adjudicacdo a empresa Analysys Mason Limited
Sucursal en Espafia, praticada no ambito do procedimento do concurso publico para
formacgdo do contrato de aquisicdo dos servicos de desenvolvimento e implementacao

de um modelo de custeio de terminagéo fixa.

Processos executivos: a AMBISIG intentou, contra o ICP-ANACOM e outros, um
processo de execucdo de sentenca de anulacdo de ato administrativo (na sequéncia de
um Acdrdao proferido, a 30.01.2013, pelo Supremo Tribunal Administrativo), requerendo
gue o ICP-ANACOM fosse condenado a adotar os atos e operagfes necessarios para
dar execucdo a mencionada decisdo (designadamente, através da abertura do
procedimento de concurso publico destinado a aquisicdo de um conjunto integrado de
servicos de concecdo, desenvolvimento, implementacdo, gestdo, acessibilidade e
manutencéo do sistema de informacdo centralizado — publicitando-a —, bem como dos

demais atos e formalidades inerentes a tramitacdo do referido procedimento).
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21.1.2.Contencioso Tributario

No foro tributario, em 2013, o ICP-ANACOM foi citado ou notificado para nove novos
processos (oito processos de impugnacéo judicial de taxas e um processo de oposicao a

execucao fiscal) e estavam em curso 55 processos.
No ano em causa findaram trés processos judiciais de natureza tributaria.

Os oito novos processos de impugnacao judicial de taxas para que foi citado ou notificado
foram propostos pelo grupo ZON, Optimus e Cabovisdo. As contestacdes foram

apresentadas, com excec¢ao do processo da Cabovisédo, dado que o prazo finda em 2014.

O processo de oposicdo a execucgdo fiscal que teve inicio no periodo em analise foi

intentado pela sociedade Amazing Life.

Ao longo do ano de 2013, esta Autoridade acompanhou igualmente 33 processos de
impugnacéo judicial desencadeados em anos anteriores, bem como um processo de
intimacgdo para adocdo de comportamento e 21 processos de oposi¢ao a execucdo fiscal

e processos de execucao fiscal, todos iniciados em anos anteriores.

21.1.3.Contencioso Civel

De acordo com o que foi referido acima, em 2013 verificou-se também um acréscimo de
processos do foro civel, de que se destacam os processos de insolvéncia e 0Ss processos
especiais de revitalizacdo, tendo o ICP-ANACOM passado a intervir em 17 novos

processos.

Para além desses, estavam em curso 47 processos, repartidos da seguinte forma: duas
providéncias cautelares ndo especificadas, uma acdo declarativa sob a forma ordinéria,
uma acdo com processo comum (do foro laboral) e 43 processos de recuperagdo da

empresa, de faléncia e de insolvéncia e de revitalizagédo.

E, no mesmo ano, apenas um processo daquela natureza, findou.

21.2. Meios graciosos

No ano de 2013 foram também tratadas duas reclamacdes graciosas de natureza tributaria,

apresentadas pela Media Capital e pela Caboviséo.
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21.3. Processos administrativos

Foram ainda tratados oito procedimentos administrativos tendentes a aplicacao de san¢bes
de natureza administrativa e quatro procedimentos que tiveram origem em pedidos de

solucao provisoéria de litigios no &mbito do comércio eletrénico.
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Anexo |

Lista de acronimos e abreviaturas

ADSL Linha de subscricao digital assimétrica

CLSU Custos liquidos decorrentes da prestacdo do servigo universal
DUF Direito de utilizacdo de frequéncias

ENUM Electronic numbering

FWA Acesso fixo viaradio

QS Indicador de qualidade de servigo

ITED Infraestruturas de Telecomunicacdes em Edificios

ITUR Infraestruturas de Telecomunicacfes em Loteamentos,

Urbanizagdes e conjuntos de edificios

LCE Lei das Comunicagdes Eletronicas

LRIC Long Run Incremental Costs

MFN Rede multifrequéncia

MVNO Operador de rede moével virtual

NRA Novas redes de acesso

OLL Oferta do lacete local

OPS Outros prestadores de servigos

ORCA Oferta de referéncia de circuito alugados
ORAC Oferta de referéncia de acesso as condutas
ORALL Oferta de referéncia para acesso ao lacete local
ORAP Oferta de referéncia de acesso a postes

ORCE Oferta de referéncia de circuitos Ethernet

ORI Oferta de referéncia de interligacao

ORLA Oferta de realuguer da linha de assinante
PMS Poder de mercado significativo

PNN Plano Nacional de Numeracdao

PSU Prestador do servi¢o universal

QNAF Quadro Nacional de Atribuicdo de Frequéncias
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RF
SCA
SIC
SFN
SMT
SPD
STF
SuU
SVA
TDT

Radio frequéncia

Sistema de contabilidade analitica
Sistema de informacéo centralizado
Rede de frequéncia Unica

Servigo moével terrestre

Sentido provavel de decisao
Servicgo telefénico em local fixo
Servic¢o universal

Servico de valor acrescentado

Televisao digital terrestre
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Anexo I

Lista de operadores

Cabovisao Cabovisao - Sociedade de Televisdo por Cabo, S. A,
CTT CTT — Correios de Portugal, S. A.
Grupo PT Grupo Portugal Telecom

ONITELECOM OniTelecom — Infocomunicac®es, S. A.

Optimus Optimus — Telecomunicagdes, S. A.
PTC PT Comunicac0es, S. A.
TMN TMN — Telecomunica¢des Méveis Nacionais, S. A.

VODAFONE Vodafone Portugal — Comunicag¢fes Pessoais, S. A.
ZON ZON TV Cabo Portugal, S. A.
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Anexo Il

Lista de outras entidades/organizacdes

AdC
AP

AR
ARN
BEREC
CE
CEPT

COCOM
Com-ITU
COREPER
CPLP
DECO
EEE
EMERG
ERC
ERGP
ICP-ANACOM
IMSO
ITSO
OCDE

REGULATEL

RSC
SEOPTC

Autoridade da Concorréncia

Assembleia de Partes

Assembleia da Republica

Autoridade Reguladora Nacional

Body of European Regulators for Electronic Communications
Comisséo Europeia

Conferéncia Europeia das Administragdes de Correios e
Telecomunicacgbes

Comité das Comunicagdes

Comité para a Politicada UIT

Comité de Representantes Permanentes

Comunidade dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa
Associagdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor

Espagco Econdémico Europeu

Grupo de Reguladores Euro Mediterranicos

Entidade Reguladora para a Comunicag¢éo Social

Grupo de Reguladores Europeus para os Servigos Postais
ICP-Autoridade Nacional de Comunicacdes

Organizacdo Internacional de Satélites Moveis

Organizacéo Internacional de Telecomunicagdes por Satélite
Organizagcdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdémico

Forum Latino-americano das Entidades Reguladoras de

Telecomunicacbes
Comité do Espectro Radioelétrico

Gabinete do Secretario de Estado das Obras Publicas,

Transportes e Comunicacdes
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TCAM Comité Avaliacdo de Conformidade e Acompanhamento do
Mercado de Equipamentos Terminais de Telecomunicacfes e
de Equipamentos de Radio

UE Unido Europeia

UPU Unido Postal Universal
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