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NOTA INTRODUTORIA

o« .
° ° Enguanto entidade reguladora das comunicacdes electrénicas, a ANACOM esta incumbida da
° " regulacdo de um sector de crescimento rapido e permanente, promovido em grande medida
“ ° pelos constantes avancos tecnoldgicos, associados também as necessidades manifestadas
° ° pelos utlizadores. Neste contexto de evolugdo dinamica, que abrange significativos
° ° desenvolvimentos legislativos, regulamentares e regulatérios, ao nivel nacional e comunitario, a
° ° divulgagdo dos instrumentos de referéncia que enquadram a actividade de regulacdo do sector
° " afigura-se particularmente relevante.

. . [Esta compilacdo insere-se nesse objectivo, constituindo uma selecgdo dos instrumentos de
. . base, que inclui diplomas legais, regulamentos e deliberagbes da ANACOM, bem como um

. . Indice das medidas mais importantes adoptadas ao nivel comunitario. Configura-se como uma
. . publicacdo de consulta, susceptivel de revestir utilidade para todos aqueles que, ndo estando
. . directamente envolvidos no mundo das comunicagbes electronicas, tém interesse em
. . acompanhar as matérias relacionadas. Com efeito, atenta a importancia econémica e social
. . deste sector estruturante, que toca transversalmente toda a sociedade civil, é possivel identificar
. . Uuma gama alargada de intervenientes atentos aos desenvolvimentos respectivos e com uma
. . curiosidade natural em conhecer o seu enquadramento genérico.

" Nao se trata, portanto, de uma compilagdo exaustiva de todos os diplomas e decisbes
° " sectorialmente aplicaveis em Portugal, tarefa que excederia largamente os objectivos desta
L] L]

iniciativa, pretendendo-se antes facilitar o acesso aos instrumentos fundamentais, de forma
sistematizada.

. .« [Esta publicacdo insere-se, por outro lado, na préatica corrente da ANACOM de divulgacdo
. .« alargada de informacao, para o que 0 nosso sitio na Internet — www.anacom.pt — constitui uma
. . ferramenta essencial. Ai se encontra disponivel toda a legislacdo relevante, nacional e
« « Ccomunitaria, bem como os regulamentos e as deliberacdes da ANACOM e outros elementos
. .« Uteis sobre o funcionamento e desenvolvimento do mercado e a actuagdo do regulador.

Também a presente compilagdo estda acessivel no sitio da ANACOM na Internet, tanto em
portugués como em inglés, sendo actualizada sempre que justificado, de forma a permitir a todos

" os interessados descarregar ou imprimir a versdo integral ou apenas as actualizacdes
o subsequentes. E de realcar que a disponibilizacio desta publicagéo, da inteira responsabilidade
" " da ANACOM, nio dispensa a consulta da verséo oficial dos instrumentos que a integram.

5 17 de Setembro de 2007
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B. LEIDAS COMUNICACOES ELECTRONICAS E OUTROS DIPLOMAS RELEVANTES

> Lei das Comunicag8es Electrénicas — Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, rectificada
pela Declaragdo n.° 32-A/2004, publicada a 10 de Abril, e alterada pelo Decreto-Lei
S n.° 176/2007, de 8 de Maio

o > Tratamento de dados pessoais e proteccdo da privacidade no sector das
e comunicaces electronicas — Lei n.° 41/2004, de 18 de Agosto

« > Bases da concessao do servico publico de telecomunicagc8es — Decreto-Lei n.°
R 31/2003, de 17 de Fevereiro
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Lei das Comunicacdes Electrénicas

LEI DAS COMUNICAGOES ELECTRONICAS

Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, rectificada pela Declarag¢do n.° 32-A/2004, publicada a 10
de Abril, e alterada pelo Decreto-Lei n.° 176/2007, de 8 de Maio
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Lei das Comunicacdes Electrénicas

" " LEIDAS COMUNICACOES ELECTRONICAS
Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, rectificada pela Declarac&o n.° 32-A/2004, publicada a 10
de Abril, e alterada pelo Decreto-Lei n.° 176/2007, de 8 de Maio*®

. . TituLol

. . Partegeral

¢ = Artigo 1.°
° ° Objecto

" " A presente lei estabelece o regime juridico aplicavel as redes e servicos de comunicacdes
° " electronicas e aos recursos e servicos conexos e define as competéncias da autoridade
L] L]

reguladora nacional neste dominio, no ambito do processo de transposi¢do das Directivas n°s
° ° 2002/19/CE, 2002/20/CE, 2002/21/CE, e 2002/22/CE, todas do Parlamento Europeu e do
¢ * Conselho, de 7 de Marco, e da Directiva n.° 2002/77/CE, da Comisséo, de 16 de Setembro.

° ° Artigo2°

Ambito
"7 1-Excluem-se do ambito de aplicacdo da presente lei:
: : a) Os servicos da sociedade da informacao, definidos no Decreto-Lei n.° 58/2000, de 18 de Abril,
gue ndo consistam total ou principalmente no envio de sinais através de redes de comunicagdes
C electronicas;
: : b) Os servigcos que prestem ou exercam controlo editorial sobre contetidos transmitidos através
L. de redes e servigos de comunicagdes electronicas, incluindo os servi¢os de audio-texto;
c) As redes privativas do Ministério da Defesa Nacional ou sob sua responsabilidade e das
: : forcas e servicos de seguranca e de emergéncia, as quais se regem por legislacédo especifica;
. . ) Arede informéatica do Governo gerida pelo Centro de Gestéo da Rede Informética do Governo
. . (CEGER), bem como as redes criadas para prosseguir os fins previstos no n.° 1 do artigo 1.° do
. . Decreto-Lein.° 184/98, de 6 de Julho.
. . 2-0Odisposto na presente lei ndo prejudica:

. « a) O regime de livre circulagdo, colocagdo no mercado e colocagdo em servico no territério
. . hacional dos equipamentos de radio e equipamentos terminais de telecomunica¢des, bem como
0 regime da respectiva avaliagdo de conformidade e marcacéo, aprovado pelo Decreto-Lei n.°

. . 192/2000, de 18 de Agosto;

.« =« ?Nao dispensa a consulta da publicagéo oficial dos diplomas em Didrio da Reptiblica.
% Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, publicada no Diario da Republica, n.° 34, | Série — A, de 10 de Fevereiro de 2004;
Declaragao de Rectificagéo n.° 32-A/2004, publicada no Diario da Republica, n.° 85, | Série — A, de 10 de Abril de 2004; e
o Decreto-Lei n.° 176/2007, de 8 de Maio, publicado no Diario da Republica, n.° 88, | Série — A, de 8 de Maio de 2007.
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b) O regime de instalacdo de infra-estruturas de telecomunicacdes em edificios, previsto no

Decreto-Lei n.° 59/2000, de 19 de Abril; S
c) O regime aplicavel as redes e estacfes de radiocomunicagfes, previsto no Decreto-Lei n.° R
151-A/2000, de 20 de Julho; o
d) O regime aplicavel a utilizacdo do Servico Radio Pessoal — Banda do Cidadao (SRP-CB), C
previsto no Decreto-Lei n.° 47/2000, de 24 de Marco; c
e) O regime juridico aplicavel aos radioamadores. : :
3 - O disposto na presente lei ndo prejudica as medidas adoptadas a nivel comunitario ou |
nacional, com vista a prosseguir objectivos de interesse geral, em especial relacionados com a

regulamentacao de conteddos e a politica audio-visual. : :
4 - O disposto na presente lei ndo prejudica as medidas adoptadas a nivel comunitario ou | |
nacional, com vista a prosseguir objectivos de seguranca e ordem publica, nomeadamente no

sector ferroviario e rodoviario. : :
Artigo 3.° « e
Definicdes o .
Para os efeitos do disposto na presente lei, entende-se por: LI
a) «Acesso» a disponibilizacdo de recursos e ou servicos a outra empresa, segundo condigdes °  °

definidas, em regime de exclusividade ou ndo exclusividade, para efeitos de prestacdo de
servicos de comunicag@es electrénicas, abrangendo, nomeadamente, o0 acesso a elementosda * °
rede e recursos conexos, podendo incluir a ligacdo de equipamento, através de meios fixos ou * °
nao fixos (incluindo, em especial, 0 acesso ao lacete local e a recursos e servicos necessarios = ¢
para prestar servigos pelo lacete local); o acesso a infra-estruturas fisicas, incluindo edificios, =+ =
condutas e postes; 0 acesso a sistemas de software pertinentes, incluindo sistemas de apoio .«
operacional; 0 acesso a conversao numeérica ou a sistemas que oferecam uma funcionalidade ., .
equivalente; o acesso a redes fixas e moveis, em especial para fins de itinerancia (roaming); o, .
acesso a sistemas de acesso condicional para servicos de televisdo digital; o acesso aos
servicos de rede virtual,

b) «Acesso desagregado ao lacete local» o acesso totalmente desagregado ao lacete localeo . .
acesso partilhado ao lacete local; este acesso ndo implica a mudanca de propriedade do lacete
local;

c) «Acesso partilhado ao lacete local» a oferta a um beneficiario de acesso ao lacete localouao ., .
sublacete local do operador notificado, com direito de utilizacdo do espectro de frequéncias ndo

L L
vocais do par de condutores metalicos entrangados; o lacete local continua a ser utilizado pelo |
operador notificado para fornecer o servico telefénico ao publico; e

d) «Acesso totalmente desagregado ao lacete local» a oferta a um beneficiario de acesso a0, .
lacete local ou ao sublacete local do operador notificado, com direito de utilizacdo de todo o
espectro de frequéncias disponivel no par de condutores metélicos entrancados;
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. [ . . . 7

e) «Assinante» a pessoa singular ou colectiva que é parte num contrato com um prestador de
L L . . ~ o . . PR .

servigos de comunicacdes electronicas acessiveis ao publico para o fornecimento desses
° " servigos;
L] L]

f) «Autorizacdo geral» o quadro regulamentar estabelecido pela presente lei e pelos
L] L] . . . . -

regulamentos da autoridade reguladora nacional que garante os direitos relacionados com a
° " oferta de servicos ou redes de comunicagdes electrénicas, e que fixa obrigacdes sectoriais
° ° especificas que podem ser aplicadas a todos os géneros ou a géneros especificos de servigos e
“ ° redes de comunicacdes electronicas, em conformidade com a presente lei;
" g) «Consumidor» a pessoa singular que utiliza ou solicita um servico de comunicacdes
“ " electronicas acessivel ao publico para fins no profissionais;
. . . . ~ . - ~

h) «Equipamento avancado de televisao digital» os conversores para conexdo a aparelhos de
" 7 televisdo ou aparelhos integrados de televisdo digital capazes de receber servicos de televisdo
° " digital interactiva;
. L4 . ~ . . . . . A . .

i) «Interferéncia prejudicial» qualquer interferéncia que comprometa o funcionamento de um
L] L] . . ~ H

servico de radionavegacdo ou qualquer outro servico de seguran¢a ou que de outra forma
° " prejudique seriamente, obstrua ou interrompa repetidamente um servico de radiocomunicacdes
“ ° que opere de acordo com o direito comunitario ou nacional aplicavel;

j) «Interligacdo» a ligacao fisica e logica de redes de comunicagdes publicas utilizadas por uma
7 mesma empresa ou por empresas diferentes, de modo a permitir a utilizadores de uma empresa
° ° comunicarem com utilizadores desta ou de outras empresas ou acederem a servicos oferecidos
L] L]

por outra empresa. Os servicos podem ser oferecidos pelas partes envolvidas ou por terceiros
¢ * que tenham acesso a rede. A interligacdo € um tipo especifico de acesso implementado entre
¢+ operadores de redes publicas;

[) «IPA (interface de programas de aplicacdo)» o software de interface entre aplicagGes,
¢ * disponibilizado por difusores ou fornecedores de servicos, e 0S recursos no equipamento
° ¢ avancado de televisdo digital para servigos de radio e televisao digitais;(*)

m) «Lacete local» o circuito fisico que liga o ponto terminal da rede nas instalagcdes do assinante
® ° aorepartidor principal ou ao recurso equivalente na rede telefénica publica fixa;

n) «Mercados transnacionais» os mercados referidos no n.° 5 do artigo 59.° que abrangem a

° ° Comunidade ou uma parte substancial desta;
. . 7 o ’ . - . - ~ . ~
0) «Numero» série de digitos que indica um ponto de terminacdo de uma rede de comunicacdes
° " electrénicas e que contém a informacdo necessaria para encaminhar a chamada até esse ponto
" determinacio;
. . e s re a - ~ 7 , .
p) «Numero geogréafico» nimero do plano nacional de numeragdo que contém alguns digitos
° " com significado geografico, cuja funcdo é encaminhar as chamadas para o local fisico do ponto
° " de terminagéo de rede (PTR);
. L] . Va . ~ ~ . e
g) «Numero ndo geogréafico» nimero do plano nacional de numeracdo que ndo seja um namero
° " geografico, incluindo, nomeadamente, os niimeros méveis, verdes e de tarifa majorada;
. L ]
r «Oferta de rede de comunicacgfes electronicas» o estabelecimento, operagdo, controlo ou
. L4 . . -y ~ .
disponibilizacdo da referida rede;
L L]
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s) «Operador» uma empresa que oferece ou est4d autorizada a oferecer uma rede de

comunicacdes publica ou um recurso conexo; L
L L]

t) «Posto publico» telefone acessivel ao publico em geral, cuja utilizagdo pode ser paga com
moedas e ou cartdes de crédito/débito e ou cartdes de pré-pagamento, incluindo cartdes a
utilizar com cédigos de marcacéo; o
L] L]

u) «PTR (ponto de terminagdo de rede)» ponto fisico em que é fornecido ao assinante acesso a
R . ~ ~ . °

rede publica de comunicagBes; no caso das redes que envolvem comutacdo ou
encaminhamento, o ponto de terminacao de rede é identificado através de um endereco de rede ~ °
especifico, que pode estar associado ao niimero ou nome de um assinante;"” o
- . ~ , . . L]

V) «Recursos conexos» 0s recursos associados a uma rede de comunicagdes electrénicas e ou
a um servico de comunicacdes electrénicas que permitem e ou suportam a prestacdo de =
servigos através dessa rede e ou servigo, incluindo sistemas de acesso condicional e guias °~
electrénicos de programas; °
. ~ ;. . . ~ [] L]

x) «Rede de comunicagBes electronicas» os sistemas de transmissdo e, se for o caso, os
equipamentos de comutagdo ou encaminhamento e os demais recursos que permitem o envio
L] L]

de sinais por cabo, meios radioeléctricos, meios 6épticos, ou por outros meios electromagnéticos,
incluindo as redes de satélites, as redes terrestres fixas (com comutacdo de circuitos ou de ° °
pacotes, incluindo a Internet) e méveis, os sistemas de cabos de electricidade, na medida em * °
gue sejam utilizados para a transmissao de sinais, as redes utilizadas para a radiodifusdo sonora = *
e televisiva e as redes de televisdo por cabo, independentemente do tipo de informacdo =+ -
transmitida; o o

z) «Rede publica de comunicagdes» a rede de comunicacgdes electronicas utilizada total ou * ©
principalmente para o fornecimento de servicos de comunicagdes electrOnicas acessiveis ao * ¢
publico; o
aa) «Rede telefénica publica» rede de comunica¢des electrénicas utilizada para prestar servicos *  °
telefénicos acessiveis ao publico; a rede serve de suporte a transferéncia, entre pontos terminais = *
da rede, de comunicacdes vocais e também de outras formas de comunica¢éo, tais como fac- =« -
simile e dados; . .

bb) «Autoridade reguladora nacional (ARN)» a autoridade que desempenha as funcbes de = =«
regulacdo, supervisdo, fiscalizacdo e sancionamento no ambito das redes e servicos de = -
comunicacdes electronicas, bem como dos recursos e servicos conexos, a qual é o Instituto de  « «
Comunicagfes de Portugal - Autoridade Nacional de Comunica¢bes (ICP-ANACOM), cujos . =«
estatutos foram aprovados pelo Decreto-Lei n.° 309/2001, de 7 de Dezembro; e %

cc) «Servico de comunicacbes electronicas» 0 servico oferecido em geral mediante » .
remuneracdo, que consiste total ou principalmente no envio de sinais através de redes de .
comunicacdes electrénicas, incluindo os servicos de telecomunicacbes e os servicos de , .
transmissao em redes utilizadas para a radiodifusédo, sem prejuizo da exclusao referida na alinea , .,
b) do n.° 1 do artigo 2.5;

dd) «Servico de televisao de ecra largo» um servico de televisdo constituido, na totalidade ouem ., .
parte, por programas produzidos e editados para serem apresentados a toda a altura de umecrd ,
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" " de formato largo. O formato 16:9 é o formato de referéncia para os servi¢os de televisdo de ecrd
= largo;

il ee) «Servico telefénico acessivel ao publico» servico ao dispor do publico, que permite fazer e
" " receber chamadas nacionais e internacionais e aceder aos servigos de emergéncia através de
" um numero ou de numeros incluidos num plano de numeracdo telefonica nacional ou
" internacional, e que pode ainda, se for caso disso, incluir um ou mais dos seguintes servicos:
° " oferta de assisténcia de telefonista, servicos de informacéo de listas, de listas, oferta de postos
o« e

publicos, oferta do servico em condicdes especiais, oferta de recursos especiais para clientes
* * com deficiéncia ou com necessidades sociais especiais e ou prestacdo de servicos néo
* = geograficos;

ff) «Servigo universal» o conjunto minimo de servi¢os, definido na presente lei, de qualidade
° * especificada, disponivel para todos os utilizadores, independentemente da sua localizagdo
* * geografica e, em funcdo das condi¢cdes nacionais, a um preco acessivel;

gg) «Sistema de acesso condicional» qualquer medida e ou disposi¢éo técnica, por meio da qual
® * o0 acesso, de forma inteligivel, a um servico de difusdo radiofonica ou televisiva protegido fica
* = condicionado a uma assinatura ou a qualquer outra forma de autorizacao prévia individual;

hh) «Sublacete local» um lacete local parcial que liga o ponto terminal da rede nas instalagbes

do assinante a um ponto de concentracdo ou a um acesso intermédio especificado na rede
* * telefénica publica fixa;

° " i) «Utilizador» a pessoa singular ou colectiva que utiliza ou solicita um servico de comunicacées
® ° electronicas acessivel ao publico;
o ji) «Utilizador final» o utilizador que néo oferece redes de comunicacgdes publicas, ou servigos de
° " comunicagbes electronicas acessiveis ao publico.
7 TiTuLo
L] L]
Autoridade reguladora nacional e principios de regulagéo
L] L]
L] L]
. . CAPITULOI

. .« Disposicdes gerais e principios de regulagéo

* * Artigo4.°

° ° Autoridade reguladora nacional

R Compete a ARN desempenhar as funcGes de regulagdo, supervisdo, fiscalizacdo e
° " sancionamento previstas na presente lei, nos termos das suas atribuicdes.

- 2 - Os estatutos da ARN garantem:

o e

L. a) A independéncia como entidade organica, financeira e funcionalmente separada do Governo,
- dotada dos meios necessarios ao desempenho das suas funcgées;

. . b) A independéncia como entidade organica, financeira e funcionalmente separada das
. . empresasque oferecem redes e servigos de comunicagdes electrénicas e equipamento;

?
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c) A separacdo efectiva entre as fun¢des de regulac@o e as competéncias ligadas a propriedade

ou a direccdo das empresas do sector sobre as quais o Estado detenha a propriedade ou o ° °
controlo. ST
Artigo 5.° o
Objectivos de regulacéo 0
1 - Constituem objectivos de regulagdo das comunicagfes electrénicas a prosseguir pela ARN: : :
a) Promover a concorréncia na oferta de redes e servicos de comunicacgGes electronicas, de | |
recursos e Servigos conexos; g
b) Contribuir para o desenvolvimento do mercado interno da Unido Europeia; e L
c) Defender os interesses dos cidad&os, nos termos da presente lei. o .
2 - Para efeitos do disposto na alinea a) do numero anterior, incumbe & ARN, nomeadamente: o .

a) Assegurar que os utilizadores, incluindo os utilizadores com deficiéncia, obtenham o méximo  * °

beneficio em termos de escolha, preco e qualidade; e .
b) Assegurar a inexisténcia de distorgdes ou entraves a concorréncia no sector das @ © °
comunicacdes electrénicas; ©r
¢) Encorajar investimentos eficientes em infra-estruturas e promover a inovagéo; o
d) Incentivar uma utilizac@o eficiente e assegurar uma gestdo eficaz das frequéncias e dos C
recursos de numerag&o. i 8
3 - Para efeitos do disposto na alinea b) do n.° 1, incumbe a ARN, nomeadamente: : :
a) Eliminar os obstaculos existentes a oferta de redes de comunicacbes electronicas, de = |
recursos e servigos conexos e de servi¢cos de comunicagdes electronicas a nivel europeu; -
b) Encorajar a criacdo e o desenvolvimento de redes transeuropeias, a interoperabilidade dos |
servigos pan-europeus e a conectividade de extremo a extremo; ..

c) Assegurar que em circunstancias analogas ndo haja discriminagdo no tratamento das , .,
empresas que oferecem redes e servigos de comunicagdes electrénicas;

d) Cooperar, de modo transparente, com a Comissdo Europeia e as demais autoridades . .
reguladoras das comunica¢Bes dos Estados membros da Unido Europeia com o objectivo de ., .
garantir o desenvolvimento de uma pratica reguladora e uma aplicacdo coerente do quadro
regulamentar comum para as redes e servigos de comunicacdes electronicas.

4 - Para efeitos do disposto na alinea c) do n.° 1, incumbe a ARN, nomeadamente: e %
a) Assegurar que todos os cidaddos tenham acesso ao servico universal definido na presente lei; « =«

b) Assegurar um elevado nivel de proteccdo dos consumidores no seu relacionamento com as  * °
empresas que oferecem redes e servicos de comunicacdes electrénicas, através, =+ °
designadamente, do estabelecimento de procedimentos de resolucao de litigios simples e pouco  » «

dispendiosos, executados por organismo independente das partes em conflito; o
¢) Contribuir para garantir um elevado nivel de proteccao dos dados pessoais e da privacidade; LI
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e d) Promover a prestacdo de informagBes claras, exigindo, especialmente, transparéncia nas
" tarifas e nas condicbes de utilizacdo dos servicos de comunicacdes electronicas acessiveis ao
" publico;

o e) Responder as necessidades de grupos sociais especificos, nomeadamente os utilizadores
° " com deficiéncia;

C f) Assegurar que seja mantida a integridade e a seguranca das redes de comunicag6es publicas.
o« o

.. 5- Todas as decis6es e medidas adoptadas pela ARN devem ser razoaveis e proporcionais aos
L. objectivos de regulacéo estabelecidos no presente artigo.

. . 6 -Compete a ARN adoptar todas as medidas razoaveis e proporcionadas necessarias para
. . garantir que qualquer empresa possa fornecer os servicos de comunicagoes electronicas ou
o estabelecer, alargar ou oferecer redes de comunicacdes electrénicas.

. . T - As decisbes e medidas adoptadas pela ARN devem ser sempre fundamentadas a luz do
. . disposto nos numeros anteriores.

. . 8- No ambito das suas atribuicbes de regulacdo, consagradas nesta lei, nomeadamente das
destinadas a assegurar uma concorréncia efectiva, e sem prejuizo da adopgdo, quando

L] L]

. . hecessaria a prossecucdo dos objectivos de regulagéo estipulados neste artigo, de medidas
adequadas a promogédo de determinados servi¢os, deve a ARN procurar garantir a neutralidade
tecnolégica da regulagéo.

. L]

. . 9-AARN pode contribuir, no ambito das suas atribui¢ces, para assegurar a implementacéo de

. . boliticas destinadas a promover a diversidade cultural e linguistica e o pluralismo,
nomeadamente dos meios de comunicacao social.

L] L]

. . 10 - Todas as entidades e autoridades publicas devem, na prossecucdo das respectivas

. . atribuicdes, concorrer igualmente para a realizacdo dos objectivos de regulacdo das
comunicacdes electronicas.

L] L]

L] L]

. .« Artigo6.°
« « Consolidagdo do mercado interno

* * 1-A ARN, no exercicio das suas competéncias, deve contribuir para o desenvolvimento do
= = mercado interno, cooperando com as outras autoridades reguladoras nacionais e com a
« « Comissdo Europeia de forma transparente com o fim de chegar a acordo sobre os tipos de
. = instrumentos e solugdes mais adequados para fazer face a situagdes particulares no mercado.

* + 2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, deve ser seguido, nos casos previstos na
« = presente lei, 0 procedimento especifico previsto no artigo 57.°

* * 3 - A ARN deve, no desempenho das suas funcdes, ter em conta as recomendacfes da
° ¢ Comissdo Europeia sobre a aplicagdo harmonizada do quadro regulamentar aplicavel as
« « comunicagOes electronicas, tendo em vista a prossecucdo dos objectivos de regulacdo previstos
« =« no artigo 5.2, devendo informar de forma fundamentada a Comissao Europeia caso decida ndo
« « Seguir uma recomendagéo.

?
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Artigo 7.°

o« o
Cooperacéo

.« .
1 - A ARN e as autoridades e servicos competentes, nomeadamente na area da defesa dos
consumidores, devem cooperar entre si, sempre que necessario, em matérias de interesse
comum. C

«
2 - Em mateérias relacionadas com a aplicagéo do regime juridico da concorréncia no sector das
comunicacdes electronicas, devem a ARN e a Autoridade da Concorréncia cooperar entre si. L.
3 - Nos casos referidos nos artigos 37.° e 61.°, deve a ARN solicitar parecer prévio a Autoridade | |
da Concorréncia. & i
4 - Quando, no ambito da cooperacdo prevista nos niumeros anteriores, a ARN e as outras ,
entidades competentes, nomeadamente em matéria de concorréncia, troguem informacgdes, |
devem assegurar o mesmo nivel de confidencialidade a que cada uma esta obrigada, podendoa |
ARN e a Autoridade da Concorréncia utilizar as referidas informacdes no exercicio das suas L.
competéncias. .

o« o

Artigo 8.°
Procedimento geral de consulta

1 - Sempre que, no exercicio das competéncias previstas na presente lei, a ARN pretenda . .
adoptar medidas com impacte significativo no mercado relevante deve publicitar o respectivo , .
projecto, dando aos interessados a possibilidade de se pronunciarem em prazo fixado para o
efeito, o qual ndo pode ser inferior a 20 dias.

2 - Para efeitos do disposto no ndmero anterior, a ARN deve publicitar os procedimentos de ., .
consulta adoptados. P

Artigo 9.° LI
Medidas urgentes S
1 - Sem prejuizo do disposto na lei geral, a ARN pode, em circunstancias excepcionais, adoptar =
medidas imediatas, proporcionadas e provisorias sem recurso aos procedimentos previstos nos ©
artigos 8.° e 57.°, conforme os casos, quando considerar necessaria uma actuacdo urgente para ° °
salvaguarda da concorréncia ou defesa dos interesses dos utilizadores. L
2 - Nas situagdes referidas no nimero anterior, a ARN deve informar com a maior brevidade ° °
possivel a Comissdo Europeia e as outras autoridades reguladoras nacionais das medidas ° °
adoptadas, devidamente fundamentadas. LA
3 - Quando a ARN decidir transformar a medida proviséria em definitiva ou prorrogar o seu prazo =~ °
de aplicacao, é aplicavel o procedimento previsto no artigo 57.° =

o«

o o

o e

o« .
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Artigo 10.°
Resolucéo administrativa de litigios
1 - Compete & ARN, a pedido de qualquer das partes, resolver, através de decisdo vinculativa,

quaisquer litigios relacionados com as obriga¢cGes decorrentes da presente lei, entre empresas a
elas sujeitas, no territério nacional, sem prejuizo da possibilidade de recurso aos tribunais.

2 - A intervencé@o da ARN deve ser solicitada no prazo maximo de um ano a contar da data do
inicio do litigio.

3 - A decisdo da ARN, salvo em circunstancias excepcionais, deve ser proferida num prazo néo
superior a quatro meses a contar da data da formulagdo do pedido e notificada as partes
interessadas com a respectiva fundamentacéo, devendo ser publicada desde que salvaguardado
o sigilo comercial.

4 - Na resolucao de litigios a que se refere o presente artigo, a ARN deve decidir de acordo com
o disposto na presente lei e tendo em vista a prossecucdo dos objectivos de regulacdo
estabelecidos no artigo 5.°

5 - No decurso da resolugdo de um litigio devem todas as empresas que oferecem redes e
servicos de comunicacdes electronicas cooperar plenamente com a ARN, designadamente no
cumprimento do que neste ambito lhes seja solicitado.

6 - Das decisbes da ARN proferidas ao abrigo do presente artigo cabe recurso nos termos do n.°
2 do artigo 13.°

Artigo 11.°
. « Recusado pedido de resolucéo de litigios

¢« + 1-A ARN apenas pode recusar um pedido de resolucéo de litigio formulado nos termos do
« « artigo anterior nos seguintes casos:

° ¢ a)Quando ndo esteja em causa o cumprimento de obrigacdes decorrentes da presente lei;
b) Quando tenha decorrido o prazo previsto no n.° 2 do artigo anterior;

¢) Quando a ARN entender que existem outros meios, incluindo a mediagdo, mais adequados
para a resolucéo do litigio em tempo atil, em conformidade com o disposto no artigo 5.°

2 - A ARN deve notificar as partes, com a maior brevidade possivel, da recusa do pedido e, no
caso previsto na alinea ¢) do ndmero anterior, de qual o0 meio mais adequado para a resolucao
do litigio.

3 - Se, no caso previsto na alinea c) do n.° 1, decorridos quatro meses sobre a notificacdo das
partes, o litigio ndo estiver resolvido e ndo houver sido intentada uma accdo em tribunal com
esse objectivo, pode a ARN, a pedido de qualquer das partes, dar inicio ao processo previsto no
artigo anterior, extinguindo-se o processo de resolucéo de litigios anteriormente iniciado.

4 - Das decisdes da ARN proferidas ao abrigo do presente artigo cabe recurso nos termos do n.°
2 do artigo 13.°

?
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Artigo 12.°
Resolucéo de litigios transfronteirigos

1 - Em caso de litigio surgido no ambito das obriga¢gBes decorrentes do quadro regulamentar
relativo as comunicagBes electronicas, entre empresas a elas sujeitas e estabelecidas em
Estados membros diferentes e da competéncia de autoridades reguladoras de mais de um
Estado membro, qualquer das partes pode submeter o litigio a ARN competente, sem prejuizo
do recurso aos tribunais.

2 - No caso a que se refere 0 nimero anterior, as autoridades reguladoras nacionais envolvidas
devem coordenar a sua intervencgéo a fim de resolver o litigio de acordo com o disposto no artigo
5.°, conformando as decisdes proferidas com o quadro regulamentar relativo as comunicacdes
electronicas.

3 - As autoridades reguladoras nacionais podem decidir em conjunto recusar o pedido de
resolucgédo de litigio, nos termos da alinea c) do n.° 1 e dos n°s 2 e 3 do artigo anterior.

Artigo 13.°
Controlo jurisdicional

1 - Das decises, despachos ou outras medidas adoptados pela ARN no &mbito de processos de
contra-ordenacdo, decorrentes da aplicacdo do regime juridico das comunicagdes electrénicas,
cabe recurso para os tribunais de comércio.

2 - Dos restantes actos praticados pela ARN cabe recurso para os tribunais administrativos, nos
termos da legislagdo aplicavel, com intervencgdo obrigatéria de trés peritos, designados por cada
uma das Partes e o terceiro pelo tribunal, para apreciacdo do mérito da decisao recorrida.

3 - Os recursos das decisdes proferidas pela ARN que, no &mbito de processos de contra-
ordenacdo, determinem a aplicacdo de coimas ou de sancdes acessorias tém efeito suspensivo.

4 - Os recursos das decisdes de aplicacéo de san¢fes pecuniarias compulsérias, bem comodas . .
demais decisfes, despachos ou outras medidas adoptados no &mbito de processos de contra- ,
ordenacdo instaurados pela ARN, tém efeito meramente devolutivo.

5 - Aos processos de contra-ordenacd@o instaurados no ambito da presente lei aplica-se o . .
disposto nos nimeros seguintes e, subsidiariamente, o regime geral das contra-ordenacdes. . s
6 - Interposto o recurso de uma decisao proferida pela ARN, esta remete os autos ao Ministério « «
Pudblico no prazo de 20 dias Uteis, podendo juntar alegacdes. o .

7 - Sem prejuizo do disposto no artigo 70.° do Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de Outubro, na =+ =«
redaccéo resultante do Decreto-Lei n.° 244/95, de 14 de Setembro, a ARN pode, ainda, juntar =«
outros elementos ou informacdes que considere relevantes para a decisdo da causa, bem como .
oferecer meios de prova. «

8 - A ARN, o Ministério Publico e os arguidos podem opor-se a que o tribunal decida por =« =«
despacho, sem audiéncia de julgamento. o

9 - Em sede de recurso de decisao proferida em processo de contra-ordenacgéo, a desisténciada =+ *
acusacao pelo Ministério Publico depende da concordancia da ARN. o e
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" " 10 - Se houver lugar a audiéncia de julgamento, o tribunal decide com base na prova realizada
" na audiéncia, bem como na prova produzida na fase administrativa do processo de contra-
" ordenagéo.

" " 11-AARNtem legitimidade para recorrer autonomamente das decises proferidas no processo
T de impugnacao que admitam recurso.

C 12 - As decisGes dos tribunais de comércio que admitam recurso, nos termos previstos no
i regime geral das contra-ordenacdes, sdo impugnaveis junto do tribunal da Relacdo, que decide
° " emdltima instancia.

: : 13 - Dos acordaos proferidos pelo Tribunal da Relagdo de Lisboa nédo cabe recurso ordinario.

: : CAPITULO II

. . Frequéncias, nimeros e mercados

« o

. . Artigo14°
« « Dominio publico radioeléctrico

¢+ O espaco pelo qual podem propagar-se as ondas radioeléctricas constitui dominio publico do
« « Estado.

¢+ Artigo 15.°

Frequéncias
° * 1 - A gestdo do espectro, entendido como o conjunto de frequéncias associadas as ondas
¢+ radioeléctricas, compete a ARN.

2 - Compete a ARN, no ambito da gestéo do espectro, planificar as frequéncias em conformidade
° * com os seguintes critérios:

“ " a) Disponibilidade do espectro radioeléctrico;

e b) Garantia de condi¢bes de concorréncia efectiva nos mercados relevantes;

: : c) Utilizacao efectiva e eficiente das frequéncias.

. . 3-Compete a ARN proceder a atribuicdo e consignacao de frequéncias, as quais obedecem a

. . criterios objectivos, transparentes, ndo discriminatorios e de proporcionalidade.

. . 4-AARN deve promover a harmonizagdo do uso de frequéncias na Unido Europeia por forma a

. . garantir a sua utilizagdo efectiva e eficiente no ambito da Decisdo n.° 676/2002/CE, do

L. Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de Marco, relativa a um quadro regulamentar para a
politica do espectro de radiofrequéncias na Comunidade Europeia (decisdo espectro de

: : radiofrequéncias).

. . Artigol6.°
« « Quadro nacional de atribuic&o de frequéncias

¢ =+ 1 - Compete a ARN publicitar anualmente o Quadro Nacional de Atribuicdo de Frequéncias
« =+ (QNAF), o qual deve conter:

2
ANACOM




a) As faixas de frequéncia e o nUmero de canais ja atribuidos as empresas gque oferecem redes e

servicos de comunicacdes electronicas acessiveis ao publico, incluindo a data de revisdo da
atribuicao; ST
b) As faixas de frequéncia reservadas e a disponibilizar no ano seguinte no ambito das redese =
servicos de comunicacdes electronicas, acessiveis e ndo acessiveis ao publico, especificando os =
casos em que s&o exigiveis direitos de utilizagdo, bem como o respectivo processo de atribuicdo; ° °
A~ . . . - ape ~ ~ e . . ~ L] L]
c) As frequéncias cujos direitos de utilizacdo sao susceptiveis de transmisséo, nos termos do
artigo 37.° o
L] L]
2 - As frequéncias atribuidas as Forcas Armadas e as forcas e servicos de seguranca sao
- - ~ ya B . L]
excluidas da publicitacdo a que se refere o nimero anterior.
L] L]
Artigo 17.°
L] L]
Numeracéo o e

1 - E garantida a disponibilidade de recursos de numeracdo adequados para todas as redes e .

servicos de comunicacdes electronicas acessiveis ao publico. « e
2 - Compete a ARN: o o
a) Definir as linhas orientadoras e os principios gerais do Plano Nacional de Numeracao; LI
b) Gerir 0o Plano Nacional de Numeracio segundo os principios da transparéncia, eficacia, ° °
igualdade e ndo discriminacéo, incluindo a definicdo das condi¢bes de atribuicdo e de utilizagdo ° °
dos recursos nacionais de humeracao; ° T
c) Atribuir os recursos de numeragéo através de procedimentos objectivos, transparentes e ndo  °©  °
discriminatoérios; S s
d) Publicar as linhas orientadoras e os principios gerais, bem como os principais elementos do =~
Plano Nacional de Numeracdo, subsequentes aditamentos ou alteracdes e os processos de =~ °
atribuicdo e recuperacdo, sob reserva unicamente de limitacbes impostas por motivos de ° °
seguranca nacional; et
e) Assegurar que uma empresa a qual tenham sido atribuidos recursos de numeragdo ndo =
discrimine outros prestadores de servicos de comunicacdes electronicas no que respeita as °~  °
sequéncias de nimeros utilizadas para permitir 0 acesso aos seus Servicos; e o
f) Apoiar a harmonizacdo dos recursos de numeracdo na Unido Europeia, quando tal seja =~
necessario para favorecer o desenvolvimento de servicos pan-europeus, bem como coordenara =~

L] L]

sua posicdo com as outras entidades competentes da Unido no ambito de organizacbes e
instancias internacionais em que sejam tomadas decisdes sobre questdes de numeragdo, ° °

sempre que tal seja adequado para garantir a interoperabilidade global dos servigos.(*) .- e
3 - Pode ser prevista a atribuicdo de recursos de numeracdo a servicos de comunicacbes ° °

electrénicas ndo acessiveis ao publico, se tal se vier a mostrar necesséario e sem prejuizo da
garantia da disponibilidade de recursos de numeracédo para 0s servicos acessiveis ao publico * °

nos termos dos numeros anteriores.” .o .
L] L ]
L ] L ]
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. L4 B . . ~ .
4 - As entidades a quem compete a atribuicdo de nomes e enderecos de redes e servicos de
L L . ~ P -~ .
comunicacdes electronicas devem coordenar as suas posicdes com as outras entidades
" competentes da Unido Europeia nas organizacdes e instancias internacionais em que sejam
L] L]

tomadas decisbes nessa matéria, sempre que tal seja adequado para garantir a
° * interoperabilidade global dos servicos.”

L] L]

L] L] .
Artigo 18.°

L] L]
Mercados

L] L]
Compete a ARN, nos termos previstos na presente lei, definir e analisar os mercados relevantes,
declarar as empresas com poder de mercado significativo e determinar as medidas adequadas
as empresas que oferecem redes e servicos de comunicacdes electrénicas.

L] L]

. . .
TITULO Il

L] L]

I Oferta de redes e servigos de comunicagdes electronicas

L] L]

CAPITULO |

. . Disposicdes gerais

« » Artigo 19.°
« « Ofertaderedes e servigcos
* * 1-E garantida a liberdade de oferta de redes e servicos de comunicagdes electronicas.

2 - Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, a oferta de redes e servicos de comunicacdes
electrénicas, acessiveis ou ndo ao publico, esta apenas sujeita ao regime de autorizacao geral, o
¢ * qual consiste no cumprimento das regras previstas na presente lei e nos respectivos
* = regulamentos, ndo podendo estar dependente de qualquer deciséo ou acto prévios da ARN.

3 - Exceptuam-se do disposto no nimero anterior os casos em que a utilizacao de frequéncias e
° ° numeros esta dependente da atribuicdo de direitos individuais de utilizagdo, a qual compete a
* ¢ ARN nos termos da presente lei.

4 - As empresas que oferecem redes e servicos de comunicagfes electrOnicas acessiveis ao
° ° publico devem revestir a natureza de pessoa colectiva regularmente constituida.

5 - A instalacdo e funcionamento das infra-estruturas das empresas que oferecem redes e
servicos de comunicacdes electronicas estédo sujeitos ao procedimento estabelecido nos artigos
35.° e 36.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de Dezembro, na redaccao que lhe foi dada pelo
* * Decreto-Lei n.° 177/2001, de 4 de Junho, com as devidas adaptacfes, excepcionando-se deste
° *  regime:

a) A instalacao e funcionamento das infra-estruturas sujeitas a autoriza¢cdo municipal nos termos
¢ * do Decreto-Lei n.° 11/2003, de 18 de Janeiro;

“ " b) As obras necesséarias em situagdes que ponham em causa a salde e a seguranca publicas,
“ °  bem como as obras para a reparacdo de avarias.
L] L]
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6 - Nos casos referidos na alinea b) do numero anterior, deve a empresa proceder a

comunicacao a camara municipal no dia Gtil seguinte ao da realizacao das obras. S
7 - No prazo previsto no artigo 36.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de Dezembro, na redaccéo T
que |he foi dada pelo Decreto-Lei n.° 177/2001, de 4 de Junho, pode a camara municipal =
determinar, por escrito e de forma fundamentada, por motivos de planeamento e execucdo de =~ °
obras, o adiamento da instalacdo e funcionamento das infra-estruturas pelas referidas empresas ° °
por um periodo maximo de 30 dias. .
Artigo 20.°

Alteracdo dos direitos e obrigacdes

1 - As condigGes, os direitos e os procedimentos aplicaveis ao exercicio da actividade, incluindo | |
aos direitos de utilizagéo e aos direitos de instalar recursos, podem ser alterados em casos = |
objectivamente justificados e de acordo com o principio da proporcionalidade, mediante lei, L.
regulamento ou acto administrativo conforme os casos.

2 - As alteragOes a adoptar ao abrigo do nimero anterior estdo sujeitas ao procedimento geralde = |
consulta a que se refere o artigo 8.° sendo concedido aos interessados, nomeadamente aos
utilizadores e consumidores, um prazo suficiente para se pronunciarem sobre as alteragfes
propostas, o qual, salvo em circunstancias excepcionais devidamente justificadas, ndo deve ser

inferior a 20 dias.

CAPITULO I

Regime de autorizacéo geral .
Artigo 21.° .
Procedimentos «

1 - As empresas que pretendam oferecer redes e servicos de comunicacdes electronicas estdo = -
obrigadas a enviar previamente a ARN uma descricdo sucinta da rede ou servico cuja oferta - =«
pretendem iniciar e a comunicar a data prevista para o inicio da actividade, transmitindo aindaos . .
elementos que permitam a sua identificagdo completa nos termos a definir pela ARN. . s

2 - Sem prejuizo de outros elementos exigidos pela ARN nos termos da parte final do numero - «
anterior, as empresas devem obrigatoriamente comunicar o respectivo endereco, bem como, no . .
prazo de 30 dias, quaisquer alteraces do mesmo endereco, o qual se destina a ser usado nas . .
notificagdes e outras comunicacdes a efectuar pela ARN.

3 - As empresas a que se refere o n.° 1 devem obter prova da comunicacgdo realizada, mediante . =«
qualquer aviso de recepgéo legalmente reconhecido, nomeadamente postal ou electronico. &

4 - Ap6s a comunicagdo, as empresas podem iniciar de imediato a sua actividade, com as -+ -
limitagBes decorrentes da atribuicao de direitos de utilizacéo de frequéncias e niumeros. o

5 - Compete & ARN, no prazo de cinco dias a contar da recep¢do da comunicagdo, emitir = =
declaragédo que confirme a sua entrega e que descreva em detalhe os direitos em matéria de =+ =«
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"7 acessoe interligacé@o e de instalagdo de recursos previstos na presente lei, tendo em vista a sua
= apresentacdo de modo a facilitar o exercicio destes direitos.

i 6 - O disposto nos nimeros anteriores é aplicavel sempre que haja alteracGes dos elementos
o previamente fornecidos.

s 7 - As empresas que cessem a oferta de redes e servicos de comunicagdes electronicas devem
C comunicar esse facto a ARN.

o« o

o« e

. . Artigo 22°

. « Direitos das empresas que oferecem redes ou servigos acessiveis ao publico

¢ « Constituem direitos das empresas que oferecem redes ou servicos de comunicacdes
» «» electronicas acessiveis ao publico:

° * a) Negociar a interligacdo e obter o acesso ou a interligacdo de outras empresas que oferecem
< « redes e servicos de comunicagles electronicas acessiveis ao publico, nas condicdes e nos
« « termos previstos na presente lei;

° * b) Poder ser designadas para oferecer alguma das prestacdes de servico universal ou para
« + cobrir diferentes zonas do territério nacional, em conformidade com o disposto na presente lei.

° * Artigo 23.°

° ° Direitos das empresas que oferecem redes ou servicos ndo acessiveis ao publico
L L ~ . . ~ - - .
Nao podem ser impostas restricbes que impegcam empresas ou operadores de negociar entre si
° °  acordos sobre modalidades técnicas e comerciais de acesso e interligacao.
L] L]
Artigo 24.°
Direitos de passagem
L] L]
: w 1- As empresas que oferecem redes e servicos de comunicacgdes electronicas acessiveis ao
L publico é garantido:
. . a) O direito de requerer, nos termos da lei geral, a expropriagéo e a constituicdo de serviddes
. . administrativas indispensaveis a instalagado, protec¢do e conservagdo dos respectivos sistemas,
2 o equipamentos e demais recursos;
. . Db) O direito de utilizacdo do dominio publico, em condicdes de igualdade, para a implantacdo, a
. . Ppassagem ou o atravessamento necessarios a instalagédo de sistemas, equipamentos e demais
recursos.
L] L]
. . 2-Asempresas que oferecem redes e servigos de comunicagdes electronicas ndo acessiveis ao
. . Pbublico é garantido o direito de requerer a utilizagdo do dominio publico para instalagéo de
. . Ssistemas, equipamentos e demais recursos.
. . 3 -0Os procedimentos previstos para a atribuicdo dos direitos referidos nos numeros anteriores
. . devem ser transparentes e adequadamente publicitados, céleres e néo discriminatorios, devendo
. . ascondicBes aplicaveis ao exercicio desse direito obedecer aos principios da transparéncia e da
nao discriminacao.”
L] L]
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4 - Todas as autoridades com jurisdicdo sobre o dominio publico devem elaborar e publicitar

procedimentos transparentes, céleres e ndo discriminatérios no que respeita ao exercicio do  °  °
direito de utilizacéo do dominio publico garantido pela presente lei. ST
5 - Deve ser garantida uma separacéo estrutural efectiva entre as competéncias de atribuicio ou
definicdo das condicdes para o exercicio dos direitos previstos no presente artigo e as =
competéncias ligadas a propriedade ou ao controlo das empresas do sector sobre as quais as ~ °
autoridades publicas, incluindo as locais, detenham a propriedade ou o controlo. =
6 - O direito concedido para a utilizagado do dominio publico nos termos deste artigo ndo pode ser ~  °
extinto antes de expirado o prazo para o qual foi atribuido, excepto em casos justificados e sem °
prejuizo das regras aplicaveis em matéria de indemnizacéo. R
. L] L]
Artigo 25.°
L] L]
Partilha de locais e recursos
L] L]
1 - Nos casos a que se refere o n.° 1 do artigo anterior, devem as empresas promover entre sia
celebragdo de acordos com vista a partilha dos locais e dos recursos instalados ou a instalar, os =~ |
guais devem ser comunicados a ARN.
2 - Sem prejuizo das competéncias das autarquias locais, sempre que, por razfes relacionadas ,
com a proteccdo do ambiente, a salide ou a seguranga publicas, o patrimonio cultural, o |
ordenamento do territério e a defesa da paisagem urbana e rural, ndo existam alternativas e
viaveis numa situacdo concreta a instalacdo de novas infra-estruturas, a ARN, apds periodo de
L] L]
consulta as partes interessadas, pode determinar a partilha de recursos, incluindo condutas,
L] L]
postes ou outras instalacdes existentes no local, independentemente de os seus titulares serem
. . ~ 7z . . L
empresas que oferecem redes ou servigos de comunicagdes electronicas.
3 - As determinag8es emitidas ao abrigo do nimero anterior podem incluir normas de reparticdo
de custos.
L] L]
4 - Nos casos de partilha, a ARN pode adoptar medidas condicionantes do funcionamento dos
L] L]
recursos a instalar, designadamente uma limitagédo dos niveis maximos de poténcia de emissao.
L] L]
L] L]
Artigo 26.° . s
Acesso as condutas o .

1 - A concessionaria do servigo publico de telecomunicagfes deve disponibilizar, por acordo, as = *
empresas que oferecem redes e servicos de comunicacdes electronicas acessiveis ao publicoo » «
acesso a condutas, postes, outras instalaces e locais de que seja proprietaria ou cuja gestdo »
Ilhe incumba, para instalacdo e manutencdo dos seus sistemas, equipamentos e demais .«
recursos. o .

2 - A concessionaria do servigo publico de telecomunicacdes pode solicitar uma remuneragédo as » o
empresas que oferecem redes e servicos de comunicacdes electronicas acessiveis ao publico, =« =«
pela utilizacdo de condutas, postes, outras instalacdes e locais de que seja proprietaria ou cuja . .
gestdo Ihe incumba, para instalagdo e manutencao dos seus sistemas, equipamentos e demais , .
recursos.
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" 3-Nafaltade acordo, pode qualquer das partes solicitar a intervencdo da ARN, a qual compete
° " determinar, mediante decisdo fundamentada, as condi¢des do acesso, designadamente o preco,
“ " o qual deve ser orientado para 0s custos.

" " 4-Para efeitos do n.° 1, a concessionéria deve disponibilizar uma oferta de acesso as condutas,
o postes, outras instalacdes e locais, da qual devem constar as condi¢des de acesso e utilizacao,
" nos termos a definir pela ARN.

" " 5-Todas as entidades sujeitas a tutela, supervisdo ou superintendéncia de 6rgdos do Estado,
° " das Regides Autbnomas ou das autarquias locais que exercam fungBes administrativas, e que
° " revistam ou nao caracter empresarial, tais como empresas publicas, de capitais maioritariamente
“ " pulblicos ou concessionarias, estdo obrigadas ao principio da n&o discriminagdo quando
o o

disponibilizem as empresas que oferecem redes e servicos de comunicacdes electronicas
° * acessiveis ao publico o acesso a condutas, postes, outras instalagGes e locais de que sejam
° * proprietarias ou cuja gestéo Ihes incumba.

6 - As entidades referidas no nimero anterior podem solicitar uma remuneracdo as empresas
* * que oferecem redes e servicos de comunicacdes electronicas acessiveis ao publico, pela
¢ = utlizagdo de condutas, postes, outras instalacdes e locais de que sejam proprietarias ou cuja
« + gestdo lhes incumba, para a instalacdo e manutencdo dos sistemas, equipamentos e demais
e = recursos necessarios a actividade das referidas empresas, e em respeito, no caso das
« =« concessiondrias, pelos termos consagrados nos respectivos contratos de concessao.

= = 7 -Nos casos a que se referem 0os n°s 5 e 6, 0 acto ou contrato através do qual o acesso &
« « disponibilizado estd sujeito a aprovagdo do 6rgdo de tutela, supervisdo ou superintendéncia,
« « mediante parecer prévio da ARN.

¢ = Artigo 27.°
® * CondicOes gerais

1 - Sem prejuizo de outras condi¢c8es previstas na lei geral, as empresas que oferecem redes e
servicos de comunicacfes electronicas apenas podem estar sujeitas na sua actividade as
° ° seguintes condicdes:

° °  a) Interoperabilidade dos servicos e interligacéo das redes;
’ b) Obriga¢cBes de acesso que ndo incluam as condi¢des especificas previstas no artigo 28.°,
= podendo incluir, entre outras, regras relativas as restricdes da oferta;
c) Manutencdo da integridade das redes publicas, nomeadamente mediante condicdes que
impecam a interferéncia electromagnética entre redes e ou servicos de comunicacdes
" " electronicas, nos termos dos Decretos-Leis n°s 74/92, de 29 de Abril, e 98/95, de 17 de Maio, e
° " respectivas medidas regulamentares;
d) Condigdes de utilizagdo durante grandes catastrofes, para garantir as comunicacdes entre os
: servicos de emergéncia e as autoridades, bem como as emiss@es para o publico;
e) Seguranca das redes publicas contra 0 acesso ndo autorizado nos termos da legislagao
aplicavel a proteccdo de dados pessoais e da privacidade no dominio das comunicacdes
"7 electrénicas;
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f) Requisitos de proteccdo do ambiente ou de ordenamento urbano e territorial, assim como
requisitos e condi¢cdes associados a concessdo de acesso a terrenos publicos ou privados e
condi¢8es associadas a partilha de locais e recursos, incluindo, sempre que apropriado, todas as
garantias financeiras e técnicas necessarias para assegurar a correcta execugdo dos trabalhos ° °

de infra-estrutura; . e
g) Proteccdo dos dados pessoais e da privacidade no dominio especifico das comunicagées ° °
electrénicas, em conformidade com a legislagdo aplicavel a proteccdo de dados pessoais e da ° °
privacidade; °
h) Condicées de utilizagéo das frequéncias, nos termos do Decreto-Lei n.° 151-A/2000, de 20 de  ° °
Julho, sempre que essa utilizacdo nado esteja sujeita a atribuicdo de direitos individuais de ° °
utilizacéo, nos termos do artigo 16.°; € e
i) Acessibilidade dos nimeros do plano nacional de numeracdo para os utilizadores finais °~ °
incluindo condi¢des, em conformidade com a presente lei; °
j) Regras de proteccio dos consumidores especificas do sector das comunicagdes electronicas,
incluindo condi¢des em conformidade com a presente lei; S
[) Medidas relativas a limitagdo da exposi¢cdo da populacdo aos campos electromagnéticos o
criados pelas redes de comunicag8es electrénicas, de acordo com a legislacé@o aplicavel; T
m) Medidas destinadas a garantir a conformidade com as normas e ou especificacdes
constantes do artigo 29.°;

n) Instalacdo, a expensas préprias, e disponibilizacdo de sistemas de intercepcao legal as
autoridades nacionais competentes bem como fornecimento dos meios de desencriptacdo ou
decifracdo sempre que oferegcam essas facilidades, em conformidade com a legislacéo aplicavel

a proteccao de dados pessoais e da privacidade no dominio das comunicagfes electrénicas; -
0) Obrigacéo de transporte, em conformidade com o artigo 43.°;

p) Restricoes respeitantes a transmissdo de conteddos ilegais, em conformidade com a |
legislacé@o que transponha a Directiva n.° 2000/31/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de &
8 de Junho, e a transmissdo de contetdos lesivos, em conformidade com a Lei n.° 38-A/98, de

14 de Julho;

d) Contribui¢des financeiras para o financiamento do servico universal, em conformidade comos |
artigos 95.°a 97.9;

r) Taxas, em conformidade com o artigo 105.%; o

s) Informacdes a fornecer nos termos do procedimento de comunicagéo previsto no artigo 21.°e ., .
para os fins previstos no artigo 109.°
2 - Compete & ARN especificar, de entre as referidas no namero anterior, as condicbes - =
aplicaveis as redes e servicos de comunicacfes electrénicas, podendo para o efeito identificar ., .
categorias. e
3 - As condi¢Bes a definir pela ARN nos termos do numero anterior devem ser objectivamente . «
justificadas em relacédo a rede ou servico em causa, nomeadamente quanto a sua acessibilidade . .
ao publico, ndo discriminatdrias, proporcionadas e transparentes.
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" " 4 - Para efeitos do n.° 2 do presente artigo, deve ser solicitado parecer prévio obrigatorio aos

= reguladores sectoriais, nas matérias da sua competéncia, a emitir no prazo maximo de 15 dias.

C Artigo 28.°

: : CondicOes especificas

. . Adefinicdo de condi¢cGes nos termos do artigo anterior ndo prejudica a imposicdo as empresas
qgue oferecem redes e servicos de comunicacdes electronicas de obrigacdes especificas nas

: : situacbes e de acordo com as regras previstas na presente lei:

. . @ Em matéria de acesso e interligagéo, nos termos do n.° 1 do artigo 63.° e dos artigos 66.°,

.. 13°577°e789

. . Db) Em matéria de outros controlos regulamentares, nos termos dos artigos 82.° a 85.°;

« « ) Em matéria de servigo universal, aos respectivos prestadores;

=+ d) Decorrentes da manutencdo de obrigacdes, nos termos do artigo 122.°

¢ * Artigo 29.°
Normalizac&o

1 - Sem prejuizo das normas definidas como obrigatdrias ao nivel da Unido Europeia, a ARN, na

° " medida do estritamente necessério para assegurar a interoperabilidade dos servicos e aumentar
° ° aliberdade de escolha dos utilizadores, deve, a fim de encorajar a oferta harmonizada de redes
L] L]

e servicos de comunicagOes electrénicas e recursos e servigcos conexos, incentivar a utilizagao
* * de normas e especificagbes, tendo por base a lista elaborada pela Comissédo Europeia e
° ¢ publicada no Jornal Oficial das Comunidades Europeias, nos termos da Directiva n.° 2002/21/CE,
« +» do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de Margo.

¢ * 2-Compete a ARN promover a publicacéo no Diario da Republica da referéncia a publicacéo no
¢ = Jornal Oficial das Comunidades Europeias das listas de normas e especificacdes relativas a
« « oferta harmonizada de redes e servicos de comunicagbes electrénicas e recursos e servigos
« « conexos e referidas na parte final do nimero anterior.

¢ ¢ 3 - Enquanto ndo for publicada a lista a que se refere o n.° 1, a ARN deve incentivar a aplicacédo
= = denormas e especificacdes adoptadas pelas organiza¢des europeias de normalizacgao.

° ® 4 - Na falta das normas referidas no ndmero anterior, a ARN deve incentivar a aplicacdo de
® * normas ou recomendacdes internacionais adoptadas pela Unido Internacional das
* * Telecomunica¢des (UIT), pela Organizacdo Internacional de Normalizacdo (ISO) ou pela
« + Comisséo Electrotécnica Internacional (CEl).

° * 5 - Sem prejuizo das normas e especificacdes referidas nos nimeros anteriores, podem ser
° * emitidas a nivel nacional especificacdes técnicas.

6 - As autoridades nacionais competentes devem incentivar as organizacdes europeias de
¢ * normalizacdo a utilizar normas internacionais, quando existam, ou a utilizar os seus elementos
° * pertinentes como base para as normas que elaborarem, excepto quando forem ineficazes.
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CAPITULO Il

Direitos de utilizagdo

Artigo 30.°
Direitos de utilizagdo de frequéncias

1 - A utilizac&@o de frequéncias esta dependente da atribuicdo de direitos individuais de utiliza¢@o
apenas quando tal esteja previsto no QNAF, nos termos da alinea b) do n.° 1 do artigo 16.°

2 - Os direitos de utilizacdo de frequéncias podem ser atribuidos quer as empresas que . .
oferecem redes ou servigos de comunicagdes electronicas quer as empresas que utilizam essas
redes ou servigcos, nomeadamente fornecedores de servicos de difusdo de contelidos de radio e
televisdo, nos termos da legislacéo aplicavel.

3 - Sem prejuizo dos critérios e procedimentos especificos para a atribuicdo de direitos de ,
utilizacdo de frequéncias aos prestadores de servicos de difusdo de conteldos de radio e
televisdo, para alcancar objectivos de interesse geral, esses direitos de utilizacdo devem ser
atribuidos através de procedimentos abertos, transparentes e ndo discriminatérios.

Artigo 31.°
Limitacdo do nimero de direitos de utilizagao de frequéncias . .

1 - A limitagdo do nuamero de direitos de utilizagéo a atribuir apenas é admissivel quando tal seja « =«
necessario para garantir a utilizacéo eficiente das frequéncias. « »

2 - Quando a ARN pretender limitar o nimero de direitos de utilizacdo a atribuir deve, =+ -«
nomeadamente, considerar a necessidade de maximizar os beneficios para os utilizadores e =+ =«
facilitar o desenvolvimento da concorréncia. o o

3 - Nos casos previstos no nimero anterior, sem prejuizo de outras medidas que considere =* =«
adequadas, deve a ARN: « .

a) Promover o procedimento geral de consulta previsto no artigo 8.%, ouvindo nomeadamente os  * *
utilizadores e consumidores; . .

b) Publicar uma decisdo, devidamente fundamentada, de limitar a atribuicdo de direitos de
utilizacéo, definindo simultaneamente o procedimento de atribuicdo, o qual pode ser de selecgdo ° °
por concorréncia ou comparagédo, nomeadamente leildo ou concurso; .. e
c) Dar inicio ao procedimento para apresentacdo de candidaturas a direitos de utilizacdo nos
termos definidos. LA
4 - Quando o numero de direitos de utilizacdo de frequéncias for limitado, os procedimentos e
critérios de selecgcdo devem ser objectivos, transparentes, ndo discriminatorios e proporcionais,
devendo ter em conta os objectivos constantes do artigo 5.° c
5 - A ARN deve rever anualmente a limitagdo do nimero de direitos de utilizacdo nos termos do
artigo 16.° e ainda na sequéncia de um pedido razoavel das entidades interessadas, devendo,
sempre que concluir que podem ser atribuidos novos direitos de utilizacdo, tornar publica essa ° °
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" " conclusdo e dar inicio ao procedimento para apresentacdo de candidaturas a esses direitos nos
" termos do presente artigo.
C Artigo 32.°
Condic8es associadas aos direitos de utilizacao de frequéncias
. . 1-Sem prejuizo de outras condi¢cGes que resultem da lei geral e das constantes do n.° 1 do
L. artigo 27.°, os direitos de utilizacdo de frequéncias apenas podem estar sujeitos as seguintes
condigdes:
. . @) Designacdo do servico ou genero de rede ou tecnologia para os quais foram atribuidos os
. . direitos de utilizacdo das frequéncias, incluindo, sempre que aplicavel, a utilizagéo exclusiva de
uma frequéncia para a transmissé@o de um contetido especifico ou servigos especificos de audio-
visual;
. . b)Utlizacao efectiva e eficiente de frequéncias, em conformidade com o artigo 15.°, incluindo,
s i guando adequado, exigéncias de cobertura;
. . ©)Condigdes técnicas e operacionais necessarias a ndo producéo de interferéncias prejudiciais e
. . alimitacdo da exposicdo da populagdo aos campos electromagnéticos, se essas condi¢bes
. . forem diferentes das referidas na alinea I) do n.° 1 do artigo 27.%;
. . d) Duracdo maxima, em conformidade com o artigo 36.°, sob reserva de quaisquer alteragdes
. . introduzidas no QNAF;

. « €) Transmissibilidade dos direitos, por iniciativa do respectivo titular, e condigcBes dessa
transmissibilidade, em conformidade com o artigo 37.°;

. « f)Taxas, em conformidade com o artigo 105.%;

¢ = @) Eventuais compromissos que a empresa que obtém os direitos de utilizagdo tenha assumido
« « nodecurso de um procedimento de selec¢do por concorréncia ou por comparacgdo das ofertas;

* * h) Obrigagbes decorrentes dos acordos internacionais aplicaveis em matéria de utilizagdo de
« « frequéncias.

« « 2 -0 regime previsto nos n°% 2 e 3 do artigo 27.° é aplicavel as condigGes dos direitos de
« « utlizacdo de frequéncias.

« « Artigo 33.°

° ¢ Direitos de utilizagdo de nUmeros

° " 1-Autilizacdo de nimeros esta dependente da atribui¢do de direitos individuais de utilizag&o.
L . . . oy ~ ya - ’ Y

2 - Os direitos de utilizacdo de numeros podem ser atribuidos quer as empresas que oferecem
° " redes ou servicos de comunicacdes electrénicas, quer as empresas que utilizam essas redes ou
" servigos.
. L] . . .y ~ ya . ’ , .

3 - Os direitos de utilizacdo de numeros devem ser atribuidos através de procedimentos abertos,
° " transparentes e nao discriminatorios.
. L]

4 - Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, pode a ARN decidir, apés o procedimento geral
L] L] . . . oy ~ 7

de consulta nos termos do artigo 8.°, que os direitos de utilizacdo de numeros de valor
L] L]
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econdémico excepcional sejam atribuidos através de procedimentos de selec¢do concorrenciais
ou por comparacao, nomeadamente concurso ou leildo, devendo identifica-los nos termos da
alinea d) do n.° 2 do artigo 17.° ST

Artigo 34.°
CondicOes associadas aos direitos de utilizagdo de numeros

1 - Sem prejuizo de outras condigBes que resultem da lei geral e das constantes do n.° 1 do
artigo 27.°, os direitos de utilizacdo de numeros apenas podem estar sujeitos as seguintes
condicoes:

a) Designagdo do servigo para o qual o nimero sera utilizado, incluindo eventuais requisitos
ligados a oferta desse servico;

b) Utilizagcdo efectiva e eficiente dos numeros, em conformidade com a alinea b) do n.° 2 do
artigo 17.9;

c¢) Exigéncias relativas a portabilidade dos nimeros, em conformidade com o artigo 54.°;
d) Obrigacdes em matéria de servicos de listas para efeitos dos artigos 50.° e 89.°; o

e) Transmissibilidade dos direitos, por iniciativa do respectivo titular, e condicbes dessa =« =«
transmissibilidade, com base no artigo 38.%; «

f) Taxas, em conformidade com o artigo 105.°; .. -

g) Eventuais compromissos que a empresa que obtém os direitos de utilizagao tenha assumido
no decurso de um procedimento de seleccdo por concorréncia ou por comparacao das ofertas; c

h) ObrigagBes decorrentes dos acordos internacionais aplicaveis em matéria de utilizagdo de
ndmeros.

2 - E aplicavel aos direitos de utilizaco de nimeros o disposto nos n°s 2 e 3 do artigo 27.°

Artigo 35.°

Atribuicdo de direitos de utilizagdo
1 - A atribuicéo de direitos de utilizagdo de frequéncias e nimeros esta dependente de pedidoa . .
apresentar a ARN o qual deve ser instruido com os elementos necessarios para provar a ., .
capacidade do requerente para cumprir as condi¢cdes associadas ao direito de utilizacao,
estabelecidas nos artigos 32.° e 34.°, nos termos a definir pela ARN.

2 - A decisédo sobre a atribuicdo de direitos de utilizacdo deve ser proferida, comunicada e ., .
tornada publica nos seguintes prazos maximos:
a) 15 dias, no caso de numeros atribuidos para fins especificos no &mbito do Plano Nacional de . =«
Numeracao; «
b) 30 dias, no caso de frequéncias atribuidas para fins especificos no ambito do QNAF, sem =« =«
prejuizo dos acordos internacionais aplicaveis a utilizacdo de frequéncias ou de posicbes « -«
orbitais. I
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. L4 - . ~ . - ape ~ . - - -

3 - Nos casos em que a atribuicdo de direitos de utilizac@o esteja sujeita a procedimentos de
L] L] ~ . . ~ . ’ .

selecgdo concorrenciais ou por comparagao, os prazos fixados no numero anterior podem ser
° " alargados nos seguintes termos:
L] L]

a) Para a atribui¢do de nimeros, por um periodo adicional de 15 dias;
L] L]

b) Para a atribuicdo de frequéncias, pelo prazo que for necessario para garantir que 0s
L] L]

procedimentos sejam justos, razoaveis, abertos e transparentes para todas as partes
L] L]

interessadas, até ao maximo de oito meses, sem prejuizo dos acordos internacionais aplicaveis
. L N .y ~ ~ . N ~ e

a utilizagcdo de frequéncias e a coordenacgdo de redes de satélites.
L] L]

4 - Compete ao Governo aprovar os regulamentos de atribuicdo de direitos de utilizacdo de
L L]

frequéncias sempre que envolvam procedimentos de selecgdo concorrenciais ou por
. . . A~ . Ve - - - A .

comparacdo, e se refiram a frequéncias acessiveis, pela primeira vez, no ambito das
° " comunicagdes electrénicas ou, ndo o sendo, se destinem a ser utilizadas para novos servicos.
L] L]

5 - Compete a ARN aprovar os regulamentos de atribuicdo de direitos de utilizacdo de
. L4 . ~ . ya .

frequéncias, nos casos ndo abrangidos pelo nimero anterior.
L] L]

6 - Quando tenha sido harmonizada a utilizacdo de frequéncias, tenham sido acordadas as
L] L]

condigdes e procedimentos de acesso e tenham sido seleccionadas as empresas as quais sao

atribuidas as frequéncias, em conformidade com acordos internacionais e regras comunitarias, a

ARN deve atribuir o direito de utilizacéo dessas frequéncias de acordo com essas disposi¢des e,
° " desde que tenham sido satisfeitas todas as condicdes impostas a nivel nacional associadas a
° ° sua utilizacdo, no caso de procedimento de selecgdo comum, ndo podem ser impostas quaisquer
L] L]

outras condicdes, critérios adicionais ou procedimentos que restrinjam, alterem ou atrasem a
¢ ¢ correcta implementagdo da consignacao comum dessas frequéncias.

° ° Artigo 36.°

° °  Prazo e renovagcédo dos direitos de utilizacdo de frequéncias
1 - Os direitos de utilizacdo de frequéncias sdo atribuidos pelo prazo de 15 anos, podendo, em
situacbes devidamente fundamentadas, ser atribuidos pela ARN por um prazo superior, até ao
° " maximo de 20 anos.
L] L]
2 - Os direitos de utilizacdo sdo renovaveis por iguais periodos, mediante pedido do respectivo
titular apresentado & ARN com uma antecedéncia minima de um ano sobre o termo do
e respectivo prazo de vigéncia.
3 - No caso referido no nimero anterior, a ARN pode opor-se a renovacgédo do direito de utilizacao
até trés meses antes do termo do respectivo prazo de vigéncia, devendo a decisdo ser
o fundamentada, valendo o seu siléncio como deferimento do pedido.
. . Artigo37.°

. . Transmissibilidade dos direitos de utilizac&o de frequéncias

.« 1-E admissivel a transmisséo de direitos de utilizacio de frequéncias como tal identificadas no
. « ONAF.
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2 - Para efeitos do numero anterior, os titulares dos direitos de utilizagdo devem comunicar
previamente a ARN a intencdo de transmitir esses direitos, bem como as condi¢cdes em que o
pretendem fazer.

3 - Em caso de transmisséo de direitos de utilizacdo de frequéncias, incumbe a ARN garantir
que:

a) A transmissdo nao provoca distor¢cdes de concorréncia;
b) As frequéncias sejam utilizadas de forma efectiva e eficiente;

c) A utilizacdo a que estdo destinadas as frequéncias sera respeitada sempre que a mesma
tenha sido harmonizada mediante a aplicagcdo da Deciséo n.° 676/2002/CE (decisao espectro de
radiofrequéncias) ou outras medidas comunitarias;

d) As restricbes previstas na lei em matéria de radiodifusdo sonora e televisiva sejam
salvaguardadas.

4 - Compete a ARN pronunciar-se no prazo maximo de 45 dias sobre o conteddo da ,
comunicacdo prevista no n.° 2, podendo opor-se a transmissdo de direitos de utilizacao
projectada, bem como impor condi¢gbes necessarias ao cumprimento do disposto no namero
anterior, devendo a decisdo ser fundamentada.

5 - Nos casos referidos no nimero anterior, a ARN deve pedir parecer prévio da Autoridade da
Concorréncia, o qual deve ser emitido no prazo de 10 dias contados da respectiva solicitacéo.

6 - A transmissao de direitos de utilizacdo ndo suspende nem interrompe o prazo pelo qual foram ., .
atribuidos os direitos de utilizacdo nos termos da presente lei, sem prejuizo da sua renovacao
nos termos do n.° 2 do artigo 36.°

Artigo 38.° ..
Transmissibilidade dos direitos de utilizagcdo de numeros o

Os direitos de utilizagcdo de nimeros sdo transmissiveis nos termos e condicGes a definir pela * -«
ARN, os quais devem prever mecanismos destinados a salvaguardar, nomeadamente, a = =
utilizacéo efectiva e eficiente dos nimeros e os direitos dos utilizadores. o

CAPITULO IV . e

Regras de exploracéao L

SECCAO|| o

Empresas que oferecem redes e servigos acessiveis ao publico

Artigo 39.°

Defesa dos utilizadores e assinantes

1 - Constituem direitos dos utilizadores de redes e servigcos acessiveis ao publico, para além de
outros que resultem da lei:
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e a) Aceder, em termos de igualdade, as redes e servigos oferecidos;

s b) Dispor, em tempo Util e previamente a celebracdo de qualgquer contrato, de informacéo escrita
i sobre as condicdes de acesso e utilizacdo do servico;

o o

. . ©) Sereminformados, com uma antecedéncia minima de 15 dias, da cessacao da oferta.

. . 2 - Constituem direitos dos assinantes de servicos acessiveis ao publico, para além de outros
. . Queresultem da lei:

. . @) Serem previamente informados, com uma antecedéncia adequada da suspensdo da
prestacéo do servico, em caso de ndo pagamento de facturas;

« « b)Obter facturacdo detalhada, quando solicitada.

« « 3 -Ainformacdo a que se refere a alinea ¢) do n.° 1 deve igualmente ser comunicada a ARN
« «» dentro do mesmo prazo.

° ¢ 4 - As empresas que oferecem redes e servicos de comunicacdes electrénicas acessiveis ao
¢ = publico devem enviar os respectivos contratos de adesdo a ARN, a quem compete aprova-los,
« « pronunciando-se especificamente sobre a sua conformidade face a presente lei, apos parecer do
« « Instituto do Consumidor, a emitir no prazo de 20 dias.

¢ + 5-Caso aARN ndo se pronuncie ao abrigo do nimero anterior no prazo de 90 dias, considera-
« =« se como aprovado o contrato de adesédo enviado.

.« .
¢+ Artigo 40.°

® ° Qualidade de servico

T 1-As empresas que oferecem servicos de comunicacdes electronicas acessiveis ao publico
° " estfo obrigadas a publicar e a disponibilizar aos utilizadores finais informacdes comparaveis,
° ° claras, completas e actualizadas sobre a qualidade de servigo que praticam.

° " 2 - para efeitos do nimero anterior, compete a ARN, apos realizagdo do procedimento geral de
“ " consulta referido no artigo 8.°, definir, entre outros, os parAmetros de qualidade dos servicos a
o o

medir e 0 seu conteudo, o formato e o modo de publicacdo das informacdes, podendo para o
¢ * efeito ser seguido o anexo.

° ° 3 - As empresas devem disponibilizar regularmente & ARN informagdes actualizadas sobre a

° ° qualidade de servigo que praticam, em conformidade com o artigo 108.°

" Artigo 41.°

o Separacdo contabilistica

: : 1 - As empresas que ofere¢cam redes ou servicos de comunicagdes electronicas acessiveis ao
publico e usufruam de direitos especiais ou exclusivos para o fornecimento de servicos noutros

- sectores, no mesmo ou noutro Estado membro, devem dispor de um sistema de contabilidade

e separada para as actividades de oferta de redes ou servigcos de comunicacdes electrénicas, o

° 7 qual deve ser submetido a uma auditoria independente a realizar por entidade a designar pela

“ " ARN ou por esta aceite, ou criar entidades juridicamente distintas para as correspondentes

“ ° actividades.

o« o
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2 - As empresas cujo volume de negdcios anual seja inferior a 50 milhdes de euros podem ser

dispensadas pela ARN das obrigacdes previstas no nimero anterior. =
3 - As empresas que oferecem redes ou servicos de comunicagdes electronicas acessiveis ao T
publico que, nos termos da legislacdo especifica que lhes é aplicavel, ndo estejam sujeitas a
controlo contabilistico devem elaborar e submeter anualmente os respectivos relatérios =~ °
financeiros a uma auditoria independente e publica-los. °r

o« .
Artigo 42.° cr
Separacdo estrutural e outras medidas c

o
1 - As empresas que oferegcam redes publicas de comunicacdes electronicas devem explorar a o e
sua rede de televisdo por cabo através de entidades juridicamente distintas sempre que: L.
a) Sejam controladas por um Estado membro ou beneficiem de direitos especiais; ..

b) Tenham uma posicdo dominante numa parte substancial do mercado a nivel da oferta de ,
redes de comunicacdes electronicas publicas e da prestacéo de servigos telefonicos acessiveis
ao publico;

¢) Explorem uma rede de televiséo por cabo criada ao abrigo de direitos especiais ou exclusivos , .
na mesma area geografica.

2 - Para efeitos do disposto na alinea b) do numero anterior, sdo considerados servicos . .«
telefénicos acessiveis ao publico os servicos oferecidos comercialmente para o transporte .,
directo da voz em tempo real por intermédio da rede ou redes comutadas publicas, por forma

que qualquer utilizador possa servir-se de equipamento ligado a um ponto de terminacéo darede | |
num local fixo para comunicar com outro utilizador de equipamento ligado a outro ponto de = |
terminacgéo.

3 - As empresas publicas que tenham estabelecido as suas redes ao abrigo de direitos especiais |
ou exclusivos, que sejam verticalmente integradas e que detenham posicédo dominante ficam = |
sujeitas as medidas da ARN adequadas para garantir o principio da néo discriminac&o."” &
Artigo 43.° -
Obrigacfes de transporte . s

1 - Compete a ARN impor as empresas que oferecem redes de comunicacGes electronicas =« -
utilizadas para a distribuicdo de emissbes de radio e televisdo ao publico obrigagbes de . .
transporte de canais e servicos de radio e televisdo, especificados nos termos da lei pelas . .
autoridades competentes, quando um ndmero significativo de utilizadores finais dessas redes as
utilize como meio principal de recepcéo de emissdes de radio e televisdo.

2 - As obrigacbes previstas no nimero anterior apenas podem ser impostas quando tal seja . .
necessario para a realizagdo de objectivos de interesse geral claramente definidos e devem ser ,
razoaveis, proporcionadas, transparentes e sujeitas a uma revisao periodica.

3 - A ARN pode determinar uma remuneracdo adequada como contrapartida das obrigagcbes de . .
transporte impostas, a qual deve ser aplicada de modo proporcionado e transparente, , .
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. L4 . . . . A~ . ’ ~ . . . . ~
competindo-lhe ainda garantir que, em circunstancias andlogas, ndo haja discriminagdo no
L] L] . ~ 7 .
tratamento das empresas que oferecem redes de comunicagfes electrénicas.
L L]
L] L] .
Artigo 44.°
L] L]
NUmeros ndo geograficos
L] L]
. . 1-Sempre que seja técnica e economicamente viavel, e sem prejuizo do disposto no numero
L. seguinte, as empresas que detenham numeros ndo geograficos no territério nacional devem
garantir 0 acesso a esses numeros por parte de utilizadores finais da Unido Europeia.
L] L]
. . 2-0Odisposto no nimero anterior ndo € aplicavel quando o destinatario, por motivos comerciais,
. . limite o acesso de chamadas provenientes de areas geograficas especificas.
. . 3-0s pregos aplicaveis as chamadas para numeros ndo geogréaficos podem ser diferenciados
. . consoante tenham origem no territorio nacional ou no seu exterior.
L] L]

« « Artigo 45.°
° * Barramento dos servi¢os de audio-texto

1 - As empresas que oferecem redes e servicos de comunicagfes electronicas que sirvam de
suporte a prestacdo de servicos de audio-texto devem garantir, como regra, que O acesso a
° * estes servicos se encontre barrado sem quaisquer encargos, sé podendo aquele ser activado,
* = genérica ou selectivamente, apés pedido escrito efectuado pelos respectivos utilizadores.

2 - Excluem-se do disposto no ndmero anterior os servicos de audio-texto de televoto cujo
¢ * acesso é automaticamente facultado ao utilizador.

° " Artigo 46.°

° " Mecanismos de prevencao de contratacdo
L] L]

1 - As empresas que oferecem redes e servicos de comunicacdes electronicas ficam habilitadas
- L4 . . - Ve . - ~ . .

por esta lei, directamente ou por intermédio das suas associacBes representativas, a criar e a
L . . . . . . . ~ . .

gerir mecanismos que permitam identificar os assinantes que ndo tenham satisfeito as suas
° " obrigagbes de pagamento relativamente aos contratos celebrados, nomeadamente através da
° " criacdo de uma base de dados partilhada.
L] L] . . -~

2 - A entidade gestora da base de dados deve elaborar as respectivas condigBes de
“ " funcionamento, solicitando o parecer prévio da ARN, e submeté-las a aprovacdo da Comissdo
“ ° Nacional de Protecgio de Dados (CNPD).
L . . . . ’ . . . ~ . ’, .

3 - Os mecanismos instituidos devem respeitar as seguintes condi¢gfes, sem prejuizo do regime
° " aplicavel & proteccdo de dados pessoais e da privacidade:
L] L]

a) Os dados a incluir devem circunscrever-se aos elementos absolutamente essenciais a
. L] . g ~ . . .

identificagdo dos assinantes incumpridores;

b) Garantia do direito de acesso, rectificacdo e actualizacdo dos dados pelo respectivo titular;
. L]
. . ©) Obrigacdo de incluséo nos contratos ou adverténcia expressa aos assinantes que ja tenham

contrato celebrado da possibilidade da inscricdo dos seus dados na base de dados em caso de
L] L]
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incumprimento das obrigacdes contratuais, bem como obriga¢@o de informar os assinantes, no

prazo de cinco dias, de que os seus dados foram incluidos na base de dados; S
d) As empresas que pretendam aceder aos elementos disponibilizados devem igualmente T
fornecer os elementos necessarios relativos aos contratos por si celebrados em que existam
quantias em divida; o
e) Todos os elementos recebidos devem ser exclusivamente utilizados pelas empresas 0
participantes nos mecanismos instituidos, sendo vedada a sua transmissao, total ou parcial, a S
terceiros, bem como a sua utilizacéo para fins diversos dos previstos no nimero anterior; cr
f) Eliminacdo imediata de todos os elementos relativos ao assinante apds o pagamento das t
dividas em causa; e
g) Garantia do direito a indemnizacédo do assinante, nos termos da lei geral, em caso de inclusdo C
indevida dos seus elementos nos mecanismos instituidos. c

o« e
4 - As condicdes de funcionamento da base de dados devem garantir o disposto no nimero L.
anterior e delas deve constar nomeadamente o seguinte: .
a) Montante minimo de crédito em divida para que o assinante seja incluido na base de dados, 0 | |
qual ndo pode ser inferior ao salario minimo nacional; L.
b) Identificagdo das situagBes de incumprimento susceptiveis de registo na base de dados, com |
eventual distingcao de categorias de assinantes atento o montante em divida; A
¢) Fixacdo de um periodo de mora a partir do qual se permite a integracéo na base de dados; PR
d) Identificacdo dos dados susceptiveis de inclusao; o .
e) Periodo de permanéncia maximo de dados na base. .

o .

5 - As empresas que oferecem redes e servi¢cos de comunicagdes electronicas podem recusar a
celebragdo de um contrato relativamente a um assinante que tenha quantias em divida °* °
respeitantes a contratos anteriores celebrados com a mesma ou outra empresa, salvo se o * °
assinante tiver invocado excepcdo de ndo cumprimento do contrato ou tiver reclamado ou ° *
impugnado a facturacao apresentada. o .

6 - O regime previsto no nimero anterior ndo é aplicavel aos prestadores de servigo universal, os  * *
quais ndo podem recusar-se a contratar, sem prejuizo do direito de exigir a prestacdo de * *
garantias. e .

SECCAO I .
Empresas que oferecem redes e servicos telefénicos acessiveis ao publico °r

o« .
Artigo 47.° S
Obrigacédo de publicar informacdes i
1 - As empresas que oferecem redes ou servigos telefonicos acessiveis ao publico sao obrigadas s
a disponibilizar ao publico, em especial a todos os consumidores, informacgfes transparentes e C
actualizadas sobre os precgos apliciveis e os termos e condi¢Bes habituais em matéria de acesso 0
aos servicos telefonicos acessiveis ao publico e respectiva utilizagao. e

o« .

Actualizacdes em www.anacom.pt




Lei das Comunicacdes Electrénicas

2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, devem aquelas empresas publicar e

L L . T .. . . ~
disponibilizar, na forma definida pela ARN, as seguintes informagdes:
L L]
a) ldentificac&o do prestador;
L] L]
.. b) Ambito do servico telefénico acessivel ao publico, contendo a descricdo dos servigos
oferecidos, a indicacao daqueles que estao incluidos no pre¢o da assinatura, quando existente, e
L] L]
0s encargos periédicos de aluguer, nomeadamente servicos de telefonista, listas, servigos de
L] L]
informacdes de listas, barramento selectivo de chamadas, facturagdo detalhada e manutencao;
L] L]
c) Precos normais, abrangendo o acesso e todos os tipos de encargos relativos a utilizagdo e
L] L]
manutencdo, bem como informacdes detalhadas sobre os descontos normais aplicados e
L L]
sistemas tarifarios especiais ou especificos;
L] L]
d) Sistemas de indemniza¢cdes ou reembolsos, incluindo informacdes especificas sobre as
L] L]
respectivas modalidades, quando existentes;
L] L]
. . ©)Tipos de servicos de manutencao oferecidos;

. . f) CondigGes contratuais tipicas, incluindo eventuais periodos contratuais minimos;
« « @) Mecanismos de resolucéo de litigios, incluindo os criados pela empresa que oferece o servico.

« + 3 - As empresas obrigadas, nos termos do n.° 1, a publicar e disponibilizar as informacdes
« « referidas no nimero anterior devem comunica-las a ARN.

" Artigo 48.°

Contratos
C 1 - Sem prejuizo da legislacao aplicavel & defesa do consumidor, a oferta de servigos de ligacéo
" " ou acesso a rede telefonica publica é objecto de contrato do qual devem constar
S obrigatoriamente os seguintes elementos:
: : a) A identidade e o endereco do fornecedor;
. . b) Os servicos fornecidos, os niveis de qualidade de servico oferecidos, bem como o tempo
o necessario para a ligacao inicial;
. . ©)Ostipos de servicos de manutengéo oferecidos;

. « d) Os detalhes dos precos e os meios de obtencdo de informacdes actualizadas sobre todos os
. . precos aplicaveis e os encargos de manutencao;

« « e)Aduracdo do contrato, as condi¢cdes de renovacado, suspensao e de cessacdo dos servicos e
. « do contrato;

« =« f) Os sistemas de indemnizacdo ou de reembolso dos assinantes, aplicaveis em caso de
« « incumprimento dos niveis de qualidade de servico previstos no contrato;

* * @) Ométodo para iniciar os processos de resolugéo de litigios nos termos do artigo 107.°;
h) As condi¢des em que € disponibilizada a facturacao detalhada;

i) Indicacdo expressa da vontade do assinante sobre a inclusdo ou ndo dos respectivos

“ " elementos pessoais nas listas telefonicas e sua divulgacéo através dos servicos informativos,
L] L]
L] L]
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envolvendo ou ndo a sua transmissao a terceiros, nos termos da legislagdo relativa a proteccao

de dados pessoais. S
L L]
2 - O disposto no nimero anterior € também aplichvel aos contratos celebrados entre
consumidores e empresas que oferecem servicos de comunicacdes electronicas distintos dos
que fornecem ligagdo ou acesso a rede telefonica publica. o
L] L]
3 - Sempre que a empresa proceda a uma alteracdo das condi¢cbes contratuais referidas no n.° 1,

g . ~ L] [ ]
deve notificar os assinantes da proposta de alteragdo, por forma adequada, com uma
antecedéncia minima de um més, devendo simultaneamente informar os assinantes do seu = °
direito de rescindir o contrato sem qualquer penalidade no caso de ndo aceitacdo das novas ° °
condicdes, no prazo fixado no contrato. °r

. L] L]
Artigo 49.°
L] L]
Integridade da rede
L] L]
1 - As empresas que oferecem redes telefénicas publicas em locais fixos sdo obrigadas a |
assegurar a integridade das respectivas redes. o

2 - As empresas que oferecem redes telefénicas publicas e ou servigos telefénicos acessiveisao , .
publico em locais fixos sdo obrigadas a assegurar a disponibilidade das redes e dos servicos em
situacdes de emergéncia ou de for¢a maior.

3 - As empresas que prestam servigos telefénicos acessiveis ao publico devem garantir o acesso ., .
ininterrupto aos servicos de emergéncia.

Artigo 50.° o o
Servicos de listas e servigos com a assisténcia de telefonista o .

1 - Os assinantes dos servicos telefénicos acessiveis ao publico tém o direito de figurar na lista * °
completa a disposicéo do publico, prevista na alinea a) do n.° 1 do artigo 89.° o .

2 - Os utilizadores finais ligados as redes telefonicas publicas tém o direito de acesso a servicos °  °
de informacdes de listas, em conformidade com o disposto na alinea ¢) do n.° 1 do artigo 89.2, e *= *
a servicos com assisténcia de telefonista. o o

3 - N&o podem ser impostas restricdes regulamentares que impecam os utilizadores finais de um
Estado membro de acederem directamente aos servigcos de informacdes de listas de outro * °
Estado membro. o o

4 - As empresas que atribuem nimeros de telefone a assinantes devem satisfazer todos os
pedidos razoaveis de fornecimento de informacdes pertinentes sobre os respectivos assinantes, ° °
solicitadas para efeitos de oferta de servicos de informacgdes de listas e de listas acessiveisao * °
publico, mediante um formato acordado e em condi¢des justas, objectivas, orientadas para os =+
custos e ndo discriminatorias. o .

5 - O disposto no presente artigo fica sujeito as normas aplicaveis a proteccdo de dados °* °

pessoais e da privacidade. LI
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Artigo 51.°
NUmero Gnico de emergéncia europeu

1 - Constitui direito dos utilizadores finais de servigos telefénicos acessiveis ao publico, incluindo
os utilizadores de postos publicos, aceder gratuitamente aos servicos de emergéncia utilizando o
ndamero Unico de emergéncia europeu - 112, devidamente identificado no Plano Nacional de
Numeracao.

2 - Na medida em que tal seja tecnicamente viavel, as empresas que oferecem redes e servigos
telefénicos acessiveis ao publico devem disponibilizar as autoridades responséaveis pelos
servicos de emergéncia as informacgBes sobre a localizacdo da pessoa que efectua a chamada,
no que respeita a todas as chamadas para o nimero Unico de emergéncia europeu.

3 - Sem prejuizo do disposto nos nameros anteriores, a ARN pode atribuir outros nimeros de
emergéncia especificos, devidamente identificados no Plano Nacional de Numeracao.

Artigo 52.°
Suspenséo e extin¢do do servico

. « 1 - As empresas que prestam servicos telefénicos acessiveis ao publico apenas podem
. . Suspender a prestacdo do servico, em caso de ndo pagamento de facturas, apds pré-aviso
adequado, de oito dias, ao assinante.

« « 2 - Nos casos referidos no numero anterior, o assinante tem a faculdade de pagar e obter
. .« QuitacAdo de apenas parte das quantias constantes da factura, devendo, sempre que
tecnicamente possivel, a suspensédo limitar-se ao servico em causa, excepto em situagdes de
fraude ou de pagamento sistematicamente atrasado ou em falta.

. . 3-Durante o periodo de suspensdo e até a extincéo do servico, deve ser garantido ao assinante
. . 0O acesso a chamadas que ndo impliguem pagamento, nomeadamente as realizadas para o
ndmero Unico de emergéncia europeu.

. « 4 - A extincdo do servico por ndo pagamento de facturas apenas pode ter lugar apés aviso
. . adequado, de oito dias, ao assinante.

. « Artigo 53.°
« « Ofertade recursos adicionais

° * 1 - As empresas que oferecem redes e servicos telefonicos acessiveis ao publico estéo
* = obrigadas a disponibilizar aos utilizadores finais, sempre que técnica e economicamente viavel,
* = 0Sseguintes recursos:

° * a) Marcagdo em multifrequéncia - DTMF, garantindo que a rede telefénica publica sirva de
° * suporte a utilizacdo das tonalidades DTMF definidas na ETSI ETR 207, para a sinalizacdo de
« + extremo a extremo através da rede;

° * b) Identificacdo da linha chamadora, em conformidade com as normas aplicaveis a protecgéo de
° * dados pessoais e da privacidade, nomeadamente as especificamente aplicaveis ao dominio das
¢« comunicages electrénicas.
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2 - Compete a ARN, decorrido o procedimento geral de consulta previsto no artigo 8.°, dispensar

o cumprimento do disposto no nimero anterior, na totalidade ou em parte do territorio nacional, °~ °
sempre que considere verificada a existéncia de acesso suficiente aos recursos ai referidos. ST
Artigo 54.° o
Portabilidade dos numeros C
1 - Sem prejuizo de outras formas de portabilidade que venham a ser determinadas, é garantido s
a todos os assinantes de servi¢cos telefénicos acessiveis ao publico que o solicitem o direito de s
manter o seu ndmero ou ndmeros, no ambito do mesmo servico, independentemente da t
empresa que o oferece, no caso de numeros geogréficos, num determinado local, e no caso dos e
restantes nimeros, em todo o territério nacional. e
2 - Os precos de interligagdo relacionados com a oferta da portabilidade dos nimeros devem c
obedecer ao principio da orientagdo para os custos, ndo devendo os eventuais encargos directos o
para os assinantes desincentivar a utilizagio destes recursos. o
3 - Compete a ARN garantir que as empresas disponibilizem aos assinantes informacdes T
adequadas e transparentes sobre 0s pre¢os aplicaveis as operacdes de portabilidade, bem como o
as chamadas para niimeros portados. o
4 - Nao podem ser impostos pela ARN precos de retalho para operacdes de portabilidade dos C
ndameros que possam causar distor¢bes da concorréncia, como sejam precos de retalho C
especificos ou comuns. R
5 - Compete a ARN, apés o procedimento geral de consulta previsto no artigo 8.°, determinar as C
regras necessarias a execuc¢ao da portabilidade. C

. .
TITULO IV a e
Andlise de mercados e controlos regulamentares o e

o« o
CAPITULO | . .
Procedimento de analise de mercado e de imposi¢cao de obrigaces L

« .
Artigo 55.° .
Ambito e principios gerais s
1 - O presente titulo aplica-se as empresas que oferecem redes e servigos acessiveis ao publico. :
2 - A andlise de mercado e a imposicdo de obrigagBes regulamentares especificas devem C
obedecer ao principio da fundamentacdo plena da aplicacdo de obrigacdes regulamentares C
especificas. i
3 - Na fundamentacdo das decisdes de aplicacdo de obrigagcbes regulamentares especificas s
deve a ARN, cumulativamente, demonstrar que a obrigacdo imposta: C

« o
a) E adequada ao problema identificado, proporcional e justificada a luz dos objectivos basicos I
consagrados no artigo 5.° do presente diploma; P
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e b) E objectivamente justificavel em relacéo as redes, servigos ou infra-estruturas a que se refere;
¢) Nao origina uma discriminacao indevida relativamente a qualquer entidade;

.. 9 E transparente em relacéo aos fins a que se destina.

. . Artigo56.°

. .« Competéncia
« « Compete a ARN, de acordo com as regras previstas no presente titulo:

* * a) Definir os mercados relevantes de produtos e servigos, tendo em conta a recomendacéo da
* * Comissdo Europeia emitida ao abrigo da Directiva n.° 2002/21/CE, do Parlamento Europeu e do
¢« Conselho, de 7 de Marco, adiante designada por recomendacdo da Comissdo Europeia, bem
« » como outros mercados relevantes nela ndo previstos;

* * b) Determinar se um mercado relevante é ou ndo efectivamente concorrencial;

® * ) Declarar as empresas com poder de mercado significativo nos mercados relevantes;
L] L] . . . ~ Y
e) Impor, manter, alterar ou suprimir obrigacdes as empresas com ou sem poder de mercado
° " significativo, incluindo a imposicdo de condicbes técnicas ou operacionais aplicaveis ao
“ ° fornecedor e ou beneficiario do acesso.
° " Artigo 57.°
L] L]
Procedimento especifico de consulta
L] L]
1 - Sempre que as decisfes a adoptar nos termos do artigo anterior afectem o comércio entre os
L] L]
Estados membros, deve a ARN, adicionalmente ao procedimento geral de consulta previsto no
L] L]
artigo 8.2, observar o seguinte procedimento destinado a consolidacdo do mercado interno:
a) Tornar acessivel por meio adequado, simultaneamente a Comissao Europeia e as autoridades
L] L]
reguladoras nacionais dos restantes Estados membros, o projecto de decisdo fundamentado
L] L]
indicando as informag8es que sejam confidenciais;
L] L]
o b) Notificar a Comisséo Europeia e as autoridades reguladoras nacionais dos restantes Estados
membros de que o projecto de decisdo se encontra acessivel e de qual o meio disponibilizado
L] L]
para o acesso.
L] L]
.. 2-A Comissdo Europeia e as autoridades reguladoras nacionais podem pronunciar-se sobre o
projecto de decisdo no prazo de um més, ndo prorrogavel, ou no prazo fixado nos termos do
. L]
procedimento geral de consulta, caso seja superior.
L] L]
. . 3-AARN, apo6s andlise das observagfes recebidas, as quais devem ser tidas em conta, ou na
auséncia das mesmas, pode aprovar a decisé@o proposta notificando-a a Comisséo Europeia.
L] L]
. . 4 -Exceptuam-se do disposto na parte final do nimero anterior os projectos de decisdo da ARN
. . Trelativos as seguintes matérias, sempre que se verifique alguma das condi¢des referidas no n.°
5:
. . @) A identificacdo de mercados relevantes diferentes dos indicados na recomendagdo da
. . Comissao Europeia;
L] L]
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b) A designacdo ou ndo de uma empresa com poder de mercado significativo, quer individual,
quer conjuntamente com outras.

5 - Quando esteja em causa um projecto de decisédo referido no nimero anterior e sempre que a
Comisséo Europeia, no ambito do procedimento previsto no n.° 2, tenha informado que considera
gue o projecto de decisdo cria um entrave ao mercado interno, ou que tem sérias davidas quanto
a compatibilidade do projecto de decisdo com o direito comunitario, designadamente com os
objectivos de regulacéo enunciados no artigo 5.2, a ARN é obrigada a retirar o seu projecto caso
a Comissao Europeia, no prazo de dois meses, improrrogavel, e de acordo com o procedimento  * *
previsto na Directiva n.° 2002/21/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de Mar¢co, * *
adopte uma decis@do em que o solicite fundamentadamente a ARN e indique propostas =« -«
especificas de alteracéo. o

6 - Se, decorrido o prazo de dois meses referido no nimero anterior, a Comissédo Europeia ndo * *
se pronunciar, pode a ARN adoptar a decisao. o .

CAPITULO Il o

Definic@o e andlise de mercado

Artigo 58.°

Definicédo de mercados

1 - Compete a ARN definir os mercados relevantes de produtos e servicos do sector das
comunicacdes electronicas, incluindo os mercados geograficos relevantes, em conformidade
com os principios do direito da concorréncia.

2 - Na definicdo de mercados deve a ARN, em funcao das circunstancias nacionais, ter em conta
a recomendacédo da Comissédo Europeia que identifica, de acordo com os principios do direito da
concorréncia, os mercados relevantes de produtos e servigos cujas caracteristicas podem
justificar a imposicéo de obrigac6es regulamentares especificas e as «Linhas de orientacdo para
a andlise de mercado e avaliacdo do poder de mercado significativo», adiante designadas por
linhas de orientacéo.

3 - A ARN pode definir mercados diferentes dos constantes da recomendacgdo da Comissdo
Europeia, sendo aplicavel o procedimento previsto no artigo 57.°

4 - A definicdo dos mercados deve ser revista sempre que a recomendacdo da Comissao
Europeia seja modificada ou quando a ARN entenda justificavel.

Artigo 59.°
Analise dos mercados

1 - Compete a ARN analisar os mercados relevantes definidos nos termos do artigo anterior, ,
tendo em conta as linhas de orientag&o.

2 - No ambito da andlise dos mercados, compete a ARN determinar se cada um dos mercados é ., .
ou ndo efectivamente concorrencial para efeitos da imposicdo, manutencdo, alteracdo ou , .,
supressao de obrigacdes previstas no presente titulo.
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" " 3-cCasoaARN conclua gue um mercado é efectivamente concorrencial deve abster-se de impor
= qualquer obrigacdo regulamentar especifica e, se estas existirem, deve suprimi-las, informando
° " antecipadamente do facto as partes abrangidas.

" " 4 - caso a ARN determine gue um mercado relevante ndo é efectivamente concorrencial,
o compete-lhe determinar quais as empresas com poder de mercado significativo nesse mercado e
" impor-lhes as obrigacbes regulamentares especificas adequadas ou manter ou alterar essas
° " obrigacGes, caso ja existam.

" 5-Casoa Comissdo Europeia identifique, mediante decisédo tomada nos termos da Directiva n.°
° °  2002/21/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de Marco, mercados transnacionais, a
“ " ARN deve proceder, juntamente com as demais autoridades reguladoras nacionais envolvidas, a
o o

uma analise conjunta do mercado ou mercados em causa, tendo em conta as linhas de
* * orientacdo, de modo a pronunciarem-se sobre a imposi¢cdo, manutenc¢éo, alteragdo ou supressao
° * das obriga¢bes previstas no presente titulo.

6 - A andlise dos mercados deve ser revista na sequéncia de uma nova definicdo dos mercados
® ° ouquando a ARN entenda justificavel.

° " Artigo 60.°

Poder de mercado significativo

. L]

1 - Para efeitos do disposto na presente lei, considera-se que uma empresa tem poder de
L] L]

mercado significativo se, individualmente ou em conjunto com outras, gozar de uma posicao
L] L] - . ~ . . - ~ ’ -

equivalente a uma posicdo dominante, ou seja, de uma posicdo de forca econdmica que lhe
° " permita agir, em larga medida, independentemente dos concorrentes, dos clientes e dos
“ " consumidores.

2 - A ARN, ao avaliar se duas ou mais empresas gozam de uma posi¢do dominante conjunta
° " num mercado, deve deliberar em conformidade com o direito comunitario e tomar em conta as
“ " linhas de orientacéo.
- L4 - . - ~ -

3 - A ARN pode considerar que duas ou mais empresas gozam de uma posi¢do dominante
L] L] . ~ . ~ .

conjunta quando, mesmo ha auséncia de rela¢Bes estruturais ou outras entre elas, operam num
° " mercado cuja estrutura seja considerada como conducente a efeitos coordenados.
L] L]

4 - Sem prejuizo da jurisprudéncia do Tribunal de Justica das Comunidades Europeias sobre
L Ld . A . . . ~ .y D .

dominéncia conjunta, a ARN deve, na sua avaliag&o, utilizar critérios baseados em determinadas
° " caracteristicas do mercado em anélise em termos de concentracdo e transparéncia, ponderando
° °  designadamente os seguintes factores:
L] L] .

a) Mercado plenamente desenvolvido;
L] L]

b) Falta de crescimento ou crescimento moderado da procura;
L] L]
. . ©)Pouca elasticidade da procura;

d) Homogeneidade do produto;
» » e)Estruturas de custos semelhantes;

=+ f) Quotas de mercado semelhantes;
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g) Falta de inovacao técnica ou tecnologia plenamente desenvolvida;

h) Auséncia de excesso de capacidade; C
i) Barreiras elevadas ao acesso; : :
j) Falta de um contrapoder dos compradores; ..
l) Falta de concorréncia potencial; o s
m) VAarios tipos de lacos informais ou de outro tipo entre as empresas em questéo; o .
n) Mecanismos de retaliacéo; °
0) Falta de concorréncia de pregos ou pouca margem para essa concorréncia. o
5 - Caso uma empresa tenha um poder de mercado significativo num mercado especifico, pode e
considerar-se que também o detém num mercado adjacente se as ligacdes entre os dois =
mercados forem de molde a permitir a essa empresa utilizar num mercado, por alavancagem, o~ °
poder detido no outro reforcando o seu poder de mercado. °r
Artigo 61.° T
Cooperacdo com a Autoridade da Concorréncia : :
Os projectos de decisdo da ARN relativos a analise dos mercados e a determinacédo de detencdo |
ou ndo de poder de mercado significativo estdo sujeitos a parecer prévio da Autoridade da | |
Concorréncia, o qual deve ser emitido no prazo de 30 dias contados da respectiva solicitacéo. e
CAPITULO 1ll ..
Acesso e interligacéo .
SECCAO|| . o
Disposic¢8es gerais LI
Artigo 62.° o
Liberdade de negociacédo ©r
As empresas que oferecem redes e servicos de comunicag8es electronicas podem negociar e e
acordar entre si modalidades técnicas e comerciais de acesso e interligacdo, sem prejuizo das =~
competéncias da ARN previstas no presente capitulo. o
Artigo 63.°
Competéncias da autoridade reguladora nacional e

1 - No exercicio das competéncias previstas no presente capitulo, a ARN deve, em conformidade ,
com os objectivos de regulagdo previstos no artigo 5.°, incentivar e, quando oportuno, garantir o
acesso e a interligacdo adequados, bem como a interoperabilidade de servi¢os, com vista a

L] L]
promover a eficiéncia e a concorréncia sustentavel e a proporcionar o maximo beneficio aos I
utilizadores finais.

L] L]
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2 - Compete a ARN:

a) Determinar obrigacbes em matéria de acesso e interligacao as empresas que oferecem redes
e servicos de comunicacdes electronicas;

b) Intervir por iniciativa prépria quando justificado, incluindo em acordos ja celebrados, ou, na
falta de acordo entre as empresas, a pedido de qualquer das partes envolvidas nos termos dos
artigos 10.° a 12.9, a fim de garantir os objectivos estabelecidos no artigo 5.°, de acordo com o
disposto na presente lei.

3 - Os operadores devem cumprir as obrigacdes na forma, modo e prazo determinados pela

7 ARN.
Artigo 64.°

CondicBes de acesso e interligacao

. « 1-0s termos e condi¢bes de oferta de acesso e interligacdo devem respeitar as obrigacdes
. . impostas pela ARN nesta matéria.

« « 2 - 0Os operadores tém o direito e, quando solicitados por outros, a obrigacdo de negociar a
. « interligacdo entre si com vista a prestacéo dos servicos de comunicagdes electronicas acessiveis
. . ao publico, por forma a garantir a oferta e interoperabilidade de servigos.

« =« 3 - A propriedade do trafego pertence a empresa que explora a rede ou presta o servigco onde o
. .« trafego é originado, salvo acordo em contrario, podendo o respectivo encaminhamento, bem
. « Ccomo o ponto de entrega, ser livremente negociado entre as partes.

« « 4 -No caso de acordos transfronteiricos, a empresa que requer o acesso ou a interligacdo ndo
.« « hecessita de estar abrangida pelo regime de autorizac@o geral previsto na presente lei, desde
. . Qque ndo ofereca redes e servicos de comunicacdes electronicas em territério nacional.

« « Artigo 65.°
= + Confidencialidade

¢ * 1-Asempresas devem respeitar a confidencialidade das informag6es recebidas, transmitidas ou
¢ * armazenadas antes, no decurso ou apOs 0s processos de negociagdo e celebragdo de acordos
= = de acesso ou interligacéo e utiliza-las exclusivamente para os fins a que se destinam.

° * 2 - As informagbes recebidas ndo devem ser transmitidas a outras partes, incluindo outros
° * departamentos, filiais ou empresas associadas, relativamente as quais o conhecimento destas
° * possa constituir uma vantagem competitiva.

3 - O disposto nos nimeros anteriores ndo prejudica o exercicio dos poderes de supervisdo e
* * fiscalizacdo da ARN, nomeadamente quanto as informag8es exigidas nos termos do artigo 108.°
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SECCAO I

ObrigacOes aplicaveis a empresas com poder de mercado significativo

Artigo 66.°
Imposi¢cdo, manutencéo, alteracdo ou supressao de obrigacdes
1 - Compete a ARN determinar a imposi¢édo, manutencao, alteracdo ou supressao das seguintes ,

obrigag6es em matéria de acesso ou interligac@o aplicaveis as empresas declaradas com poder
de mercado significativo:

a) Obrigacdo de transparéncia na publicacdo de informacdes, incluindo propostas de referéncia, . .
nos termos dos artigos 67.° a 69.°;

b) Obrigacdo de ndo discriminacé@o na oferta de acesso e interliga¢éo e na respectiva prestagéo .
de informag0bes, nos termos do artigo 70.°; o .

c) Obrigacdo de separacdo de contas quanto a actividades especificas relacionadas com o » =«
acesso e ou a interligacéo, nos termos do artigo 71.°; « .

d) Obrigacéo de dar resposta aos pedidos razodveis de acesso, nos termos do artigo 72.°; e e

e) Obrigacao de controlo de pre¢os e de contabilizagcdo de custos, nos termos dos artigos 74.°a ° °
76.° o o

2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, a ARN deve impor as obrigacées adequadas
atendendo a natureza do problema identificado, as quais devem ser proporcionadas e
justificadas relativamente aos objectivos fixados no artigo 5.° .

3 - As obrigac®es referidas no n.° 1 ndo podem ser impostas a empresas sem poder de mercado
significativo, salvo nos casos previstos na presente lei ou quando tal seja necessario para
respeitar compromissos internacionais. £ 08

4 - Excepcionalmente e quando adequado, a ARN pode impor aos operadores declarados com
poder de mercado significativo obrigacbes para além das previstas no n.° 1, mediante
autorizagdo prévia da Comissdo Europeia, nos termos da Directiva n.° 2002/19/CE, do * *
Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de Marco, para o que deve submeter-lhe previamente = °
um projecto de decisao. e o

Artigo 67.° A
Obrigacéao de transparéncia

1 - A obrigacdo de transparéncia consiste na exigéncia de publicitar, de forma adequada, as
informacdes relativas a oferta de acesso e interligacdo do operador, nomeadamente,
informacdes contabilisticas, especificacdes técnicas, caracteristicas da rede, termos e condi¢bes
de oferta e utilizag&o, incluindo precos.

2 - Para efeitos do disposto no numero anterior, compete a ARN definir as informagfes a
publicitar, bem como a forma e o modo da sua publicitacéo.
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Artigo 68.°
« .
o Ofertas de referéncia
. . 1-AARN pode determinar, nomeadamente aos operadores que estejam também sujeitos a
.. obrigacdes de n&o discriminacdo, a publicacdo de ofertas de referéncia de acesso ou
S interligacéo, consoante os casos, as quais devem:
. . @& Ser suficientemente desagregadas de modo a assegurar que as empresas ndo sejam
L. obrigadas a pagar por recursos que ndo sejam necessarios para o servico requerido;
. . b)Apresentar uma descri¢cdo das ofertas pertinentes repartidas por componentes, de acordo com
. . asnecessidades do mercado;

. « C)Apresentar a descricdo dos termos e condi¢des associadas, incluindo os precos.

« «» 2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, a ARN pode determinar os elementos minimos
» » que devem constar das ofertas de referéncia, especificando as informacdes exactas a
. « disponibilizar, o nivel de pormenor exigido e o modo de publicitagdo.

« « 3-AARN pode ainda determinar:

° * a) AlteracOes as ofertas de referéncia publicitadas, a qualquer tempo e se necesséario com efeito
¢ e« retroactivo, por forma a tornar efectivas as obrigacdes impostas em conformidade com o
« « disposto no artigo 66.°;

°* * b) A incorporacdo imediata nos acordos celebrados das altera¢bes impostas, desde que as
* = mesmas sejam de conteudo certo e suficiente.

" Artigo 69.°

t Oferta de referéncia de acesso ao lacete local (ORALL)

: : 1 - Sempre que um operador esteja sujeito a obrigacdo de oferta de acesso desagregado ao
lacete local, deve publicar a respectiva oferta de referéncia de acesso ao lacete local (ORALL)

: : contendo, no minimo, os seguintes elementos, sem prejuizo do disposto no n.° 2 do artigo
anterior:

: : a) Condi¢bes para o acesso desagregado ao lacete local;

. . Db)Partilha de locais;

. . C)Sistemas de informagéo;
.« = d)Condicdes de oferta.
* = 2 - Paraefeitos do disposto na alinea a) do nimero anterior, deve ser especificado o seguinte:

a) Elementos da rede que sdo objecto da oferta de acesso, abrangendo, em especial, 0 acesso
° * aos lacetes locais e 0 acesso ao espectro de frequéncias ndo vocais de um lacete local, em caso
* * de acesso partilhado ao lacete local;

b) Informacdes relativas a localizagdo dos pontos de acesso fisico, podendo a disponibilidade
° * destas informacg@es limitar-se exclusivamente as partes interessadas por razées de seguranca
° *  publica, bem como disponibilidade dos lacetes locais em partes especificas da rede de acesso;
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¢) Condicdes técnicas relacionadas com o acesso e a utilizacdo dos lacetes locais, incluindo as
caracteristicas técnicas do par de condutores metalicos entrancados do lacete local;

d) Procedimentos de encomenda e oferta e restricbes de utilizacao.
3 - Para efeitos do disposto na alinea b) do n.° 1, deve ser especificado o seguinte:

a) Informacdes sobre os locais pertinentes do operador notificado, podendo a disponibilidade
destas informacdes limitar-se exclusivamente as partes interessadas por razdes de seguranca
publica;

b) Opcdes de partilha dos locais identificados na alinea anterior, incluindo a partilha fisica e, se
adequado, a partilha a distancia e a partilha virtual;

¢) Caracteristicas do equipamento, incluindo eventuais restricdes aos equipamentos que podem
ser instalados em regime de partilha de locais;

d) Questdes de seguranca, incluindo medidas adoptadas pelos operadores notificados para . .

garantir a seguranca das suas instalagoes; . .
e) Condi¢cdes de acesso do pessoal dos operadores concorrentes; « .
f) Normas de seguranca; e e
g) Regras para a reparticdo de espaco a partilhar quando o mesmo é limitado; ©r

h) Condicdes para que os beneficiarios possam visitar os locais em que é possivel a partilha
fisica ou os locais cuja partilha foi recusada por motivos de falta de capacidade.

4 - Para efeitos do disposto na alinea c) do n.° 1, devem ser especificadas as condi¢des de
acesso aos sistemas de apoio operacional do operador notificado, sistemas de informacao ou
bases de dados para pré-encomenda, aprovisionamento, encomenda, pedidos de manutencéo e
reparacao e facturagéo.

5 - Para efeitos do disposto na alinea d) do n.° 1, deve ser especificado o seguinte:

a) Tempo necessario para responder aos pedidos de fornecimento de servicos e recursos,
acordos de nivel de servigo, resolucdo de deficiéncias, procedimentos de reposicdo do nivel
normal de servigo e parametros de qualidade do servico;

b) Termos contratuais habituais, incluindo, sempre que adequado, compensagbes pela
incapacidade de cumprir os prazos de resposta aos pedidos;

c) Precos ou férmulas de fixacdo de pregos para cada caracteristica, fungo e recurso previstos.

Artigo 70.°

Obrigacéo de néo discriminagco
A imposicéo da obrigacdo de ndo discrimina¢@o consiste, nomeadamente, na exigéncia de, em .
circunstancias equivalentes, aplicar condi¢cdes equivalentes a outras empresas que oferecam ., .
servicos equivalentes e prestar servicos e informacdes a terceiros, em condicbes e com .,
gualidade idénticas as dos servicos e informacdes oferecidos aos seus proprios departamentos
ou aos departamentos das suas filiais ou empresas associadas.
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Artigo 71.°
Obrigacéo de separagdo de contas

1 - A imposicao da obrigacdo de separagdo de contas relativamente a actividades especificas
relacionadas com o acesso e interligacdo consiste, homeadamente, na exigéncia de os
operadores, em especial os verticalmente integrados, apresentarem 0S seus pregos por grosso e
0s seus precos de transferéncia interna de forma transparente com o objectivo, entre outros, de
garantir o cumprimento da obrigacdo de néo discriminagdo, quando aplicavel, ou se necessario
para impedir subvengfes cruzadas.

2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, a ARN pode especificar o formato e a
metodologia contabilistica a utilizar.

3 - Os operadores estdo obrigados a disponibilizar a ARN, mediante pedido, 0s seus registos
contabilisticos, incluindo os dados sobre receitas provenientes de terceiros, tendo em vista a
verificacdo do cumprimento das obrigacdes de transparéncia e nao discriminagao.

4 - A ARN pode publicar as informag6es que Ihe foram disponibilizadas ao abrigo do disposto no
ndamero anterior, na medida em que contribuam para um mercado aberto e concorrencial e
respeitando a confidencialidade comercial das mesmas.

Artigo 72.°
. « Obrigacdes de acesso e utilizagao de recursos de rede especificos

« + 1-A ARN pode impor aos operadores a obrigacdo de dar resposta aos pedidos razoaveis de
« « acesso e utilizacdo de elementos de rede especificos e recursos conexos, nomeadamente nas
. « Situacdes em gue a recusa de acesso ou a fixacdo de condi¢bes ndo razoaveis prejudicariam a
. . emergéncia de um mercado concorrencial sustentavel a nivel retalhista ou os interesses dos
utilizadores finais.

« « 2 - No exercicio da competéncia prevista no nimero anterior, a ARN pode, nomeadamente,
. « Impor aos operadores as seguintes obrigacdes:

« « a) Conceder a terceiros 0 acesso a elementos e ou recursos de rede especificos, incluindo o
« « acesso desagregado ao lacete local;

= = b) N&o retirar o acesso ja concedido a determinados recursos;
° ° c) Interligar redes ou recursos de rede;

d) Proporcionar a partilha de locais ou outras formas de partilha de recursos, incluindo a partilha
de condutas, edificios ou postes;

e) Oferecer servicos especificados, a fim de garantir aos utilizadores a interoperabilidade de
servicos de extremo a extremo, incluindo recursos para servicos de rede inteligentes ou
itinerancia (roaming) em redes moveis;

f) Conceder acesso aberto as interfaces técnicas, protocolos ou outras tecnologias chave que
sejam indispensaveis para a interoperabilidade dos servigos ou servi¢os de rede virtuais;

g) Oferecer servicos especificados com base na venda por atacado para revenda por terceiros;
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h) Oferecer acesso a sistemas de apoio operacional ou a sistemas de software similares

necessarios para garantir uma concorréncia leal no fornecimento de servicos; S
i) Negociar de boa fé com as empresas que pedem acesso. R
3 - Aimposicgao das obrigagdes previstas no nimero anterior pode ser acompanhada da previsao S
pela ARN de condic¢des de justica, razoabilidade e oportunidade no seu cumprimento. C

o« o
4 - Na decisdo de impor ou ndo as obrigacdes previstas nos nimeros anteriores, a ARN deve
atender especialmente aos seguintes factores, nomeadamente ao avaliar se as obrigacdes a L.
impor sdo proporcionais aos objectivos de regulagdo previstos no artigo 5.°: L.
a) Viabilidade técnica e econdmica da utilizagdo ou instalagcdo de recursos concorrentes, em
funcdo do ritmo de desenvolvimento do mercado, tendo em conta a natureza e o tipo da o e
interligacéo e do acesso em causa; L.
b) Viabilidade de oferta do acesso proposto, face a capacidade disponivel; ..

¢) Investimento inicial do proprietario dos recursos, tendo em conta os riscos envolvidos na ,
realizac¢éo do investimento;

L] L]
d) Necessidade de salvaguarda da concorréncia a longo prazo; .« .
e) Eventuais direitos de propriedade intelectual pertinentes, quando adequado; o e
f) Oferta de servigcos pan-europeus. LI
L] L]
. L] L]
Artigo 73.°
. . . . . -
CondicOes técnicas e operacionais
L] L]
1 - Quando necessario para garantir o funcionamento normal da rede, a ARN pode, ao imporas =~ |
obrigagcBes previstas nos n° 1 e 2 do artigo anterior, estabelecer condigbes técnicas ou
operacionais aplicaveis ao fornecedor e ou ao beneficiario do acesso.
2 - As condi¢Oes impostas nos termos do nimero anterior devem ser objectivas, transparentes, =~ |
proporcionais e ndo discriminatérias e, quando se refiram & aplicagdo de normas ou
L] L]
especificacdes técnicas, devem obedecer as regras aplicaveis em matéria de normalizacdo nos
L] L]
termos do artigo 29.°
L] L]
L] L]
Artigo 74.°
Obrigacéao de controlo de precos e de contabilizacdo de custos —

1 - Quando uma analise de mercado indiqgue que uma potencial falta de concorréncia efectiva . .
implica que os operadores possam manter 0s precos a um nivel excessivamente elevado ou

aplicar uma compresséo da margem de precos em detrimento dos utilizadores finais, a ARN |
pode impor obrigac6es de amortizagdo de custos e controlo de precos, incluindo a obrigagdo de |
orientacdo dos precos para 0s custos e a obrigacdo de adoptar sistemas de contabilizacdo de -
custos, para fins de oferta de tipos especificos de acesso ou interligacéo.

2 - Ao impor as obrigacdes referidas no numero anterior, a ARN deve: i s

a) Ter em consideracdo o investimento realizado pelo operador, permitindo-lhe uma taxa ., .
razoavel de rendibilidade sobre o capital investido, tendo em conta os riscos a ele associados;
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b) Assegurar que os mecanismos de amortizacao de custos ou as metodologias obrigatérias em
matéria de fixacdo de precos promovam a eficiéncia e a concorréncia sustentavel e maximizem
0os beneficios para o consumidor, podendo também ter em conta nesta matéria 0s precos
disponiveis nos mercados concorrenciais comparaveis.

Artigo 75.°
Demonstracdo da orientacdo para os custos

1 - Os operadores sujeitos a obrigacdo de orientacdo dos pregcos para 0s custos devem
demonstrar que 0s encargos se baseiam nos custos, incluindo uma taxa razoavel de
rendibilidade sobre os investimentos realizados.

2 - A ARN pode exigir ao operador que justifique plenamente os seus pre¢os e, quando
adequado, pode determinar o seu ajustamento.

3 - A ARN pode utilizar métodos contabilisticos independentes dos adoptados pelos operadores
para efeitos do célculo do custo da prestacao eficiente dos servigos.

Artigo 76.°
. . Verificagdo dos sistemas de contabilizacdo de custos

« =« 1-Compete a ARN, ou a outra entidade independente por si designada, efectuar uma auditoria
. « anual ao sistema de contabilizacdo de custos destinado a permitir o controlo de pregos, de modo
. .« averificar a sua conformidade, bem como emitir e publicar a respectiva declaracéo.

« « 2-0s operadores a quem a ARN imponha a obrigacdo de adoptar sistemas de contabilizacdo de
.« « custos devem disponibilizar ao publico a respectiva descri¢cdo, apresentando, no minimo, as
. . Categorias principais nas quais 0s custos sdo agrupados e as regras utilizadas para a respectiva
. . Iimputacao.

. . SECCAOII

« «» Obriga¢des apliciveis a todas as empresas

e = Artigo 77.°
® ° Imposicéo de obrigacdes de acesso e interligacéo

1 - Compete a ARN impor obrigacdes de acesso e interligacdo na medida do necessario, a
gualquer empresa, independentemente de ter ou ndo poder de mercado significativo, nos
seguintes termos:

a) As empresas que controlam o acesso aos utilizadores finais, nomeadamente as que exploram
redes de distribuicdo por cabo, incluindo, quando justificado, a obrigacdo de interligarem as suas
redes;

b) De oferta de acesso as IPA (interfaces de programas de aplicacbes) e as GEP (guias
electrénicos de programas), em condic¢des justas, razoaveis e nao discriminatorias, por forma a
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garantir a acessibilidade dos utilizadores finais aos servigos de radiodifusdo digital de radio e

televis@o especificados nos termos da lei pelas autoridades competentes. S
2 - Ao impor as obrigagdes previstas no nimero anterior, a ARN pode estabelecer condi¢cdes T
técnicas e operacionais nos termos do artigo 73.° o
3 - As obrigacdes impostas nos termos dos numeros anteriores devem ser objectivas, C
transparentes, proporcionais e nao discriminatorias. o

o« .

o .
Artigo 78.° ..
Prestacéo de acesso condicional e e

1 - Todos os operadores de servicos de acesso condicional que, independentemente dos meios  « -
de transmisséo, oferecem acesso a servigos de televiséo e radio digital, e dos quais dependam . .
0S emissores para atingir qualquer grupo de potenciais espectadores ou ouvintes, devem: 5 %

a) Oferecer a todas as empresas de difusdo, mediante condicbes justas, razoaveis e ndo » -«
discriminatorias compativeis com o direito comunitario da concorréncia, servi¢cos técnicos que - .
permitam que os servigos difundidos digitalmente pelas empresas de radiodifusdo sejam . .
recebidos pelos telespectadores ou ouvintes devidamente autorizados através de ,
descodificadores geridos pelos operadores de servigos, bem como respeitar o direito comunitario
da concorréncia;

b) Dispor de contabilidade separada relativa a actividade de fornecimento de acesso condicional. ., .
2 - Tendo em conta o disposto na alinea a) do niUmero anterior, as condi¢cdes de oferta, incluindo - «
precos, divulgadas pelos difusores de televisdo digital devem especificar o fornecimento ou ndo . &
de materiais associados ao acesso condicional. & e
3 - Os operadores referidos no n.° 1 devem comunicar a ARN, no prazo de cinco dias acontarda »
sua implementacgédo, os procedimentos técnicos adoptados para assegurar a interoperabilidade . .
dos diferentes sistemas de acesso condicional. . o

4 - Para efeitos do nimero anterior, compete & ARN publicar, por aviso na 3.2 série do Diarioda =«
Republica, bem como em formato digital na Internet, as referéncias das especificacfes técnicas - =

aplicaveis. o
Artigo 79.° o e
Transferéncia de controlo L

1 - Os operadores que prestam acesso condicional devem adoptar sistemas com capacidade
técnica adequada a uma transferéncia de controlo com uma boa relacdo custo-eficacia, a ° °

acordar com os operadores de rede de suporte. .- e
2 - A transferéncia referida no nimero anterior deve permitir o pleno controlo pelos operadores ° °
de rede, a nivel local ou regional, dos servigos que utilizam os sistemas de acesso condicional. c
« o
.« o
o o
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Artigo 80.°
Direitos de propriedade industrial

1 - Sem prejuizo da legislacéo aplicavel, os titulares de direitos de propriedade industrial relativos
a sistemas e produtos de acesso condicional ao licenciarem os fabricantes de equipamentos de
utilizador devem fazé-lo mediante condicdes justas, razodveis e ndo discriminatérias.

2 - O licenciamento referido no nimero anterior, no qual sdo também considerados factores de
ordem técnica e comercial, ndo pode ser submetido a condi¢cbes que proibam, inibam ou
desencorajem a inclusédo no mesmo produto de:

a) Um interface comum que permita a ligacéo a outros sistemas de acesso condicional que ndo o
do titular do direito de propriedade industrial;

b) Meios proprios de outro sistema de acesso condicional, desde que o beneficiario da licenga
respeite as condi¢bes razoaveis e adequadas que garantam, no que lhe diz respeito, a
seguranca das transaccdes dos operadores de sistemas de acesso condicional.

Artigo 81.°
. « Alteracdo ou supressédo das obrigacfes de acesso condicional

« =« 1-AARN pode proceder a uma andlise de mercado nos termos previstos na presente lei, tendo
- « em vista decidir sobre a oportunidade da alteracdo ou supressdo das obrigacbes de acesso
. « condicional previstas nos artigos 78.° a 80.°

« « 2 -Quando, em resultado da analise de mercado, a ARN verifigue que um ou mais operadores
« « ndo tém poder de mercado significativo pode determinar a alteracdo ou supressdo das
. « Obrigacdes de acesso condicional respeitantes a esses operadores, desde que ndo afectem
. . hegativamente:

« « a) A acessibilidade dos utilizadores finais as emissfes de radio e televisdo e aos canais e
« « servicos de difusdo especificados a que se refere o artigo 43.%; e

<+ b) As perspectivas de concorréncia efectiva nos mercados de retalho de servigos de difusédo
« « digital de radio e televiséo e de sistemas de acesso condicional e outros recursos Conexos.

¢ ¢ 3 - A ARN deve informar antecipadamente os interessados que sejam afectados pela alteracéo
* = ousupresséao das obrigacdes.

° ® 4 - 0 disposto no presente artigo ndo prejudica a possibilidade de imposicdo de obrigacdes
° * relativamente a apresentagcdo de guias electrénicos de programas e recursos equivalentes de
* * navegacao e listagem nos termos da lei.
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CAPITULO IV

Controlos nos mercados retalhistas

Artigo 82.°
Conjunto minimo de circuitos alugados o .

1 - Compete a ARN impor as obrigacdes de oferta do conjunto minimo de circuitos alugados = -
definido nos termos do artigo 29.°, bem como as condi¢des para essa oferta definidas no artigo « =«
seguinte, as empresas com poder de mercado significativo relativamente a oferta dos elementos . .
especificos ou da totalidade do conjunto minimo, em todo ou em parte do territério nacional. s

2 - Compete a ARN: o o
a) Definir objectivos adequados para as condi¢cdes de oferta fixadas, sempre que considere que * *
0 desempenho alcancado na oferta do conjunto minimo de circuitos alugados néo satisfaz as » =«
necessidades dos utilizadores; . »
b) Autorizar a alteracdo das condi¢cdes de oferta num caso especifico sempre que, perante um * °

pedido concreto, uma empresa, de forma fundamentada, considere que ndo é razoavel a oferta = =
de um circuito alugado pertencente ao conjunto minimo de acordo com os precos e as condicbes «

de fornecimento publicados. o
Artigo 83.° o e
Condic0Oes de oferta de circuitos alugados c e

1 - A oferta do conjunto minimo de circuitos alugados pelas empresas declaradas com poder de
mercado significativo deve obedecer aos principios da ndo discriminagcdo, da orientacdo dos
precos para os custos e da transparéncia. = e
2 - O principio da nédo discriminagdo obriga a aplicar condi¢cdes semelhantes em circunstancias
semelhantes as organizagfes que prestam servi¢os anélogos e, quando aplicavel, a oferecer as
outras organizacdes circuitos alugados da mesma qualidade e nas mesmas condicbes que as ° °
gue pdem a disposi¢éo dos seus proprios servigos ou dos das suas subsidiarias ou parceiros. e

3 - Para efeitos do principio da orientagdo dos precos para 0s custos, as empresas devem
elaborar e pér em préatica um sistema adequado de contabilidade de custos.

4 - O principio da transparéncia obriga a divulgagéo das seguintes informacdes sobre o conjunto
minimo de circuitos alugados:

a) Caracteristicas técnicas, incluindo as caracteristicas fisicas e eléctricas, bem como as
especificacdes técnicas e de desempenho detalhadas aplicaveis ao ponto terminal da rede;

b) Precos, incluindo os encargos iniciais de ligacédo, os encargos periodicos de aluguer e outros
encargos, devendo, sempre que os pre¢os sejam diferenciados, tal ser indicado;

¢) Condi¢cdes de fornecimento, incluindo nomeada e obrigatoriamente o procedimento de
encomenda, o prazo normal de entrega, o periodo contratual, o tempo tipico de reparagéo e o
procedimento de reembolso, quando existente.

5 - Para efeitos do disposto na alinea c) do nimero anterior, considera-se:
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e a) Prazo normal de entrega: o periodo de tempo decorrido desde a data do pedido firme de
= aluguer de um circuito até a sua colocacdo a disposicdo do cliente em 95% dos casos de
“ " circuitos alugados do mesmo tipo, devendo este prazo ser estabelecido com base nos prazos de

entrega reais dos circuitos durante um periodo recente de duracéo razoavel, ndo podendo o seu
* *  célculo incluir os casos em que os utilizadores tenham pedido prazos de entrega mais longos;"”

b) Periodo contratual: o periodo geralmente estabelecido para o contrato e o periodo contratual

° °  minimo que o utilizador é obrigado a aceitar;”
. L4 z - ~ ’ - ~

¢) Prazo tipico de reparacdo: o periodo de tempo decorrido desde o momento da recepcdo de
" uma mensagem de avaria pela unidade responsavel da empresa até ao momento em que
° " estejam restabelecidos 80% dos circuitos alugados do mesmo tipo e em que os utilizadores
- *

tenham sido notificados, nos casos adequados, de que os referidos circuitos se encontram
* * novamente em funcionamento, devendo, quando sejam oferecidas diferentes classes de
° ¢ qualidade de reparacdo para 0 mesmo tipo de circuitos alugados, ser indicados os diferentes
-« prazos tipicos de reparacgo."”

“ * 6 - A ARN deve manter disponiveis informac6es com um nivel de detalhe adequado sobre os
° * sistemas de contabilidade de custos adoptados pelas empresas, devendo, quando solicitado,
¢+ apresentad-las a Comissao Europeia.

° * Artigo 84.°

° ° Seleccdo e pré-seleccéo
L] L] . .pe . . ~ Y

1 - As empresas declaradas com poder de mercado significativo na oferta de ligacdo a rede
° " telefénica publica e utilizacdo dessa rede num local fixo estdo obrigadas a oferecer aos seus
° " assinantes o acesso aos servicos de qualquer empresa que ofereca servigos telefonicos
® " acessiveis ao publico que com elas esteja interligada:
o a) Em regime de chamada-a-chamada, através da marcagdo de um indicativo de seleccao da
° " empresa;
- L4 - .y ~ -

b) Através de uma pré-selec¢éo, com possibilidade de anulagdo, chamada-a-chamada, mediante
[] . ~ . . . ~

a marcacao de um indicativo de selec¢do da empresa.
L] L]

2 - Compete a ARN avaliar e decidir sobre os pedidos dos utilizadores relativos a instalacdo dos
L] L]

recursos previstos no ndmero anterior noutras redes ou de outras formas, na sequéncia do
L] L] . - . . .

procedimento de andlise de mercado previsto no artigo 59.° e nos termos do artigo 72.°
L] L]

3 - Compete a ARN garantir que os precos de acesso e de interligacdo relacionados com a oferta
L] L]

dos recursos referidos no n.° 1 respeitem o principio da orientagdo para 0s custos e que 0s
[ ] . . . ~ . . are ~

encargos directos que possam decorrer para os assinantes ndo desincentivem a sua utilizacgao.
L] L]

4 - Compete a ARN, apés o procedimento geral de consulta previsto no artigo 8.°, determinar as
L] L]

regras necessarias a execuc¢do da seleccéo e pré-seleccao.
L] L]
. L]
L] L]
L L]
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Artigo 85.°

Outros controlos C
1 - Compete a ARN impor as empresas declaradas com poder de mercado significativo num o
determinado mercado retalhista, previamente definido e analisado nos termos da presente lei, S
obriga¢@es regulamentares adequadas, sempre que, cumulativamente: C
a) Verifigue a inexisténcia de concorréncia efectiva nesse mercado retalhista; : :
b) Considere que da imposi¢éo das obriga¢des previstas no capitulo Il do presente tituloouno |,
artigo 84.° ndo resultaria a realizacdo dos objectivos de regulacao fixados no artigo 5.° ..

2 - As obrigag6es regulamentares a que se refere o nimero anterior devem atender a natureza ., .
do problema identificado, ser proporcionadas e justificadas relativamente aos objectivos fixados
no artigo 5.° e podem incluir, nomeadamente, a exigéncia de que as empresas identificadas:

a) Nao imponham precos excessivamente altos; o .

b) N&o inibam a entrada no mercado ou restrinjam a concorréncia através de pregos predatorios; o e

c) Nao mostrem preferéncia indevida por utilizadores finais especificos; e .
d) N&o agreguem excessivamente 0s servicos. -
3 - No que se refere especificamente aos precos praticados por essas empresas e tendo em o
vista a proteccdo dos interesses dos utilizadores finais e a promocdo de uma concorréncia =
efectiva, a ARN pode aplicar medidas adequadas de imposi¢do de pregos maximos, de controlo  ° °
individual dos precos ou medidas destinadas a orientar 0s precos para 0s custos ou para pregcos °  °
de mercados comparaveis. LA
4 - Sem prejuizo do disposto nos artigos 93.° e 94.°, a ARN n&o deve aplicar os mecanismos de °~
controlo de retalho previstos no presente artigo aos mercados geograficos ou de utilizadores ° °
guando estiver segura que existe uma concorréncia efectiva. £ 2
5 - As empresas que estejam sujeitas a regula¢do de precos nos termos do presente artigo oua =
outro tipo de controlo relevante do retalho devem implementar sistemas de contabilidade ° °
analitica adequados a aplicacdo das medidas impostas. °
6 - Compete & ARN, ou a outra entidade independente por si designada, efectuar uma auditoria = °
anual ao sistema de contabilizagéo de custos destinada a permitir o controlo de precos, de modo ° °
a verificar a sua conformidade, bem como emitir e publicar a respectiva declaragéo. S
7 - A ARN deve transmitir & Comissdo Europeia, quando solicitado, informaces sobre os =~ °
controlos de retalho aplicados e, se adequado, os sistemas de contabilidade dos custos ° °
utilizados. LI
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TiTULO V

Servico universal e servigos obrigatérios adicionais

CAPITULO |

Servico universal

. . SECCAOI

.« Ambito do servigo universal

° ° Artigo 86.°
Conceito

1 - O servigo universal consiste no conjunto minimo de prestagfes definido na presente lei, de
qualidade especificada, disponivel para todos os utilizadores, independentemente da sua
localizacéo geogréfica e a um preco acessivel.

2 - O ambito de servigco universal deve evoluir por forma a acompanhar o progresso da
tecnologia, o desenvolvimento do mercado e as modificacbes da procura por parte dos
utilizadores, sendo o seu ambito modificado sempre que tal evolugéo o justifique.

3 - Compete ao Governo e a ARN, na prossecucao das respectivas atribuigées:

a) Adoptar as solucdes mais eficientes e adequadas para assegurar a realizacdo do servico
universal no respeito pelos principios da objectividade, transparéncia, ndo discriminacdo e
proporcionalidade;

b) Reduzir ao minimo as distor¢cdes de mercado, em especial a prestacao de servicos a pregos
ou em termos e condi¢cdes que se afastem das condi¢cdes comerciais normais, sem prejuizo da
salvaguarda do interesse publico.

. . Artigo87.°
.« Ambito do servigo universal

= = O conjunto minimo de prestacdes que deve estar disponivel no ambito do servico universal é o
e« seguinte:

° * a) Ligacdo a rede telefonica publica num local fixo e acesso aos servigos telefénicos acessiveis
* * ao publico num local fixo;

b) Disponibilizacéo de uma lista telefénica completa e de um servigo completo de informacdes de
°© *  listas;

c) Oferta adequada de postos publicos.

2
ANACOM




Artigo 88.°

L] L]
Ligacdo arede e acesso aos servigos telefonicos num local fixo
1 - Os prestadores de servi¢o universal devem satisfazer todos os pedidos razoaveis de ligagao
a rede telefénica publica num local fixo e de acesso aos servigos telefénicos acessiveis ao

L] L]
publico num local fixo.

L] L]
2 - A ligacéo e acesso referidos no numero anterior devem permitir que os utilizadores finais
estabelecam e recebam chamadas telefénicas locais, nacionais e internacionais, comunicacdes

L] L]
fac-simile e comunicacdes de dados, com débitos suficientes para viabilizar o acesso funcional a

L] L]
Internet, tendo em conta as tecnologias prevalecentes utilizadas pela maioria dos assinantes e a
viabilidade tecnoldgica.

. L] L]

Artigo 89.°

L] L]
Lista e servico de informacgdes

L] L]
1 - Constituem obrigacdes de servigo universal no ambito da lista e servico de informacdes: o

a) Elaborar, publicar e disponibilizar aos utilizadores finais uma lista telefonica completa soba . .
forma impressa e ou em suporte electronico que, sem prejuizo do disposto em matéria de , .,
privacidade e proteccdo de dados pessoais, abranja todos os assinantes de servicos telefénicos
acessiveis ao publico;

b) Actualizar e disponibilizar anualmente a lista a que se refere a alinea anterior; PR

c) Prestar aos utilizadores finais um servico de informacdes, através de um ndmero curto, =
envolvendo a divulgacdo dos dados constantes da lista telefénica a que se refere a alinea a); « »

d) Respeitar o principio da ndo discriminagdo no tratamento e apresentacdo das informacdes = -
gue lhe sé&o fornecidas, incluindo por outras empresas. o

2 - Para efeitos do nimero anterior, as empresas que oferecem servigos telefonicos acessiveis * *
ao publico devem acordar com os prestadores de servigo universal o formato e as condicbes em » ¢
gue lhes fornecem as informacdes pertinentes sobre os respectivos assinantes, as quais devem =« «
ser justas, objectivas, orientadas para os custos e ndo discriminatérias. o

3 - Na falta de acordo e em caso de incumprimento dos termos acordados ou da obrigacdo * =
estabelecida no numero anterior, a ARN pode exigir que as empresas que oferecem servigos = o
telefénicos acessiveis ao publico lhe entreguem as informacdes referidas no ndmero anterior, « =«
determinando, se necessario, o formato e as condicdes de fornecimento, por forma a . .
disponibiliza-las aos prestadores de servico universal para cumprimento das obrigacbes ., .
previstas nas alineas a) ac) don.° 1.
4 - A ARN fica habilitada por esta lei a criar e gerir, directamente ou por intermédio de entidade . =«
independente por si designada, uma base de dados contendo as informagfes recebidas nos . .
termos do nimero anterior, aprovando para o efeito as respectivas condi¢des de funcionamento, , .,
mediante parecer prévio da CNPD.
5 - Compete a ARN aprovar e divulgar a forma e as condicbes de disponibilizacdo aos . .
utilizadores finais das listas a que se refere o presente artigo.
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o e
Artigo 90.°

o« .

- Postos puablicos

. . 1 - Compete a ARN definir, apds consulta nos termos do artigo 8.°, as obrigagdes dos

.. prestadores de servico universal aplicaveis na oferta de postos publicos de modo a assegurar a
satisfacdo das necessidades razoaveis das populac¢des, incluindo os utilizadores finais com

"7 deficiencia.

o« o

. . 2-Asobrigacdes definidas pela ARN devem ter em consideracéo a eventual disponibilidade de

. . ‘recursos ou servigos comparaveis e atender as necessidades dos utilizadores finais em termos
de dispersdo geogréfica, densidade populacional e qualidade de servigo, podendo abranger

" " nomeadamente a determinacéo de diferentes modalidades de pagamento.

o o

o 3 - Os postos publicos oferecidos pelos prestadores de servigo universal devem permitir:

. . @) O acesso gratuito aos varios sistemas de emergéncia, através do namero Unico de

. . emergéncia europeu «112» ou de outros numeros de emergéncia e de socorro definidos no

s i Plano Nacional de Numeracéo, sem necessidade de utilizagdo de moedas, cartdes ou outros

L. meios de pagamento;

. . b)Oacessoaum servico completo de informacdes de listas nos termos definidos na alinea c) do

. . nh°1ldo artigo 89.°

. . 4 - 0Os cartbes telefonicos pré-comprados para acesso aos servicos telefonicos acessiveis ao

. . bublico atraves de postos explorados pelos prestadores de servigo universal devem obedecer a

. . umdnico tipo, por forma a viabilizar a sua utilizagdo em qualquer posto publico explorado por

L. aqueles prestadores.

. . 5-0s prestadores de servico universal devem cumprir as normas técnicas sobre acessibilidade

. . das edificagBes urbanas, constantes de diploma proprio, por forma a garantir o acesso ao servigo

. . borparte de utilizadores finais com deficiéncia.

« e

. « Artigo9l.°
« « Medidas especificas para utilizadores com deficiéncia

* * 1 - Os prestadores de servico universal devem disponibilizar ofertas especificas por forma a
* = garantir o acesso dos utilizadores finais com deficiéncia, de modo equivalente aos restantes
« = utlizadores finais, aos servigos telefénicos acessiveis ao publico, incluindo o acesso aos
.« « servicos de emergéncia e a lista telefonica e servi¢o de informacdes de listas.

* = 2-Asofertas especificas podem consistir, nomeadamente, no seguinte:

a) Disponibilizacéo de telefones e ou postos publicos com texto, ou medidas equivalentes, para
° * pessoas surdas ou com deficiéncias na comunicacao oral;

° " b) Fornecimento de servicos de informacdes telefénicas, ou medidas equivalentes, a titulo
° ° gratuito, para pessoas cegas ou com deficiéncias visuais;

° " ¢) Fornecimento de facturacdo detalhada em formatos alternativos, a pedido de uma pessoa
° " cega ou com deficiéncias visuais.

o o

o« o
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3 - Compete a ARN, apds o procedimento geral de consulta previsto no artigo 8.°, definir os
termos e as condi¢Bes das ofertas a disponibilizar.

4 - A ARN pode tomar medidas especificas para garantir que os utilizadores finais com
deficiéncia possam também beneficiar da escolha de prestadores de servicos que existe para a
maioria dos utilizadores finais.

Artigo 92.°
Qualidade de servico

1 - Os prestadores de servi¢co universal estdo obrigados a disponibilizar aos utilizadores finais, . .
bem como a ARN, informa¢bes adequadas e actualizadas sobre o seu desempenho na
prestacdo do servi¢o universal, com base nos parametros de qualidade do servico, definices e
métodos de medicao estabelecidos no anexo.

2 - A ARN pode especificar, nomeadamente, normas suplementares de qualidade dos servicos , .
para avaliar o desempenho dos prestadores de servico universal na prestacdo de servigcos aos
utilizadores finais e consumidores com deficiéncia, nos casos em que tenham sido definidos
parametros relevantes.

3 - As informacdes sobre o desempenho dos prestadores de servigo universal relativamente aos
parametros referidos no nimero anterior devem igualmente ser disponibilizadas aos utilizadores
finais e a ARN.

4 - A ARN pode ainda especificar o contetdo, a forma e o0 modo como as informacdes a que se
referem 0s nUmeros anteriores devem ser disponibilizadas, a fim de assegurar que o0s
utilizadores finais e os consumidores tenham acesso a informagBes claras, completas e
comparaveis.

5 - Sem prejuizo do disposto nos ndmeros anteriores, a ARN pode, ap6s o procedimento geral
de consulta previsto no artigo 8.°, fixar objectivos de desempenho aplicaveis as diversas
obrigag@es de servico universal.

6 - A ARN pode determinar auditorias independentes ou outros mecanismos de verificagdo do

desempenho obtido pelos prestadores de servigo universal, a expensas destes, a fim de garantir
a exactidao e comparabilidade dos dados disponibilizados pelos prestadores.

SECCAO Il —_—
Precgos . .
Artigo 93.° o e
Regime de precos o o

1 - Compete a ARN zelar por que seja garantida a acessibilidade dos precos do servico ° °
universal, tendo em conta em especial 0s pre¢cos nacionais no consumidor e o rendimento * *
nacional. LI
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. L4 . - ya . - - . .
2 - Para efeitos do disposto no numero anterior, a ARN deve avaliar e decidir sobre os meios
L L . N . T .
mais adequados a garantia da acessibilidade dos prec¢os, podendo determinar:
L L]
a) A disponibilizacdo de opcdes ou pacotes tarifarios diferentes dos oferecidos em condi¢des
L] L]
comerciais normais, sobretudo para assegurar que os consumidores com baixos rendimentos ou
. . . .. .. ~ . . . . s .
necessidades sociais especiais ndo sejam impedidos de aceder ao servigco telefénico ou de o
" utilizar;
L] L]
b) A imposicao de limites maximos de precos e a aplicacdo de tarifas comuns, incluindo o
[] [ . L e e
nivelamento geografico dos pregos, em todo o territorio;
L] L]
¢) Outros regimes semelhantes.
L L]
. . 3 - Sempre que tenha sido imposta alguma das medidas referidas no nimero anterior, a ARN
deve garantir que as condicdes praticadas sejam totalmente transparentes e publicadas, bem
L] L]
como aplicadas de acordo com o principio da ndo discriminacao.
L] L]
. . 4 -AARN pode, a qualquer tempo, determinar a alteracdo ou a eliminagcdo das condi¢Ges
praticadas pelos prestadores de servigo universal.
L] L]
. . 5 - Sem prejuizo do disposto nos nameros anteriores, pode ser criado, em alternativa ou
. . Cumulativamente, outro tipo de medidas de apoio aos consumidores identificados como tendo
baixos rendimentos ou necessidades sociais especiais.
. L]

« » Artigo 94.°
¢ « Controlo de despesas

¢ ¢ 1-Porforma que os assinantes possam verificar e controlar os seus encargos de utilizagdo da
¢+ rede telefonica publica e dos servicos telefénicos acessiveis ao publico a ela associados, os
« = prestadores de servico universal devem disponibilizar o seguinte conjunto minimo de recursos e
« « mecanismos:

° * a) Facturacdo detalhada;

b) Barramento selectivo e gratuito de chamadas de saida de tipos ou para tipos definidos de
° ° numeros, mediante pedido do assinante, sem prejuizo do disposto no artigo 45.°;

c) Sistemas de pré-pagamento do acesso a rede telefénica publica e da utilizac&o dos servi¢os

° " telefénicos acessiveis ao publico;

= d) Pagamento escalonado do preco de ligacédo a rede telefénica publica;

il e) Medidas aplicaveis as situacGes de ndo pagamento de facturas telefénicas nos termos do
o artigo 52.°

o 2 - Para efeitos do disposto na alinea a) do namero anterior, é garantido gratuitamente o
C seguinte nivel minimo de detalhe, sem prejuizo da legislacao aplicavel em matéria de proteccao
" " dedados pessoais e da privacidade:

: : a) Preco inicial de ligacao ao servico telefénico, quando aplicavel;

. . b)Preco de assinatura, quando aplicavel;

. « C) Preco de utilizacéo, identificando as diversas categorias de trafego, indicando cada chamada
. . € orespectivo custo;
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d) Preco periddico de aluguer de equipamento, quando aplicavel;

e) Preco de instalagdo de material e equipamento acessorio requisitado posteriormente ao inicio
da prestacéo do servico;

f) Débitos do assinante;
g) Compensacéo decorrente de reembolso.

3 - Os prestadores de servico universal podem, a pedido do assinante, oferecer facturacdo , .,
detalhada com niveis de discriminagdo superiores ao estabelecido no nimero anterior, a titulo
gratuito ou mediante um prego razoavel, ndo devendo incluir as chamadas facultadas ao
assinante a titulo gratuito, nomeadamente as chamadas para servigos de assisténcia.

4 - Para efeitos do disposto na alinea b) do n.° 1, compete & ARN definir os tipos de chamadas
susceptiveis de barramento, ouvidos os prestadores de servigo universal.

5 - Compete a ARN dispensar a aplicagdo do n.° 1 quando verifique que os interesses tutelados , .
pela disponibilizacdo dos recursos e mecanismos nele previstos estdo suficientemente ,
acautelados.

6 - Quando os prestadores de servico universal oferegcam recursos e servicos adicionais para . .
além dos previstos no artigo 87.° ou na alinea a) do n.° 2 do artigo 93.°, devem estabelecer , .
termos e condigcbes de modo que os assinantes ndo sejam obrigados a pagar recursos ou
servi¢os desnecessarios para o servigo pedido.

SECCAO Il .« o
Financiamento do servi¢co universal s e
Artigo 95.° g 2

Compensacéo do custo liquido

1 - Sempre que a ARN considere que a prestacdo do servigco universal pode constituir um
encargo excessivo para os respectivos prestadores, calcula os custos liquidos das obrigagfes de
servico universal de acordo com um dos seguintes procedimentos:

a) Calcular o custo liquido da obrigacdo de servico universal, tendo em conta quaisquer
vantagens de mercado adicionais de que beneficiem os prestadores;

b) Recorrer ao custo liquido da prestacdo do servico universal identificado no ambito de um
mecanismo de designac¢ao previsto no presente diploma.

2 - A ARN deve definir o conceito de «encargo excessivo», bem como o0s termos que regem a
sua determinagéo, nomeadamente a periodicidade das avaliagdes e os critérios utilizados.

Artigo 96.°
Célculo do custo liquido

1 - Havendo lugar ao calculo do custo liquido nos termos da alinea a) do artigo anterior, aplicam- .
Se 0S seguintes pressupostos: o
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. L4 . . . -

a) Devem ser analisados todos 0os meios para assegurar incentivos adequados de modo que os
[] . . ~ . . . . .

prestadores cumpram as obrigacdes de servigo universal de forma economicamente eficiente;
L L]

b) O custo das obrigagGes do servico universal é calculado como a diferenca entre os custos
L] L]

liguidos, para uma organizagdo, do funcionamento com as obrigacdes de servi¢o universal e do
] ] . . ~ . . .

funcionamento sem essas obrigacdes, quer a rede esteja plenamente desenvolvida, quer esteja
° " ainda em fase de desenvolvimento e expansdo, havendo ainda que avaliar correctamente os
° ° custos que os prestadores teriam decidido evitar se ndo existisse qualquer obrigacéo de servico
® °  universal;
° " ¢) Devem ser tidos em conta os beneficios, incluindo os beneficios ndo materiais, obtidos pelos
° " prestadores de servigo universal;
. L] . e . ~ . - 7

d) O calculo do custo liquido de aspectos especificos das obrigacdes de servigco universal é
" " efectuado separadamente e por forma a evitar a dupla contabilizacdo de quaisquer beneficios e
“ " custos directos ou indirectos;
. L4 . . ~ . . 7

e) O custo liquido das obrigacbes de servigo universal é calculado como a soma dos custos
L] . - . e . ~ . .

liguidos das componentes especificas das obrigacdes de servico universal.
L] L]

2 - O célculo baseia-se nos custos imputaveis:

a) Aos elementos dos servicos determinados que serdo forcosamente oferecidos com prejuizo

ou em condicbes de custo que ndo se insiram nas praticas comerciais normais, podendo incluir,
. L]

nomeadamente, 0 acesso a servicos telefénicos de emergéncia, a oferta de determinados postos
L] L]

publicos ou a oferta de determinados servigos e equipamentos para utilizadores com deficiéncia;
L] L]

b) A utilizadores finais ou grupos de utilizadores finais especificos, que, atendendo ao custo da
L] L]

oferta da rede e servigco especificados, as receitas geradas e ao eventual nivelamento geogréfico
L] L]

dos precos imposto pela ARN, s6 podem ser servidos com prejuizo ou em condi¢Bes de custo

gue ndo se insiram nas praticas comerciais normais.
L] L]

3 - Para efeitos do disposto na alinea b), consideram-se incluidos nesta categoria os utilizadores
L] L]

finais ou grupos de utilizadores finais que ndo seriam servidos por um operador comercial que
e L4 . . ~ . -

nédo tivesse a obrigagdo de prestar o servigo universal.
[ ] L]

4 - Os prestadores de servico universal devem disponibilizar todas as contas e informacgdes
L] L]

pertinentes para o calculo referido no presente artigo, as quais sdo objecto de auditoria
L] L]

efectuada pela ARN ou por outra entidade independente das partes interessadas e
L] L] .

posteriormente aprovadas pela ARN.
L] L]

5 - Compete a ARN manter disponiveis os resultados dos calculos e da auditoria a que se refere
L] L]

0 presente artigo.
L L]
L] L] )

Artigo 97.°
L] L]
. . Financiamento
. . 1 - Verificada a existéncia de custos liquidos do servico universal e que sejam considerados
. . excessivos pela ARN, compete ao Governo, mediante pedido dos respectivos prestadores,
. . bromover a compensacdo adequada através de um ou ambos os seguintes mecanismos:

. . &) Compensacao a partir de fundos publicos;
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b) Reparticdo do custo pelas outras empresas que ofere¢cam, no territério nacional, redes e

servicos de comunicacdes electronicas acessiveis ao publico. =

L L]
2 - Sempre que haja lugar a aplicagdo do mecanismo previsto na alinea b) do nimero anterior,
deve ser estabelecido um fundo de compensacdo, para o qual contribuem as empresas que
oferecam redes e servicos de comunicacdes electronicas acessiveis ao publico administrado ~ °
pela ARN ou por outro organismo independente designado pelo Governo, neste caso sob ° °
supervisao da ARN. £ =
3 - Os critérios de reparticdo do custo liquido do servico universal, entre as empresas obrigadas =~
a contribuir, sdo definidos pelo Governo, respeitando os principios da transparéncia, da minima  ° °
distor¢cdo do mercado, da n&o discriminacéo e da proporcionalidade. LR
4 - Para efeitos do nimero anterior, a entidade que administra o fundo deve: S

L] L]
a) Receber as respectivas contribui¢cdes, utilizando um meio transparente e neutro para a

- . . ~ B . ~ L L

cobranca, por forma a evitar uma dupla imposicao de contribui¢cdes;

L] L]
b) Supervisionar as transferéncias e os pagamentos a efectuar aos prestadores de servigo

L] L]
universal;

L] L]
c) Desagregar e identificar separadamente para cada empresa 0s encargos relativos a reparticao
do custo das obriga¢8es de servi¢o universal.
5 - O Governo pode optar por dispensar de contribuir para o fundo de compensagdo as | |
empresas que ndo atinjam um determinado volume de negocios, para o que deve fixar um limite
minimo.

L] L]
6 - A ARN deve garantir que os critérios de reparticdo dos custos e os elementos constituintesdo | |
mecanismo utilizado estejam acessiveis ao publico. P
Artigo 98.° o o
Relatorio L

Sem prejuizo da matéria confidencial, se se verificar a existéncia de custos liquidos do servico * °
universal, a ARN elabora e publica anualmente um relatério contendo o custo calculado das * °
obrigagbes de servico universal, indicando as contribuicdes efectuadas para o fundo de =+ -«
compensacgdo por todas as empresas envolvidas e identificando quaisquer vantagens de « -
mercado que possam ter resultado para os prestadores de servigo universal, caso tenha sido « -

instituido um fundo de compensacéo e este esteja efectivamente em funcionamento. o .
o« o
o« .
o .
o .
o«
o o
o e
o« .
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SECCAO IV

Designacéo dos prestadores de servi¢o universal

Artigo 99.°
Prestadores de servigo universal

. « 1-0 servico universal pode ser prestado por mais do que uma empresa, quer distinguindo as
. . prestacdes que o integram, quer as zonas geograficas, sem prejuizo da sua presta¢do em todo o
territdrio nacional.

. « 2 -0 processo de designacdo dos prestadores deve ser eficaz, objectivo, transparente e néo
. .« discriminatério, assegurando que a partida todas as empresas possam ser designadas.

« =« 3 - Compete ao Governo, por resolucdo do Conselho de Ministros, designar a empresa ou
. « empresas responsaveis pela prestacdo do servico universal na sequéncia de concurso, cujo
. « regulamento é aprovado por portaria dos membros do Governo com competéncia nas areas das
. . finangas e das comunicages electrénicas.

« « 4 - Os termos do concurso devem assegurar a oferta do servico universal de modo
. « economicamente eficiente e podem ser utilizados como meio para determinar o custo liquido das
. . Obrigacdes de servico universal, nos termos da alinea b) do artigo 95.°

« « 5 - 0Os termos do concurso devem ainda prever o regime de manutencdo das obriga¢cBes de
.« servigo universal em caso de ciséo, fusdo ou transmisséo da posi¢éo contratual do prestador.

« « CAPITULOII

¢ * Servigcos obrigatdrios adicionais

Artigo 100.°
Servicos obrigatérios adicionais

O Governo pode decidir que devem ser disponibilizados outros servicos, para além das
obrigac6es de servi¢o universal, os quais ndo podem ser compensados através do mecanismo
de reparticdo do respectivo custo pelas empresas que oferecem redes e servicos de
comunicacdes electronicas.

TiTULO VI

Televiséo digital e acesso condicional

Artigo 101.°
. « Servigos de televisdo de ecréa largo

« « As empresas que estabelecem redes publicas de comunicag8es electronicas para a distribuigdo
. » de servicos de televisdo digital devem garantir que essas redes tenham capacidade para
. « distribuir servicos e programas de televisdo de ecra largo, devendo os operadores de rede que
. . recebem e redistribuem esses servigos e programas manter o mesmo formato.
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Artigo 102.°
Interoperabilidade dos servicos de televiséo digital interactiva

1 - Tendo em vista promover o livre fluxo de informagbes, o pluralismo dos meios de
comunicacao e a diversidade cultural:

a) Os fornecedores de servigos de televisao digital interactiva ao publico, através de plataformas
digitais e interactivas de televis@o e independentemente do modo da sua transmissdo, devem
favorecer a utilizacdo de uma IPA aberta;

b) Os fornecedores de todo o equipamento avancado de televisdo digital utilizado para a
recepcao de servicos de televisdo digital interactiva, em plataformas digitais de televisdo, devem
favorecer a conformidade com uma IPA aberta de acordo com 0s requisitos minimos das normas
ou especificagdes pertinentes.

2 - Para efeitos do nimero anterior, as entidades devem cumprir as regras em matéria de
normalizagdo de acordo com o disposto no artigo 29.° e comunicar a ARN as solucdes técnicas
adoptadas.

3 - Sem prejuizo da imposicdo de acesso obrigatério nos termos da alinea b) do n.° 1 do artigo
77.° os detentores de IPA devem cooperar com os fornecedores de servicos de televisao digital
interactiva facultando, de forma justa, razoavel, ndo discriminatéria e mediante remuneracao
adequada, todas as informacfes necessarias de modo a permitir que estes oferecam os
respectivos servicos suportados pela IPA e de forma plenamente funcional.

Artigo 103.°
Interoperabilidade dos equipamentos de televisdo digital de consumo

1 - Os equipamentos de consumo destinados a recepgdo de sinais de televisdo digital, com
capacidade para descodificar aqueles sinais, colocados no mercado para venda, aluguer ou
postos a disposicao de qualquer outra forma, devem possuir capacidade para:

a) Permitir a descodificac@o dos sinais de televisdo digital de acordo com o algoritmo de cifragem ,
comum europeu administrado por um organismo de normaliza¢do europeu reconhecido;

b) Reproduzir sinais que tenham sido transmitidos sem codificacéo, desde que, no caso de o . .
equipamento ser alugado, o locatario respeite o contrato de aluguer em causa. . s

2 - Os aparelhos de televisdo analégica com um ecrd de diagonal visivel superior a 42 cm que  « «
sejam colocados no mercado para venda ou aluguer devem estar equipados com, pelo menos, . .
uma tomada de interface aberta, normalizada por um organismo de normalizacdo europeu ., .
reconhecido, que permita a ligacdo simples de periféricos, nomeadamente descodificadores
adicionais e receptores digitais.

3 - Os aparelhos de televisao digital com um ecré de diagonal visivel superior a 30 cm que sejam . .
colocados no mercado para venda ou aluguer devem estar equipados com, pelo menos, uma , .,
tomada de interface aberta que permita a ligagédo simples de periféricos e esteja em condi¢des
de transmitir todos os elementos de um sinal de televisdo digital, incluindo os sinais de video e
audio, informac@es relativas a servicos interactivos e de acesso condicional, informacdes sobre a
interface de programa de aplicacédo, bem como informag6es sobre proteccdo contra cépias.
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4 - A tomada de interface referida no nimero anterior deve ser normalizada ou conforme com a
norma adoptada por um organismo de normalizacdo europeu reconhecido, podendo em
alternativa ser conforme com uma especificacao utilizada pela industria.

5 - Compete a ARN publicar, por aviso na 3.2 série do Diario da Republica, as referéncias das
normas mencionadas nos n°s 2 e 4.

Artigo 104.°

Dispositivos ilicitos

. « 1-S&o proibidas as seguintes actividades:

¢ e« a) Fabrico, importacdo, distribuicdo, venda, locacdo ou detencdo, para fins comerciais, de
« » dispositivos ilicitos;

° * b)Instalagdo, manutencéo ou substituicdo, para fins comerciais, de dispositivos ilicitos;

c) Utilizacdo de comunicacdes comerciais para a promoc¢ao de dispositivos ilicitos;

d) Aquisicéao, utilizacéo, propriedade ou mera detencdo, a qualquer titulo, de dispositivos ilicitos

para fins privados do adquirente, do utilizador, do proprietario ou do detentor, bem como de
iro.

terceiro.

2 - Para efeitos do disposto no numero anterior, entende-se por:

a) «Dispositivo ilicito» um equipamento ou programa informético concebido ou adaptado com
vista a permitir o acesso a um servigo protegido, sob forma inteligivel, sem autorizacdo do
prestador do servico;

b) «Dispositivo de acesso condicional» um equipamento ou programa informético concebido ou
adaptado com vista a permitir o acesso, sob forma inteligivel, a um servico protegido;

¢) «Servigo protegido» qualquer servigo de televisdo, de radiodifusdo sonora ou da sociedade da
informacéo, desde que prestado mediante remuneracdo e com base em acesso condicional, ou
o fornecimento de acesso condicional aos referidos servigos considerado como um servigo em si
mesmo.

3 - Os actos previstos na alinea a) do n.° 1 constituem crime punivel com pena de prisdo até 3
anos ou com pena de multa, se ao caso nédo for aplicavel pena mais grave.

4 - A tentativa é punivel.

5 - O procedimento criminal depende de queixa.
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TiTuLo vil

Taxas, superviséo e fiscalizagéo

CAPITULO | . .
Taxas . e
Artigo 105.° o e
Taxas . .

1 - Estéo sujeitos a taxa:

a) As declara¢Bes comprovativas dos direitos emitidas pela ARN nos termos do n.° 5 do artigo
21.9 . e
b) O exercicio da actividade de fornecedor de redes e servigos de comunicacdes electronicas,

com periodicidade anual;

¢) A atribuicdo de direitos de utilizacdo de frequéncias;

d) A atribuicdo de direitos de utilizagdo de nimeros e a sua reserva;
e) A utilizacdo de ndmeros;

f) A utilizagc&o de frequéncias. o e

2 - Os montantes das taxas referidas nas alineas a) a €) do nimero anterior sdo fixados por = =«
despacho do membro do Governo responsavel pela area das comunicacbes electrénicas, =+
constituindo receita da ARN. o

3 - A utilizagdo de frequéncias, abrangida ou ndo por um direito de utilizacdo, esta sujeita as » =«
taxas fixadas nos termos do Decreto-Lei n.° 151-A/2000, de 20 de Julho. o

4 - Os montantes das taxas referidas nas alineas a) a d) do n.° 1 sdo determinados em fungdo * *
dos custos administrativos decorrentes da gestdo, controlo e aplicacdo do regime de autorizacdo = *
geral, bem como dos direitos de utilizagdo e das condi¢Bes especificas referidas no artigo 28.°, =« =«
0s quais podem incluir custos de cooperacdo internacional, harmonizacdo e normalizacdo, =« =«
andlise de mercados, vigilancia do cumprimento e outros tipos de controlo do mercado, bem . .
como trabalho de regulagdo que envolva a preparacdo e execucdo de legislacdo derivada e , .
decisbes administrativas, como decisdes em matéria de acesso e interligacdo, devendo ser
impostos as empresas de forma objectiva, transparente e proporcionada, que minimize os custos
administrativos adicionais e 0s encargos conexos.

5 - A ARN deve publicar um relatério anual dos seus custos administrativos e do montante total
resultante da cobranca das taxas a que se referem as alineas a) a d) do n.° 1, por forma a
proceder aos devidos ajustamentos em funcdo da diferenca entre 0 montante total das taxas e
0s custos administrativos.

6 - As taxas referidas nas alineas €) e f) do n.° 1 devem reflectir a necessidade de garantir a
utilizacdo Optima das frequéncias e dos nimeros e devem ser objectivamente justificadas,
transparentes, ndo discriminatérias e proporcionadas relativamente ao fim a que se destinam,
devendo ainda ter em conta os objectivos de regulacao fixados no artigo 5.°
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e Artigo 106.°
o« .
o Taxas pelos direitos de passagem
. . 1-Astaxas pelos direitos de passagem devem reflectir a necessidade de garantir a utilizagdo
.. optima dos recursos e ser objectivamente justificadas, transparentes, ndo discriminatérias e
proporcionadas relativamente ao fim a que se destinam, devendo, ainda, ter em conta os
C objectivos de regulacéo fixados no artigo 5.°
o« o
. . 2-0s direitos e encargos relativos a implantacdo, passagem e atravessamento de sistemas,
L. equipamentos e demais recursos das empresas que oferecem redes e servicos de
comunicacdes electronicas acessiveis ao publico, em local fixo, dos dominios publico e privado
C municipal podem dar origem ao estabelecimento de uma taxa municipal de direitos de passagem
i (TMDP), a qual obedece aos seguintes principios:
C a) A TMDP é determinada com base na aplicagcdo de um percentual sobre cada factura emitida
t pelas empresas que oferecem redes e servicos de comunicacdes electronicas acessiveis ao
T publico, em local fixo, para todos os clientes finais do correspondente municipio;
C b) O percentual referido na alinea anterior é aprovado anualmente por cada municipio até ao fim
C do més de Dezembro do ano anterior a que se destina a sua vigéncia e ndo pode ultrapassar os
T 0,25%.0
3 - Nos municipios em que seja cobrada a TMDP, as empresas que oferecem redes e servicos
C de comunicacdes electrénicas acessiveis ao publico em local fixo incluem nas facturas dos
"7 dlientes finais de comunicacdes electronicas acessiveis ao publico em local fixo, e de forma
e expressa, o valor da taxa a pagar.
C 4 - O Estado e as Regides Autbnomas ndo cobram as empresas que oferecem redes e servi¢os
t de comunicacdes electronicas acessiveis ao publico taxas ou quaisquer outros encargos pela
S implanta¢do, passagem ou atravessamento de sistemas, equipamentos e demais recursos
° " fisicos necessarios a sua actividade, a superficie ou no subsolo, dos dominios publico e privado
° " do Estado e das Regifes Autbnomas.
o e
7 cApPiTULOI
C Supervisdo e fiscalizacdo
o e
o o
o Artigo 107.°
. . Resolugdo extrajudicial de conflitos

. . 1-Sem prejuizo do recurso aos tribunais e as entidades responsaveis pela defesa e promogéo
dos direitos dos consumidores, designadamente o Instituto do Consumidor, os utilizadores finais

L] L]

. . Ppodem submeter os conflitos surgidos com as empresas que oferecem redes e servicos de
. . comunicac@es electronicas aos mecanismos de arbitragem e mediag&o legalmente constituidos.
. . 2-Compete a ARN fomentar o desenvolvimento de mecanismos de resolugéo extrajudicial de
. . conflitos entre as empresas que oferecem redes e servicos de comunicagdes electronicas e o0s
. . utilizadores finais.

L] L]
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3 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, a ARN pode cooperar na criagdo dos referidos
mecanismos ou estabelecer acordos com as entidades que ja os tenham constituido,
nomeadamente prevendo um sistema de informacgéo periddica & ARN relativamente as queixas
de consumidores que lhes tenham sido submetidas tendo em vista o exercicio das suas ° °
competéncias de superviséao e fiscalizacao. . e

Artigo 108.° =
Prestacdo de informacdes

1 - As entidades que estdo sujeitas a obrigacdes nos termos da presente lei devem prestar a
ARN todas as informacgdes, incluindo informacdes financeiras, relacionadas com a sua actividade
para que a ARN possa desempenhar todas as competéncias previstas na lei.

2 - Para efeitos do nimero anterior, as entidades devem identificar, de forma fundamentada, as
informacdes que consideram confidenciais e devem juntar, caso se justifique, uma cépia nédo
confidencial dos documentos em que se contenham tais informagdes.

3 - Os pedidos de informacGes da ARN devem obedecer a principios de adequabilidade ao fim a
gue se destinam e de proporcionalidade e devem ser devidamente fundamentados.

4 - As informac0es solicitadas devem ser prestadas dentro dos prazos, na forma e com o grau de
pormenor exigidos pela ARN, podendo ser estabelecidas as situagfes e a periodicidade do seu
envio.

5 - Quando a ARN faculte a Comisséo Europeia, por solicitagdo desta, informag6es obtidas nos
termos dos numeros anteriores, deve informar desse facto as empresas envolvidas e pode
solicitar & Comisséo Europeia expressa e fundamentadamente que as néo disponibilize a outras
autoridades reguladoras.

6 - As informac6es prestadas a ARN nos termos do presente artigo podem ser comunicadas as
autoridades reguladoras de outros Estados membros, na sequéncia de um pedido
fundamentado, quando necessario para que possam exercer as respectivas responsabilidades
nos termos do direito comunitério.

7 - Sem prejuizo do disposto na parte final do n.° 4, deve ser assegurada pela Comissao
Europeia e pelas autoridades reguladoras nacionais dos restantes Estados membros a
confidencialidade da informacao disponibilizada pela ARN quando esta a tenha identificado como
tal nos termos da legislagdo aplicavel.

Artigo 109.°

Fins do pedido de informagéo

1 - A ARN pode solicitar informacdes especialmente para os seguintes fins:
a) Procedimentos e avaliacdo dos pedidos de atribuicdo de direitos de utilizagao; T 5
b) Andlises de mercado; o

¢) Verificagcdo caso a caso do respeito das condi¢gdes estabelecidas nos artigos 27.°, 32.°e 34.°, =+ =
guer quando tenha sido recebida uma queixa, quer por sua prépria iniciativa; o e
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e d) Verificacdo, sistemética ou caso a caso, do cumprimento das condi¢des previstas nos artigos
" 28°,97°e1055°

i e) Publicacdo de relatérios comparativos da qualidade e dos precos dos servigos para beneficio
"7 dos consumidores;

: : f) Fins estatisticos claramente definidos.

. . 2 - AsinformagGes referidas nas alineas b) a f) do numero anterior ndo podem ser exigidas
L. antecipadamente ou como condicéo de exercicio da actividade.

. . Artigo110.°

. « Incumprimento

« «» 1 -Sem prejuizo de outros mecanismos sancionatérios aplicaveis, sempre que a ARN verificar
.« » (Que uma empresa hdo respeita uma ou mais das condi¢des referidas nos artigos 27.°, 28.°, 32.°
. « €34.° deve notificar a empresa desse facto e dar-lhe a possibilidade de, no prazo de um més,
. . pronunciar-se e, se for caso disso, de p6ér fim ao incumprimento.

« « 2 - A ARN pode fixar um prazo mais longo ou mais curto, neste Ultimo caso mediante
. « consentimento da empresa ou em caso de incumprimento reiterado.

« =« 3 -Se aempresa ndo puser fim ao incumprimento no prazo referido nos niumeros anteriores,
« =« compete a ARN tomar as medidas adequadas e proporcionais para garantir a observancia das
.« « condig@es referidas no n.° 1 do presente artigo.

« + 4 - As medidas impostas e a respectiva fundamentagédo sdo comunicadas pela ARN a empresa
« « em causa no prazo de cinco dias apés a sua aprovacao, fixando um prazo razoavel para o seu
.« « cumprimento.

¢« + 5-Em caso de incumprimento grave e reiterado das condi¢Bes referidas nos artigos 27.°, 28.°,
« o 32°e 34.9 sempre que a ARN considere que, num caso concreto, o procedimento previsto nos
« « n°%1a3néo é adequado para a correccao da situacéo, ou se ndo forem cumpridas as medidas
. « Impostas nos termos dos n°s 3 e 4, pode desde logo determinar a suspensdo da actividade ou
. . proceder a suspensdo, até um maximo de dois anos, ou a revogacao, total ou parcial, dos
respectivos direitos de utilizago.

. . Artigo111.°
« « Medidas provisoérias

* + 1-Quando a ARN tenha provas de qualquer incumprimento das condi¢Bes referidas nos artigos
« = 2705 280 32.° e 34.° que represente uma ameaca imediata e grave a ordem pdublica, a
« « seguranc¢a publica ou a salde publica, ou que possa criar sérios problemas econémicos ou
.« « Operacionais aos outros fornecedores ou utilizadores de servicos ou redes de comunicacdes
. « electronicas, pode tomar medidas provisOrias urgentes para sanar a situacdo antes de tomar

uma deciséo final, fixando o prazo da sua vigéncia.

« « 2 - Nos casos referidos no nimero anterior, a ARN deve, apés a adopcdo das medidas, dar a
. « empresaem causa a oportunidade de se pronunciar, nomeadamente apresentando propostas.
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3 - O disposto nos numeros anteriores nao prejudica a aplicacdo do regime de medidas
provisorias previsto no Codigo do Procedimento Administrativo.

Artigo 112.°

Fiscalizacdo

Compete a ARN a fiscalizacdo do cumprimento do disposto na presente lei e respectivos
regulamentos através dos seus agentes de fiscalizacdo ou de mandatarios devidamente
credenciados pelo conselho de administragcdo, sem prejuizo das competéncias atribuidas a
outras entidades, nomeadamente a Inspeccao-Geral das Actividades Econémicas (IGAE), a
Direc¢éo-Geral das Alfandegas (DGA), a Comisséo Nacional de Protec¢éo de Dados (CNPD), ao
Instituto do Consumidor e as autoridades competentes em matéria de concorréncia.

Artigo 113.°
Contra-ordenacfes e coimas
1 - Sem prejuizo de outras san¢des aplicaveis, constituem contra-ordenacdes:

a) O incumprimento da decisdo da ARN tomada no processo de resolugdo de litigios, em , .
violacdo do n.° 1 do artigo 10.° e do n.° 2 do artigo 12.°;

b) A falta de cooperacdo com a ARN, em viola¢do do n.° 5 do artigo 10.°; o e
¢) O incumprimento das obrigacdes previstas nos n° 1, 2 e 6 do artigo 21.°; o e
d) A violacdo dos termos do artigo 23.°; c

e) O incumprimento da obrigacdo de comunica¢éo dos acordos prevista no n.° 1 do artigo 25.%;

f) O incumprimento da determinacao de partilha a que se refere o n.° 2, bem como o desrespeito
das condi¢des determinadas nos termos dos n°s 3 e 4, todos do artigo 25.°;

g) O incumprimento das obrigag8es previstas nos n°s 1, 3 e 4 do artigo 26.°;

h) O incumprimento de qualquer das condi¢bes definidas nos termos dos n°s 1 e 2 do artigo 27.°,
com excepg¢do da constante da alinea r) do n.° 1 do mesmo artigo;

i) O incumprimento de qualquer das obrigacBes especificas previstas no artigo 28.%;

j) O incumprimento de normas e especificagcdes obrigatérias, em violagdo dos n°s 1 e 5 do artigo ., .

29.9 . .
[) A utilizacdo de frequéncias sem obtencéo do respectivo direito de utilizagdo, quando exigivel, . .
ou em desconformidade com os seus termos, em violagdo do n.° 1 do artigo 30.°; e %

m) O incumprimento de qualquer das condiges definidas nos termos dos n°s 1 e 2 do artigo «
32.%, com excepc¢ao da constante da alinea f) do n.° 1 do mesmo artigo; «

n) A utlizacgdo de numeros sem obtencdo do respectivo direito de utilizagdo ou em ¢
desconformidade com os seus termos, em viola¢éo do n.° 1 do artigo 33.9; o .

0) O incumprimento de qualquer das condi¢des definidas nos termos dos n°s 1 e 2 do artigo 34.°, * *

com excepc¢ao da constante da alinea f) do n.° 1 do mesmo artigo; LI
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e p) A transmisséo de direitos de utilizacao de frequéncias sem comunicacao, em violagdo do n.° 2

" do artigo 37.°, bem como a transmissdo desses direitos em viola¢do do n.° 4 do mesmo artigo;

: : g) A transmissédo de direitos de utilizagdo de numeros, em violacdo dos termos e condi¢des
definidos pela ARN previstos no artigo 38.%;

s r) A violagdo dos direitos dos utilizadores e dos assinantes, em incumprimento dos n°s 1 e 2 do

C artigo 39.;

: : s) O incumprimento da obrigacéo prevista no n.° 3 do artigo 39.°;

. . D Autilizacdo de contratos de adesao sem prévia aprovagdo, em violagdo do n.° 4 do artigo 39.°;

« « U)Aviolacdo da obrigagdo definida nos termos dos n°s 1 e 2 do artigo 40.°;
« « v) Oincumprimento das obrigacdes previstas nos n°s 1 e 3 do artigo 41.°

* * x) Oincumprimento das medidas previstas nos n°s 1 e 3 do artigo 42.5;

" z) O incumprimento da obrigag&o de transporte prevista no n.° 1 e nos termos do n.° 3 do artigo
© " 4309

- aa) O incumprimento da obrigacéo de barramento, em viola¢do do n.° 1 do artigo 45.°;

C bb) A recusa de contratar, em violagao do n.° 5 ou do n.° 6 do artigo 46.°;

: : cc) O incumprimento das condic¢des previstas nos n° 3 e 4 do artigo 46.°;

. . dd)Oincumprimento da obrigacéo de informac&o prevista nos n°s 1, 2 e 3 do artigo 47.°;

. « ee)Oincumprimento das obriga¢des previstas nos n°s 1, 2 e 3 do artigo 48.%;
« « ff) O incumprimento das obrigacdes previstas nos n° 1, 2 e 3 do artigo 49.°;

° * gg) Aviolacdo da obrigacao prevista no n.° 4 do artigo 50.°;

“ " hh) A violagdo do direito dos utilizadores a que se refere o n.° 1 e a violagdo da obrigacéo

° ° previstano n.° 2 do artigo 51.;

o i) A suspensdéo ou extingdo do servigo em violagdo dos n°s 1, 2, 3 e 4 do artigo 52.°;

c ji) O incumprimento da obrigac&o prevista no n.° 1 do artigo 53.°;

: : [) A violacdo do direito dos assinantes a portabilidade previsto no n.° 1 do artigo 54.° e o

L. incumprimento das obrigagdes que sejam estabelecidas nos termos previstos nos n°s 2, 3 e 5 do
artigo 54.°;

: : mm) O incumprimento das obrigacdes nos termos previstos no n.° 3 do artigo 63.°;

. . hn)Oincumprimento das obrigagdes previstas nos n° 1 e 2 do artigo 64.°;

. « 00)Aviolacdo das obrigacdes de confidencialidade previstas nos n°s 1 e 2 do artigo 65.°;
« + pp) Oincumprimento de qualquer das obrigacdes previstas nos n° 1, 3 e 4 do artigo 66.°;

° * qq) Oincumprimento das condi¢Bes impostas ao abrigo do n.° 1 do artigo 73.5;

" ) A oposicéo a realizacéo da auditoria, em violagdo do n.° 1 do artigo 76.°,
e ss) A violacdo das obrigagBes impostas nos termos dos n°s 1 e 2 do artigo 77.9;
: : tt) O incumprimento das obrigacdes previstas nos n° 1, 2 e 3 do artigo 78.°;

. . Uuu) Oincumprimento da obrigacdo prevista no n.° 1 do artigo 79.%

. » W) Oincumprimento das condi¢gBes previstas nos n°s 1 e 2 do artigo 80.;
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xx) O incumprimento das obriga¢fes impostas nos termos do n.° 4 do artigo 81.;

zz) A violagao das obrigacdes impostas nos termos do n.° 1 e da alinea a) do n.° 2, bem como a
alteracdo das condicBes de oferta em violagdo da alinea b) do n.° 2, todos do artigo 82.°;

aaa) O desrespeito dos principios previstos no n.° 1 em violacdo de qualquer dos termos fixados
nos n° 2 a 5 do artigo 83.°;

bbb) O incumprimento das obriga¢des previstas nos n°s 1, 3 e 4 do artigo 84.°;
ccc) O incumprimento das obrigagdes previstas nos n°s 1, 3 e 5 do artigo 85.°;
ddd) A oposicéo a realizagao da auditoria, em violag&o do n.° 6 do artigo 85.°; o .
eee) A violagdo das obrigacdes previstas nos n°s 1 e 2 do artigo 88.°; o

fff) A violacdo das obrigacdes e condi¢gbes previstas nos n°s 1 a 3 e nos termos do n.°5do artigo * °
89.9; . .

ggg) O incumprimento das obrigagfes previstas nos n°s 1, 3 e 4 do artigo 90.;

hhh) O incumprimento das obriga¢es previstas nos n°s 1, 3 e 4 do artigo 91.%;

iii) O incumprimento das obriga¢Bes previstas nos n°s 1 a 5 do artigo 92.°;

jii) A oposicao a realizacdo da auditoria, em violacéo do n.° 6 do artigo 92.°;

lIlI) O incumprimento das determina¢des previstas nos n°s 2 e 4 e das obrigacdes previstas no n.°
3 do artigo 93.%;

mmm) O incumprimento das obriga¢des previstas nos n°s 1 e 6 do artigo 94.°; PR
nnn) O incumprimento da obrigacéo de contribuicdo em violagédo do n.° 2 do artigo 97.°; o .
000) A violagdo das obriga¢®es previstas no artigo 101.°; e e
ppp) O incumprimento das obriga¢des previstas nos n° 1, 2 e 3 do artigo 102.%;
gqq) A violagdo das obriga¢des previstas nos n°s 1 a 4 do artigo 103.°;

rrr) A prética das actividades previstas nas alineas b) e ¢) do n.° 1 do artigo 104.%;
sss) A préatica das actividades previstas na alinea d) do n.° 1 do artigo 104.%;"”

ttt) A violacdo das obrigacdes de prestacdo de informagbes ao abrigo dos n°s 1 e 3 do artigo

108.,"”
uuu) O desrespeito por decisdes que decretem medidas provisérias nos termos do n.° 1 do artigo ., .
1119,
vwv) O incumprimento da obrigacdo prevista no n.° 2 do artigo 121.%;"” o .

xxx) O incumprimento de ordens ou mandados legitimos da ARN regularmente comunicados aos » »

seus destinatarios.” 5

2 - As contra-ordenacdes previstas nas alineas a) a rrr) e ttt) a xxx) do ndmero anterior sdo °* °
puniveis com coima de € 500 a € 3740 e de € 5000 a € 5 000 000, consoante sejam praticadas = *
por pessoas singulares ou colectivas, respectivamente.(**) o e

3 - A contra-ordenacdo prevista na alinea sss) do n.° 1 é punivel com coima de € 500 a € 3740e * °
de € 5000 a € 44 891,81, consoante seja praticada por pessoas singulares ou colectivas, =+ =*
respectivamente.”” .« .
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. L4 . ~ . - ’ oy
4 - Sempre que a contra-ordenac¢éo resulte da omissdo do cumprimento de um dever juridico ou
L] L] . ~ ~ . ~
de uma ordem emanada da ARN, a aplicacdo das sancdes ou 0 seu cumprimento nao
] [ ] - . . . , (**)
dispensam o infractor do cumprimento do dever ou da ordem, se este ainda for possivel.
L] L]
5 - Nos casos referidos no nimero anterior, o infractor pode ser sujeito pela ARN a injuncédo de
] ] . . . . . .
cumprir o dever ou a ordem em causa, cujo incumprimento no prazo fixado pode determinar a
° " aplicacso de uma sanc&o pecunidria compulséria nos termos do artigo 116.%"
L] L] ek
6 - Nas contra-ordenacBes previstas na presente lei s&o puniveis a tentativa e a negligéncia.”™
L] L]
L] L] )
Artigo 114.°
L L]
Sanc¢des acessorias
L] L]
. . Para além das coimas fixadas no artigo anterior, podem ainda ser aplicadas, sempre que a
. . gravidade da infraccédo e a culpa do agente o justifique, as seguintes sangdes acessorias:

. « a) Perda a favor do Estado de objectos, equipamentos e dispositivos ilicitos, nas contra-
. . ordenacbes previstas nas alineas qqq), rrr) e sss) do n.° 1 do artigo anterior;”

« « b) Interdicdo do exercicio da respectiva actividade até ao maximo de dois anos, nas contra-
. « ordenacg0Oes previstas nas alineas a), h), 1), n), p), X) e z) do n.° 1 do artigo anterior;

« = ) Privacdo do direito de participar em concursos ou arrematacdes promovidos no ambito do
« « presente diploma até ao maximo de dois anos, nas contra-ordenacdes previstas nas alineas I),
« « P),x)ez)don.°1do artigo anterior.

« « Artigo 115.°
* ¢ Processamento e aplicagéo

1 - A aplicacdo das coimas e sancOes acessorias previstas na presente lei bem como o
¢ * arquivamento dos processos de contra-ordenacdo sdao da competéncia do conselho de
° ¢ administracdo da ARN.

2 - A instauracdo dos processos de contra-ordenacdo é da competéncia do conselho de
° * administracdo da ARN, cabendo a instrucdo dos mesmos aos respectivos servicos.

3 - As competéncias previstas nos nimeros anteriores podem ser delegadas.

" " 4-0 montante das coimas reverte para o Estado em 60% e para a ARN em 40%.
5 - Revertem para a ARN o0s objectos declarados perdidos por for¢a da aplicacdo da alinea a) do
artigo 114.°

. . 6-Exceptua-se do disposto nos numeros anteriores o incumprimento das condi¢8es previstas no
n.° 3 e 4 do artigo 46.°, cabendo a CNPD a instauracdo e instrucdo do processo de contra-
ordenacgdo, bem como a aplicacdo das respectivas coimas, cujo montante reverte em 40% para
esta entidade.
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Artigo 116.°

Sanc¢des pecuniarias compulsdrias

1 - Sem prejuizo de outras sangdes aplicaveis, em caso de incumprimento de decisdes da ARN
que imponham sang¢fes administrativas ou ordenem, no exercicio dos poderes que legalmente
Ihe assistem, a adop¢do de comportamentos ou de medidas determinadas as empresas que
oferecem redes e servicos de comunicagfes electronicas, pode esta, quando tal se justifique,
impor uma sanc¢do pecuniaria compulséria, nomeadamente nos casos referidos nas alineas a),
e), H), 9), p), v), X), 2), gg), mm), pp), IT), ss), tt), zz), aaa), ccc), fff), hhh), ll), nnn), ttt), uuu) e xxx)
do n.° 1 do artigo 113.°”

2 - A sancao pecuniaria compulséria consiste na imposi¢cdo a empresa que oferece redes ou
servicos de comunicacdes electrénicas do pagamento de uma quantia pecuniaria por cada dia
de atraso que, para além do prazo fixado para o cumprimento da obrigacao, se verifique.

3 - A sanc¢do a que se referem os nimeros anteriores é fixada segundo critérios de razoabilidade
e proporcionalidade, atendendo ao volume de negécios do infractor realizado no ano civil anterior
e ao impacte negativo causado no mercado e nos utilizadores pelo incumprimento, podendo o
seu montante diario oscilar entre € 10000 e € 100000.

4 - Os montantes fixados nos termos do nlimero anterior podem ser variaveis para cada dia de
incumprimento no sentido crescente, nao podendo ultrapassar o montante maximo de € 3000000
e um periodo maximo de 30 dias.

5 - O montante da sancéo aplicada reverte para o Estado em 60% e para a ARN em 40%.

6 - Dos actos da ARN praticados ao abrigo do presente artigo cabe recurso para os tribunais de
comércio, nos termos dos n°s 2 a 13 do artigo 13.°

Artigo 117.°
Notificagdes
Quando, em processo de contra-ordenacdo, o notificando ndo for encontrado ou se recusara ,
receber a notificacdo efectuada nos termos gerais, a mesma sera feita através da publicacéo de
anuncios em dois nimeros seguidos de um dos jornais de maior circulacdo na localidade da
ultima residéncia do notificando ou de maior circulagdo nacional.

Artigo 118.°
Auto de noticia e %

1 - Os autos de noticia lavrados no ambito de accdes de fiscalizagcdo no cumprimento das =«
disposicdes da presente lei fazem fé sobre os factos presenciados pelos autuantes, até provaem .
contrario. e

2 - O disposto no nimero anterior aplica-se aos elementos de prova obtidos através de » -«
aparelhos ou instrumentos aprovados nos termos legais e regulamentares. o

3 - Do auto de noticia deve constar o endereco do autuado, sendo este advertido de que o =+ =
endereco fornecido valera para efeitos de notificacao. o e
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4 - Quando o responsavel pela contra-ordenagdo for uma pessoa colectiva ou uma sociedade,
deverd indicar-se, sempre que possivel, a identificagdo, a residéncia e o local de trabalho dos
respectivos gerentes, administradores ou directores.

Artigo 119.°
Perda a favor do Estado

. . 1-Consideram-se perdidos a favor do Estado os objectos que tenham sido apreendidos e que,
apo6s notificacdo aos interessados a ordenar a sua entrega, ndo tenham sido reclamados no
prazo de 60 dias.

. « 2-0s objectos perdidos a favor do Estado revertem para a ARN, que lhes dard o destino que
julgar adequado.

. . CAPITULO I

« « Disponibilizagéo de informagdes pela ARN

« + Artigo 120.°
Publicacéo de informagdes

1 - Compete a ARN disponibilizar e manter actualizadas informacdes que contribuam para um
mercado aberto e concorrencial, designadamente as relativas as seguintes matérias:

a) Aplicacéo do presente quadro regulamentar;

b) Procedimentos de consulta em curso nos termos dos artigos 8.° e 57.°, bem como os
resultados dos processos concluidos, salvo informacgdes confidenciais;

c) Direitos, condicdes, procedimentos, taxas e decisGes referentes as autorizagbes gerais e aos
direitos de utilizacéo;

d) Transmisséo de direitos de utilizacao;
. . ©)Registo das empresas que oferecem redes e servicos de comunicacdes electronicas;

« « f) Obrigacdes impostas as empresas nos termos dos capitulos Il e IV do titulo 1V, identificando
. « 0s respectivos mercados, com salvaguarda das informa¢des confidenciais ou que constituam
. . Segredo comercial;

« « @) Informacgédo sobre os direitos no &mbito do servi¢o universal, incluindo os previstos no artigo
. « 94.° e condicdes de oferta de todos os servicos acessiveis ao publico de modo a permitir aos
. . consumidores avaliar as alternativas disponiveis, nomeadamente através de guias interactivos;

« « h)Um relatério relativo aos custos do servi¢o universal nos termos do artigo 98.°;

° * i) Resultado do célculo do custo liquido do servi¢o universal e da auditoria efectuada nos termos
= + doartigo 96.%

* * j) Mecanismos de arbitragem e mediagdo existentes nos termos do n.° 1 do artigo 107.°
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2 - As informacdes referidas no namero anterior podem ser disponibilizadas, nomeadamente, em
formato digital na Internet, na sede da ARN e em todas as suas delegacdes, bem como na sua
publicacao oficial, conforme a natureza da matéria o aconselhe.

3 - Para efeitos da alinea c) do n.° 1, quando as informagfes respeitarem a diferentes sectores
da Administracdo Publica, compete a ARN realizar todos os esforcos razoaveis para dar uma
visdo global dessas informagfes de modo acessivel ao utilizador, especialmente tendo em vista
facilitar a apresentacdo de pedidos de direitos de instalacdo de recursos, sempre que considere
gue tal é possivel sem custos desproporcionados. °

4 - Compete a ARN transmitir & Comissdo Europeia o seguinte:
a) Copia de todas as informacdes publicadas referidas na alinea f) do n.° 1;

b) Notificacdo das empresas que forem consideradas detentoras de poder de mercado
significativo e respectivas alteracdes que ocorram;

¢) Todas as informagBes que Ihe sejam solicitadas pela Comissdo Europeia, tendo em vista o
reexame periédico da aplicacédo das directivas das comunicacdes electrénicas.

TiTULO VI o e

Disposic@es transitorias e finais o .

Artigo 121.° .
Regularizacao de titulos

1 - Compete a ARN proceder as alteracbes e adaptacdes necessarias aos registos e licengas
emitidos ao abrigo do Decreto-Lei n.° 381-A/97, de 30 de Dezembro, as autoriza¢des emitidas ao
abrigo do Decreto-Lei n.° 241/97, de 18 de Setembro, bem como aos procedimentos de
declaracdo previstos no Decreto-Lei n.° 290-C/99, de 30 de Julho, com dispensa da
correspondente taxa.

2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, devem todas as empresas por ele abrangidas
prestar e fornecer a ARN todas as informacdes e documentos que Ihes sejam solicitados.

3 - Mantém-se em vigor todas as obriga¢cBes constantes das bases da concesséo do servico
publico de telecomunicacdes aprovadas pelo Decreto-Lei n.° 31/2003, de 17 de Fevereiro, salvo
guando da aplicacdo da presente lei resulte um regime mais exigente, caso em que sera este a
vigorar.

4 - As empresas mantém os direitos de utilizacdo dos recursos de numeracdo e frequéncias
atribuidos antes da publicacdo da presente lei até ao termo do prazo fixado no respectivo titulo
de atribuicdo, quando tal prazo exista.

5 - Mantém-se ainda aplicaveis todas as obrigacdes assumidas pelas empresas licenciadas em
concursos realizados antes da publicacdo da presente lei, pelo que se mantém em vigor na parte
relevante os respectivos instrumentos de concurso.

6 - Se do processo de regularizacao de titulos a que se refere o n.° 1 resultar uma reducéo de
direitos ou extensdo de obrigacbes, a ARN pode prorrogar a validade desses direitos e
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e obrigac6es no maximo até 25 de Abril de 2004, desde que nao sejam afectados os direitos de
" outras empresas, notificando dessa decisdo a Comissdo Europeia.

"7 Artigo 122.

: : Manutenc&o de obrigacdes

. . 1-Compete a ARN, logo apos a publicacdo da presente lei, definir e analisar os mercados,
L. declarar as empresas com poder de mercado significativo e determinar a imposicéo,
L. manutencéo, alteracdo ou supresséo de obrigacdes nos termos da presente lei.

. . 2-Atéadeterminacdo da ARN nos termos do numero anterior mantém-se em vigor as seguintes
. . Obrigacdes:

. . @) Relativas a oferta de circuitos alugados constantes do artigo 23.° do Regulamento de
. . Exploracdo de Redes Publicas de Telecomunicagdes, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 290-A/99,
. . de 30 de Julho, com a redaccdo que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 249/2001, de 21 de
s i Setembro, bem como dos artigos 24.°, 26.°, 27.° e 28.° do mesmo diploma;

. . Db) Relativas a precos de acesso e utilizacdo das redes telefonicas fixas e do servico fixo de
. . telefone constantes do artigo 34.° do Regulamento de Exploragdo do Servigo Fixo de Telefone,
. . aprovado pelo Decreto-Lei n.° 474/99, de 8 de Novembro;

. . ©)Relativas a seleccéo e pré-seleccao constantes do artigo 32.° do Decreto-Lei n.° 415/98, de 31
. . de Dezembro;

. . d) Relativas a partilha constantes do artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 381-A/97, de 30 de
Dezembro, e do artigo 8.° do Regulamento de Exploracdo de Redes Publicas de
Telecomunicacdes, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 290-A/99, de 30 de Julho;

. . €)Relativas ao acesso as redes constantes do n.° 2 do artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 415/98, de
. . 31 de Dezembro, e do artigo 33.° do Regulamento de Exploracdo do Servi¢o Fixo de Telefone,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 474/99, de 8 de Novembro;

. .« f) Relativas a interligacdo constantes ou resultantes da execuc¢édo do n.° 1 do artigo 6.° e dos
. . artigos 8. 9.2 10.° 11.5 12.° 13.°, 15.2, 21.°, 22.° 23.° e 25.° do Decreto-Lei n.° 415/98, de 31
de Dezembro;

. « Q) Relativas a desagregacédo do lacete local constantes do Regulamento CE n.° 2887/2000, do
. . Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de Dezembro.

« « 3-Sem prejuizo do disposto no artigo 43.°, ndo devem ser mantidas as medidas legislativas ou
. « administrativas que obriguem os operadores, ao concederem acesso ou interligacdo, a
. . oOferecerem condicbes diferentes a diferentes empresas por servigcos equivalentes e ou
imponham obrigacdes que ndo estejam relacionadas com o acesso e 0s servi¢os de interligacao

. . efectivamente prestados, neste caso sem prejuizo das condi¢des fixadas nos artigos 27.°, 32.° e
34.°
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Artigo 123.°
Normas transitérias

1 - Até ao inicio da vigéncia do Cdédigo de Processo nos Tribunais Administrativos € aplicavel o
regime de impugnacgdo contenciosa actualmente em vigor, sem prejuizo da competéncia dos
tribunais de comércio.

2 - Os municipios devem, no prazo de 90 dias a contar da publicacédo da presente lei, aprovar o
percentual a aplicar no ano de 2004, conforme estipulado na alinea b) do n.° 2 do artigo 106.°

3 - A ARN publicara, no prazo maximo de 60 dias a contar da data de publicagédo da presente lei,
um regulamento no qual definira os procedimentos a adoptar pelas empresas que oferecem
redes e servicos de comunicacdes electronicas acessiveis ao publico em local fixo, da cobranga
e entrega mensais, aos municipios, das receitas provenientes da aplicagdo da TMDP.

Artigo 124.°
Concessionaria

1 - E aplicavel a concessionaria do servigo publico de telecomunicacbes o regime constante da . .
presente lei, nos termos do n.° 3 do artigo 121.° o

2 - A convencéo de precos do servigo universal celebrada ao abrigo do Decreto-Lei n.° 458/99, . =«
de 5 de Novembro, vigora até a implementacédo do regime previsto no artigo 93.° e no maximo . .
até 31 de Dezembro de 2003. S

3 - No caso de em 31 de Dezembro de 2003 n&do estar implementado o regime previsto no artigo  » «
93.°, mantém-se em vigor as regras de fixacdo de precos constantes da convencgéo até a referida . =«
implementacao. & .

Artigo 125.° o o

Regulamentos LI

N

1 - Compete a ARN publicar os regulamentos necessarios a execucdo da presente lei, * °
nomeadamente os que envolvem as matérias referidas no n.° 1 do artigo 21.°, no n.° 2 do artigop *= °
27.5 no n.° 2 do artigo 32.°, no n.° 2 do artigo 34.°, no n.° 1 do artigo 35.%, no n.° 2 do artigo 40.°, =+ =
no n.° 5 do artigo 54.%, no n.° 4 do artigo 84.°, nos n°s 2 e 4 do artigo 92.° e no n.° 4 do artigo = -
108.°, sem prejuizo da competéncia estatutaria da ARN para emitir regulamentos sempre que tal « -
se mostre indispensavel ao exercicio das suas atribuigdes. o .

2 - Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, mantém-se em vigor todas as medidas e + -«

determinacdes adoptadas pela ARN ao abrigo da legislagcéo revogada pela presente lei. o o
Artigo 126.° o o
Contagem de prazos cr

A contagem de prazos previstos na presente lei aplicam-se as regras constantes do artigo 72.°
do Cadigo do Procedimento Administrativo.
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Artigo 127.°
Norma revogatoria
1 - S&o revogados os seguintes diplomas:

. . a) Lein?91/97, de 1 de Agosto, com a redaccao que lhe foi dada pelo artigo 1.° da Lei n.°
29/2002, de 6 de Dezembro, com excepc¢éo dos n°s 2 e 3 do artigo 12.°;

. « b)Decreto-Lei n.° 230/96, de 29 de Novembro;
+ « ) Decreto-Lein.° 241/97, de 18 de Setembro;
¢ ¢ d) Decreto-Lei n.° 381-A/97, de 30 de Dezembro;
° " e)Decreto-Lei n.° 415/98, de 31 de Dezembro;

f) Decreto-Lei n.° 290-A/99, de 30 de Julho, com as alterac¢des introduzidas pelo Decreto-Lei n.°

° " 249/2001, de 21 de Setembro;

t g) Decreto-Lei n.° 290-B/99, de 30 de Julho;
: : h) Decreto-Lei n.° 290-C/99, de 30 de Julho;
. . i) Decreto-Lei n.° 458/99, de 5 de Novembro;

« « ]) Decreto-Lei n.° 474/99, de 8 de Novembro, com as altera¢Bes introduzidas pela Lei n.°
. o 95/2001, de 20 de Agosto;

« = |) Decreto-Lei n.° 287/2001, de 8 de Novembro;
* +» m) Decreto-Lei n.° 133/2002, de 14 de Maio.

2 - O servigo de telefone é excluido do ambito de aplicacéo da Lei n.° 23/96, de 26 de Julho, e do
¢ * Decreto-Lei n.° 195/99, de 8 de Junho.

3 - A concessionéria do servigo publico de telecomunicagdes € excluida do ambito de aplicacdo
da alinea €) do n.° 1 do artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de Dezembro, na redaccao
¢ * que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 177/2001, de 4 de Junho.

" 4 - A Portaria n.° 791/98, de 22 de Setembro, aprovada ao abrigo do Decreto-Lei n.° 241/97, de
° ° 18 de Setembro, mantém-se em vigor.

Artigo 128.° Entrada em vigor
. . 1-Apresente lei entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacao.
. . 2-ATMDP, consagrada no artigo 106.°, entra em vigor nos 90 dias seguintes & publica¢&o da
. . presente lei.

© Rectificado pela Declaragdo n.° 32-A/2004, publicada a 10 de Abril de 2004.
- = 9 Alterado pelo Decreto-Lei n.° 176/2007, de 8 de Maio.
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ANEXO

Parametros de qualidade do servico

Parametros de tempo de fornecimento e qualidade do servico, definicbes e métodos previstos

nos artigos 40.° e 92.°

Parametro®

Definicéo

Método de medicéo

Prazo de fornecimento da ligac&o inicial

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Taxa de avarias por linha de acesso

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Chamadas n&o concretizadas®

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Tempo de estabelecimento de chamadas®®

ETSIEG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Tempos de resposta para os servigos de telefonista

ETSIEG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Tempos de resposta para os servigos informativos

ETSIEG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Percentagem de telefones publicos de moedas e cartdo
em boas condic¢des de funcionamento

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Queixas sobre incorrecgBes nas facturas

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

@ Os parametros deverdo permitir que o desempenho seja analisado a nivel regional [ou seja, ndo menos do que ao
nivel 2 da Nomenclatura de Unidades Territoriais (NUTS) estabelecida pelo Eurostat].

) Os Estados membros podem decidir ndo exigir a manutencé@o de informagdes actualizadas sobre o desempenho no
que diz respeito a estes dois parametros, se existirem dados que comprovem que o desempenho nestes dois dominios é

satisfatorio.

Nota. — O namero da versdo da ETSI EG 201 769-1 é 1.1.1 (Abril de 2000).
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Tratamento de dados pessoais e proteccéo da privacidade no sector das comunicagdes electrénicas

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS E PROTECCAO DA PRIVACIDADE NO SECTOR DAS
COMUNICACOES ELECTRONICAS

Lei n.° 41/2004, de 18 de Agosto* *

. . CAPITULOI

« « Objecto e ambito

¢ = Artigo 1.°

Objecto e ambito de aplicagao

1 - A presente lei transpde para a ordem juridica nacional a Directiva n.° 2002/58/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de Julho, relativa ao tratamento de dados pessoais e

a proteccao da privacidade no sector das comunicagbes electrénicas, com excepcdo do seu
° ° artigo 13.°, referente a comunicac¢des ndo solicitadas.

2 - A presente lei aplica-se ao tratamento de dados pessoais no contexto das redes e servigos de
comunicacdes electronicas acessiveis ao publico, especificando e complementando as
disposicBes da Lei n.° 67/98, de 26 de Outubro (Lei da Proteccdo de Dados Pessoais).

3 - As disposicGes da presente lei asseguram a proteccdo dos interesses legitimos dos
assinantes que sejam pessoas colectivas na medida em que tal proteccéo seja compativel com a
sua natureza.

4 - As excepgOes a aplicacdo da presente lei que se mostrem estritamente necessarias para a
proteccdo de actividades relacionadas com a segurancga publica, a defesa, a seguranca do
Estado e a prevencdo, investigacdo e repressdo de infrac¢cbes penais sdo definidas em
* * legislagdo especial.

° ° Artigo 2.°

Definicbes

1 - Para efeitos da presente lei, entende-se por:

a) «Comunicacdo electrénica» qualquer informacgéo trocada ou enviada entre um ndmero finito
de partes mediante a utilizagdo de um servico de comunicagfes electrénicas acessivel ao
publico;

b) «Assinante» a pessoa singular ou colectiva que é parte num contrato com uma empresa que
forneca redes e ou servicos de comunicacles electrénicas acessiveis ao publico para
fornecimento desses servicos;

c) «Utilizador» qualquer pessoa singular que utilize um servico de comunicagdes electronicas
acessivel ao publico para fins privados ou comerciais, ndo sendo necessariamente assinante
desse servico;

! Nao dispensa a consulta da publicag&o oficial do diploma em Diario da Republica.
® ®  ?Lein.°41/2004, de 18 de Agosto, publicada no Diario da Republica, n.° 194, | Série — A, de 18 de Agosto de 2004.
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d) «Dados de trafego» quaisquer dados tratados para efeitos do envio de uma comunicacéo

através de uma rede de comunicacdes electronicas ou para efeitos da facturacdo da mesma; S
L L]
e) «Dados de localizagdo» quaisquer dados tratados numa rede de comunicacdes electronicas
que indiquem a posicido geografica do equipamento terminal de um assinante ou de qualquer
utilizador de um servigo de comunicag@es electrénicas acessivel ao publico; o
L] L]
f) «Servicos de valor acrescentado» todos aqueles que requeiram o tratamento de dados de
7 . ~ ~ . . , ;. N . L
trdfego ou de dados de localiza¢@o que nao sejam dados de trafego, para além do necessério a
transmissao de uma comunicacao ou a facturacdo da mesma,; o
L] L]
g) «Chamada» qualquer ligagdo estabelecida através de um servico telefénico acessivel ao
. - . ~ . - - . L]
publico que permite uma comunicac¢éo bidireccional em tempo real.
2 - Sao excluidas da alinea a) do namero anterior as informagfes enviadas no ambito de um
L] L]
servico de difusdo ao publico em geral, através de uma rede de comunicagdes electronicas, que
- - . - ~ ’ . . L
ndo possam ser relacionadas com o assinante de um servico de comunicagdes electrénicas ou
. . e s . ~ [] L]
com qualquer utilizador identificavel que receba a informacéo.
L] L]
-, L] L]
CAPITULO Il
Seguranca e confidencialidade
L] L]
i [0}
Artigo 3. A
Segurancga . %
1 - As empresas que oferecem redes e as empresas que oferecem servicos de comunicagbes |
electronicas devem colaborar entre si no sentido da adopcdo de medidas técnicas e = |
organizacionais eficazes para garantir a seguranca dos seus servicos e, se necessario, a
seguranca da prépria rede.
2 - As medidas referidas no numero anterior devem ser adequadas a prevencdo dos riscos |
existentes, tendo em conta a proporcionalidade dos custos da sua aplicacdo e o estado da
L] L]
evolucdo tecnoldgica.
L] L]
3 - Em caso de risco especial de violagdo da seguranca da rede, as empresas que oferecem =
servicos de comunica¢des electronicas acessiveis ao publico devem gratuitamente informar os
assinantes desse servigo da existéncia daquele risco, bem como das solugbes possiveis para o
evitar e custos provaveis das mesmas.
L] L]
L] L]
Artigo 4.°
L] L]
Inviolabilidade das comunicages electronicas :

1 - As empresas que oferecem redes e ou servicos de comunicacdes electronicas devem .,
garantir a inviolabilidade das comunicac¢des e respectivos dados de trafego realizadas através de , .
redes publicas de comunicagBes e de servicos de comunicacles electronicas acessiveis ao
publico.

2 - E proibida a escuta, a instalagdo de dispositivos de escuta, 0 armazenamento ou outros , .
meios de intercepcao ou vigilancia de comunicagfes e dos respectivos dados de trafego por
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. L4 - B ’ . R ~
terceiros sem o consentimento prévio e expresso dos utilizadores, com excepc¢do dos casos

. L] . .
previstos na lei.

L L]

3 - O disposto no presente artigo ndo impede as gravacdes legalmente autorizadas de

L] L]
comunicacdes e dos respectivos dados de trafego, quando realizadas no ambito de praticas

. . .. s . ~ .
comerciais licitas, para o efeito de prova de uma transaccdo comercial nem de qualquer outra

° " comunicagéo feita no &mbito de uma relacéo contratual, desde que o titular dos dados tenha sido

° ° disso informado e dado o seu consentimento.

. L ~ . ~ . ~ - e - .

4 - S&o autorizadas as gravacdes de comunica¢cfes de e para servicos publicos destinados a

° " prover situacdes de emergéncia de qualquer natureza.

L L]

L] L] .

Artigo 5.°

L] L] .
Armazenamento e acesso a informagéao

L] L]

. . 1-Autlizacdo das redes de comunicacdes electronicas para o armazenamento de informacoes
ou para obter acesso a informagdo armazenada no equipamento terminal de um assinante ou de

L] L]
qualquer utilizador é apenas permitida quando estejam reunidas as seguintes condicdes:

L] L]

. . @) Serem fornecidas ao assinante ou utilizador em causa informacGes claras e completas,
nomeadamente sobre os objectivos do processamento, em conformidade com o disposto na Lei
da Proteccdo de Dados Pessoais;

. L]

. . b)Serdado ao assinante ou ao utilizador o direito de recusar esse processamento.

. « 2 - 0 disposto no ndmero anterior e no n.° 1 do artigo 4.° ndo impede o armazenamento
automatico, intermédio e transitério ou 0 acesso estritamente necessarios para:

« « a) Efectuar ou facilitar a transmissdo de uma comunicacdo através de uma rede de
. . comunicag0es electrénicas;

« « b) Fornecer um servico no ambito da sociedade da informacdo que tenha sido explicitamente
« « solicitado pelo assinante ou por qualquer utilizador.

« « Artigo6.°
¢ ¢ Dados de trafego

1 - Sem prejuizo do disposto nos numeros seguintes, os dados de trafego relativos aos
° ° assinantes e utilizadores tratados e armazenados pelas empresas que oferecem redes e ou
° * servicos de comunicacles electrénicas devem ser eliminados ou tornados anénimos quando
* = deixem de ser necessarios para efeitos da transmissdo da comunicacao.

2 - E permitido o tratamento de dados de trafego necessarios a facturagdo dos assinantes e ao
° * pagamento de interligacdes, designadamente:

° ° a) Namero ou identificacdo, endereco e tipo de posto do assinante;

e b) Numero total de unidades a cobrar para o periodo de contagem, bem como o tipo, hora de
° " inicio e duragdo das chamadas efectuadas ou o volume de dados transmitidos;

: : c¢) Data da chamada ou servi¢o e nimero chamado;
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d) Outras informag0es relativas a pagamentos, tais como pagamentos adiantados, pagamentos a

prestacdes, cortes de ligacéo e avisos. S
L L]

3 - O tratamento referido no nimero anterior apenas ¢ licito até final do periodo durante o qual a
factura pode ser legalmente contestada ou o pagamento reclamado. o
L] L]

4 - As empresas que oferecem servicos de comunicagdes electronicas podem tratar os dados
L] L]

referidos no n.° 1 na medida e pelo tempo necessarios a comercializagdo de servicos de
. ~ pe . . . L] L]

comunicacdes electronicas ou ao fornecimento de servicos de valor acrescentado desde que o
assinante ou o utilizador a quem os dados digam respeito tenha para tanto dado o seu prévio =~
consentimento, o qual pode ser retirado a qualquer momento. o
. . . - . L]

5 - Nos casos previstos no n.° 2 e, antes de ser obtido o consentimento dos assinantes ou
utilizadores, nos casos previstos no n.° 4, as empresas que oferecem servicos de comunicacdes
electronicas devem fornecer-lhes informacées exactas e completas sobre o tipo de dados que ° °
sdo tratados, os fins e a duracdo desse tratamento, bem como sobre a sua eventual ° °
disponibilizacao a terceiros para efeitos da prestacao de servigos de valor acrescentado. ©r
6 - O tratamento dos dados de trafego deve ser limitado aos trabalhadores e colaboradores das ° °
L] L]

empresas que oferecem redes e ou servicos de comunicacdes electrénicas acessiveis ao publico
encarregados da facturacéo ou da gestéo do trafego, das informacdes a clientes, da deteccdo de  * °
fraudes, da comercializacdo dos servicos de comunicagfes electronicas acessiveis ao publico, * *
ou da prestacé@o de servigos de valor acrescentado, restringindo-se ao necessario para efeitos = =«
das referidas actividades. o o

7 - O disposto nos nimeros anteriores nédo prejudica o direito de os tribunais e as demais * °

autoridades competentes obterem informacdes relativas aos dados de trafego, nos termos da * °
legislacdo aplicavel, com vista a resolugdo de litigios, em especial daqueles relativos a =+ =

interligacdes ou a facturagéo. o
Artigo 7.° LI
Dados de localizagéo S
1 - Nos casos em que sejam processados dados de localizacdo, para além dos dados de trafego, =~ °
relativos a assinantes ou utilizadores das redes publicas de comunicaces ou de servicos de ° °
comunicacdes electrénicas acessiveis ao publico, o tratamento destes dados é permitido apenas °  °
se 0s mesmos forem tornados anénimos. L
2 - E permitido o registo, tratamento e transmisséo de dados de localizagdo as organizagdes com ° °
competéncia legal para receber chamadas de emergéncia para efeitos de resposta a essas ° °
chamadas. s e
3 - O tratamento de dados de localizacdo é igualmente permitido na medida e pelo tempo ° °
necessarios para a prestacdo de servicos de valor acrescentado, desde que seja obtido ° °
consentimento prévio por parte dos assinantes ou utilizadores. c
4 - As empresas que oferecem servicos de comunicacdes electronicas acessiveis ao plblico ~

L ] L]

devem, designadamente, informar os utilizadores ou assinantes, antes de obterem o seu
consentimento, sobre o tipo de dados de localizagdo que seréo tratados, a duragdo e os finsdo ° °
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. L4 . ~ . . .
tratamento e a eventual transmiss@o dos dados a terceiros para efeitos de fornecimento de
[] . .
servigos de valor acrescentado.
L L]
5 - As empresas que oferecem servicos de comunicagfes electrénicas acessiveis ao publico
L] L]
devem garantir aos assinantes e utilizadores a possibilidade de, através de um meio simples e
] [ ] .
gratuito:
L] L]
a) Retirar a qualquer momento o consentimento anteriormente concedido para o tratamento dos
L] L]
dados de localizacao referidos nos nimeros anteriores;
L] L]
b) Recusar temporariamente o tratamento desses dados para cada liga¢do a rede ou para cada
L] L]
transmissdo de uma comunicacao.
L L]
. . 6-0 tratamento dos dados de localizagdo deve ser limitado aos trabalhadores e colaboradores
das empresas que oferecem redes e ou servicos de comunicacdes electrénicas acessiveis ao
L] L]
publico ou de terceiros que fornecam o servico de valor acrescentado, devendo restringir-se ao
L] L]
necessario para efeitos da referida actividade.
L L]
L] L]
Artigo 8.°
L] L]

Facturacdo detalhada
. . 1-0sassinantes tém o direito de receber facturas ndo detalhadas.

« « 2-Asempresas que oferecem redes e ou servicos de comunicacdes electronicas acessiveis ao
« « publico devem conciliar os direitos dos assinantes que recebem facturas detalhadas com o
. . direito a privacidade dos utilizadores autores das chamadas e dos assinantes chamados,
nomeadamente submetendo & aprovacdo da Comissdo Nacional de Proteccdo de Dados
propostas quanto a meios que permitam aos assinantes um acesso anénimo ou estritamente

privado a servicos de comunicacdes electronicas acessiveis ao publico.

. . 3 - A aprovacdo por parte da Comissdo Nacional de Proteccao de Dados a que se refere o
ndamero anterior esta obrigatoriamente sujeita a parecer prévio da Autoridade Nacional de
Comunicagdes (ICP-ANACOM).

. . 4-Aschamadas facultadas ao assinante a titulo gratuito, incluindo chamadas para servi¢cos de
emergéncia ou de assisténcia, ndo devem constar da factura¢é@o detalhada.

. .« Artigo9.°

« « ldentificagdo da linha chamadora e dalinha conectada

* = 1-Quando for oferecida a apresentacéo da identificacdo da linha chamadora, as empresas que
- =« oferecem servicos de comunicagdes electronicas acessiveis ao publico devem garantir, linha a
» « linha, aos assinantes que efectuam as chamadas e, em cada chamada, aos demais utilizadores
« « a possibilidade de, através de um meio simples e gratuito, impedir a apresentagdo da
. « identificacdo da linha chamadora.

« » 2-Quando for oferecida a apresentacéo da identificacdo da linha chamadora, as empresas que
. « oferecem servicos de comunicacBes electronicas devem garantir ao assinante chamado a
.« « possibilidade de impedir, através de um meio simples e gratuito, no caso de uma utilizagao
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razoavel desta funcdo, a apresentacdo da identificacdo da linha chamadora nas chamadas de

entrada. L
L L]
3 - Nos casos em que seja oferecida a identificacdo da linha chamadora antes de a chamada
ser atendida, as empresas que oferecem servicos de comunicacdes electrénicas devem garantir
ao assinante chamado a possibilidade de rejeitar, através de um meio simples, chamadas de °~ °
entrada ndo identificadas. °r
. ~ . . pe ~ . L] L]
4 - Quando for oferecida a apresentacdo da identificacdo da linha conectada, as empresas que
oferecem servicos de comunicacdes electrénicas devem garantir ao assinante chamado a =~
possibilidade de impedir, através de um meio simples e gratuito, a apresentacéo da identificagdo ° °
da linha conectada ao utilizador que efectua a chamada. S
5 - O disposto no n.° 1 do presente artigo é igualmente aplicavel as chamadas para paises que =~
ndo pertencam a Unido Europeia originadas em territorio nacional. o
- Y - , . - . L
6 - O disposto nos n% 2, 3 e 4 é igualmente aplicavel a chamadas de entrada originadas em
’ ~ N .~ . L] L]
paises que ndo pertengam a Unido Europeia.
L] L]
7 - As empresas que oferecem redes e ou servicos de comunicagdes electronicas acessiveis ao
L] L]
publico séo obrigadas a disponibilizar ao publico, e em especial aos assinantes, informacdes
transparentes e actualizadas sobre as possibilidades referidas nos ndmeros anteriores.
. L] L]
Artigo 10.°
L] L]
Excepcbes
L] L]
1 - As empresas que oferecem redes e ou servicos de comunicacdes electrénicas acessiveis ao
L] L]
publico devem, quando tal for compativel com os principios da necessidade, da adequacéo e da
. . ’ ~ - - . . ~ L L4
proporcionalidade, anular por um periodo de tempo ndo superior a 30 dias a eliminagdo da
apresentacdo da linha chamadora, a pedido, feito por escrito e devidamente fundamentado, de =~ °
um assinante que pretenda determinar a origem de chamadas n&o identificadas perturbadoras =~ °
L] L]

da paz familiar ou da intimidade da vida privada, caso em que o numero de telefone dos
assinantes chamadores que tenham eliminado a identificagdo da linha é registado e comunicado  * °

ao assinante chamado. . .
2 - Nos casos previstos no nimero anterior, a anulacdo da eliminacdo da apresentacdo da linha ° °
chamadora deve ser precedida de parecer obrigatorio por parte da Comissdo Nacional de ° *
Proteccéo de Dados. L
3 - As empresas referidas no n.° 1 devem igualmente anular, numa base linha a linha, a °~ °

o« o

eliminag&o da apresentagdo da linha chamadora bem como registar e disponibilizar os dados de
localizacdo de um assinante ou utilizador, no caso previsto no n.° 2 do artigo 7.°, por formaa ° °
disponibilizar esses dados as organizagGes com competéncia legal para receber chamadas de °* °
emergéncia para efeitos de resposta a essas chamadas. o .

4 - Nos casos dos nuameros anteriores, deve ser obrigatoriamente transmitida informacéo prévia ° °
ao titular dos referidos dados, sobre a transmissdo dos mesmos, ao assinante que os requereu  * *°
nos termos do n.° 1 ou aos servigos de emergéncia nos termos do n.° 3. LI

5 - O dever de informacéo aos titulares dos dados deve ser exercido pelos seguintes meios: S
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e a) Nos casos do n.° 1, mediante a emissdo de uma gravacdo automatica antes do

° " estabelecimento da chamada, gue informe os titulares dos dados que, a partir daquele momento

“ " e pelo prazo previsto, 0 seu numero de telefone deixa de ser confidencial nas chamadas

° ° efectuadas para o assinante que pediu a identificacdo do niimero;

e b) Nos casos do n.° 3, mediante a inser¢do de clausulas contratuais gerais nos contratos a

° " celebrar entre os assinantes e as empresas que fornecem redes e ou servicos de comunicacdes

° ° electronicas, ou mediante comunicagdo expressa aos assinantes nos contratos ja celebrados,

“ ® que possibilitem a transmisséo daquelas informacdes aos servi¢cos de emergéncia.

° " 6-Aexisténcia do registo e da comunicacéo a que se referem os n°s 1 e 3 devem ser objecto de

° " informac&o ao publico e a sua utilizagcdo deve ser restringida ao fim para que foi concedida.

" Artigo 11.°

C Reencaminhamento automatico de chamadas

«

. . Asempresas que oferecem redes e ou servicos de comunicagbes electrénicas acessiveis ao
publico devem assegurar aos assinantes a possibilidade de, através de um meio simples e

C gratuito, interromper o reencaminhamento automético de chamadas efectuado por terceiros para

7 oseu equipamento terminal.

o

o Artigo 12.°

. . Centrais digitais e anal6gicas

. . 1-0 disposto nos artigos 9.°, 10.° e 11.° é aplicavel as linhas de assinante ligadas a centrais

. . digitais e, sempre que tal seja tecnicamente possivel e ndo exija esforco econdmico

desproporcionado, as linhas de assinante ligadas a centrais analdgicas.

. . 2-Compete ao ICP-ANACOM, enquanto autoridade reguladora nacional, confirmar os casos em
gue seja tecnicamente impossivel ou economicamente desproporcionado cumprir o disposto nos

. . artigos 9.° 10.° e 11.° da presente lei e comunicar esse facto a Comissédo Nacional de Proteccao
o de Dados, a qual, por sua vez, notifica a Comisséo Europeia.

L] L]

. . Artigo13°

. . Listas de assinantes

« « 1 - Os assinantes devem ser informados, gratuitamente e antes da inclusdo dos respectivos
. « dados em listas, impressas ou electrénicas, acessiveis ao publico ou que possam ser obtidas
. . através de servicos de informacéo de listas, sobre:

« « a)0sfins a que as listas se destinam;

* * b) Quaisquer outras possibilidades de utilizacdo baseadas em fun¢des de procura incorporadas
« + em versdes electronicas das listas.

¢ * 2 - 0Os assinantes tém o direito de decidir da inclusdo dos seus dados pessoais numa lista
° * publica e, em caso afirmativo, decidir quais os dados a incluir, na medida em que esses dados
= = sejam pertinentes para os fins a que se destinam as listas, tal como estipulado pelo fornecedor.

?
ANACOM




3 - Deve ser garantida aos assinantes a possibilidade de, sem custos adicionais, verificar,
corrigir, alterar ou retirar os dados incluidos nas referidas listas.

4 - Deve ser obtido o consentimento adicional expresso dos assinantes para qualquer utilizacdo
de uma lista publica que ndo consista na busca de coordenadas das pessoas com base no nome
e, se necessario, num minimo de outros elementos de identificacéo.

CAPITULO IlI

Regime sancionatdrio

Artigo 14.°

Contra-ordenagéao

1 - Constitui contra-ordenag¢é&o punivel com a coima minima de € 1500 e méaxima de € 25 000:
a) A ndo observancia das regras de seguranca impostas pelo artigo 3.°; . .
b) A violacdo do dever de confidencialidade, a proibicdo de intercepcdo ou a vigilancia das =« =«
comunicacdes e dos respectivos dados de trafego previstos no artigo 4.°; « e
c) A nao observancia das condicdes de armazenamento e acesso a informacdo previstas no ¢ o
artigo 5.° o
2 - Constitui contra-ordenac¢éo punivel com a coima minima de € 500 e maxima de € 20 000: .. -
a) A ndo observancia das condi¢Bes de tratamento e armazenamento de dados de trafego e de
dados de localizag&o previstas nos artigos 6.° e 7.°; .
b) A violagdo das obrigagfes previstas nos n°s 1, 2 e 4 do artigo 8.° e nos artigos 9.°a 11.5;

¢) A criagdo, organizacdo ou actualizagdo de listas de assinantes em violagdo do disposto no
artigo 13.°

3 - Quando praticadas por pessoas colectivas, as contra-ordenagfes previstas no n.° 1 sédo
puniveis com coimas de € 5000 a € 5 000 000 e as previstas no n.° 2 com coimas de € 2500 a €
2500 000.

4 - A tentativa e a negligéncia s@o puniveis.

Artigo 15.°

Processamento e aplicacdo de coimas

Y

1 - Compete & Comissdo Nacional de Proteccdo de Dados a instauragdo, instrucdo e . .
arquivamento de processos de contra-ordenacdo e a aplicacdo de coimas por violagdo do
disposto no n.° 3 do artigo 4.°, nos artigos 5.° e 6.°, nos n°s 1 a 5 do artigo 7.2, nos n° 2 e 4 do
artigo 8.%, nos n°s 1 e 2 do artigo 10.° e no artigo 13.°

2 - Ainstauracao e arquivamento de processos de contra-ordenacao e a respectiva aplicacdo de , .
coimas relativos aos restantes ilicitos previstos no artigo anterior sdo da competéncia do
conselho de administracdo do ICP-ANACOM, cabendo a instru¢cdo dos mesmos aos respectivos
Servigos.

3 - As competéncias previstas no nimero anterior podem ser delegadas.
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4 - O montante das coimas reverte para o Estado em 60% e para a Comissdo Nacional de
Proteccdo de Dados ou para o ICP-ANACOM, conforme os casos, em 40%.

Artigo 16.°

Legislagdo subsidiaria

Em tudo o que ndo esteja previsto na presente lei, sdo aplicaveis as disposi¢cbes sancionatdrias
gue constam dos artigos 33.° a 39.° da Lei da Proteccdo de Dados Pessoais.

CAPITULO IV

. . Disposicges finais e transitorias

« =« Artigo 17.°
« = Caracteristicas técnicas e normalizagao

° ° 1-0 cumprimento do disposto na presente lei ndo deve determinar a imposi¢do de requisitos
° * técnicos especificos dos equipamentos terminais ou de outros equipamentos de comunicacdes
¢« =+ electronicas que possam impedir a colocagcdo no mercado e a circulagdo desses equipamentos
« = nos paises da Unido Europeia.

° * 2 - Exceptua-se do disposto no numero anterior a elaboracdo e emissdo de caracteristicas
* = técnicas especificas necessarias a execucgédo da presente lei, as quais devem ser comunicadas a
« + Comissdo Europeia nos termos dos procedimentos previstos no Decreto-Lei n.° 58/2000, de 18
« » de Abril

¢ = Artigo 18.°
° * Disposigbes transitorias
1 - O disposto no artigo 13.° ndo € aplicavel as edicdes de listas j4 elaboradas ou colocadas no

mercado, em formato impresso ou electronico fora de linha, antes da entrada em vigor da
¢ °  presente lei.

2 - No caso de os dados pessoais dos assinantes de servi¢os telefonicos acessiveis ao publico
fixos ou moveis terem sido incluidos numa lista publica de assinantes, em conformidade com a
° ° legislagdo anterior e antes da entrada em vigor da presente lei, os dados pessoais desses
° * assinantes podem manter-se nessa lista publica nas suas versdes impressa ou electronica.

3 - No caso previsto no nimero anterior, os assinantes tém o direito de decidir pela retirada dos
seus dados pessoais da lista publica em causa, devendo receber previamente informacao
* * completa sobre as finalidades e op¢des da mesma em conformidade com o artigo 13.°

4 - A informagao referida no nimero anterior deve ser enviada aos assinantes no prazo maximo
de seis meses a contar da data de entrada em vigor da presente lei.
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Artigo 19.°
Revogacéo
E revogada a Lei n.° 69/98, de 28 de Outubro.

Artigo 20.°
Entrada em vigor

A presente lei entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacéo.
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. . BASES DA CONCESSAO DO SERVICO PUBLICO DE TELECOMUNICACOES
. . Decreto-Lei n.°31/2003, de 17 de Fevereiro® ?

. . [Em 1994, foi criada a Portugal Telecom, S. A., por fusdo da Telecom Portugal, S. A., dos
Telefones de Lishoa e Porto, S. A., e da Teledifusora de Portugal, S. A. Posteriormente, foram

o e
. . Aaprovadas as bases da concessao do servigo publico de telecomunicagdes, pelo Decreto-Lei n.°
L. 40/95, de 15 de Fevereiro, e celebrado o respectivo contrato de concessdo com a Portugal
L. Telecom, S. A., valido até 2025 («Contrato de concessao»).
. . Entretanto, no quadro de uma operacdo de reestruturacdo empresarial do Grupo Portugal
. . Telecom, uma nova sociedade constituida - a PT Comunicag@es, S. A. - assumiu o conjunto de
o direitos e obrigacdes da concessiondria de servico publico de telecomunicagfes mediante
transmissdo da posigdo contratual da concessionaria para esta sociedade, transmissao essa
t que foi autorizada nos termos do Decreto-Lei n.° 219/2000, de 9 de Setembro.
o .
.. A partir de 1995, ficou assim estabelecido um quadro definidor e regulador da actuacdo da
concessionaria quer no que respeita a prestacdo dos servicos publicos de telecomunicagfes
C concessionados quer relativamente a exploracdo das infra-estruturas afectas a prestacéo
"7 desses servigos, designadamente da rede basica de telecomunicacdes («Rede basica»), a qual
" " constituia entdio um bem do dominio publico.
C Decorridos sete anos sobre a data da assinatura do contrato de concessao, e num contexto de
= plena liberalizagdo e concorréncia aberta do sector das comunicacdes a escala global, muitas
" foramas transformacdes ocorridas no panorama nacional e internacional.
C Na verdade, com a conclusdo do processo de liberalizagdo das telecomunicagfes deixou de se
t justificar o estatuto de bem do dominio pulblico atribuido a rede bdésica, considerando
" " nomeadamente gue o0 acesso a esta rede por parte de todos os operadores de
o telecomunicagcBes se mostra devidamente assegurado pelo regime de oferta de rede aberta a
“ " que a concessionaria se encontra obrigada nos termos da lei e do proprio contrato de
.

concesséo.

® ° Neste contexto, a desafectacao da rede basica do dominio publico por parte do Estado, operada
* * nos termos da Lei n.° 29/2002, de 6 de Dezembro, e bem assim a sua alienacdo a
= = concessiondria, representa ndo apenas uma evolucdo natural do mercado das
« « telecomunica¢gBes nacionais como constitui uma medida de boa gestdo financeira do Estado,
.« « uma vez que lhe permite auferir substanciais receitas imediatas relativamente ao pagamento de
. « Uuma renda, até 2025, pela concessdo da rede basica a PT Comunicacdes, nos termos do
. . respectivo contrato de concessao.

» « Constituindo a rede basica o suporte da prestacéo do servigco universal de telecomunicag®es, e
« « encontrando-se a PT Comunicacgfes, designada, nos termos do Decreto-Lei n.° 458/99, de 5 de
. « Novembro, como prestador do servigo universal, estando-lhe ainda cometida a prestacdo de
outros servigos publicos, torna-se fundamental modificar o contrato de concessao por forma a

! Nao dispensa a consulta da publicag&o oficial do diploma em Diario da Republica.
% Decreto-Lei n.° 31/2003, de 17 de Fevereiro, publicado no Diario da Republica, n.° 40, | Série — A, de 17 de Fevereiro
* °  de2003.
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adapta-lo, designadamente, ao novo regime de propriedade da rede, sem contudo ferir o nicleo

essencial dos direitos e obrigacfes atribuidos & concessionaria no ambito da prossecucdo das ° °
actividades concessionadas nem afectar a equacgdo financeira na qual o contrato de concessdo  ° °
assentou desde a origem. °r
Foi assegurada a prestacéo do servico universal de telecomunicacdes em rigoroso cumprimento =~
dos termos legalmente impostos. °r
. o B ~ . ~ L] L]

Espera-se assim, com o acordo modificativo do contrato de concessdo, cujas bases sao
publicadas em anexo ao presente diploma, ter alcancado um contrato ndo apenas adaptado ao =~
ambiente regulamentar do sector em causa como dotado do grau de flexibilidade necessarioao  °
L L]

exercicio, pela concessiondria, da sua actividade, num sector caracterizado por grande
competitividade e dinamismo. Tal desiderato afigura-se conseguido sem que com isso se firam  ° °
os interesses essenciais do Estado, os direitos e obrigacées da concessionaria, o equilibrio * °
econdémico do contrato de concessé@o, 0s compromissos assumidos pelo Estado perante os  » ©
accionistas da Portugal Telecom e o mercado em geral aquando da privatizagcdo da mesmaeos « =«
interesses dos demais operadores do mercado e dos consumidores. « .

Foram consultadas as organizacbes representativas dos utentes, nos termos e para os efeitos = =

das Leis n°s 23/96, de 26 de Julho, e 24/96, de 31 de Julho. T
Assim: o e
Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 198.° da Constituicdo, o Governo decreta o seguinte: S
Artigo 1.° : :
Alteracdo das bases da concesséo .
1 - Sao alteradas as bases da concessao do servigo publico de telecomunicacfes, publicadas . .
em anexo ao Decreto-Lei n.° 40/95, de 15 de Fevereiro, sendo substituidas pelas bases da |
concessdo anexas ao presente diploma e que dele fazem parte integrante. ..

2 - Todas as referéncias legislativas as bases da concessao anexas ao Decreto-Lei n.° 40/95, de G i
15 de Fevereiro, devem considerar-se efectuadas as bases anexas ao presente diploma.

o« .

o .
Artigo 2.° o e
Alienacgéo e oneracgéo darede bésica S
1 - Sem prejuizo da sua afectacdo a prestacéo do servico universal, é autorizada a alienagcdoda ~ °
rede basica de telecomunicac@es pela concessionaria. °
2 - A concessionaria fica obrigada a manter a posse da rede basica enquanto durar a o
concessdo, salvo nos casos de subconcessédo admitidos nas bases a que se refere o artigo 1.° 6 S
3 - A concessionaria e, tratando-se de entidade diversa, a proprietéria da rede basica devem i
comunicar ao membro do Governo responsavel pelo sector das comunica¢gfes todos os o
negocios juridicos que tenham por efeito a alienacdo e a oneracio da rede béasica no prazo de =~
10 dias contados da respectiva celebracéo. EE

o e

o« .
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. L4 . - , - . -
4 - O Estado pode fiscalizar a rede basica, devendo, nomeadamente, ser-lhe concedido livre
L] L] . . . N .
acesso a todas as infra-estruturas, bens e documentos que digam respeito a referida rede.
Artigo 3.°
L] L]
Servigo movel maritimo
L] L]

. . A prestagdo do servico movel maritimo continuara a ser transitoriamente assegurada pela
L. concessionaria até a respectiva transferéncia para outra entidade, transferéncia esta que
ocorrera no prazo maximo de um ano a contar da data de publicagdo do presente diploma.

L] L]
. . Artigo4.r°
. . Normarevogatoria

.« Erevogado o Decreto-Lei n.° 40/95, de 15 de Fevereiro.

« « Artigo5.°
¢ * Entradaem vigor

O presente diploma entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagéo.

"7 ANEXO

° " Bases daconcessdo do servigo publico de telecomunicagbes
© 7 caPiTULOI

L. Disposicdes gerais

. . Artigol°

. . Definicdes
Para efeitos do disposto nas presentes bases, entende-se por:

. « a)Concedente: o Estado Portugués;
« + b)Concessionaria: a PT Comunicagdes, S. A.;
* * ¢)ICP-ANACOM: o ICP - Autoridade Nacional de Comunicacgdes;

d) Rede basica de telecomunicacg@es: a rede publica de telecomunicacdes definida no artigo 12.°
° ° dalein.°91/97, de 1 de Agosto;

° " e) Infra-estruturas de transporte e difusdo: as infra-estruturas afectas & emissdo, recepgao,
° " transmiss&o e distribuicio de telecomunicacdes de difusio;

o f) Rede digital com integragcdo de servicos (RDIS): o conjunto de infra-estruturas de
7 telecomunicacbes que, sendo parte integrante da rede basica de telecomunicacdes, quando
° " essencialmente destinadas a prestacdo do servico fixo de telefone, permitem a oferta de
° ° ligacGes digitais entre dois pontos terminais que suportam uma gama variada de servigos de
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telecomunicacdes, em conformidade com as recomendagdes pertinentes da Unido Internacional

das Telecomunicac¢des (UIT), nomeadamente da Recomendacéo 1.112 da UIT; S
g) Servico fixo de telefone: a oferta ao publico em geral do transporte directo da voz, em tempo R
real, em locais fixos, permitindo a qualquer utilizador, através de equipamento ligado a um ponto =~
terminal da rede, comunicar com outro ponto terminal; o
h) Servico fixo de telex: a oferta do transporte enderegcado de mensagens telex, com origem e

com destino nos pontos terminais da rede basica de telecomunicagfes, em conformidade com S
as recomendacdes pertinentes da UIT, nomeadamente a Recomendacéo F.60, e utilizando o~ °
alfabeto internacional n.° 2 constante da Recomendagdo S.1 e transmissdo a 50 Baud, ° °
permitindo a qualquer utente utilizar o equipamento ligado ao seu ponto terminal para comunicar  ° °
com outro ponto terminal; € e
i) Circuitos alugados: os meios de telecomunicacdes de uma rede publica que proporcionam  ° °
capacidade de transmissdo transparente entre pontos terminais sem envolvimento de funges ° °
de comutacao controladas pelo utilizador; ©r
j) Servico fixo comutado de transmissdo de dados: a oferta do transporte enderecado de dados °~ °
com origem e com destino no sistema fixo de acesso de assinante, permitindo a qualquer utente ~ ° °
utilizar o equipamento ligado ao seu ponto terminal para comunicar com outro ponto terminal; ©r
) Servico telegréfico: a oferta de um servico de recepcéo, transmisséo, reproducdo e entrega ao
destinatario de mensagens, em conformidade com as recomendacgdes pertinentes da UIT; =
m) Servico universal: o conjunto de obrigacGes especificas inerentes a prestagéo de servicos de i i
telecomunicacdes de uso publico enderecadas, visando a satisfacdo de necessidades de
comunicacdo da populagdo e das actividades econdmicas e sociais no todo do territorio ° °

nacional, em termos de igualdade e continuidade e mediante condicdes de adequada
remuneracdo, tendo em conta as exigéncias de um desenvolvimento econdémico e social g 2

harménico e equilibrado; LA
n) Utente ou utilizador: qualquer pessoa singular ou colectiva que disponha dos servicos ° °
prestados pela concessionaria no ambito do contrato de concessao; et
0) Caso de forca maior: todo o evento imprevisivel e insuperavel cujos efeitos se produzam I
independentemente da vontade ou das circunstancias pessoais das partes, designadamente as ~ °
situacOes de catastrofe natural, actos de guerra, declarada ou ndo, de subversao, alteracdo da ° °
ordem publica, blogueio econémico e incéndio. L
CAPITULO I cr
Objecto e ambito o
Artigo 2.° i
Objecto s
1 - A concesséo tem por objecto: C
a) A prestacdo do servico universal de telecomunicag6es, com o &mbito definido no Decreto-Lei o
n.° 458/99, de 5 de Novembro; . :
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e b) A prestacdo dos seguintes servicos:
1) Servico fixo de telex;
. . 2 Servico fixo comutado de transmissao de dados;

. .« 3)Servico de difusdo e de distribuicdo de sinal de telecomunicacdes de difusao;
« « 4)Servico telegréfico.
* = 2-Integram ainda o objecto da concessao:

a) O desenvolvimento e exploracdo das infra-estruturas de telecomunicac¢des que integram a
* * rede basica de telecomunicacdes, em articulagdo com os planos de ordenamento do territorio e
* = com as necessidades dos cidadaos em matéria de seguranca e proteccao civil;

b) O estabelecimento, gestdo e exploracdo das infra-estruturas de transporte e difusdo de sinal
* * detelecomunicacdes de difuséo.

3 - Sem prejuizo do disposto nas presentes bases, a exploracdo da rede basica de
telecomunicagdes rege-se pelo disposto no Regulamento de Exploracdo das Redes Publicas de
* * Telecomunicacdes, bem como pela demais legislacéo aplicavel ao sector das comunicacgdes.

4 - A prestacdo do servigco fixo comutado de transmissdo de dados pode continuar a ser
assegurada indirectamente através de entidade habilitada com o titulo que nos termos da lei
seja necessario para o efeito.

° " 5. Para além do fixado no n.° 1, pode o concedente, quando o interesse publico devidamente
° °  reconhecido o justifique, cometer a concessionaria o encargo da exploracdo de outros servicos
L] L]

de telecomunicacBes de uso publico, mediante condi¢cdes a acordar entre ambas as partes, que
¢ ¢ ficardo integradas em aditamento ao contrato de concesséo.

° ° Artigo 3.°

° °  Outros servicos e actividades da concessionaria

c 1 - Para além das prestacbes mencionadas no artigo 2.°, pode a concessionaria prestar
e guaisquer servicos de telecomunicagbes, bem como exercer quaisquer actividades
* = complementares ou acessorias das que integram o objecto da concessao, directamente ou
° " através da constituicdo ou participacdo em sociedades.

T o2-a prestacdo dos servicos e o0 exercicio das actividades a que se refere o nimero anterior ndo
" " devem afectar 0 cumprimento pela concessionaria das obrigacdes consignadas no contrato de
" concessdo e, quando seja o caso, reger-se-do pelos respectivos titulos habilitantes e demais
° " regulamentac&o aplicavel.

o o

o e

o« e

o e

o o

o o

o« o
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CAPITULO IlI

Ambito territorial e duragdo da concess&o

Artigo 4.°
Ambito e prazo da concesséo

1 - A concessionaria exercera a sua actividade no territério nacional, assegurando as ligacdes ., .

internacionais. =
2 - O contrato de concesséo termina em 20 de Marco de 2025. o .
Artigo 5.° o o
Meios afectos a concesséo S

1 - Pelo contrato de concessdo, a concessiondria obriga-se a afectar a concesséo as infra-
estruturas que integram a rede basica de telecomunicagoes. ©r

2 - Consideram-se ainda afectos a concessdo os bens que, a cada momento, se revelarem
essenciais a prestacdo dos servicos concessionados.

3 - A afectagdo a concessdo das infra-estruturas e demais bens referidos nos ndmeros
anteriores ndo prejudica a possibilidade da respectiva alienagéo, substituicdo e ou oneragéo
desde que tal em nada afecte a prestacdo dos servi¢cos concessionados.

CAPITULO IV

Obrigacbes da concessionéria

Artigo 6.°
Obrigacfes genéricas da concessionaria

Pelo contrato de concesséo fica a concessiondria investida nas seguintes obrigacdes genéricas: ,
a) Cumprir as leis nacionais vigentes, na parte em que lhe forem aplicaveis, as ordens,
injuncdes, comandos, directivas e instru¢cdes que, nos termos da lei, lhe sejam dirigidos pelas
autoridades competentes, bem como as determina¢des que, nos termos da lei ou do contrato de
concessao, Ihe sejam enderecadas pelo concedente ou pelo ICP-ANACOM,;

b) Prestar os servicos concessionados, assegurando a sua interoperabilidade, continuidade,
disponibilidade, permanéncia e qualidade;

c) Garantir e fazer respeitar o sigilo das comunicacdes efectuadas através dos servigos
prestados, bem como a inviolabilidade das infra-estruturas que os suportam;

d) Observar o plano de numeracédo nos termos fixados pelo ICP-ANACOM; o

e) Permitir e facilitar a fiscalizagdo da concesséo, pelo concedente e pelo ICP-ANACOM, o e
nomeadamente facultando o acesso a respectiva documentagéo e instalagoes; «

f) Disponibilizar e remeter ao ICP-ANACOM, no prazo, termos e condi¢Bes por este fixados, a = =
informacao e os dados estatisticos por este considerados necessarios ao acompanhamento das = =
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. L4 B . . A - ~ . . .
actividades desenvolvidas no ambito da concessdo ou do desenvolvimento da actividade nos
L] L] . ~
mercados de telecomunicacoes;
L L]
g) Informar o ICP-ANACOM sobre quaisquer alteragbes que venham a ser introduzidas no
L] L]
respectivo pacto social;
L] L]
h) Cumprir as normas que no futuro entrem em vigor, ainda que estas prescrevam disposicdes
L] L]
resultantes de necessidades ou exigéncias de uso publico de qualquer dos servigos que preste
L] L]
ndo previstas a data da concesséo;
L] L]
i) Garantir, de forma apta e adequada, o funcionamento dos servicos de telecomunicagfes em
L] L]
situac6es de crise, emergéncia ou guerra;
L L]
. . 1) Garantir a prestacédo dos servigos incluidos na concessdo em todo o territorio nacional, ndo
devendo para estes demonstrar preferéncia ou exercer discriminacao relativamente a qualquer
L] L]
pessoa, singular ou colectiva, que os requeira.
L] L]
L] L]
CAPITULO V
L] L]
. . Infra-estruturas

. o Artigo7.°
« « Redebasicade telecomunicacfes

= = 1 - A rede basica de telecomunicacGes deve funcionar como uma rede aberta, devendo ser
« « assegurada a sua utilizagdo, em igualdade de condi¢des, por todos os operadores e prestadores
« « detelecomunicagdes de uso publico.

¢ ¢ 2 - Para efeitos do nimero anterior, € garantido:

a) O acesso e interligacdo em condicfes de igualdade, transparéncia e ndo discriminagdo nos
¢ * termos da leij;

“ " Db) Adisponibilizagdo de circuitos alugados em todo o territorio nacional necessarios a prestacéo
“ ° de servigos de telecomunicacgdes de uso publico;
[] [] . N . ~ . .

¢) O acesso, nos termos da lei, as condutas, postes, outras instalacdes e funcionalidades
L] L]

mediante remuneragdo a acordar entre as partes ou, na auséncia de acordo, a fixar pelo ICP-
° °  ANACOM.

° " 3-Aconcessionaria tem a obrigacdo de manter em bom estado de funcionamento, seguranca e
° " conservagdo as infra-estruturas da rede basica, bem como zelar pela sua operacionalidade e
° ° adequada exploragio.

" 4 - A concessionaria obriga-se ainda a desenvolver as infra-estruturas da rede basica de
° " telecomunicacdes de modo a assegurar os niveis de qualidade adequados aos servicos que
° " nela se suportem.

o e

o o

o o

o« o
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Artigo 8.°
Infra-estruturas de transporte e difuséo

Constituem obrigac¢des da concessionaria no dominio do estabelecimento, gestdo e exploracéo
das infra-estruturas de transporte e difusdo de telecomunicagfes de difuséo:

a) Assegurar, nos termos da lei, as entidades concessiondrias do servigo publico de radiodifusdo
sonora e televisiva e as demais entidades licenciadas para o exercicio da actividade de
radiodifusdo sonora e televisiva, em condi¢cdes de igualdade e ndo discriminacdo, 0 acesso as
redes de transporte e difusdo de sinal necessarias a realizagdo das respectivas coberturas;

b) Desenvolver, qualitativa e quantitativamente, as infra-estruturas referidas na alinea anterior
de modo a assegurar os niveis de qualidade contratados.

CAPITULO VI ..
Prestac&o do servico universal de telecomunicacdes . e
Artigo 9.° « e
Servico universal de telecomunicagdes o .

Constitui obrigagdo da concessionaria garantir a prestagdo do servico universal de * -
telecomunicac¢des nos termos fixados no Decreto-Lei n.° 458/99, de 5 de Novembro, e demais  » =«
legislacéo aplicavel. o .

CAPITULO VII o .

Prestacdo de outros servigcos de telecomunicacfes = e

Artigo 10.° -
Servicos fixo de telex, comutado de transmisséo de dados e telegrafico

Constitui obrigacdo da concessionaria no dominio da prestacdo do servico fixo de telex, do
servico fixo comutado de transmissao de dados e do servigo telegréafico garantir a prestacao dos
servigos, assegurando a sua interoperabilidade, continuidade, disponibilidade, permanéncia e
gualidade, nos termos fixados na presente concesséo e na demais legislagdo em vigor.

Artigo 11.°
Servico de difuséo e de distribuicdo de sinal de telecomunicag¢des de difusdo

Constituem obrigacbes especificas da concessionaria no dominio da prestacao do servigo de
difus@o e de distribuicdo de sinal de telecomunicacdes de difuséo:

a) Assegurar, em condicbes de igualdade e n&o discriminagdo, a difusdo de sinal de
telecomunicacdes de difusao aos operadores licenciados que o solicitem;

b) Assegurar a difusdo do servigo publico de televisao;
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¢) Garantir, nos termos fixados na legislacdo aplicavel, aos operadores de televiséo a difusédo
dos respectivos sinais, de acordo com as fases e os prazos de cobertura.

Artigo 12.°
Servigos prestados através da RDIS

Constitui obrigacéo especifica da concessiondria garantir o acesso aos servigos prestados
através da RDIS, dispondo para o efeito de conjunto minimo de ofertas essenciais e de ofertas
adicionais, nos termos que vierem a ser fixados pelo ICP-ANACOM.

Artigo 13.°
Prestacfes gratuitas

« « 1 - Fica a concessionaria obrigada a assegurar, gratuitamente, aos utilizadores finais as
. .« Seguintes prestacoes:

« « a) O acesso aos servicos de reparagdo de avarias e de reclamacoes;

° * b) A edicéo e distribuicdo periddica de listas de assinantes dos servicos fixos de telefone e de
¢« = telex;

c) Outras prestacBes que se revistam de interesse para o publico em geral ou que se dirijam a
* * cidadados com necessidades especiais e, como tal, fixadas na convencéo do servico universal.

2 - Para além do disposto no numero anterior, fica a concessionaria obrigada a prestar
gratuitamente os servicos de telecomunicagGes de uso publico objecto da concessédo ao
* * Presidente da Republica, ao Presidente da Assembleia da Republica, ao Primeiro-Ministro, ao
¢ ¢ Presidente do Supremo Tribunal de Justica, ao Presidente do Tribunal Constitucional, ao
¢« Presidente do Supremo Tribunal Administrativo, ao Presidente do Supremo Tribunal Militar, ao
« « Presidente do Tribunal de Contas, aos membros do Governo, ao Procurador-Geral da Republica
« « e ao Provedor de Justica.

.« « CAPITULO VII

¢ * Direitos da concessionaria

° ° Artigo 14.°
Direitos da concessionaria

1 - O contrato de concesséo constitui titulo bastante para a prestacdo de todos os servicos
concessionados, bem como para o desenvolvimento da actividade de operador de redes fixas
de telecomunicagdes.

2 - Constituem direitos da concessionaria:
a) Cobrar os precos dos servigos que presta;

b) Proceder, nos termos do disposto no artigo 13.° da Lei n.° 91/97, de 1 de Agosto, e de acordo
com a demais legislacédo aplicavel, com dispensa de licenciamento municipal, a ocupacao e
utilizacdo de ruas, estradas, caminhos e cursos de agua, terrenos ao longo dos caminhos-de-
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ferro e vias de comunicag¢édo do dominio publico, bem como a realizacdo de obras e trabalhos

by L L]

necessarios a implantagdo das infra-estruturas da rede bésica de telecomunicacBes ou a

passagem das diferentes partes de infra-estruturas ou equipamentos da referida rede, bem ° °
como das infra-estruturas afectas a concessao; ©r
c) Requerer expropriagbes por utilidade publica, requerer a constituicio de serviddes =
administrativas, estabelecer zonas de proteccdo e aceder a terrenos e edificios publicos e ° °
privados, sempre que tal se mostre necessario ao cumprimento das obrigacdes da concessdoe ° °
com observancia da legislacdo em vigor; °
d) Utilizar frequéncias radioeléctricas e recursos de numeragdo, ou outros, necessarios a =~
prestacdo dos servi¢cos objecto da presente concessdo que lhe sejam consignados pelo ICP- R
ANACOM. T
o o
Artigo 15.° °r
Regime de precos do servi¢o universal de telecomunicacfes o
o .
O regime de precos do servi¢o universal de telecomunicacdes rege-se pelo disposto no Decreto-
Lei n.° 458/99, de 5 de Novembro. e
Artigo 16.° C
o o
Regime de precos de outros servigos incluidos na concesséo e
1 - Os pregos dos servicos de telex, telegrafico e movel maritimo obedecem aos principios da  ,
transparéncia, néo discriminagédo e orientacdo para os custos, garantindo a acessibilidade para | |
os utilizadores. &

2 - Compete ao ICP-ANACOM assegurar a aplicacdo dos principios referidos no ndmero
anterior, podendo, para o efeito, fixar um sistema de precos maximos ou outro semelhante.

3 - O regime de precos de acesso a rede de transporte e difusdo do sinal de televisdo deve , .
respeitar os principios da transparéncia, ndo discriminagdo e orientagdo para 0S custos, o
competindo ao ICP-ANACOM, ouvido o Instituto da Comunicacdo Social, assegurar o respeito

L] L]
por aqueles principios. ..
L] L]
Artigo 17.° S
Qualidade de outros servigos incluidos na concesséo o .

1 - A concessiondria obriga-se a prestar os servicos de telex, telegrafico e movel maritimo =
segundo indicadores de qualidade de servico e objectivos de desempenho a fixar pelo ICP- « =«
ANACOM, tendo em conta, nhomeadamente, critérios de satisfacdo da procura por parte dos .«
utilizadores e de dispersao geografica. «

2 - Deve a concessionaria enviar trimestralmente ao ICP-ANACOM os elementos que permitam o e
aferir com eficécia os indicadores de qualidade de servico e os objectivos de desempenho, de - =«
acordo com os métodos e meios técnicos definidos para a respectiva determinacao e como tal ¢ »
fixados nos termos do nimero anterior. O
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Artigo 18.°
Contabilidade analitica

1 - A concessionaria deve dispor de um sistema de contabilidade analitica adequado a aplicagédo
dos principios tarifarios fixados na presente concessdo, bem como da legislagdo aplicavel.
2 - Compete ao ICP-ANACOM a aprovacdo da metodologia a utilizar na implementagéo e
utilizagdo do sistema a que alude o nimero anterior, bem como a verificacdo e declaragdo da
sua conformidade.

3 - Quando, nos termos do n.° 1 do artigo 3.°, a concessionaria preste outros servigos de forma
directa, deve a mesma assegurar a adequada segregacdo contabilistica dos respectivos
proveitos e custos, bem como dos activos e passivos conexos.

Artigo 19.°
Inventéario da concessionaria

. . 1 - A concessionaria obriga-se a elaborar e manter actualizado um inventario do patrimonio
afecto a concessédo, o qual deve ser enviado anualmente ao ICP-ANACOM, devidamente
certificado por auditor por este aceite, para efeitos de aprovacao.

. . 2-Emcaso de ndo aprovacao, o processo de inventario sera submetido a tribunal arbitral para
deciséo.

« « 3-Sem prejuizo de outras penalidades que se mostrem aplicaveis, em caso de incumprimento
. .« do fixado no n.° 1, o concedente reserva-se o direito de proceder a inventariagdo dos bens
afectos a concesséo, correndo os correspondentes custos por conta da concessionaria.

. . CAPITULOIX

« « Margens de exploracdo negativa

e = Artigo 20.°
® ° Compensacdo das margens negativas do servi¢o universal

As margens de exploragdo negativas inerentes a prestagdo do servico universal de
telecomunica¢Bes, quando existentes, devem ser compensadas nos termos previstos no
° ° Decreto-Lei n.° 458/99, de 5 de Novembro.

Artigo 21.°

Mecanismos de compensacdo das margens de exploracdo negativas decorrentes da
prestagdo de outros servigos de telecomunicagdes integrados na concesséo

1 - Tendo em consideracdo a especial natureza dos servicos fixo de telex, telegréfico, de
teledifusdo e movel maritimo, as margens de exploragédo negativas eventualmente decorrentes
do cumprimento de obrigacdes estabelecidas no contrato de concessdo quanto a prestacédo
destes servicos devem ser anualmente compensadas através da atribuicdo de compensacéo
directa pelo Estado.
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2 - Para efeitos do disposto no niumero anterior, deve a concessionaria demonstrar junto do ICP-
ANACOM as margens de exploracdo negativas decorrentes da prestacdo dos servicos previstos

no numero anterior, o qual as submete, precedida de auditoria efectuada por entidade ° °
independente por si designada, a Inspeccéao-Geral de Financas. °r
L] L]
CAPITULO X T
~ . L] L]
Intervencdo de terceiros
L] L]
. L] L]
Artigo 22.°
Intervencdo de terceiros na actividade da concessionaria
Sem prejuizo do disposto no artigo seguinte, a concessionaria fica desde ja autorizada a |
subcontratar terceiros para efectuar trabalhos e ou prestar servicos que constituem ou que se |
relacionam com as obrigac6es assumidas pela concessionaria ao abrigo do contrato de
L] L]
concesséo.
L] L]
L] L]
Artigo 23.°
Subconcesséo ..
1 - E permitido & concessionaria, mediante prévia autorizacdo do concedente, subconceder, no A
todo ou em parte, a exploracdo de algum ou alguns servi¢cos objecto da presente concesséao. e
2 - A autorizac@o do concedente considera-se tacitamente concedida se ndo for recusada no ,
prazo de 60 dias seguidos a contar da data do respectivo pedido. ..
L] L]
Artigo 24.° ..
Posicéo da concessionaria em caso de intervencédo de terceiros o

1 - Nos casos de intervengdo de terceiros na concessdo previstos nos artigos 22.° e 23.%,a = =*
concessionaria mantém os direitos e continua sujeita as obrigagdes decorrentes do contrato de =+ -
concessdo ou da legislacdo aplicavel, responsabilizando-se perante o concedente pelo cabal o
cumprimento do mesmo. o

2 - Nao serdo oponiveis ao concedente quaisquer excepgdes ou meios de defesa que resultem — « «
das relacBes contratuais estabelecidas pela concessionaria nos termos dos artigos 22.° e 23° « =«
do contrato de concessao. o .

3 - A concessionaria respondera, nos termos gerais da relagédo entre o comitente e o comissario, + -«
pelos prejuizos causados a terceiros pelas entidades por si contratadas para o desenvolvimento ~ »

das actividades compreendidas na concesséo. «
o .
o«
o o
o e
o« .
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CAPITULO XI

Fiscalizagdo da concesséo

Artigo 25.°
Fiscalizacdo da concesséao

. « 1-Afiscalizagdo da concessao, incluindo a fiscalizacdo da rede béasica, cabe ao Ministério das
. . Financas, através da Inspeccdo-Geral de Finangas, para as questbes financeiras, e ao
Ministério da Economia, para as demais, sendo as competéncias deste exercidas pelo ICP-
ANACOM.

2 - Para os efeitos do disposto no niUmero anterior, a concessionaria deve prestar a Inspeccéo-
Geral de Financas e ao ICP-ANACOM toda a colaboracéo que lhe seja determinada, obrigando-
se a facultar o acesso as suas instalacGes, equipamentos de qualquer natureza e toda a
documentacao e arquivos, a prestar todas as informacdes e a disponibilizar todos e quaisquer
elementos que lhe sejam solicitados, designadamente as estatisticas e os registos de gestédo
utilizados, e prestar sobre todos esses documentos os esclarecimentos que lhe forem
solicitados.

3 - Podem ser efectuados, a solicitagdo do ICP-ANACOM, de acordo com critérios de
razoabilidade e na presenca de representantes da concessionéaria, ensaios que permitam avaliar
quer as condi¢cdes de funcionamento, seguranca e estado de conservagdo da rede basica de
telecomunicacgdes e das infra-estruturas afectas a concessdo quer os niveis de qualidade
prestados nos diferentes servigos incluidos na concesséo.

4 - As determinagbes do ICP-ANACOM que vierem a ser emitidas, de acordo com critérios de
razoabilidade, no &mbito dos poderes de fiscalizagdo sao imediatamente aplicaveis e vinculam a
concessionaria, sem prejuizo do recurso ao processo de resolucdo de diferendos previsto no
¢ * artigo 38.°

5 - O ICP-ANACOM, bem como os seus agentes, esta obrigado a manter sob sigilo todas as
informacdes recolhidas, designadamente as de natureza comercial, no ambito de acc¢bes de
¢ fiscalizacdo desenvolvida, ndo as podendo utilizar ou divulgar para outras finalidades que nado as
¢ * da propria accédo de fiscalizacdo ou outra que a lei considere relevante.

6 - Quando a concessionaria ndo tenha respeitado determinacdes emitidas pelo ICP-ANACOM
° ® no ambito dos seus poderes de fiscalizacéo, assiste a este a faculdade de proceder a correccdo
° * da situacdo, directamente ou através de terceiro, correndo os correspondentes custos por conta
* = daconcessionaria.

° * Artigo 26.°
Deliberagdes sujeitas a autorizagéo

1 - As fusOes e cisGes da concessiondria ficam sujeitas a prévia autorizacdo do concedente, a
gual se considerara tacitamente concedida se néo for recusada no prazo de 30 dias seguidos a
contar da data do respectivo pedido.

2 - A autorizacgao a que se refere o numero anterior ndo podera ser infundadamente recusada.

?
ANACOM




CAPITULO XII

Colaboracéo entre as partes

Artigo 27.°
Dever de colaboragéo

Pelo contrato de concessao, as partes comprometem-se reciprocamente a cooperar e a prestar  ,
o auxilio que razoavelmente lhes possa ser exigido com vista ao bom desenvolvimento das
actividades integradas na concessao.

CAPITULO Xlil . .
Incumprimento do contrato de concesséo «
Artigo 28.° o e
Multas contratuais >, .

1 - Sem prejuizo das situagBes de incumprimento que podem dar origem a sequestro ou
rescisao da concessao nos termos dos artigos 30.° e 35.%, o incumprimento pela concessionaria  °  °
das obrigacdes emergentes do contrato de concessdo ou das determinacdes do concedente LI
emitidas nos termos da lei ou do contrato de concesséo sera cominado com aplicacédo pelo ICP- = =
ANACOM de multas contratuais até ao montante de € 500 000, actualizado anualmente pelo = -
indice de precos no consumidor, consoante a gravidade das infrac¢cdes cometidas, dos prejuizos  «
delas resultantes, bem como da culpa da concessionaria. « »

2 - A aplicagdo de multas sera precedida da audiéncia da concessiondria, nos termos do artigo = =
100.° do Cddigo do Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 442/91, de 15 + =«
de Novembro. o

3 - As multas referidas no n.° 1 anterior sdo aplicadas por deliberacdo do conselho de = =
administracdo do ICP-ANACOM, a qual deve ser comunicada por escrito & concessionaria, o .
produzindo os seus efeitos independentemente de qualquer outra formalidade. o

4 - O montante das multas aplicadas nos termos do presente artigo reverte para o Estado em e o
60% e para o ICP-ANACOM em 40%. o e

5 - O pagamento das multas aplicadas nos termos do presente artigo ndo isenta a ° *
concessionaria da responsabilidade civil por perdas e danos resultantes da infracgéo. .. s

Artigo 29.° . .
Responsabilidade extracontratual

A concessionaria respondera, nos termos da lei geral, por quaisquer prejuizos causados a
terceiros no exercicio das actividades que constituem o objecto da concesséo, pela culpa ou
pelo risco, ndo sendo assumido pelo concedente qualquer tipo de responsabilidade neste
ambito.
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L] L] )
Artigo 30.°
L] L]
Sequestro
L L]
1 - Em caso de incumprimento grave pela concessionaria das obrigagbes emergentes do
L] L]
contrato de concessdo, pode o concedente, mediante sequestro, tomar a seu cargo 0
. . . .. ~ . . ~
desenvolvimento das actividades e a prestacdo dos servigos objecto da concesséo.
L] L]
2 - O sequestro pode ter lugar, nomeadamente, caso se verifique qualquer das seguintes
L] L]
situacoes:
L] L]
a) Cessacao ou interrupcao, total ou parcial, do desenvolvimento das actividades e da prestacéo
L] L]
dos servicos objecto da concesséo;
L L]
. . b) Deficiéncias graves no regular desenvolvimento das actividades e servicos objecto da
concessdo, bem como situagfes de insegurancga de pessoas e bens;
L] L]
. . c©) Deficiéncias no estado geral das instalacGes, infra-estruturas e equipamentos de
. . telecomunicacGes que comprometam a continuidade e ou a qualidade da prestacdo dos servigos
objecto da concesséo.
L] L]
. . 3-Verificando-se qualquer situac&o que possa dar lugar ao sequestro da concess&o nos termos
. . brevistos nos numeros anteriores, observar-se-a, com as devidas adaptac@es, o processo de
sanacao do incumprimento previsto nos n°s 2 e 3 do artigo 35.°
. . 4 - Verificado o sequestro, a concessionaria suportard todos os encargos resultantes da
. . Mmanutencdo dos servicos e as despesas extraordinarias necessarias ao restabelecimento da
. . hormalidade da exploracao.
. . 5-Logo que cessem as razdes que motivaram o sequestro e o concedente o julgue oportuno,
. . sera a concessionaria notificada para retomar, no prazo que lhe for fixado, a normalidade da

exploragéo das actividades e servi¢os objecto da concesséo.

. . 6-Se aconcessionaria ndo quiser ou ndo puder retomar a concessao ou, quando o tiver feito,
continuarem a verificar-se graves deficiéncias na exploracdo das actividades e servicos objecto

L] L]

. . daconcessdo, podera o concedente determinar a imediata resciséo do contrato.
L] L]

. . Artigo31.°

. « Forcamaior

< « 1 - Verificando-se, durante a vigéncia do contrato de concesséo, casos de forca maior que
.« « impeg¢am o cumprimento das obrigacBes de quaisquer das partes ou obriguem a suspensao dos
. « Sservicos concessionados, havera lugar a suspensdo, total ou parcial, das correspondentes
. . Obrigacdes ou do contrato, pelo periodo correspondente ao da dura¢éo do caso de for¢a maior,

ou a revisao, por acordo, do contrato, quando tal se justifique.

« « 2 - A parte que pretender invocar caso de for¢ga maior deverd, logo que dele tenha
. « Cconhecimento, avisar por escrito a outra, indicando os seus efeitos na execug¢ao do contrato.

« « 3-Sem prejuizo da possibilidade do acordo previsto no n.° 1, verificando-se caso de forca maior
« » a concessionaria devera sempre acautelar o funcionamento e continuidade dos servicos de
. « telecomunicagdes, tomando as medidas que se mostrem necessarias e adequadas para o
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efeito, nomeadamente no dominio do planeamento, de prevencdo de operacdo e de meios
humanos.

Artigo 32.°
Caso de guerra ou crise

1 - Sem prejuizo do disposto na alinea j) do artigo 6.° e no artigo anterior, em caso de guerra ou . 5
de crise, 0 concedente, através do membro do Governo responsavel pela area das
comunicacdes, reserva-se o direito de gerir e explorar 0s servigos objecto de concesséo.

2 - Durante o periodo referido no niimero anterior suspende-se, em relagédo a todo o objectoda . .
concessdo, o prazo da concessao estipulado contratualmente.

CAPITULO XIV N
Modificagao e extin¢gdo do contrato . .
Artigo 33.° o o
Modificacdo do contrato °r

1 - Na eventualidade de na vigéncia do contrato de concessao ocorrerem circunstancias que,
pela sua importancia e efeitos, devam ser considerados como alteracdo anormal das
circunstancias, nos termos do artigo 437.° do Cdadigo Civil, as partes comprometem-se a rever o
contrato de acordo com os principios de boa fé e equidade. .

2 - Na falta de acordo entre as partes quanto a alteragdo do contrato prevista no ndmero
anterior, num prazo ndo superior a 90 dias seguidos a contar da comunicagdo de uma das
partes a outra da alteracéo de circunstancias, havera recurso a tribunal arbitral. g 2

3 - A alteragdo do direito consagrado na alinea b) do n.° 2 do artigo 14.° constituira o concedente
no dever de indemnizar a concessionaria pelos prejuizos, custos ou encargos que para esta

decorram daquela alteragéo. °
Artigo 34.° °r

Extingdo da concesséo

A concesséo extingue-se por acordo entre o concedente e a concessiondria, por rescisdo, por
resgate e pelo decurso do respectivo prazo.

Artigo 35.°
Rescisdo da concessao

1 - O concedente pode rescindir a concessdo, sem prejuizo do disposto no n.° 2, em casos de .,
violagdo grave, continua e ndo sanada ou ndo sanavel, das obrigagbes da concessiondria,
nomeadamente por verificagdo dos seguintes factos:

a) Incumprimento das obrigacdes assumidas pela concessionaria ao abrigo do contrato de ., .
concesséo;
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e b) Violacdo da legislacdo aplicavel a actividade objecto da concessdo ou de qualquer das
" clausulas do respectivo contrato;

i c) Dissolucao da concessionaria;

o d) Oposicdo infundada e repetida ao exercicio da fiscalizacdo e reiterada e injustificada
: : desobediéncia as legitimas determinagdes do concedente e do ICP-ANACOM,;

. . ©) Recusa em proceder a conservagdo e reparacdo das instalagbes e equipamentos que
L. constituam as infra-estruturas que integram a rede basica de telecomunicagées;

. . T Recusa ou impossibilidade de a concessionaria retomar a exploragdo da concess@o nos
. . termos do n.° 4 do artigo 30.° ou, quando o tiver feito, se mantenham as situagcdes que
. . Mmotivaram o sequestro;

. . 9)Incumprimento culposo de decisdes judiciais ou arbitrais transitadas em julgado.

« » 2 - Verificando-se um dos casos de incumprimento que, nos termos do n.° 1, fundamentem a
. .« rescisdo da concessdo, o concedente notificara a concessionaria para que, no prazo que
. . razoavelmente for fixado, sejam integralmente cumpridas as suas obrigacBes e corrigidas ou
reparadas as consequéncias dos seus actos, excepto tratando-se de violagdo ndo sanavel.

L] L]

. . 3 - Caso a concessionaria ndo promova a correcgdo ou reparacdo das consequéncias do
incumprimento nos termos determinados pelo concedente, pode este rescindir a concessdo
mediante notificacdo enviada a concessionaria.

. L]

. . 4 - A rescisdo € da competéncia do membro do Governo responsavel pela area das

. . comunicacGes e produz efeitos mediante notificacdo ao concessionario, independentemente de
gualquer outra formalidade.

L] L]

. . 5 - Em caso de rescisdo, a concessionaria devera indemnizar o concedente por todos os

. . brejuizos causados, para além das sances previstas na lei ou no contrato.

L] L]

i [0}

. . Artigo 36.

. « Resgate daconcesséao

« « 1 - O concedente pode resgatar a concessdo sempre que motivos de interesse publico o
« « Jjustifiqguem, mediante notificacdo a concessionaria com a antecedéncia minima de um ano
. .« decorridos que sejam pelo menos 15 anos a contar da data do inicio do respectivo prazo.

« =« 2-0 concedente assumira, decorrido o periodo de um ano sobre a notificagéo de resgate, todos
« « o0s direitos e obrigacdes contraidos pela concessionaria anteriormente a data da notificagéo,
. « Ccom vista a assegurar o desenvolvimento das actividades e a prestacdo dos servi¢cos objecto da
. . concessdo, e ainda aqueles que tenham sido assumidos pela concessionaria apds essa data,
desde que tenham sido previamente autorizados pelo concedente.

« « 3 - Em caso de resgate, assiste a concessionéria o direito a uma indemnizacado extraordinaria
. « correspondente ao numero de anos que faltarem para o termo do prazo da concesséo,
multiplicado pelo valor médio dos resultados liquidos apurados nos cinco anos anteriores a
notificacao do resgate.
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Artigo 37.°
Reversao de bens e direitos no termo da concessao

1 - No termo da concesséo, revertem gratuita e automaticamente para o concedente os bens do
dominio privado do Estado, obrigando-se a concessionaria a entrega-los em perfeitas condigGes
de funcionamento, conservagdo e seguran¢a, sem prejuizo do normal desgaste resultante da
sua utilizacao, e livres de quaisquer 6nus ou encargos, ndo podendo a concessionaria invocar,
com qualquer fundamento, o direito de retencéo.

2 - Caso a reversao de bens para o concedente ndo se processe nas condi¢cdes previstas no
ndmero anterior, a concessionaria indemnizara o concedente, devendo a indemnizacdo ser
calculada nos termos legais.

3 - No termo da concesséo, o concedente procedera a uma vistoria dos bens a que se alude no
n.° 1, na qual participard um representante da concessionaria, destinada a verificagdo do estado
de conservacao e manutencao daqueles bens, devendo ser lavrado auto da vistoria realizada.

CAPITULO XV

Resolucédo de diferendos

Artigo 38.°
Processo de resolucéo de conflitos . s

1 - Os eventuais conflitos que possam surgir entre as partes em matéria de aplicagdo, =« =«
interpretacdo ou integracdo de lacunas do contrato de concesséo serdo resolvidos por recursoa «
um tribunal arbitral, nos termos previstos no artigo seguinte. & .

2 - A submissédo de qualguer questdo ao processo de resolucdo de conflitos ndo exonera a » o
concessionaria do pontual cumprimento das disposicdes das presentes bases e das o e
determina¢des do concedente que no seu ambito lhe sejam comunicadas, incluindo as emitidas ., .
ap6s a data daquela submissdo, nem permite qualquer interrupcdo do desenvolvimento das , .,
actividades objecto da concessao, que devem continuar a processar-se nos termos em vigor a
data da submisséo da questado, até que uma deciséo final seja obtida no processo de resolucédo
de diferendos relativamente & matéria em causa.

Artigo 39.° o o
Tribunal arbitral LI

1 - Qualquer das partes pode submeter o diferendo a um tribunal arbitral composto por trés  °* °
membros, um nomeado por cada parte no processo e o terceiro escolhido de comum acordo  * *
pelos &rbitros que as partes tiverem designado. o .

2 - A parte que decida submeter determinado diferendo a tribunal arbitral nos termos do nimero  *  °
anterior apresentara os seus fundamentos e designara de imediato o arbitro da sua nomeagdo °* °
no requerimento de constituicdo do tribunal arbitral que dirija & outra parte através de carta = =
registada com aviso de recepcao, devendo esta, no prazo de 20 dias (teis a contar da recepcdo = =
daquele requerimento, designar o &rbitro da sua nomeacéo e deduzir a sua defesa. . .
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3 - Os arbitros designados nos termos do ndmero anterior designardo o terceiro &rbitro do
tribunal no prazo de 10 dias Uteis a contar da designacdo do arbitro nomeado pela parte
reclamada.

4 - Na falta de acordo quanto a designacao do terceiro arbitro, a escolha do arbitro em falta sera
° * feita pelo presidente do Tribunal da Relagéo de Lisboa, a requerimento de qualquer das partes.

5 - O tribunal arbitral considera-se constituido na data em que o terceiro arbitro aceitar a sua
nomeacao e o comunicar a ambas as partes.

6 - O tribunal arbitral podera ser assistido pelos peritos técnicos que considere conveniente
designar, devendo, em qualquer caso, fazer-se assessorar por pessoas ou entidades com
formacéo juridica adequada em direito portugués.

7 - O tribunal arbitral julgarda segundo o direito constituido e das suas decisGes ndo cabe
recurso, sem prejuizo do disposto na lei em matéria de anulacdo de deciséo arbitral.

8 - As decisdes do tribunal arbitral configurardo a deciséo final do processo de resolugéo de
diferendos e incluirdo a fixacdo das custas do processo e a forma da sua reparticdo pelas
partes.

CAPITULO XVI

Disposicdes finais

Artigo 40.°
Referéncias legislativas

. « As referéncias a diplomas legislativos portugueses, comunitarios ou internacionais devem
. . também ser entendidas como referéncias a legislagédo que os substitua ou modifique.

« « Artigo 41.°

¢« + Disposicdes transitorias

¢ * 1-Mantém-se em vigor a subconcessao actualmente atribuida a Companhia Portuguesa Radio
¢ *  Marconi, S. A.

° ° 2 - A prestagdo do servico movel maritimo sera transitoriamente assegurada pela
° ° concessiondria até a respectiva transferéncia para outra entidade, transferéncia esta que
° * ocorrerd no prazo maximo de um ano a contar da entrada em vigor do acordo modificativo do
* ¢ contrato de concessao.

3 - A concessionaria deve ser compensada pelas margens de exploragédo negativas decorrentes
° * da prestacdo do servico mével maritimo, através dos mecanismos previstos no artigo 21.°
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C. REGULAMENTOS DA ANACOM

> Regulamento de seleccédo e pré-seleccdo — Regulamento n.° 1/2006, publicado a 9
de Janeiro, alterado pelo Regulamento n.° 268/2007, publicado a 15 de Outubro

. s > Regulamento da portabilidade — Regulamento n.° 58/2005, publicado a 18 de
o Agosto

o . > Regulamento sobre qualidade de servico — Regulamento n.° 46/2005, publicado a
. . 14 de Junho

s e > Procedimentos de cobranca e entrega aos municipios da taxa municipal de
.. direitos de passagem (TMDP) — Regulamento n.° 38/2004, publicado a 29 de
Setembro
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Regulamento de selecgéo e pré-selecgédo

.. REGULAMENTO DE SELECCAO E PRE-SELECGCAO
. . Regulamento n.° 1/2006, publicado a 9 de Janeiro, alterado pelo Regulamento n.° 268/2007,
. . publicado a 15 de Outubro® ?

« « O acesso indirecto em regime de selec¢cdo chamada a chamada, através da marcacdo de um
. .« indicativo de seleccdo de empresa, foi introduzido em Portugal em 1 de Janeiro de 2000.
. . Posteriormente, a modalidade de pré-selec¢édo, sem necessidade de marcacao de prefixo e com
possibilidade de anulacdo chamada a chamada, ficou disponivel a partir de 30 de Junho de

. . 2000, numa primeira fase, mediante uma solucéo interina, e, na sua forma definitiva, em 1 de
. . Outubro de 2000 nas areas geograficas de Lisboa e Porto e em 15 de Novembro nas restantes
areas, com eventual excepcdo das areas servidas por centrais ELD, onde tal se verificou
: : posteriormente com a data limite de 31 de Dezembro de 2000.
. . Os recursos de seleccdo e pré-seleccdo deviam ser garantidos por todos os prestadores de
s i servi¢o fixo de telefone com acesso directo, abrangendo inicialmente, por determinagdo do entdo
L. ICP, apenas chamadas nacionais de longa distancia e internacionais.
. . Posteriormente, foi alargado o ambito das chamadas nacionais com a inclusdo das chamadas
. . fixo-movel, em 1 de Outubro de 2000, e das chamadas locais e regionais, em 1 de Janeiro de
2001.
C O entdo ICP determinou ainda que, a partir de 31 de Mar¢o de 2000, os prestadores do servico
"7 telefénico mével, quando solicitados, disponibilizassem a seleccdo chamada a chamada para
* " chamadas internacionais.
C Verificada a necessidade da intervencéo do regulador para a definicdo de regras harmonizadas
C para a implementacao e disponibilizacéo da pré-seleccéo, o conselho de administragdo do entédo
B o) 2 aprovou, por deliberacdo de 12 de Maio de 2000, a especificacdo de pré-seleccdo pelos
° " prestadores de SFT.
c Quatro anos volvidos, em 22 de Janeiro de 2004, o ICP-ANACOM lancou uma consulta publica
" " sobre a seleccdo e a pré-seleccdo de operador em Portugal com o objectivo de fazer uma
: reavaliagdo da disponibilizacdo desses recursos, em especial no que respeita ao eventual
° " alargamento a outros tipos de trafego e melhoramentos a introduzir na especificacdo. O
° " respectivo relatério foi aprovado por deliberagdo de 21 de Julho de 2005.
" coma publicacdo da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro (Lei das Comunicac@es Electrénicas), a
° " disponibilizacdo da seleccdo e pré-seleccdo passa a ser obrigatéria apenas para as empresas
° ° declaradas com poder de mercado significativo na ligacdo a rede telefonica publica e utilizagéo

dessa rede num local fixo. Compete ao ICP-ANACOM avaliar e decidir sobre os pedidos dos

* * utilizadores relativos a instalacdo destes recursos noutras redes ou de outras formas na
° * sequéncia de procedimento de andlise de mercado.

L] L]
. L ]
s ' Nao dispensa a consulta da publicag&o oficial do diploma em Diario da Republica.

2 Regulamento n.° 1/2006, publicado no Diario da Republica, n.° 6, Il Série, de 9 de Janeiro de 2006; e Regulamento n.°
® ®  268/2007, publicado no Diario da Republica, n.° 198, Il Série, de 15 de Outubro de 2007.
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A referida lei - n.° 4 do artigo 84.° e n.° 1 do artigo 125.° - prevé a competéncia do ICP-ANACOM
para determinar as regras necessarias a execucao da seleccéo e pré-seleccdo, as quais devem
revestir a forma de regulamento.

Tendo em conta que actualmente a oferta dos recursos de selec¢éo e pré-selec¢éo se encontra
generalizada, foi entendimento do ICP-ANACOM estabelecer regras e procedimentos aplicaveis
a todos os prestadores de servicos telefénicos, fixos ou méveis, que oferegcam estes recursos,
ainda que o facam por opgdo comercial, sem prejuizo da existéncia de um conjunto de
disposicdes especificas para os prestadores de acesso directo com poder de mercado ° °
significativo. LA
Assim, o regulamento estabelece os principios e regras aplicaveis a seleccdo e pré-seleccdonas =+ =
redes telefonicas publicas, sendo obrigatério para todas as empresas que sejam parte num - -
processo de selecgdo ou pré-seleccdo enquanto prestadores de acesso directo ou indirecto. . .
Visa-se assim uma harmonizacao, quanto possivel, de procedimentos em beneficio Gltimo dos . .
assinantes.

Este regulamento tem por base as regras constantes da especificacdo de pré-seleccgéo,
alargadas a selec¢do onde aplicivel, que agora se alteram ou adaptam, conforme necessario,
tendo em conta a experiéncia colhida da implementacdo do acesso indirecto desde o seu inicio,
designadamente as dificuldades que tém sido apontadas pelos intervenientes, bem como as
respostas a consulta puiblica promovida pelo ICP-ANACOM.

Neste contexto, relevam-se o alargamento do trafego elegivel para acesso indirecto e a
simplificacdo dos processos de activac@o e desactivagcdo da pré-seleccdo, na prossecuc¢do dos
interesses do mercado e dos utilizadores em particular.

Em cumprimento do disposto nos artigos 11.° dos Estatutos do ICP-ANACOM, aprovados pelo
Decreto-Lei n.° 309/2001, de 7 de Dezembro, e 8.° da Lei n.° 5/2004, o regulamento, enquanto
projecto, foi submetido aos respectivos procedimentos de consulta, regulamentar e geral, tendo
os interessados disposto de um prazo de 30 dias Uteis para se pronunciarem.

O relatério final, que analisa as respostas recebidas no ambito destes procedimentos e
fundamenta as opgdes do ICP-ANACOM, encontra-se publicado no sitio desta Autoridade.
Assim, ao abrigo do disposto na alinea a) do artigo 9.° dos Estatutos do ICP - Autoridade
Nacional de Comunicacdes (ICP-ANACOM), aprovados pelo Decreto-Lei n.° 309/2001, de 7 de
Dezembro, e do n.° 4 do artigo 84.° e do n.° 1 do artigo 125.°, ambos da Lei n.° 5/2004, de 10 de
Fevereiro, o conselho de administracéo do ICP-ANACOM aprova o seguinte regulamento:

CAPITULO |

Disposic8es gerais

Artigo 1.° o
Objecto e ambito . s

1 - O presente regulamento estabelece os principios e regras aplicaveis a selecgcédo e pré-
seleccéo nas redes telefénicas publicas. S
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Regulamento de selecgéo e pré-selecgédo

T 2-As disposi¢des do presente regulamento sdo aplicaveis a pré-selecgdo e, na medida que a
" suanaturezao permita, igualmente a seleccéo de chamadas.

i 3 - Estdo obrigadas a cumprir o disposto no presente regulamento as seguintes empresas que
o sejam parte num processo de seleccdo ou pré-seleccéo:

s a) As empresas que, oferecendo ligacao as redes telefonicas publicas e utilizacdo dessas redes,
C permitam aos seus assinantes o acesso aos servicos de qualquer empresa que ofereca servigos
"7 telefénicos acessiveis ao publico e que com elas esteja interligada;

: : b) As empresas que oferecam servigos telefénicos acessiveis ao publico:

. . 1) Em regime de chamada a chamada, através da marca¢do de um indicativo de selec¢éo de
. . empresa;

. . i) Através de uma pré-selecgdo, com possibilidade de anulac@o, chamada a chamada, mediante
. . amarcacgdo de um indicativo de seleccdo de empresa.

o .

. . Artigo2P°
« « Defini¢cBes e abreviaturas
« + 1 -Para efeitos do disposto no presente regulamento, entende-se por:

a) "Acesso de assinante" o suporte fisico ou electromagnético que liga o assinante a empresa, a
° * que se encontra associada uma dada configuragdo de assinante;

° " b)"Acesso temporario" o acesso de assinante instalado pelo prazo maximo de trés meses;
e c) "Dia util" qualquer dia da semana, de segunda-feira a sexta-feira, excepto os feriados
" nacionais, a terca-feira de Entrudo e a véspera de Natal;
d) "Empresa" a entidade que oferece redes e ou servicos telefénicos acessiveis ao publico;
e) "Empresa seleccionada" a empresa que oferece servicos telefénicos acessiveis ao publico,
mediante seleccao e ou pré-seleccéo;
. . D rPrefixo" o conjunto de digitos que permitem a seleccdo de diferentes formatos de ndmeros,
o redes e ou servicos no ambito da recomendagdo E.164 da UIT-T, mas que ndo sdo parte
integrante do nimero, nomeadamente para efeitos de identificacao de linha chamadora (CLI);
L] L]
. . 9 "Indicativo de empresa” o prefixo que da acesso a empresa que se pretende seleccionar,
2 o inserido logo antes do nimero que se pretende chamar. Esse prefixo tem a forma 10xy, em que
xy identifica a empresa de acesso indirecto e é atribuido pelo regulador;
. . h)"Pré-seleccao” a modalidade de acesso indirecto que implica a predefinicdo de uma empresa,
. . oque conduz a que todas as chamadas abrangidas sejam automaticamente realizadas através
dessa empresa sem ser necessaria a marcacao do indicativo de empresa;
. . i)"Regulador" o ICP - Autoridade Nacional de Comunicagdes (ICP-ANACOM);

. « J)"Seleccdo chamada a chamada" a modalidade de acesso indirecto que implica a marcacao de
um indicativo de empresa para encaminhamento das chamadas.

« « 2 -Paraefeitos do disposto no presente regulamento, sao aplicaveis as seguintes abreviaturas:
= = a) CCBS: completion of calls to busy subscriber (ETSI EN 300 356-18);
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b) CCNR: completion of calls on no reply (ETSI EN 300 356-20);
¢) CD: call deflection (ETSI EN 300 356-15);

d) CFB: call forwarding on busy (ETSI EN 300 356-15);

e) CFNR: call forwarding on no reply (ETSI EN 300 356-15);

f) CFU: call forwarding unconditional (ETSI EN 300 356-15); o s

g) CLI: calling line identification (identificacdo de linha chamadora) (ETSI EN 300 356-3 e ETSI = «
EN 300 356-4); o« o

h) ECT: explicit call transfer (ETSI EN 300 356-15); e
i) ETSI: European Telecommunications Standards Institute;

j) ISUP: ISDN user part (ETSI EN 300 356-1);

k) PAD: prestador de acesso directo;

[) PPS: prestador pré-seleccionado;

m) SS7: sistema de sinalizagdo n.° 7 (recomendacdes Q.7XX da UIT-T);

n) UIT-T: Uni&o Internacional de Telecomunicag¢fes - Sector de Normalizagéo. « e

Artigo 3.° o
Ambito da seleccéo e pré-seleccdo ¢ o
1 - Podem ser objecto de seleccéo ou pré-seleccéo as seguintes chamadas:

a) Chamadas nacionais, ou seja, chamadas com origem e destino em redes telefénicas publicas
nacionais, para nimeros geograficos e ndo geograficos;

b) Chamadas internacionais, ou seja, chamadas efectuadas no formato internacional, mediante
marcacao do prefixo "00".

2 - Excluem-se do ambito da seleccdo e pré-seleccdo as chamadas originadas em postos
publicos ou em acessos temporarios, bem como:

a) As chamadas nacionais:

i) Para servicos de emergéncia e para servicos internos a rede do proprio operador;
ii) Para servigos de acesso a Internet; .
iii) Para servigos de tarifacdo nula para o assinante chamador; o
b) As chamadas internacionais para servicos de tarifacdo nula para o assinante chamador. .. s

3 - A seleccdo e a pré-selecgdo incidem sobre as chamadas em que foi invocado o
reencaminhamento de chamada (CD, CFU, CFNR, CFB, ECT) ou a rechamada automatica ° °
(CCBS, CCNR), desde que sejam elegiveis. .

4 - Podem ser disponibilizadas, pelo PAD ou pela empresa seleccionada, as seguintes opcoes:
a) Chamadas nacionais;
b) Chamadas internacionais;

¢) Chamadas nacionais e chamadas internacionais.
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5 - As chamadas a incluir em cada uma das opc¢des referidas no niumero anterior dependem da
oferta comercial do PAD, salvo o disposto no n.° 1 do artigo 7.°

CAPITULO Il

Principios e regras a observar pelas empresas

. . Artigo4.°
« « Principios gerais
* * 1 - As empresas devem cooperar entre si no sentido de facilitar e garantir a qualidade dos

¢ = recursos objecto do presente regulamento, nomeadamente através dos acordos de interligacéo e
« = norespeito pelo enquadramento vigente e pelo disposto no presente regulamento.

° * 2-Asrelagdes contratuais entre 0 assinante e a empresa seleccionada sdo auténomas face as
« « relagbes contratuais entre o assinante e o PAD, sem prejuizo dos acordos a estabelecer e das
« « obrigacdes de interligacéo.

° * 3 - A empresa seleccionada tem o direito de facturar directamente os seus assinantes pela
¢« = prestacdo do servigco, salvo quando ndo seja a proprietaria do trafego, caso em que apenas o
« « pode fazer mediante acordo com o respectivo proprietario.

® * 4 - A suspensdo do acesso directo nos casos legalmente previstos implica a suspensédo do
* = servico de acesso indirecto pelo periodo em que durar a primeira.

5 - A falta de pagamento pelo assinante ao PAD, salvo nos casos em que envolva a interrupgao
¢ * do acesso directo, ndo determina a suspensao do servigo de acesso indirecto.

6 - Verificando-se a transmissdo da posi¢do contratual do assinante do PAD, cessa a preé-
seleccao activada sobre 0 acesso a que respeita o contrato; nesta situacéo, o PAD esta obrigado
° * acomunicar ao PPS a data de desactivacao, nos termos do n.° 4 do artigo 10.°

7 - A celebragcdo de um contrato com um PPS tem necessariamente como pressuposto a
vigéncia de um contrato com um PAD subscrito pelo mesmo titular, ou seja, apenas o assinante
° * docontrato de acesso directo pode contratar a pré-seleccdo com a empresa de acesso indirecto.

8 - Para efeitos do disposto no namero anterior, nos casos de fusdo, aquisicdo ou mudanca de
denominacao social de pessoas colectivas, considera-se que o contrato com o PPS é celebrado
° ® com o mesmo titular.

Artigo 5.°

Obrigacéo de informacé&o

Constitui obrigacdo das empresas disponibilizar ao regulador toda a informacédo que este solicite
para o acompanhamento da selecc¢éo e pré-selecgéo.

Artigo 6.°
Obrigacdes do PAD

. » 1-Constituem obriga¢ces do PAD:
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a) Activar a pré-selec¢do na base do acesso de assinante, salvo indicacdo deste em contrario e
desde que tecnicamente implementavel;

b) Assegurar que a validagéo da elegibilidade das chamadas seja feita 0 mais préximo possivel
da sua originagdo, a menos que de outro modo tenha sido explicitamente definido pelo regulador
ou acordado entre as empresas;

c¢) Distinguir numa chamada com seleccdo a situagdo de trafego ndo elegivel e assegurar a
informacdo apropriada de forma clara, audivel e gratuita por andncio online ao utilizador
chamador;

d) Implementar os procedimentos de suporte a pré-seleccdo, ndo podendo contrariar o °
enquadramento vigente e o disposto no presente regulamento.

e) Nao aceitar nem tratar de pedidos de alteracdo ou dendncia dos contratos de acesso
indirecto, devendo do facto informar os assinantes que se lhe dirjam para o efeito, bem como de
gue tais pedidos devem ser apresentados directamente junto do prestador pré-seleccionado.(*)

2 - O PAD néo pode rejeitar pedidos de pré-seleccdo com fundamentos decorrentes das suas
relagbes contratuais ou comerciais com 0 assinante, excepto se o fundamento alegado for a
suspensao justificada do préprio acesso directo.

3 - O PAD deve enviar a empresa seleccionada, via SS7 (ISUP):
a) O CLI, bem como a correspondente informacg&o sobre a restricdo da sua informacéao;

b) O indicativo da empresa seleccionada, o qual deve ser incluido no called party number (10xy +
destination address number);

¢) A categoria do nimero que activou o acesso indirecto (calling party's category).

4 - O PAD deve enviar ao PPS, via SS7 (ISUP), sempre que um reencaminhamento tenha lugar, . .
0 nimero chamador, o nimero onde foi invocado o reencaminhamento e o nimero de destino
(contendo o indicativo de selecgdo de empresa 10xy).

Artigo 7.° o i
Obrigacdes especificas do PAD com poder de mercado significativo (PMS) o

1 - As empresas com PMS que tenham de oferecer aos seus assinantes o acesso aos servicos = *
de qualquer empresa que ofereca servigcos telefonicos acessiveis ao publico que com ela esteja =«
interligada, nos termos do n.° 1 do artigo 84.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, encontram- - -
se obrigadas a: o .

a) Discriminar a sua oferta de acordo com todas as opg¢fes previstas no n.° 4 do artigo 3.2, =+
nomeadamente através de dois PPS distintos; o »
b) Incluir como elegivel todo o trafego como previsto no artigo 3.° . .

2 - As empresas com PMS as quais venham a ser impostas obrigaces de seleccdo e pré-
selec¢é@o nos termos do n.° 2 do artigo 84.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, ficam sujeitas * °
ao cumprimento das obrigacGes especificas que lhes sejam impostas em sede de andlise de * °
mercados e nos termos em que ai sejam definidas. LI
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Artigo 8.°
. . ObrigacGes das empresas seleccionadas

« « 1- A empresa seleccionada deve informar os seus assinantes do tempo méaximo de instalagédo
. « dorespectivo servigo, responsabilizando-se pelo seu cumprimento.

« « 2 - E responsabilidade da empresa seleccionada notificar os seus assinantes com a
« «» antecedéncia minima de um més sobre as alteragdes na elegibilidade do trafego, ainda que as
« « Mmesmas decorram de motivos que lhes sejam alheios.

« « 3 - E responsabilidade da empresa seleccionada a implementacdo do barramento selectivo de
+ «» chamadas, em conformidade com o pedido do seu assinante e com a sua oferta comercial.

= = Artigo9.°

® ° Activacdo da pré-seleccéo

1 - O processo de pré-seleccgdo inicia-se com a apresentagdo de pedido do PPS ao PAD por via
electrénica para um Unico ponto de contacto, com base em manifestacdo de vontade expressa
pelo assinante por qualquer meio, da qual constem informagfes suficientes para a sua
* * identificacdo enquanto assinante do PAD, incluindo o seu nome e numero de telefone, em
* * respeito pela legislac@o da proteccdo de dados pessoais e da privacidade.

2 - O PAD ¢ obrigado a disponibilizar a pré-seleccao no prazo maximo de 5 dias Uteis contado a
¢ ¢ partir da data da apresentacdo do pedido electrénico feito pelo PPS nos termos do nimero
¢ = anterior; o PAD esta também obrigado a, no prazo maximo de dois dias Uteis ap0s a activacéo,
« = comunicar ao PPS a data efectiva em que foi activada a respectiva pré-selec¢do, devendo este
« « prestador disponibilizar idéntica informagcdo ao assinante dentro de dois dias Uteis apds a
. . comunicacdo do PAD.”

¢ « 3-Sem prejuizo do disposto no n.° 1, o PPS deve exigir manifestacéo de vontade do assinante
« « através de documento assinado por este, devendo o PPS enviar mensalmente ao PAD, nos
« « termos a acordar entre ambos, todos os documentos relativos as activagbes de pré-seleccao
. .« ocorridas nos 30 dias anteriores, salvo acordo entre as empresas que estabeleca procedimento
. . diferente.

4 - Sem prejuizo do direito a indemnizagdo nos termos gerais, o0 PPS é responsavel, perante os
assinantes e o PAD, pelas activacbes de pré-seleccdo efectuadas que ndo correspondam a
vontade dos assinantes, nos seguintes termos:

a) O PPS ndo pode exigir ao assinante o pagamento das chamadas efectuadas através da pré-
seleccdo indevidamente activada;

. « b) O PPS deve indemnizar o PAD por todos os custos por este suportados com a activagdo
indevida da pré-seleccao.

» » 5-Perante pedidos de dois ou mais PPS apresentados ao PAD em momentos diferentes, para a
. « mesma opc¢do de trdfego ou opgbes que, sendo distintas, tém sobreposi¢do de trafego, o PAD
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deve implementar a primeira solicitacdo que receber, rejeitando todos os pedidos de activacao
ou de desactivacdo que Ihe cheguem nos cinco dias Uteis subsequentes.

6 - A seleccao e a pré-seleccao devem prevalecer sobre o barramento de chamadas, devendo,
para o efeito, constar da declaracdo do assinante, a vontade expressa de anulagcdo ou
manutencdo de eventuais barramentos no ambito daqueles recursos, sem prejuizo do disposto
no n.° 3 do artigo 8.°

7 - Sem prejuizo do regime sancionatério aplichvel, o PAD deve pagar ao PPS uma
compensacgdo directa no montante de €2,50 por cada dia de atraso na activacdo da pré-
seleccao, ap6s o decurso do prazo méaximo de cinco dias Gteis fixado no n.© 2.0

Artigo 10.°

Desactivacédo da pré-seleccao
1 - A desactivacdo da pré-selec¢é@o ocorre exclusivamente com base em alteragdo ou dentincia ,
do respectivo contrato junto do PPS, estando este obrigado a transmitir ao PAD, por via

electrénica para um Unico ponto de contacto, o respectivo pedido de desactivagdo no prazo
maximo de dois dias Uteis.

2 - A substituicdo de um PPS por outro para a mesma opc¢ao de trafego ou op¢des que, sendo
distintas, tém sobreposicdo de trafego ocorre com base em celebragdo de contrato de pré-
seleccdo entre o assinante e um novo PPS, juntamente com a entrega da denudncia dirigida ao
anterior PPS, que a este deve ser remetida pelo novo PPS no prazo maximo de dois dias Uteis.
3 - Nos casos referidos no niumero anterior, 0 novo processo de pré-seleccao segue o disposto
no artigo 9.°

4 - O PAD esté obrigado a desactivar a pré-seleccdo no prazo maximo de 5 dias Gteis a contar
da data da apresentacdo do pedido de desactivacdo feito pelo PPS ou do pedido de
implementacao de pré-selec¢éo feito pelo novo PPS, consoante 0s casos, respeitando sempre a
primeira solicitacdo por si recebida e rejeitando todos os pedidos, de activacdo ou de
desactivagdo, que lIhe cheguem nos cinco dias Uteis subsequentes. O PAD estd também
obrigado a, no prazo maximo de dois dias Uteis apés a desactivacdo, ou a activacao relativa ao
novo PPS, comunicar ao PPS cessante a data efectiva em que foi desactivada a respectiva pré-
seleccdo, devendo, no primeiro caso, disponibilizar idéntica informag&o ao assinante dentro do
mesmo prazo."” . o

5 - A alterac@o contratual relativa a mudangas nas caracteristicas do acesso de assinante ndo
implica a desactivacdo da pré-seleccdo, a qual tem de continuar a ser disponibilizada de forma
continua pelo PAD, desde que as mudancas respeitem exclusivamente ao acesso seleccionado * °
e as seguintes opcoes: .- e

a) Numero(s);
b) Tecnologia de suporte;

¢) Outras que venham a ser definidas pelo regulador.
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6 - No caso previsto na alinea a) do numero anterior, o PAD esté obrigado a comunicar ao PPS,
com pelo menos cinco dias Uteis de antecedéncia, o(s) novo(s) numero(s) e a respectiva data de
alteracéo.

7 - Nos casos de altera¢gbes contratuais ndo previstas no n.° 5, deve o PAD:

a) Solicitar ao assinante, em simultineo com o pedido, manifestacdo inequivoca do seu
conhecimento quanto a desactivacédo da pré-seleccdo que o seu pedido origina;

b) Comunicar ao PPS, no prazo maximo de dois dias Uteis apds a recepc¢édo do pedido, o fim da
oferta do recurso;

¢) Comunicar ao PPS a data de desactivacéo da pré-seleccao, nos termos do n.° 4 do presente
artigo.

8 - Sem prejuizo do regime sancionatdrio aplicavel, nas situacGes de desactivacdo de pré-
seleccdo sem substituicdo de um PPS por outro, o PPS deve pagar ao assinante uma
compensacdo directa no montante de €5,00 por cada dia de atraso na desactivacdo da pré-
seleccdo que ultrapasse o prazo maximo de sete dias Uteis contado a partir da data da
apresentacao da alteracdo ou denuncia do contrato de acesso indirecto.”

9 - Nos casos previstos no nimero anterior, o PPS tem direito de regresso contra o PAD quando
o atraso na desactivacdo decorra de facto imputavel a este prestador, designadamente do
incumprimento do prazo maximo de cinco dias Uteis previsto no n.° 4, a exercer nos termos e
prazo a acordar entre as partes, sem exceder 60 dias apds a data em que o PPS solicita o
reembolso ao PAD."”

CAPITULO Il

. .« Fiscalizagdo, regime sancionatério, disposi¢des transitorias e finais

« « Artigo 11.°
¢« + Fiscalizacéo
« « Compete ao regulador a fiscalizacdo do cumprimento do disposto no presente regulamento.

e = Artigo 12.°
“ ° Regime sancionatério

As infrac¢Bes ao disposto no presente regulamento s@o puniveis nos termos da alinea bbb) do
" no°1ldoartigo 113.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro.

Artigo 13.°
Normas transitérias

1 - As empresas que, nos termos do n.° 1 do artigo 84.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro,
estejam obrigadas, a data de entrada em vigor do presente regulamento, a disponibilizar os
recursos de seleccdo e pré-seleccdo e as empresas seleccionadas que com aquelas se
interligam devem, as 0 horas da 1.2 terca-feira, trés meses apds a entrada em vigor deste
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regulamento, ter disponiveis os recursos de seleccao e pré-selec¢do abrangendo todo o trafego
definido como elegivel no presente regulamento.

2 - As empresas que, nos termos do artigo 84.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, ndo
estejam obrigadas a disponibilizar, enquanto PAD, os recursos de seleccéo e pré-seleccdo e os
disponibilizavam antes da entrada em vigor desta lei devem, no prazo de trés meses a contar da
entrada em vigor do presente regulamento:

a) No caso de continuarem a disponibilizar estes recursos, adaptar os seus acordos de
interligacdo em conformidade com o disposto no presente regulamento;

b) No caso de cessarem a disponibilizacdo destes recursos, notificar as empresas respectivas da
cessacdo da sua oferta.

3 - Sem prejuizo do disposto no n.° 2 do artigo 7.°, as empresas as quais, nos termos dos n°s 1 e
2 do artigo 84.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, venha a ser imposta a obrigacdo de
disponibilizar os recursos de selec¢cdo e pré-selec¢do apds a entrada em vigor do presente
regulamento devem executar essa obrigacdo em conformidade com 0 mesmo, no prazo que vier
a ser definido em sede de andlise de mercados.

Artigo 14.°

Norma revogatoria

1 - E revogada a especificacdo de pré-seleccdo pelos prestadores de SFT, aprovada por
deliberagéo do entdo ICP de 12 de Maio de 2000.

2 - Sao ainda revogadas as seguintes deliberagbes:

a) Deliberacao do entdo ICP de 13 de Dezembro de 2000, relativa ao contrato de pré-seleccdo ., .
de operador e informacao ao consumidor, no que se refere aos barramentos e a titularidade dos
contratos de acesso directo e indirecto;

b) Deliberacdo do ICP-ANACOM de 7 de Fevereiro de 2002, relativa a informacéo estatisticados . .
prestadores de SFT,; G i

c¢) Despacho do presidente do conselho de administragdo do ICP-ANACOM de 13 de Outubrode . .
2003 e deliberacdo do ICP-ANACOM de 16 de Outubro de 2003, relativos a pré-seleccdo . .

(servigo de barramento 10xy). . .
L] L]
L] L]
L] L]
L] L]
L] L]
L] L[]
L] L]
O Alterado pelo Regulamento n.° 268/2007, publicado a 15 de Outubro. e .
L] L]
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. . REGULAMENTO DA PORTABILIDADE
. . Regulamento n.°58/2005, publicado a 18 de Agosto"?

« « A portabilidade, entendida como a funcionalidade através da qual os assinantes dos servicos
.« « telefénicos acessiveis ao publico que o solicitem podem manter o seu nUmero ou nameros, no
. « ambito do mesmo servico, independentemente da empresa que o oferece, no caso de numeros
. . geograficos num determinado local, e, no caso dos restantes numeros, em todo o territério
nacional, foi introduzida nas redes fixas a 30 de Junho de 2001 e nas redes méveis a 1 de
Janeiro de 2002.

. « Os principios e regras gerais a observar pelos prestadores com obrigacdes de portabilidade
constam da especificacdo de portabilidade de operador, aprovada por deliberacdo do conselho

. . de administragdo do ICP — ANACOM de 28 de Junho de 2001, a qual detalha ainda os
. . Pprocedimentos técnicos e administrativos necessarios a efectivagéo da portabilidade.

. . ALein.5/2004, de 10 de Fevereiro - Lei das ComunicagGes Electrénicas (n.° 5 do artigo 54.° e
n.° 1 do artigo 125.°) -, prevé a competéncia do ICP — ANACOM para determinar as regras
relativas a execucao da portabilidade, as quais devem revestir a forma de regulamento.

. « Neste contexto, o ICP — ANACOM elaborou o regulamento que agora se publica, o qual
estabelece os principios e regras aplicaveis a portabilidade nas redes telefonicas publicas, sendo
vinculativo para todas as empresas com obrigacfes de portabilidade.

. . Este regulamento tem por base as regras constantes da especificacdo, que foram alteradas ou
adaptadas, conforme necessario, tendo em conta a experiéncia colhida da implementacédo da
portabilidade desde o seu inicio.

. . Para além deste conjunto de regras, a especificacdo de portabilidade continha ainda dois
. . anexos, um relativo ao interface técnico entre redes e outro respeitante aos processos
administrativos, os quais, embora autbnomos do regulamento, se mantém em vigor por forca
deste.

. . Emcumprimento do disposto nos artigos 11.° dos Estatutos do ICP — ANACOM, aprovados pelo
Decreto-Lei n.° 309/2001, de 7 de Dezembro, e 8.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, 0

. . Tregulamento, enquanto projecto, foi submetido aos respectivos procedimentos de consulta

2 o regulamentar e geral, tendo os interessados disposto de um prazo de 30 dias Uteis para se
pronunciarem.

. . O relatorio final, que analisa as respostas recebidas no ambito destes procedimentos e

. . fundamenta as op¢des do ICP — ANACOM, encontra-se publicado no sitio desta Autoridade.

. . Assim, ao abrigo do disposto na alinea a) do artigo 9.° dos Estatutos do ICP — ANACOM,

. . aprovados pelo Decreto-Lei n.° 309/2001, de 7 de Dezembro, e do n.° 5 do artigo 54.°e don. 1

. . doartigo 125.°, ambos da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, o conselho de administragéo do
ICP — ANACOM aprova o seguinte regulamento:

! Nao dispensa a consulta da publicag&o oficial do diploma em Diario da Republica.
® *  2Regulamento n.° 58/2005, publicado no Diario da Republica, n.° 158, Il Série, de 18 de Agosto de 2005.
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CAPITULO |

Disposicfes gerais

Artigo 1.°

Objecto e ambito
1 - O presente regulamento estabelece os principios e regras aplicaveis a portabilidade nas ., .,
redes telefénicas publicas.
2 - Excluem-se do ambito de aplica¢éo do presente regulamento os aspectos relativos & entidade . .
de referéncia, nomeadamente os de natureza juridica, contratual e funcional. s
3 - Estédo obrigadas a cumprir o disposto no presente regulamento todas as empresas com . -
obrigacdes de portabilidade, doravante designadas por empresas, 0 que inclui: o .
a) As empresas com responsabilidade de proceder ao encaminhamento de trafego telefénico =+ -«
para nimeros do Plano Nacional de Numerag&o (PNN); o .
b) As empresas que disponham de ndmeros do PNN, atribuidos em atribuicdo secundaria aos * °
seus assinantes e passiveis de serem portados; e e

¢) As empresas que recebam por portabilidade niUmeros atribuidos em atribuicdo secundéria por * *
outras empresas. o o

4 - As empresas que ndo disponham de meios préprios para proceder ao encaminhamento de
chamadas para numeros portados e a gestdo dos processos de portabilidade podem adquirir
estes servicos a terceiros, com vista ao cumprimento das obrigacdes de portabilidade. c

5 - Verificando-se a aquisigdo de servigos a terceiros nos termos do numero anterior, cabe a
empresa que os adquire assumir a responsabilidade, perante o regulador, os utilizadores, as
outras empresas e a entidade de referéncia, pelo cumprimento das obriga¢cbes que decorremda °* °
legislacé@o e regulamentacéo aplicaveis, bem como de outros instrumentos, designadamente do  *
contrato com a entidade de referéncia. o

Artigo 2.° & 8
DefinicOes e abreviaturas
1 - Para efeitos do disposto no presente regulamento, entende-se por:

a) "Area geografica de numeracg&o" - cada uma das 51 zonas do territério portugués identificada
por um cédigo de acesso préprio;

b) "Base de dados de referéncia" - conjunto de dados dos quais constam, homeadamente, 0s
nameros e codigos necessarios para o encaminhamento de chamadas para nimeros portados,
0S numeros portados propriamente ditos, o registo das transaccdes entre os prestadores e
demais elementos necessérios a correcta efectivacdo da portabilidade;

¢) "Ciclo de portabilidade" - periodo que vai desde a primeira vez que um nimero € portado, até
0 mesmo ser devolvido ao doador;

d) "Comissdo de acompanhamento" - entidade criada no ambito do protocolo celebrado em 23
de Janeiro de 2001 entre o ICP — ANACOM, a APRITEL e os prestadores de servi¢os publicos
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de telecomunicacbes com obrigacbes de portabilidade, interlocutora entre a entidade de
referéncia e os prestadores com obrigacfes de portabilidade;

e) "Dia util" - qualquer dia da semana, de segunda-feira a sexta-feira, excepto os feriados
nacionais, a terca-feira de Entrudo e a véspera de Natal;

f) "Empresa" - entidade que oferece redes e ou servigos telefonicos acessiveis ao publico;

g) "Entidade de referéncia" - entidade independente que é intermediaria nos processos de
portabilidade, gerindo ainda um sistema de bases de dados que armazena a informacao relativa
aos numeros portados, bem como o histérico das transacc¢des efectuadas;

h) "Especificacdo de portabilidade" - conjunto de regras relativas a portabilidade, de caracter
técnico e procedimental, adoptadas pelo regulador, e a cuja execugdo as empresas estdo
obrigadas. A especificacdo corresponde aos anexos | e Il da designada especificacdo de
portabilidade de operador, aprovada por deliberagdo do conselho de administracdo do ICP —
ANACOM de 28 de Junho de 2001, sem prejuizo de alteragbes que lhe venham a ser
introduzidas sempre que tal seja conveniente;

i) "Extranet de portabilidade" - sitio seguro alojado em anacom.pt, onde é disponibilizada
informacéo pertinente para a portabilidade e cujo acesso exterior ao regulador € restrito a
entidade de referéncia e as empresas com obrigacGes de portabilidade;

j) "Gama DDI" - gamas de 10, 100 ou 1000 numeros contiguos, iniciadas num ndmero que
termina respectivamente em 0, 00 e 000, suportando-se em acessos RDIS basicos ou primarios;
0 numero principal de PPCA, por definicdo, € o primeiro nimero de uma das suas gamas,
podendo estas ser contiguas ou ndo contiguas;

k) "Gama una e indivisivel" - gama DDI incluida hum mesmo pedido de primeira portabilidade,
seja pedido simples ou um dos que constituem um pedido coerente, mantendo-se a gama
estavel apds primeira portabilidade relativa a esse pedido;

[) "Janela de portabilidade" - periodo de trés horas durante o qual ocorre a portabilidade, ou
alteracdo de NRN; existem trés janelas de portabilidade definidas: das 9 as 12, das 14 as 17 e
das 18 as 21 horas;

m) "Numero mdltiplo de assinante (MSN)" - configura¢@o ponto-multiponto suportada em acesso
RDIS basico, podendo incluir nUmeros contiguos ou néao contiguos;

n) "Pedido simples" - pedido electrénico de portabilidade relativo a um Unico nimero ou gama de
ndmeros;

0) "Pedido sobreposto"” - pedido electronico de portabilidade efectuado apés outro pedido relativo
ao mesmo nimero, sem ter havido cancelamento do anterior;

p) "Pedido coerente" - um conjunto de pedidos electronicos de portabilidade relativos a varios
ndmeros e ou varias gamas de nimeros do mesmo assinante, tratados como um sO e,
consequentemente, portados na mesma janela, abrangendo separadamente:

Numeros geograficos;

« + NOmeros ndo geogréficos ndao moveis, podendo também incluir os nimeros de suporte
. . correspondentes;

» » NUmeros méveis;
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g) "Ponto de ndo retorno" - momento a partir do qual ndo é possivel cancelar um pedido

electrénico de portabilidade; S
L L]
r) "Portabilidade" - funcionalidade que permite aos assinantes de servicos telefénicos acessiveis
ao publico que o solicitem manter o seu niimero ou nimeros, no ambito do mesmo servico,
independentemente da empresa que o oferece, no caso de numeros geograficos, num =~
determinado local, e no caso dos restantes nimeros, em todo o territério nacional (portabilidade ° °
de operador); =
s) "Portabilidade implicita" - portabilidade de nimeros associados a nimeros de assinante, =~ °
nomeadamente os do servico telefonico movel para os servicos de fax, dados e depésito e ° °
L L]

consulta de correio de voz, sem procedimentos administrativos associados, devendo as
empresas assumir por defeito que os nameros afectos aqueles servicos sdo também portados °  °
guando o numero de assinante a que estdo associados é portado; ° o

t) "Portabilidade geografica restrita" - funcionalidade através da qual um assinante do servico
telefénico acessivel em local fixo pode mudar de local de acesso ao servi¢o no territério nacional, * °
mantendo o seu nimero de telefone, funcionalidade esta condicionada a oferta comercial da * °
empresa e a area geografica de numeragéo; e e

u) "Prestador detentor" - prestador receptor que nos processos de portabilidade actua enquanto  ° °
detentor do(s) nimero(s) ou gama(s) de nimeros, e de onde o assinante muda por portabilidade * *

subsequente & primeira; .. -
v) "Prestador doador" - empresa responsavel pelos recursos de numeracdo que lhe foram ° °
atribuidos primariamente pelo regulador, e de onde o assinante muda por primeira portabilidade; c e
w) "Prestador receptor" - empresa para a qual o assinante muda, importando os respectivos ©  °
recursos de numeracéo; S s
x) "Regulador" - o ICP — Autoridade Nacional de Comunicag¢des (ICP — ANACOM); o
y) "Tempo de guarda" - periodo de seis meses durante o qual as empresas ndo poderédo atribuir c
0S ndmeros que estiveram em uso a novos assinantes. No tempo de guarda esta incluido o o
tempo de quarentena; Sl
z) "Tempo de quarentena" - periodo de trés meses durante o qual, apos o termo do contrato com i
o PD, o utilizador pode solicitar o uso do nimero na mesma empresa ou requerer portabilidade. c
O tempo de quarentena expira no mesmo dia do més, se Util, ou no dia Gtil seguinte, nos outros e
casos. S
2 - Para efeitos do disposto no presente regulamento, sédo aplicaveis as seguintes abreviaturas: E
a) "APRITEL" - Associagéo dos Operadores de Telecomunicac¢des; : :
b) "BDR" - base de dados de referéncia; e o
¢) "CLI" - calling line identification (identificacdo de linha chamadora); «
d) "DDI" - direct dial in (marcacao directa de extensdes); o e
e) "ER" - entidade de referéncia; . .
f) "ETSI" - European Telecommunications Standards Institute; i
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e g) "ETSI TR 101 698" - administrative support of service provider portability for geographic and
= non-geographic numbers;

il h) "IN" - intelligent network (rede inteligente);

: : i) "MMS" - multimedia messaging service (servico de mensagens multimédia);

. . J)"MSISDN" - mobile station ISDN number;

« «» Kk)"MSN" - multiple subscriber number (nmero multiplo de assinante);
« « [)"NRN" - network routing number;

* * m)"PAD" - prestador de acesso directo;

“ " n)"PD" - prestador doador ou detentor;
i 0) "Pde" - prestador detentor;

C p) "Pdo" - prestador doador;

: : g) "PNN" - plano nacional de numeracéo;

. . D"PPCA"- posto privado de comutacdo automatica;
« « S)"PPS"- prestador pré-seleccionado;
¢+ 1)"PR"- prestador receptor;

u) "QoR" - query on release;

" Vv)"RDIS" - rede digital com integracéo de servicos;
= w) "SIM" - subscriber identification module;
L. X) "SMS" - short message service (servico de mensagens curtas).

Artigo 3.°

. . Ambito da portabilidade

« « 1-Podem ser portados os numeros afectos aos seguintes servigos:
« = @) Servico telefonico acessivel em local fixo (2);

° ° b) Servico telefonico mével (91, 93, 96);

° " ¢) Servico de chamada grétis para o chamador (800);
c d) Servigco de chamada com custos partilhados (808, 809);
: : e) Servigo de acesso universal (707 e 708);

. . D Servico de tarifa Gnica por chamada (760);

. . @) Outros servicos que casuisticamente venham a ser considerados.
« « 2-Nao sao passiveis de portabilidade os seguintes niumeros:

° * a)Relativos a postos publicos;

° °  Db)Relativos a acessos temporarios;

" 7 ¢) Que estejam inactivos, excepto se 0s mesmos estiverem no periodo de quarentena.

T 3. portabilidade de um nimero ndo geografico ndo movel ndo implica a portabilidade do
" nGmero de suporte correspondente, salvo indicacdo expressa do assinante nesse sentido, caso
o« o
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em que é obrigatéria a manutencao no PR da relagdo entre o nimero ndo geogréafico ndo mével

e 0 nimero correspondente. =
4 - A portabilidade de nimeros do servico telefénico mével implica a portabilidade implicita dos R
nimeros associados para acesso ao servico de correio de voz, abrangendo um ntmero para
consulta e outro para depdsito, nos seguintes termos: o
a) Consulta de caixa correio - 60 9XXXXXXXX; o
b) Deposito de mensagens - 66 9XXXXXXXX. : :
5 - A portabilidade de numeros do servigo telefonico movel implica a portabilidade implicita dos | |
numeros associados para acesso aos servicos moveis de fax e de dados, abrangendo um =
ndmero para cada servigo, nos seguintes termos: o
a) Acesso a servicos moveis de fax - 63 IXXXXXXXX; & %
b) Acesso a servigos moéveis de dados - 65 IXXXXXXXX. o %

6 - Sem prejuizo da manutengcdo do servico e das suas caracteristicas fundamentais, a =+
portabilidade do numero condiciona o assinante a oferta comercial daquele servigo pelo PR, . =«
incluindo os casos de regresso ao Pdo, ndo podendo haver lugar a préaticas discriminatérias . .
entre assinantes com e sem nimeros portados. o

7 - O PD esti obrigado a viabilizar o acesso a servicos que, fazendo parte da sua oferta =« =«
comercial, dele dependem tecnicamente para o PR 0s poder prestar a um assinante com o . .
ndmero portado. S

8 - ApGs a portabilidade do numero, em acto subsequente e por oferta comercial do PR, pode - =«
este permitir a manutencdo do ndmero dentro da mesma area geografica de numeragdo - . .
portabilidade geografica restrita. & .

Artigo 4.° o o
Solucédo de portabilidade LI

1 - A solucéo técnica adoptada na interligacdo de redes para a implementacédo da portabilidade, * °
detalhada na especificacdo de portabilidade e a cuja execugdo as empresas estdo obrigadas, * *
suporta-se, do ponto de vista técnico de rede, no QoR, que consiste, nas chamadas para * *
ndmeros portados e no caso de uma tentativa de estabelecimento de ligacdo para o comutador =
doador, via sinalizagdo, no envio por este de resposta (release), indicando que deve ser « =«
interrogada (query) uma base de dados prépria da rede originadora, com a informacdo adequada . .
para o encaminhamento da chamada. & 5

2 - As bases de dados das redes originadoras contém réplica de uma BDR centralizada, gerida » «
por uma terceira entidade, a ER. «

3 - As empresas tém a obrigac@o de manter a sua base de dados em conformidade com a BDR, =+ =«
devendo proceder a essa verificacdo com a periodicidade que cada uma considere adequadaao « =«

objectivo em vista. o
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CAPITULO I

Principios e regras a observar pelas empresas com obriga¢cdes de portabilidade

Artigo 5.0
Principios e regras gerais
. =« 1 - As empresas devem cooperar entre si no sentido de facilitar a portabilidade do nimero e

. . garantr a qualidade da mesma, nomeadamente através de acordos de interligacédo e no respeito
pelo enquadramento vigente.

« « 2-Todo o processo de portabilidade deve ser conduzido de modo a minimizar a interrupcao do
. « Servico ao assinante, admitindo-se como limite dessa interrup¢éo a janela de portabilidade.

« «» 3-Asredes e sistemas devem ser objecto dos desenvolvimentos e melhoramentos necessarios
» » ho sentido de acompanhar a evolucdo da portabilidade, nomeadamente quanto ao crescimento
. « honumero de pedidos e ou nimeros portados, bem como quanto a introducdo de novos servigos
. . efuncionalidades.

« « 4 - As novas empresas devem garantir que as redes e 0s sistemas de suporte estejam
. « preparados para a portabilidade do numero a data do inicio da exploragéo do servi¢o, bem como
. . solicitar ao regulador, com a antecedéncia minima de dois meses, 0 acesso a Extranet de
portabilidade.

« « 5 - As empresas devem disponibilizar ao regulador, nos termos da Lei n.° 52004, toda a
. . informacdo que este solicite para 0 acompanhamento da portabilidade.

¢ ¢ Artigo6.°
Obrigacdes dos prestadores doador e detentor

1 - O Pdo é responsavel pelos numeros que lhe foram atribuidos pelo regulador, por atribuicéo
primaria.

2 - Quando seja apresentado ao PD, directamente pelo assinante, uma denuncia associada a um
° ° pedido de portabilidade, compete-lhe informar de forma isenta o assinante de que essa denuncia
¢ ¢ deve ser apresentada junto do PR.

3 - O PD néo pode exigir ao seu assinante qualquer pagamento pela portabilidade do numero.

4 - Ap6s a portabilidade do nimero, e sem prejuizo do cumprimento de obrigagdes contratuais, o
PD encontra-se impedido de facturar o ex-assinante pela prestacdo do(s) servigo(s) associado(s)
ao(s) numero(s) portado(s).

5 - Sempre que um nudmero, objecto de um processo de portabilidade, esteja vigiado pelas
autoridades competentes de acordo com a faculdade de intercep¢éo legal das comunicacdes
garantida na lei, o PD é obrigado a comunicar, imediatamente apds o ponto de nao retorno e em
tempo util, por forma a ndo comprometer a continuidade da intercepcdo, a autoridade que a
° * determinou que o referido nidmero vai ser portado, em que momento sera efectivada a
° * portabilidade e qual o PR.
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6 - Quando o PD seja simultaneamente PAD, no ambito da pré-selec¢éo, serd neste ambito que
comunicara ao PPS a desmontagem da pré-seleccao.

7 - O Pdo deve disponibilizar aos utilizadores aviso gratuito de nimero inactivo durante o periodo
gue medeia entre a recuperacao do namero e o fim do tempo de guarda.

Artigo 7.°
Obrigacfes do prestador receptor

1 - O PR é responsavel por todo o processo de portabilidade do nimero, devendo gerir esse . .
processo na defesa do interesse do assinante. e

2 - O PR deve respeitar o pedido de portabilidade do assinante em conformidade com a =« =«
definicdo daquela funcionalidade, ou seja, o assinante muda de empresa e mantém o nimero . .
desde o primeiro instante em que adere ao servigo prestado pelo PR. 5 %

3 - O PR deve preparar antecipadamente a sua rede e sistemas antes de ligar o novo assinante. « =«
4 - O PR é responséavel pelo correcto dimensionamento das redes, servicos e sistemas de . =«
suporte, de modo que a portabilidade ndo seja causa de degradacdo da qualidade de servigo. . e

5 - Quando o PR recebe um pedido de portabilidade referente a um nimero em periodo de » -
guarentena, deve verificar a data de cessacédo do contrato entre o requerente e o PD, afimde . =«
garantir o atempado pedido electronico de portabilidade. o e

6 - Compete ao PR inquirir o requerente da portabilidade relativamente a existéncia de outro = =«
eventual pedido de portabilidade em curso noutra empresa. o .

7 - O PR deve disponibilizar ao assinante, aquando da adesdo deste ao servigo, toda a * *
informacdao relacionada com o processo de portabilidade, nomeadamente: o e

a) Eventuais custos associados ao respectivo pedido; % 0
b) Perda de saldos positivos eventualmente existentes no PD;

c) Tratando-se de portabilidade de numeros do servigo telefonico mével, o facto de os
chamadores deixarem de poder identificar a rede de destino através dos seus dois primeiros
digitos;

d) As medidas estabelecidas pelo regulador para informacdo aos consumidores, ao abrigo do
artigo 21.°

8 - O PR deve informar o assinante que tenha um contrato na modalidade de cartdo pré-pago
com o PD de que os dados por ele fornecidos no &mbito do processo de portabilidade poderdo
ser disponibilizados ao PD.

9 - O PR deve, com a antecedéncia minima de vinte e quatro horas, informar o assinante da
janela de portabilidade e que durante a mesma podera existir suspensao ou interrupcao do
servigo.

10 - Compete ao PR garantir, na medida do possivel, durante a janela de portabilidade, o acesso
do assinante aos servi¢cos de emergéncia.

11 - O PR é responsavel pela confirmacéo do sucesso da portabilidade, bem como, em caso de
insucesso, pelo desenvolvimento em tempo Util das acgdes necessarias a sua correcgao.

Actualizacdes em www.anacom.pt




Regulamento da portabilidade

12 - O PR deve disponibilizar aos utilizadores aviso gratuito de nimero inactivo durante o tempo
de quarentena e até a ER devolver o numero ao Pdo no final do processo de retorno de nimero.
13 - O PR est4 obrigado a utilizacéo efectiva e eficiente dos nimeros portados.

Artigo 8.°
Obrigacfes comuns as empresas com obrigagdes de portabilidade

1 - As empresas encontram-se obrigadas, no ambito da Extranet de portabilidade, a
disponibilizar com 10 dias Uuteis de antecedéncia relativamente & data da respectiva
operacionalizagdo e a manter actualizada, sem prejuizo de outra que o ICP — ANACOM
considere relevante, a informacéo relativa a:

a) Tabelas de network routing number (NRN);
b) Contactos de portabilidade.

. « 2 -0 disposto no nimero anterior ndo prejudica a obrigacdo das empresas disponibilizarem a
. . mesma informacdo noutro &mbito, nomeadamente em sede de acordos de interligacédo.

« « 3 - As empresas devem consultar regularmente a informacéo disponibilizada na Extranet de
. « portabilidade.

« =« 4 - Sem prejuizo da legislagdo relativa a proteccdo de dados pessoais e da privacidade, as
« =« empresas devem disponibilizar mutuamente a informacdo pertinente para o bom
.« « desenvolvimento dos processos de portabilidade, nomeadamente a informacéo a que se referem
. « 0sn°2e3doartigo 17.°

« « 5 - As empresas encontram-se obrigadas a correcta e eficaz gestdo e operacionalizacdo dos
.« « procedimentos definidos para suporte & solu¢éo de portabilidade, de modo a ndo provocarem a
. .« (degradacdo dessa solucdo.

« « 6 - As empresas encontram-se obrigadas a suportar os custos da solugcdo automatica de
.« « portabilidade existente, bem como o0s relativos a quaisquer alteracbes a essa solucgéo,
. .« decorrentes de medidas regulatérias do ICP — ANACOM, adoptadas na sequéncia dos
. . procedimentos de consulta aplicaveis.

« « [ - As empresas sdo obrigadas a cumprir as obrigacbes decorrentes do protocolo celebrado
. « entre o regulador, a APRITEL e os prestadores de servicos de telecomunicacbes com
. . Obrigacdes de portabilidade em 23 de Janeiro de 2001 e do contrato de prestacdo de servi¢os
celebrado com a ER, em 25 de Junho de 2001, nomeadamente:

. « a) Prestar os esclarecimentos necessarios a comissdo de acompanhamento, nomeadamente em
. . Mmatérias juridicas, econdémicas, técnicas ou funcionais, que aquela comisséao solicite;

» « b)Integrar a comissdo de acompanhamento quando designadas através da APRITEL e respeitar
.« » asrespectivas regras de funcionamento.

¢ « 8- As empresas sdo obrigadas a desenvolver em tempo Util as ac¢Ges necessdrias a resolucdo
« « de falhas na origem do insucesso da portabilidade, seguindo nomeadamente o definido na TR
« « 101698 do ETSI, através dos contactos para tal definidos e inseridos por cada empresa na area
. .« respectiva da Extranet de portabilidade.
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CAPITULO IlI

Processos de portabilidade

Artigo 9.°

Processos « o
1 - Para além do disposto no presente capitulo, os processos de suporte a portabilidade , .,
encontram-se detalhados na especificagdo de portabilidade, estando as empresas obrigadas a
sua execucao.

2 - Os processos de portabilidade compreendem os seguintes procedimentos administrativos ., .
fundamentais: e ol
a) Cessacao ou alteracdo do contrato celebrado com o PD, nos termos dos artigos 10.° e 11.5; o .

b) Pedido de portabilidade apresentado pelo assinante ao PR, nos termos dos artigos 12.°e 14.%, =+ =

¢) Pedido electrénico de portabilidade transmitido pelo PR ao PD, nos termos dos artigos 12°a * °
14.° o« o

Artigo 10.° o
Denuncia do contrato

1 - A portabilidade implica a cessagédo do contrato existente entre o assinante que pretende a
portabilidade e uma determinada empresa e a celebragdo de um novo contrato com outra
empresa para onde o nUmero ou ndmeros em causa séo portados.

2 - A denuncia contratual, devidamente identificada como sendo para efeitos de portabilidade, é
entregue pelo assinante ao PR e dirigida ao PD, devendo o PR enviar mensalmente ao PD, por
gualquer meio que permita a correcta identificacdo do assinante, todos os documentos de
denuncia relativos as portabilidades efectivadas nos 30 dias anteriores.

3 - Sem prejuizo do direito a indemnizacédo nos termos gerais, o PR é responsavel perante os

assinantes e o PD pelas portabilidades efectivadas que nao correspondam a vontade dos
assinantes, nos seguintes termos:

a) O PR nédo pode exigir ao assinante o pagamento de quaisquer chamadas efectuadas apos a
portabilidade indevidamente efectivada, devendo ainda suportar os eventuais custos relativos ao
retorno ao PD, se tal for a vontade do assinante;

b) O PR deve indemnizar o PD, a ER e as demais empresas com obrigacdes de portabilidade
por todos os custos em que hajam incorrido com a efectivacao indevida da portabilidade.

4 - A dendncia para efeitos de portabilidade obedece aos requisitos definidos contratualmente
pelo PD para a denudncia que néo tenha associada um pedido de portabilidade do namero.

5 - Nos servigos pré-pagos, a denuncia é concretizada com o pedido de portabilidade a
apresentar ao PR nos termos do artigo 12.°, através de documento assinado pelo assinante,
devendo o PR enviar os pedidos ao PD, nos termos referidos no n.° 2.
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6 - A dendncia do contrato produz efeitos no momento em que ocorre efectivamente a
portabilidade, entendendo-se como tal a ocorréncia da janela de portabilidade acordada e
respectiva actualizacdo da BDR pela ER.

7 - A denuncia associada a um pedido de portabilidade extingue-se nos seguintes casos:
a) Por caducidade, decorridos trés meses sobre a data da sua apresentagéo;
b) Por manifestagcéo expressa de vontade do assinante dirigida ao PD, apresentada ao PR.

. . 8-0 disposto no presente artigo € aplicavel aos casos em que haja mera alteragdo do contrato
celebrado com o PD, quando este contrato inclua outros ndmeros para além do ndmero ou
ndmeros a portar.

Artigo 11.°
« « Extingcdo do servico

= = 1-Quando uma empresa pretende extinguir o servico deve notificar previamente os respectivos
« =« assinantes da cessacdo da oferta, dentro dos prazos legais ou contratuais estabelecidos,
« « informando-os da possibilidade de portarem os seus nimeros antes de expirado o tempo de
.« « Quarentena.

« =« 2 - A cessacao da relagdo contratual ocorre quando termine o prazo de pré-aviso a que a
« « empresa esta obrigada ou em data posterior, se assim for estabelecido na notificacao.

* = 3 - Sem prejuizo das sancbes aplicaveis a empresa, a falta de notificacdo ao assinante nos
« +« termos do n.° 1 ndo prejudica o direito deste & portabilidade, podendo requeré-la a partir do
<« momento em que cessa a disponibilizacdo do servico, como tal verificada pelo ICP — ANACOM.

¢ ¢ 4 -Compete ao regulador introduzir na especificacéo de portabilidade solucdo que garanta:

a) O direito a portabilidade dos assinantes da empresa que extingue 0 servico, nos casos
¢ * previstosnosn’2e 3;

b) O direito dos assinantes, que por portabilidade dos numeros atribuidos pela empresa que
extingue o servi¢o sdo agora assinantes de outra empresa, a manterem os seus nimeros.

5 - Compete igualmente ao regulador definir a solugdo que permita suprimir da BDR os numeros
desactivados e a consequente recuperacao dos mesmos.

Artigo 12.°
Pedido de portabilidade

1 - A mudanca de empresa por um assinante, para a contratacdo do mesmo servi¢o, hdo implica
a portabilidade do numero, salvo nos casos em que o0 assinante o indique expressamente.
2 - Juntamente com a dendncia a que se refere o artigo 10.°, o assinante que pretenda a
portabilidade do nimero deve solicitd-la ao PR através de pedido préprio para o efeito, incluido
no mesmo documento ou em documento autbnomo, apresentando a sua identificacéo, ainda que
se trate de assinante ndo identificado de servigos pré-pagos.

3 - O assinante pode solicitar a portabilidade em beneficio de um terceiro devidamente
identificado e por aquele expressamente autorizado a celebrar o novo contrato com o PR.
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4 - Aos casos de fusdo, aquisicdo ou mudanca de denominacdo social de pessoas colectivas
ndo é aplicavel o disposto no namero anterior, considerando-se que o contrato com o PR &
celebrado com o mesmo titular.

5 - O pedido de portabilidade é transmitido pelo PR ao PD, por via electronica - pedido
electrénico de portabilidade - com uma proposta de trés janelas de portabilidade distintas,
obrigatoriamente abrangendo dois dias Uteis seguidos, por ordem de prioridade, das quais o PD
€ obrigado a aceitar uma, atento o disposto nos n° 8 e 9 do presente artigo, devendo a
transmissao ser efectuada dentro dos seguintes prazos: °

a) Para nameros do servigo telefénico acessivel em local fixo e nimeros ndo geogréficos nao
maveis, com pelo menos oito dias Uteis de antecedéncia relativamente a primeira janela, no
tempo, proposta; T

b) Para nimeros do servigo telefébnico mével, com pelo menos cinco dias Uteis de antecedéncia
relativamente a mesma janela.

6 - Os pedidos coerentes sdo colocados individualmente, referenciados com o numero total de
pedidos e ordenados por nimero sequencial.

7 - O PD deve responder ao pedido electronico de portabilidade submetido pelo PR no prazo
maximo de dois dias Uteis com a aceitagdo de uma das janelas propostas ou a recusa
fundamentada do pedido electronico de portabilidade, nos termos do n.° 2 do artigo 13.°

8 - As empresas encontram-se obrigadas a utilizac@o racional e equilibrada das trés janelas de
portabilidade definidas, devendo o PD, sempre que possivel, respeitar a prioridade manifestada
pelo PR.

9 - Face a sua especificidade, quando a janela de portabilidade entre as 18 e as 21 horas for
inscrita como primeira e segunda prioridades, o PD n&o pode escolher a terceira op¢ao.

Artigo 13.°
Recusa do pedido electrénico

1 - No caso de pedidos coerentes, a recusa de um pedido obriga a recusa de todo o pedido
coerente e consequente fim do processo.

2 - O PD pode recusar pedidos electronicos de portabilidade apenas nos seguintes casos: . s
a) Quando o numero nao seja portavel nos termos do n.° 2 do artigo 3.°; o o
b) Quando esteja pendente pedido de alteracdo do namero; LR

¢) Quando a titularidade ou identificacdo do assinante no pedido de portabilidade néo
corresponda a existente no PD, excepto quando a ndo correspondéncia resulte da existénciade °* °
abreviaturas ou acentuacdes distintas; c

d) Quando a morada constante do pedido electronico de portabilidade ndo corresponda a
morada de acesso ao servigo pelo assinante, excepto quando a ndo correspondéncia resulte da  ° °
existéncia de abreviaturas ou acentuacgfes distintas; . s
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e) Quando o SIM néo exista, ndo corresponda ao MSISDN ou se encontre perdido ou extraviado;
f) Quando a capacidade diaria se encontrar excedida, nos termos definidos nos n°s 1 e 2 do
artigo 15.;

g) Quando existam problemas do foro da defesa nacional;
h) Por qualquer outro motivo que venha a ser expressamente definido pelo regulador.

3 - A causa de recusa especificada na alinea ¢) do niumero anterior ndo se aplica a niumeros
referentes a cartdes pré-pagos nao identificados.

4 - A causa de recusa especificada na alinea d) do n.° 2 s6 se aplica a nimeros geograficos.

. « 5-Ascausas de recusa especificadas na alinea €) do n.° 2 s6 se aplicam a nimeros do servigco
. .« telefénico moével.

« =« 6 -Sem prejuizo do disposto no n.° 5 do artigo 46.° da Lei das Comunicag¢fes Electronicas, o
» » incumprimento de obrigacdes contratuais assumidas pelos assinantes para com o PD néo
. .« constitui causa de perda do direito a portabilidade.

« « 7 - N&o podem ser recusados pedidos electrénicos de portabilidade relativos a ndmeros cujo
. » contrato se encontre suspenso.

« = Artigo 14.°
* * Desisténcia do pedido

1 - Quando, estando um pedido de portabilidade em curso, o PD ou uma terceira empresa seja
contactada pelo assinante que apresentou o pedido com o intuito de, expressa ou tacitamente,
¢ ¢ desistir do mesmo, deve a empresa contactada, sem prejuizo das questdes contratuais
¢+ envolvidas, informar imediatamente o assinante que este deve anular o seu pedido junto do PR.

2 - Apresentada a desisténcia do pedido junto do PR, deve este, caso ja tenha submetido o
¢ * pedido electrénico de portabilidade ao PD:

Cancelar o pedido electrénico de portabilidade, até ao dia util seguinte ao da apresentagéo do
cancelamento do pedido de portabilidade pelo assinante, excepto quando ainda ndo se tenha
¢ * verificado a recepc¢édo da confirmacéo pelo PD do pedido electrénico j& efectuado, devendo neste
¢ ¢ caso proceder-se ao cancelamento imediatamente a seguir a essa confirmacéo;

N&o renovar o pedido electrénico, em caso de recusa do mesmo pelo PD, ou erro.

3 - Néo havendo tempo suficiente para concretizar a desisténcia do pedido electrénico nos
termos do numero anterior - antes do ponto de néo retorno - a portabilidade € concluida, sendo
necessario iniciar novo processo de portabilidade.

Artigo 15.°
Capacidade na portabilidade de nimeros

1 - As empresas devem ter capacidade para um determinado minimo diario, incluindo
portabilidade e alteragBes de NRN, o qual se estabelece inicialmente em 2000.
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2 - O minimo a que se refere 0 nimero anterior é revisto de quatro em quatro meses, devendo
ser aumentado em 30%, no prazo maximo de quatro meses, quando nos dois meses anteriores
a média de nimeros portados tenha sido igual ou superior a 70% daquele valor.

3 - Estes valores séo disponibilizados na Extranet de portabilidade, com periodicidade mensal.

Artigo 16.°
Retorno do nimero

1 - A recuperagdo do nimero pelo Pdo deve ser efectuada mediante o processo de retorno do
namero a submeter pelo Pde a ER no prazo méximo de cinco dias Uteis apds a desactivacdo do
namero.

2 - No final do processo de retorno do nimero, este volta ao Pdo, que deve garantir o
cumprimento do periodo de guarda até a sua reutilizacéo.

Artigo 17.° o
Portabilidade de MSN e DDI .

1 - Sem prejuizo da aplicabilidade das demais regras do presente regulamento, a portabilidade =« -«
de MSN e DDI esta sujeita aos procedimentos especificados no presente artigo. o

2 - Previamente ao envio do pedido electrénico de portabilidade, o PR pode solicitar ao PD a = =
configuracdo activa dos nimeros que este detém, mediante autorizacdo expressa do assinante, = =«
gue deve ser remetida ao PD por qualquer meio que permita a correcta identificacdo do » =«
assinante. «

3 - O PD deve responder a solicitagdo de configuracdo activa, no prazo maximo de trés dias =» -«
Uteis ap0s a respectiva data de envio, abrangendo tipo e nimero de acessos, o0s MSN e os DDI  »
e 0s numeros principais de PPCA, bem como quaisquer outros ndmeros associados. .
O prazo atras mencionado deve respeitar o seguinte: uma solicitacdo transmitida pelo PR até as ., .
18 horas do dia util x devera ser respondida pelo PD até as 18 horas do dia Gtil x + 3. o i

4 - Na portabilidade de nimeros de um MSN devem respeitar-se as seguintes condicionantes: o

a) No caso de o assinante pretender uma portabilidade parcial dos nimeros que compdem o = =
MSN, deve, mediante alterac@o do contrato, indicar quais os numeros a portar, bem como os = =
nameros a desactivar na data da efectivagdo da portabilidade, ficando os restantes nimeros =« -
activos no PD; o .

b) Os nuameros a portar podem incluir ou ndo o ndmero principal do acesso da configuragdo = -
actual; .

a

¢) Quaisquer accdes associadas a efectivacdo da portabilidade e que possam originar a °* °
suspensdo ou interrupcdo do servico ao assinante, em especial pelo PD, devem ser =+ =
concretizadas durante a janela de portabilidade; o e

d) Tratando-se de segunda portabilidade ou subsequente, o Pde deve desencadear processode * *
retorno ao Pdo para os nimeros desactivados; LI
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e e) A portabilidade de mais de um namero de um MSN obriga & colocacéo de pedido coerente,

" nostermos do n.° 6 do artigo 12.°
5 - Na portabilidade de um DDI devem respeitar-se as seguintes condicionantes:
a) Apos a primeira portabilidade, as gamas portadas mantém-se unas e indivisiveis até final do

° " ciclode portabilidade, excepto por reconfiguracdo prévia no Pde, caso em que ndo sera possivel

“ " portar os nimeros desactivados, os quais dever&o ser objecto de processo de retorno ao doador;

i b) As gamas a portar podem incluir ou ndo o numero principal de PPCA da configuragdo actual;
c) A portabilidade de gamas nado contiguas obriga a colocacao de pedido coerente, nos termos
do n.° 6 do artigo 12.°;

. . ) Quaisquer accdes associadas a efectivacdo da portabilidade e que possam originar a
suspensdo ou interrupcdo do servico ao assinante, em especial pelo PD, devem ser
concretizadas durante a janela de portabilidade.

. . 6 - Em primeira portabilidade € possivel a portabilidade parcial de nimeros de um DDI sem

s i necessidade de reconfigurac@o prévia no Pdo, devendo neste caso respeitar-se as seguintes
condicionantes:

a) A quantidade de numeros a portar ndo pode ser inferior a 60% da configuracéo activa no Pdo;

. . b) No caso de o assinante pretender uma portabilidade parcial dos numeros que comp&em o
DDI, deve, mediante alteracdo do contrato, indicar quais os niumeros a portar, bem como os

o

. . humeros a desligar na data da efectivagdo da portabilidade, ficando os restantes numeros

. . activos no Pdo, sendo neste Ultimo caso necessario explicitar o nimero de acessos a manter no
Pdo.

o .

. . 7 -Num PPCA com uma s6 gama de numeracdo existem as seguintes limitagdes, sendo X um

ndmero inteirode 1 a 9:
. . @) Num PPCA com 10 nameros s6 € permitida a portabilidade total;

« « b) Num PPCA com 100 numeros € permitida, para além da portabilidade total, a portabilidade
. .« parcial de x gamas de 10 nimeros cada;

« « ¢) Num PPCA com 1000 numeros € permitida, para além da portabilidade total, a portabilidade
« « parcial de x gamas de 100 numeros cada;

= = d)Deve ser respeitado o limite da alinea a) do numero anterior, quando aplicavel.

° ® 8- Num PPCA com vérias gamas de 10, 100 ou 1000 nimeros existem as seguintes limitacdes,
° ° emqueXxeysao nimeros inteiros de 1 a 9 e x € menor ou igual a y:

“ ° a) Num PPCA com y gamas de 10 nimeros é permitida a portabilidade parcial de x gamas de 10
° ° numeros cada;

" b) Num PPCA com y gamas de 100 niimeros é permitida a portabilidade parcial de x gamas de
° " 100 nimeros cada;

e c) Num PPCA com y gamas de 1000 numeros é permitida a portabilidade parcial de x gamas de
° " 1000 ntmeros cada;

: : d) Deve ser respeitado o limite da alinea a) do n.° 6, quando aplicavel.
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CAPITULO IV

Encaminhamento de chamadas

Artigo 18.°
Encaminhamento

1 - Para além do disposto no presente capitulo, as condicGes associadas ao encaminhamentode ,
chamadas na portabilidade encontram-se definidas na especificacdo de portabilidade, estando
as empresas obrigadas a sua execucao.

2 - A responsabilidade de proceder ao encaminhamento de uma chamada para um ndmero ., .
portado cabe a empresa onde a chamada é originada, 0 que inclui a empresa de acesso
indirecto, quando seleccionada, excepto nas seguintes situacdes:

a) Chamada com reencaminhamento - da responsabilidade da empresa onde o encaminhamento ., .,
€ activado;
b) Chamada com cartéo virtual de chamadas - da responsabilidade da empresa que oferece 0 - =«
servico, podendo este transferir essa responsabilidade, homeadamente para a empresa que . .
oferece o servico de suporte; o
¢) Chamada com traducdo IN, em que o numero portado € o0 numero "fisico" - da =« =«
responsabilidade da empresa que oferece o servico IN, podendo esta transferir essa . .
responsabilidade, nomeadamente para a empresa que oferece o servigo de suporte. PR
3 - A responsabilidade de proceder ao encaminhamento de uma chamada internacional de - =«
entrada para um namero portado é da primeira rede que a recebe, fixa ou movel, podendo essa . .
obrigacdo ser assegurada por rede subsequente, mediante acordo comercial, no caso de ndo , .
existir na primeira rede capacidade de entender o protocolo de sinalizagdo adoptado.
4 - O NRN tem o formato DP1P2P3C1C2C3, sendo D o cédigo de servico (portabilidade), =« =«
P1P2P3 o codigo de empresa atribuido pelo regulador e C1C2C3 o codigo de comutador ., .
definido pelo respectivo prestador. B
5 - O cédigo de empresa a que se refere o nimero anterior obedece ao formato Oxy (emque xé  « =«
diferente de 0). o

6 - O CLI deve ser mantido em todas as chamadas originadas no nimero portado. e .

CAPITULO V e

Custos e pregos

Artigo 19.°
Custos

1 - Os custos de estabelecimento de sistemas relacionados com as introducdes e ou
modificacdes a efectuar nas redes e sistemas de cada empresa e com outros procedimentos
associados a portabilidade devem ser suportados por cada empresa na sua rede e sistemas.

2 - Os custos administrativos por nimero portado podem ser repercutidos pelo PD no PR.
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" " 3-No encaminhamento de trdfego com origem internacional para numeros portados o PR néo é
= obrigado, salvo acordo em contrario, a remunerar eventuais custos adicionais de transmissao
° " pelas chamadas que Ihe s&o destinadas.
o Artigo 20.°
Precos
. . O preco de uma chamada para um nimero portado é definido pela empresa que detém a
propriedade do trafego, nos termos do n.° 3 do artigo 64.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro.
. . Artigo21°
. . Informacéo aos consumidores

« « 1-As empresas que oferecem servigo telefonico movel devem disponibilizar um aviso gratuito
. « online, nas chamadas nacionais de voz entre redes de servigo telefénico mével e destinadas a
. . humeros portados, sempre que pratiquem planos tarifarios que possam implicar que uma
chamada para um nimero portado seja mais cara do que anteriormente & portabilidade do
mesmo.

. . 2 -0 anuncio previsto no nUmero anterior ndo € obrigatério para as chamadas destinadas a
ndmeros portados para a rede da prépria empresa.

« « 3-0 contetdo do anuncio previsto no nimero anterior deve ser: "Aviso: Esta a ligar para um
. . assinante que agora pertence a [...] Aguarde."

« « 4 -0s prestadores devem inibir a audigdo deste anincio nos seguintes casos:
¢+ a) Chamadas nacionais destinadas a nimeros gratis para o chamador;

b) Outras chamadas nacionais nédo abrangidas pelo n.° 1 e destinadas a numeros passiveis de
¢ * portabilidade;

L] L] . .pn .oy ~ P . . .

c) Chamadas de roaming em que se verifique a utilizacdo de redes mdveis nacionais por
° ° assinantes de operadores moveis estrangeiros;
L] L] . ..

d) Sempre que o assinante chamador o solicite e sem encargos para este.
L] L]

5 - Para efeitos do disposto na alinea d) do numero anterior, os assinantes devem ser
L] L]

devidamente informados por cada empresa dos procedimentos a adoptar para a activagéo e
L Ld . ~ . . . ~ . ~ ya . . . oy

desactivagdo da inibicdo de audicdo do anuncio disponibilizado pelas empresas.
. L]

6 - Sem prejuizo de outras formas de informagédo sobre precos nos termos da legislacédo
L] L]

aplicavel, as empresas que oferecem servico telefonico mével ou acessivel em local fixo, com
L . oy . . ya . .

planos tarifarios que possam implicar que uma chamada para um namero portado seja mais cara
° " do que anteriormente & portabilidade do mesmo devem manter um servico telefénico informativo
° " de precos de chamadas de voz, dados e mensagens curtas para nimeros portados.
. L] . . . . e . .

7 - Os servicos informativos previstos no numero anterior devem ter a capacidade de
" " identificacdo da rede de destino da chamada sobre a qual o assinante pretenda informacéo
° " tarifaria, caso tal identificacdo seja necessaria a uma correcta prestacéo daquela informagao.
L] L]
L] L]
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8 - Nos casos em que as empresas optem por manter os precos das chamadas para nimeros
portados iguais aos que se verificavam antes da portabilidade - orientacéo do preco ao nimero -
devem o0s assinantes e consumidores em geral ser inequivocamente informados sobre a
existéncia desta regra, a qual devera ser, nomeadamente, explicitada no ambito da publicitacdo °* °

dos planos tarifarios em questao. . e
9 - Compete ao regulador determinar, sempre que necessario, outras formas e modos de ° °
L] L]

disponibilizacdo pelas empresas de informacdo aos consumidores relativas as operagfes de
portabilidade, as chamadas para ndameros portados e respectivos precos, garantindo que a °* °

mesma seja adequada e transparente. o e
L L]
Artigo 22.° .
Prestacdo de informacgdes o
. ~ ~ - . . . . L
1 - Para verificacdo da execucdo das medidas previstas no artigo anterior, bem como para o
., . ~ [] L3
acompanhamento da sua eficicia, as empresas devem remeter ao regulador as informacdes
previstas nos ndmeros seguintes. S
L] L]
2 - As empresas que oferecem servigco telefonico moével devem remeter as seguintes
informacdes:
a) Numero de reclamagBes recebidas mensalmente relativamente ao anincio online
L] L]
implementado, a remeter até ao 15.° dia ap6s o final de cada trimestre;
L] L]
b) Informar e remeter ao regulador, qguando existentes, os planos tarifarios em que os prec¢os das
L] L]
chamadas de voz, dados ou mensagens curtas e destinadas a numeros portados variem em
L] L]
funcao da rede de destino, o que as constitui na obrigacdo de implementar o servigo informativo
. . L] L]
previsto nos n°s 6 e 7 do artigo 21.°;
c) Indicacdo do niumero em vigor para acesso ao servico informativo de precos de chamadas
para numeros portados implementado pela empresa, para efeito de divulgacéo no sitio do ICP —
. , . L] L]
ANACOM; caso este numero seja alterado, deve o novo nimero ser comunicado ao regulador
A . ;o . . , . . N . L] L]
com uma antecedéncia minima de cinco dias Uteis relativamente a respectiva data de entrada
em funcionamento; S
L] L]
d) Informar o regulador, com uma antecedéncia minima de cinco dias Uteis, quando pretenderem
- B e . ’ - . - L] L]
deixar de praticar os planos tarifarios referidos na alinea b), devendo igualmente indicar a data
em que cessard a disponibilizacéo do servigo informativo previsto nos n°s 6 e 7 do artigo 21.° =
L L ]
3 - As empresas que oferecem servico telefénico acessivel em local fixo devem remeter as
. ~ . Ve a . L L4
informacdes referidas nas alineas b) a d) do nimero anterior.
L] L]
4 - As empresas que prestam servico telefénico acessivel em local fixo e ou servigo telefonico
L] L]
moével devem remeter ao regulador informacdo actualizada sobre os precos cobrados aos
. ~ .y . . L L
assinantes pela operacéo de portabilidade e respectiva modalidade de pagamento, desagregada
Iy L] L[]
por plano tarifario.
5 - O regulador pode vir a dispensar o cumprimento da obrigagdo de envio de qualquer das
. ~ . . - s , . bt
informacdes referidas no presente artigo, quando o entender justificavel.
L] L]
L] L]
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" " CcAPiTULOVI

Portabilidade e oferta desagregada do lacete local
.. Artigo 23.°
. . Sincronizagao de processos

. . 1-Emcaso de simultaneidade de processos de portabilidade e de desagregacao do lacete local,

7

o pedido electrénico de portabilidade é apresentado pelo PR ao PD ap6s confirmacdo da

. . clegibilidade do lacete e, caso existam, dos testes de qualificagéo, no processo de desagregacéo
. . dolacete local.

. . 2 - A dendncia do contrato é efectuada em simultdneo para efeitos de portabilidade e de
. . desagregacéo do lacete local.

. « 3-Uma vez verificados todos os elementos e documentos constantes da denincia para efeitos
. . de desagregacdo do lacete local, devem os mesmos ser considerados validos no processo de
portabilidade.

. « 4 - A portabilidade do numero e a desagregacdo do lacete local ocorrem na janela de
. .« portabilidade acordada, tendo em conta que a desagrega¢do do lacete deve ser completada,
sempre que possivel, na primeira metade daquela janela.

« « 5-0 PR mantém a responsabilidade da gestdo de todo o processo de portabilidade, quando
. . tenhaassociado processo de desagregacédo do lacete local.

« « 6-0PD, ao indicar a janela de portabilidade, é obrigado a sincronizacéo da desagregacao do
. « lacete com aquela janela, permitindo assim a execucao da portabilidade.

. « CAPITULO VI

° * Fiscalizagdo e regime sancionatério

" Artigo 24.°

Fiscalizacdo
c Compete ao ICP — ANACOM a fiscalizacdo do cumprimento do disposto no presente
regulamento.
c Artigo 25.°
: : Regime sancionatdério
. . As infraccGes ao disposto no presente regulamento sdo puniveis nos termos da alinea Il) do
. . artigo 113.°da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro.
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CAPITULO VIII

Disposic@es finais e transitorias

Artigo 26.°
Cddigo de conduta

Sem prejuizo do disposto na legislacdo aplicavel e no presente regulamento, as empresas, tendo , .
em vista uma melhor disponibilizacdo da portabilidade, podem elaborar c4digos de conduta com
0 objectivo de harmonizar os procedimentos a esta relativos.

Artigo 27.°
Acesso ainfra-estruturas de telecomunica¢Ges em edificios o e

1 - As empresas envolvidas nos processos de portabilidade devem respeitar o disposto no = =
Decreto-Lei n.° 59/2000, de 19 de Abril, que estabelece o regime de instalacdo das infra- =« -
estruturas de telecomunicagfes em edificios. « .

2 - Caso sejam necessarios trabalhos conjuntos ou simultaneos, as empresas envolvidas devem = ¢
acordar entre si a sua execugdo, com o objectivo de minimizar o impacte no servico prestado ao  « -
assinante. .

3 - As avarias causadas por trabalhos efectuados nas instalacdes dos assinantes sdo da =* =*
responsabilidade da empresa que efectuar esses trabalhos, ainda que se verifigue uma = -«
subcontratacdo dos mesmos. o .

Artigo 28.° il
Normas transitérias

1 - A solucéo definida no n.° 5 do artigo 3.° serd implementada por todas as empresas, em
simultdneo, nos seguintes termos:

a) As 0 horas da 1.2 terga-feira ("dia 0"), decorridos seis meses ap06s a data de entrada em vigor
do presente regulamento, para hovos assinantes e nimeros portados;

b) As 0 horas da 1.2 terga-feira, decorrido um ano ap6s a data de entrada em vigor do presente
regulamento, para assinantes antigos;

c) O prazo definido na alinea anterior corresponde ao periodo durante o qual a solugcéo vigente
coexistira com a solu¢éo agora definida;

d) A janela de implementagéo tera a duragdo méaxima de trés horas;

e) No "dia 0" do inicio da portabilidade de nimeros de fax e de dados do servigo telefébnico . =«
mavel, os assinantes antigos terdo automaticamente garantida a portabilidade. &

2 - O disposto no n.° 1 do artigo 15.° deve estar implementado por todas as empresas as 0 horas  » «

do 1.° dia util, decorridos seis meses ap0s a data de entrada em vigor do presente regulamento. o .
3 - As regras definidas no artigo 17.° deverdo estar implementadas as 0 horas do 1.° dia datil, = =
decorridos seis meses apés a data de entrada em vigor do presente regulamento, em simultaneo  » -

por todas as empresas que oferecem servigos telefonicos acessiveis em local fixo. . .
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" " 4 -0 contetdo do aviso indicado no n.° 3 do artigo 21.° devera ser adoptado até 10 dias Uteis
° " apés a publicagdo do presente regulamento.

T 5.A solucédo prevista na alinea d) do n.° 4 do artigo 21.° deve ser implementada até ao dia 31 de
" " Dezembro de 2005,
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Regulamento sobre qualidade de servigo

. . REGULAMENTO SOBRE QUALIDADE DE SERVICO
. . Regulamento n.° 46/2005, publicado a 14 de Junho"?

« « Num mercado plenamente concorrencial, a informacao sobre as caracteristicas e qualidade dos
.« Servicos assume uma especial importancia para que, de forma livre e esclarecida, os utilizadores
. « finais possam escolher a empresa prestadora e o servico mais adequado a satisfacdo das suas
. . hecessidades.

« « Porisso, a Lei das Comunicacg8es Electronicas estabelece as empresas que oferecem servigos
. « de comunicag8es electronicas acessiveis ao publico a obrigagéo de publicar e disponibilizar aos
. .« utlizadores finais informa¢des comparaveis, claras, completas e actualizadas sobre a qualidade
de servigo que praticam.

. . E objectivo da lei assegurar a efectiva informag&o dos utilizadores finais sobre as caracteristicas
. « € gualidade das ofertas disponibilizadas pelas varias empresas habilitadas a prestagdo de
. . servicos de comunicacdes electronicas acessiveis ao publico. Por isso se estabelece que as

informacdes devem ser comparaveis, actualizadas, claras e completas.

. « [Para assegurar a clareza, actualidade e comparabilidade das informagdes cabe a Autoridade
. « Nacional de Comunicacdes (ANACOM) definir os pardmetros de qualidade de servicos a medir o
seu conteudo, o formato e 0 modo de publicacédo das informacdes.

« « A definicdo dos pardmetros de qualidade para os servicos de comunicagbes electronicas e a
. . fixacéo do respectivo contetdo constitui uma tarefa complexa, considerando, nomeadamente, as
diferentes caracteristicas de cada servigco e a dinAmica do sector marcado por um constante
desenvolvimento técnico e consequente aparecimento de novas ofertas.

. .« Assim, optou-se, numa primeira fase, por fixar, apenas, 0s parémetros de qualidade a
. . disponibilizar pelas empresas que oferecem o servigco de acesso a rede telefénica puablica em
local fixo e o servico telefénico em local fixo, independentemente da tecnologia de suporte.

. « Aimportancia dos referidos servigos justificam que desde ja se proceda a fixagdo de parametros
. . de qualidade, até porque neste dominio ja foi desenvolvido um vasto trabalho de estudo e
harmonizacdo, nomeadamente ao nivel do Instituto Europeu de Normas de Telecomunicacgdes -
ETSI.

. . Numa fase posterior, ponderadas as necessidades do mercado, os desenvolvimentos a nivel da
harmonizacdo e os objectivos de regulagédo a prosseguir pela ANACOM, sera equacionada a

. . oportunidade e a necessidade de estabelecer parametros para apurar os niveis de qualidade de
. . outros servigos de comunicagfes electronicas a integrar no presente regulamento.

. . Assim, ao abrigo do disposto na alinea a) do artigo 9.° dos Estatutos da ANACOM, aprovados
. . pelo Decreto-Lei n.° 309/2001, de 7 de Dezembro, do n.° 2 do artigo 40.° e do n.° 1 do artigo
. . 125.° ambos da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, o conselho de administracdo, ouvidos os
L. interessados no ambito do procedimento geral de consulta a que alude o artigo 8.° da Lei n.°

! Nao dispensa a consulta da publicag&o oficial do diploma em Diario da Republica.
® *  2Regulamento n.° 46/2005, publicado no Diario da Republica, n.° 112, Il Série, de 14 de Junho de 2005.
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5/2004, de 10 de Fevereiro, bem como o artigo 11.° dos referidos Estatutos da ANACOM,
aprovou o seguinte:

Artigo 1.°
Objecto e ambito

1 - O presente regulamento estabelece os parametros de qualidade aplicaveis ao servico de
acesso a rede telefonica publica em local fixo e ao servigo telefénico acessivel ao publico em
local fixo, independentemente da tecnologia que lhes serve de suporte, a medir pelas empresas
responsaveis pela sua prestagao, fixa também o seu contetido e formato, bem como o modo de
publicacao de informagdes relativas a qualidade dos servigos prestados, sem prejuizo da futura
fixacdo de parametros de qualidade para outros servicos de comunicacdes electronicas.

2 - Estdo obrigadas a cumprir o disposto no presente regulamento todas as empresas que
oferecem os servicos referidos no nimero anterior a utilizadores finais, doravante designadas
por empresas.

3 - O disposto no presente regulamento ndo afasta nem prejudica a observancia dos pardmetros
e niveis de qualidade de servico especificamente fixados nos termos da lei, nomeadamente:

a) Ao prestador do servi¢co universal;

b) As empresas que oferecem redes e servicos de comunicacbes electronicas em funcéo dos
direitos de utilizac@o que lhes sejam conferidos pela ANACOM,;

c) A concessionaria do servigo publico de telecomunicaces;

d) As empresas que oferecem redes e servigos de comunicagbes electronicas, nos termos do . .
titulo IV da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro. & e

Artigo 2.° °r
Parametros de qualidade de servigo

1 - Os paréametros de qualidade de servico a medir sdo 0os que em cada momento estejam
definidos em anexo ao presente regulamento.

2 - Na medicdo dos parametros referidos no n.° 1 deverdo ser apenas incluidos os niveis
standards de qualidade de servico para cada um dos parametros. Ou seja, sdo excluidas da
medicdo dos pardmetros as situagcbes em que um prestador ofereca, para uma mesma
oferta/tecnologia, niveis de qualidade de servigo superior mediante o pagamento de um preco
adicional.

3 - A adopcdo de pardmetros de qualidade de servico adicionais distintos dos que estdo
previstos em anexo ao presente regulamento ndo isenta as empresas que oferecem servigos de
comunicacdes electronicas acessiveis ao publico da utilizacdo dos parametros fixados pela
ANACOM. c
4 - Na falta de disposicdo especifica, o periodo de referéncia para medicdo da qualidade de * °
servi¢co corresponde a cada trimestre do ano civil. LI
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© " 5.0s parametros de qualidade de servico podem ser alterados ou aditados pela ANACOM nos
° " termos da legislacdo aplicavel e de acordo com as necessidades do mercado, os

desenvolvimentos a nivel da harmonizacdo e os objectivos de regulacdo a prosseguir pela
° " Autoridade.

" Artigo3°

i Obrigacfes das empresas prestadoras

: : 1 - Constituem obriga¢des das empresas abrangidas pelo presente regulamento:

. . @) Garantir na implementacdo dos procedimentos e sistemas de informacéo destinados ao

., tratamento dos indicadores definidos no ambito do presente regulamento os mecanismos
adequados e facilitadores da sua auditoria pela ANACOM, ou entidade por si contratada,

: : nomeadamente os constantes do artigo 4.°;

. . Db) Disponibilizar aos utilizadores e a ANACOM informagdes sobre a qualidade dos servigcos que

. . brestam, nos termos da lei e do presente regulamento.

. . 2 -Quando adoptem parametros de qualidade de servi¢o adicionais aos que estdo fixados em

. . anexo ao presente regulamento, que pretendam divulgar publicamente, as empresas devem,

. . hum prazo maximo de 30 dias ap6s o inicio da respectiva medicdo, informar a ANACOM,

T explicitando também os métodos e sistemas utilizados para a sua medicéo.

. o Artigo4lr°

« « Sistemas de informacé@o e procedimentos utilizados para medicdo dos parédmetros de
« « Qualidade de servigo

¢« = 1 - Decorridos seis meses sobre o0 prazo para o inicio da medi¢cao dos parametros de qualidade
« « de servico, estabelecido no n.° 1 do artigo 8.°, as empresas devem dispor de um manual que
.« « integre as seguintes pe¢as documentais:

¢+ a) Documentacao integral dos processos de trabalho inerentes ao tratamento dos indicadores;

° ° b) Documentagdo técnica relevante sobre os sistemas de informacé&o inerentes ao tratamento de
¢ ¢ indicadores detalhando as estruturas de dados utilizadas, sendo aquelas devidamente
= comentadas em termos de utiliza¢&@o funcional,

® ® ) Manual algoritmico de calculo de indicadores com mencéo clara as fontes de informacao e
° * concordante com a documentacéao técnica referida na alinea anterior.

2 - As empresas devem assegurar a permanente actualizacdo do manual referido no nimero
L] L] p

anterior e, quando lhes for solicitado, disponibilizar & ANACOM, em suporte documental e
* * electronico, as varias versdes do manual que foram aplicadas.

3 - Sempre que existirem altera¢des nos procedimentos seguidos pelas empresas ou que tal lhes
for determinado pela ANACOM, devem as mesmas, hum prazo maximo de 30 dias, promover as
° * necessdrias adaptac6es ao manual referido no n.° 1.
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Artigo 5.°
Situac®es imprevisiveis e casos de forga maior

Quando num determinado periodo ocorram situacdes de natureza imprevisivel, tais como

catastrofes ou outros casos de forca maior, na informacdo relativa a qualidade de servico
praticada, as empresas devem:

a) Informar sobre as situacdes de natureza imprevisivel ou de forca maior registadas;

b) Disponibilizar informagdo, detalhando quer os parametros reais quer 0s parametros
expurgados das ocorréncias referidas na alinea a), bem como nota explicativa das diferencas

observadas. & i
Artigo 6.° = w
Informac¢des a ANACOM o

1 - As empresas devem remeter a ANACOM, até ao ultimo dia Gtil do més seguinte ao final de - =
cada trimestre do ano civil, relatério com informacdo sobre os niveis de qualidade registados . =«
nesse trimestre para cada um dos diferentes pardmetros fixados no anexo ao presente . .
regulamento, salvo nos casos em que no referido anexo se estabeleca um outro prazo .,
especifico.
2 - A informacdo a remeter a ANACOM nos termos do nimero anterior deve reportar-se a . .
trimestres completos, excepto quando o inicio da medicdo dos parametros de qualidade de ., .
servico, definidos no presente regulamento, ndo coincida com o inicio de um trimestre do ano
civil, caso em que a informagdo a remeter & ANACOM deve respeitar, apenas, ao periodo em
gue aquela medicao foi efectuada.

3 - Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, as empresas devem remeter a ANACOM as
informacdes disponibilizadas aos utilizadores finais nos termos e prazos previstos nas alineas b)
e c¢) don.° 2 do artigo 7.°

4 - A ANACOM pode, nos termos previstos na alinea €) do n.° 1 do artigo 109.° da Lei n.° 5/2004, ., .,
de 10 de Fevereiro, proceder a publicacdo de relatérios comparativos da qualidade dos servi¢os
com base na informacéo recolhida nos termos dos nimeros anteriores.

Artigo 7.°

Disponibilizagdo de informagdes aos utilizadores finais o

Q-
L ]
.

1 - As empresas estdo obrigadas a disponibilizar aos utilizadores finais, previamente
celebracdo de qualquer contrato, informagfes claras, comparaveis e actualizadas sobre a » =«
gualidade de servico que praticam. «

2 - Para o efeito do disposto no ndmero anterior, as empresas devem, anualmente: o .

a) Anunciar até ao Ultimo dia util do més de Janeiro a informacdo sobre os niveis de ° °
desempenho apurados relativamente ao ano transacto, no a&mbito da medi¢cdo de cada um dos °* *

parametros definidos no anexo ao presente regulamento; LI
L] L]
L] L]
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. L4 . ’ a B . e ~ . . ~ ’ -
b) Anunciar até ao Ultimo dia atii do més de Janeiro a informagdo sobre os niveis de
[] . ~ A . ~ .
desempenho que se propdem oferecer, ao longo do ano, no &mbito dos pardmetros referidos na
° " alinea anterior;
L] L]
c¢) Actualizar a informacao disponibilizada aos utilizadores finais nos termos referidos na alinea
] [ ] . . . ’ .
anterior, sempre que, no decurso de um determinado ano, decidam alterar os niveis de
° " desempenho que se propuseram oferecer ao longo do mesmo ano.
L] L]
3 - Nos casos em que o inicio da medicdo dos parametros de qualidade de servico, definidos no
L] L] ~ . . . o . . . ~ . . o
presente regulamento, néo coincida com o inicio do ano civil, a informacgdo a disponibilizar nos
° " termos do n.° 1 deve respeitar, apenas, ao periodo em que aquela medicéo foi efectuada e como
" tal ser anunciada.
. . . ~ . . .
4 - A informag&o sobre a qualidade referida no n.° 2 deve ser anunciada e facultada aos
° " utilizadores, em suporte escrito, em todos os pontos de venda do servico.
L] L]
5 - A informagéo referida no niumero anterior deve também ser divulgada na pagina da Internet
. . . a . . ’ . . e 7
das empresas, quando esta exista, em anuncio bem visivel e facilmente identificavel.
L] L]
L] L]

Artigo 8.°
. . Disposicdes finais
« « 1 - A medicdo da qualidade de servico nos termos e para os efeitos previstos no presente

. « regulamento e suas alteracdes deve, se outra ndo for a regra especificamente fixada, ser iniciada
. . hum prazo maximo de cinco meses sobre a data da sua publicacéao.

« « 2 - Nos casos em que a prestacao do servico se inicie em data posterior a da publicagdo do
. « presente regulamento ou suas altera¢fes, o prazo de cinco meses previsto no nimero anterior
. . deve ser contado desde a data em que € iniciada a prestacao dos servicos.

« « 3-0 primeiro envio de informacdo a ANACOM sobre os parametros estabelecidos pelo presente
.« « regulamento deverd ter lugar até ao ultimo dia Gtil do més seguinte ao final do trimestre em que a
. .« respectiva medicao teve inicio.

« « 4 - Aprimeira disponibilizagéo aos utilizadores finais da informacéo prevista na alinea b) do n.° 2
« « doartigo 7.° deveré coincidir com o prazo referido no nimero anterior.

= = 5 - Até a publicacdo de regras especificamente aplicaveis ao servigo universal a entidade
« = responsavel pela sua prestacdo, apesar de adstrita aos parametros de qualidade estabelecidos
« « ho presente regulamento, bem como as obrigacdes de informacéo que no mesmo sao previstas,
. « € ainda as regras fixadas no anexo a Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, nos termos do artigo
. .« 92° n° 1, do mesmo diploma, fica também obrigada a manter o envio a ANACOM da
informacéao relativa a qualidade do servico prestado definida ao abrigo do anterior contrato de

. . concesséo (Decreto-Lei n.° 40/95, de 15 de Fevereiro).
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ANEXO
Pardmetros de qualidade de servi¢co (PQS) para acesso a rede telefénica publica em local
fixo e servigo telefénico acessivel ao publico em local fixo.

Os parametros de qualidade de servico estabelecidos no presente anexo e identificados no
guadro seguinte baseiam-se no ETSI Guide EG 201 769-1, v. 1.1.1 (2000-2004):

L] L]
Parametros Apresentacao de resultados | Tipo de acesso Ambito de aplicagéo .« .
a) Demora no fornecimento das e o
ligacdes que correspondem aos
il 0, 0, [ ] [
PQSL — prazo de percentis 95% e 99% das Acesso directo
fornecimento de uma instalagcdes mais rapidas. Y
ligac&o inicial. b) Percentagem de pedidos de
fornecimento de ligacéo satisfeitos cor
até a data acordada com o cliente. &
PQS2 — taxa de avarias | a) NUmero de avarias participadas . Incluidas todas as
. Acesso directo S . P
por linha de acesso. por acesso. participacdes de avarias
referentes a chamadas com P

origem na rede fixa.
Excluidas as participag6es de

a) Tempo de reparacéo de avarias avarias referentes, o e
na rede de acesso local que nomeadamente, a:
corresponde aos percentis 80% e Facilidades de servigo e o
95% das reparacgdes mais rapidas. . .
(entendidas como servigos P
b) Tempo de reparacéo de outras suplementares definidos na
PQS3 — Tempo de avarias que corresponde aos recomendacso 1.250 da UIT- . .
reparacéo de avarias. percentis 80% e 95% das Acesso directo ); ..
reparagges mais rapidas. Chamadas para servigos de
c) Percentagem de avarias audiotexto, de acesso a L
reparadas dentro do prazo de Internet e para servicos de o
reparagdo de avarias estabelecido redes privativas de voz;
como quectivo para oferta aos Chamadas efectuadas e o
seus clientes. mediante utilizacéo de PO
cartdes virtuais de
chamadas. LA
Os parametros referem-se a LI

totalidade das chamadas

recebidas nos servigos de

telefonista desde que . e
referentes a solicitagdes no
ambito dos servigcos em
questéo (incluem-se as
solicitagdes com destino a
ndmeros moéveis). .. ..

a) Tempo médio de resposta dos
servigos de telefonista. Acesso directo e
b) Percentagem de chamadas indirecto

atendidas em vinte segundos.

PQS4 — tempos de
resposta para os
servigos de telefonista.

Os parametros atras identificados nao se aplicam a:

Facilidades de servico [entendidas como servigos suplementares definidos na recomendacao
1.250 da UIT-TY);

Chamadas para servigos de audiotexto;

Chamadas de acesso a Internet e chamadas para servigos de redes privativas de voz; <
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Chamadas efectuadas mediante utilizagcdo de cartfes virtuais de chamadas, com excepc¢éo do
parametro adiante designado de PQS4, em cuja medigdo sao incluidas todas as chamadas
recebidas, desde que referentes a solicitagdes no ambito dos servigos em questao.

. . PQS1-Prazo defornecimento daligacao inicial

. . 1-Defini¢éo:

« «» 1.1-0PQS1 destina-se a medir o tempo, em dias de calendéario, que decorre desde 0 momento
. « emque é efectuado, pelo cliente, um pedido valido de fornecimento pela empresa prestadora de
. « Uuma ligacdo para acesso a rede telefénica publica em local fixo até a efectiva disponibilizacéo,
pela mesma empresa, do servico telefénico acessivel ao publico em local fixo,
independentemente da tecnologia de suporte.

« « 1.2 -Para calculo do presente parametro considera-se como pedido valido de ligacdo qualquer
. . solicitacdo dirigida a empresa prestadora e por esta aceite para:

o . Uma nova ligagdo ao servigo de acesso a rede telefénica publica em local fixo prestado pela
« . empresa (primeira ligacdo de um determinado cliente ou nova ligacdo por alteragdo da
. . respectiva morada); ou

o Uma ligacdo adicional de um cliente da empresa (na mesma morada ou em morada distinta);
o« o ou

. Migracao da linha analégica de um cliente da empresa para RDIS.

« « 1.3 - 0s casos de instalacdo de uma nova ligacdo para acesso ao STF em simultdneo com a
.« « disponibilizacdo da tecnologia ADSL ndo deverdo ser excluidos da medicdo do presente
. « parédmetro.

« « 1.4 - Porligacdo para acesso a rede telefonica publica em local fixo entende-se a instalacéo e a
. « efectiva disponibilizagcao ao cliente, para seu uso, de ligacédo entre a central de comutac¢éo local
. .« ouconcentrador e o primeiro dispositivo terminal de uso exclusivo do cliente ou, em alternativa, a
. . rede de cliente, nos termos da legislacdo em vigor relativa a infra-estruturas de
telecomunicacdes em edificios.

. « 15 - A medicdo deste parametro apenas se verificara relativamente a pedidos de ligacdo que
. . abranjam simultaneamente a ligacdo a rede e a activacao do servico.

« « 1.6 -Nocasoem que um pedido de instalacdo envolva mais de uma ligacdo para acesso a rede
. « telefénica publica em local fixo, a instalacdo de cada uma das ligacdes devera ser contabilizada
. . Separadamente para o calculo do parametro.

« « 1.7 -Nao séo considerados para medi¢do do PQS1.:

. 9 As instalacdes temporarias, considerando-se como tal aquelas em que a duracdo de ligacédo
o . ao servico sera, no maximo, de um més;

e ® Os casos em que a empresa prestadora recorre a infra-estruturas de terceiros (lacete local,
e circuitos alugados) para o fornecimento da ligagdo ao servigo.

o o

o« o
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2 - Para medicdo da qualidade de servico de acordo com o presente pardmetro as empresas
prestadoras devem recolher:

a) Os valores da demora no fornecimento das ligagBes que correspondem aos percentis 95% e
99% das instalacdes mais rapidas;

b) A percentagem de pedidos de fornecimento de ligagao satisfeitos até a data acordada com o
cliente.

3 - Metodologia de célculo associada a informacao prevista na alinea a) do nimero anterior:

3.1 - Para calculo dos valores previstos na alinea a) do n.° 2 deve ser seguida a metodologia
constante do anexo B do documento do ETSI EG 201 769-1, v. 1.1.1 (2000-2004).

3.2 - Para célculo dos valores previstos na alinea a) do n.° 2 ndo devem ser considerados 0s
casos em que é definida pelo cliente uma data objectivo, devendo, no entanto, a empresa
prestadora fornecer juntamente com o presente parametro informacéo relativa ao racio entre o
namero de ligacdes iniciais fornecidas com marcagéo, pelo cliente, de data objectivo e o nimero
total de ligacdes iniciais fornecidas.

3.3 - Para efeitos do disposto no ndmero anterior, considera-se que existe data objectivo quando
a data de instalacdo marcada tenha sido solicitada pelo cliente e seja posterior a data que
decorre da aplicagdo do valor divulgado para o presente parametro de qualidade no ambito da
alinea b) do n.° 2 do artigo 7.° do presente regulamento.

3.4 - O prazo de fornecimento deve ser considerado:
Desde a data da recepc¢éo do pedido pela empresa prestadora; ou
Desde a data de alterag6es/adendas a acordos ja celebrados. « »
3.5 - N&@o devem ser contabilizados para o célculo do parametro: o .

O tempo imputavel ao cliente que decorre desde o0 momento em que a empresa prestadoraé °* °
informada ou toma conhecimento de que as instalagBes do cliente ndo oferecem condigcbes °* °
para o fornecimento da ligagdo até ao momento em que a referida situacéo é desbloqueada; LI

As demoras associadas a instalacdo da rede de cliente ou do primeiro dispositivo terminal de  * °
uso exclusivo do cliente, nos termos da legislacdo em vigor relativa a infra-estruturas de = °
telecomunicacdes em edificios, quando esta instalacdo ndo for da responsabilidade da = =«
empresa prestadora. . e

3.6 - Os periodos entre tempos imputaveis ao cliente, quando existentes, sédo considerados * *
como da responsabilidade da empresa prestadora e, como tal, devem ser acumulados para * *
efeitos de célculo do parametro. o

3.7 - O presente parametro refere-se a totalidade dos pedidos de ligagéo satisfeitos no periodo * °
de referéncia e deve ser desagregado, quando aplicavel, pelos diferentes tipos de acesso: .- e

Analégico;
RDIS bésicos;
RDIS priméarios;
Outros.

4 - Metodologia de calculo associada a informagéo prevista na alinea b) do nimero anterior:
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" " 4.1-Entende-se por data acordada com o cliente:
Qualquer data solicitada por este e aceite pela empresa prestadora;
S Qualguer data marcada pela empresa prestadora e ndo recusada pelo cliente.

. . 4.2-No caso de adiamento de uma primeira data acordada com o cliente e marcagao de nova
data por motivo imputavel a empresa prestadora, deve ser considerada para efeito de céalculo do
parametro a primeira das datas.

. . 4.3-0scasos em que ¢ definida pelo cliente uma data objectivo séo considerados para efeito de
calculo do presente parametro.

¢ ¢ PQS2-Taxade avarias por linha de acesso

° * 1- Defini¢éo:

1.1 - O PQS2 destina-se a medir o nimero de avarias validas participadas pelos utilizadores aos
servigos da empresa prestadora, por interrup¢do ou degradagédo do servico, atribuiveis a rede da

“ * empresa prestadora ou a qualquer rede publica a ela interligada envolvida nas comunicacoes
© +  elegiveis® para calculo do parametro.

1.2 - Entende-se por avaria valida participada:

a) A avaria cuja existéncia for confirmada apés ensaio;

. L]

b) A avaria que no momento do ensaio tenha desaparecido mas em relacdo a qual o prestador
L] L]

tenha meios de apurar que efectivamente ocorreu.
L] L]

1.3 - Para medicdo do PQS2 ndo sdo contabilizadas as participacdes de avarias referentes ao
L] L]

estado fisico dos postos publicos para acesso ao servigo telefénico em local fixo, mas devem
L] L]

considerar-se as participagcdes de avarias relativas a comunicacfes efectuadas a partir de postos

publicos em que a interrup¢do ou degradagdo do servico seja atribuivel a rede da empresa
° " prestadora do servico telefénico em local fixo.
L] L]

1.4 - Entende-se por servicos da empresa prestadora os servicos destinados a participacao de
L] L] . .

avarias por parte dos clientes.
L] L]

1.5 - Por cada participagdo vélida referente a um acesso basico ou primério contabiliza-se
L] L]

apenas uma avaria, independentemente do ndmero de canais activados que se encontrem
L] L]

afectados pela avaria.
L] L]

1.6 - Até a reparacdo de uma avaria pela empresa prestadora, as participagcdes referentes ao
. L]

mesmo acesso sdo contabilizadas como uma Unica participagao.
L] L]
. . L.7-Asavarias comuns que afectam varios clientes devem ser contabilizadas pelo nimero de

participagfes de clientes associadas a cada uma dessas avarias.
L] L]
. . 1.8-Sé&o de incluir, para o célculo do parametro, tantas avarias quantos 0s acessos, mesmo que
. . Participadas por um mesmo cliente.
. . 1.9-Sao de excluir as avarias na rede a partir do primeiro dispositivo terminal do uso exclusivo
. . docliente, nos termos da legislagdo em vigor relativa a infra-estruturas de telecomunicacées em
. . edificios, bem como nos equipamentos do lado do cliente.
L] L]
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2 - Para medicdo da qualidade de servico de acordo com o presente parametro as empresas

prestadoras devem recolher o nimero total de avarias participadas durante o periodo de ° °
referéncia, considerando-se, para o efeito, apenas os valores relativos aos acessos directos. ST
2.1 - Para efeitos do nimero anterior deve considerar-se o parque médio de acessos existente
no mesmo periodo, o qual inclui todo o tipo de acessos® disponibilizados pela empresa °~ °
prestadora, designadamente analégicos (incluindo postos publicos para acesso ao servico ° °

L] L]

telefénico acessivel ao publico em local fixo) e digitais, independentemente dos meios (detidos
por terceiros, incluindo lacete local e circuitos alugados, ou meios préprios) ou infra-estrutura  * °

envolvidos (exemplos: cabo, meios 6pticos, meios radioeléctricos). ¢ s
L L]
PQS3 — Tempo de reparacéo de avarias S
L] L]
1 - Defini¢éo:
L] L]
1.1 - O PQS3 destina-se a medir o tempo, em horas consecutivas, que decorre desde o
L] L]
momento em que uma avaria valida na rede da empresa prestadora (ou em qualquer outra rede
L] L]
publica a ela interligada envolvida nas comunicacdes elegiveis para calculo do parametro) é
L] L]
participada aos servi¢cos da empresa prestadora até ao restabelecimento completo do servico.
1.2 - Entende-se por servicos da empresa prestadora o0s servi¢cos destinados a participacdo de
avarias dos clientes.
L] L]
1.3 - Para efeitos de célculo do presente parametro considera-se que ocorre o restabelecimento e
completo do servico quando é retomada a situagdo inicial existente antes de ter ocorrido a
L] L]
avaria, ou seja, quando esteja solucionado o problema participado pelo cliente/utilizador
L] L]
(correspondendo, este, ao momento da comunicagdo ao cliente da resolucdo da avaria e esta
. ~ ~ . . , . . . Va . . L
comunicacao ndo seja contestada por parte do cliente num prazo maximo de cinco dias uteis).
1.4 - No caso de uma mesma avaria ser participada mais de uma vez, pelo mesmo
cliente/utilizador ou ndo, para a contabilizagdo do parametro deve ser considerado 0 momento
. . . . ’ . L4
em que a empresa prestadora toma pela primeira vez conhecimento da avaria através de
'] ~ . g L] L]
participacdo de um cliente/utilizador.
L] L]
1.5 - As avarias vdlidas participadas consideradas na alinea b) do n.° 1.2 do PQS2 néo séo
L] L]
consideradas no célculo do presente parametro.
L] L]
1.6 - Quando a reparacdo de avarias for agendada, por conveniéncia do cliente, para uma
data/hora posterior a inicialmente estabelecida pela empresa prestadora, o tempo decorrido
L L ]
entre as duas datas/horas néo é contabilizado.
L] L]
1.7 - Para o célculo do presente parametro incluem-se as avarias resolvidas no periodo de
L] L]
referéncia, independentemente da data de participacéo.
L] L]
1.8 - Nao se incluem para calculo do PQSS3: e

As situacdes em que, apds o aviso prévio de deslocacdo, seja constatada a impossibilidade de , .
restabelecer o servigo por razées imputaveis ao cliente;

As situacdes em que a empresa prestadora fornece um servico de reparacdo mais rapido ., .
mediante o pagamento de uma verba adicional.
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2 - Para medicao da qualidade de servico de acordo com o presente parametro as empresas
prestadoras devem recolher os valores relativos a:

a) Tempo de reparacdo de avarias na rede de acesso local que corresponde aos percentis 80%
e 95% das reparagfes mais rapidas (acesso directo);

b) Tempo de reparacdo de outras avarias que corresponde aos percentis 80% e 95% das
reparac6es mais rapidas (acesso directo);

¢) Percentagem de avarias reparadas dentro do prazo de reparacdo de avarias estabelecido pela
empresa prestadora como objectivo para oferta aos seus clientes (acesso directo).

2.1 - Para calculo dos valores previstos nas alineas a) e b) do n.° 2 deve ser seguida a
metodologia constante do anexo B do documento do ETSI EG 201 769-1, v. 1.1.1 (2000-2004).

2.2 - Para o célculo do presente parametro deve considerar-se a totalidade das ocorréncias
durante o periodo de referéncia.

. « 2.3 - Consideram-se avarias na rede de acesso local as que sao imputaveis a ligacdo entre o
. .+ Pprimeiro ponto de concentracdo da rede da empresa prestadora e o primeiro dispositivo terminal
de uso exclusivo do cliente ou, em alternativa, na rede de cliente, nos termos da legislacdo em
vigor relativa a infra-estruturas de telecomunicag¢fes em edificios.

. . 2.4 - Entende-se por outras avarias aquelas que se conclua ndo serem imputaveis a rede de
acesso local.

« « 2.5-Aempresa prestadora devera, no ambito do parametro indicado no n.° 2, alinea c), remeter
. . aANACOM informacado actualizada sobre o prazo de reparacdo de avarias por si estabelecido
como objectivo para oferta aos seus clientes durante o periodo de referéncia (acesso directo) e
como tal divulgado no ambito da alinea b) do n.° 2 do artigo 7.° do presente regulamento.

. . 2.6-Com ainformacao indicada no n.° 2, alineas a), b) e c), a empresa prestadora deve enviar a
. . ANACOM informacgdo actualizada sobre os nimeros de acesso aos servigos disponibilizados
para participac@o de avarias.

« « PQS4-Tempo de resposta para os servi¢os de telefonista
¢ ¢ 1-Defini¢éo:
1.1 - O PQS4 destina-se a medir o tempo, em segundos, que decorre desde o estabelecimento

® * do sinal de chamar até ao momento em que o chamador é atendido pelo operador humano, ao
° * qualira solicitar o servico efectivamente pretendido.

1.2 - Consideram-se servicos de telefonista aqueles com codigos de acesso especificos
utilizados para o estabelecimento de comunica¢des com intervencéo de assistente, a cobrar ou
* * ndo no destino, e para o apoio a dificuldades na obtencédo de chamadas.

1.3 - Caso as empresas prestadoras ndo oferecam servigos de telefonista tal como definidos no
ndmero anterior e ndo procedam, consequentemente, & medi¢cdo do PQS4, deverdo indicar tal
¢ * facto a ANACOM.
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1.4 - No célculo do PQS4 deve incluir-se o tempo despendido a ultrapassar os sistemas
equivalentes de resposta activados por voz ou por outro meio, até a0 momento em que o

chamador ira efectivamente solicitar o servico pretendido. ST
1.5 - Para o calculo do PQS4 nio se consideram: o
Os servigos prestados na totalidade por sistemas automaticos de resposta; C
Os servigos de emergéncia; : :
O tempo despendido pelos interlocutores no tratamento do pedido, nomeadamente o tempo de ,
conversagao entre o chamador e o operador humano. ..

2 - Para medicdo da qualidade de servico de acordo com o presente parametro as empresas ., .
prestadoras devem recolher:

a) Tempo médio de resposta dos servigos de telefonista (acesso directo e indirecto); o .

b) Percentagem de chamadas atendidas até vinte segundos, pelo operador ao qual o chamador = =
solicita o servigo efectivamente pretendido (acesso directo e indirecto). o e

2.1 - Para o célculo do presente parametro deve considerar-se a totalidade das ocorréncias * °
durante o periodo de referéncia. e e

2.2 - No caso de a empresa prestadora fornecer acesso directo e indirecto, deve apresentaro  ° °

parédmetro desagregado pelos dois tipos de acesso. LI
2.3 - No caso de existir uma terceira entidade subcontratada para a prestacéo dos servicos de ° °

telefonista, a empresa prestadora do servico telefénico acessivel ao publico em local fixo, apesar
de ser responsavel pela apresentacdo dos parametros, podera subcontratar com essa entidadeo  *  °

calculo do parametro. .
. o
. .
. .
. .
. o
¢ e
.« o
. .
. .
. .
. o
@ Recomendacéo I. 250 da Unido Internacional de Telecomunicagdes, "Definition of supplementary services". e e
@ Deveréo ser exceptuadas as comunicacdes referidas nas notas que se seguem ao quadro sintese do presente anexo. e o

3 . . , ~ . , . .
® Deveréa ser contabilizado o nimero de acessos (ndo o respectivo nimero de canais, no caso dos acessos basicos e ¢ -

primarios). . o
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PROCEDIMENTOS DE COBRANGCA E ENTREGA AOS MUNICIPIOS DA TAXA MUNICIPAL
DE DIREITOS DE PASSAGEM

Regulamento n.° 38/2004, publicado a 29 de Setembro® ?

« « A Leidas Comunicagdes Electronicas - Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro - veio estabelecer que
. .« oOsdireitos e os encargos relativos a implantagéo, a passagem e ao atravessamento de sistemas,
. . equipamentos e demais recursos das empresas que oferecem redes e servicos de
comunicacdes electronicas acessiveis ao publico, em local fixo, dos dominios publicos e
privados municipais podem dar origem ao estabelecimento de uma taxa municipal de direitos de
passagem (TMDP).

Nos termos da mesma lei, a TMDP €& determinada com base na aplicagdo de um percentual
sobre cada factura emitida pelas empresas que oferecem redes e servicos de comunicagdes
electrénicas acessiveis ao publico, em local fixo, para todos os clientes finais do correspondente
municipio. E esse percentual € aprovado anualmente por cada municipio até ao fim do més de
Dezembro do ano anterior a que se destina a sua vigéncia, ndo podendo ultrapassar 0,25%.

De acordo com o principio da transparéncia tarifaria, nos municipios em que seja cobrada a
TMDP, as empresas estdo obrigadas a incluir nas facturas dos clientes finais, e de forma
expressa, o valor da taxa a pagar, conforme estipula o n.° 3 do artigo 106.° da Lei n.° 5/2004.

Nos termos da lei, compete a Autoridade Nacional de Comunica¢des (ANACOM) publicar um
regulamento em que se definam os procedimentos de cobranga e entrega mensais aos
municipios das receitas provenientes da TMDP a adoptar pelas empresas que oferecem redes e
servigos de comunicacgdes electronicas acessiveis ao publico em local fixo.

E, pois, esse conjunto de regras relativo aos procedimentos de cobranca e entrega que agora se
publica.

Nos termos e em cumprimento do disposto nos artigos 11.° dos estatutos da ANACOM,
aprovados pelo Decreto-Lei n.° 309/2001, de 7 de Dezembro, e 8.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de
Fevereiro, o projecto de regulamento foi submetido aos respectivos procedimentos de consulta,
regulamentar e geral, tendo os interessados disposto de um prazo de 30 dias Uteis para se
pronunciarem.

Conforme fixa 0 n.° 5 do artigo 11.° dos estatutos da ANACOM, relativo ao procedimento
regulamentar, o relatério preambular dos regulamentos fundamenta as decisbes tomadas, com
necessaria referéncia as criticas ou sugestées que tenham sido feitas ao projecto.

E nos termos dos procedimentos adoptados pela ANACOM, em 12 de Fevereiro de 2004, esta
Autoridade, no ambito do procedimento geral de consulta, analisa todas as respostas e
disponibiliza um documento final contendo uma referéncia a todas as respostas recebidas e uma
apreciacgéo global que reflicta o seu entendimento sobre as mesmas [alinea d) do n.° 3].

O relatério final, com este duplo objecto, encontra-se publicado no site da ANACOM.

Assim:

! Nao dispensa a consulta da publicag&o oficial do diploma em Diario da Republica.
® *  2Regulamento n.° 38/2004, publicado no Diario da Republica, n.° 230, Il Série, de 29 de Setembro de 2004.
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Ao abrigo do disposto na alinea a) do artigo 9.° dos estatutos do ICP — Autoridade Nacional de
Comunicagfes (ICP — ANACOM), aprovados pelo Decreto-Lei n.° 309/2001, de 7 de Dezembro,
e no n.° 3 do artigo 123.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, o conselho de administracdo do
ICP — ANACOM aprovou o seguinte regulamento: °r

Artigo 1.°
Objecto

O presente regulamento estabelece os procedimentos de cobranca e entrega mensais aos
municipios da taxa municipal de direitos de passagem (TMDP), criada pela Lei n.° 5/2004, de 10
de Fevereiro.

Artigo 2.° o e
Definicbes o

Para os efeitos do presente regulamento, aplicam-se as definicdes constantes da Lei n.° 5/2004, . .
de 10 de Fevereiro. . .

Artigo 3.° o
Facturas aos clientes finais L

1 - A percentagem relativa a TMDP, aprovada anualmente nos termos da lei pelos municipios
nos quais seja cobrada a referida taxa, € aplicada sobre o valor de cada factura emitida, sem * °
IVA, pelas empresas que oferecem redes e servigos de comunicacdes electronicas acessiveisao  *  °
publico, em local fixo, para todos os clientes finais do correspondente municipio, entendidos =+ =
como os clientes que ndo oferecem redes de comunicacdes publicas ou servicos de » o
comunicacdes electronicas acessiveis ao publico e tém instalagdes nesse municipio. o

2 - Para os efeitos do nimero anterior, ndo devem ser considerados os valores de servicos que * ©
embora constem das facturas ndo constituam, nos termos da lei, servicos de comunica¢cbes =+ =
electrénicas, tais como venda ou aluguer de equipamentos, consultoria, assisténcia técnica, =«
configuracdo de equipamentos terminais, construcao de sites ou paginas web, inscricdo em listas . .
telefénicas ou servicos de audio-texto. . .

3 - O servigo de postos publicos e os cartbes virtuais de chamadas nao estéo sujeitos a TMDP. o e

4 - Os servicos grossistas, entendidos como os servicos de comunicagcdes electronicas * *
fornecidos a outras empresas que oferecem redes e servicos de comunicagbes electronicas, =« =
para efeitos das suas ofertas aos clientes finais ndo estdo abrangidos pelo presente « =«
regulamento. «

Artigo 4.° ©r
Sistema de informac&o das empresas

1 - A base de dados de facturacdo das empresas sujeitas a TMDP deve permitir, através de
sistema de informacédo adequado, produzir a informacdo necessdria, por municipio, de modo a
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Procedimentos de cobranca e entrega aos municipios da taxa municipal de direitos de passagem

possibilitar o apuramento do valor de base de incidéncia, das respectivas percentagens e do
calculo do montante das taxas de forma transparente e auditavel.

2 - Para os efeitos do namero anterior, deve ser considerada a morada do local de instalacdo do
cliente final, nos termos do n.° 1 do artigo 3.°, e ndo a morada de facturagdo ou a morada de
cobranca, no caso dos clientes de factura Unica (grandes clientes) ou de cobranca centralizada.

3 - Nos casos em que ndo seja possivel atribuir um montante de facturacdo aos diversos locais
de instalacdo dos clientes finais, nomeadamente no caso dos circuitos alugados, pode ser
considerada a morada de facturagdo ou de cobranca.

4 - O disposto no n.° 2 ndo dispensa a inclusédo na factura, de forma expressa, do valor da taxa a
pagar, conforme dispde o n.° 3 do artigo 106.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro.

5 - Por forma a assegurar a aplicac@o do disposto nos nimeros anteriores, 0s municipios devem
disponibilizar as empresas sujeitas a TMDP uma tabela de conversdo entre nimeros de codigo
postal e areas do respectivo municipio, bem como garantir a sua permanente actualizagéo.

Artigo 5.°
. « Entregaaos municipios

« =« 1 - As empresas sujeitas a TMDP devem efectuar, com base no apuramento dos valores
« « cobrados e até ao final do més seguinte ao da cobranga, o pagamento da TMDP aos municipios
. .« através de cheque ou de transferéncia bancéria.

« « 2 -0s municipios, apés receberem o pagamento mencionado no nimero anterior, devem emitir
« « orespectivo recibo de quitacdo e envia-lo as empresas.

¢+ 3 - As regularizacdes financeiras favoraveis ou desfavoraveis aos municipios decorrentes de
¢ = acertos e que, de uma forma geral, déem lugar & emissao de notas de débito e notas de crédito
« « podem ser adicionadas ou deduzidas, conforme o caso, ha entrega prevista nos termos do n.° 1
« « homés seguinte ao do apuramento de tais situacdes.

° ° Artigo 6.°
Auditorias

1 - As empresas sujeitas a TMDP devem anualmente promover auditorias, realizadas por
entidades independentes e previamente aceites pela ANACOM, que comprovem a conformidade
dos procedimentos adoptados face a Lei n.° 5/2004 e ao presente regulamento e que assegurem
a validagdo das informagdes.

2 - Os resultados das auditorias devem ser disponibilizados pelas empresas aos municipios que
o solicitem e & ANACOM.

3 - Todas as empresas sujeitas a TMDP devem comunicar a ANACOM a data a partir da qual se
verifica tal sujei¢do e por referéncia aos municipios abrangidos.
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Artigo 7.°
Normas transitorias s
1 - Para os efeitos da aplicagdo do presente regulamento e sem prejuizo das relagbes entre os
municipios e as empresas em matéria de aplicacdo do regime juridico da edificacdo e da
urbanizacdo, as empresas de comunicagfes electrénicas devem fornecer aos municipios C
informacdo adequada, quanto a implantacdo, a passagem e ao atravessamento de sistemas, 0
equipamentos e demais recursos em dominios publicos ou privados municipais, de modo a S
constituir o suporte de informag&o necesséario, no momento da aplicacéo inicial da TMDP. o
2 - A consideracdo da morada do local de instalacdo do cliente final, nos termos do n.° 2 do t
artigo 4.°, deve ser implementada obrigatoriamente até ao final de 2005. e
.« o
o« o
o o
« o
. .
.« .
o« o
o« o
. .
. .
o« o
.« o
o« o
« o
« o
« .
.« o
.« o
o« o
o o
« o
« o
« o
.« o
o o
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D. DELIBERAGOES DA ANACOM

> Procedimentos de consulta da ANACOM —deliberacéo de 12.2.2004

> Procedimentos para inicio da oferta de redes e servicos de comunicacdes
. e electrénicas — deliberagao de 3.5.2004

o e > Analise de mercados relevantes
— Quadro sintese das deliberagdes adoptadas

« — Quadro sintese das medidas adoptadas

. e > Acesso a condutas — deliberacdo de 17.7.2004
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Procedimentos de consulta da ANACOM

.. PROCEDIMENTOS DE CONSULTA DA ANACOM
. . Deliberagdo de 12.2.2004"

« « 1. Introducgéo

* * O artigo 6° da Directiva 2002/21/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de Marc¢o de
* = 2002, relativa a um quadro regulamentar comum para as redes e servicos de comunicacdes
« « electronicas, estabelece um mecanismo de consulta e transparéncia a observar pelas
« «» autoridades reguladoras nacionais na adop¢éo de medidas que tenham impacto significativo no
« « Mmercado relevante.

¢+ AlLein.°5/2004, de 10 de Fevereiro, que, em transposi¢éo das directivas da Revisdo 99, aprova
« =« 0 regime juridico das comunicagbes electronicas (Lei das Comunicacdes Electrénicas),
. « estabelece no seu artigo 8° o procedimento geral de consulta a observar pela ANACOM no
. « ambito do novo quadro regulamentar.

« « De acordo com este procedimento, a ANACOM deve dar aos interessados, em prazo a fixar para
« « 0 efeito e que ndo pode ser inferior a 20 dias Uteis, a possibilidade de se pronunciarem sobre
. « projectos de medidas a adoptar no exercicio das suas competéncias previstas nesta Lei e que
. .« tenham impacto significativo no mercado relevante.

« « Nos termos da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, a ANACOM deve publicitar os procedimentos
.« « de consulta adoptados, sendo esse o objecto do presente documento.

¢ ¢ 2.0utros procedimentos de consulta

A administracdo publica portuguesa rege-se por principios de abertura e transparéncia, os quais
tém antes de mais origem constitucional (cfr. artigo 268°, n.° 1 da Constituicdo da Republica
° * Portuguesa) e concretizacdo no Coédigo do Procedimento Administrativo (CPA) - lei geral
* * aplicavel a toda a actividade administrativa.

Assim, a ANACOM observa ja, no exercicio da sua actividade, alguns procedimentos tipicos de
° * consulta estabelecidos na legislacdo nacional, os quais continuardo a ser observados sem
¢ * prejuizo da sua articulagdo com o procedimento geral de consulta previsto na Lei das
¢ = Comunicacdes Electronicas.

° " a)Audiéncia prévia dos interessados
Nos termos do CPA, os 6rgdos da Administragdo Publica devem assegurar a participacdo dos
" interessados na formacao das decisdes que lhes disserem respeito.
Interessados, neste sentido, s&o os titulares de direitos subjectivos ou interesses legalmente
protegidos no ambito das decisdes que forem ou possam ser tomadas no procedimento
" " administrativo.
Assim, a ANACOM procede a audiéncia prévia desses interessados, antes de tomar uma
deciséo final, sobre o sentido provavel desta.

! Nao dispensa a consulta da informagao disponivel no sitio da ANACOM na Internet.
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Em cada caso, a ANACOM decide se a audiéncia € escrita ou oral e, se optar pela forma escrita,
notifica os interessados para se pronunciarem fixando-lhes um prazo que n&o pode ser inferior a
10 dias Uteis (artigos 100° e 101° do CPA). ST

Finda a audiéncia e precedendo a adopcao da decisdo final, a ANACOM elabora o respectivo
relatério que contém as posicfes manifestadas pelos interessados e o entendimento da
Autoridade sobre as mesmas.

Tratando-se de audiéncia oral, é elaborada a respectiva acta da qual consta o extracto das
alegac0es feitas pelos interessados, podendo estes juntar quaisquer alegacdes escritas (artigo
102° n.° 2 do CPA). o

b) Procedimento regulamentar

O procedimento que a ANACOM deve cumprir no exercicio da sua competéncia regulamentar
encontra-se descrito no CPA e nos Estatutos desta Autoridade, aprovados pelo Decreto-Lei n.°
309/2001, de 7 de Dezembro (artigo 11°).

Por forma a dar cumprimento ao principio da participacdo a que estdo sujeitos os seus
regulamentos, a ANACOM disponibiliza o projecto de regulamento no seu website, dando
também conhecimento do mesmo e da respectiva nota justificativa ao ministro da tutela e as
entidades que, para cada caso, a ANACOM identifica como interessadas.

Tanto estas entidades como qualquer interessado dispdem de um prazo de 30 dias Uteis para
apresentar comentarios e sugestoes.

Efectuada a consulta, é elaborado um relatdrio preambular do regulamento que fundamenta as
decisGes tomadas com necessaria referéncia as criticas e sugestfes feitas ao projecto pelas
entidades a quem se deu conhecimento prévio. Este relatério deve igualmente referir a
disponibilizacdo do projecto no website para conhecimento alargado por todos os interessados.

As entidades a quem se deu conhecimento prévio do projecto podem ter acesso a todas as
sugestdes que tenham sido apresentadas ao projecto de regulamento, mediante solicitacdo a

ANACOM.
¢) Consultas publicas . s

Insere-se ainda nas competéncias da ANACOM [cfr. artigo 6° n.° 1, al. m) dos Estatutos], a =« -«
promoc¢do de consultas publicas e de manifestacdo de interesse sobre diversas matérias, . .
nomeadamente no ambito da introducdo de novos servicos ou tecnologias ou sempre que ., .
entenda que tal se justifica.

Em cada processo de consulta cabe a ANACOM fixar as regras respectivas, incluindo o prazode .« &
resposta. o .
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3. Procedimento geral de consulta ao abrigo do artigo 8° da Lei das Comunicac¢fes
Electronicas

a) Medidas objecto do procedimento

A ANACOM deve promover o procedimento geral de consulta sempre que pretenda adoptar
medidas com impacto significativo no mercado relevante.

. . A Lei das Comunicacdes Electronicas identifica, em alguns casos, as medidas cuja adopcao
implica obrigatoriamente o recurso ao procedimento geral de consulta e que sdo as seguintes:

. « - AlteracOes das condices, direitos e procedimentos aplicaveis ao exercicio da actividade (artigo
. « 20°n.°2);

« «» - Limitacdo do namero de direitos de utilizagdo de frequéncias [artigo 31°, n.° 3, al. a)];

° ¢ - Atribuicdo de direitos de utilizacdo de numeros de valor econdmico excepcional através de
« = procedimentos de selec¢do concorrenciais ou por comparagéo (artigo 33°, n.° 4);

° ° - Definicdo de pardmetros de qualidade de servico (artigo 40°, n.° 2);

- Dispensa da obrigag&o de oferta de recursos adicionais (artigo 53°, n.° 2);

- Definicdo das regras necessarias a execucao da portabilidade (artigo 54°, n.° 5);

- Definicdo dos mercados relevantes de produtos e servigos, determinacdo de um mercado
relevante como efectivamente concorrencial ou néo, declaragdo das empresas com poder de
mercado significativo nos mercados relevantes e imposicdo, manutencdo, alteracdo ou
supresséo de obrigagfes as empresas com ou sem poder de mercado significativo (artigos 56° e
57° n.2 1),

- Definigdo das regras necessarias a execucao da seleccdo e pré-seleccao (artigo 84°, n.° 4);

- Definicdo das obrigacdes dos prestadores de servigo universal aplicaveis na oferta de postos
publicos (artigo 90°, n.° 1);

- Definicdo dos termos e condi¢cdes das ofertas especificas para utilizadores com deficiéncia
(artigo 91°, n.° 3);

- Fixacdo de objectivos de desempenho aplicaveis as diversas obrigacGes de servigco universal
(artigo 92°, n.° 5).

. . Nos demais casos, a qualificacdo tera de ser feita casuisticamente pelo regulador - isto €,
compete a ANACOM decidir caso a caso se deve ou ndo ser observado o procedimento geral de

consulta, o que passa naturalmente por integrar face a situagdo concreta o conceito de impacto
significativo no mercado relevante.

A Lei exclui do procedimento geral de consulta as medidas urgentes, ou seja, quando é
necessaria uma actuagéo urgente para salvaguarda da concorréncia ou defesa dos interesses
dos utilizadores. Estas medidas s6 podem ser adoptadas em circunstancias excepcionais e
devem ser imediatas, proporcionadas e provisdrias.
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b) Interessados

No procedimento geral de consulta, a nogcdo de interessados ndo corresponde a do CPA,
utilizada para efeitos de audiéncia prévia. Trata-se de um conceito mais abrangente, podendo
estar em causa qualquer interesse em relagdo a medida a adoptar, ndo se exigindo a existéncia
de um direito subjectivo ou interesse legalmente protegido no dmbito das decisGes que forem ou
possam ser tomadas no procedimento administrativo.

Assim, o projecto de medida é disponibilizado no website da ANACOM, sendo dada a
possibilidade a qualquer pessoa ou entidade que o entenda de se pronunciar sobre o0 mesmo,
tecendo comentérios ou elaborando sugestées.

¢) Prazo

Em cada procedimento de consulta é fixado um prazo para a recepg¢éo das respostas, o qual ndo
pode ser inferior a 20 dias Uteis.

Compete ao regulador definir para cada caso a duragédo da consulta, o que fara atendendo a
diversos factores, designadamente:

- urgéncia da matéria a tratar; o
- complexidade dos assuntos sobre os quais versa a consulta; o
- existéncia de consultas anteriores sobre a mesma matéria ou com ela relacionadas; .. -
- quantidade de respostas expectaveis para cada consulta;

- compatibilizagdo com outros prazos legalmente fixados.

d) Disponibilizagdo do projecto de medida e apresentacdo das respostas a consulta
A ANACOM disponibiliza o projecto de medida no seu website.

Se se entender conveniente, o projecto de medida pode ser acompanhado da formulacdo de , .

questdes concretas. Y
As respostas, comentarios e sugestdes podem ser enviados a ANACOM por qualqguer meio -« =
carta, fax, e-mail - desde que revistam a forma escrita. A ANACOM pode indicar preferénciapelo . .

envio das respostas por correio electronico. . e
Em cada consulta é especificado o ponto de contacto para o envio das respostas. o o

A ANACOM disponibiliza, em regra no seu website, as respostas recebidas, salvaguardada * *
qgualquer informacé@o de natureza confidencial, quando existente, a qual deve ser claramente =+ -
identificada por quem a remeteu. o o

Por fim, a ANACOM analisa todas as respostas e disponibiliza um documento final contendo = *
uma referéncia a todas as respostas recebidas e uma apreciagdo global que reflicta o = =
entendimento desta Autoridade sobre as mesmas. o .
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4. Articulacéo do procedimento geral de consulta com outros procedimentos de consulta

O procedimento geral de consulta pode decorrer em simultineo com outros procedimentos de
consulta referidos supra, designadamente com o procedimento de audiéncia prévia dos
interessados.

Assim, quando um projecto de medida seja susceptivel de ambos os procedimentos, as partes
consideradas interessadas para efeitos de audiéncia prévia seréo notificadas ao abrigo do CPA,
cumprindo todas as formalidades nele estabelecidas.

O projecto de medida submetido ao procedimento geral de consulta e simultaneamente a
audiéncia prévia dos interessados € naturalmente disponibilizado no website da ANACOM.

Nestes casos, pode o regulador fazer coincidir o prazo da audiéncia prévia com o prazo do
procedimento geral de consulta, embora ndo seja obrigatdrio que tal aconteca.

Também o procedimento regulamentar pode coincidir com o procedimento geral de consulta,
cumprindo-se, de igual modo, todas as regras aquele inerentes. Neste caso pode igualmente
verificar-se uma vantagem na uniformizacao de prazos.

O procedimento geral de consulta distingue-se dos pedidos de parecer a diversas entidades,
como é o caso da Autoridade da Concorréncia, do Instituto do Consumidor ou de reguladores
sectoriais, previstos na Lei das Comunicacdes Electronicas em casos tipificados.

O procedimento geral de consulta ndo se confunde igualmente com o procedimento especifico
de consulta estabelecido no artigo 57° da Lei das Comunicacdes Electrénicas, o qual transpde o
artigo 7° da Directiva 2002/21/CE. Quando este deva ser observado, acresce ao primeiro e tem
como destinatarios a Comissédo Europeia e as autoridades reguladoras nacionais dos outros
Estados-Membros.

As notificacdes, prazos e consultas previstas no citado artigo 7° foram objecto da Recomendacao
2003/561/CE da Comisséo, de 23 de Julho de 2003 ndo se incluindo no ambito do presente
documento.

. . Independentemente da realizagcdo dos procedimentos de consulta, a ANACOM pode,
previamente a adopcao de qualquer decisdo, promover discussdes sobre a matéria em causa
com entidades que possam vir a ser afectadas pela medida ou com entidades representativas
dos seus interesses.
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Procedimentos para inicio da oferta de redes e servicos de comunicagdes electronicas

PROCEDIMENTOS PARA INICIO DA OFERTA DE REDES E SERVICOS DE
COMUNICACOES ELECTRONICAS

Deliberac&o de 3.5.2004"

« « Introducéo

* = A lLein®5/2004, de 10 de Fevereiro, estabelece o regime juridico aplicavel as redes e servigcos
« « de comunicacdes electronicas.

° * A oferta de redes ou de servicos de comunicacdes electronicas esta sujeita ao regime de
° = autorizacdo geral, o qual consiste no cumprimento das regras previstas na Lei n° 5/2004, de 10
<« de Fevereiro e nos regulamentos aprovados pelo ICP - Autoridade Nacional de Comunicacdes
« =« (ICP-ANACOM) em sua execucao, ndo podendo estar dependente de qualquer decisdo ou acto
« « prévios do regulador, sem prejuizo das limitacbes decorrentes da atribuicdo de direitos de
. « utlizacdo de frequéncias e nimeros.

« « De acordo com a lei, as entidades que pretendam oferecer redes ou servigcos de comunicacdes
« « electronicas estdo obrigadas a enviar previamente ao ICP-ANACOM uma descricdo sucinta da
. . rede ou servi¢co cuja oferta pretendam iniciar e a comunicar a data prevista para o inicio da
. . actividade, sem prejuizo de outros elementos exigidos pelo regulador.

« =« A oferta de redes ou de servicos de comunicacOes electrénicas, acessiveis e ndo acessiveis ao
.« « publico, pode envolver, também, a atribuicdo de direitos de utilizacdo de frequéncias e niUmeros.

« + O Quadro Nacional de Atribuicdo de Frequéncias (QNAF) especificard os casos em que sdo
« « exigiveis direitos de utilizacdo, bem como o respectivo procedimento de atribuicdo, o qual pode
.« « envolver uma selecgdo por concorréncia ou comparag¢édo, nomeadamente leildo ou concurso.

¢« = Os direitos de utilizagdo de frequéncias podem ser atribuidos, quer as empresas que oferecem
« « redes ou servicos de comunicagdes electrénicas, quer as empresas que utilizam essas redes ou
.« « servicos, nomeadamente fornecedores de servicos de difusdo de contelddos de radio e televiséo,
. .« hostermos da legislacdo aplicavel.

« « Nao estando a utilizacdo de frequéncias sujeita a atribuicdo de direitos de utilizacdo vigora o
« « principio da acessibilidade plena.
= = A utilizagdo de numeros do Plano Nacional de Numeracdo (PNN) para a oferta de redes e

« = servicos de comunicacBes electrénicas esta sempre dependente da atribuicdo de direitos
« = individuais de utilizacé&o.

* = Os direitos de utilizacdo de nimeros podem ser atribuidos quer as empresas que oferecem
« = redes ou servicos de comunicacdes electrénicas, quer as empresas que utilizam essas redes ou
« «  SEervigos.

Ambito de aplicacdo
Os presentes procedimentos destinam-se exclusivamente as entidades que pretendam iniciar a
oferta de redes ou de servicos de comunicagdes electrénicas na vigéncia da Lei n® 5/2004, de 10

! Nao dispensa a consulta da informagao disponivel no sitio da ANACOM na Internet.

?
ANACOM




de Fevereiro e, bem assim, com as necessérias adapta¢fes, aos pedidos apresentados ainda ao
abrigo do anterior quadro legal que se encontram pendentes.

1. Elementos que devem instruir a comunicac¢do de inicio da oferta de redes ou servigos
de comunicagdes electronicas ao abrigo de uma autorizagao geral

1.1. Redes ou servigos acessiveis ao publico

As pessoas colectivas que pretendam oferecer redes ou servigos de comunicagfes electrénicas . .
acessiveis ao publico devem fornecer ao ICP-ANACOM os seguintes elementos: e e

a) Tratando-se de pessoas colectivas registadas, deve ser apresentada certiddo de teor da « =«
matricula e inscricbes em vigor, emitida pela Conservatéria do Registo Comercial competente, . .
devendo, no caso de sociedades comerciais, o respectivo objecto social incluir a oferta de redes ., .
ou de servigos de comunicacgdes electronicas; . .

b) Tratando-se de pessoas colectivas com registo comercial pendente, devem ser apresentadas - =«
copias certificadas do cartdo de pessoa colectiva e da escritura publica da respectva . .
constituicéo. o

1.1.1 Oferta de redes de comunicagdes electrénicas LI

As entidades que pretendam oferecer redes de comunicagdes electronicas devem apresentar 0s
seguintes elementos adicionais aos estabelecidos no nimero anterior: c

i) Tipo(s) de rede(s) que pretende(m) estabelecer, operar, controlar ou disponibilizar;
ii) Descricdo da natureza, caracteristicas e funcionamento da(s) rede(s), incluindo a seguinte
informacéo: = e

- Finalidade da rede: estabelecimento, operacado, controlo ou disponibilizagdo (nomeadamente,
se se destina apenas a suportar os servi¢os disponibilizados pela propria empresa a utilizadores
finais ou se também se destina a sua disponibilizagdo a outros operadores/prestadores para ° °
estabelecimento de rede ou suporte dos seus servicos); e

- Ambito geografico de cobertura;

- Tecnologia(s) a utilizar;

- Breve descri¢do da arquitectura da rede e diagrama que facilite a sua descricéo;
- Breve descri¢é@o do plano de sistemas de informacao e de gestdo da rede;

- Breve descri¢cdo das medidas a adoptar para garantir a seguranc¢a da rede;

- Indicacéo de se tratar de rede propria ou alheia, total ou parcialmente; «

- Indicacdo se a instalacdo da rede requer a ocupag¢do do dominio publico ou de propriedade = =
privada; . o

- Indicacgéo se a oferta da rede envolve a utilizagdo do espectro radioeléctrico; LN
- Indicacédo se a oferta da rede envolve a utilizagdo de recursos de nhumeracao;

- Indicacédo se a rede suporta a prestacédo de servicos de radiodifusdo sonora ou televisiva.
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Procedimentos para inicio da oferta de redes e servicos de comunicagdes electronicas

e iii) Indicacédo da data prevista para o inicio da oferta da rede. Caso a rede tenha como finalidade
= suportar os servicos a disponibilizar ao utilizador final pela propria empresa e a sua
“ " disponibilizacdo a outros operadores/prestadores para estabelecimento de rede ou suporte dos

seus servicos, deve ainda ser discriminada a data de inicio de cada uma destas actividades,
° * quando ndo ocorram em simultaneo;

“ " iv) Indicagdo do endereco da entidade e da pessoa a contactar para efeito das notificacdes e
° " outras comunicacGes a efectuar pelo ICP-ANACOM, bem como do responsavel em situacées de
° ° catéstrofe ou no quadro do Plano Nacional de Emergéncia;

° " v)Aindicacdo da composicdo accionista de 1° e de 2° niveis.

: : 1.1.2 Oferta de servigos de comunicagdes electronicas

. . As entidades que pretendam oferecer servicos de comunicacGes electronicas acessiveis ao
. . Dbublico devem apresentar os seguintes elementos:

. . 1) Indicacdo do(s) servigo(s) cuja oferta pretendem iniciar, incluindo a descricdo da sua natureza,
caracteristicas e funcionamento, referindo se se tratam de servi¢gos retalhistas ou grossistas e
respectivo ambito geografico;

. . i) Diagrama que facilite a descricdo do(s) servi¢o(s), incluindo a indicacdo da(s) tecnologia(s) a
utilizar;

« « i) Indicacdo, para cada servico a disponibilizar, sobre a intencdo de suporte, total ou
. . parcialmente, em rede prépria ou alheia;

« « iv)Indicagdo da data prevista para o inicio da oferta do(s) servigos(s);
* ¢ v) Indicacdo se a oferta do servico envolve a utlizacdo do espectro radioeléctrico;
« = vi)Indicacéo se a oferta do servico envolve a utilizacdo de recursos de numeracgao, caso em que

« « deve ser apresentado o correspondente pedido instruido com os elementos previstos na alinea
« « b)don°4;

« i) Indicacdo do endereco da entidade e da pessoa a contactar para efeito das notificagcfes e
« « outras comunicagOes a efectuar pelo ICP-ANACOM, bem como do responsavel em situagfes de
« « catéastrofe ou no quadro do Plano Nacional de Emergéncia;

= = viii) Indicagcdo da composicao accionista de 1° e de 2° niveis.

° " 1.2 Redes ou servigos ndo acessiveis ao pblico

T As pessoas, singulares ou colectivas, que pretendam oferecer redes ou servicos de
o comunicacdes electronicas ndo acessiveis ao publico devem fornecer ao ICP-ANACOM os
° " seguintes elementos:

- a) Tratando-se de pessoas colectivas, devem ser apresentados os elementos referidos no n° 3;

: : b) Tratando-se de pessoas singulares, deve ser apresentada fotocdpia simples do bilhete de
- identidade e do cartdo fiscal de contribuinte;

. . ©) Os previstos nos n° 1.1.1 e/ou 1.1.2, consoante pretendam oferecer redes ou servicos de
e comunicacdes electronicas;

?
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d) Indicagdo da data prevista para o inicio da oferta da(s) rede(s) e/ou do(s) servigo(s).

1.2.1 Considera-se efectuada a comunicac@o de inicio da oferta de redes ou de servicos de
comunicacdes electronicas com a apresentacdo do pedido de licenciamento radioeléctrico ao
ICP-ANACOM nos termos do Decreto-Lei n® 151-A/2000, de 20 de Julho.

1.2.2 As entidades que utilizem o espectro para a oferta de redes ou de servicos de
comunicacdes electronicas ndo acessiveis ao publico em faixas de frequéncias isentas de
licenciamento radioeléctrico e nas condi¢des definidas em aviso do ICP-ANACOM publicado em
execucgdo do Decreto-Lei n°® 151-A/2000, de 20 de Julho e disponibilizado no seu sitio de internet,
estdo dispensadas de requerer a atribuicdo de frequéncias mas devem apresentar a
comunicacao de inicio da oferta de redes ou de servicos de comunicacdes electronicas.

1.3 Modo de apresentagdo da comunicacéo

Os interessados na oferta de redes ou de servigcos de comunicacées electrénicas, acessiveise . .
ndo acessiveis ao publico, devem preencher o modelo em anexo ao presente documento e .,
remeté-lo por via postal para a sede do ICP-ANACOM sita na Avenida José Malhoa, n°® 12, 1099-
017 Lisboa.

O modelo de comunicacdo podera também ser preenchido por via electronica e remetido parao ., .
endereco info@anacom.pt. A entrega de documentos por via electronica ndo dispensa a sua
apresentac@o em suporte papel, a qual deve ter lugar no prazo maximo de 48 horas a contar da
data da sua apresentacao por correio electrénico.

Os interessados devem obter prova da comunicacdo realizada, mediante qualquer aviso de
recepcao legalmente reconhecido, nomeadamente postal ou electronico.

2. Declaragdo a emitir pelo ICP-ANACOM o .

O ICP-ANACOM emite, no prazo de 5 dias Uteis a contar da recep¢é@o da comunicagdo de inicio * *
da oferta, a declaracdo prevista no n°® 5 do artigo 21° da Lei n® 5/2004, de 10 de Fevereiro, que * *
confirma a recep¢do da comunicacdo de pretensdo de oferta de redes ou servicos de » o
comunicacdes electronicas e que descreve os direitos em matéria de acesso e interligacdo e de  « «
instalagdo de recursos. o .

Caso a apresentacdo dos documentos em suporte papel ndo ocorra nas 48 horas seguintes ao  » «
Seu envio por correio electrénico, o prazo para a emissado da declaracdo conta-se a partirdadata « =«
da efectiva recepcéo da documentagéo nos servi¢cos do ICP-ANACOM. «

A declaracdo apenas sera emitida pelo ICP-ANACOM apoés a recepcéo de todos os elementos = ¢
referidos nos nimeros anteriores. o .
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Procedimentos para inicio da oferta de redes e servicos de comunicagdes electronicas

3. Elementos que devem instruir os pedidos de atribuicdo de direitos de utilizacdo de

= frequéncias
As entidades que pretendam oferecer redes ou servicos de comunicacdes electronicas que, nos
termos do Quadro Nacional de Atribuicdo de Frequéncias (QNAF), envolvam a atribuicdo de
" direitos de utilizacdo de frequéncias devem apresentar requerimento instruido com os seguintes
" elementos:
i a) Comunicacéo apresentada ao ICP-ANACOM de acordo com o fixado nos n°s 1., 1.1.1 e/ou
T o112
b) Projecto técnico da rede de radiocomunicacdes, de onde conste a caracterizagao do sistema
tecnolégico, o planeamento do desenvolvimento do sistema e subsequente plano de cobertura, a
i gestao e operacao do sistema e os niveis de qualidade do servigo a oferecer.
. . 4 Elementos que devem instruir os pedidos de atribuicdo de direitos de utilizagdo de
s i nameros
. . As empresas que carecam da atribuicdo de direitos de utilizacdo de numeros para a oferta de
. . redes ou servicos de comunicacOes electronicas devem instruir os seus pedidos com os
. . seguintes elementos:
. . @) Comunicacdo apresentada ao ICP-ANACOM de acordo com o fixado nos n° 1., 1.1.1 e/ou
1.1.2;

. .« Db)Indicagdo clara do uso a que se destina a numeragéo solicitada.

¢ + 5 |diomados documentos

A comunicagdo da intencdo de oferta de redes e servigos de comunicagfes electronicas e os
¢ * pedidos de atribuicdo de direitos de utilizacéo de frequéncias e nimeros devem ser redigidos em
* * lingua portuguesa.

Os documentos apresentados em lingua estrangeira devem ser acompanhados da respectiva
° ° traducéo.

o« o
o e

6. Sociedades estrangeiras
. : As sociedades comerciais que ndo tenham a sede efectiva em Portugal, mas desejem oferecer
’ aqui redes ou servicos de comunicagfes electrénicas, acessiveis ou ndo acessiveis ao publico,
o por periodo superior a um ano devem, nos termos do artigo 4° do Cddigo das Sociedades
o Comerciais, instituir uma representacdo permanente e cumprir o disposto na lei portuguesa
° " sobre registo comercial.
"7 Neste caso, as sociedades devem instruir a comunicacdo de inicio da oferta de redes ou
e servicos de comunicagdes electronicas ou os pedidos de atribuicdo de direitos de utilizacédo de
" frequéncias e nUmeros com certiddo de matricula da representacdo permanente na
° " Conservatdria do Registo Comercial competente.
o o
o« o
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7. Registo das empresas

O ICP-ANACOM procede a inscricdo das entidades que oferecem redes e servicos de C
comunicacdes electronicas e mantém um registo onde constam os elementos relativos a sua R
identificacdo, natureza e tipo das redes ou servicos oferecidos e disponibilizara essa informacéo :
no seu sitio da Internet. o0
o« o
o« .
o .
o .
o o
o« e
o .
o .
o .
o o
o« .
o« .
o .
o .
o o
o o
o«
o« .
o .
e
o« o
o« o
o« .
o .
o .
o«
o o
o e
o« .
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Analise de mercados relevantes — Quadro sintese das deliberagdes adoptadas

Procedimentos de 0 acao a Co ao
0 acao a Co ao entarios da Co ao De ao
O d da edida adoptada
" do Anédlise Mercados Imposicéo de Anédlise Mercados Imposicéo de Andlise Mercados Imposicao de Andlise Mercados Imposicao de Anédlise Mercados Imposicao de
° e Avaliagdo PMS Obrigagbes e Avaliacdo PMS Obrigagtes e Avaliacdo PMS Obrigagtes e Avaliagdo PMS Obrigagtes e Avaliagdo PMS Obrigag6es
Mercados retalhistas de banda
estreita
M1 — Acesso a rede telefénica 8.3.2004
publica num local fixo para clientes 15.7.2004 28.5.2004 22.7.2004 25.6.2004 3.9.2004 8.7.2004 14.12.2004 16.7.2004 21.12.2004
residenciais 20.5.2004
M2 — Acesso a rede telefénica 8.3.2004
publica num local fixo para clientes 15.7.2004 28.5.2004 22.7.2004 25.6.2004 3.9.2004 8.7.2004 14.12.2004 16.7.2004 21.12.2004
ndo residenciais 20.5.2004
l\/}3 - Se(vigo_s telebflc")nicos Itocais 8.3.2004
€/ou nacionais publicamente 15.7.2004 28.5.2004 22.7.2004 25.6.2004 3.9.2004 8.7.2004 14.12.2004 16.7.2004 21.12.2004
disponiveis fornecidos num local
fixo para clientes residenciais 20.5.2004
M4 — Se_rvi(;(_)s telglfénicos 8.3.2004
internacionais publicamente 15.7.2004 28.5.2004 22.7.2004 25.6.2004 3.9.2004 8.7.2004 14.12.2004 16.7.2004 21.12.2004
disponiveis num local fixo para
clientes residenciais 20.5.2004
N}S - Se(vigo_s telebflc")nicos locais 8.3.2004
e/ou nacionais publicamente 15.7.2004 28.5.2004 22.7.2004 25.6.2004 3.9.2004 8.7.2004 14.12.2004 16.7.2004 21.12.2004
disponiveis fornecidos num local
fixo para clientes nao residenciais 20.5.2004
MtG - Se_rvi(;(_)s telglf‘c’)nicost 8.3.2004
intérnacionais publicamente 15.7.2004 28.5.2004 22.7.2004 25.6.2004 3.9.2004 8.7.2004 14.12.2004 16.7.2004 21.12.2004
disponiveis num local fixo para
clientes néo residenciais 20.5.2004
(l;/llg_— zervigos’ telefénicPs 8.3.2004
estinados a nimeros nao 15.7.2004 28.5.2004 22.7.2004 25.6.2004 3.9.2004 8.7.2004 14.12.2004 16.7.2004 21.12.2004
geograficos publicamente
disponiveis num local fixo 20.5.2004
Mercados grossistas de banda
estreita
M8 — Originacédo de chamadas na
rede telefonica publica num local 8.3.2004 15.7.2004 28.5.2004 22.7.2004 25.6.2004 3.9.2004 8.7.2004 17.12.2004 16.7.2004 29.12.2004
fixo
M9 — Terminag&o de chamadas em
redes telefonicas publicas 8.3.2004 15.7.2004 28.5.2004 22.7.2004 25.6.2004 3.9.2004 8.7.2004 17.12.2004 16.7.2004 29.12.2004
individuais num local fixo
M10 - Servicos de transito na rede 25.2.2005 4.3.2005 1.4.2005 25.5.2005 2.6.2005

telefénica publica fixa




Mercados grossistas de banda
larga

Anédlise Mercados
e Avaliacdo PMS

Imposicéo de
Obrigagbes

Anédlise Mercados
e Avaliacdo PMS

Imposicéo de
Obrigagtes

Andlise Mercados
e Avaliagcdo PMS

Imposicao de
Obrigagtes

Andlise Mercados
e Avaliagdo PMS

Imposicao de
Obrigagtes

Anédlise Mercados
e Avaliacdo PMS

Imposicao de
ObrigagGes

M11 — Fornecimento grossista de
acesso desagregado (incluindo
acesso partilhado) a lacetes e sub-
lacetes metalicos para oferta de
servigos em banda larga e de voz

24.11.2004

25.11.2004

20.12.2004

30.3.2005

1.4.2005

M12 — Fornecimento grossista de
acesso em banda larga

24.11.2004

25.11.2004

22.12.2004

24.6.2005

28.6.2005

Mercados retalhistas de linhas
alugadas

M7 — Conjunto minimo de linhas
alugadas

17.3.2005

17.3.2005

21.4.2005

8.7.2005

14.7.2005

Mercados grossistas de linhas
alugadas

M13 — Mercado grossista dos
segmentos terminais de linhas
alugadas

17.3.2005

17.3.2005

21.4.2005

8.7.2005

14.7.2005

M14 — Mercado grossista dos
segmentos de transito de linhas
alugadas

18.3.2005

17.3.2005

21.4.2005

8.7.2005

14.7.2005

Mercados grossistas de servigos
moveis

M15 — Acesso e originagao de
chamadas nas redes telefonicas
moveis plblicas

M16 — Terminacdo de chamadas
vocais em redes moveis individuais

21.12.2004

23.12.2004

4.2.2005

25.2.2005

8.3.2005

M17 — Mercado grossista nacional
dos servigos de itinerancia
internacional em redes publicas
moéveis

Mercados grossistas de
radiodifusdo

M18 — Servigos de radiodifus@o
para a entrega de contetdos
difundidos a utilizadores finais

22.2.2007

27.6.2007

27.7.2007

2.8.2007

3.8.2007

Nota: N&o dispensa a consulta da informacéao disponivel no sitio da ANACOM na Internet.




Analise de mercados relevantes — Quadro sintese das medidas adoptadas

Avaliagcdo PMS

Obrigacbes a impor aos operadores identificados com PMS em cada mercado relevante

Assegurar a -
transparéncia d((;)eslt;i:o
através da X Publicar uma P
. ~ N&o mostrar de
Operadores publicagdo dos O . proposta de Imple- _
de redes Empresas TMN tarifarios preferéncia Orientar Manter o Manter a referéncia de mentar a numera
Mercados retalhistas de banda o P P ' indevida por | os pregos sistema de Separar acessibili- - cdo de
estreita pub'llc.as C(ETL okt nivers Lo utilizadores para os contabilida- contas dade do oferta de' selecg,ao acordo
telefénicas PT Optimus qualidade de finais cUstos de analitica reco realuguer de linha e pré- com o
fixas servico e P preg de assinante seleccao
. especificos estabele-
demais (ORLA) i el
condigdes da ANACOM
oferta
M1 — Acesso a rede telefénica
publica num local fixo para clientes X X X X X X X a) X X -
residenciais
M2 — Acesso a rede telefénica
publica num local fixo para clientes X X X X X X - X X -
néo residenciais
M3 — Servicos telefonicos locais
e/ou nacionais publicamente X X X X X X X b) ) ) )
disponiveis fornecidos num local
fixo para clientes residenciais
M4 — Servicos telefonicos
|nternap|ona|s publlcan_]ente X X X X X X ) ) } )
disponiveis num local fixo para
clientes residenciais
M5 — Servigos telefonicos locais
e{ou nacionais pul_)hcamente X X X X X X X c) ) ) )
disponiveis fornecidos num local
fixo para clientes néo residenciais
M6 — Servicos telefénicos
|nternaf:|0_r1a|s publlcamente X X X X X X ) ) ) )
disponiveis num local fixo para
clientes néo residenciais
M19 — Servigos telefénicos
destinados a nimeros n&o X X d) X ) X X ) ) ) X
geograficos publicamente
disponiveis num local fixo




ercado Avaliacdo PMS Obrigacdes a impor aos operadores identificados com PMS em cada mercado relevante
Operadores A Né&o discriminagéo na =
) de redes e TMN Assegurar a transparéncia na oferta de acesso e Separacéo de contas quanto e A Controlo de
Mercados grossistas de banda o publicagdo de informacdes, ; S a actividades especificas . e pregos e
. publicas do Grupo Vodafone . . interligacdo e na . pedidos razoaveis e
estreita o : incluindo propostas de . X relacionadas com o acesso contabilizagao
telefénicas PT Optimus Al respectiva prestagéo de . . ~ de acesso
} referéncia . " elou ainterligacdo de custos
fixas informac6es
M8 — Originagdo de chamadas na
rede telefonica publica num local X Xe) X ) Xg) X h) Xi)
fixo
M9 — Terminagdo de chamadas em X - - - Xj) X
redes telef6nicas publicas - -
individuais num local fixo X Xe) X1 X g) X)) Xi)
M10 — Servigos de transito na rede N&o foram identificadas empresas x x . . . -
L AR N&o serdo mantidas ou impostas quaisquer obrigagdes regulamentares ex-ante
telefonica publica fixa com PMS
Operadores Acesso e Né&o discriminagdo na < Assegtjra‘r a
) de redes S TMN utilizagaolde oferta de acesso e Separacéo de contas quanto transparéncia na Controlo de
Mercados grossistas de banda o Reporte : T a actividades especificas publicagdo de pregos e
publicas do Grupo Vodafone recursos de . . interligacé@o e na : . ~ o
larga . : financeiro . = relacionadas com o acesso informacgdes, contabilizagdo
telefénicas PT Optimus rede respectiva prestagéo . . x . }
. s ) ~ e/ou interligacao incluindo propostas de custos
fixas especificos de informagdes -
M11 — Fornecimento grossista de
acesso desagregado (incluindo
acesso partilhado) a lacetes e sub- X X k) X1) X m) Xn) X 0) Xp)
lacetes metdlicos para oferta de
servi¢cos em banda larga e de voz
M12 — Fornecimento grossista de X X q) X ) X 1) X n) X s) X 1)
acesso em banda larga
Operadores Acesso e N&o discriminagao na ~ Assegijra.r a
de redes Empresas TMN Utilizacio de oferta de acesso e Separacdo de contas quanto transparéncia na Controlo de
Mercados retalhistas de linhas i P N Reporte : o a actividades especificas publicagdo de precos e
publicas do Grupo Vodafone recursos de ) ) interligacdo e na ) - ~ .
alugadas P ) financeiro ) ~ relacionadas com o acesso informagdes, contabilizagdo
telefénicas PT Optimus rede respectiva prestacéo . . ~ . .
} P ) ~ e/ou interligacao incluindo propostas de custos
fixas especificos de informagdes de referéncia
M7 — Conjunto minimo de linhas X ) ) X u) ) X v) X w)
alugadas




Avaliacdo PMS

Obrigacbes a impor aos operadores identificados com PMS em cada mercado relevante

Néo

Assegurar a

Operadores discriminagé&o na = A
: - de redes Empresas TMN Acesso e utilizagao oferta de acesso e Separagdo de contas guanto transparencia na Controlo de
Mercados grossistas de linhas i Reporte : S a actividades especificas publicagdo de precos e
publicas do Grupo Vodafone de recursos de rede . . interligagéo e na ; ) ~ o
alugadas et : o financeiro . relacionadas com o acesso informacgdes, contabilizacdo
telefénicas PT Optimus especificos respectiva . . ~ . .
. ~ e/ou interligacao incluindo propostas de custos
fixas prestagéo de A
) - de referéncia
informacdes
M13 — Mercado grossista dos
segmentos terminais de linhas X X X) Xy) X 2) Xn) X aa) X bb)
alugadas
M14 — Mercado grossista dos
segmentos de transito de linhas X X X) Xy) X 2) Xn) X aa) X bb)
alugadas
Operadores
de redes Empresas TMN Dar resposta aos Né&o discriminagédo na oferta de Assegurar a transparéncia Controlo de
Mercados grossistas de servicos i P resposta ao - naca ) 9 transp . precos e
evEE publicas do Grupo Vodafone pedidos razoaveis acesso e interligagéo e na respectiva na publicagéo de Separagdo de contas e TR
telefénicas PT Optimus de acesso prestacdo de informagdes informacdes S
) de custos
fixas
M15 — Acesso e originagao de
chamadas nas redes telefonicas
moveis plblicas
M16 — Terminagéo fie F:h_am_a(;ias ' X X X X X X
vocais em redes moveis individuais
M17 — Mercado grossista nacional
dos servigos de itinerancia
internacional em redes publicas
moéveis
N&o
e e I CIEATIEED [0 Separacdo de contas quanto Assegurar a Controlo de
: de redes Empresas TMN Acesso e utilizagao oferta de acesso e L e A
Mercados grossistas de o Reporte ; . ~ a actividades especificas transparéncia na pregos e
P = publicas do Grupo Vodafone de recursos de rede . . interligacado e na ; ) ~ o
radiodifuséo et . o financeiro . relacionadas com o acesso publicacéo de contabilizacdo
telefénicas PT Optimus especificos respectiva ) . = . ~
. ~ e/ou interligacao informacoes de custos
fixas prestacédo de
informacdes
M18 — Servigos de radiodifusdo
para a entrega de contetdos X X cc) Xy) X dd) Xg) X ee) X ff)

difundidos a utilizadores finais

Nota: N&o dispensa a consulta da informacéao disponivel no sitio da ANACOM na Internet.




a)

b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

)
k)

m)
n)
0)

p)

a)

N

s)

t)
u)

v)

Com price-cap. O price-cap indicado engloba a instalacdo, mensalidade e chamadas locais, regionais e nacionais, conjugando a garantia de acessibilidade com uma flexibilidade
tarifaria adequada, sendo aplicavel, conjuntamente, aos mercados de natureza residencial (Mercados 1 e 3).

Com price-cap nas chamadas intra-rede, orientacao para custos eficientes na retencao fixo-movel e manutencao da regra actual nas chamadas inter-redes fixas.
Orientagéo para custos eficientes na retencao fixo-moével e manutencao da regra actual na chamadas inter-redes fixas.

A publicacéo da informagdo em causa deve ser efectuada, nomeadamente, no sitio na Internet do prestador.

Publicar uma Oferta de Referéncia de Interligacdo; publicar precgos, termos e condi¢des; publicar informagéo técnica; publicar informacéo de qualidade de servigo.

N&o discriminar indevidamente na prestacdo do acesso a rede, incluindo oferta de tarifa plana de interligagéo.

Sistema de custeio e separacgado contabilistica.

Permitir o acesso a rede em condig¢des justas e razoaveis a operadores de redes publicas de comunicagdes electronicas; responder a pedidos razoaveis de acesso a rede.
Fixar precos com base nos custos e controlos de pregos.

Permitir o acesso a rede em condigdes justas e razoaveis a operadores de redes publicas de comunicagdes electronicas.

Acesso aos lacetes e sub-lacetes locais e recursos conexos; negociar de boa fé com as empresas que pedem acesso; ndo retirar o acesso ja concedido a determinados recursos.
Disponibilizagéo dos registos contabilisticos (SCA) incluindo os dados sobre receitas provenientes de terceiros.

N&o discriminar indevidamente na prestacdo do acesso aos lacetes locais e sublacetes e a recursos conexos.

Sistema de custeio e separacgdo contabilistica.

Publicagdo da ORALL; pré-aviso de 30 dias para altera¢des na oferta.

Fixar precos orientados para os custos; manutencdo da metodologia adoptada para estimativa de custos; possibilidade para evoluir para modelos de custos prospectivos
incrementais de longo prazo.

Acesso a RPTC em diferentes pontos; negociar de boa fé com as empresas que pedem acesso; nao retirar 0 acesso ja concedido a determinados recursos.

N&o discriminar indevidamente na prestacdo do acesso a rede; pré-aviso de 30 dias para alterar ofertas grossistas — no caso de alterac¢des significativas nas ofertas grossistas,
este prazo alarga-se para 2 meses; lancamento de ofertas retalhistas condicionado a existéncia de ofertas grossistas equivalentes na “Rede ADSL PT”; remeter informacdo
referente a prazos maximo, médio e minimo de entrega e de reparacdo de avarias e do grau de disponibilidade (desagregados por modalidade de instalagédo e por operador).

Publicagdo da oferta de referéncia de acesso em banda larga (“Rede ADSL PT”), com identificacdo clara de altera¢gfes entre versdes, devendo integrar SLAs e compensacdes de
incumprimento.

Fixar precos orientados para os custos (servicos de acesso em banda larga suportados na rede telefénica publica comutada); controlo de precos (“retalho-menos”);
Aplicar condi¢cdes semelhantes em circunsténcias semelhantes as empresas suas clientes finais.
Divulgar as seguintes informacdes sobre o conjunto minimo de circuitos alugados:

e caracteristicas técnicas, incluindo as caracteristicas fisicas e eléctricas, bem como as especificacdes técnicas e de desempenho detalhadas aplicaveis ao ponto terminal
da rede;



e pregos, incluindo os encargos iniciais de ligacéo, os encargos periédicos de aluguer e outros encargos, devendo, sempre que os precos sejam diferenciados (incluindo
descontos), tal ser indicado;

e condigdes de fornecimento, incluindo, nomeada e obrigatoriamente, o procedimento de encomenda, o prazo normal de entrega, o periodo contratual, o tempo tipico de
reparagdo e o grau de disponibilidade, e o procedimento de reembolso, quando existente.

w) Elaborar e pér em préatica um sistema adequado de contabilidade de custos; fixar precos orientados para 0s custos.

X)

y)
2)

aa)

bb

~

cc)

dd
ee
ff)

)

~

Dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso, em condi¢Bes transparentes, equitativas e ndo discriminatorias; prever a possibilidade de co-instalagdo nas suas instalacdes;
negociar de boa fé com as empresas que pedem acesso; nao retirar o acesso ja concedido a determinados recursos.

Disponibilizar os registos contabilisticos (SCA), incluindo os dados sobre receitas provenientes de terceiros.

Prestar, aos operadores alternativos, a informagdo, 0s recursos e 0s servicos em prazos, numa base e com uma qualidade que deverdo ser pelo menos tdo bons quanto os
oferecidos aos departamentos de retalho e empresas do Grupo PT; os prazos de entrega e de reparagdo de avarias contratuais aplicados ao fornecimento grossista de circuitos
alugados (incluindo os circuitos parciais de linhas alugadas) devem ser inferiores aos prazos de entrega observados nos mercados retalhistas; ndo praticar quaisquer descontos de
fidelidade e/ou descontos de quantidade e/ou capacidade. Qualquer proposta neste ambito tera que ser devidamente fundamentada e justificada e remetida previamente ao ICP-
ANACOM; remeter, trimestralmente, informagédo referente aos prazos de entrega e de reparagdo de avarias e do grau de disponibilidade, desagregados por capacidade e por
operador.

Publicar uma oferta de referéncia de circuitos alugados analdgicos e digitais até 155 Mbps (inclusive), incluindo circuitos parciais de linhas alugadas (e componentes de suporte
para interligacdo), a clientes grossistas, incluindo:

e as caracteristicas técnicas e de desempenho dos varios tipos de segmentos de circuitos alugados;
e  0s pregos, devidamente desagregados por componente;
e SLAs vinculativos, incluindo as condi¢bes de fornecimento e migracdo, comunicacao e reparagdo de avarias, e as respectivas penaliza¢cdes em caso de incumprimento;

e as condicBes especificas associadas as rotas, aos circuitos CAM, ao servi¢o de circuitos parciais de linhas alugadas (e componentes de suporte para interligagcdo), ao
servigo de acesso a cabos submarinos e a oferta de tecnologias xDSL simétricas (se e quando disponibilizadas ao retalho ou a empresas do Grupo PT).

Fixar precos orientados para os custos; controlo de precos — a diferenga minima entre os pregos dos circuitos alugados grossistas e 0s pregos dos correspondentes circuitos
alugados no retalho, praticados pelas empresas do Grupo PT, deve ser de 26%.

Acesso ao servigo de difuséo televisiva terrestre; negociar 0 acesso a postes, outras instalacdes e locais para instalacdo e manutencao de sistemas, equipamentos e demais
recursos.

N&o discriminar indevidamente na prestacéo do acesso a servi¢os e a rede.
Disponibilizacédo a todos os interessados de toda a informacgé&o relevante necessaria para 0 acesso aos servigos grossistas de difusao terrestre.

Praticar precos orientados para 0s custos.
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.. ACESSO A CONDUTAS
. . Deliberagdo de 17.7.2004"

-« Decisé8o sobre a oferta de acesso as condutas da concessionaria PT Comunicagdes, S.A.

L] L]
° °  Preambulo
L] L] . . ~ ’, . . .

Nos termos da Lei das Comunicacdes Electrénicas - Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro - a
° " concessionaria do servico publico de telecomunicacdes deve disponibilizar, por acordo, as
" empresas que oferecem redes e servigos de comunicagdes electronicas acessiveis ao publico o
- *

acesso a condutas, postes, outras instalacdes e locais de que seja proprietaria ou cuja gestao
* * lhe incumba, para instalacdo e manutencéo dos seus sistemas, equipamentos e demais recursos
° * (artigo 26° n.°1).

De acordo com a mesma Lei, compete a concessionaria disponibilizar uma oferta de acesso a
° ° estes recursos da qual devem constar as condi¢cdes de acesso e utilizacdo, nos termos a definir
¢ = peloICP - Autoridade Nacional de Comunicag¢8es (ICP-ANACOM) (artigo 26°, n.° 4).

Refira-se a este proposito que o contrato de concesséo garantia ja 0 acesso as funcionalidades
da rede basica de telecomunicagdes, incluindo o acesso as condutas (artigo 7° das Bases da
° * Concessao aprovadas pelo Decreto-Lei n.° 31/2003, de 17 de Fevereiro).

Em muitos casos, as entidades que oferecem redes e servicos de comunicagdes electronicas
acessiveis ao publico deparam-se com dificuldades em replicar o investimento em condutas, em
¢ ¢ determinadas zonas geograficas, de modo economicamente eficiente, podendo, inclusivamente,
¢ = existir limitagcdes fisicas quanto a prépria viabilidade em replicar as condutas, encontrando-se
¢« = esta condicionada, em determinadas situagfes, por restrices de ocupacdo do subsolo que
« « decorrem do estado de satura¢céo do mesmo, ou ainda por restricdes municipais.

* * Neste contexto, o investimento em condutas devera ser compativel com critérios de eficiéncia
» « econdmica, evitando quer a duplicacdo ineficiente de infra-estruturas, quer os inconvenientes
» « para os cidadaos e actividades econémicas devidos a realizacdo frequente e extensa de obras
« « ho solo e subsolo, com consequentes perturbagfes ao nivel do trdfego e do planeamento do
. . territério, além das repercussfes de ordem ambiental dai decorrentes.

« =+ Nos termos da alinea c) do n°2 do artigo 5° da Lei n°5/2004, incumbe ao ICP-ANACOM encorajar
. = investimentos eficientes em infra-estruturas de telecomunicacgdes.

* * Neste sentido, quer o acesso a condutas ja instaladas, quer a partilha de investimentos
=« necessarios a instalacdo de novas condutas, contribuirdo para evitar a duplicacao indesejavel de
» « Infra-estruturas e para reduzir o montante global de investimento suportado por cada empresa,
.« « reduzindo consequentemente os custos, pelo que importa compatibilizar o acesso as condutas
. .« (da concessionaria com o apropriado planeamento do investimento por parte da mesma,
salvaguardando que o interesse das entidades beneficidrias nas condutas futuras da
concessionaria se manifeste com adequada antecedéncia.

. L ]
L] L]

' N&o dispensa a consulta da informacéo disponivel no sitio da ANACOM na Internet, designadamente as deliberacdes
L L]

subsequentes.

?
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Releva-se ainda que o ICP-ANACOM tem recebido reclamacdes de operadores de redes
telefonicas fixas e de operadores de rede de distribuicdo por cabo, relacionadas com a utilizagao
de infra-estruturas da concessionéria. As queixas recebidas referem, designadamente: (a) a
impossibilidade de os operadores prosseguirem 0s respectivos planos de expanséo por viada ° °
imposicdo de restricdes, por parte da concessionaria, nas condicdes de cedéncia de infra- * °
estruturas, nomeadamente condi¢cBes de cedéncia de sub-condutas, espaco em condutas e ° *
espaco em camaras de visita e (b) a exigéncia de precos excessivos e de condicbes que = -
poderédo ser consideradas discriminatorias. o o

Adicionalmente, a promocdo da transparéncia nas condigbes de acesso a condutas e infra- *
estrutura associada contribuird para um melhor funcionamento do mercado, sem prejuizo das * «
funcBes de fiscalizagdo que ao ICP-ANACOM competem. o e

No ambito da presente deliberacdo ndo se incluem nem as condi¢cdes de acesso a postes e * °
mastros da concessionaria, em relagdo as quais ndo se tém vindo a colocar os problemas =+
anteriormente identificados, nem as condi¢cdes de partilha relativa a outras instalagbes e locais =« -
da concessionaria, as quais se encontram previstas na Proposta de Referéncia de Interligacdoe . =«

na Oferta de Referéncia de Acesso ao Lacete Local e cuja aplicacdo € subsidiaria face a . .
presente deliberacéo. o

Tendo em conta estas preocupacdes, torna-se necesséria a criagdo de um conjunto de - -«
mecanismos destinados a promover a oferta de rede aberta, contribuindo para se garantirem . .
condic¢8es de sé e efectiva concorréncia e de transparéncia no funcionamento do mercado. S

A presente deliberagdo, neste contexto, fixa os principios e condi¢cbes gerais a que devem =« =«
obedecer o0 acesso e a utilizagdo de condutas e infra-estrutura associada da concessionaria. « »

Assim, ouvidas as entidades interessadas, o Conselho de Administragdo do ICP-ANACOM, em = =
conformidade com o artigo 26° da Lei n°5/2004, de 10 de Fevereiro, determina: o

1. Para os efeitos do disposto na presente deliberacdo, e sem prejuizo das definicdes constantes *

do artigo 3° da Lei n°5/2004, de 10 de Fevereiro; entende-se por: o .
a) «Acesso», a disponibilizacdo de acesso a condutas e caixas de visita e respectiva utilizacdo; et
b) «Caixas de visita», as caixas para acesso aos cabos instalados ao longo das condutas, que = °
constituam parte integrante da rede de comunicacdes electronicas; ©r
¢) «Condutas», tubos ou conjuntos de tubos, geralmente subterraneos, ou dispostos ao longo de e
vias de comunicacdo, que suportam, acondicionam e protegem outros tubos (sub-condutas) ou =
cabos de comunicacdes electronicas; o
d) «Infra-estrutura associada», as caixas de visita e restantes infra-estruturas que forem o
indispensaveis para instalagdo, remocgdo, manutencdo e ou reparacdo de cabos de o
comunicacdes electrénicas nas condutas e sub-condutas; 6 S
e) «Concessionéria», a PT Comunicag0es, S.A,; i
f) «Entidades beneficiarias», empresas que oferecem uma rede ou servigcos de comunicacdes o
electrénicas acessiveis ao publico; C

o »
g) «Oferta de rede de comunicacgGes electrénicas», 0 estabelecimento, operagéo, controlo ou I
disponibilizacao da referida rede; P
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C h) «Rede de comunicacdes electrénicas», tal como consta da alinea x) do artigo 3° da Lei

© " n°5/2004;

i i) «<Rede publica de comunicagdes», a rede de comunicagdes electronicas utilizada total ou

o principalmente para o fornecimento de servicos de comunicacdes electrénicas acessiveis ao

o publico;

c j) «Autoridade Reguladora Nacional (ARN)», o ICP - Autoridade Nacional de ComunicacgGes

T (ICP-ANACOM) cujos estatutos foram aprovados pelo Decreto-Lei n°302/2001, de 7 de

" Dezembro;

C k) «Servico de comunicacg8es electronicas», tal como consta da alinea cc) do artigo 3° da Lei n°

"7 572004

o o

o 2. A concessionaria deve disponibilizar, a pedido das entidades beneficidrias, o acesso e
utilizacdo das condutas e caixas de visita de que seja proprietaria ou cuja gestdo lhe incumba,

t respeitando os principios da transparéncia, ndo discriminagdo e orientagdo para 0s custos.

o .

. . 3.Quanto as condigdes de acesso:

. . 3.1A concessionaria estd obrigada a disponibilizar, por acordo, quando solicitada pelas

. . entidades beneficiarias, o acesso e utilizacdo de condutas e infra-estrutura associada de que

. . seja proprietaria, ou cuja gestdo lhe incumba, para instalagdo, manutencdo e remocéo dos
sistemas, equipamentos e demais recursos necessarios a oferta de redes e servicos de

C comunicacdes electronicas acessiveis ao publico. Exceptuam-se as situacdes de impossibilidade

7 fisica e técnica, e ou que possam resultar em ameacas a salde e seguranca do pessoal que

" " trabalhe nas infra-estruturas, desde gue devidamente fundamentadas e como tal aceites pelo

" ICP-ANACOM.

" " 320s acordos celebrados nos termos do nimero 3.1 devem ser comunicados pela

° 7 concessionaria ao ICP-ANACOM, através do envio de c6pia do contrato, no prazo de 10 dias a

° " contar da data de assinatura do contrato.

c 3.3 A concessionaria pode prever na oferta de referéncia de acesso as condutas e infra-estrutura

C associada, a reserva de espacgo destinado a manobras de manutencdo ou reparacdo das

* " condutas e infra-estrutura associada e ou destinado a manobras de manutencdo, reparacao e

° " instalacdo de cabos, devendo tal previsdo de reserva ser devidamente fundamentada.

" 34sem prejuizo do espaco destinado a manobras de manutenc¢&o ou reparacdo das condutas e

° " infra-estrutura associada e ou destinado a manobras de manutencdo, reparacao e instalacdo de

° " cabos, a concessionaria deve deixar livre para ser utilizada pelas entidades beneficiarias, em

° ° cada tragado, uma area correspondente, no minimo, a 20% da area interna de cada conduta (ou

o

de cada tubo nos casos em que as condutas acomodem um conjunto de tubos, ou de cada sub-
® * conduta nos casos em que as condutas ou tubos acomodem sub-condutas).

Deste modo, e naturalmente sem prejuizo das situagfes constituidas em que a capacidade
instalada pela concessionéria ja seja incompativel com o limite de 20% anteriormente referido, a
° * concessiondria ndo deve proceder a instalagédo de cabos e ou equipamentos que ultrapassem o
¢+ referido limite, salvo em casos devidamente fundamentados em que se demonstre que a
¢« « utlizacdo de espaco adicional é necessaria para a satisfacdo de necessidades associadas a
=« prestacdo dos servicos concessionados.

?
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3.5 Em qualquer caso, ndo é permitida a concessionaria a instalacéo, nas condutas, tubos, sub-
condutas e infra-estrutura associada, de cabos ou quaisquer equipamentos que néo
correspondam as necessidades actuais ou previsiveis em termos de prestacdo de servigos e
que, em consequéncia da indevida ocupagcdo excessiva de espaco, impecam ou limtem o ° °

acesso as infra-estruturas pelas entidades beneficiarias. . e
4. Tém acesso as infra-estruturas referidas no ponto anterior as entidades que oferecem redes ° °
ou servicos de comunicagdes electronicas acessiveis ao publico. =
5. A concessionaria deve submeter ao ICP-ANACOM, para verificacdo da conformidade com os ~
elementos minimos determinados, no prazo de 90 dias, contados a partir da deliberagdo finaldo ° °

o

ICP-ANACOM sobre a “oferta de acesso as condutas da concessionaria PT Comunicacées,
S.A”, uma oferta de referéncia para acesso e utilizagdo as condutas e infra-estrutura associada °* °
de que seja proprietaria ou cuja gestdo lhe incumba, a qual devera respeitar os principios da * *
transparéncia, ndo discriminagdo e orientacdo dos precos para 0s custos. Essa oferta de =« -
referéncia devera ser publicada com uma antecedéncia de 30 dias relativamente a respectiva « =
data de entrada em vigor. « .

6. A apresentacdo da oferta de referéncia mencionada no ponto anterior tem uma periodicidade = -«
anual, sem prejuizo de outra periodicidade a definir pelo ICP-ANACOM, atendendo a evolugdo = -«
registada a nivel das necessidades de mercado e do desenvolvimento das infra-estruturas, =« -
devendo integrar os seguintes elementos minimos: o e

a) Condi¢cBes detalhadas relacionadas com o0 acesso a condutas e infra-estrutura associada, =+ =
devendo a concessionaria, relevando o estabelecido na parte | do Anexo a presente deliberacdo, =+ =«
assegurar que: . .

i) tendo em conta os interesses legitimos de todas as partes envolvidas, tais condicdes sejam = ¢
ndo discriminatérias, devendo, nomeadamente, a qualidade técnica e operacional de acesso =+ =«
as condutas e caixas de visita ser equiparavel aguela que oferece a si mesma e as entidades .« =«
com as quais mantém rela¢@o de grupo ou dominancia; . e

i) as entidades beneficiarias recebam acesso, ou fundamentacdo para a impossibilidade de = -
acesso, num prazo razoavel equivalente aquele que oferece a si mesma e as entidades em - =«
relacdo as quais mantém relacdo de grupo ou dominancia; o
iii) quando for fisica e tecnicamente inviavel satisfazer os pedidos de acesso formulados pelas = -
entidades beneficiarias, sejam enviadas, juntamente com a fundamentagdo referida .« -
anteriormente, nos termos da Parte | do Anexo a presente deliberacéo, propostas de trajectos . .
alternativos que mais se aproximem do pedido inicial. e %

b) Contrato-tipo a ser celebrado entre a concessionaria e as entidades beneficiarias, o qual deve « =«
prever indicadores e niveis de qualidade de servico e clausulas que contemplem o seu .« &
incumprimento; o o

¢) Os indicadores a incluir no contrato-tipo celebrado deverdo abranger, nomeadamente: o e

i) Prazo de resposta a um pedido de acesso e utilizagdo de condutas e caixas de visita- *
tempo, em dias de calendario, que decorre desde o0 momento em que a entidade =+ -*
concessionaria recebe da entidade beneficiaria um pedido de acesso e utilizacdo de condutas = =
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. L4 . . . ’, . . S Y
e caixas de visita, até ao momento em que a entidade beneficiaria recebe resposta quanto a
. L] . - - ~ H
viabilidade de satisfacdo do pedido;
L L]
i) Prazo para instalagdo de infra-estruturas - tempo, em dias de calendério, que decorre entre
L] L]
a data em que ocorre a confirmacado da viabilidade para a instalacédo pretendida e a data para
. L] 7 . . . o ) Y
a qual é solicitado o inicio das necessarias tarefas fisicas;
L] L]
iii) Prazo para remocgao de infra-estruturas - tempo, em dias de calendario, entre a data em que
L] L]
ocorre a confirmacgdo da viabilidade para a remocédo pretendida e a data para a qual é
L] L] . . . 7 - pan Y]
solicitado o inicio das necessarias tarefas fisicas;
L] L]
iv) Prazo para operagBes de manutencéo e reparagdo - tempo, em dias de calendario, entre a
L L]
data em que ocorre a confirmacéo da viabilidade para a operacéo de manutencéo pretendida e
. . . . . ’ . yanl Y]
a data para a qual é solicitado o inicio das necessérias tarefas fisicas.
L] L]
d) Precos que contemplem os diferentes elementos do acesso e utilizacdo as condutas e caixas
L] L]
de visita e os diferentes elementos de servigos a prestar, relevando-se o estabelecido na parte Il
L L]
do Anexo ao presente documento;
L] L]
e) DimensBes de condutas e do volume ocupado para efeitos de cedéncia de espaco e
L] L]
respectiva formacao de precos;
f) Descricdo do espagco em condutas e infra-estrutura associada, considerado necesséario ao
desenvolvimento das infra-estruturas préprias e que seja presumivelmente utilizado durante a
. L]
validade da oferta de referéncia;
L] L]
. . 9) Sequéncia de procedimentos-tipo e interaccoes a estabelecer com as entidades beneficiarias
no ambito da prestacdo de informag8es e activacdo de processos, relacionados nomeadamente,
L] L]
com:
L] L]
. o i) a disponibilizacdo de espaco nas condutas e caixas de visita pretendidas, conforme os
termos referidos em anexo;
L] L]
.. i) a operacionalizag&o da instalagdo ou remocao das infra-estruturas em condutas e caixas de
visita;
L] L]
T iii) os procedimentos para solicitar, aceitar e agendar as opera¢bes de manutencdo e
P reparacao.

. « [.Sempre que proceda a projec¢do de condutas, caixas de visita e demais infra-estrutura
. . associada, a concessionaria deve:

« « 7.1 informar o ICP-ANACOM e as demais entidades beneficiarias, com uma antecedéncia
. « relativamente a efectivacdo da obrigacdo de comunicacdo prévia a autoridade municipal nunca
. . inferior a 2 meses, sempre que proceda a projec¢édo de condutas, caixas de visita e demais infra-
estrutura associada, de maneira a que estas possam manifestar o seu interesse.

.« « 7.2dimensionar, sempre que técnica e fisicamente viavel, as novas condutas, caixas de visita e
. .« (demais infra-estrutura associada, tendo em conta a acomodacédo de todas as manifestacdes de
interesse recebidas pelas entidades beneficiarias.

« « 8. Em casos de litigios relacionados com as obrigactes decorrentes da presente deliberacéo, é
. « aplicavel a resolucdo administrativa de litigios, nos termos do artigo 10° da Lei n°5/2004, de 10
. . deFevereiro.
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ANEXO

| — Descricao das infra-estruturas disponibilizadas pela concessionéaria

Para efeitos do previsto na alinea a) do ponto 6 da presente decisdo, a concessionaria devera
satisfazer os pedidos de acesso remetidos pelas entidades beneficiarias. Quando a satisfacao
dos pedidos mencionados for fisica ou tecnicamente inviavel num determinado trajecto, deve
alternativamente propor os trajectos alternativos que mais se aproximam do pedido inicial.

Em ambos os casos, a descricdo das infra-estruturas cujo acesso podera ser concedido, sera
acompanhada por um Projecto Global Detalhado, incluindo uma planta, com escala de pelo
menos 1/1000, devendo constar da descricdo:

a) O nuamero de caixas de visita, 0 seu tipo, e quotas de distancia a elementos de referéncia
perfeitamente identificaveis no caso particular das caixas de visita em que, por virtude da sua
natureza, ou em resultado de alteracdes do meio envolvente, o acesso fisico € dificultado;

b) O tipo de condutas, comprimento dos trocos, ndmero de tubos, estado de ocupacdo dos
tubos, com referéncia explicita ao tipo e calibre dos cabos ja instalados, e quotas de distancia
das condutas a elementos de referéncia perfeitamente identificaveis.

Na eventualidade de nao ser possivel o reporte com o detalhe anteriormente aludido, deve a
concessionaria apresentar os documentos que serviram de suporte a efectivacdo dos
procedimentos de comunicagédo prévia as entidades camararias.

Adicionalmente, importa identificar, para cada uma das infra-estruturas, qual a disponibilidade
para a utilizacdo de espaco pela beneficiaria, e qual o espaco que podera vir a ser liberto quer
pela concessionaria quer pelas entidades beneficiarias.

As necessidades de descricdo e identificagdo das condutas e infra-estrutura associada da
concessionaria implicam um fluxo complexo de informacdo entre as partes, devendo, numa
Optica de transparéncia e disponibilizacdo de informacdo as entidades beneficiarias, a
concessionaria proceder a constru¢do, manutencao e actualizacdo de uma base de dados que
disponibilize informacg&o descritiva das condutas e infra-estrutura associada, que seja angariada
com base no cadastro de infra-estruturas da concessionaria e permanentemente actualizada no
decurso dos diversos pedidos de acesso e cuja divulgacdo a generalidade das entidades
beneficidrias e & ANACOM, devera, de acordo com padrdes de eficicia, contemplar as efectivas

necessidades das entidades beneficiarias.

Il — Formacgé&o de pregos
Neste contexto, os precos praticados poderdo assumir duas formas distintas de pagamentos por
parte das entidades beneficiarias, consoante as naturezas dos custos que visam ressarcir:

- Pagamentos mensais. Na formacao destes precos, podem relevar-se os seguintes elementos:  , .

i) remuneracdo de uma frac¢éo, proporcional ao espacgo ocupado pela entidade beneficiaria, do  « =«

valor associado a infra-estrutura; P
L] L]
L] L]
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Acesso a condutas

i) remuneracéo de uma fraccao, proporcional ao espag¢o ocupado pela entidade beneficiaria, das
verbas destinadas a zelar pelo bom estado de conservagdo ordinaria da infra-estrutura em
causa;

iii) Despesas administrativas, imputaveis as entidades beneficidrias, suportados pela
concessionaria com a infra-estrutura em causa.

- Pagamentos aperiddicos. Destinam-se a remunerar custos associados a:

i) Localizacdo e instalagdo de novas infra-estruturas nas condutas e caixas de visita exploradas
pela concessionaria;

i) Modificacdo ou remogédo de infra-estruturas instaladas nas condutas e caixas de visita da
concessionaria;

iii) OperagGes de manutencéo e reparacao extraordinaria, promovidas pela entidade beneficiaria.
» » Naformacgédo destes precos, podem constar, nomeadamente, 0s seguintes elementos:
= = i) Custos mao-de-obra/hora para as ac¢fes anteriormente referidas;

° ° i) Eventuais custos suportados com obras de construcdo, material empregue, e outras
¢ = obrigacdes directamente relacionadas com a infra-estrutura em causa;

iil) Custos administrativos, imputaveis as entidades beneficiarias, suportados pela concessionéria
com 0 servico em causa.
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Estatutos da ANACOM

. . [ESTATUTOS DO ICP — AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICAGOES (ICP — ANACOM)
. . Decreto-Lei n.°309/2001, de 7 de Dezembro" ?

« « O Instituto das Comunica¢Bes de Portugal (ICP), criado pelo Decreto-Lei n.° 188/81, de 2 de
« « Julho, dispbe de estatutos aprovados desde 1989, os quais, ao longo de mais de uma década de
. .« actividade, sofreram sucessivas alteracdes, por forma a clarificar aspectos do seu funcionamento
. . eaacolher diferentes exigéncias decorrentes da evolucao do sector.

« « Nao obstante tais alteracdes pontuais, facto € que as suas fungbes e enquadramento
. .« institucional foram, directa ou indirectamente, influenciadas pelas transformagfes econémicas e
. « legislativas do sector das comunicagfes, impulsionadas pelo efeito do direito comunitario no
sentido da liberalizagdo e da intervencdo da concorréncia no sector, sem prejuizo da
permanéncia de servi¢os universais sujeitos a obrigag6es de servi¢co publico.

. « Com efeito, nos ultimos 10 anos, a liberalizacdo progressiva do sector das comunicagoes,

. . especialmente das telecomunicacbes, essencialmente marcada pela influéncia do direito
comunitério, conduziu a incorporacdo no direito interno de todo um acervo de normas que se

« o
. . consubstanciaram no reconhecimento ao ICP de diversas atribui¢cGes, entre as quais se destaca
. . aexpressa qualificagdo como «entidade reguladora» do sector das telecomunicacdes, efectivada
pela Lei n.° 91/97, de 1 de Agosto, que definiu as bases gerais a que deve obedecer o
C estabelecimento, gestdo e exploragdo de redes de telecomunicagfes e a prestacdo de servigos
T de telecomunicag6es.
e o
L. Além de intervir no sector das telecomunicacdes, o ICP é também a entidade reguladora postal,
nos termos do disposto no artigo 18.°, n.° 2, da Lei n.° 102/99, de 26 de Julho, que definiu as
t bases gerais a que deve obedecer o estabelecimento, gestdo e exploracdo de servicos postais
" " no territério nacional.
C As atribuicdes apontadas acrescem, entre outras, a de garantir a existéncia e disponibilidade de
c um servico universal de comunicacfes, assegurar a concorréncia efectiva no mercado das
C comunicacdes, promover o esclarecimento dos consumidores, assegurar a gestdo da numeracao
" " no sector das comunicagbes, envolvendo a atribuicdo dos recursos e a sua fiscalizagéo,
° " conceder titulos do exercicio da actividade postal e de telecomunicacdes, fiscalizar o
. .

cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis ao sector, arbitrar e resolver os conflitos que
® ® surjam no ambito das comunicag¢fes, assessorar o Governo, a pedido deste, ou por iniciativa
° * propria, na definicdo das linhas estratégicas e das politicas gerais das comunicac¢fes, bem como
* = emitir pareceres e elaborar projectos de legislagdo no dominio das comunicacgdes.

A dispersao das atribuicdes apontadas por varios diplomas legais avulsos torna imperioso que se
® ° proceda a sua consolidagdo num Unico texto, com vista a concretizar e até clarificar ou explicitar
* ¢ 0 alcance de algumas delas, de modo a contribuir para a compreensédo global e integrada do
=« papel do ICP e para o refor¢co da sua coesdo, enquanto autoridade de regulacdo e supervisdo
« « das comunicagbes, 0 que, de resto, justifica a necessidade de proceder a alteragfes, quer do

! Nao dispensa a consulta da publicag&o oficial do diploma em Diario da Republica.
2 Decreto-Lei n.° 309/2001, de 7 de Dezembro, publicado no Diario da Republica, n.0 283, | Série — A, de 7 de Dezembro
 °  de2001.

?
ANACOM




respectivo desenho organico-institucional quer da prépria designacdo que passa a ser ICP —

Autoridade Nacional de Comunicagdes (ICP — ANACOM). S
L L]
A concretizacdo cabal das atribuicbes cometidas ao ICP — ANACOM fazem deste uma
verdadeira entidade de regulacdo e supervisio das comunicacBes, o que exige ndo s6 uma
rigorosa identificacdo mas também o reforco dos seus poderes e procedimentos de autoridade. o
L] L]
Além de emitir actos individuais e concretos vinculativos e formular recomendacdes concretas,
. . . . . ~ . ~ . . . . L
instaurar e instruir os processos e punir as infrac¢cdes que sejam da sua competéncia, fiscalizar o
cumprimento da leis e regulamentos aplicaveis ao sector das comunicacdes, vigiar a actividade —~  °
das entidades sujeitas a sua supervisdo e o funcionamento do mercado das telecomunicagdes, 0 °
ICP — ANACOM ha-de poder emitir os regulamentos que se revelem indispensaveis a ° °
prossecuc¢édo das suas fungdes. € e
Na verdade, a especificidade técnica do sector das comunicagbes associada as inovacbes =~ °
L] L]

constantes do mesmo impdem a existéncia de um amplo espaco para a intervengéo ordenadora
da autoridade de regulacdo. Trata-se de um poder normativo que assenta no reconhecimento de  * °
gue s6 o ICP — ANACOM, fruto da especializacédo técnica e do conhecimento acumulado, estda * *
preparado para responder de forma rapida e flexivel as necessidades e muta¢cbes constantes = =
que se produzem no sector, em especial no mercado das telecomunicacdes. ¢ -
A necessidade de adequacdo as inovacdes provocadas pelo constante progresso técnicoe a - -
globalizagdo impdem também que se habilite a entidade reguladora das comunicagbes de . .
instrumentos que lhe confiram flexibilidade, ndo s6 no plano juridico-material, mas também ao ., .
nivel do regime econémico-financeiro e dos contratos de aquisicdo de bens e servicos.

Neste sentido, o regime juridico adequado as funcdes do ICP — ANACOM sera um regime misto . .
gue conjugue as prerrogativas de direito publico, indispensaveis para o desempenho dos seus , .
poderes de autoridade, com a flexibilidade e eficiéncia do direito privado, uma vez que intervém
num sector em mutacéo constante.

A medida que cresce a liberalizagdo do sector, a autoridade reguladora das comunicacdes € . .

cada vez mais chamada a assegurar uma real e efectiva concorréncia no sector e a actuar como ,
um arbitro neutro e imparcial. O gque significa que a garantia da existéncia de uma concorréncia

L] L]
efectiva entre os operadores e prestadores de servigos, ndo apenas no acesso como tambémna = |
actuacao no mercado, impde uma maior independéncia funcional e organica do ICP — ANACOM. |
Por ultimo, sem prejuizo de uma possivel evolucdo do quadro regulatério aplicavel aos sectores |
das comunicagdes e audiovisual no sentido da convergéncia, o presente diploma consagra, aum
tempo, uma matriz de regulagdo moderna e efectiva, bem como um novo modelo organizacional =~ |
flexivel e coerente com os objectivos programaticos do Governo em matéria de reforma do

L] L]
Estado.

L] L]
Assim:

L] L]
Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 198.° da Constituicdo, o Governo decreta o seguinte: i

L ] L]

L] L]

L] L]
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Estatutos da ANACOM

Artigo 1.°
Estatuto do ICP — Autoridade Nacional de Comunicag¢8es (ICP - ANACOM)
. . 1-0OInstituto das Comunicagdes de Portugal (ICP), criado pelo Decreto-Lei n.° 188/81, de 2 de
. . Julho, passa a denominar-se ICP — Autoridade Nacional de Comunicacdes, abreviadamente
designado por ICP — ANACOM.
. . 2-0ICP - ANACOM continua a personalidade juridica do ICP, instituido pelo Decreto-Lei n.°
L. 188/81, de 2 de Julho, mantendo todos os direitos e obrigacbes legais ou contratuais, que
integram a respectiva esfera juridica.
. . 3-Anpartir da entrada em vigor do presente diploma, as referéncias feitas ao ICP constantes de
. . leiou contrato consideram-se feitas ao ICP — ANACOM.
. . 4-0 presente diploma sera titulo bastante da comprovacéo do previsto no nimero anterior para
. . todos os efeitos legais, incluindo os de registo, devendo as reparticdes competentes realizar,
. . com isencdo de quaisquer taxas ou emolumentos e mediante simples comunicagdo do
s i presidente do conselho de administracdo, 0s actos necessarios a regularizagdo da situagéao.

Artigo 2.°
. . Equiparagéo ao Estado

« « No exercicio das suas atribuicdes, o ICP — ANACOM assume os direitos e obrigacdes atribuidos
. « ao Estado nas disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis, designadamente quanto:

« « a)A cobranca coerciva de taxas, rendimentos do servi¢o e outros créditos;

* * Db) A proteccio das suas instalagdes e do seu pessoal;

" ¢) A utilidade publica dos servicos de comunicacdes, sua fiscalizacdo, definicdo de infraccoes
° ° respectivas e aplicagdo das competentes penalidades;

o d) A fiscalizacdo radioeléctrica e as intimacdes, aplicacdo de sangdes e demais actos daquela
" resultantes.

* = Artigo 3.°

C Isencdes

S O ICP — ANACOM esta isento de todas as taxas, custas e emolumentos de qualquer natureza
: : Nnos processos e actos notariais em que intervenha.

: : Artigo 4.°

. . Actuais mandatos

« « 1-A aprovagéo dos presentes Estatutos ndo implica o termo dos mandatos dos membros dos
. « Orgdos do ICP — ANACOM em exercicio de fungdes a data da entrada em vigor do presente
diploma, os quais se mantém inalterados.

» » 2-0 novo estatuto dos membros do conselho de administracdo ndo se aplica aos membros do
. « conselho de administracdo em exercicio, salvo mediante declaracdo dos préprios, a apresentar
. . hoprazo de 30 dias ap6s a entrada em vigor do presente diploma.
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Artigo 5.°
Norma revogatéria

Sao revogados os Decretos-Leis n°s 283/89, de 23 de Agosto, excepto o n.° 3 do artigo 28.°,
379/90, de 7 de Dezembro, 165/92, de 5 de Agosto, 95/96, de 17 de Julho, e 100/98, de 21 de

Abril. S
Artigo 6.° o o
Entrada em vigor o o
O presente diploma entra em vigor no 30.° dia apés a sua publicacéo. o
ANEXO °r

ESTATUTOS DO ICP — AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICACOES (ICP - ANACOM)

CAPITULO |

Disposicfes gerais

Artigo 1.°
Natureza juridica e finalidade

1 - O ICP - Autoridade Nacional de Comunicacdes, abreviadamente designado por ICP — . .
ANACOM, é uma pessoa colectiva de direito publico, dotada de autonomia administrativa e ., .
financeira e de patriménio préprio.

2 - O ICP — ANACOM tem por objecto a regulagdo, supervisdo e representacdo do sector das .«
comunicacdes, nos termos dos presentes Estatutos e da lei. . e

Artigo 2.° o
Sede e delegacbes L
1-0OICP - ANACOM tem sede em Lisboa. e e

2 - O ICP — ANACOM pode ter delegacdes, agéncias ou qualquer outra forma de representacao
no territdrio nacional.

Artigo 3.°

Regime juridico
O ICP — ANACOM rege-se pelo disposto nos presentes Estatutos, pelas disposi¢des legais que , .
Ihe sejam especificamente aplicaveis e, subsidiariamente, pelo regime juridico das entidades

publicas empresariais, ressalvadas as especificidades previstas nos presentes Estatutos, bem
como as regras incompativeis com a natureza ndo empresarial daquele.
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Estatutos da ANACOM

Artigo 4.°
: : Independéncia
. . OICP-ANACOM e independente no exercicio das suas fungdes, no quadro da lei, sem prejuizo
dos principios orientadores de politica de comunicagfes fixados pelo Governo, nos termos
s constitucionais e legais, e dos actos sujeitos a tutela ministerial, nos termos previstos na lei e nos
: : presentes Estatutos.
: : Artigo 5.°
. . Principio da especialidade

. « 1 - A capacidade juridica do ICP — ANACOM abrange os direitos e obrigacdes necessarios a
prossecucédo do seu objecto.

+ «» 2-0ICP - ANACOM néo pode exercer actividades ou usar os seus poderes fora das suas
. .« atribuicdes nem dedicar os seus recursos a finalidades diversas das que |he estdo cometidas.

. .« CAPITULOII

¢ = Atribuicdes e poderes

* ° Artigo 6.°
Atribuicdes
® ° 1-Sa&o atribuicbes do ICP — ANACOM:

a) Coadjuvar o Governo, a pedido deste ou por iniciativa prépria, na definicdo das linhas
estratégicas e das politicas gerais das comunica¢gfes e da actividade dos operadores de
comunicacdes, incluindo a emissdo de pareceres e elaboracdo de projectos de legislacdo no
¢ * dominio das comunicacdes;

b) Assegurar a regulagdo e a supervisdo do sector das comunicagoes;

c) Assegurar a gestdo do espectro radioeléctrico, envolvendo a planificagdo, a atribuicdo dos
recursos espectrais e a sua supervisdo, bem como assegurar a coordenagdo entre as
comunicacdes civis, militares e paramilitares;

d) Assegurar o cumprimento das obrigacdes inerentes ao servigo universal de comunicacoes;

e) Garantir o acesso dos operadores de comunicagdes as redes, em condi¢bes de transparéncia
e igualdade, nos termos previstos na lei;

f) Promover a competitividade e o desenvolvimento nos mercados das comunicagfes,
nomeadamente no contexto da convergéncia das comunicagdes, dos meios de comunicacéo
social e das tecnologias da informacdao;

g) Coordenar com a entidade competente a aplicacdo da lei da concorréncia no sector das
comunicacoes;

h) Proteger os interesses dos consumidores, especialmente os utentes do servi¢co universal, em
coordenacdo com as entidades competentes, promovendo designadamente o esclarecimento

2
ANACOM




dos consumidores, assegurando a divulgacdo de informacédo inerente ao uso publico das

comunicacdes; S

L L]
i) Atribuir os titulos de exercicio da actividade postal e de telecomunicacdes;
j) Proceder a avaliacdo da conformidade de equipamentos e materiais, bem como definir os

L] L]
requisitos necessarios para a sua comercializacao;

L] L]
) Promover a normalizacdo técnica, em colaboragédo com outras organizagdes, no sector das
comunicacdes e areas relacionadas;

L] L]
m) Promover processos de consulta publica e de manifestacéo de interesse, nomeadamente no |
ambito da introducdo de novos servicos ou tecnologias; & i
n) Velar pela aplicacdo e fiscalizacdo do cumprimento das leis, regulamentos e requisitos _, .
técnicos aplicaveis no ambito das suas atribuicdes, bem como o cumprimento, por parte dos |
operadores de comunicacdes, das disposicoes dos respectivos titulos de exercicio da actividade |
ou contratos de concesséo;

L] L]
0) Participar na definicho estratégica global de desenvolvimento das comunicagbes, _
nomeadamente no contexto da convergéncia das telecomunicagoes, dos meios de comunicagdo | |
social e das tecnologias da informacdao, realizando os estudos adequados para o efeito;
p) Colaborar na definicdo das politicas de planeamento civil de emergéncia do sector das |,
comunicacoes;

L] L]

q) Arbitrar e resolver os litigios que surjam no &mbito das comunicagdes, nos termos definidosna ., .
lei;
r) Assegurar a representacdo técnica do Estado Portugués nos organismos internacionais .« .
congéneres, quando de outro modo néo for determinado; & s

s) Assegurar a realizacdo de estudos nas areas das comunicagbes postais e de o .
telecomunicagbes, bem como a execucdo de projectos no ambito da promocdo do . .
desenvolvimento do acesso a sociedade de informacdo e do conhecimento, nomeadamente , .
gquando envolvam a introducdo de redes e servicos avancados, a reducdo de assimetrias ,
regionais, a adopcao de medidas aplicdveis a cidaddos com necessidades especiais, quer

directos quer sob a forma de apoio a entidades publicas ou privadas; T
t) Desempenhar as demais fun¢des que Ihe sejam atribuidas por lei. . s
2 - Incumbe ainda ao ICP — ANACOM: o o

a) Colaborar com outras entidades publicas e privadas na promocao da investigacdo cientifica = =«
aplicada as comunicag¢bes, bem como na divulgagdo nacional e internacional do sector; o

b) Acompanhar a actividade das entidades reguladoras afins e as experiéncias estrangeiras de °* °
regulacdo das comunicacdes e estabelecer relagbes com outras entidades reguladoras, bem = =
como, no plano técnico, com 0s organismos comunitérios e internacionais; o .

¢) Proceder a divulgacao do quadro regulatério em vigor e das suas competéncias e iniciativas, ° °
bem como dos direitos e obrigacbes dos operadores e dos consumidores de comunicacbes; * °
d) Apoiar tecnicamente 0s organismos e servicos aos quais incumbe o acompanhamento do * *
processo de estabelecimento e gestdo da rede integrada de comunicacdes de emergéncia. o e
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Estatutos da ANACOM

Artigo 7.°
Competéncia consultiva

1- O ICP — ANACOM pronunciar-se-a sobre todos os assuntos da sua esfera de atribuicdes que
Ihe sejam submetidos pela Assembleia da Republica ou pelo Governo e pode, por sua iniciativa,
sugerir ou propor medidas de natureza politica ou legislativa nas matérias atinentes as suas
atribuicbes.

2 - O ICP — ANACOM respondera no prazo maximo de 60 dias as consultas que lhe sejam feitas
pelas concessionérias ou entidades licenciadas sobre assuntos da sua competéncia.

Artigo 8.°
Colaboracgéo de outras autoridades

» «» OICP - ANACOM disp8e da cooperacao das autoridades e servicos competentes em tudo o que
. « fornecessério ao desempenho das suas funcdes.

« « Artigo9.°
« = Procedimentos de regulagéo e superviséo

No ambito das suas competéncias de regulacéo e supervisdo, o ICP — ANACOM pode adoptar,
° * nostermos da lei, os seguintes procedimentos:

a) Elaborar regulamentos nos casos previstos na lei e quando se mostrem indispensaveis ao
exercicio das suas atribuicdes;

b) Acompanhar a actividade das entidades sujeitas a sua supervisdo e o funcionamento dos
mercados das comunicacoes;

c) Fiscalizar o cumprimento da lei e dos regulamentos aplicaveis ao sector das comunicagoes;
d) Aprovar os actos previstos na lei;
e) Efectuar os registos previstos na lei;

. . D Instaurar e instruir os processos sancionatdrios e punir as infraccdes que sejam da sua
competéncia;

. « Q) Dar ordens e formular recomendagfes concretas;
« « h) Difundir informag®es;
° * i) Publicar estudos;

j) Outros previstos na lei.

Artigo 10.°
Procedimentos sancionatérios

1 - Compete ao ICP — ANACOM processar e punir as infraccGes administrativas as leis e
regulamentos cuja implementacdo ou supervisdo lhe compete, bem como as resultantes do
incumprimento das suas préoprias determinacgdes.
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2 - Os procedimentos sancionatorios respeitam o principio da audiéncia dos interessados, do
contraditério e demais principios constantes do Cédigo do Procedimento Administrativo e,
guando for caso disso, do regime das contra-ordenacdes.

3 - Incumbe ainda ao ICP — ANACOM participar as autoridades competentes as infrac¢des de
gue tome conhecimento no desempenho das suas funcdes.

Artigo 11.°
Procedimento regulamentar

1 - Os regulamentos do ICP — ANACOM devem observar os principios da legalidade, da
necessidade, da clareza, da participacdo e da publicidade.

2 - Previamente a aprovagdo ou alteracdo de qualquer regulamento cuja emisséo seja da sua
competéncia, o ICP — ANACOM deve dar conhecimento ao ministro da tutela, as entidades
concessionarias ou licenciadas, aos operadores, aos demais prestadores de servigos registados,
bem como as associagbes de consumidores de interesse genérico ou especifico na area das
comunicacdes, facultando-lhes o acesso aos textos respectivos e disponibilizando-os no seu
website.

3 - Para efeitos do nimero anterior, podem o0s interessados emitir os seus comentarios e
apresentar sugestdes durante um periodo de 30 dias.

4 - As entidades previstas no n.° 2 anterior podem ter acesso a todas as sugestdes que tenham
sido apresentadas nos termos do presente artigo.

5 - O relatério preambular dos regulamentos fundamenta as decisdes tomadas, com necessaria
referéncia as criticas ou sugestdes que tenham sido feitas ao projecto.

6 - Os regulamentos do ICP — ANACOM que contenham normas de eficacia externa sao
publicados na 2.2 série do Diario da Republica e disponibilizados no respectivo website, sem
prejuizo da sua publicitagdo por outros meios considerados mais adequados a situacgéo.

7 - Os regulamentos do ICP — ANACOM, que apenas visem regular procedimentos de caracter ,
interno de uma ou mais categorias de operadores ou de prestadores de servigos, denominam-se
instrucGes, sdo notificadas aos respectivos destinatarios, quando identificaveis, e entram em
vigor cinco dias ap6s a notificacdo ou na data nelas referida.

Artigo 12.°
Exercicio da supervisdo 5 %

1 - Nos termos da lei, 0 ICP — ANACOM pode proceder a averiguagfes e exames em qualquer « «
entidade ou local, no quadro do desempenho dessas funcgdes. «

2 - Para efeitos dos numeros anteriores, o ICP — ANACOM pode credenciar pessoas ou = =
entidades especialmente qualificadas e habilitadas. o e
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Estatutos da ANACOM

Artigo 13.°
Obrigac¢des dos operadores

1 - As entidades concessionarias ou licenciadas, os operadores bem como os demais
prestadores de servigos registados devem prestar ao ICP — ANACOM toda a cooperacao que
esta |hes solicite para o cabal desempenho das suas func¢des, designadamente as informacdes e
documentos que lhe sejam solicitados, os quais devem ser fornecidos no prazo maximo de 30
dias, salvo se outro prazo menor for estabelecido por motivos de urgéncia.

2 - O ICP — ANACOM pode proceder a divulgacdo das informa¢des obtidas, sempre que isso
seja relevante para a regulacdo do sector, salvo se se tratar de matéria sensivel para as
entidades em causa.

3 - O ICP — ANACOM pode divulgar a identidade dos operadores sujeitos a processos de
investigacdo, bem como a matéria a investigar, nomeadamente quando desencadeados por
efeito de queixa.

Artigo 14.°

Sigilo

. . 1-0Ostitulares dos 6rgdos do ICP — ANACOM, respectivos mandatarios, pessoas ou entidades
gualificadas devidamente credenciadas, bem como o0s seus trabalhadores eventuais ou

permanentes, estdo especialmente obrigados a guardar sigilo de factos cujo conhecimento lhes
advenha exclusivamente pelo exercicio das suas funcdes.

2 - A violacdo do dever de segredo profissional previsto no namero anterior é, para além da
inerente responsabilidade disciplinar e civil, punivel nos termos do Cédigo Penal.

. . Artigo15.°
« « Cooperacdo com outras entidades

¢ + OICP - ANACOM pode estabelecer relagbes de cooperacdo ou associacdo, no ambito das suas
« « atribuicbes, com outras entidades pulblicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras,
« « homeadamente no quadro da Unido Europeia, desde que isso ndo impliqgue delegacdo ou
. « partilha das suas competéncias reguladoras.

« « Artigo 16.°
¢ ¢ Queixas dos consumidores e utilizadores

1 - O ICP — ANACOM pode inspeccionar, regularmente, os registos das queixas e reclamacgdes
° * dos consumidores e demais utilizadores apresentadas as entidades concessionarias ou
* * licenciadas, as quais devem preservar adequados registos das mesmas.

2 - O ICP — ANACOM pode ordenar a investigacdo das queixas ou reclamacdes dos
° * consumidores e utilizadores apresentadas as proprias entidades concessionarias ou licenciadas
° * ou directamente a prépria entidade reguladora, desde que se integrem no ambito das suas
= = competéncias.
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3 - O ICP — ANACOM pode igualmente recomendar ou determinar as entidades concessionarias
ou licenciadas as providéncias necessarias a reparacao das justas queixas dos utentes.

Artigo 17.°
Cumprimento das obrigagdes legais ou contratuais

1 - Em caso de incumprimento das obrigagdes inerentes a prestacdo do servigo universal, das
obrigacdes legais e contratuais em geral ou dos padrBes de qualidade regulamentarmente
definidos, o ICP — ANACOM pode recomendar ou determinar as entidades concessionarias ou
licenciadas a adopcdo das competentes medidas correctivas.

2 - Se as accdes definidas ndo forem executadas, ou ndo houver cumprimento do calendario
estabelecido para a sua execug¢éo, o ICP — ANACOM pode, conforme o0s casos, accionar ou
propor ao Governo o accionamento das medidas sancionatérias previstas para a violagdo da lei
ou incumprimento do contrato de concesséo ou das condi¢fes da licenca.

Artigo 18.°
Arbitragem

1 - O ICP — ANACOM deve fomentar a arbitragem voluntaria para a resolucéo de conflitos de
natureza comercial ou contratual entre as entidades concessiondrias e licenciadas de producéo,
transporte e de distribuicdo e entre elas e os consumidores.

2 - Para cumprimento do disposto no nimero anterior, o ICP — ANACOM pode cooperar na

criacdo de centros de arbitragem institucionalizada e estabelecer acordos com centros de
arbitragem institucionalizada ja existentes.

CAPITULO 1ll i
Organizagéo do ICP — ANACOM o .
Artigo 19.° o
Orgéos + .

Sao o6rgdos do ICP — ANACOM o conselho de administragdo, o conselho fiscal e o conselho

consultivo. °oe
SECCAO|| o

Conselho de administragéo

Artigo 20.°

Funcéo

O conselho de administracao € o érgéo colegial responsavel pela definicdo e implementacéo da
actividade reguladora do ICP — ANACOM, bem como pela direc¢do dos respectivos servigos.

Actualizacdes em www.anacom.pt




Estatutos da ANACOM

Artigo 21.°

Composicédo e nomeagao

1 - O conselho de administracdo é constituido por um presidente e dois ou quatro vogais,
devendo, neste ultimo caso, ser designado um vice-presidente.

2 - Os membros do conselho de administracdo sdo nomeados por resolucdo do Conselho de
Ministros, sob proposta do membro do Governo responsavel pela rea das comunicacdes.

. « 3 - 0Os membros do conselho de administracdo sdo nomeados de entre pessoas com
reconhecida idoneidade, independéncia e competéncia técnica e profissional.

« « 4 -Nao pode ser nomeado quem seja ou tenha sido membro dos corpos gerentes das empresas
. .« dos sectores das comunicagdes nos Ultimos dois anos, ou seja ou tenha sido trabalhador ou
colaborador permanente das mesmas com fungGes de direcgdo ou chefia no mesmo periodo de
tempo.

« « 5-0s membros do conselho de administracdo ndo podem ter interesses de natureza financeira
. . ouparticipacdes nas empresas reguladas dos sectores das comunicacgdes.

« « 6 - 0s membros do conselho de administracdo sdo nomeados por um periodo de cinco anos,
. « h@o renovavel, continuando os seus membros em exercicio até a efectiva substituicdo ou
. . declaracdo de cessacédo de funcoes.

« » Artigo 22.°

< + Estatuto

« « 1-0s membros do conselho de administracdo estdo sujeitos ao estatuto do gestor publico em
. « tudo o que ndo resultar dos presentes Estatutos, sendo a sua remunerac¢é@o estabelecida por
. .« despacho conjunto dos Ministros das Financas e da Tutela e do membro do Governo
. . responséavel pela Reforma do Estado e da Administracdo Publica de conformidade com esse
estatuto.

2 - E aplicavel aos membros do conselho de administracdo o regime geral da seguranca social,
salvo quando pertencerem aos quadros da funcdo publica, caso em que lhes sera aplicavel o
regime proprio do seu lugar de origem.

3 - Os membros do conselho de administragdo ndo podem, durante o seu mandato, exercer
qualquer outra funcdo publica ou actividade profissional, excepto no que se refere ao exercicio
de fungBes docentes no ensino superior em tempo parcial.

4 - Os membros do conselho de administracdo estdo sujeitos as incompatibilidades e
impedimentos dos titulares de altos cargos publicos.

Artigo 23.°

. « Cessacgéo defungbes

« «» 1-0s membros do conselho de administracdo cessam o exercicio das suas fungdes:
* * a)Pelo decurso do prazo por que foram designados;

b) Por incapacidade permanente ou por incompatibilidade superveniente do titular;
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¢) Por rendncia;

d) Por demissédo decidida por resolu¢cdo do Conselho de Ministros em caso de falta grave,
comprovadamente cometida pelo titular no desempenho das suas fun¢des ou no cumprimento
de qualquer obrigacéo inerente ao cargo;

e) Por motivo de condenacéo pela pratica de qualquer crime doloso.

2 - O mandato dos membros do conselho de administragdo caducara caso esse 6rgao seja
dissolvido ou o ICP — ANACOM seja legalmente extinto ou fundido com outra entidade
reguladora.

3 - Em caso de cessac¢édo individual de mandato, o novo membro é sempre nomeado pelo
periodo de cinco anos.

4 - Apo6s o termo das suas fungBes, os membros do conselho de administracéo ficam impedidos,
pelo periodo de dois anos, de desempenhar qualquer fungdo ou prestar qualquer servico as
empresas dos sectores regulados.

5 - Durante o periodo de impedimento estabelecido no nimero anterior, a entidade reguladora
continuara a abonar aos ex-membros do conselho de administracéo dois tercos da remuneracao
correspondente ao cargo, cessando esse abono a partir do momento em que estes sejam
contratados ou nomeados para o desempenho de qualquer fung&o ou servigo publico ou privado
remunerados, ressalvadas as fung@es previstas no n.° 3 do artigo 22.°

Artigo 24.°
Dissolugédo do conselho de administragéo

1 - O conselho de administracdo so pode ser dissolvido por resolucdo do Conselho de Ministros, . .
precedendo parecer do conselho consultivo do ICP — ANACOM, nos seguintes casos:

a) Graves irregularidades no funcionamento do 6rgéao; o o

b) Consideravel excesso das despesas realizadas sobre as orgcamentadas, sem justificacdo =
adequada. o .

2 - Em caso de dissolu¢do do conselho de administracdo, os novos membros sdo nomeados * *
para os seguintes mandatos: o e

a) No caso de um conselho de trés membros, um membro por cinco anos, um por quatro anos e
um por trés anos; &

b) No caso de um conselho de cinco membros, dois membros por cinco anos, dois por quatro
anos e um por um ano.

Artigo 25.°
Independéncia dos membros

Sem prejuizo do disposto no artigo 4.° e nos artigos precedentes, os membros do conselho de
administragdo sao independentes no exercicio das suas fungbes, ndo estando sujeitos a
instrucdes ou orientacdes especificas.
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Artigo 26.°

Competéncias do conselho de administragéo

Sao competéncias do conselho de administracéo:

. . @) Definir a orientacéo geral do ICP — ANACOM e acompanhar a sua execucao;

« « b) Aprovar os regulamentos e tomar as deliberagfes previstas no presente diploma ou
. .« hecessdrias ao exercicio das suas funcoes;

« « ) Elaborar os pareceres previstos nos presentes Estatutos;

® * d) Elaborar anualmente um relatério sobre a situagdo das comunicacdes e sobre a sua
* * actividade de regulacédo e supervisdo e proceder a sua divulgagdo publica, pelos meios mais
¢« adequados, apresentando-o ao ministro da tutela até a data fixada para a elaboracéo do relatério
« « econtas;

° * e)Aprovar a organizacao e funcionamento do ICP — ANACOM,;

f) Constituir mandatérios e designar representantes do ICP — ANACOM junto de outras
° ° entidades;

g) Arrecadar receitas e autorizar a realizacdo das despesas;

h) Gerir o patriménio do ICP — ANACOM, podendo adquirir, alienar ou onerar bens moveis e
imoveis e aceitar donativos, herangas ou legados;

i) Submeter & aprovacdo tutelar os planos de actividades e financeiros plurianuais, os
orcamentos e o relatorio e contas do ICP — ANACOM,;

j) Submeter a aprovacao do ministro da tutela a criacdo ou encerramento de delegacdes ou de
agéncias do ICP — ANACOM,;

[) Praticar todos os demais actos necessarios a realizagdo das atribuigcbes do ICP — ANACOM
para que ndo seja competente outro 6rgao.

Artigo 27.°
. . Delegacéo de poderes

« « 1 -0 conselho de administracdo pode delegar, por acta, poderes em um ou mais dos seus
. « membros ou em trabalhadores do ICP — ANACOM e autorizar que se proceda a subdelegacdo
. . (desses poderes, estabelecendo em cada caso os respectivos limites e condicdes.

« « 2-Sem prejuizo da inclusdo de outros poderes, a atribuicdo de um pelouro implica a delegagéo
. « das competéncias necessarias para dirigir e fiscalizar os servicos respectivos e para praticar os
. . actos de gestéo corrente das unidades organizacionais envolvidas.

« « 3-Asdeliberagbes que envolvam delegacéo de poderes devem ser objecto de publicacdo na 2.2
.« « série do Diario da Republica.
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Artigo 28.°
Funcionamento

1 - O conselho de administracdo redne ordinariamente uma vez por semana e
extraordinariamente quando for convocado pelo seu presidente, por iniciativa sua ou a
solicitagdo de dois dos restantes membros.

2 - O conselho de administragcdo podera designar um funcionario para o assessorar, competindo-
Ilhe, entre outras tarefas, promover as respectivas convocatérias e elaborar as actas das

reunides.
Artigo 29.°

Presidente do conselho de administragéo
1 - Compete ao presidente do conselho de administracdo: 5 i
a) Convocar e presidir ao conselho de administragdo e dirigir as suas reunides; . .
b) Coordenar a actividade do conselho de administragéo; =

c) Representar o ICP — ANACOM em juizo ou fora dele, salvo quando a lei ou os Estatutos
exijam outra forma de representacéo; °r

d) Assegurar as relagdes do ICP — ANACOM com o Governo e outras autoridades.

2 - O presidente do conselho de administracdo, quando ndo haja vice-presidente, designa o
vogal que o substitui nas suas auséncias e impedimentos, sendo substituido, na falta de tal
designacdo, pelo vogal mais antigo ou, em caso de igual antiguidade, pelo vogal de mais idade.

3 - Por razbes de urgéncia devidamente fundamentadas, o presidente do conselho de
administracdo ou quem o substituir nas suas auséncias e impedimentos, pode praticar quaisquer
actos da competéncia do conselho de administragdo, os quais deverdo, no entanto, ser sujeitos a
ratificacdo na primeira reunido ordinéria seguinte do conselho.

4 - O presidente do conselho de administracdo pode delegar o exercicio de parte da sua
competéncia em qualquer dos restantes membros do conselho.

Artigo 30.° o o
Vinculac&o do ICP — ANACOM P
1- O ICP — ANACOM obriga-se pela assinatura: o .

a) Do presidente do conselho de administrac@o ou de outros dois membros, se outra forma ndo » «
for deliberada pelo mesmo conselho; o »

b) De quem estiver habilitado para o efeito, nos termos e &mbito do respectivo mandato. .- e

2 - Os actos de mero expediente podem ser assinados por qualquer membro do conselho de
administragdo ou por trabalhadores do ICP — ANACOM a quem tal poder tenha sido ° °
expressamente conferido. L
3 - Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, o ICP — ANACOM obriga-se, ainda, pela
assinatura de mandatarios, no ambito restrito dos poderes que lhe hajam sido conferidos. S
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SECCAO I
Conselho fiscal
.. Artigo 31.°
. . Funcéo

. « O conselho fiscal é o 6rgao responsavel pelo controlo da legalidade e economicidade da gestao
. . financeira e patrimonial do ICP — ANACOM e de consulta do conselho de administrac@o nesse
dominio.

. « Artigo 32.°
» » Composicao e estatuto

° ¢ 1-0 conselho fiscal é constituido por um presidente e dois vogais, sendo um dos vogais revisor
= = oficial de contas, designados por despacho conjunto do Ministro das Financas e do ministro da
« =« tutela, por um periodo de trés anos, renovavel.

¢ = 2-Aremuneragdo dos membros do conselho fiscal é estabelecida nos termos do n.° 1 do artigo
e o 220

° ° Artigo 33.°

° ° Competéncia

e Compete, designadamente, ao conselho fiscal:

: : a) Acompanhar e controlar a gestéo financeira e patrimonial do ICP — ANACOM,;

. . b) Examinar periodicamente a situacdo financeira e econémica do ICP — ANACOM e verificar o
. . cumprimento das normas reguladoras da sua actividade;

. . c©)Emitir parecer sobre a aquisi¢éo, oneracéo, arrendamento e alienagéo de bens imoveis;

. .« d)Emitir parecer sobre o orcamento e o relatério e contas do ICP — ANACOM;

« « e) Emitir parecer sobre qualquer assunto que lhe seja submetido pelos 6rgdos do ICP —

« = f) Participar as entidades competentes as irregularidades que detecte.

* * Artigo 34.°

Funcionamento

O conselho fiscal redne ordinariamente uma vez por més e extraordinariamente sempre que
* * convocado pelo seu presidente, por sua iniciativa, ou a solicitacdo de qualquer dos restantes
* * membros, ou a pedido do presidente do conselho de administracéo.
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SECCAO I

Conselho consultivo

Artigo 35.°
Funcéo

O conselho consultivo é o érgéo de consulta, apoio e participacdo na definicdo das linhas gerais ., .
de actuagdo do ICP — ANACOM.

Artigo 36.° «
Composicéo o .
1 - O conselho consultivo tem a seguinte composigao: o .

a) Um representante do ministro da tutela, que presidira; o .

b) Um representante de cada um dos membros do Governo responsaveis pelas areas da defesa * °
nacional, da administracdo interna, da economia, da cultura, da ciéncia e tecnologia, da * °
comunicacao social e da defesa do consumidor; e e

¢) Um representante de cada uma das Regides Auténomas dos Acores e da Madeira; ©r
d) Um representante da Associa¢@o Nacional de Municipios;

e) Um representante do Conselho da Concorréncia;

f) Um representante da entidade concessionaria do servigo universal de correios;

g) Um representante da entidade concessionéaria da rede basica de telecomunicag6es;
h) Um representante dos operadores de redes publicas de telecomunicagdes; & .
i) Um representante dos operadores de plataformas digitais de radiodifusao terrestre; o
j) Dois representantes dos operadores e prestadores de servigos de telecomunica¢des méveis; LA
[) Um representante dos prestadores de servigos de acesso a Internet;
m) Um representante dos prestadores de servigo fixo de telefone;

n) Um representante dos operadores de redes de distribui¢cdo por cabo;

0) Um representante dos prestadores de servicos postais explorados em regime de
concorréncia;

p) Um representante a designar pelos comerciantes e instaladores de sistemas de
telecomunicacdes;

g) Um representante a designar pelos fabricantes de equipamentos, infra-estruturas ou suportes

L] L]
l6gicos; =
r) Dois representantes das empresas utilizadoras de comunicacdes, designados pelas . .
respectivas associagdes de ambito nacional; T 5

s) Dois representantes dos consumidores individuais dos servicos de comunicacdes, a designar « .
pelas associacdes de consumidores de interesse genérico ou especifico na éarea das . .
comunicacdes, nos termos da Lei n.° 24/96, de 31 de Julho. O
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2 - A nomeacgdo dos membros do conselho consultivo € da competéncia das entidades
representadas e, no caso dos representantes mencionados nas alineas i) a s) do n.° 1, as
nomeacdes serdo feitas em reunido dos interessados convocada pelo presidente do conselho
consultivo.

3 - Os representantes referidos no n.° 1, bem como de os seus substitutos, ndo mais de um por
cada representante, devem ser comunicados ao presidente do conselho nos 30 dias anteriores
ao termo do mandato dos membros cessantes ou nos 30 dias subsequentes a vagatura.

4 - A nomeacdo dos membros do conselho consultivo é feita por um periodo de trés anos,
renovavel, sem prejuizo de poderem ser substituidos a qualquer momento pelas entidades que
0S nomeiam.

5 - Os membros do conselho de administracédo e do conselho fiscal, bem como outras entidades
convidadas pelo presidente do conselho consultivo aguando da discussao e andlise de matérias
especificas, podem assistir as reuniées do conselho consultivo e participar, nos trabalhos, sem
direito de voto.

6 - Os membros do conselho consultivo tém direito ao pagamento das despesas de viagem e as
ajudas de custo devidas por deslocagdo, quando residam fora da localidade da reuniéo,
suportadas pelo orcamento do ICP — ANACOM.

Artigo 37.°

Competéncia

Compete ao conselho consultivo dar parecer, designadamente, sobre:

a) As linhas gerais do plano de actividades e do or¢camento do ICP — ANACOM,;
. « b)Orelatdrio de actividades anual, bem como o relatério previsto no artigo 51.°;
« o ) Os precos e tarifas do servico universal;

¢ * d) A estratégia global de desenvolvimento das comunicacdes e as suas relacdes com a
« « participagcdo nacional na sociedade global de informacéao;

° ° e) Qualquer outro assunto que o conselho de administracdo do ICP — ANACOM, por iniciativa
° *  propria ou por iniciativa do Governo, submeter a sua apreciacao.

° ° Artigo 38.°

Funcionamento

1 - O conselho consultivo retine ordinariamente, por convocacgdo do seu presidente, duas vezes
por ano, especialmente para efeitos do disposto nas alineas a) e b) do artigo anterior, e
° * extraordinariamente por iniciativa do presidente ou a pedido de, pelo menos, um ter¢co dos seus
° ¢ membros.

2 - O conselho consultivo considera-se constituido para todos os efeitos desde que se encontre
¢ * designada a maioria dos seus membros.
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SECCAO IV

Disposi¢cGes comuns aos 6rgéos

Artigo 39.°

Procedimento
1 - As deliberacdes dos 6rgédos colegiais do ICP - ANACOM é aplicavel o regime previsto no
Cadigo do Procedimento Administrativo, com as excepgdes previstas nos nimeros seguintes.

2 - Nas votacdes ndo pode haver abstencoes.

3 - As actas das reunibes devem ser subscritas por todos os membros presentes na reunido, . .
salvo no caso do conselho consultivo, em que serdo subscritas somente pelo respectivo
presidente e secretario.

4 - Cada 6rgéo aprova o respectivo regulamento interno de funcionamento. 5 %
Artigo 40.° o e
Convocagdes o e
1 - Os orgaos do ICP — ANACOM relinem por convocagédo do respectivo presidente, enderecada «

a cada um dos seus membros, sem prejuizo do disposto no nimero seguinte. o

2 - Consideram-se validamente convocadas as reunibes que se realizem periodicamente em = =«
local, dias e horas preestabelecidos e ainda as reunifes cuja realizacdo tenha sido deliberada = =«
em reunido anterior, na presenca ou com conhecimento de todos os membros do 6rgdo . .
convocado e com indicagdo do local, dia e hora. « »

CAPITULO IV o e

Gestéo financeira e patrimonial LA

Artigo 41.° et
Regras gerais

1 - A actividade patrimonial e financeira do ICP — ANACOM rege-se pelo disposto nos presentes
Estatutos e, subsidiariamente, pelo regime juridico aplicavel as entidades publicas empresariais,
ressalvado o disposto no presente diploma.

2 - A gestdo patrimonial e financeira do ICP — ANACOM rege-se segundo principios de direito
privado, ndo lhe sendo aplicavel o regime geral da actividade financeira dos fundos e servigos
auténomos, sem prejuizo do cumprimento das regras do direito comunitario e internacional sobre
mercados publicos.

3 - Em qualquer caso o ICP — ANACOM deve adoptar procedimentos contratuais regidos pelos
requisitos de publicidade, da concorréncia e da ndo discriminagdo, bem como da qualidade e
economicidade.
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7 4.0 orcamento do ICP — ANACOM, que constara do Orcamento Geral do Estado, é elaborado
° " de acordo com o Plano Oficial de Contabilidade, ndo Ihe sendo aplicavel o regime da
° " contabilidade publica.
" " 5 . A contabilidade do ICP — ANACOM é elaborada de acordo com o Plano Oficial de
° " Contabilidade, ndo Ihe sendo aplicavel o regime da contabilidade publica, devendo, contudo, ser
° " apresentados mapas consolidados, de acordo com o Plano Oficial de Contabilidade Publica, a
° ° aprovar pelo Ministro das Finangas.
" Artigo 42.°
"7 Patriménio
7o patrimonio do ICP — ANACOM é constituido pela universalidade dos bens, direitos e garantias
° " que adquira ou contraia no desempenho das suas atribuicdes e por aqueles que lhe sejam
“ " atribuidos por lei.
. Artigo 43.°
Receitas
Constituem receitas do ICP — ANACOM:
a) As taxas e outras receitas cobradas no ambito da gestédo do espectro radioeléctrico e do plano
nacional de numeracéo;
. . b) As taxas e outras receitas cobradas no ambito da atribuicdo de titulos de exercicio de
L. actividade e fiscalizacdo dos operadores e prestadores de servicos de comunicacoes;
. . ©) O produto da aplicagéo de multas contratuais, bem como das coimas aplicadas nos termos da

lei;
. . d)Asreceitas provenientes da prestagdo de servigcos, designadamente dos seus laboratérios;

.« « ) Quaisquer outras receitas, rendimentos ou valores que provenham da sua actividade ou que
. « por lei ou contrato lhe venham a pertencer ou a ser atribuidos, bem como quaisquer doagées,
. . Subsidios ou outras formas de apoio financeiro;

« « f) O produto da alienacéo de bens préprios e da constituicao de direitos sobre eles;

= = @) Os juros decorrentes de aplicagdes financeiras.

° * Artigo 44.°

Despesas

Constituem despesas do ICP — ANACOM as que, realizadas no ambito do exercicio das
° * atribuicBes e competéncias que lhe estdo cometidas, respeitem a encargos decorrentes da sua
° * actividade e a aquisicao de bens de imobilizado.
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CAPITULO V

Servigos e pessoal

Artigo 45.°

Servicos
O ICP — ANACOM dispde dos servicos de apoio administrativo e técnico, aprovados pelo
conselho de administracdo em fung&o da aprovacao do plano de actividades e orcamento.

Artigo 46.°
Regime do pessoal

1 - O pessoal do ICP — ANACOM esta sujeito ao regime juridico do contrato individual de . .
trabalho e esta abrangido pelo regime geral da seguranca social. o %

2 - O ICP — ANACOM pode ser parte em instrumentos de regulamentacgéo colectiva de trabalho. o e

3 - O recrutamento de pessoal sera precedido de anuncio publico e serd efectuado segundo * *
critérios objectivos de selec¢éo, a estabelecer em regulamento do ICP — ANACOM. e e

4 - As condig¢8es de prestacdo e de disciplina do trabalho sédo definidas em regulamento préprio  * °
do ICP — ANACOM, com observancia das disposicdes legais imperativas do regime do contrato * *

individual de trabalho. LI
Artigo 47.° c

Incompatibilidades

O pessoal do ICP — ANACOM néo pode prestar trabalho ou outros servigcos, remunerados ou
ndo, a empresas sujeitas a sua supervisao ou outras cuja actividade colida com as atribuicbese °* °
competéncias do ICP - ANACOM. LA

Artigo 48.° et
Funcdes de fiscalizagao

1 - Os trabalhadores do ICP — ANACOM, os respectivos mandatarios, bem como as pessoas ou
entidades qualificadas devidamente credenciadas que desempenhem funcdes de fiscalizacao,
guando se encontrem no exercicio das suas funcdes, sdo equiparados a agentes de autoridade
e gozam, nomeadamente, das seguintes prerrogativas:

a) Aceder as instalacdes, equipamentos e servigos das entidades sujeitas a inspecc¢ao e controlo
do ICP — ANACOM,;

b) Requisitar documentos para analise, bem como equipamentos e materiais para a realizacéo
de testes;

c) ldentificar, para posterior actuacdo, todos os individuos que infrinjam a legislacdo e
regulamentacédo cuja observancia devem respeitar;

d) Reclamar a colaboragédo das autoridades competentes quando o julguem necessario ao
desempenho das suas funcgdes.
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Estatutos da ANACOM

“ " 2 - Aos trabalhadores do ICP — ANACOM, respectivos mandatarios, bem como pessoas ou
" entidades gualificadas devidamente credenciadas que desempenhem as fun¢fes a que se refere
“ " o numero anterior serdo atribuidos cartdes de identificagéo, cujo modelo e condicbes de emissdo
° " constam de portaria do membro do Governo responsavel pelas comunicagges.

" Artigo 49.°

" " Mobilidade

° " 1- 0s funcionarios da administracdo directa ou indirecta do Estado, das Regides Autbnomas e
° " das autarquias locais, bem como os empregados, quadros ou administradores de empresas
° " publicas ou privadas, podem ser requisitados para desempenhar fungdes no ICP — ANACOM

em regime de comissdo de servi¢co, com garantia do seu lugar de origem e dos direitos nele
° * adquiridos, considerando-se o periodo da comissdo como tempo de servico prestado nos
° * quadros de que provenham, suportando o ICP — ANACOM as despesas inerentes.

2 - Os trabalhadores do ICP — ANACOM podem desempenhar fun¢des noutras entidades, sem
* * prejuizo do disposto no artigo 47.°, em regime de destacamento, requisicdo ou outros, nos
° * termos da lei, com garantia do seu lugar de origem e dos direitos nele adquiridos, considerando-
¢« + se tal periodo como tempo de servigo efectivamente prestado no ICP — ANACOM.

* * CAPITULOVI

° " Tutela, responsabilidade e controlo judicial

" Artigo 50.°

C Tutela

© 7 1-sem prejuizo da sua independéncia organica e funcional, o ICP — ANACOM esté sujeito, nos
° " termos dos presentes Estatutos, a tutela do membro do Governo responsavel pelas
" comunicagbes e, quando for caso disso, do Ministro das Finangas, nos termos dos presentes
° ° Estatutos e demais legislacdo aplicavel.

" 2-carecemde aprovacdo ministerial:

C a) O plano de actividades e o orgcamento;

: : b) O relatdrio de actividades e as contas;

. . C)Outros actos previstos na lei.

. « 3-Aaprovacdo considera-se tacitamente concedida ao fim de 60 dias.

« « Artigo51.°
* * Relatorio ao Governo e a Assembleia da Republica e audi¢c6es parlamentares

1 - O ICP — ANACOM enviard ao Governo, para ser presente igualmente a Assembleia da
° * Republica, um relatdrio anual sobre as suas actividades de regulacao.
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2 - O presidente do conselho de administracao correspondera, sempre que lhe for solicitado, aos
pedidos de audicdo que sejam dirigidos pela comissdo competente da Assembleia da Republica,
para prestar informacdes ou esclarecimentos sobre as suas actividades.

Artigo 52.°
Responsabilidade juridica

Os titulares dos 6rgéos do ICP — ANACOM e os seus trabalhadores e agentes respondem civil,
criminal, disciplinar e financeiramente pelos actos e omissfes que pratiquem no exercicio das
suas fungdes, nos termos da Constituicdo e demais legislagéo aplicavel.

Artigo 53.°
Controlo judicial

1 - A actividade dos 6rgdos e agentes do ICP — ANACOM de natureza administrativa fica sujeita ,
a jurisdicdo administrativa, nos termos da respectiva legislacao.

2 - As sancdes por infraccdes contra-ordenacionais sdo impugnaveis, nos termos gerais, junto . .
dos tribunais judiciais. o

3 - Das decis@es proferidas no ambito da resolugéo de litigios cabe recurso para os tribunais « «
judiciais ou arbitrais, nos termos previstos na lei. ¢ »

Artigo 54.° o e
Fiscalizagdo do Tribunal de Contas L

1- O ICP — ANACOM esté sujeito a jurisdicdo do Tribunal de Contas, nos termos da legislacéo
competente. 8 8
2 - Os actos e contratos do ICP — ANACOM néo estdo sujeitos a visto do Tribunal de Contas, * °
sendo, no entanto, obrigatéria a apresentacdo das contas anuais para efeitos de julgamento. LI

Artigo 55.° o
Pagina electronica

1- O ICP — ANACOM deve disponibilizar um sitio na Internet, com todos os dados relevantes,
nomeadamente o diploma de criagdo, 0s estatutos e regulamentos, bem como a composi¢do dos
seus 0Orgaos, incluindo os planos, orgamentos, relatérios e contas referentes aos dois Ultimos
anos da sua actividade e ainda os regulamentos, as deliberagcfGes e as instrucdes genéricas
emitidas. LA

2 - A pagina electrénica serve de suporte para a divulgacdo de modelos e formulérios para a
apresentacao de requerimentos por via electrénica, visando a satisfacao dos respectivos pedidos
e obtencao de informacgdes on line, nos termos legalmente admitidos. c
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F. QUADRO REGULAMENTAR COMUNITARIO - INDICE DE MEDIDAS
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QUADRO REGULAMENTAR COMUNITARIO — INDICE DE MEDIDAS

. « > Regulamento (CE) N° 2887/2000 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de
. & Dezembro de 2000, relativo a oferta de acesso desagregado do lacete local

* = > Directiva 2002/21/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de Marco de 2002,
o e relativa a um quadro regulamentar comum para as redes e servicos de comunicacdes
« electronicas (directiva-quadro)

° ° > Directiva 2002/19/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de Marco de 2002,

¢ relativa ao acesso e interligacdo de rede de comunicacfes electronicas e recursos conexos
. i* (directiva acesso)

« o

o« »

> Directiva 2002/20/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de Margco de 2002,

L relativa a autorizacdo de redes e servicos de comunicacdes electronicas (directiva
°r autorizacao)
> Directiva 2002/22/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de Margco de 2002,
relativa ao servico universal e aos direitos dos utilizadores em matéria de redes e servigos de
e comunicacdes electrdnicas (directiva servigo universal)
. . > Decisdo 676/2002/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de Marco de 2002,
L. relativa a um quadro regulamentar para a politica do espectro de radiofrequéncias na
Comunidade Europeia (deciséo espectro de radiofrequéncias)

. . > Directiva 2002/58/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de Julho de 2002,
relativa ao tratamento de dados pessoais e a proteccdo da privacidade no sector das
comunicacdes electronicas (directiva relativa a privacidade e as comunicacdes electrénicas)

« « > Directiva 2002/77/CE da Comisséo, de 16 de Setembro de 2002, relativa a concorréncia nos
o o mercados de redes e servigos de comunicagdes electrénicas

° * > Orientacdes da Comisséo relativas a andlise e avaliacdo de poder de mercado significativo

. 9 no ambito do quadro regulamentar comunitario para as redes e servicos de comunicacdes
o o electrénicas (2002/C 165/03, publicadas em 11/07/2002)

> Recomendagdo 2003/311/CE da Comissdo, de 11 de Fevereiro de 2003, relativa aos
mercados relevantes de produtos e servigos no sector das comunicagdes electronicas
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susceptiveis de regulamentacdo ex ante, em conformidade com o disposto na Directiva
2002/21/CE do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a um quadro regulamentar
comum para as redes e servicos de comunicacdes electronicas

> Recomendagdo 2003/561/CE da Comissdo, de 23 de Julho de 2003, referente as
notificacbes, prazos e consultas previstos no artigo 7° da Directiva 2002/21/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de Marco de 2002, relativa a um quadro
regulamentar comum para as redes e servicos de comunicacdes electronicas

> Directiva 2006/24/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de Marco de 2006,
relativa & conservacao de dados gerados ou tratados no contexto da oferta de servigos de
comunicacdes electrénicas publicamente disponiveis ou de redes publicas de comunicactes
e que altera a Directiva 2002/58/CE

> Decisdo 2007/176/CE da Comisséo, de 11 de Dezembro de 2006, que estabelece uma lista
de normas e/ou especificacbes para redes e servicos de comunicacdes electronicas e
recursos e servicos conexos que substitui todas as versdes anteriores
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