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O presente relatorio inclui informacdo sobre a atividade prosseguida pela Autoridade
Nacional de Comunicagfes (ANACOM) durante o ano 2016, sendo enviado a Assembleia
da Republica e ao Governo, em cumprimento do estabelecido nos Estatutos desta
Autoridade, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 39/2015, de 16 de marco.

Note-se que a ANACOM produz diversas outras publicacbes regulares (revista mensal
Spectru, estatisticas sobre os varios servi¢os), bem como um relatério anual sobre a
situacdo das comunicacdes e o plano plurianual de atividades (a trés anos), que oferecem
aos interessados uma ampla informag&o sobre o sector das comunicagfes e a atividade
desenvolvida pela ANACOM.

Comentarios

A ANACOM agradece o envio de observagfes ao presente relatorio, que serdo tidos em

conta em préximos exercicios. Os comentarios e as sugestdes sobre 0 ambito, o contetdo

e o formato do relatério devem ser enviados para relatorio.regulacao@anacom.pt.

Mais informacéao

Para obter informacao adicional sobre a ANACOM e ter acesso ao presente relatério em

formato eletronico pesquise no nosso sitio, em www.anacom.pt.
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MISSAO E ATIVIDADE DA ANACOM

1.1. A missdo da ANACOM

A ANACOM ¢é uma pessoa coletiva de direito publico, com a natureza de entidade
administrativa, dotada de autonomia administrativa, financeira e de gestdo, bem como de

patrimonio préprio, e ndo esta sujeita a superintendéncia ou a tutela governamental.

Os estatutos da ANACOM, que entraram em vigor em 1 de abril de 2015, aprovados pelo
Decreto-Lei n.° 39/2015, de 16 de marco, consagram a ANACOM como entidade
administrativa independente, para além de ser a Autoridade Reguladora Nacional (ARN)
no ambito das comunicagdes para efeitos do disposto no direito da Unidao Europeia (UE) e
na legislacdo nacional.

Enquanto ARN, a missdo da ANACOM consiste na regulacdo do sector das comunicacdes

— eletrénicas e postais — e na coadjuvacao ao Governo no dominio das comunicacoes.

Para prosseguir essa missdo a ANACOM dispde de um vasto conjunto de atribuicoes,
cabendo-lhe designadamente: promover a oferta de redes e servigos; garantir o acesso a
redes, infraestruturas e servicos; assegurar a garantia da liberdade de oferta; garantir o
acesso ao servigo universal de comunicagdes eletronicas e postal; e proteger os direitos e
interesses dos consumidores e demais utilizadores finais. Compete-lhe ainda contribuir
para o desenvolvimento do mercado interno das redes e servicos de comunicagdes

eletrénicas e postais da UE.

Assegurar a gestéo eficiente do espectro radioelétrico, a sua supervisdo e a coordenacao
entre radiocomunicacdes civis, militares e paramilitares, bem como a gestdo do PNN,

segundo critérios de eficiéncia, constituem também atribuicbes da ANACOM.

Cabe igualmente ao regulador, de acordo com o estabelecido nos seus estatutos, promover
a resolucdo extrajudicial de conflitos entre as entidades reguladas e os consumidores e
demais utilizadores finais, em termos simples, expeditos e tendencialmente gratuitos, e

resolver litigios entre as entidades sujeitas a sua regulacao.

As atribuicdes da ANACOM compreendem ainda o acompanhamento da atividade de
outras entidades reguladoras e as experiéncias estrangeiras de regulacdo, o

estabelecimento de relagbes com outras entidades reguladoras e com organismos da UE
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e internacionais relevantes para a sua atividade, a participagdo ativa nas atividades e
decisdes dos organismos de reguladores, designadamente no Organismo de Reguladores
Europeus das Comunicacdes Eletrénicas (BEREC) e no Grupo Europeu de Reguladores
Postais (ERGP).

Para cumprir a sua missdo, a ANACOM disp&e de poderes de regulamentacao, superviséo,
fiscalizacdo e sancionatorios, cabendo-lhe impor obrigacdes as empresas com poder de
mercado significativo (PMS) e aos prestadores do servico universal (PSU), emitir
declaracdes e titulos de exercicio de atividade, prestar informagé&o, orientagdo e apoio aos
consumidores e demais utilizadores, apreciar queixas e reclamagdes dos consumidores e
de outros utilizadores quando lhe compete supervisionar a observancia das normas, caso

em que podera emitir recomendacdes ou determinar medidas corretivas.

Implementar leis e regulamentos, bem como atos da UE aplicAveis ao sector das
comunicagles, e verificar o cumprimento das leis, regulamentos e das suas préprias

determinagdes e orientacdes séo outros dos poderes da ANACOM.

Além de promover processos de consulta publica, a ANACOM pode emitir ordens,
instrucdes, determinacdes e recomendacdes, publicar estudos e relatérios e divulgar

informacéo estatistica, designadamente sobre as reclamacdes recebidas.

1.2. Melhorar a eficiéncia e a eficacia internas e ser mais sustentavel

Para levar a cabo a sua missdao, a ANACOM conta com um valioso recurso: 0S seus
colaboradores que, com o trabalho de elevada qualidade desenvolvido, contribuem para

afirmar a exceléncia que é hoje reconhecida a ANACOM, nacional e internacionalmente.

Para melhorar o nivel de desempenho dos seus colaboradores e a sua motivagdo, com
vista a exceléncia, a ANACOM levou a cabo em 2016 um ambicioso plano de formacgéo
suscetivel de dar resposta a necessidades altamente especializadas que se fazem sentir
no regulador e que exigem atualizacdo permanente. Com esse objetivo procedeu-se ao
langamento de programas transversais direcionados a um conjunto significativo de

colaboradores.

Paralelamente, para reforcar a mudanca cultural e a disseminacao e interiorizacao dos
valores institucionais, com vista ao alinhamento dos comportamentos com a estratégia da

organizacéao e os objetivos definidos, apostou-se no reforco da comunicacéo interna. Neste
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contexto, destaque para a realizacdo de um conjunto de sessdes que visam partilhar
informacgé&o sobre préticas seguidas internamente em matérias de interesse transversal,
bem como um conjunto de seminarios sobre temas da atualidade relevantes para a

regulacdo do sector das comunicacoes.

Para ajudar a melhorar a sua eficiéncia e eficacia internas, a ANACOM tem apostado na
desmaterializacdo de processos e na prestacdo de servicos online. De relevar o
desenvolvimento de novas funcionalidades nas aplicac6es informéticas para suporte a
gestdo do espectro, tendo sido identificadas melhorias a implementar ao nivel do
licenciamento eletrénico e no portal de frequéncias eletrénico eQNAF, além de ter sido
concretizado o desenvolvimento aplicacional com vista a disponibilizacdo dos relatérios

dos planos de monitorizacdo anuais a Dire¢do-Geral da Saude e aos municipios.

A ANACOM prosseguiu ainda o processo de faturagéo eletronica implementado em 2014,
gue representa uma melhoria de eficiéncia e eficacia, com forte impacto na redugédo do
consumo do papel e respetivos gastos, bem como na diminui¢cdo das despesas associadas
a impressdo e expedicdo de documentos. No entanto, decorridos dois anos sobre a
introducdo do sistema, o nimero de utilizadores tem-se mantido sem grandes variacdes.
Grande parte dos médios e grandes operadores de comunicacdes eletrdnicas e de servigcos

postais ainda ndo aderiram ao sistema, continuando a preferir o suporte de papel.

Este esforco de desmaterializacdo pbe em evidéncia a importancia dos sistemas de
informacdo e a necessidade da sua melhoria continua, que sao cruciais para 0 bom
desempenho da maioria das atividades da ANACOM, designadamente no que respeita a
producao e tratamento de informacao. Com o objetivo de melhorar as préticas e resultados
dos sistemas e tecnologias de informacdo e aumentar a eficiéncia e seguranca dos
mesmos, bem como a reducdo de custos inerentes a esta area, a ANACOM decidiu
avancar com a implementacéo do plano estratégico de sistemas de informagéo 2015-2017,
que esta em curso. A concretizagdo deste plano devera conduzir a uma clara melhoria
interna dos sistemas e tecnologias de informacdo, aproximando a ANACOM dos

referenciais de melhores préticas.
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Dada a importancia que a informagéo tem para a ANACOM, quer aquela que é produzida
internamente, quer a que é fornecida pelos regulados e outras partes interessadas, foi
promovido em 2016 um programa de melhoria da governanca e gestdo da seguranca da
informag&@o na ANACOM, em conformidade com as melhores préticas internacionais. Esta
acao sera continuada em 2017 e por isso foi inscrita no plano plurianual de atividades
2017-20109.

Durante o ano foi desenvolvido trabalho especifico no a&mbito do projeto, foram produzidos
os documentos e 0s entregaveis previstos e realizados testes de penetracdo a
infraestrutura informatica na vertente tecnoldgica, 0s quais permitiram avaliar o estado
atual das tecnologias de informacdo e sinalizar as respetivas medidas corretivas e

preventivas a serem adotadas.

Foram também realizados cinco workshops. Deste trabalho resultou a elaboragédo do
modelo para a criagdo do comité de risco e seguranca da ANACOM, aprovado a 30 de
marcgo de 2017. Trata-se de um 6rgao consultivo do Conselho de Administragdo que tem
por missdo promover uma cultura de seguranca da informacdo e uma abordagem
transversal e harmonizada para sustentacao e reforco da acado da ANACOM nesta matéria,

bem como na gestéo do risco.

O esforco de melhoria de eficiéncia prosseguido pela ANACOM estendeu-se também ao
processo de recolha de informacao através da unificacdo de pedidos de informacgéo
regulares e da criacdo de um calendario da recolha destes indicadores. Este objetivo
esteve ainda subjacente a aprovacdo do projeto de regulamento sobre a prestacdo de
informacéo estatisticas, que que esteve em consulta publica até 16 de dezembro de 2016.
Os indicadores que integram o projeto de regulamento foram adaptados as novas
realidades tecnologicas e de mercado e correspondem a uma reducdo do volume de
informacéo solicitada, tendo em conta as evolugdes ocorridas e as fontes de informacgéo

alternativa disponiveis.

Em matéria de sustentabilidade ambiental importa relevar os bons resultados alcangados
em 2016 ao nivel do projeto de gestdo ambiental (iniciativa desenvolvida anualmente desde
2010), que refletem a elevada consciéncia da ANACOM relativamente & sua pegada
ecoldgica. Entre os progressos mais significativos, destaca-se a redu¢do do consumo de
agua (-17%) e de papel (-10%). Quanto ao consumo de energia, sdo de realcar, em 2016,

as reducdes de consumos nas instalacées do Porto (-7,8%) e do SINCRER - Sistema
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Nacional de Controlo Remoto de Emissdes Radioelétricas (-9,7%). No que concerne aos
consumos de pléstico registou-se uma reducao significativa (-17%).

Em 2016, a ANACOM continuou a assegurar a boa pratica de fazer recolha seletiva de
residuos que encaminha para os ecopontos apropriados, privilegiando-se, sempre que
possivel, a entrega na Entreajuda.

1.3. Responsabilizacéo e transparéncia

Na prossecucdo da sua atividade, a ANACOM rege-se pelos principios da
responsabilizagdo e transparéncia. A ANACOM submete a consulta publica e/ou a
audiéncia prévia dos interessados todas as suas decisdes com impacto no sector, dando
oportunidade a que todos se pronunciem e possam conhecer antecipadamente o sentido
das decisbes do regulador. Em 2016, a ANACOM lancou 14 procedimentos de consulta.
Pela primeira vez, no ambito da elaboracdo do plano plurianual de atividades 2017-2019,
colocou em consulta publica a lista das agbes concretas previstas para o triénio e a

respetiva calendarizacdo, para pronuncia de todos os interessados.

Pautando a sua atuacgéo pelo principio da transparéncia, a ANACOM dispde de diversas
plataformas através das quais presta regularmente informacao aos diversos destinatarios
da sua atividade. Desde logo, no artigo 52.° dos Estatutos estabelece-se que esta
Autoridade deve possuir um sitio na Internet no qual disponibiliza o diploma de criacao, os
estatutos e regulamentos, a composi¢cao dos seus 6rgdos, os planos, 0os orgamentos, 0s
relatérios e contas e ainda os regulamentos, as decisdes e as instru¢cdes genéricas que
emite. A ANACOM também divulga no seu sitio as consultas publicas, os contributos
recebidos e respetivos relatorios, informacao estatistica, estudos e legislacdo nacional e

comunitaria relevante para o sector.

O sitio da ANACOM (www.anacom.pt) registou cerca de 801 mil visitas em 2016,

originadas por 611 mil utilizadores. Foram feitas 1,949 milhdes de visualizagbes aos

conteudos informativos.

Outra das plataformas de comunicacdo da ANACOM ¢é o boletim informativo Spectru, que
mensalmente divulga informacéo sobre a atividade do regulador e o que de mais relevante
se regista no sector das comunicagdes eletrénicas e postais, a nivel nacional e

internacional. Trata-se de um boletim eletrénico, com versées em portugués e em inglés,
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ambas disponibilizadas gratuitamente no sitio desta Autoridade. Em 2016, este boletim

contava com 2772 subscritores nacionais e estrangeiros.

A ANACOM tem ainda uma conta na rede social Twitter (https://twitter.com/_ANACOM) e
esta no YouTube. Em 2016, os videos publicados pela ANACOM no YouTube tiveram 5307
visualizagfes e o sitio registou 1912 visitas provenientes do Twitter. Estas plataformas
constituem um reforco da disseminacéo da informacado diariamente publicada no sitio da
ANACOM.

Releva-se igualmente que a ANACOM, sempre que solicitada, presta esclarecimentos as
comissdes competentes da Assembleia da Republica. Em 2016, a ANACOM participou em
trés audigbes parlamentares, duas delas na Comissdo de Economia, Inovacdo e Obras
Pudblicas, para prestar esclarecimentos sobre as alteracdes a Lei das Comunicac¢des
Eletrénicas no que respeita a periodos de fidelizagdo e ofertas comerciais dos prestadores
e para apresentar o seu plano plurianual de atividades 2016-2018. A ANACOM esteve
ainda na Comisséo de Cultura, Comunicagdo, Juventude e Desporto, numa audigdo sobre
o dividendo digital 2 e a televisédo digital terrestre. Além disso, a ANACOM respondeu a
diversas perguntas e requerimentos parlamentares ao longo do ano e pronunciou-se sobre

iniciativas legislativas da AR.

Nos termos estatutarios, a ANACOM submeteu ao Governo o seu plano plurianual de
atividades 2017-2019 e o orgcamento para 2017, bem como o Relatério e Contas relativo a
2015. O Relatério de Regulagdo, Supervisdo e Outras Atividades de 2015 foi enviado ao
Governo e a Assembleia da Republica.

1.4. Atividade regulatéria da ANACOM em 2016

Na sua atividade de regulacdo, a ANACOM levou a cabo em 2016 um conjunto variado de
acoes, que se estendem por varios dominios: defesa dos direitos e interesses dos
consumidores; analise de mercados e acesso a redes, infraestruturas e servicos; gestéo

de espectro; supervisao/fiscalizacdo e sancionatorio; participacéo internacional.

Além disso, também coadjuvou o Governo em diversas matérias, incluindo no ambito da

representagdo internacional, e colaborou com a Assembleia da Republica.

Ao nivel da regulacdo destacam-se algumas medidas adotadas pela ANACOM visando

diretamente a defesa dos consumidores:
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a aprovacao do Regulamento sobre a informacao pré-contratual e contratual a
prestar pelas empresas que oferecem redes de comunicac¢des publicas ou
servigos de comunicacgdes eletrénicas acessiveis ao publico, tanto na divulgacao
das suas ofertas como no ambito da relacdo contratual; destaca-se a criacdo de
uma ficha de informacéao simplificada (FIS) que, em linguagem e forma simples e
concisa, deve veicular a informacdo essencial sobre cada oferta dirigida aos
utilizadores finais, sobre as condicGes contratuais que concretamente sdo
oferecidas pelo prestador de servico e sobre algumas das alteracdes que, ao

longo da relag&o contratual, podem ser introduzidas no contrato;

a decisdo de alteragdo do direito de utilizagdo de frequéncias (DUF) da TDT
Multiplexer A (Mux A) atribuido a MEO, na sequéncia da entrada em vigor da lei
33/2016, de 24 de agosto, determinando a cessacgdo das reservas de capacidade
existentes para o quinto canal e para um canal em alta definigéo, e a reserva de
capacidade nesse Mux para dois servigos de programas em definicdo standard,
de modo a permitir a disponibilizacdo na plataforma TDT dos servicos de
programas do servi¢o publico de ambito nacional RTP3 e a RTP Memodria, e para
outros dois servicos de programas, visando a abertura de concurso para atribuir

licencas para dois servicos de programas de acesso hao condicionado livre;

a deliberagdo que determina a MEO a instalacdo de um emissor para corrigir
problemas de cobertura de televisdo digital terrestre na freguesia de Fornos,
concelho de Castelo de Paiva, e a adogcdo de um plano de comunicagéo para
informar as populacdes sobre a entrada em funcionamento do novo emissor,
decisédo que decorreu da verificagdo, através da sonda instalada na junta de
freguesia de Fornos, de que a indisponibilidade de servigo na rece¢éo do sinal de

TDT distribuido por via terrestre ultrapassava o limite fixado no DUF;

a aprovacédo, no quadro da renovacao dos DUF relativos a faixa de frequéncias
de 2100 Mhz, de uma lista de 588 freguesias potencialmente sem banda larga
moével (BLM) que os operadores MEO, NOS Comunicagbes, S.A. (NOS) e
Vodafone terdo que cobrir (196 freguesias cada), determinando-se em simultaneo
gue os operadores estdo obrigados a assegurar uma cobertura minima nao
inferior a verificada na data de renovacao dos DUF no ambito da prestacdo de

servicos de dados na faixa dos 2100 MHz;
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o o langamento de uma campanha informativa na radio e na imprensa, atraves da
qual, durante varios meses, foi divulgada informacédo util aos utilizadores na

gestao da sua relagdo com os prestadores de servicos;

o o trabalho realizado ao nivel da promoc¢ado da resolucdo alternativa de litigios,
designadamente através da participacdo em reunides com o Governo e com a
Direcdo-Geral do Consumidor, tendo a ANACOM sido ouvida pelo grupo de
trabalho criado por despacho da Secretaria de Estado da Justica e do Secretério
de Estado Adjunto e do Comércio e enviado o seu contributo com uma lista de
preocupacfes a serem enderecadas numa eventual negociagdo de um protocolo

de cooperagdo com a rede de arbitragem de consumo nacional,

o a reestruturacao e revisdo de contetdos do Portal do Consumidor, plataforma que
assume uma importancia central na divulgagcéo de informacdo — a apresentacéo
gréfica do Portal foi alterada e os conteltdos foram revistos e reorganizados,
procurando-se uma abordagem mais simples, intuitiva e apelativa para os

utilizadores, em particular os consumidores.

Em 2016, ainda no ambito da defesa dos consumidores, a ANACOM tratou cerca de 95%
das reclamacdes recebidas durante o ano (69 541 reclamacdes). A resposta a reclamacdes
e pedidos de informacao dirigidos a ANACOM é um importante mecanismo de salvaguarda
dos direitos e interesses dos utilizadores de servigos de comunicacdes. Nesse contexto, a
ANACOM procura esclarecer os consumidores sobre os seus direitos no ambito da
situacdo que motivou a respetiva reclamacao/solicitacdo, a luz da legislagdo sectorial
aplicavel, disponibilizando informagéo util para a resolucao dos problemas apresentados e
promovendo o recurso a mecanismos de resolugdo alternativa de conflitos, como os

centros de arbitragem de conflitos de consumo ou os julgados de paz.

Em matéria de analises de mercado, 2016 encerrou um ciclo de realizagdo de varias

analises, sendo de destacar:

e Mercados grossistas de terminagdo de chamadas na rede telefénica publica num

local fixo.

Foram determinadas, entre outros aspectos, uma descida dos precos grossistas
das terminagdes fixas na ordem dos 42% - tendo o pre¢co maximo sido fixado em

0,0644 céntimos por minuto, aplicavel de igual forma aos niveis de interligacao local
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e de transito simples -, e a desregulagéo do preco de interligacdo em transito duplo,
atendendo a sua reduzida expressao e a existéncia de servigos de transito que
podem exercer pressao competitiva no preco desse nivel de interligacdo. Foi ainda
determinado que a obrigacdo de dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso
abrange as interligagdes suportadas nas redes tradicionais (rede telefénica publica
comutada) e as interligacdes IP, tendo ficado estipulado que a MEO — Servicos de
Comunicacdes e Multimédia, S.A. (MEO) devera, até maio de 2017, apresentar uma
proposta de interligacdo em IP que integrara contributos dos restantes prestadores

no mercado.
Mercados da terminag&o de chamadas vocais em redes moveis individuais

Com base na deciséo de 2015 foi estabelecida uma atualiza¢éo de 2,4% do prego
méximo de terminagdo das chamadas vocais em redes moveis a aplicar pelos
operadores moveis notificados com PMS, a partir de 1 julho de 2016. O preco
passou a ser de 0,81 céntimos de euro por minuto, com faturacdo ao segundo a
partir do primeiro segundo, mantendo-se Portugal entre o conjunto de paises com
precos mais baixos na UE.

Mercados de acesso local grossista num local fixo e de acesso central grossista

num local fixo para produtos de grande difusédo

Por deciséo de 30 de junho de 2016, a ANACOM aprovou o projeto de deciséao final
a notificar a Comissao Europeia (CE), no qual identificou como relevantes para
efeitos de regulacdo ex ante o mercado de acesso local grossista num local fixo
abrangendo todo o territdrio nacional e o mercado de acesso central grossista num
local fixo (para produtos de grande difusdo) nas areas ndo competitivas, tendo
concluido que a MEO tem PMS em ambos os mercados, pelo que lhe foram
impostas obrigacdes. A ANACOM concluiu ainda que o mercado de acesso central
grossista num local fixo (para produtos de grande difuséo) nas &reas concorrenciais
ndo é suscetivel de regulagdo ex ante. Em simultaneo, foi considerado néo ser
proporcional impor o acesso a rede de fibra 6tica da MEO nos mercados ndo
concorrenciais, matéria que suscitou reservas da CE e desencadeou 0 processo
da fase Il da investigacéo ao abrigo do artigo 7.°-A da Diretiva 2002/21/CE, no qual
a ANACOM interagiu de forma estreita com a CE e o BEREC.
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A ANACOM contestou as reservas da CE pois considera que Portugal constitui um
caso singular e de sucesso a nivel europeu no que respeita ao desenvolvimento de
redes de nova geracao (RNG) e que a sua decisédo é aquela que melhor defende
os interesses do pais e dos cidad@os, promovendo o investimento na cobertura do

territorio com RNG e combatendo a excluséo digital.

Na sequéncia da Recomendacdo da CE de 29 de novembro de 2016 sobre a
matéria, a ANACOM aprovou, no final de 2016, um sentido provavel de decisdo
(SPD), que foi submetido a consulta publica, no qual apresenta justificacdo
fundamentada para n&o alterar e nao retirar o projeto de deciséo final notificado e,
consequentemente, ndo acolher a Recomendacdo da CE. A deciséo final foi ja

aprovada em marco de 2017.
Mercados de acesso de elevada qualidade grossista num local fixo

Através da decisao final aprovada a 1 de setembro de 2016, que consagrou a
tendéncia de desregulacdo progressiva deste mercado, foram identificados como
relevantes (para efeitos de regulacdo ex ante) varios mercados de acesso de
elevada qualidade e de segmentos de transito, concluindo que a MEO detém PMS.
Considerou-se que os mercados grossistas de acesso de elevada qualidade nas
areas C (baixo e alto débito), correspondentes a zonas competitivas, ndo sao
suscetiveis de regulacdo ex ante, pelo que devem ser suprimidas as obrigacdes
impostas na anterior analise de mercados, a partir de marco de 2018. Foi ainda
determinado que até essa data a MEO ndo podera agravar as condicbes das
ofertas de referéncia de circuitos alugados (ORCA e ORCE). Quanto as novas
rotas C dos mercados de segmentos de transito (que se traduziram numa
desregulacdo acrescida deste mercado), foi determinada a supressdo das
obrigacdes estabelecidas, com efeitos a partir de margco de 2017. Em relagéo a
ORCA, foi estabelecida a supressdo imediata das obrigacdes para 0s circuitos
analdgicos e para novos pedidos de circuitos digitais com débitos mais elevados
(34 Mbps e 155 Mbps), com excec¢ao dos circuitos de acesso a cabos submarinos

internacionais.

Na sequéncia da conclusdo desta andlise de mercados, a ANACOM impés a MEO
uma reducéo de 72,8% no preco dos circuitos alugados Ethernet (com capacidade

até 10 Gbps) entre o Continente e as Regides Autonomas dos Acores e da Madeira
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(circuitos CAM) e entre vérias ilhas de cada regido (circuitos inter-ilhas), suportados
em cabos submarinos que séo propriedade deste operador e constituem uma
infraestrutura essencial para o desenvolvimento da concorréncia nestas Regides.
Esta reducéo dos precos segue-se a uma outra, da ordem dos 50%, decidida pela
ANACOM em julho de 2015, no &mbito de uma medida urgente adotada. No total,
a descida de precos determinada pela ANACOM nas suas duas decisfes sobre

esta matéria atingiu os 86% no espaco de um ano.
¢ Mercado grossista de teledifusado para a entrega de contetdos a utilizadores finais

Foi declarada a caducidade, com efeitos a 26 de abril de 2012, das obrigacdes
regulamentares impostas a MEO no contexto do mercado de fornecimento

grossista de servigos de difusdo televisiva através de redes analogicas terrestres.

No que respeita ao servico universal das comunicacdes eletronicas, foram realizadas
diversas acdes com vista a supervisdo do modo de prestacdo dos servicos pelos
prestadores designados e ao ressarcimento dos custos liquidos do servico universal
(CLSU):

e no servi¢co universal de postos publicos foram desenvolvidas a¢fes de fiscalizacédo
para verificar a localizacdo dos postos publicos indicados pela MEO, a sua

operacionalidade e demais condigdes;

e no servico universal de listas telefénicas e de um servico geral de listas foi analisada
e aprovada pela ANACOM a campanha informativa langada pela MEO
relativamente as listas telefénicas impressas 2017/2018 a entregar em 2017. De
notar que 2016 foi o primeiro ano de entrega das listas telefénicas impressas
apenas a quem as solicitou, na sequéncia da ado¢do de um modelo opt in, cujo

procedimento esta a ser analisado;

e foi aprovada a decisdo sobre os resultados das auditorias aos CLSU da MEO
relativos ao exercicio de 2014 (para o periodo entre 1 de janeiro e 31 de maio de
2014 para prestacao do STF e o periodo de 1 de janeiro a 8 de abril para prestacdo
do servico de postos publicos), apés auditoria externa aos respetivos valores e
submissdo dos projetos de decisdo correspondentes ao procedimento geral de

consulta e audiéncia prévia de interessados;
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e (uanto ao financiamento dos CLSU, em 2016 a ANACOM finalizou os
procedimentos relativos ao acionamento do fundo de compensacdo do servico
universal (FCSU) relativo aos CLSU aprovados em 2014 e incorridos em 2014 pelos
PSU designados por concurso. Foram também iniciados os procedimentos com
vista ao ressarcimento dos CLSU relativos ao periodo 2012-2013 (CLSU aprovados
em 2015) e a 2015 (periodo posterior a designacdo do PSU por concurso). Neste
contexto foi adjudicada e concluida uma auditoria para verificar a conformidade dos
valores do volume de negdcios elegivel dos operadores de rede e prestadores de
servicos de comunicacdes eletronicas relativos ao exercicio de 2015. Nessa
sequéncia, em dezembro de 2016 foi adotado o SPD sobre a matéria, tendo a
respetiva decisao final sido aprovada ja no inicio de 2017. De relevar também a
aprovagdo do relatorio e contas de 2015 do fundo de compensacgédo do servigo

universal de comunicacgdes eletronicas.

No que respeita a verificacdo do cumprimento das obrigacfes do prestador do servico
postal universal, a ANACOM realizou em 2016 diversas agoes:

e analisou a oferta de acesso a rede postal dos CTT e promoveu auditorias ao
inventario do patriménio afeto a concesséao apresentado pelo PSU, os CTT, e aos

niveis de qualidade do servigo postal universal oferecido pelo mesmo;

e aprovou um SPD sobre o célculo do valor anual dos indicadores de qualidade de
servigo oferecido pelos CTT em 2016, sendo que, na sequéncia de anterior decisdo
da ANACOM, a partir de outubro de 2016 a medicdo dos indicadores passou a ser

feita por entidade externa independente;

e procedeu a monitorizagédo dos objetivos definidos para a densidade da rede postal
e de ofertas minimas de servigos, incluindo a realizacdo de fiscalizagbes para
verificar os horarios de funcionamento e 0s servicos postais prestados nos
estabelecimentos postais (estacbes de correio e postos de correio), bem como a

localizagdo dos mesmos e dos marcos de correio indicados pelos CTT;

¢ verificou a conformidade da proposta de precos para 2016 apresentada pelos CTT

com a regra de formacédo de precos aprovada em 2014.

Em matéria de numeracéao, 2016 foi um ano de aprofundamento da questédo das condicées

de utilizacdo de numeros geograficos, némadas e mdéveis, em ligacdo com o0 recurso a
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redes VolP. Foi iniciado o procedimento de elaboracdo de um regulamento visando a
fixacdo de regras de utilizacdo de numeros geograficos e mdéveis em situacdo de
nomadismo e procedeu-se a analise das regras e condi¢gbes de utilizacdo de numeracgéo

geografica e do uso da identificagdo da linha chamadora (CLI).

Importa ainda destacar a entrada em funcionamento do SIC, em janeiro de 2016. A
atividade desenvolvida durante o ano concentrou-se na criacdo de novos utilizadores
através do procedimento de credenciacdo de entidades, com vista ao carregamento do
sistema com a informagéo relevante: direitos de passagem, anuncios de construcao,
informacg&o de cadastro de infraestruturas e procedimentos de acesso e utilizagdo de
infraestruturas. Foram ainda realizadas sete a¢6es de formacao para uma correta utilizagdo

do sistema.

Em matéria de seguranca e integridade das redes e servigos, releva-se o lancamento do
inicio do procedimento de elaboragdo de um regulamento, incluindo a publicitacdo do
respetivo anuncio, tendo sido recebidos 18 contributos. O projeto de regulamento foi
aprovado por deliberacdo de 29 de dezembro de 2016 e submetido a consulta publica
durante 30 dias Uteis, para pronuncia dos interessados.

No ambito da gestéo do espectro destacam-se como acdes mais relevantes:

e a elaboracdo de um plano estratégico nacional do espectro radioelétrico, no qual
sdo identificadas as principais acfes estratégicas conducentes a disponibilizacdo
de frequéncias para servigos/aplicacdes radio de ambito civil para o futuro, de forma
a satisfazer novas necessidades de espectro ponderadas as especificidades de

cada servigo/aplicagdo no &mbito da sua evolugéo;

e o0 trabalho desenvolvido tendo em vista a inevitavel libertagcdo da faixa dos 700 MHz
das utiliza¢des atuais de TDT, com o objetivo de submeter ao Governo, em 2017,
uma proposta sustentada sobre qual a plataforma privilegiada para permitir que a
populacdo continue a aceder a televisdo gratuita apos 2020, o qual decorreu sob
duas vertentes: andlise e planeamento detalhado das ag¢Bes necessarias a
libertac@o da faixa, garantindo a continuacdo do acesso da populagdo a TV gratuita

apo6s 2020 e a vertente relacionada com a atribuigcdo da faixa a novos servicos;

e a decisdo que determinou as velocidades de referéncia associadas as obrigacdes

de cobertura na faixa de frequéncias dos 800 MHz para cada uma das empresas
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vinculadas (MEO, NOS e Vodafone) e o fim das restricdes existentes nessa faixa,
ficando as empresas obrigadas a cumprir as obrigacdes de cobertura até marco de
2017.

No &mbito da sua atividade de supervisao/fiscalizacdo e sancionatdria, a ANACOM levou
a cabo diversas acdes de fiscalizagdo sobre o mercado e de monitorizacdo do espectro,
através das quais verificou o cumprimento das suas determinacdes e das regras em vigor,

bem como a conformidade dos equipamentos com a legislacao aplicavel.

As acodes de fiscalizacdo sobre o mercado traduziram-se na realizagdo de mais de duas
mil diligéncias de fiscalizag&o, que incidiram sobre o sector das comunicagdes eletronicas,
0 sector postal, 0 cumprimento das normas de infraestruturas de telecomunicagfes em
edificios (ITED) e de infraestruturas de telecomunicagdes em loteamentos, urbanizagdes e

conjunto de edificios (ITUR) e o mercado de equipamentos.

Relativamente a monitorizagdo do espectro foram realizadas mais de cinco mil agbes que
incluiram, designadamente, a verificagdo de situagdes de interferéncias e a fiscalizacdo a

estacOes e redes de radiocomunicagoes.

Sempre que nas acdes de fiscalizacdo se detetam situacdes irregulares, a ANACOM
prossegue com 0s respetivos processos em sede sancionatoria. Durante 2016 foram
instaurados 223 novos processos de contraordenacao e concluidos 253 processos. No

total, as coimas aplicadas ascenderam a 965 704 euros.

Foram também propostas ao Governo sanc¢bes contratuais relacionadas com
incumprimento de obrigagfes associadas ao contrato de concessao dos CTT e ao contrato

de prestacao do servico de postos publicos celebrado com a MEO.

No dominio internacional, em concreto a nivel europeu, e no que respeita a abolicdo das
tarifas retalhistas de roaming, prevista para junho de 2017, a ANACOM esteve envolvida
nas negociacdes relativas a proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do
Conselho que altera o Regulamento (UE) n.° 531/2012 no que respeita as regras aplicaveis
aos mercados grossistas de itinerancia. O objetivo da regulagéo do funcionamento dos
mercados de roaming internacional a nivel grossista visava permitir a abolicdo das
sobretaxas de roaming a nivel retalhista, sem distorcer os mercados domésticos visitados
e 0s mercados domésticos de origem. A ANACOM participou igualmente na andlise da

proposta de Regulamento da CE relativo aos servigcos transfronteiricos de entrega de
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encomendas. Em causa estd a melhoria da supervisdo regulamentar, incentivar a
concorréncia e aumentar a transparéncia das tarifas, de modo a reduzir os pre¢os pagos

por particulares e pequenas empresas, especialmente em zonas remotas.

A ANACOM desenvolveu também um importante trabalho no &mbito da revisédo do quadro
regulamentar para as comunicagdes eletronicas. Em 2016 foi apresentada a proposta de
diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho para um Codigo Europeu para as
Comunicacdes Eletrénicas, que visa a conectividade transversal e sem restricdes por toda
a Unido Europeia, a harmonizagéo das competéncias das ARN e a harmoniza¢do minima

do espectro.

Em matéria de cooperacao, releva-se o papel da ANACOM na coordenacgéo dos trabalhos
de elaboragdo de uma agenda digital para a Comunidade dos Paises de Lingua
Portuguesa (CPLP), na qualidade de secretariado da Associacdo de Reguladores de
Comunicacdes e Telecomunicages (ARTCEL), bem como no desenvolvimento do projeto
das aldeias sustentaveis para o desenvolvimento, que promove 0 acesso a Internet e a

universalizacao do uso das tecnologias de informacdo e comunicagdo em Mogambique.

A nivel bilateral, destaca-se o projeto de cooperacdo da ANACOM, através das suas
delegacgbes dos Acgores e da Madeira, com os reguladores de Cabo Verde, Sdo Tomeé e

Principe e Guiné-Bissau (projeto RIA — regides insulares atlanticas).

No que respeita a atividade de assessoria ao Governo, sdo de salientar dois pareceres
emitidos pela ANACOM a pedido do gabinete do Secretério de Estado das Infraestruturas
(SEI), relativamente a operagfes de subcontratacdo envolvendo o prestador do servico
universal de disponibilizacdo de uma lista telefénica completa e de um servigco completo de

informacg&o de listas.

A ANACOM foi ainda chamada pelo gabinete do SEI a analisar e dar parecer sobre diversos

projetos legislativos, além de ter apresentado véarias propostas legislativas.
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A INFORMACAO E PROTECAO DOS UTILIZADORES E CONSUMIDORES

A comunicacdo com as partes interessadas, nomeadamente empresas reguladas,
utilizadores de servicos de comunicac¢des, consumidores, autarquias, Governo, entre
outros, assume grande relevancia na prossecucao da atividade da ANACOM. Para tal, esta
Autoridade dispbe de mdltiplas plataformas e formas para comunicar com os utilizadores e
em particular com os consumidores, habilitando-os a fazer as escolhas mais adequadas as

suas necessidades. Esta é, de facto, uma das formas mais eficazes de assegurar a

protecdo dos seus direitos.
2.1. Ainformacdo como forma de proteger os consumidores
e Portal do Consumidor da ANACOM

O Portal do Consumidor da ANACOM (www.anacom-consumidor.com) assume uma
importancia central na divulgacdo de informacdo aos utilizadores de servicos de
comunicagdes, em especial aos consumidores. Utiliza uma linguagem simples e facilmente
compreensivel de modo a permitir que os utilizadores fiqguem mais capacitados para gerir
as suas relagcbes contratuais com os operadores e melhorar a sua experiéncia com a

utilizacédo de servicos de comunicacoes.

Em 2016 procedeu-se ao trabalho de reestruturagdo e revisdo de contetdos do portal do
consumidor. A apresentagao grafica do portal foi renovada e os conteudos foram revistos
e reorganizados, procurando-se uma abordagem mais simples, intuitiva e apelativa para
os utilizadores, em particular os consumidores, tendo-se para o efeito considerado a

experiéncia desta Autoridade no tratamento de reclamacdes e pedidos de informacéao.

A nova verséao do Portal do Consumidor, disponibilizada ao publico em setembro de 2016,
mantém o acesso as ferramentas da ANACOM, designadamente ao comparador de
tarifarios COM.escolha e ao medidor de velocidade NET.mede, bem como ao assistente
virtual, agora designado “Pergunte & ANACOM”. Mantém igualmente os contetdos

informativos que ja existiam na versao anterior, ainda que renovados.

Foram ainda criados dois contetdos infograficos sobre a prevencdo de problemas e a
resolucdo de conflitos com os operadores, bem como novas areas tematicas, como um
repositorio de minutas para reclamar ao operador, uma area com informacado sobre as

novidades do sector, uma area com a informacédo estatistica mais relevante apresentada
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de forma simplificada, um glossério com explicagdes simples sobre a terminologia mais
utilizada no sector e uma lista de links e contactos Uteis, incluindo os contactos dos

operadores e de entidades de resolucéo alternativa de conflitos.

O numero total de paginas do Portal do Consumidor visitadas em 2016 foi de 2 085 858,
sendo o NET.mede e os contelidos informativos as areas mais procuradas.

e Ferramentas de apoio ao utilizador

Ainda no ambito da divulgagéo de informagé&o aos utilizadores, destaca-se a reorganizagéo
e melhoria dos conteudos da ferramenta interativa de pergunta/resposta ‘Pergunte a
ANACOM’, operada no contexto da renovagdo do Portal do Consumidor da ANACOM,
onde é possivel colocar uma questdo em linguagem natural e obter uma resposta por
aproximacdao linguistica a questéo colocada, bem como consultar a lista das mais de 400
perguntas frequentes disponiveis. Em 2016, o ‘Pergunte a ANACOM’ registou um total de
151 385 visitas.

Também o medidor de velocidade NET.mede se apresenta como uma ferramenta Util para
os utilizadores, permitindo-lhes medir de forma simples e rapida a velocidade dos
respetivos acessos a Internet e, assim, aferir de forma mais objetiva a qualidade do servico
que lhes é prestado. Esta ferramenta permite ainda detetar eventuais situagfes de traffic
shaping, ou seja, da aplicacdo pelos operadores de restricdes ao trafego e a velocidade
contratados pelos utilizadores para gerir o trafego de Internet. Em 2016, o NET.mede
registou um total de 256 942 visitas.

Finalmente, o comparador de tarifarios COM.escolha permite consultar os tarifarios dos
operadores para os servi¢os de televisdo, Internet fixa e mével e telefone fixo e movel, bem
como de pacotes de servigos, além de permitir fazer simulagdes para identificar o tarifario
que melhor se adequa as necessidades do utilizador. Ao longo do ano de 2016, o nimero
de visitas ao COM.escolha foi de 86 436.

Todas estas ferramentas se encontram disponiveis através do Portal do Consumidor da
ANACOM.
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o Resposta areclamacdes e pedidos de informacao

A resposta a reclamacbes e pedidos de informagdo é um importante mecanismo de
salvaguarda dos direitos e interesses dos utilizadores e consumidores. Nesse contexto, a
ANACOM procura esclarecer os interessados sobre 0s seus direitos no ambito da situacao
gue motivou as respetivas solicitacdes, a luz da legislacao sectorial aplicavel, e sobre como
deverdo proceder com vista a resolucdo dos problemas apresentados, promovendo o
recurso a mecanismos de resolucdo alternativa de conflitos, como os Centros de

Arbitragem de Conflitos de Consumo ou os Julgados de Paz.
Em 2016, a ANACOM recebeu 69 541 reclamac0des, tendo tratado cerca de 95% do total.
e Campanhas informativas

Sempre que a situagdo o justifica, a ANACOM langa campanhas informativas nos media,
como forma de alargar a difusdo de informagéo, permitindo que ela chegue a um maior
numero de pessoas. A imprensa escrita, a radio e a Internet sédo os meios privilegiados.

Em 2016, foram langadas varias campanhas informativas:
— Roaming internacional

Em 27 de abril de 2016, foi langada uma campanha informativa sobre roaming internacional
com o objetivo de dar a conhecer as novas regras aplicaveis a partir de 30 de abril que
visam impulsionar a eliminagdo da diferenca entre as tarifas domésticas e as tarifas

de roaming no Espaco Economico Europeu (EEE):.

Através desta campanha os consumidores foram alertados para a necessidade de

contactarem os respetivos operadores antes de viajarem.

A campanha utilizou a Internet, a radio e a imprensa escrita e a ANACOM promoveu

também a distribuicdo alargada de um folheto informativo.
— Alertas ANACOM

A ANACOM levou a cabo, entre abril e outubro de 2016, a iniciativa “Alertas ANACOM”,

com o objetivo de reforcar a informag&o que disponibiliza aos consumidores sobre temas

LInclui os paises da Unido Europeia, a Islandia, a Noruega e o Liechtenstein.
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sectoriais especificos do seu interesse, que refletem as principais questfes suscitadas nas
reclamacdes recebidas. Esta iniciativa envolveu a publicacdo semanal de alertas teméticos
em dois jornais diarios de grande circulagdo, tendo, de maio a setembro de 2016, sido
alargada a radio.

- Divulgar o Portal do Consumidor

Com o objetivo de divulgar o Portal do Consumidor e promover a sua utilizacdo, a ANACOM
lancou uma campanha informativa a 24 de setembro de 2016 suportada em meios de
comunicacdo tradicionais e em meios digitais. Foi também criado um filme promocional,

disponibilizado no Portal e utilizado na campanha digital (huma verséo reduzida).
e Publicacdo de Guias

A ANACOM publicou ainda um conjunto de guias informativos dirigidos aos consumidores

com informacao util sobre servicos de comunicacgdes eletronicas (voz, Internet e televisao):
- “O que precisa de saber sobre suspensao de servigos”;
“O que precisa de saber sobre faturacao de servigos”;
“O que precisa de saber sobre cancelamento de servicos”.

Estes guias tém uma versdo eletrénica disponivel no Portal do Consumidor e séo
distribuidos em suporte fisico nos principais pontos de apoio e informacdo aos

consumidores.
2.2. Decisfes quevisam a salvaguarda dos interesses e direitos dos consumidores

e Regulamento sobre a informacdo pré-contratual e contratual

A ANACOM aprovou, por decisdo de 14 de julho de 2016, o Regulamento sobre a
informac&o pré-contratual e contratual no ambito das comunicacdes eletronicas -
Regulamento n.° 829/2016, objeto da Declaracdo de Retificagdo n.° 878/2016, de 1 de
setembro. Este Regulamento estabelece um regime consolidado da informagé&o a prestar
pelas empresas que oferecem redes de comunicagfes publicas ou servicos de
comunicagdes eletronicas acessiveis ao publico aos utilizadores finais, tanto na divulgagéo

das suas ofertas como no ambito da relagcdo contratual.
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Destaca-se a criacdo de uma FIS que, em linguagem simples, veiculara a informacgéo
essencial sobre cada oferta dirigida aos utilizadores finais; sobre as condi¢des contratuais
gue concretamente sdo oferecidas pelo prestador de servico; e sobre algumas das
alteragbes que, ao longo da relacdo contratual, podem ser introduzidas no contrato. A FIS,
bem como a inclusdo de um glossario de terminologia comum que visa uniformizar alguma
da terminologia utilizada pelos prestadores de servico, permitirdo um refor¢co da protecao

dos utilizadores, melhorando a sua percecao das ofertas e condicbes que contratam.

O Regulamento entrou em vigor em 23 de agosto de 2016, dispondo as empresas de um

prazo de até 6 meses para implementagéo das obrigacdes nele estabelecidas?.

e Determinacao de instalacdo de um emissor para corrigir problemas de cobertura de

televisao digital terrestre (TDT)

A ANACOM determinou, por deliberacdo de 11 de novembro de 2016, que a MEO
procedesse a instalacdo de um novo emissor para corrigir o problema de cobertura de TDT
detetado no concelho de Castelo de Paiva e executasse um plano de comunicagdo para
informar a populacao.

Esta decisdo surge no ambito da monitorizagdo da qualidade de rececéo do sinal de TDT
efetuada pela rede de sondas da ANACOM, que verificou, através da sonda fixa instalada
na Junta de Freguesia de Fornos, concelho de Castelo de Paiva, que, entre 2 de outubro
de 2015 e 2 de fevereiro de 2016, a indisponibilidade de servico na rececdo do sinal de
TDT distribuido por via terrestre ultrapassava o limite fixado no DUF. Este facto
comprometia a percentagem de populagcdo cuja cobertura por via terrestre a MEO esta

obrigada a assegurar no concelho de Castelo de Paiva

Foi ainda determinado que, no prazo de 5 dias Uteis apds a entrada em funcionamento do
referido emissor, a MEO corrigisse a indicacdo dos emissores que proporcionem melhores
condicdes de rececdo do servigo por via terrestre, nos locais em que se constatara que a
informac&o disponibilizada no site TDT n&o era correta, atualizando a informac¢éo em todos

os locais em que 0 Novo emissor passe a ser o best server.

2 Por decisdo de 20 de fevereiro de 2017, a ANACOM aprovou o inicio do procedimento regulamentar de
alteracao do Regulamento sobre a informag&o pré-contratual e contratual, bem como a publicitagdo do antincio
respetivo. Adicionalmente, foi determinada, ao abrigo do n.° 1 do artigo 89.° e do n.° 1 do artigo 142.°, do Caédigo
do Procedimento Administrativo, a suspenséo temporaria deste Regulamento até a entrada em vigor da
respetiva alteracéo. (https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1405001)
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e Disponibilizacéo diaria de informacéo sobre a qualidade do sinal de TDT

Em fevereiro de 2016, a ANACOM decidiu passar a disponibilizar ao publico no seu
sitio (www.anacom.pt), diariamente, informacéo sobre a qualidade do sinal de televiséo
digital terrestre fornecida pela rede de sondas que tem espalhadas pelo pais. Essa
informacéo é fornecida através de uma ferramenta que identifica com as cores verde,

vermelha e amarela o nivel de qualidade do sinal registado em todos os distritos.

A cor verde significa uma boa qualidade na rececéo do sinal de TDT (através do canal 56),
no local onde a sonda se encontra instalada. O que significa que, para o dia em analise,
em mais de 99% do tempo, o sinal de TDT esteve acima do limiar minimo de qualidade
definido.

Caso a localidade pesquisada esteja assinalada com a cor vermelha isto significa que, para
o dia em analise, houve dificuldades na rece¢éo do sinal de TDT (através do canal 56), no
local onde a sonda se encontra instalada. O que quer dizer que em 1% do tempo ou mais
o sinal TDT esteve abaixo do limiar minimo de qualidade definido.

A cor amarela significa que houve dificuldades na rece¢do do sinal TDT através do canal

56, mas que existem nesse local outros canais que asseguram a emissao do sinal TDT.

. Realizar inguéritos e implementar o iCONS

A ANACOM realiza regularmente inquéritos aos consumidores, o que lhe permite ter um
melhor conhecimento do seu perfil e necessidades. Releva-se ainda, em 2016, a
implementacdo do iCONS, um servigo que permite conhecer a opinido dos consumidores,
veiculada na internet (blogues, chats, etc). Com estes instrumentos a ANACOM fica mais
bem habilitada a detetar situacdes e a adotar medidas que lhe permitam dar uma resposta

mais adequada as necessidades e preocupacdes dos consumidores.
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ANALISE DE MERCADOS

3.1. Mercados grossistas de terminacdo de chamadas na rede telefénica publica

num local fixo

Em 21 de dezembro de 2016 foi aprovada a decisao final relativa a definicdo do mercado
relevante, avaliacdo de PMS, imposicdo, manutencdo, alteracdo ou supressdo de
obrigacdes regulamentares respeitante ao mercado grossista de terminagéo de chamadas
na rede telefonica publica num local fixo3, assim como a deciséo relativa ao respetivo

modelo de custeio (esta Ultima matéria desenvolvida no ponto 5.3 deste relatorio).

A ANACOM concluiu que todos os operadores que prestam o servico de terminagdo de
chamadas vocais em redes telefénicas publicas individuais num local fixo tém PMS neste
mercado, incluindo neste grupo todos os que dispfem de recursos de numeragdo
geografica e nomadica (gama 30). Foram impostas as obrigacdes de dar resposta a
pedidos razoaveis de acesso, ndo discriminacdo, transparéncia e controlo de precos,
envolvendo uma obrigacdo de orientacéo para os custos de um operador eficiente. No caso
da obrigagdo de transparéncia a mesma inclui uma obrigag&o especifica para a MEO de

disponibilizacdo de uma ORI.

No &mbito da deciséo foi aprovada uma descida dos pregos grossistas das terminacgdes
fixas na ordem dos 42%, tendo os pre¢cos maximos passado de 0,1114 céntimos por minuto
para 0,0644 céntimos por minuto. Pela primeira vez estes prec¢os foram fixados com base
nos resultados de um modelo de custeio LRIC “puro” desenvolvido especificamente para
Portugal, sendo sujeitos a revisdo em 2017, com base nos resultados do mesmo modelo.
O pre¢co maximo anteriormente em vigor tinha sido fixado com base em benchmark

internacional, considerando a média de valores LRIC “puro” de varios paises.

Nesta decisdo, o preco de interligagdo em transito duplo deixou de estar regulado,
atendendo a sua reduzida expressao e a existéncia de servigos de transito que podem
exercer alguma presséao no preco desse nivel de interligacao, ficando sujeito a negociacao

entre os operadores.

3 Mercado 1 da Recomendacdo da CE relativa aos mercados relevantes de produtos e servicos no sector das
comunicagdes eletronicas suscetiveis de regulacédo ex-ante (daqui em diante designada por Recomendacao
da CE de 2014).
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Foi igualmente estabelecido que a obrigacdo de dar resposta aos pedidos razoaveis de
acesso abrange as interligacoes em TDM e as interligacdes IP, tendo ficado estipulado que
a MEO teria de, no prazo de 4 meses ap0s a publicacdo da referida decisé@o, apresentar
uma proposta de interligacdo em IP, a qual devera ter com consideragdo o contributo dos
outros operadores presentes no mercado. Nesse contexto, a ANACOM promoveu no final

de fevereiro de 2017 uma reunido entre todos os operadores.

A obrigacdo de controlo de precos ndo abrange as chamadas originadas em paises de fora
do EEE. As chamadas com origem fora do EEE também n&o séo aplicaveis as obrigacbes

de n&o discriminagdo, nem a obrigacéo de publicacdo de precos.

Esta decisao foi precedida de um SPD e de um projeto de decisao, este ultimo notificado
a Comissédo Europeia, ao BEREC e as autoridades reguladoras dos restantes Estados-
Membros da Unido Europeia. A Comissao Europeia, a 29 dezembro de 2016, comentou o
projeto de decisdo tendo apresentado observagfes sobre a definicdo do mercado,
decorrentes da alteracdo da obrigacdo de controlo de pregos aplicada aos servigos de
terminacao em transito duplo. Instou ainda a ANACOM a suspender os limites impostos as
tarifas de terminacéo de transito duplo, contributo que foi acolhido e refletido na decisdo
final da ANACOM, tendo também em consideracéo a reacdo da MEO aos comentarios da

CE, em que referiu ndo haver condigbes para aumentar 0s pregos em causa.

A proposito das observagdes da Comissdo, a ANACOM referiu ser sua intengdo promover
uma nova analise de mercado, e conclui-la, no prazo de 2 anos, incluindo nesse processo

a atualizagdo do modelo de custeio de terminacao fixa.

A decisdo sobre terminagdes fixas, de dezembro de 2016, conclui o procedimento de
andlise de mercados iniciado em 2013 e que teve varias vicissitudes, decorrentes das

sérias duvidas manifestadas pela Comissao Europeia, relacionadas com a interligacéo IP.

3.2. Mercados daterminagdo de chamadas vocais em redes méveis individuais

Em agosto de 2015, a ANACOM aprovou a deciséo final relativa aos mercados grossistas
de terminacdo de chamadas de voz em redes moveis individuais e ao modelo de custeio
de terminacao mével (especificacéo da obrigacéo de controlo de precos). Com o intuito de
promover a certeza regulatéria e permitir um maior alinhamento dos precos maximos

fixados com os resultados do modelo de custeio em que se baseiam, a ANACOM
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determinou que o valor do preco maximo do servi¢o grossista de terminacdo moével para
2016 e 2017 seria também fixado com base nos resultados do modelo para os referidos
anos, atualizados pelos dados da inflagdo existentes e previstos.

Neste contexto, e por despacho de 12 de abril de 2016, a ANACOM determinou* que a
partir de 1 julho de 2016 o pregco maximo de terminacao das chamadas vocais em redes
moveis a aplicar pelos operadores moveis notificados com PMS passasse a ser de 0,81

céntimos de euro por minuto, 2,4% abaixo do preco de terminagao anterior.

Considerando os precos de terminagdo moével dos paises da UE, que a data de julho de
2016 tinham definido pregcos méaximos fixados com base nos resultados de modelos de
custeio BU-LRIC “puro”, verifica-se que Portugal continua no conjunto dos dez paises com

0 preco mais baixo, como é visivel no grafico seguinte.

Grafico 1 - Pregos de terminagcdo mével dos paises da UE que aplicam BU-LRIC “puro” ou benchmarks
com base em pregos LRIC “puro”
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Fonte: Benchmark BEREC intitulado “Termination Rates at European level, July 2016”.

4 Considerando que a taxa de variagdo média do indice de Precos do Consumidor para 2015, conforme
publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica, foi de 0,5% e o Orcamento de Estado contemplava uma
previsdo do valor de inflagdo para 2016 de 1,2%.
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3.3. Mercados de acesso local grossista num local fixo e de acesso central

grossista num local fixo para produtos de grande difusdo

Durante os ultimos anos ocorreram alteracdes importantes na dindmica concorrencial com
impacto significativo ao nivel dos mercados retalhistas e grossistas de acesso em banda
larga, com destaque para os elevados investimentos realizados ao nivel das redes de
acesso de alta velocidade (Redes de Nova Geracdo — RNG), a celebracdo de acordos de
partiiha de infraestrutura de RNG e processos de concentracdo entre empresas com

operagéo nos mercados em causa.

O impacto destas importantes alteragfes ocorridas no mercado teve de ser devidamente
acautelado e ponderado na analise dos mercados de acesso local grossista num local fixo
e de acesso central grossista num local fixo para produtos de grande difusdo (mercados
3a e 3b da Recomendacédo da CE de 2014, respetivamente) que estava em curso, o que

justificou o adiamento da conclusao da analise destes mercados para 2016.

Assim, a ANACOM aprovou, por decisdo de 11 de fevereiro de 2016, o projeto de decisdo
sobre a revisao da andlise dos mercados 3a e 3b, que inclui a definicdo dos mercados do
produto e mercados geogréficos, a avaliacdo de PMS e a imposicdo, manutencao,
alteracdo ou supressdo de obrigacbes regulamentares. Este projeto de decisdo foi
submetido a audiéncia prévia das entidades interessadas e ao procedimento geral de

consulta.

Nesta andlise, a ANACOM identificou como mercados relevantes para efeitos de regulacéo
ex ante o mercado de acesso local grossista num local fixo em todo o territério nacional e
o mercado de acesso central grossista num local fixo (para produtos de grande difuséo)
nas areas nao competitivas (NC). Analisados estes mercados, a ANACOM concluiu que a
MEO tem PMS em ambos os mercados, tendo imposto obrigagfes de acesso a rede e
utilizacdo de recursos de rede especificos, de ndo discriminacdo, de transparéncia, de
separacdo de contas e de controlo de precos e contabilizacdo de custos e reporte
financeiro. A ANACOM concluiu também que o mercado de acesso central grossista num
local fixo (para produtos de grande difusdo) nas &reas concorrenciais, identificadas como
tal com base em critérios descritos na propria decisdo, nao é suscetivel de regulagédo ex

ante.
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Salienta-se ainda o facto de a ANACOM néo ter considerado proporcional impor o acesso
a rede de fibra 6tica da MEO, quer no mercado 3a quer no mercado 3b.

Por decisdo de 30 de junho de 2016, a ANACOM aprovou o relatério da audiéncia prévia
e da consulta a que foi sujeito o SPD aprovado a 11 de fevereiro de 2016, e aprovou o
projeto de decisao final a notificar a Comisséo Europeia (CE), ao BEREC e as autoridades
reguladoras nacionais (ARN) dos restantes Estados-Membros da Unido Europeia, sobre a

analise dos mercados 3a e 3b.

O projeto de decisdo da ANACOM no sentido de néo regular o acesso a rede de fibra 6tica
da MEO nas areas consideradas ndo competitivas suscitou reservas a Comissao Europeia,
as quais foram comunicadas a ANACOM em 2 de agosto de 2016. Foi assim nesta data
iniciada a fase Il da investigagéo ao abrigo do artigo 7.°-A da Diretiva 2002/21/CE, alterada
pela Diretiva 2009/140/CE.

A ANACOM contestou as reservas da Comisséo Europeia sobre a regulagdo do acesso a
fibra por considerar que Portugal constitui um caso singular e de sucesso a nivel europeu
no que respeita ao desenvolvimento de RNG e que a sua decisdo é aquela que melhor
defende os interesses do pais e dos cidadados, promovendo o investimento na cobertura
do territério com RNG e combatendo a exclusédo digital. Nao obstante, a ANACOM interagiu
de forma estreita com a Comissao Europeia e 0 BEREC em todo o processo da fase Il da

investigacao o qual envolveu contactos frequentes e diversos pedidos de informacéo.

O BEREC publicou, a 15 de setembro de 2016, a sua opinido sobre as sérias duvidas
suscitadas pela Comissdo Europeia ao abrigo do artigo 7.°-A da Diretiva 2002/21/CE,
alterada pela Diretiva 2009/140/CE. A ANACOM manifestou reservas a opinido, aprovada
por maioria, tendo votado contra a mesma, nomeadamente por a seu ver ndo terem sido

devidamente considerados 0s seguintes aspectos:

e Ascircunstancias e dindmicas especificas do mercado portugués relacionadas com

o investimento e desenvolvimento da concorréncia no mercado de banda larga.

e A imposi¢cdo de obrigacdes de acesso a rede de fibra da MEO em &areas onde
praticamente ndo tem cobertura em fibra, ndo ser adequada, proporcional ou

justificavel.
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As fortes medidas grossistas impostas pela ANACOM, no acesso a condutas e a
postes, que reduziram as barreiras a expansao e fomentaram a concorréncia
baseada em infraestruturas em redes de acesso de nova geragéo, e sdo, segundo
a ANACOM, suficientes para promover o investimento e a concorréncia nas areas

identificadas como ndo competitivas, assegurando um level playing field.

O possivel impacto negativo que a imposicao de obrigacdes de acesso a rede de

fibra podera ter em termos de investimento geral nas areas ndo competitivas.

O facto de a deciséo de ndo imposi¢éo de obrigacdes de acesso a rede de fibra em
areas ndo competitivas estar extensivamente fundamentada no projeto de medida,
assim como o facto de a proposta de opinido do BEREC néo ser clara quanto ao

tipo de informacédo adicional que julgava necesséria.

As importantes mudancas ocorridas no mercado portugués e o compromisso
assumido pela ANACOM de monitorizar atentamente a evolugdo do mesmo,
nomeadamente nas areas ndo competitivas, e de agir rapidamente na imposi¢cao
de medidas adicionais exigidas pelo mercado caso essa imposi¢cao se venha a

justificar.

A 29 de novembro de 2016 a Comissdo Europeia adotou uma Recomendacdo, em

conformidade com o disposto no artigo 7.°-A da Diretiva 2002/21/CE, alterada pela Diretiva
2009/140/CE, segundo a qual:

A ANACOM deveria alterar ou retirar as medidas corretivas relativas as obrigagfes
de acesso impostas a MEO nas areas dos mercados de acesso local e central
grossista correspondentes as areas NC identificadas a nivel retalhista. Deve fazé-lo
gquando, numa base prospetiva, ha limites a viabilidade econémica e a probabilidade
de implantacdo concorrencial de RNG e nos casos em que ndo h4 um acesso

grossista alternativo a estas redes que permita uma concorréncia sustentavel.

Nestas areas, a ANACOM deveria impor a MEO uma obrigacdo de fornecimento
grossista de acesso a oferta desagregada de linha de fibra, bem como ao fluxo
continuo de dados por fibra. Ao proceder deste modo, a ANACOM deveria ponderar
a possibilidade de conceder a MEO uma certa flexibilidade na fixagdo de pregos
dos produtos de acesso a fibra, em consonancia com a Recomendacgdo da

Comissao sobre obrigacdes de nao discriminacdo e métodos de calculo dos custos.
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A ANACOM deveria igualmente ponderar a possibilidade de utilizar a oferta
comercial da MEO como base para os produtos de acesso regulamentados.

e Em conformidade com o artigo 7.°-A, n.° 7, da Diretiva-Quadro, caso decida néo
alterar ou ndo retirar o projeto de medida com base na Recomendacdo, a ANACOM

deve apresentar a Comissao uma justificacdo fundamentada.

e Em conformidade com o artigo 7.°-A, n.° 6, da Diretiva-Quadro, a ANACOM deve
comunicar a Comissao, até 29 de dezembro de 2016, o projeto de medida adotado.
Este prazo pode ser prorrogado, a pedido da ANACOM, a fim de lhe permitir
proceder a uma consulta publica, em conformidade com o artigo 6.° da

Diretiva-Quadro.

Por deciséo de 22 de dezembro de 2016, a ANACOM aprovou o SPD sobre a ponderagéo
da Recomendacgéo da Comisséo Europeia, de 29 de novembro de 2016, relativamente aos
processos PT/2016/1888 e PT/2016/1889°. Neste SPD, a ANACOM apresenta a
justificacdo fundamentada para ndo alterar e ndo retirar o projeto de deciséo final aprovado
a 30 de junho de 2016 e notificado a CE a 1 de julho de 2016, e consequentemente nao
acolher a Recomendacao da CE.

A ANACOM manteve o entendimento de que esta decisdo é a que melhor defende os
interesses do pais e dos cidadaos, promovendo a cobertura do territério com RNG e
combatendo a excluséo digital. O refor¢co das medidas regulatérias de acesso a condutas
e a postes é, do ponto de vista do regulador, 0 meio mais adequado para reforcar a
concorréncia no mercado portugués e para promover o desenvolvimento das RNG em
Portugal. Estas medidas regulatorias contribuem para uma reducdo do custo de
implantacdo das RNG permitindo que, nas zonas onde ainda ndo existem redes de alta
velocidade, todos os operadores enfrentem condi¢cdes semelhantes para investirem no
desenvolvimento de infraestrutura prépria. Foi decidido submeter este SPD a audiéncia
prévia das entidades interessadas e ao procedimento geral de consulta até 24 de janeiro
de 2017.

5 Respeitantes a andlise dos mercados de acesso local grossista num local fixo (mercado 3a) e de acesso

central grossista num local fixo para produtos de grande difusdo (mercado 3b).
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Foi entretanto aprovada a decisdo final da anélise dos mercados 3a e 3bé, mantendo a
ANACOM o entendimento de n&o acolher a Recomendac¢édo da CE tendo em conta os
dados e a fundamentacéo apresentados, que evidenciam as particularidades do mercado

da banda larga nacional relativamente aos restantes mercados europeus.

O crescente investimento em RNG que se tem registado nos ultimos anos tem efeitos
positivos e evidentes no mercado nacional. No final de 2016 o nimero de alojamentos
cablados com fibra 6tica (FTTH) ascendia a cerca de 5,3 milhdes, existiam cerca de 4,24
milhdes de alojamentos cablados por redes de cabo com tecnologia DOCSIS 3.0 e 0
namero de clientes residenciais que dispunham de redes e servigos de alta velocidade em
local fixo (em FTTH e DOCSIS 3.0) ascendia a cerca de 2 milhdes. No final de 2016 cerca
de 66% dos acessos fixos em banda larga tinham débito igual ou superior a 30 Mbps, valor
gque tem vindo a aumentar (no final de 2010 apenas 9,3% dos acessos tinham velocidades

daqguela grandeza).

No mercado grossista as tendéncias registadas nos anos anteriores foram reforcadas
durante 2016: a oferta do lacete local (OLL) e a oferta grossista Rede ADSL PT séo cada
vez menos utilizadas pelos operadores alternativos enquanto as ofertas de acesso a
infraestrutura fisica da MEO, nomeadamente a condutas e a postes, continuam a registar
uma procura constante e relevante por parte daqueles operadores como meio privilegiado

para instalarem as suas proprias redes de nova geracgao.

Sem prejuizo, as primeiras ofertas continuam a ser fundamentais para permitir que 0s
operadores alternativos a MEO possam disponibilizar servicos em areas onde ainda nao
disponham de infraestrutura prépria ou servir clientes empresariais que detenham diversas

instalacdes disseminadas pelo territrio nacional.

Durante 2016 registou-se também uma reducéo da quota de mercado da MEO no servigo
de acesso em banda larga, para 41% em dezembro, face aos 44% registados no final de
2015.

6 Em 23.03.2017.
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Grafico 2 - Distribui¢do dos acessos fixos de banda larga por operador em Portugal

65%
60%

55%

50%

45%
40%
35%

2011 2012 2013 2014 2015 2016

=—=MEQ ===Restantes operadores

Fonte: ANACOM com base em dados dos operadores.

No final de 2016 existiam em Portugal cerca de 3,38 milh6es de acessos a Internet em
local fixo, 0 que representa um crescimento de cerca de 7,4% face ao final de 2015 e uma
penetracdo de 68% face ao total de alojamentos familiares classicos existentes no pais.
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Grafico 3 - Evolucao dos acessos fixos de banda larga por tecnologia em Portugal
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Fonte: ANACOM com base em dados dos operadores.
Unidade: Milhares de acessos.

A importancia da fibra 6tica no universo das tecnologias de suporte ao acesso a Internet
em banda larga fixa tem vindo a crescer de forma sustentada, tendo ja ultrapassado a

importancia do ADSL e estando quase a equipar-se ao modem por cabo.

Analisando as adi¢fes liquidas no niumero de acessos fornecidos, regista-se que, durante
2016, os acessos em fibra 6tica aumentaram em 254 mil, o que representa uma grande
percentagem das adic¢des liquidas de acessos em banda larga durante o ano. Os acessos
em cabo aumentaram em 57 mil e os acessos LTE em local fixo aumentaram em 46 mil.
Note-se que o numero total de acessos em ADSL continuou a decrescer durante 2016, ndo
obstante o papel relevante que este tipo de acesso ainda assume nas areas do territorio
onde nao existe cobertura de redes de cabo ou de redes de fibra 6tica, sem prejuizo para
a importancia crescente dos acessos LTE em local fixo também nestas areas. De facto, o
namero de acessos LTE em local fixo tem registado um aumento significativo nos ultimos

dois anos.

No que respeita ao servico de acesso a Internet em BLM, durante 2016 a importancia

crescente deste servico foi reforcada.
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Em 2016 existiam 6,5 milhGes de utilizadores efetivos do servico de banda larga movel,
mais 17,3% face a 2015. O crescimento da utilizacdo destes servigos estd associado ao
aumento dos utilizadores de Internet no telemdével, nomeadamente quando integrada em

ofertas em pacote, e a crescente penetracao dos smartphones’.

Note-se que o traéfego médio mensal por acesso a Internet em banda larga mével continuou
a subir, 31,6%, para 1,64GB.

3.4. Mercado de acesso de elevada qualidade grossista num local fixo

A ANACOM aprovou, em 1 de setembro de 2016, a decisdo final relativa a andlise dos
mercados de comunicagdes eletronicas de elevada qualidade num local fixo (acessos e
segmentos de transito), a qual inclui a definigdo dos mercados do produto e mercados
geograficos, avaliacdo de PMS e imposicdo, manutencdo, alteracdo ou supressdo de
obrigacdes regulamentares. Estes mercados englobam o mercado 4 da Recomendagéo
2014/710/UE e o mercado 14 da Recomendacéo 2003/311/CE.

Foram identificados como relevantes, para efeitos de regulacéo ex-ante e de acordo com
os principios do direito da concorréncia e com o quadro regulamentar nacional e

comunitario, 0os seguintes mercados grossistas:

e acessos de elevada qualidade com débito inferior ou igual a 24 Mbps e abrangendo
as Areas NC;

e acessos de elevada qualidade com débito superior a 24 Mbps e abrangendo as
Areas NC;

e segmentos de transito, sem distingdo de débito, constituidos pelas Rotas NC, com

excec¢do dos circuitos continente, Acores e Madeira (CAM) e circuitos inter-ilhas;

e segmentos de transito, sem distin¢cdo de débito, constituidos pelos circuitos CAM e

inter-ilhas;

7 A penetracdo de smartphones atingiu 68,8% em setembro de 2016, de acordo com o Barémetro de

Telecomunicag¢des da Marktest.
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e segmentos de transito, sem distingdo de débito, constituidos pelos circuitos para
acesso a cabos submarinos internacionais nas estacdes de cabos submarinos da

MEO - Servigos de Comunica¢des e Multimédia (MEO) em Carcavelos e Sesimbra.

Concluiu-se que a MEO detém PMS nos mercados relevantes identificados e, por
conseguinte, que devem ser impostas as obrigacbes de acesso a rede e utilizacdo de
recursos de rede especificos, de ndo discriminacdo, de transparéncia, de separacdo de

contas e controlo de precos e contabilizacdo de custos e de reporte financeiro.

Concluiu-se também que os mercados grossistas de acesso de elevada qualidade nas
Areas C (baixo e alto débito), identificadas em conformidade com os critérios definidos na
decisdo, ndo séo suscetiveis de regulagdo ex-ante. Assim, nestas areas, as obrigacdes
impostas na anterior analise de mercados relativas aos segmentos terminais de circuitos
alugados serédo suprimidas a partir de marco de 2018, ap6s um periodo de transi¢éo de 18

meses, a contar da data da aprovacao da decisao final.

De acordo com esta decisdo, durante esse periodo de transicdo, a MEO ndo podera
agravar as condi¢des das ofertas de referéncia de circuitos alugados (ORCA) e de circuitos
Ethernet (ORCE), mantendo-se as condi¢cdes em vigor. A luz da mesma decis&o, nas novas
Rotas C, igualmente identificadas em conformidade com os critérios nela estabelecidos, as
obrigacdes anteriormente impostas serdo suprimidas a partir de marco 2017 (ap6s um

periodo transitério de 6 meses a contar da data da aprovacédo da deciséo final).

Relativamente a ORCA, foram mantidas as mesmas condi¢des para os circuitos até 2 Mbps
(inclusive), sendo suprimidas de imediato as obrigacfes para os circuitos analégicos e para
novos pedidos de circuitos digitais com débitos superiores (34 Mbps e 155 Mbps), com

excegdo dos circuitos de acesso a cabos submarinos internacionais.

Em relacdo a ORCE, no &mbito desta andlise é de relevar em particular a imposi¢cédo a MEO
de uma reducao de 72,8% no prec¢o dos circuitos alugados Ethernet (com capacidade até
10 Gbps) entre o Continente e as Regides Autonomas dos Acores e da Madeira (circuitos
CAM) e entre vérias ilhas de cada regido (circuitos inter-ilhas), suportados em cabos

submarinos que séo propriedade deste operador.

E reconhecida a importancia destes circuitos alugados no contexto da continuidade
territorial entre o Continente e as Regifes Autbnomas e para assegurar a concorréncia

naquelas regides, designadamente na oferta de servicos suportados em RNG.
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De notar que a ANACOM, na sua decisdo de 23 de julho de 2015, j& tinha identificado
margem para uma reducéo adicional dos precos destes circuitos, tendo-se optado, dada a
magnitude da reducdo, por efetuar um ajustamento faseado dos precos aos respetivos
custos, correspondendo a primeira fase a uma reducdo dos proveitos (rendimentos) de
50% e a segunda fase a uma reducgédo adicional de acordo com o principio da orientagéo

dos precos para os custos.

Deste modo, no total, a descida de precos determinada pela ANACOM nesta decisdo e ha

decisdo de 2015, atingiu, no espago de um ano, 0s 86%.

A aprovacgéo desta deciséo final foi antecedida da aprovagédo do projeto de decisédo de
andlise destes mercados (a 10 de marco de 2016) e submissdo ao procedimento de

consulta e audiéncia prévia, e subsequente notificacdo & CE (a 1 de julho de 2016).

3.5. Mercado grossista de originacdo de chamadas na rede telefonica publica num
local fixo

A mais recente analise de mercado aos servi¢os grossistas de originagéo de chamadas na
rede telefénica publica num local fixo foi aprovada em agosto de 2014, tendo o entdo Grupo
PT sido identificado como operador com poder de mercado significativo a quem foram
impostas diversas obrigacdes regulamentares ex-ante, incluindo a obrigacdo de
disponibilizacao de selecdo chamada a chamada, pré-selecdo e uma oferta de referéncia
de realuguer da linha de assinante (ORLA).

No decurso dessa andlise foram suscitadas algumas questdes pelo Grupo PT,
designadamente quanto a dindmica concorrencial distinta entre os servigcos de originagéao
de chamadas que viabilizam a prestacao do servico telefénico a nivel retalhista e os
mesmos servicos que viabilizam a prestacao de servicos em numeracao ndo geografica.
Decorrente do exposto, a ANACOM comprometeu-se a refletir sobre o assunto,

perspetivando-se proceder a reandlise deste mercado grossista no curto prazo.

Para tal, a ANACOM iniciou em finais de 2016 a recolha, junto dos prestadores do servigo
telefébnico em local fixo e VolP, de informacdo sobre o mercado grossista e 0s
correspondentes mercados retalhistas com o intuito de proceder a sua revisdo. A
informacé&o recolhida, atualiza e complementa os dados que foram obtidos no inicio de

2014, relativos a prestacéo dos servicos de numeragdo ndo geogréfica, a nivel retalhista e
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grossista, que também serdo considerados no d&mbito do procedimento de reanalise ao

mercado grossista de originacéo atualmente em curso.

3.6. Mercado grossista de teledifuséo para a entrega de conteudos a utilizadores

finais

Por deliberacdo de 3 de marco de 2016, a ANACOM aprovou a deciséo final na qual foi
declarada a caducidade, com efeitos a 26 de abril de 2012, das obrigacfes regulamentares
impostas a MEO — Servicos de Comunicac¢des e Multimédia (MEO) no contexto do mercado
de fornecimento grossista de servigos de difusdo televisiva através de redes analogicas
terrestres (mercado 18 da Recomendagéo 2003/311/CE).

Com efeito, com a concluséo do processo de transicao da televisédo analogica terreste para
a televisdo digital terreste (switch-off), ocorrida a 26 de abril de 2012, o mercado de
fornecimento grossista de difusao televisiva através de redes analdgicas terrestres deixou
de existir, uma vez que cessaram as emissdes analdgicas terrestres. Consequentemente,
as obrigacdes impostas & MEO (empresa declarada com PMS) caducaram por falta de

objeto, com efeitos a produzir a partir dessa data.

O projeto de decisao correspondente foi oportunamente notificado a CE (a 28 de janeiro
de 2016), que a 19 de fevereiro de 2016 se pronunciou manifestando néo ter quaisquer

comentarios.
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OFERTAS REGULADAS

4.1. Oferta de referéncia de interligag&o (ORI)

Em 2016, os precos de interligacdo (terminacdes e originacdes) constantes da ORI

mantiveram-se sem alteracoes.

Salientam-se, no entanto, alteracdes na estrutura da rede da MEO, tendo em 2016
prosseguido com a reducao gradual do nimero de pontos de interligacdo (PGI) de nivel
local, e que se traduziu numa diminuicdo de 14 PGI (reducédo de cerca de 10%).

4.1.1. Precos de originacdo de chamadas narede da MEO
Os precos regulados de originagdo mantiveram-se inalterados em 2016.

O Gréfico 4 compara os pregos de originagdo nos Estados-Membros da UE158 com os
precos maximos impostos em Portugal, para cada nivel de interligagdo. Pode-se verificar
gue os precos de originacao regulados de Portugal mantém-se abaixo da média europeia

(média UE15 sem incluir Portugal), nos trés niveis de interligacao.

8 Precos que constam da informacéo disponibilizada pela Cullen Internacional, publicada em 22 de dezembro

de 2016, relativa a originacao dos operadores incumbentes nesses paises.
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Gréfico 4 - Comparacgdes europeias — pregos de interligacdo fixa (originacdo de chamadas)®
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Precos por minuto em céntimos de euro sem IVA para uma chamada de trés minutos.
Fonte: Célculo ANACOM com base em informacéo da Cullen International publicada em 22 de dezembro de 2016.

4.1.2. Precos determinacdo de chamadas nas redes fixas

Por decisdo da ANACOM de 21 de dezembro de 2016, os pre¢cos maximos de terminagéo
de chamadas de voz nas redes fixas foram fixados em 0,0644 céntimos de euro, valor que

entrou em vigor no inicio de janeiro de 2017.

A tabela seguinte indica os precos que vigoravam em julho de 2016 nos paises que aplicam
0 estabelecido na Recomendacéo da CE sobre terminagfes, de 20091 e, como tal, fixam
os referidos precos com base em modelos de custeio Long Run Incremental Costs (LRIC)
“puro”. A informacéo constante da tabela permite assim comparar 0s pre¢cos em causa com
0 preco que vigorava em Portugal na mesma data, fixado com base em benchmark de
paises que adotaram pregos LRIC “puro” e 0 novo prego maximo de terminagao, o qual ja
foi fixado com base nos resultados do modelo de custeio LRIC “puro” desenvolvido

especificamente para Portugal.

Face aos precos em vigor em 2016, Portugal ocupa a 14.2 posi¢cdo. Considerando o novo
preco Portugal assume a 5.2 posicdo. Os paises ndo incluidos na tabela abaixo, praticam

precos fixados de acordo com outras metodologias que, em regra, sdo mais elevados.

9 Os valores apresentados para cada um dos paises foram obtidos aplicando o perfil de trafego de interligacdo
registado pela MEO em 2016 ao tarifario de interligagdo em vigor para cada um dos Estados-Membros. Quando
necessario, foi usada a taxa de cambio publicada pelo Banco de Portugal a data de 31 de dezembro de 2016.

10 Recomendacéo 2009/396/CE, de 7 de maio.
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Tabela 1 - Benchmark LRIC “puro” a data de julho 2016

Benchmark LRIC "puro"
Estado -Membro Preco por minuto em céntimos de
euro
Italia 0,0430
Malta 0,0443
Reino Unido 0,0445
Dinamarca 0,0556
Portugal (novo preco) 0,0644
Grécia 0,0665
Irlanda 0,0675
Crodcia 0,0692
Suécia 0,0711
Franca 0,0780
Espanha 0,0817
Eslovénia 0,0876
Média dos precos LRIC puro sem PT 0,0972
Republica Checa 0,1109
Austria 0,1110
Portugal (em 2015/2016) 0,1114
Eslovaquia 0,1234
Hungria 0,1277
Litudnia 0,1300
Luxemburgo 0,1400
Roménia 0,1400
Bulgaria 0,2556

Fonte Termination Rate at European level, July 2016.
4.2. Oferta de referéncia para acesso ao lacete local (ORALL)

Em 2016, manteve-se a reducdo da procura de acessos suportados na oferta grossista da
MEO de acesso ao lacete local (OLL), nomeadamente porque os beneficiarios desta oferta
continuaram a investir em rede propria e tém cobertura em grande parte das areas onde

estao coinstalados.

O parque de lacetes desagregados reduziu-se em 17%, face ao final de 2015, tendéncia

gue se regista desde 2008 (apenas ligeiramente contrariada em 2013).
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Grafico 5 - Evolucdo do numero de lacetes desagregados
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Fonte: ANACOM com base em dados da MEO.

N&o obstante a relevancia decrescente que esta oferta tem vindo a assumir no mercado, a

ANACOM mantém a monitorizagdo das condi¢gbes praticadas na ORALL, concluindo-se

nomeadamente que:

a) Os precos cobrados pela MEO encontram-se alinhados com a média de precos

praticados noutros paises da UE (vide Grafico 6 e 7).

Grafico 6 - Mensalidade do lacete local (acesso completo) — comparagédo UE15
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Fonte: ANACOM com base em dados da Cullen International (dezembro de 2016).



Grafico 7 - Pregos de instalacdo do lacete local (acesso completo) — comparacdo UE15
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Fonte: ANACOM com base em dados da Cullen International (dezembro de 2016).

b)

Os niveis de qualidade de servico registaram, durante 2016, alguns desvios face
aos niveis objetivo que estao estabelecidos. No caso particular do indicador relativo
ao prazo de fornecimento de lacetes (sem portabilidade) — vide Gréfico 10 —, o qual
se apresentou sempre acima do objetivo previsto (7 dias Uteis), é de relevar no
entanto que, na pratica, os proprios operadores acordam com a MEO o

fornecimento num prazo mais alargado.
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Grafico 8 - Servigo de acesso ao lacete local — prazo médio de reparacdo de avarias (8 horas uteis —
100%)
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Fonte: ANACOM com base em dados trimestrais da MEO sobre indicadores de desempenho das ofertas grossitas reguladas.
Unidade: Horas.

Grafico 9 - Servigo de acesso ao lacete local — prazo maximo de reparacdo de avarias (28 horas Uteis —
95%)
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Fonte: ANACOM com base em dados trimestrais da MEO sobre indicadores de desempenho das ofertas grossitas reguladas.
Unidade: Horas.
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Gréfico 10 - Prazo de fornecimento de lacete sem portabilidade —tempo maximo
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Fonte: ANACOM com base em dados trimestrais da MEO sobre indicadores de desempenho das ofertas grossitas reguladas.
Unidade: Dias Uteis.

Regista-se que a ANACOM prevé proceder a realizacao, durante o ano 2017, de uma
revisdo geral das condicBes da ORALL, onde questdes relativas a precos e qualidade de

servigo seréo certamente avaliadas.

4.3. Oferta Rede ADSL PT

A oferta grossista Rede ADSL PT mantém a sua natureza essencialmente complementar
(e mesmo residual) face a outras ofertas reguladas ou a construcéo de rede propria, como
€ patente na continua reducdo do numero de acessos dos operadores alternativos
suportados nesta oferta grossista, tendéncia que se verifica desde o final de 2007. Esta
oferta continua a ser essencialmente utilizada por alguns OPS ao nivel do mercado
empresarial ja que a mesma lhes permite disponibilizar ofertas integradas a clientes que

tém instalacdes dispersas no territorio nacional.

No final de 2016, existiam menos de 13 mil acessos dos operadores alternativos
suportados na oferta Rede ADSL PT, o que representa uma reducédo de 16% face ao final
de 2015.
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A semelhanca do que acontece com a ORALL, a reducéo destes acessos explica-se pelo

aumento do investimento dos operadores alternativos em rede propria.

Grafico 11 - Evolugdo do numero de acessos dos OPS suportados na oferta Rede ADSL PT
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Fonte:
ANACOM com base em dados da MEO.

As condi¢cBes praticadas nesta oferta grossista, que em parte do territério nacional ja ndo
€ regulada desde 2010, continuam a ser monitorizadas pela ANACOM, nomeadamente a
gualidade de servico. Os gréficos seguintes ilustram a evolucdo de indicadores de
gqualidade de servi¢o relacionados com o prazo de reposi¢do do servi¢co, concluindo-se que,
em 2016, a MEO nem sempre cumpriu os objetivos definidos. Relembra-se que, como em
outras ofertas grossistas, estdo definidas compensacdes que podem ser acionadas pelas

beneficiarias da oferta em caso de incumprimento dos objetivos definidos.

11 A oferta Rede ADSL PT é disponibilizada comercialmente pela MEO nas designadas areas competitivas do
mercado de fornecimento grossista de acesso em banda larga, sendo regulada ex-ante nas restantes areas do

territrio nacional.
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Grafico 12 - Oferta Rede ADSL PT — tempo médio til de reposi¢ado do servigo
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Fonte: ANACOM com base em dados trimestrais da MEO sobre indicadores de desempenho das ofertas grossitas reguladas.

Unidade: Horas (teis.

Grafico 13 - Oferta Rede ADSL PT — tempo maximo util de reposi¢éo do servigo
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4.4. Oferta de referéncia de circuitos alugados (ORCA) e oferta de referéncia de
circuitos Ethernet (ORCE)

As ofertas de referéncia de circuitos alugados (ORCA e ORCE) mantém o seu caréater
complementar, mas ainda de interesse relevante nalguns segmentos do mercado,
nomeadamente os suportados em Ethernet. Os operadores alternativos recorrem a estas
ofertas grossistas com o intuito de complementar as suas redes ou interligar a sua rede

com a rede de outros operadores, nomeadamente com a rede da MEO.

Em 2016 é de relevar, conforme descrito no ponto 0, a reducdo acentuada dos pregos dos
circuitos alugados Ethernet (com capacidade até 10 Gbps) entre o Continente e as Regifes
Auténomas dos Acores e da Madeira (circuitos CAM), e entre vérias ilhas de cada regiao

(circuitos inter-ilhas), suportados em cabos submarinos.

O aumento do investimento dos operadores em rede prépria tem ditado a redugédo na
procura por circuitos alugados (digitais) ao abrigo da ORCA. A procura por circuitos

Ethernet estabilizou em 2016.

Grafico 14 - Evolugéo do numero de circuitos alugados ao abrigo da ORCA discriminados por classes
de capacidade
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Fonte:
ANACOM com base em dados da MEO.
Nota: A escala a esquerda refere-se a circuitos de capacidade igual ou inferior a 2 Mbps e a escala da direita refere-se a circuitos de capacidade
superior a 2 Mbps.

55/221



Grafico 15 - Evolucdo do numero de circuitos Ethernet ORCE discriminados por classes de capacidade
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Fonte: ANACOM com base em dados da MEO.

Em termos de qualidade de servico da ORCA, regista-se que em 2016 os prazos de
instalacéo de circuitos foram, em geral, sempre cumpridos, quer no prazo tipo 1 (objetivo
de 20 dias para 95% dos casos) quer no prazo tipo 2 (objetivo de 40 dias para 100% dos
casos). Quanto aos prazos de resolucao de avarias em circuitos com capacidade inferior a
155 Mbps — considerando o contrato de Grande Rede de Circuitos (que engloba
operadores com parque superior a 50 circuitos) — a qualidade de servico minima nem
sempre foi assegurada, ou seja, a MEO nao garantiu 80% das reparac¢des no prazo maximo
previsto (4 horas). J4 quanto ao indicador de disponibilidade dos circuitos extremo-a-
extremo e parciais com débitos inferiores a 155 Mbps, os objetivos foram sempre

cumpridos em 2016.

Na ORCE, a qualidade de servico prestada pela MEO foi cumprida, em termos de prazos
de instalagdo de circuitos Ethernet tipo 2 e em termos de disponibilidade dos circuitos
Ethernet. J& o prazo de instalacdo de circuitos Ethernet tipo 1 foi incumprido em alguns
meses de 2016 e o nivel de servico minimo de reparacéo de circuitos Ethernet (4 horas

para 95% dos casos) ndo tem sido assegurado. As compensacdes por incumprimento dos
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objetivos definidos estdo também previstas nesta oferta, podendo as mesmas ser
acionadas pelas suas beneficiarias.

As condi¢Bes vigentes nas ofertas de referéncia de circuitos alugados irdo também ser
revistas pela ANACOM durante 2017. Alias, foi aprovado por deliberagéo de 23.03.2017,
um SPD sobre alterag6es a ORCA e a ORCE que foi colocado em consulta publica.

4.5. Oferta de referéncia de acesso a condutas (ORAC)

Em 2016 continuou a registar-se uma utilizacdo elevada do acesso as condutas da MEO,
mas a niveis inferiores aos de anos anteriores. Tal podera ser explicado pelo facto de os
operadores estarem ja a investir em areas menos densamente povoadas do territério
nacional, com menor cobertura das redes de condutas da MEO e onde os tragados de

postes sdo predominantes.

N&o obstante existir jA uma cobertura significativa do territério nacional com infraestruturas
alternativas as do operador histérico, nomeadamente redes de distribuicdo por cabo e
redes suportadas em fibra oOtica, este recurso a ORAC indicia que os operadores

alternativos continuam a expandir as suas redes.

Grafico 16 - Numero de respostas a pedidos de instalagdo de cabos nas condutas da MEO
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Fonte: ANACOM com base em dados da MEO.
Unidade: Respostas a pedidos de informagao.

Relativamente a qualidade de servigo, o indicador mais relevante nesta oferta € o tempo

de resposta a pedidos de instalacdo de cabos nas condutas da MEO. Verifica-se que o
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nivel objetivo — maximo de 5 dias Uteis para a totalidade dos casos — ndo tem sido cumprido
pela MEO (vide gréafico seguinte). No entanto, tal ndo significa que exista um incumprimento
generalizado deste prazo — uma vez que este indicador de qualidade de servigco esta
definido para 100% dos casos, 0s seus valores referem-se assim ao pior caso existente'2.

Importa também notar que o prazo médio de resposta a pedidos de instalacédo, para 100%
dos casos, esteve sempre abaixo dos 5 dias Uteis em 2016. Releva-se que estéo definidas
compensacfes que podem ser acionadas pelas beneficidrias da oferta em caso de

incumprimento dos objetivos definidos.

Gréfico 17 - Prazos de resposta a pedidos de instalacdo de cabos nas condutas da MEO
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Fonte: ANACOM com base em dados da MEO.
Unidade: Dias uteis.

Em 2016, manteve-se o foco na verificacdo e confirmacao de que a informacgéo constante
na Extranet ORAC (referente a existéncia de camaras de visita, tracados de condutas,

ramais de acesso e niveis de ocupacdo das condutas) estava correta e atualizada. Neste

12 Ou seja, no limite pode existir apenas uma situagéo em que o tempo de resposta exceda os 5 dias Uteis e,
como se apresentou no Grafico 16, as respostas a pedidos de instalagdo ascenderam a alguns milhares em
2016.
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sentido, foram realizadas varias a¢fes de fiscalizacdo e, nalguns casos, identificou-se a
necessidade de melhorar a informacgéo disponibilizada na Extranet, sem prejuizo do

competente processo contraordenacional.
4.6. Oferta de referéncia de acesso a postes (ORAP)

A semelhanca da ORAC, a ORAP tem permitido aos operadores alternativos instalarem os

seus cabos utilizando a infraestrutura da MEO, designadamente, 0s seus postes.

Esta oferta esté definida tendo em vista uma utilizagdo integrada com a ORAC, garantindo
uma continuidade na instalacdo da infraestrutura propria dos operadores beneficiarios,
nomeadamente através da transi¢cdo entre infraestruturas subterréneas e aéreas, sendo
sobretudo utilizada nas areas menos densamente povoadas, 0 que tem permitido uma
expansao das redes dos operadores alternativos para zonas menos povoadas, com
impactos positivos no desenvolvimento da sociedade de informacdo e no combate a

infoexclusao.

Em 2016 mantiveram-se os elevados niveis de utilizacdo da ORAP, sendo ainda de relevar
gue existem ofertas de acesso a infraestruturas de outras entidades as quais os operadores

tém recorrido igualmente para expandir as suas RNG.

Grafico 18 - Numero de respostas a pedidos de instalagdo de cabos nos postes da MEO
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Fonte: ANACOM com base em dados da MEO.
Unidade: Respostas a pedidos de informagao.
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4.7. Ofertade referéncia de realuguer dalinha de assinante (ORLA)

A oferta de realuguer da linha de assinante (ORLA) é uma oferta grossista que, a um preco
determinado, permite que outros prestadores faturem a linha telefénica da MEO aos seus
clientes. E utilizada pelos prestadores que ndo tém infraestrutura propria, ou que ndo a tém

em todo o pais, e que assim podem oferecer ofertas agregadas em todo o territorio.

A oferta da ORLA foi lancada em 2006, e desde o final de 2007 que se assiste a uma
reducdo muito significativa no nimero de acessos com ORLA ativa. Em 2016 existiam
16.816 acessos com ORLA ativa, dos quais 13.005 em acessos analbgicos, 3.603 em
acessos RDIS (rede digital com integracdo de servigos) basicos, 197 em acessos RDIS
basicos plus, 8 em acessos RDIS fracionados e 3 em acessos RDIS primarios. O grafico

seguinte mostra a evolu¢éo do numero de acessos com ORLA ativa.

Grafico 19 - Evolugdo do nimero de acessos com ORLA ativa
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Fonte: ANACOM com base em dados da MEO.
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SISTEMAS DE CUSTEIO

5.1. Sistema de contabilidade analitica (SCA) da MEO

51.1. SCA da MEO referente aos exercicios de 2014 e 2015

No ambito da legislacdo aplicavel, compete a MEO dispor de um SCA para efeitos
regulatérios que agregue todas as informacfes sobre custos e sua forma de tratamento,
respeitando os principios, determinaces e recomendacgfes definidos e emitidos pela
ANACOM.

A ANACOM compete aprovar o SCA implementado pela MEO, examinar a sua correta
aplicacdo e publicar anualmente uma declaracdo de conformidade do SCA e dos

resultados obtidos.

A ANACOM tomou conhecimento das conclusdes do relatorio de auditoria aos resultados
do SCA de 2014 e da respetiva declaracédo de conformidade, tendo aprovado a decisdo
final por deliberacdo de 25 de maio de 2016, apds audicdo da MEO. Nessa sequéncia, a
ANACOM declarou que os resultados do SCA da MEO, referentes ao exercicio de 2014,
foram produzidos de acordo com: (i) as regras definidas no n.° 5 do artigo 85.° da Lei das
Comunicacgdes Eletrénicas (LCE), no que diz respeito ao acesso em banda estreita a rede
telefénica publica num local fixo e aos servigos telefonicos publicamente disponiveis num
local fixo; e (ii) o disposto no artigo 71.° da LCE, no que diz respeito ao servi¢o de circuitos
alugados e a originacédo e terminacdo de chamadas na rede telefonica publica num local

fixo.

Relativamente ao exercicio de 2015, a ANACOM aprovou, por deliberacédo de 30 de junho
de 2016, o langamento de um concurso publico internacional para a realizagédo de auditoria
aos resultados do SCA da MEO. Por deliberacdo de 18 de agosto de 2016, a ANACOM
autorizou a respetiva adjudicacdo a empresa Mazars & Associados, SROC tendo sido

iniciados os trabalhos em setembro de 2016.

5.1.2. Custo de capital da MEO a aplicar durante 2015

A LCE prevé, no n.° 2 do artigo 74.°, que ao impor as obrigacdes de amortizagdo de custos

e controlo de precgos, incluindo a obrigagéo de orientacdo dos precos para 0s custos e a
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obrigacéo de adotar sistemas de contabilizacdo de custos, a ANACOM deve considerar o
investimento realizado pelo operador, permitindo-lhe uma taxa razoavel de rendibilidade
sobre o capital investido, tendo em conta os riscos a ele associados.

Neste contexto, e para melhor fundamentar a intervencdo da ANACOM no quadro das
referidas competéncias, foi contratada a empresa Mazars & Associados, SROC para
apuramento dos parametros para o calculo da referida taxa. Com base no relatério emitido,
e apos notificacdo prévia a Comissdo Europeia que ndo transmitiu quaisquer comentarios
sobre o assunto, a ANACOM aprovou, a 15 de setembro de 2016, o valor da taxa de custo

de capital em 8,7304%, aplicavel ao SCA da MEO para o exercicio de 2016.

5.2. SCA dos CTT - Correios de Portugal, S.A. (CTT) referente aos exercicios de
2014 e 2015

A Lei Postal®® confere a ANACOM, enquanto entidade reguladora do sector postal, a
competéncia de aprovar e fiscalizar a correta aplicagcdo do SCA que os CTT estdo
obrigados a possuir enquanto prestador do servico universal postal (PSU). Anualmente
esta Autoridade deve publicar uma declaracdo de conformidade do referido SCA e dos

resultados obtidos.

No ambito do quadro regulamentar associado ao sector postal, a ANACOM definiu os
principios para o desenvolvimento do SCA a ser implementado pelos CTT, visando a
separacao das contas entre cada um dos servigos e produtos que integram o SU e os que
nao o integram. O objetivo é permitir, nomeadamente, o calculo do custo liquido do SU,
bem como a separacgédo entre 0s custos associados as diversas operacgdes integrantes do

servigo postal (aceitacdo, tratamento, transporte e distribuicéo).

Em 2016, foi concluida a auditoria sobre o SCA dos CTT e os seus resultados relativos a
2014, tendo ainda sido dado inicio a auditoria relativa aos resultados do SCA referentes ao
ano 2015.

A decisdo da ANACOM decorrente da auditoria relativa aos resultados do SCA dos CTT
de 2014 transitou para 2017.

13 Lei n.° 17/2012, de 26 de abril, posteriormente alterada pelo Decreto-Lei n.° 160/2013, de 19 de fevereiro e
pela Lei n.° 16/2014, de 4 de abril.
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5.3. Modelo de custeio de terminacéo fixa

Por deciséo de 21 de dezembro de 2016, a ANACOM aprovou a deciséo final relativa ao
modelo de custeio de terminacao fixa, respeitante ao mercado grossista de terminagéo de
chamadas na rede telefénica publica num local fixo. O projeto de decisao correspondente
tinha sido notificado & Comissao Europeia (CE), ao BEREC e as autoridades reguladoras
nacionais dos restantes Estados-Membros da Unido Europeia. A CE pronunciou-se, a 29
de novembro, instando “(...) a ANACOM a atualizar o seu modelo, sem demora
injustificada, com vista a assegurar que as tarifas de terminacdo de chamadas em redes
fixas em Portugal estejam orientadas para o futuro e sejam definidas com base nos dados

disponiveis mais recentes.”

Nesta medida, a ANACOM relevou na sua deciséo final que a atualizacdo do modelo de
custeio para afericdo do custo do servigo de terminacao fixa ja havia sido prevista em data
anterior a notificagcdo supracitada, tendo inclusivamente referido, no relatério da consulta
publica e audiéncia prévia sobre a analise de mercado, a intencdo de atualizar o modelo
no prazo de 2 anos. Em consonancia com o plano de atividades desta Autoridade, os
trabalhos com vista a atualizacdo do modelo de custeio que suporta a regulacéo dos precos

grossistas de terminacao fixa serdo iniciados ja em 2017.
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SERVICO UNIVERSAL (SU)

6.1. Servico universal das comunicacgdes eletronicas

6.1.1. Prestador(es) do servigo universal (PSU)

Em 2016, o SU das comunicagdes eletronicas continuou a ser assegurado por duas
entidades distintas, nas suas diversas prestacoes, ao abrigo dos contratos assinados com
o Estado Portugués na sequéncia de procedimentos concursais, a saber:

by

e NOS Comunicacbes — que assegura a disponibilizacdo do acesso a rede de
comunicagfes publica e prestacdo do servico telefonico acessivel ao publico

através daquela ligacao, vulgarmente referido por STF, desde 1 de junho de 2014.

e MEO - Servigos de Comunicagfes e Multimédia — que assegura a prestacéo do
servigo de postos publicos, desde 9 de abril de 2014, e a disponibilizagdo de uma
lista telefénica completa e de um servigo completo de informacdes de listas, desde
14 de setembro de 2015.

6.1.2. Acesso e servico telefénico em local fixo (STF)

A NOS, enquanto PSU desta componente, deve satisfazer todos os pedidos razoaveis de
acesso a uma rede de comunica¢fes publica num local fixo e aos servigos telefonicos
acessiveis ao publico através daquela rede estando ainda obrigada a disponibilizar
determinadas funcionalidades de servigo'4. Por forma a garantir o acesso dos utilizadores
finais com deficiéncia aos servicos de modo equivalente aos restantes utilizadores, a NOS
disponibiliza ofertas especificas, como por exemplo, equipamento amplificador de

microtelefone e fatura simples em Braille. A NOS disponibiliza também a oferta designada

14 Os recursos e facilidades do servigo que a NOS deve disponibilizar a todos os clientes do tarifario do SU séo
0s seguintes: a) faturacédo detalhada; b) barramento seletivo e gratuito de chamadas de saida de tipos ou para
tipos definidos de nimero e de SMS ou de MMS de tarifa majorada ou outros servigos ou aplicacdes de valor
acrescentado baseados no envio de mensagens, mediante pedido do assinante, sem prejuizo do disposto no
artigo 45.° da LCE; c) sistemas de pré-pagamento do acesso a rede de comunicagdes publica e da utilizagédo
dos servigos telefonicos acessiveis ao publico; d) pagamento escalonado do preco de ligagdo a rede de
comunicagdes publica; e) medidas aplicaveis as situa¢des de nao pagamento de faturas telefénicas nos termos
do artigo 52.° da LCE; f) servico de aconselhamento tarifario que permita aos assinantes obter informacao
sobre eventuais tarifas alternativas inferiores ou mais vantajosas; g) controlo de custos dos servicos telefonicos,
incluindo alertas gratuitos aos consumidores que apresentem padrées de consumo anormais, que reflitam um
aumento significativo dos valores de consumo médios habituais.
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“Tarifario Reformados e Pensionistas” que se traduz na oferta de 50% sobre o aluguer da

linha de rede aos reformados e pensionistas elegiveis.

Em 2016, a NOS manteve inalterado o tarifario praticado para as chamadas terminadas

em redes fixas, em conformidade com o estabelecido no contrato com o Estado.

Tabela 2 - Tarifario do SU aplicado pela NOS em 2016 — chamadas terminadas em redes fixas

Primeiro minuto Restantes minutos
Valores sem IVA = : : = = :
Dias uteis 09h-21h Restantes horarios Dias uteis 09h-21h Restantes horarios

Rede fixa NOS 0,0700 0 0,0318 0

Orange (rede fixa) 0,0700 0,0700 0,0277 0,0084
Outras redes fixas 0,0700 0,0700 0,0371 0,0100
Instalagdo 71,83

Assinatura 12,66

Fonte: NOS.

Nota: Valores em euros e sem IVA. Taxagdo ao segundo ap6s o primeiro minuto.

Em relacdo as chamadas terminadas em redes méveis nacionais a NOS procedeu a
alteracdo do tarifario do SU em 1 de julho de 2016 repercutindo, conforme decorre das
especificacbes do servi¢o, a descida do preco da terminagdo mével ocorrida nessa data.
Recorde-se que, por despacho de 12 de abril de 2016, foi determinado que, a partir de 1
de julho de 2016, o preco maximo de terminagcédo das chamadas vocais em redes moéveis
a aplicar pelos operadores moveis notificados com PMS passasse a ser de 0,81 céntimos
de euro por minuto, com faturacdo ao segundo a partir do primeiro segundo, pelo que o
preco das chamadas fixo-mével do SU passaram de 0,649 céntimos de euro por minuto
para 0,647 céntimos de euro por minuto — valores sem IVA, com tarifagdo ao segundo

deste o primeiro minuto.

Adicionalmente as exigéncias de acessibilidade de precos, a NOS, enquanto PSU, deve
prestar o servico obedecendo a determinados parametros de qualidade que se encontram
fixados. O PSU tem a obrigacéo de publicar, e de remeter & ANACOM, informagé&o sobre
os niveis de desempenho relativos ao periodo de um ano. Durante 2016, terminou o
segundo ano de prestacao do servico, que decorreu entre 1 de junho de 2015 e 31 de maio
de 2016.

Nesta conformidade, sdo apresentados na tabela seguinte os objetivos de desempenho
fixados e os niveis de desempenho realizados pela NOS no segundo ano de prestagéo do
SU de STF.
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Tabela 3 - ParAmetros de qualidade de servigo do SU - STF

22 ano Zona 3
Zonal Zona 2
Parametros de qualidade de servico do SU Objetivo prestagao Sul &
X Norte Centro
servigo llhas
PQS1. Prazo de fornecimento da ligagdo inicial
(a) Demora no fornecimento das ligagGes, quando o cliente
ndo define uma data objetivo (dias)
(al) que corresponde ao percentil 95% das instalagdes 21 _ - - -
mais rapidas
(a2) que corresponde ao percentil 99% das instalagdes 43 _ - - -
mais rapidas
(b) Percentagem de pedidos de fornecimento de ligagdo
satisfeitos até a data acordada com o cliente, quando o 85% 100% - 100% -
cliente define uma data objetivo
(c)  Racio entre o nimero de ligagGes iniciais fornecidas com
, 0, 0,
marcagao pelo cliente da data objetivo e o nimero total n.a. 100% - 100% -
de ligagGes iniciais fornecidas
PQS2. Taxa de avarias por linha de acesso 0,10 0% 0,00 0,00 0,00
Numero total de avarias participadas por acesso n.a. - - - -
PQS3. Tempo de reparagdo de avarias (horas)
(a) Tempos de reparagdo de avarias na rede de acesso local
(al) que correspondem ao percentil 80% das 72 R - - -
reparagées mais rapidas
(a2) que correspondem ao percentil 95% das 165 - - - -
reparagdes mais rapidas
(b)  Tempos de reparagdo de outras avarias
(bl) que correspondem ao percentil 80% das 47 - - - -
reparagdes mais rapidas
(b2) que correspondem ao percentil 95% das 108 - - - -
reparagdes mais rapidas
(c) Percentagem de avarias reparadas dentro do prazo de
reparagdo de avarias estabelecido pelo PSU como 80% - - - -
objetivo para oferta aos seus clientes
PQS4. Chamadas nao concretizadas
(a) N.2de chamadas elegiveis para o calculo do PQS4
- chamadas nacionais n.a 202 160 9 33
- chamadas internacionais n.a 13 13 0 0
(b) Percentagem de chamadas nacionais ndo concretizadas n.a. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(c)  Percentagem de chamadas internacionais ndo n.a. 0,00% 0,00% 0,00% -
concretizadas
PQS5. Tempo de estabelecimento de chamadas
(a) Numero total de chamadas elegiveis para o célculo do
PQSS5 de:
- chamadas nacionais n.a. 202 160 9 33
- chamadas internacionais n.a. 13 13 0 0
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22 ano Zona 3
Zonal Zona 2
Parametros de qualidade de servigo do SU Objetivo prestacao Sul &
. Norte Centro
servigo Ilhas
(b) Tempo de estabelecimento de chamada para chamadas
n.a. 4,6 3,7 2,3 9,5
nacionais (segundos)
(c) Tempo de estabelecimento de chamada para chamadas
nacionais (segundos) que correspondem ao percentil 95% das n.a. 37,7 42,1 4,1 26,7
chamadas mais rapidas
(d) Tempo de estabelecimento de chamada para chamadas
n.a 57 5,7 - -

internacionais (segundos)
(e) Tempo de estabelecimento de chamada para chamadas
internacionais (segundos) que correspondem ao percentil 95% n.a. 10,1 10,1 - -
das chamadas mais rapidas
PQS6. Queixas sobre incorre¢des nas faturas
Percentagem de faturas reclamadas relativamente ao numero

0,04% 0,00% - - -
total de faturas emitidas

Fonte: NOS
Nota: 2.° ano de prestagao do servico: 1 de junho 2015 a 31 de maio de 2016.

Conforme se pode observar, a informacado transmitida pela NOS enquanto PSU do STF
aponta para o cumprimento de todos os objetivos de qualidade de servico a que se
encontra obrigada.

6.1.3. Servigo de postos publicos

Ao abrigo do contrato celebrado, a 20 de fevereiro de 2014, entre o Estado Portugués e a
PT Comunicacgdes (atual MEO) para a prestacdo do SU de oferta de postos publicos (PP),
a MEO tem a obrigagédo de manter um parque de 8.222 PP, obedecendo: (i) ao critério de
disperséo geogréfica o qual corresponde a aplicagéo do critério de um posto publico por
freguesia e mais um posto publico para cada uma das freguesias com mais de 1.000
habitantes®s (6.229 PP); (ii) ao critério de disponibilizacdo de PP em locais de interesse
social® (1.993 PP); (iii) ao critério de oferta de PP adaptados a clientes com deficiéncia

(411 PP); e (iv) ao critério de 95% dos PP aceitarem moedas como meio de pagamento.

15 Considerando-se para o efeito os limites administrativos das freguesias constantes da CAOP - Carta
Administrativa Oficial de Portugal de 2010, no ndmero total de 4.260 freguesias (considerando-se o Municipio
do “Corvo”, e para estes efeitos, como uma freguesia).

16 Constituem locais de interesse social: (i) aeroportos; (ii) estabelecimentos de ensino; (iii) estabelecimentos
prisionais; (iv) estacdes de metropolitano; (v) hospitais e centros de saude; (vi) terminais ferroviarios; (vii)
terminais rodovidrios, (viii) tribunais, e (ix) lojas do cidadao.
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O acesso aos postos publicos deve estar disponivel durante 24 horas por dia, excetuando
0S postos publicos que estejam instalados no interior de edificios de acesso néo

permanente que constituem locais de interesse social.
As obrigagfes vigoram por um periodo de cinco anos a contar de 9 de abril de 2014.

Em 2016, a ANACOM prosseguiu com a verificagdo do cumprimento das obrigacbes em

termos de parque, acessibilidade dos precos e qualidade de servico.

Assim, e no que respeita ao pargue de PP disponibilizado, verifica-se que, de acordo com
a informacéo veiculada pela MEO, a empresa encontra-se a disponibilizar o parque definido

no contrato, conforme se ilustra na tabela seguinte.

Tabela 4 - Parque total de PP por zonas geograficas — realizado no 1.° trimestre de 2016 e definido no

contrato
Parque definido no Contrato e realizado pela MEO em
Zonas

2016
Norte 4.855
Centro 2.002
Sul e llhas 1.365
TOTAL 8.222

Fonte: MEO e célculos ANACOM.

De notar que a MEO esté obrigada a publicar, anualmente, informacéo detalhada sobre os
PP gue se encontram disponiveis, por zona geografica contratada e desagregada ao nivel

das freguesias, respetivos concelhos e distritos.

Nesta medida, em maio de 2016, apds o segundo ano de prestacao do servigo ao abrigo
do contrato, a MEO publicou no seu sitio na Internet o parque de PP instalados com
referéncia ao primeiro trimestre de 2016, verificando-se que, de acordo com a informacao
publicada, estava disponivel a totalidade do parque de PP definida no contrato. De notar
ainda que, decorrente de solicitacdo da ANACOM, a MEO passou a disponibilizar no seu

sitio na Internet informacgéo contendo a localizacao dos postos publicos do SU.

Durante 2016, a ANACOM desencadeou acbes de fiscalizagdo, nomeadamente para
verificacdo da existéncia dos PP nos locais indicados pela MEO, da sua operacionalidade
e demais condi¢Oes. Decorrente dos resultados obtidos e ao abrigo das suas atribuices e
competéncias, a ANACOM promoveu as medidas que entendeu adequadas para

assegurar a prestacdo do servico em conformidade.
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Em termos de acessibilidade dos precos, a MEO manteve o tarifario de PP inalterado em
2016, opcao esta que se encontra em conformidade com o definido nas especificacoes
desta prestacao do SU e no respetivo contrato?’. Na tabela seguinte apresenta-se o tarifario
de PP vigente em 2016.

Tabela 5 - Tarifario de PP vigente em 2016

Regido Continente Regiao Autqnoma da Regido Auténoma dos
Madeira Acores

Trafego Fixo — Fixo Fixo — Movel Fixo — Fixo Fixo — Movel Fixo — Fixo Fixo — Movel
valor de cada impulso | 5569 0,0569 0,0574 0,0574 0,0593 0,0593
(euros)
Preco inicial (impulsos) 2 2 2 2 2 2
Tempo inicial (segundos) 60 30 60 30 60 30
Temporizacéo (segundos) 22,1 9,1 22,4 9,2 23,4 9,6

Fonte: PTC.
Nota: Precos sem IVA. Trafego — tarifacdo por impulso.

No que respeita a qualidade de servigo a observar na oferta de PP, a MEO tem de cumprir
0 parametro “Percentagem de postos publicos de moedas e cartdo em boas condi¢des de

funcionamento™® que tem definido um objetivo de 96%.

Em maio de 2016, foram publicados pela MEO no seu sitio da Internet os niveis de
gualidade de servigo determinados pela empresa e referentes ao periodo de 1 de abril de
2015 a 31 de marco de 2016, desagregados por zona geogréfica e por distrito, e que se

reproduzem na tabela abaixo.

17 Note-se que, de acordo com o estabelecido no Contrato, a MEO encontra-se obrigada ao cumprimento do
price cap anual ndo superior a IPC-2,75%, aplicavel a componente pregos das comunica¢des para a mesma
rede e para as outras redes fixas e moveis. A verificagdo do cumprimento desta regra € feita numa base anual
com excec¢do do primeiro e segundo anos do contrato para os quais deve ser garantido que a variacdo de
precos acumulada é no minimo equivalente a aplicacédo do price cap correspondente a dois anos.

18 0 indicador definido é “Percentagem de dias completos durante o qual os postos publicos existentes se
encontram em condi¢8es de funcionamento relativamente ao niumero potencial de dias de servigo do parque
meédio de postos publicos”.
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Tabela 6 - Niveis de desempenho na prestacdo do SU de oferta de PP — percentagem de PP de moedas

e cartdo em boas condi¢cBes de funcionamento — 1 de abril 2015 a 31 de margo de 2016

Percentagem de dias completos durante os quais os PP existentes se
Zonas Distritos encontram em condi¢des de funcionamento relativamente ao nimero
potencial de dias de servico do parque médio de PP
Braga 97%
Porto 97%
Viana do Castelo 97%
Braganca 98%
Norte Vila Real 97%
Aveiro 97%
Guarda 98%
Viseu 97%
Total Zona Norte 97%
Castelo Branco 97%
Coimbra 98%
Leiria 99%
Centro

Lisboa 98%
Santarém 99%
Total Zona Centro 98%
Madeira 99%
Acores 98%
Portalegre 99%
Evora 98%
Sul e llhas Settibal 98%
Beja 98%
Faro 99%
Total Zona Sul e Ilhas 98%
TOTAL do Pais 98%

Fonte: MEO.

Também em matéria de qualidade de servigo de postos publicos é de notar que a ANACOM

desenvolveu um conjunto de acdes de fiscalizacdo em 2016 visando a verificacdo dos

valores declarados, sendo que o resultado destas acdes esta em apreciacao.
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6.1.4. Listatelefonica completa e servico completo de informagdes de listas

6.1.4.1. Lista telefébnica completa

De acordo com o estabelecido no contrato assinado em 2015 com o Estado Portugués
para a disponibilizacdo de uma lista telefénica completa e de um servico completo de
informacdes de listas, a MEO, desde 14 de setembro de 2015, enquanto PSU designado

para a prestacao desse servi¢o, esta obrigada a:

e Entregar anualmente listas telefénicas impressas a todos os utilizadores finais que
expressamente as solicitem através de contacto telefonico para um numero
estabelecido para o efeito ou através de um sitio de Internet especifico (ou seja,
segue-se um modelo opt in na entrega das listas telefénicas impressas)®.

¢ Disponibilizar uma lista telefénica completa através de uma péagina eletronica

permanentemente disponivel (sendo que a pagina utilizada é www.118net.pt).

e Oferecer ao publico em geral um servico completo de informagbes de listas,
acessivel a partir de todos os prestadores de servigos telefénicos, a um preco e
qualidade de servico definidos, sendo que esse servi¢co tem vindo a ser prestado

através do numero 118.

e Disponibilizar ofertas especificas que garantam o acesso dos utilizadores finais com
deficiéncia aos servigos acima referidos, de modo equivalente aos restantes

utilizadores finais.

Assim, 2016 foi o primeiro ano de entrega das listas telefénicas completas impressas, o
gue ocorreu apenas para quem as havia solicitado em 2015, nos periodos indicados para
o efeito, tendo a MEO recebido cerca de 5.700 pedidos de listas telefonicas impressas,

compreendendo um total de 6.812 listas.

19 De notar ainda que a entrega da lista telefonica impressa aos utilizadores que expressamente solicitaram e
que cobre a area residéncia/instalacéo do utilizador final tem de ser feita sem quaisquer encargos, no endereco
indicado pelo utilizador ou num dos dois locais fisicos existentes para o efeito. A MEO tem também a obrigacéo
de entrega das demais listas, quando existam, podendo tal estar sujeito ao pagamento de despesas de
expedicdo e portes, excetuando as que foram solicitadas para entrega num dos referidos dois locais.

20 Nesta medida encontra-se estabelecido que o PSU deve disponibilizar gratuitamente aos utilizadores cegos
ou ambliopes a possibilidade de fazer mensalmente até 20 chamadas gratuitas, ndo acumulaveis, para o
servico de informacdes de lista.
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De relevar, neste contexto, que com vista a verificar os procedimentos adotados pela MEO
para permitir aos utilizadores finais a solicitagdo das listas telefénicas impressas e a
respetiva entrega e aferir da sua compatibilidade com o definido no contrato para a
prestacdo do SU de disponibilizacdo de uma lista telefonica completa e de um servigo
completo de informacdes de listas, a ANACOM procedeu, em 2016, a realizacdo de agdes
concretas de solicitacdo de listas telefénicas impressas, cujos resultados se encontram em

apreciacao.

Na sequéncia da adog&o de um modelo opt in ha entrega das listas telefénicas impressas
a MEO encontra-se também obrigada a realizar anualmente uma campanha informativa
que visa difundir junto dos utilizadores finais que a lista telefénica em formato impresso s6
é disponibilizada a quem previamente a solicite de forma expressa, indicando 0s meios
através dos quais essa solicitagdo pode ser feita e o respetivo prazo. O projeto de
campanha, ao abrigo do disposto no contrato, deve ser remetido previamente a ANACOM

para aprovagéao.

Deste modo, em julho de 2016, a ANACOM aprovou a conformidade do projeto de
campanha informativa relativa as listas telefonicas impressas 2017/2018, tendo a mesma
decorrido de 8 a 16 de outubro de 2016 em diversos meios de comunicagdo social. O
periodo de solicitagdo, por sua vez, decorreu entre 10 de outubro e 16 de novembro de
2016.

A par da campanha informativa prevista no contrato, a MEO também tem a obrigacéo de
transmitir aos Presidentes dos municipios e das juntas de freguesia informacéo sobre a
alteracdo do regime de prestacdo do servigo de listas impressas, solicitando que essa

informacéo seja transmitida as populacfes?, acao esta que foi realizada.

Quanto a informagéo divulgada pela MEO no sitio www.118net.pt, designadamente a

constante da pagina de entrada e a divulgada nas perguntas frequentes, no decurso de
2016 a ANACOM analisou a informacdo apresentada e a sua conformidade com as

obrigagbes decorrentes das especificagdes do servigo e do contrato.

Em termos da disponibilidade da lista telefonica em formato eletrénico é de notar que, de

acordo com a informacdo publicada pela MEO, no primeiro ano de prestacdo do servico

21 De notar que no contrato se encontra prevista a obrigacdo de a MEO, 15 dias antes de iniciar a campanha
informativa, enviar comunicagdo aos Presidentes dos municipios e das juntas de freguesia.
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(periodo de 14 de setembro de 2015 a 13 de setembro de 2016) o indicador “percentagem
de horas durante o periodo de um ano de contrato durante o qual a lista telefénica completa
em formato eletrénico se encontra disponivel” apresentou o valor de 100%, ou seja, houve

uma disponibilidade permanente da mesma.

6.1.4.2. Servico completo de informagdes de listas

O servico completo de informacdes de listas é prestado através do numero “118” e esta
disponivel 24 horas por dia, todos os dias do ano, sendo acessivel a partir de todos os

prestadores de servigos telefonicos acessiveis ao publico.

Este servico permite a todos os utilizadores finais a obtencéo de informagdes relativas a
nameros de telefone a partir do nome ou da morada do cliente e a obtencdo de moradas

ou nomes de clientes a partir de nimeros de telefone.

No primeiro ano de prestacao do servigo (periodo de 14 de setembro de 2015 a 13 de
setembro de 2016) o nimero de chamadas atendidas pelo 118 confirma a tendéncia de
reducdo do trafego para este servico.

Quanto ao tarifario do servico “118”, 0 mesmo é regulado e pode ser ajustado anualmente
em funcdo da variacédo do indice de precos ao consumidor (IPC) sendo que, em 2016, ndo

se registaram alteracdes significativas.

Tabela 7 - Tarifério aplicavel em 2016 ao servigo completo de informagodes de listas (“118”)

Origem da chamada Preco por chamada (sem IVA)

Ar Telecom € 0,640

Cabovisdo?? €0,615

Clientes do servigo telefonico Colt €0.589
prestado em local fixo G9 Telecom €0,615
MEO €0,563

NOS €0,606

NOS Agores € 0,606

22 Em outubro de 2016 a empresa alterou a sua denominagdo social para: NOWO Communications, S.A.
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Origem da chamada Preco por chamada (sem IVA)

NOS Madeira € 0,606

ONI €0,606

Orange Business € 0,606

Refer?® €0,615

Vodafone € 0,649

Voxbone €0,615

Clientes do servigo telefénico mével €0,794

Fonte: MEO.

No que respeita a disponibilizacdo de ofertas especificas para utilizadores finais com
deficiéncia, € de notar que o PSU disponibiliza gratuitamente aos utilizadores cegos ou
ambliopes a possibilidade de fazerem 20 chamadas gratuitas, ndo acumulaveis, para o
servico de informacéao de listas.

Em relagéo a qualidade de servico, na prestacao do servigo “118” 0 PSU esta obrigado ao
cumprimento do parametro “tempo de resposta para os servigos informativos” que é
medido por dois indicadores: (i) o tempo médio de resposta para 0s servigos informativos
(com objetivo de desempenho de 5 segundos); e (ii) a percentagem de chamadas para 0s
servigos informativos atendidas até vinte segundos pelos operadores humanos ou por

sistemas equivalentes de resposta (com um objetivo de desempenho de 95%).

No primeiro ano de prestacdo do servigo (periodo de 14 de setembro de 2015 a 13 de
setembro de 2016) os niveis de desempenho foram superiores aos objetivos definidos,

conforme dados publicados pela MEO.

6.1.5. Determinacdo dos custos liquidos decorrentes da prestacdo do servico
universal (CLSU)

Conforme referido no anterior Relatério de Regulacdo, a MEO transmitiu estimativas de

CLSU 2014 em 31 de outubro de 2015, as quais tiveram em consideracao as adaptacdes

23 A empresa alterou entretanto a sua designacgado para IP Telecom - Servigos de Telecomunicagdes, S.A..

74/221



a metodologia de calculo dos CLSU a aplicar em 2014 determinadas pela ANACOM?,
tendo a auditoria a essas estimativas sido iniciada ainda em 2015.

A ANACOM aprovou, em 27 de outubro de 2016, a decisdo sobre os resultados das
auditorias aos CLSU da MEO relativos ao exercicio de 2014 apds auditoria externa aos
respetivos valores e submissao ao procedimento geral de consulta e audiéncia prévia de

interessados.

A referéncia a CLSU 2014 deve no presente contexto ser entendida como os CLSU
incorridos pela MEO no periodo compreendido entre 1 de janeiro de 2014 e 31 de maio de
2014 para a prestacdo do STF e entre 1 de janeiro de 2014 e 8 de abril de 2014 para a
prestacdo dos PP, jA que apds essas datas foi iniciada a prestacdo do SU para essas
componentes do SU ao abrigo dos contratos celebrados entre o Estado portugués e os

respetivos prestadores designados por concurso.

O valor final de CLSU 2014 determinado pela ANACOM foi de 7.721.671 euros, conforme

se evidencia na tabela seguinte

Tabela 8 - Valores finais dos CLSU 2014

2014

CLSU Areas nio rentaveis 190.716
CLSU de clientes n&o rentaveis 4.272.532
CLSU de postos publicos ndo rentaveis 788.751
Descontos a reformados e pensionistas 2.796.308
Total CLSU antes de beneficios indiretos 8.048.307
Reputagdo empresarial e reforco da marca 97.858
Ubiquidade 173
Publicidade em postos publicos 179.608
Mailing 36.167
Taxas de regulacio 12.830
Total de beneficios indiretos 326.636
Total CLSU 7791671

Fonte: ANACOM. Valores em euros.

24 Recorde-se que a metodologia de célculo dos CLSU foi desenvolvida numa base anual, assentando nos
resultados anuais do SCA da MEO, pelo que tendo em conta que a MEO s6 prestou o SU durante parte do ano
de 2014, decorrente do inicio da prestacdo do SU pelos prestadores designados por concurso, foi necessario
adaptar a metodologia de céalculo dos CLSU, o que veio a suceder com a aprovagéo, em 22 de julho de 2015,

da decisdo sobre a metodologia de calculo dos CLSU a aplicar no ano 2014.
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Em termos da relevancia de cada componente no valor dos custos liquidos (diferenca entre
custos evitaveis? e receitas perdidas) mantém-se uma distribuicdo semelhante a verificada
no ano anterior. A componente dos clientes ndo rentaveis em areas rentaveis continua a
ser a que assume maior peso (53%, sendo em 2013 de 49%), seguida da componente de
reformados e pensionistas, que representa 35% do total dos valores de custos liquidos, o
mesmo que no ano anterior. As restantes duas componentes mantém o seu peso relativo:
a componente de postos publicos assume um peso de 10% (em 2013 representava 14%)
€ a componente associada as areas nao rentaveis continua a ser a que assume uma menor

relevancia — na ordem dos 2% (em 2013 representava 3%).

No que respeita a relevancia dos beneficios indiretos no valor total de custos, ou seja, na
determinagéo do valor dos CLSU, verificou-se uma ligeira reducdo do seu peso: em 2014

representa 4% face aos 5% verificados no ano anterior.

O beneficio indireto com maior expressao continua a ser o associado a “publicidade nos
postos publicos”, com um peso de 55%, com uma representatividade menor que a
verificada em 2013 (61%) seguido do relativo a reputacdo empresarial e refor¢co da marca
com um peso de 30% face aos 27% do ano anterior.

Os beneficios indiretos do “mailing”, “taxa de regulagdo” e “ubiquidade” mantém uma
representatividade préxima da do ano anterior, com pesos na ordem dos 11%, 4% e 1%,

respetivamente.
6.1.6. Financiamento do SU

Os CLSU determinados no ambito dos concursos de designacdo de PSU, bem como os
CLSU relativos ao periodo anterior a designacao do PSU por concurso sdo objeto de
financiamento conforme as disposi¢des vertidas na Lei n.° 35/2012, de 23 de agosto?, que
procede a criagdo do fundo de compensacdo do servico universal de comunicagbes

eletrénicas (FCSU) previsto na LCE.

25 Custos que um operador evitaria se, em consequéncia de n&o ter obrigagées de prestar o servigo universal, ndo prestasse
servigos em areas e a clientes nédo rentaveis e, naquelas que séo rentaveis, ndo prestasse servigo a clientes que nelas néo

fossem rentaveis ou ndo prestasse servicos em condi¢des diferentes das condigdes comerciais normais

26 Alterada e republicada pela Lei n.° 149/2015, de 10 de setembro.
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Conforme estabelece a Lei do Fundo, a ANACOM ¢é a entidade a quem compete a pratica
de todos os atos necessarios a boa administragdo do fundo de compensacéo,
competindo-lhe também identificar as entidades obrigadas a contribuir para o FCSU e fixar
o valor exato da respetiva contribuicéo.

Nesta medida, no inicio de 2016 a ANACOM finalizou os procedimentos associados ao
acionamento do FCSU relativos aos CLSU aprovados em 2014 referentes aos CLSU

2010-2011 e aos CLSU 2014 incorridos pelos PSU designados por concurso.

A partir de junho de 2016, a ANACOM iniciou os procedimentos associados ao
financiamento dos CLSU aprovados em 2015 referentes aos CLSU 2012-2013 e aos CLSU

2015 (relativos ao periodo posterior a designacdo dos PSU por concurso).

Ainda em 2016 a ANACOM, enquanto entidade gestora do FCSU, publicou o primeiro
relatério e contas que corresponde ao exigido pelos artigos 98.°da LCE e 4.°, n.° 1, alinea
d) da Lei do Fundo, contendo o custo apurado das obrigacdes de SU e indicando as
contribuicbes efetuadas por todas as empresas envolvidas e, em simultaneo, cumpre o
disposto no artigo 3.°, n°s 5 e 6 da Lei do Fundo, apresentando as contas e demonstragdes
financeiras do FCSU.

6.1.6.1. Contribuigdes relativas a 2014 (pagas em 2016)

Em 29 de janeiro de 2016, a ANACOM adotou a decisao final relativa a identificagdo das
entidades obrigadas a contribuir para o FCSU e a fixacdo do valor das contribuicbes
relativas aos CLSU a compensar relativos ao periodo 2010-2011 (CLSU aprovados em
2014) e 2014 (periodo posterior a designacao do PSU por concurso).

O processo promovido pela ANACOM para a adocao da referida decisao final ja foi relatado
no anterior Relatorio de Regulacao, apresentando-se tabela sintese com identificacéo das
empresas e entidades que foram determinadas como contribuintes do FCSU e o valor das

contribuicdes de cada uma delas.
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Tabela 9 - Valor das contribuigcdes das empresas e entidades obrigadas a contribuir para o fundo de
compensacao relativamente aos CLSU 2010-2011 (aprovados em 2014) e CLSU 2014 (periodo posterior

a designacao do PSU por concurso)

Grupo Cabovisao/Oni/Knewon 1.829.546,05 43.772,38 70.160,89
CABOVISAO - Televisdo por Cabo, S.A. 1.048.019,83 25.074,16 40.190,30
OniTelecom - Infocomunicagées, S.A. (Oni) 781.526,22 18.698,22 29.970,59
KNEWON, S.A. 0,00 0,00 0,00

Grupo NOS 12.955.881,33 309.972,90 496.842,48
NOS Comunicagdes, S.A. 12.509.059,93 299.282,58 479.707,41
NOS ACORES COMUNICACOES, S.A. 168.848,41 4.039,74 6.475,14
NOS MADEIRA COMUNICACOES, S.A. 277.972,99 6.650,58 10.659,93

Grupo VODAFONE 9.635.146,59 230.523,44 369.496,29
VODAFONE PORTUGAL - Comunicagdes Pessoais, S.A. 9.635.146,59 230.523,44 369.496,29
VODAFONE Entreprise Spain, SL - Sucursal em Portugal 0,00 0,00 0,00

MEO - Servicos de Comunicagdes e Multimédia, S.A. 22.630.034,02 541.429,58 867.834,60

Total | 47.050.607,99 1.125.698,30 1.804.334,26

Valores expressos em euros.
Notas:

Os valores foram apurados em conformidade com o estabelecido na Lei do Fundo, e aproximados ao céntimo.

O apuramento do contributo agregado da Cabovisdo e da Oni tem como resultado um valor superior em 1 céntimo a soma que resulta do
apuramento do contributo individual de cada uma das empresas; de forma a que o resultado final correspondente ao somatério de todos os
contributos seja igual ao valor da contribuicdo identificado na linha “total” e coluna “NOS (prestagdo do SFT)’, atribuiu-se o céntimo a
contribuicdo da empresa do Grupo Cabovisdo/Onitelecom/Knewon que apresenta o maior valor na terceira casa decimal, a Cabovisdo, que
em vez de €25.074,15, contribui com €25.074,16.

O apuramento do contributo agregado do Grupo NOS tem como resultado um valor superior em 1 céntimo a soma que resulta do apuramento
do contributo individual de cada uma das empresas; de forma a que o resultado final correspondente ao somatério de todos os contributos seja
igual ao valor da contribuigéo identificado na linha “total” e coluna “MEO (prestagdo de oferta PP)”, atribuiu-se o céntimo a contribui¢éo da
empresa do Grupo NOS que apresenta o maior valor na terceira casa decimal, a NOS Agores, que em vez de €6.475.13, contribui com
€6.475,14.

Fonte: Calculos ANACOM com base nas declaragfes transmitidas pelas empresas e nos resultados da auditoria.

Decorrente de solicitagbes da MEO? e da NOS Comunicac¢des?® de dispensa de entrega
do valor da contribuicdo e atendendo a que o n.° 2 do artigo 12.° da Lei do Fundo
estabelece que a ANACOM “...pode autorizar que o prestador ou prestadores do servico

27 Solicitagéo recebida na ANACOM em 5 de janeiro de 2016.
28 Solicitagéo recebida na ANACOM em 19 de fevereiro de 2016.
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universal ndo procedam a entrega da respetiva contribuicdo caso se verifique que o valor
da compensacao a que tém direito € superior ao valor da contribuicdo a cujo pagamento
estdo obrigados, sendo nesse caso 0 montante da compensacdo a transferir para o
prestador ou prestadores do servico universal deduzido do valor das respetivas
contribuicdes.”, esta Autoridade decidiu autorizar:

e A MEO a no entrega do valor da contribuicdo relativo aos CLSU 2010-2011,
aprovados em 2014, atendendo a que o valor que a MEO tinha a receber, na ordem
dos 47.050.607,99 euros, era superior ao valor que tinha de pagar a titulo de

contribuicdo extraordinaria que era de 22.630.034,02 euros.

e A MEO a n&o entrega do valor da contribuicio a pagar para o FCSU para
financiamento dos CLSU 2014 incorridos pelos PSU (periodo posterior a
designagéo do PSU por concurso), que era de 1.409.264,18, por o valor ser inferior
ao que tinha a receber de 1.804.334,79 euros pela prestacdo do SU de oferta de
postos publicos em 2014.

e A NOS Comunicacdes a ndo entrega do valor da contribuicdo para o FCSU
referente aos CLSU 2014 incorridos pelos PSU (periodo posterior a designacao do
PSU por concurso), considerando que tinha a receber pela prestacédo do SU de
ligacdo a uma rede de comunicacdes publica em local fixo e de servigos telefénicos
acessiveis ao publico, em 2014, 1.125.698,63 euros, valor superior ao que tinha a
pagar a titulo de contribuicdo para o FCSU para financiamento do CLSU 2014
(periodo posterior a designagdo do PSU por concurso) que era de 778.989,99

euros.

De notar que, de acordo com o disposto na Lei do Fundo, as entidades contribuintes do
FCSU tiveram 20 dias Uteis apds a comunicacdo da referida decisé&o de 29 de janeiro de
2016 para efetuar os respetivos pagamentos ao FCSU. Observou-se que todas as
contribuicbes referentes aos CLSU 2014 incorridos pelos PSU (periodo posterior a
designacdo do PSU por concurso) foram devidamente transferidas para o FCSU, sendo
gue as contribuicdes relativas a contribuicao extraordinaria dos CLSU aprovados em 2014
referentes aos CLSU 2010-2011 foram pagas pela Onitelecom e pela Caboviséo, tendo as
restantes contribuintes (com excec¢éo das referidas e da relativa a MEO) manifestado a
intencdo de impugnar a liquidacdo das correspondentes contribuicbes extraordinarias. A

Vodafone Portugal prestou garantia bancaria e as empresas do Grupo NOS termos de
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fianca, ao abrigo do disposto nos artigos 169.°, n.°%s 2 e 3 e 199.°2, n.°s 1, 6 e 7 do Codigo
de Procedimento e Processo Tributério. As referidas empresas vieram posteriormente a

impugnar a referida deliberacdo da ANACOM.

De notar que o FCSU procedeu a transferéncia dos montantes disponiveis para 0s
respetivos PSU nos termos do estabelecido na Lei do Fundo.

6.1.6.2. Contribuicdes relativas a 2015 (a ser pagas em 2017)

Em 2016, a semelhanca do realizado em 2015, a ANACOM promoveu a adjudicacdo da
auditoria a uma entidade externa independente com vista a verificar a conformidade dos
valores do volume de negécios elegivel (VNE) dos operadores de rede e prestadores de
servicos de comunicagles eletronicas relativos ao exercicio de 2015 transmitidos a
ANACOM para efeitos da Lei do Fundo. Neste contexto, foi adjudicada a empresa Grant
Thornton & Associados — SROC a auditoria ao volume de negécios declarado por 23
empresas que apresentavam o maior volume de negdcios elegivel e que apresentavam
variagdes significativas no volume de negdcios face a 2014 e a 1 empresa que ndo havia
transmitido qualquer informacéo para efeitos do fundo visando a obtencéo do VNE a ser
considerado. Esta auditoria inclui o VNE de todas as entidades que vieram a ser

identificadas como contribuintes.

Em paralelo, esta Autoridade realizou diversas a¢fes visando a obtencdo de informagéo
sobre 0 VNE das entidades que ndo transmitiram quaisquer elementos, e procedeu a
andlise da informacdo remetida, corrigindo alguns valores sempre que entendeu

necessario.

Atendendo aos valores reportados, a andlise realizada pela ANACOM e aos resultados da
auditoria que levou a revisdo de alguns dos valores do VNE, em 15 de dezembro de 2016
foi aprovado o SPD relativo a identificacdo das entidades obrigadas a contribuir para o
FCSU e a fixacao do valor das contribuicfes referentes aos CLSU a compensar relativos
ao periodo 2012-2013 (CLSU aprovados em 2015) e a 2015 (periodo posterior a

designacdo do PSU por concurso).

No SPD em aprec¢o determinou-se o valor do volume de negdcios elegivel global do sector
(4 344 430 220,67 euros) relativo a 2015 para efeitos da Lei do Fundo e a lista de entidades

que devem efetuar pagamentos ao FCSU relativas a contribuicdo extraordinaria (referente
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aos CLSU 2012-2013, aprovados em 2015) e relativas aos CLSU 2015 (periodo posterior
a designacao do PSU por concurso).

Atendendo a que o n.° 2 do artigo 10.° da Lei do Fundo enumera as deducbes a serem
consideradas ao montante dos CLSU a repartir, a ANACOM verificou da aplicabilidade de
cada uma delas, tendo determinado que o valor final a considerar para efeitos da fixacao
do valor das contribuicdes referentes a contribuicao extraordinaria corresponde ao valor de
CLSU 2011-2012 determinado pela ANACOM, enquanto o valor para efeito das
contribuictes referentes aos CLSU 2015 corresponde ao valor global de CLSU incorridos
pelos PSU em 2015 ao abrigo dos respetivos contratos deduzido da remuneracdo anual
paga ao Estado como contrapartida da prestagdo do SU de disponibilizacdo de uma lista
telefénica completa e de um servico completo de informacdes de listas ao abrigo do

contrato assinado em 2014.

Nas condic¢des descritas, ao valor dos CLSU incorridos em 2015 pelos PSU ao abrigo dos
contratos foi deduzido o valor de 0,64 euros para determinagéo das contribui¢cdes, tendo o

mesmo sido repartido em funcéo da proporcao de cada valor de CLSU no total dos CLSU.

Atento o exposto foram assim determinadas as contribuicbes que as entidades
identificadas como contribuintes devem efetuar ao FCSU, conforme indicado na tabela

seguinte.
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Tabela 10 - Valor das contribuigcdes das empresas e entidades obrigadas a contribuir para o fundo de
compensacao relativamente aos CLSU 2012-2013 (aprovados em 2015) e CLSU 2015 (periodo posterior

a designacao do PSU por concurso)

Grupo

el NS 23.345.050,92 958.421,39 | 1.231.271,99 94.410,70
CABOVISAO - Televis&o por Cabo, S.A. 936.283,53 38.438,73 49.381,76 3.786,46
ONITELECOM - Infocomunicacdes, S.A. 500.316,66 20.540,29 26.387,86 2.023,35
KNEWON, S.A. 0,00 0,00 0,00 0,00
MEO - Servigos de Comunicagdes e 21.908.450,73 899.442,37 | 1.155.502,37 88.600,89
Multimédia, S.A.

Grupo NOS 13.545.249,72 556.004,62 714.407,80 54.778,92
NOS Comunicacses, S.A. 13.099.312,47 537.786,85 690.888,04 52.975,48
NOS ACORES COMUNICAGOES, S.A. 165.252,86 6.784,39 8.715,82 668,31
NOS MADEIRA COMUNICAGOES, S.A. 280.684,39 11.523,38 14.803,94 1.135,13

Grupo VODAFONE 9.876.697,46 405.483,72 520.919,87 39.942,77
VODERAONIE PORIUEAL - Cariiseibes | o o pep o 405.483,72 520.919,87 39.942,77
Pessoais, S.A.

VODAFONE Entreprise Spain , SL -
Sucursal em Portugal 2 e 2y 2y
Total | 46.766.998,10 | 1.919.999,73 | 2.466.599,66 189.132,39

Valores expressos em euros.

Notas: Os valores foram apurados em conformidade com o estabelecido na Lei do Fundo, e aproximados ao céntimo.

O apuramento do contributo agregado do Grupo NOS relativamente a contribuicdo extraordinaria tem como resultado um
valor superior em 1 céntimo a soma que resulta do apuramento do contributo individual de cada uma das empresas; para
que o resultado final correspondente ao somatério de todos os contributos seja igual ao valor da contribuicao identificado na
linha “total”, atribuiu-se o céntimo a contribuicdo da empresa do Grupo NOS que apresenta o maior valor na terceira casa
decimal, a NOS Acores, que em vez de €165.252,85, contribui com €165.252,86.

Fonte: Célculos ANACOM com base nas declarag6es transmitidas pelas empresas e nos resultados da auditoria.

Resulta assim que a MEO é a entidade que mais tera de contribuir para o FCSU -
suportando cerca de 47% do total (quer para a contribuicdo extraordinaria, quer para a
contribuicdo relativa aos CLSU 2015, periodo posterior & designagdo por concurso),
seguida da NOS Comunicagbes com cerca de 28% e da Vodafone
Portugal - Comunicagfes Pessoais, S.A. (Vodafone) com 21%, sendo que as restantes
entidades contribuintes suportam no conjunto cerca de 4%.
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Jé no inicio de 2017 foi adotada a correspondente decisao final que confirmou os valores
apresentados no SPD.

6.2. Servico postal universal

O servico postal universal consiste, de acordo com o n.° 1 do artigo 10.° da Lei Postal?®®, na
oferta de um conjunto de servicos postais, com qualidade especificada, disponivel de forma
permanente em todo o territério nacional, a precos acessiveis para todos os utilizadores,
visando as necessidades de comunicagédo da populacdo e das atividades econdmicas e

sociais.
O servigo postal universal compreende, segundo o artigo 12.° do mesmo diploma:

(&) um servico postal, no ambito nacional e internacional, de envios de correspondéncia
(excluindo a publicidade enderecada) e ainda de envio de catalogos, livros, jornais e
outras publica¢des periddicas até 2 kg e de encomendas postais até 10 kg, bem como

um servico de envios registados e um servi¢co de envios com valor declarado;

(b) a entrega no territorio nacional de encomendas postais recebidas de outros Estados-
membros da Unido Europeia com peso até 20 kg.

N&o estédo abrangidos pelo servi¢co postal universal os servigos de correio expresso (n.° 2
do artigo 12.9).

A prestacdo do servico postal universal foi atribuida aos CTT, até 31 de dezembro de
2020%°.

6.2.1. Acesso arede postal dos CTT, prestador do servi¢co postal universal

De acordo com a Lei Postal (artigo 38.°), o prestador de servigco universal (CTT) deve
assegurar 0 acesso a sua rede em condi¢cdes transparentes e ndo discriminatérias,

mediante acordos a estabelecer com os prestadores de servi¢cos postais que o solicitem.

29 Lei n.° 17/2012, de 26 de abril, posteriormente alterada pelo Decreto-Lei n.° 160/2013, de 19 de novembro,
e pela Lei n.° 16/2014, de 4 de abril.

30 Ao abrigo do artigo 57.°, n.° 1, da Lei Postal.
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Caso os prestadores de servigos postais ndo cheguem a acordo quanto as condi¢des do
acesso, pode qualquer uma das partes recorrer 8 ANACOM.

Durante o ano 2016 a ANACOM acompanhou e recolheu informacdo sobre a oferta de
acesso a rede postal lancada pelos CTT em 15 de fevereiro de 2016, tendo também
acompanhado o acesso a rede postal dos prestadores do servigo postal universal na Unido

Europeia.

A referida oferta de acesso a rede postal dos CTT destina-se a operadores postais
detentores de uma licenca individual para a prestagdo de servigos postais, isto é,
habilitados a prestar servigos postais no &mbito do servigo postal universal. Os servigos de

acesso disponibilizados pelos CTT séo:

— “Servigo Base Nacional”: servigo de correspondéncias com destino no territorio

nacional, ndo prioritario e com peso maximo de 2kg.

“Servigo Base Internacional”. servico de correspondéncias com destino fora do

territdrio nacional, ndo prioritario e com peso maximo de 2kg.

O acesso a oferta (tarifario e descontos) depende do cumprimento de um conjunto de

condicdes, de entre as quais se destacam as seguintes:

— 0 deposito dos envios postais deve ser efetuado em pontos situados ou localizados
junto dos Centros de Producédo e Logistica de origem, especificadamente nos
Balcbes de Aceitagdo Empresarial dos CTT em Lisboa, Porto (Maia) e Coimbra

(Taveiro);
— aentrega de um determinado volume minimo mensal de envios postais;
— 0 respeito por condi¢cdes operacionais e de pré-tratamento especificas.

Em 29 de abril de 2015, a ANACOM enviou a AdC, ao abrigo do n.° 1 do artigo 35.° da Lei
n.° 19/2012, de 8 de maio (Lei da Concorréncia), a sua pronuncia sobre os factos
constantes de um inquérito aberto pela AdC na sequéncia de uma denuncia contra os CTT

por alegadas praticas restritivas da concorréncia verificadas no sector postal.
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6.2.2. Precos do servigo postal universal

Por deliberacdo de 21 de novembro de 2014, a ANACOM definiu, ao abrigo do n.° 3 do
artigo 14.° da Lei Postal, os critérios, a vigorar de 2015 a 2017, a que deve obedecer a
formagé&o dos precos do servico postal universal, prestado pelo prestador do servigo postal
universal (os CTT)3L. Dos critérios definidos, destaca-se que:

0s precos obedecem aos principios da acessibilidade a todos os utilizadores, da
orientacdo para os custos (devendo incentivar uma prestacao eficiente do servico

postal universal), da transparéncia e da ndo discriminagéo;

e 0s precos dos envios de correspondéncia no servigo nacional, com peso inferior a
50 gramas, remetidos por utilizadores do segmento ocasional obedecem ao
principio da uniformidade tarifaria, com a aplicagdo de um preco unico em todo o

territorio;

e em 2016, resultado da formulacdo definida nos referidos critérios®?, a variacdo
média anual dos precos do cabaz formado pelos servigcos de correspondéncias,
encomendas, livros, jornais e publicacdes periddicas estava limitada a 1,3%;

e 0S pregcos dos servicos postais reservados (servico de citacdes e notificacbes

postais) deveriam diminuir pelo menos 4,7%°;

e atendendo ao principio da acessibilidade de precos e como forma de prote¢do dos
utilizadores, a variagdo média anual do preco de um envio de correio ndo
prioritario/normal com peso até 20 gramas, no servico nacional, pago através de

selos e franquias nos estabelecimentos postais, isto é, aplicavel ao segmento

ocasional de utilizadores, ndo pode ser superior, em termos nominais, a 7,5%.

31 Com excecdo dos precos especiais, que obedecem a um regime especifico, como adiante se refere.

32 A variagdo méaxima de precos deste cabaz de servigos estava limitada a IPC + FCIPC + 1,6% + FCQ, onde,
de forma genérica, IPC corresponde a inflagdo esperada para 2016, FCIPC representa o desvio verificado entre
o valor da inflagdo que havia sido prevista para o ano anterior (2015) e a observada nesse mesmo ano (2015)
e FCQ corresponde a um fator de corre¢éo da variagdo maxima de precos que tem em conta parte dos desvios
verificados entre a variacédo de trafego prevista para 2015 para este cabaz de servigos (aquando da definicdo
dos critérios de formacéo dos precos) e a variacdo de trafego observada.

33 Em resultado da formula IPC + FCIPC — 3,5% + FCQ, onde as variaveis tém o (mesmo) significado referido
na nota de rodapé anterior, diferenciando-se apenas o valor do fator de correcéo do trafego (FCQ), que neste
caso tem em conta o trafego especifico dos servigos reservados.
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Os CTT devem também publicitar de forma adequada e fornecer regularmente aos
utilizadores e aos prestadores de servigos postais, informacdes precisas e atualizadas
sobre os precos, descontos e condi¢cdes associadas dos servigos que integram 0 servico
postal universal. A divulgacéo e publicitacdo devem ser efetuadas, no minimo, na pagina
na Internet dos CTT, para além de estar disponivel em qualquer ponto de prestacao de

Servicos.

Neste contexto, por deliberacdo de 20 de janeiro de 2016, a ANACOM nao se opbs a
proposta de tarifario do servico postal universal apresentada pelos CTT para entrar em
vigor em 1 de fevereiro de 2016, que, entre outros aspectos, se caracterizava

essencialmente por:

a) um aumento médio anual de 1,3% dos precos do cabaz de servigos constituido
pelos envios de correspondéncias, encomendas, livros, jornais, publicacdes
periddicas e correio editorial, em conformidade com a acima referida variacao

méaxima de precos permitida (igualmente de 1,3%);

b) uma reducdo média anual de 4,7% dos precos dos servi¢os reservados (servigo de
citacbes e notificacbes postais), igualmente em conformidade com a respetiva

variagdo maxima de precos permitida (-4,7%);

c) a supressao do tarifario (e transporte) via superficie da encomenda normal nos
fluxos entre o Continente e as Regides Autonomas dos Acores e da Madeira, entre
as Regides Auténomas e entre as ilhas dentro da mesma Regido Autonoma,

aplicando-se a estes fluxos o tarifario (e respetivo transporte) via aérea;
d) a supresséao do correio azul prime internacional;
e) arevisdo da politica de descontos.

Os critérios de formagéo de prec¢os acima referidos ndo se aplicam, como ja indicado, aos
precos especiais aplicados pelos CTT aos envios de correio normal em quantidade. Estes
estao cobertos pelo artigo 14.°-A da Lei Postal, que estabelece um regime especifico para
0S precos especiais e condicdes associadas dos servigos postais que integram a oferta do
servico universal, aplicados pelos prestadores de servigo postal universal, nomeadamente
para servicos as empresas, a remetentes de envios em quantidade ou a intermediarios

responsaveis pelo agrupamento de envios de varios utilizadores.
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Estes precos devem obedecer aos principios da transparéncia e ndo discriminacao, tendo
também em conta os custos evitados em relacdo ao servico normalizado que oferece as
quatro operacdes® integradas no servico postal. Os precos especiais e respetivas
condicbes devem ainda ser aplicados de igual modo, independentemente do tipo de
beneficiario e ser aplicados a utilizadores que efetuem envios em condi¢des similares, em

especial os utilizadores individuais e as pequenas e médias empresas.

A ANACOM apenas pode intervir apdés a entrada em vigor dos respetivos precos,

verificando a aplicagéo dos principios tarifarios referidos no paragrafo anterior.

Neste ambito, os CTT implementaram, em 1 de fevereiro de 2016, alteragbes aos pregos
especiais aplicaveis ao correio normal em quantidade. As alteracdes caracterizam-se,
essencialmente, pelo aumento médio anual de 1,4% dos precos dos envios do correio
normal nacional em quantidade, mantendo-se inalterados 0s pre¢cos do servigco
internacional, e pela revisdo da politica de descontos, em linha com a revisdo aplicada
pelos CTT ao restante servigo postal universal (passando a ser considerados 0s seguintes
tipos de descontos especificos: (i) desconto de quantidade, (ii) desconto operacional de
leitura automatica e (iii) desconto pelo pagamento por débito direto).

6.2.3. Qualidade do servico postal universal

Por deliberacéo de 30 de dezembro de 2014, a ANACOM fixou, ao abrigo do n.° 1 do artigo
13.° da Lei Postal, os parametros de qualidade de servi¢o e 0s objetivos de desempenho
associados a prestacao do servigo postal universal, que os CTT devem cumprir no triénio
2015 a 2017. Em complemento, por deliberacdo de 13 de marco de 2015 foram ainda
definidos os objetivos de desempenho associados a demora de encaminhamento do

correio registado, indicador aplicavel a partir de 2016, inclusive.

Devendo a medicdo dos niveis de qualidade de servico ser efetuada através do recurso a
uma entidade externa independente, recorda-se que a ANACOM, por decisdo de 17 de
dezembro de 2015, determinou aos CTT a corregdo, até 30 de setembro de 2016 (prazo
gue entdo era necessario por nao ter sido ainda iniciado pelos CTT o procedimento de
selecdo dessa entidade externa), do reiterado incumprimento da obrigacéo de proceder a

uma medicdo independente dos niveis de qualidade de servico com recurso a uma

34 Aceitacdo, tratamento, transporte e distribuicao.
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entidade externa independente, sob pena de aplicagdo de uma sancdo pecuniaria

compulsoria.

Neste contexto, em 30 de setembro de 2016 os CTT informaram a ANACOM de que, a
partir de 1 de outubro desse ano, a medicao j& seria efetuada por uma entidade externa
independente dos CTT.

Tendo em conta que durante o ano vigoraram dois sistemas de medicdo dos niveis de
qualidade do servigco, a ANACOM, por deliberacéo de 2 de mar¢o de 2017, definiu a formula
de célculo do valor anual dos indicadores de qualidade do servi¢o postal universal oferecido
pelos CTT no ano de 2016.

Os CTT reportaram, ja no decorrer de 2017, os valores dos indicadores de qualidade de

servi¢co no ano 2016, os quais estdo em analise pela ANACOM.

A ANACOM monitorizou ao longo de 2016 os indicadores de reclamacgdes e pedidos de
informag&o no ambito da prestacdo dos servigos postais que integram o servi¢o universal,
recebidos pelos CTT enquanto prestador do servico postal universal. Em 2016, os CTT
receberam mais de 125 mil reclamacdes e pedidos de informacéo, tendo respondido, nesse
periodo, a 73 773 reclamaces e a 50 548 pedidos de informag¢do no ambito do servigo

universal.

Tabela 11 - Reclamacg®es e pedidos de informac&o registados em 2016

Reclamagbes Pedidos de Informagdo

Categoria |Respondidas no| Respondidas no ano em que originaram | Tempo médio de resposta | Respondidos no| Tempo médio de resposta
ano pagamento de indemnizagdes (dias de calendario) ano (dias de calendario)
Total 73773 16 677 30,1 50 548 19,8 125 881
Nacional 33 406 1905 11,9 18 255 12,0 52 223
Internacional 40 367 14 772 45,2 32293 24,2 73 658

Processos recebidos
no ano

Fonte: CTT.

A realizagdo de auditorias ou outros mecanismos de controlo dos niveis de qualidade de
servico oferecidos pelo prestador de servico universal é também assegurada pela

ANACOM, de forma independente do prestador de servico universal.

Assim, por decisdo de 27 de outubro de 2016, a ANACOM aprovou e publicou o relatério
referente aos resultados do controlo efetuado sobre os niveis de qualidade de servico
oferecidos pelos CTT em 2014, na sequéncia da respetiva auditoria promovida por esta
Autoridade.

88/221



A auditoria aos valores de 2015 foi realizada em 2016, aguardando-se para 2017 a

divulgacao das conclusbes da mesma.
6.2.4. Densidade darede e ofertas minimas de servigos

Por deliberacdo de 28 de agosto de 2014, foram fixados pela ANACOM os objetivos de
densidade da rede postal e de ofertas minimas de servigos, ao abrigo da base XV da

concessdao do servigo postal universal®.

Os referidos objetivos, a cumprir pelos CTT entre 1 de outubro de 2014 e 30 de setembro

de 2017, dizem respeito a:
a) objetivos de densidade de estabelecimentos postais (esta¢des e postos de correio);
b) objetivos de densidade dos marcos e caixas de correio;

C) objetivos de ofertas minimas de servicos, incluindo regras sobre periodos minimos

de funcionamento dos estabelecimentos postais.

A Tabela 12, a Tabela 13 e a Tabela 14 contém informacg&o sobre os objetivos a assegurar
pelos CTT no ano 2016 e os respetivos valores atingidos pelos CTT, calculados tendo por

base a informagéao reportada trimestralmente & ANACOM por este operador.

Tabela 12 - Valores dos objetivos de densidade dos estabelecimentos postaiss®®

Valor no | Valor no | Valor no | Valor no
INDICADOR final do final do final do final do
1T2016 2T2016 372016 472016

1. Ndmero médio de habitantes por estabelecimento postal inferior ou
igual a 4 600 habitantes, a nivel nacional. 4533 4541 4535 4516

2. Pelo menos um estabelecimento postal a uma distancia maxima de 6
000 metros do local de residéncia para 95% da populacdo, a nivel] 96,8% 96,8% 96,8% 96,8%
nacional.

3.  Pelo menos um estabelecimento postal a uma distancia méaxima de 4
000 metros do local de residéncia para 95% da populacao, a nivel das| 96,2% 96,0% 96,0% 95,9%
areas urbanas.

4. Pelo menos um estabelecimento postal a uma distancia maxima de 11
000 metros do local de residéncia para 95% da populacéo, a nivel de] 97,0% 96,9% 96,9% 97,0%
area rural.

5. Pelo menos um estabelecimento postal que preste a totalidade dos
servicos concessionados, em freguesias com mais de 20 000
habitantes, e um estabelecimento postal adicional, com idéntica
prestacéo de servigos, por cada acréscimo de 20 000 habitantes.

100% 100% 100% 100%

35 Na redacédo introduzida pelo Decreto-Lei n.° 160/2013, de 19 de novembro.

36 As notas metodoldgicas aplicaveis podem ser consultadas na referida deliberacédo de 28 de agosto de 2014.

89/221



Valor no | Valor no | Valor no | Valor no
INDICADOR final do final do final do final do
1T2016 2T2016 372016 4T2016

6. Pelo menos um estabelecimento postal que preste a totalidade dos
servicos concessionados, em freguesias com populagéo residente] 100% 100% 100% 100%
superior a 10 000 habitantes e igual ou inferior a 20 000 habitantes.

Tabela 13 - Valores dos objetivos de densidade dos marcos e caixas de correio®’

Valor no | Valor no | Valor no | Valor no
INDICADOR final do final do final do final do
1T2016 272016 372016 472016

1. O numero de habitantes por ponto geogréafico de acesso a marco ou

caixa de correio € inferior ou igual 1100, a nivel nacional. 1096 1094 1094 1094

2.a) O nimero de habitantes por ponto de acesso a marco ou caixa de
correio é inferior ou igual, em areas predominantemente urbanas, a|] 1645 1642 1637 1638
1767 habitantes por marco ou caixa de correio.

2. b) O nimero de habitantes por ponto de acesso a marco ou caixa de
correio é inferior ou igual, em areas medianamente urbanas, a 881 830 832 835 834
habitantes por marco ou caixa de correio.

2.c) O nimero de habitantes por ponto de acesso a marco ou caixa de
correio € inferior ou igual, em &reas rurais, a 492 habitantes por marco 459 458 458 458
ou caixa de correio.

3. A nivel nacional, a percentagem de freguesias com pelo menos um
marco ou uma caixa de correio é de 100%. 100% 100% 100% 100%

Tabela 14 - Valores dos objetivos de ofertas minimas de servigos®3®

Valor no | Valorno | Valorno | Valor no
INDICADOR final do final do final do final do
1T2016 2T2016 | 3T2016 | 4T2016

1. Prestacéo de um servigo de envio para cegos. 0] @) 0] 0]

2. Prestacdo da totalidade dos servicos concessionados por um

: o 100% 100% 100% 100%
estabelecimento postal, no minimo, em cada concelho.

3. A percentagem de estabelecimentos postais que prestam a totalidade
dos servigos concessionados destinados ao segmento ocasional* face] 80,2% 81,7% 82,1% 82,0%
a totalidade de estabelecimentos postais, € no minimo de 75%.

4.a) A distancia maxima a um estabelecimento postal que oferega a
totalidade dos servicos concessionados destinados ao segmento] 97,8% 97,9% 97,9% 97,9%
ocasional* é 8500 metros para 97,5% da populagéo, a nivel nacional.

4.b) A distdncia maxima a um estabelecimento postal que ofere¢ca a
totalidade dos servigos concessionados destinados ao segmento
ocasional* é 5500 metros para 97,5% da populacéo, a nivel das areas
urbanas.

97,7% 98,0% 98,0% 98,0%

4.c) A distancia maxima a um estabelecimento postal que oferega a
totalidade dos servigos concessionados destinados ao segmento
ocasional* € 15 000 metros para 97,5% da populagdo, a nivel das
areas rurais.

98,3% 98,4% 98,4% 98,4%

5. A distancia maxima a um estabelecimento postal que ofereca a
totalidade dos servicos concessionados destinados ao segmento| 29 218 29 218 29 218 29 218

ocasional* € no maximo de 30 000 metros, para a totalidade da] metros metros metros metros
populacéo.

6. Nas zonas rurais, para a populacéo que se encontre a uma distancia
superior a 10 000 metros do estabelecimento postal mais préximo, os
carteiros executam também operag¢Bes de atendimento ambulante,
que compreendem, designadamente, a venda de selos e envelopes

(i) (i) (i) (i)

37 As notas metodoldgicas aplicaveis podem ser consultadas na referida deliberacédo de 28 de agosto de 2014.

38 As notas metodoldgicas aplicaveis podem ser consultadas na referida deliberagdo de 28 de agosto de 2014.
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Valor no | Valorno | Valorno | Valor no
INDICADOR final do final do final do final do
1T2016 272016 3T2016 472016

pré-franquiados, a aceitagcdo de correspondéncia ndo registada e
registada e o pagamento de vales ao domicilio.

7. A percentagem de estabelecimentos postais que prestam o servigo de
citacdes e notificacdes postais face a totalidade dos estabelecimentos] 56,9% 57,5% 58,4% 59,3%
postais, € no minimo de 50%

8.a) O numero de estabelecimentos postais com abertura ao publico por
um periodo inferior a 5 dias Gteis e/ou a 15 horas semanais ndo €| 1,0% 0,9% 0,9% 1,0%
superior a 1,5% da totalidade de estabelecimentos postais.

8. b) O numero de estabelecimentos postais com abertura ao publico por A A A A
um periodo inferior a 5 dias Uteis e/ou 15 horas semanais ndo é| totalidade | totalidade | totalidade | totalidade
superior a 20% dos estabelecimentos postais em cada concelho. dos dos dos dos

concelhos | concelhos | concelhos | concelhos

* Consideram-se estabelecimentos postais que prestam a totalidade dos servigos concessionados destinados ao segmento
ocasional, os estabelecimentos postais que prestam o cabaz de servicos habitualmente mais utilizado pelo segmento
ocasional de utilizadores, o que inclui os seguintes servicos: correio normal, correio azul, correio verde, correio registado,
valor declarado, livros e encomendas, servi¢o de vales postais (emissdo e pagamento) e cobrangas.

(i) Segundo os CTT, é oferecido o produto cecograma.

(i) Os CTT informaram ter identificado as zonas que se encontram a mais de 10 000 metros de um estabelecimento postal
de modo a garantir o atendimento ambulante dos carteiros.

De acordo com a informacgéo reportada pelos CTT, os objetivos foram atingidos ao longo
do ano.

Considerando a informacéo existente e visando assegurar o cumprimento dos objetivos
definidos, a ANACOM realizou diversas acdes de fiscalizacdo no terreno ao longo do ano,

das quais estdo em andlise os indicios de incumprimento de um objetivo.

De acordo com informacdo reportada pelos CTT, no final de 2016 estavam em
funcionamento 2 339 estabelecimentos postais (ver Grafico 20), dos quais:

* 612 estacdes de correio fixas (incluindo 10 balcdes exteriores de correio®®);
» 3 estagGes moveis?;

= 1 724 postos de correio*!.

39 BalcGes exteriores de correio sdo estabelecimentos postais idénticos as estagdes de correio,

designadamente em termos fisicos e a nivel dos servicos postais prestados aos utentes ou utilizadores,
diferenciando-se das estacfes apenas em termos de organizacdo interna dos CTT, uma vez que Sao
estabelecimentos que dependem, em termos de estrutura hierarquica, de estacédo (Fonte: CTT).

40 Estacbes mdveis sdo estabelecimentos postais implantados em veiculos automéveis, que efetuam percursos
previamente definidos, com paragens em zonas especificas ndo servidas por estagdes fixas, oferecendo uma
prestacéo de servicos postais idéntica a praticada pelas estacdes de correio fixas (Fonte: CTT).

4l Postos de correio sdo estabelecimentos de entidades publicas ou particulares onde, conjuntamente com
outras atividades, séo prestados servicos postais concessionados, mediante contrato ou outro instrumento
juridico celebrado com a concessionaria.
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Grafico 20 - Evolugdo do numero de estabelecimentos postais
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Fonte: CTT. Valores no final de cada ano.

Apresenta-se ainda, no Gréfico 21, informacédo sobre a evolu¢gdo dos marcos e caixas de

correio, por pontos de acesso.

Gréfico 21 - Evolugdo do nimero de marcos e caixas de correio (pontos geograficos)
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Fonte: ANACOM e CTT.

A nivel dos estabelecimentos postais fixos dos prestadores de SU nos Estados-Membros
da UE, tendo em conta os dados disponiveis na UPU, referentes a 2015, a situacdo em
Portugal é ligeiramente desfavoravel em termos de indice de cobertura face a média da
UE, excluindo Portugal, sendo que para o indice de densidade populacional Portugal esta

em linha com a média da UE (ver Gréfico 22 e Grafico 23).

Gréafico 22 - Cobertura de estabelecimentos postais fixos nos Estados-membros da UE em 2015 (km?

por estabelecimento postal)
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Fonte: UPU, exceto BE (Relatérios & contas bpost de 2014) e FR (Registration Document 2015 - Annual financial report — La
Poste). Média UE sem Portugal. PT (4T2016), sendo que entre os paréntesis faz referéncia ao respetivo ano considerado.
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Gréfico 23 - Densidade de estabelecimentos postais nos Estados-membros da Unido Europeia em 2015

(populacéo, em milhares, por estabelecimento postal)
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Fonte: UPU, exceto BE (Relatérios & contas bpost de 2014) e FR (Registration Document 2015 - Annual financial report — La
Poste). Média UE sem Portugal. PT (4T2016), sendo que entre os paréntesis faz referéncia ao respetivo ano considerado.

Cerca de 73,8% dos estabelecimentos postais fixos em Portugal sdo geridos por terceiros,

valor superior a média da UE (cerca 57%). De acordo com dados da UPU, oito Estados-

membros apresentam uma maior percentagem de estabelecimentos postais fixos geridos

por terceiros — ver Gréfico 24.
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Gréfico 24 - Importancia relativa dos estabelecimentos postais fixos geridos por terceiros
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Fonte: UPU, exceto BE (Relatérios & contas bpost de 2014) e FR (Registration Document 2015 - Annual financial report — La
Poste). Média UE sem Portugal. PT (4T2016), sendo que entre os paréntesis faz referéncia ao respetivo ano considerado.

Recorda-se que os CTT, na sequéncia de deliberacdo da ANACOM, de 6 de novembro de
2014, estdao obrigados a divulgar no seu sitio da Internet, desde janeiro de 2015,
informacfes sobre todos os estabelecimentos postais (ou seja, quer estacdes de correio
quer postos de correio) em funcionamento, designadamente informacdo sobre a respetiva

localizacdo, horario de funcionamento e servigos prestados.
6.2.5. Inventéario do patriménio afeto a concessao dos CTT

Os CTT encontram-se obrigados a elaborar e manter atualizado o inventario do patriménio
imobiliario e dos bens méveis afetos a concessdo, obedecendo as regras fixadas pela
ANACOM em 30 de outubro de 2014 (de acordo e ao abrigo da Base XIV da concesséo do
servico postal universal, na redacéo introduzida pelo Decreto-Lei n.° 160/2013, de 19 de

novembro).
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Neste contexto, os CTT remeteram a ANACOM, em 31 de marco de 2016, o inventario do
patrimoénio afeto a concesséo referente a 2014, sendo o primeiro inventario elaborado por
aquele operador ao abrigo das referidas regras*.

Competindo a ANACOM apreciar se o inventério estd em conformidade com as regras
definidas e proceder anualmente a sua aprovacdo ou nao aprovacao, esta Autoridade
promoveu a realizacdo de uma auditoria ao mesmo, a qual se iniciou em 2016, aguardando-
se que as conclusdes da mesma e a apreciacdo da ANACOM quanto a sua conformidade

sejam divulgadas em 2017.

Em 30 de setembro de 2016, os CTT procederam ao envio do inventario referente a 2015,
cuja auditoria se iniciou no final de 2016. Aguarda-se igualmente para 2017 a conclusao
da auditoria e a apreciagdo da ANACOM quanto a conformidade do mesmo com as regras

definidas.
6.2.6. Custos liquidos da prestacéao do servi¢co postal universal

Os CTT néo apresentaram pedido de compensacgéo e respetivos valores de célculo dos
custos liquidos do servigo postal universal referentes a 2015, pelo que a respetiva acao,
prevista no Plano da ANACOM para 2016, néo foi realizada.

42 De acordo com o calendario de reporte definido pela ANACOM na aludida deliberagéo de 30 de outubro de
2014, que definiu que, a titulo excecional, o inventario referente ao ano 2014 é remetido até 31 de margo de
2016. Os inventarios seguintes devem ser enviados pelos CTT até ao dia 30 de setembro do ano seguinte ao
qual se reportam.
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PORTABILIDADE DO NUMERO E PRE-SELECAO

7.1. Portabilidade

7.1.1. Alteragdo do Regulamento da Portabilidade

A 4 de agosto de 2016 foi dado inicio ao procedimento de alteracdo do Regulamento da
Portabilidade*, com o intuito de considerar a eventual revisdo de alguns aspectos do
regime da portabilidade, designadamente:

o Revisdo do ambito e do funcionamento da Comissdo de Acompanhamento da
Portabilidade.

e Acesso a Base de Dados de Referéncia (BDR) da Portabilidade por terceiros.
e Mecanismos de validacdo de pedidos eletronicos de portabilidade.
¢ Flexibilizacéo da janela de portabilidade.

e Migracdo progressiva para metodologias de encaminhamento de comunicac¢des

mais eficientes (incluindo para comunicagdes non-call related).

e Alteracdo da obrigacédo de disponibilizagdo de informagéo aos consumidores sobre

nameros portados.
¢ Revisdo do regime aplicavel aos casos de portabilidade indevida;

e Alteracdo da obrigacdo de envio dos documentos de denuncia contratual e das

correspondentes compensacdes entre prestadores.

e Alargamento das situacdes de sincronizacdo de processos associados a mudancga

de prestador.

e Alteracao das regras aplicaveis a portabilidade parcial de DDI e pedidos coerentes.

43 Regulamento n.° 58/2005, publicado a 18 de agosto na sua redagdo em vigor.
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Neste contexto, ponderados que sejam o0s contributos recebidos dos interessados, a
ANACOM dara continuidade a esta matéria em 2017, tal como previsto no relatério de
atividades do triénio 2017-2019, com a submisséo do projeto de Regulamento a consulta
publica.

Ainda sobre esta matéria, no ultimo trimestre de 2016 foram realizadas reunies com os
prestadores com obrigacdes de portabilidade e ainda com os detentores de numeracao
geografica, mével ou nébmada, no sentido de preparar a especificacdo de encaminhamento
de comunicacgbes “non call related” associadas a niumeros geograficos e nomadas. Os
trabalhos realizados conduziram a elaboragédo de um documento que servird de base de
implementacéo do referido encaminhamento o qual sera oportunamente incorporado na

especificagéo da portabilidade.

7.1.2. Evolucgado dos numeros portados

O volume acumulado de numeros portados € apresentado no grafico seguinte, fazendo-se

notar que o mesmo numero pode ter sido portado varias vezes.

Grafico 25 - Evolugao do volume acumulado de nimeros portados
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Fonte: ANACOM.

No final de 2016 ja haviam sido portados 7 427 911 numeros, dos quais 3 959 440 nimeros
geograficos, 3463 289 numeros moveis e 5 182 outros numeros nao-geograficos,

incluindo estes ultimos 936 nimeros da gama 30 (servi¢co VolP némada).
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Em 2016, continuou a observar-se um crescimento do volume de numeros portados no
servigo telefonico mével (STM) comparativamente aos nimeros portados no ambito do
STF, contudo nédo tao acentuado como no periodo compreendido entre 2013 a 2014. Este
aumento é sustentado pela continua proliferacdo das ofertas comerciais quadruple play.
De notar que a portabilidade no servigo telefonico movel continua a ser mais reduzida

gquando comparada com a portabilidade no servico telefonico fixo.

Em termos de taxas de crescimento na portabilidade, de 2015 para 2016, a portabilidade
dos numeros maveis subiu 21%, muito acima da taxa de crescimento da portabilidade de
nameros geogréficos, 7%. A portabilidade dos nimeros nao geogréficos (incluindo os

nameros némadas) aumentou cerca de 7%.

Existem muitos utilizadores que dispdem de nimeros de operadores dos quais ja ndo sdo
clientes, evidenciando a evolucdo em termos de nimeros portados efetivos (quantidade de
nameros que se encontram portados hum determinado momento), de acordo com o

registado na base de dados da entidade de referéncia para a portabilidade.

O volume de numeros portados efetivos em base de dados atinge valores naturalmente
inferiores aos registados no Gréfico 25 — tal resulta do facto de a portabilidade ter sido
utilizada varias vezes para o0 mesmo namero, em sucessivas mudancas de um cliente para
varios prestadores, incluindo ainda o retorno ao seu prestador inicial (doador do nimero).
Em resultado dessa situacao estes nUmeros constam como nimeros nao portados na base
de dados da entidade de referéncia, apesar de poderem ter sido portados varias vezes ao

longo do periodo em analise.

Em 31 de dezembro de 2016 existiam 4 171 750 numeros de telefone portados, dos quais
1922 9092 numeros geograficos (STF), 2 245 682 numeros moéveis (STM) e 3976

nameros nao-geograficos, incluindo estes Ultimos 911 nimeros némadas.
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Grafico 26 - Evolugéo do volume de numeros portados efetivos em base de dados
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Fonte: ANACOM.

De qualquer forma, a quantidade de nimeros portados continua a crescer em qualquer dos
tipos de nimeros portaveis, se bem que a taxas de crescimento anuais inferiores. No caso
dos numeros nao geograficos, a taxa de crescimento em 2016 foi de 6% (face a 18% em
2015); nos numeros geograficos a taxa de crescimento foi de 6% (face a 10% em 2015);
enquanto nos numeros do STM o crescimento foi de 17% (inferior aos 26% registados em
2015), o que pode estar relacionado com a intensificagdo de ofertas quadruple play.

Nos quadros seguintes é apresentada a proporcao, desagregada em termos de segmento
residencial e segmento empresarial, de nimeros totais atribuidos no ambito do STF, do
STM e do servigo VolP ndmada que se encontravam portados no final de 2016, bem como
a evolucao da proporcao de clientes de acesso direto do STF e de clientes do servi¢o VolP

némada com nameros portados.

Tabela 15 - Proporcédo de nimeros, atribuidos a clientes do STF, que se encontram portados

Final de 2016
I. Total 29,39%
Il. Segmento residencial 32,42%
11l. Segmento n&o residencial 25,22%

Fonte: Respostas das empresas prestadoras ao questionario semestral de portabilidade
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Tabela 16 - Proporcdo de nimeros, associados a estacBes moveis/equipamentos de utilizador no

ambito do STM, que se encontram portados [

Final de 2016
I. Total 13,17%
Il. Segmento residencial 13,75%

Fonte: Respostas das empresas prestadoras ao questionario semestral de portabilidade

Tabela 17 - Proporgédo de numeros atribuidos a clientes do Servigo VolP ndmada que se encontram

portados
Final de 2016
I. Total 0,633%
Il. Segmento residencial 0,015%
11l. Segmento n&o residencial 1,238%

Fonte: Respostas das empresas prestadoras ao questionario semestral de portabilidade.

Tabela 18 - Proporcéo de clientes de acesso direto de STF com nimeros portados

Final de Final de Final de Final de Final de

2011 2012 2013 2014 2015 Final de 2016

Proporcéao de clientes de
acesso direto de STF com 20,40%][1] 21,35% 21,32% 22,80%]2] [3] 24,35% 27,39%
ndmeros portados

Fonte: Respostas das empresas prestadoras ao questionario semestral de portabilidade.

[1] Em 29-12-2011 ocorreu a fusdo por incorporacao da PT Prime - Solugdes Empresariais de Telecomunicagdes e Sistemas, S.A. na ex-
PT Comunicagdes, S.A (atual MEO - Servigos de Comunicagdes e Multimédia, S.A.), Este processo teve impacto na quantidade de clientes
de acesso direto de STF com numeros portados, deixando de ser contabilizados os clientes de acesso direto de STF com nimeros
portados da sociedade incorporada.[2] Em 16.05.2014 ocorreu a fusé@o por incorporacdo da ZON TV Cabo Portugal, S.A. na OPTIMUS-
Comunicagdes, S.A., cuja designacgéo social foi alterada para NOS Comunicacdes, S.A.. Este processo teve impacto na quantidade de clientes
de acesso direto de STF com nimeros portados, deixando de ser contabilizados os clientes de acesso direto de STF com nimeros portados

da sociedade incorporada.

[3] Em 29.12.2014 ocorreu a fuséo por incorporacéo da MEO - Servigos de Comunicagdes e Multimédia, S.A. (MEO) na PT Comunicacdes,
S.A. (PTC), tendo esta ultima adotado a designagao social da primeira. Este processo teve impacto na quantidade de clientes de acesso direto
de STF com ndmeros portados, deixando de ser contabilizados os clientes de acesso direto de STF com nimeros portados da sociedade

incorporada.
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Tabela 19 - Proporcéo de clientes do servigo VolP ndmada com nimeros portados

Final de Final de Final de ' Final de )
2011 2012 2013 Final de 2014 2015 Final de 2016

Proporcéo de clientes do
servi¢o VolP némada com 0,007%I1] 0,008% 0,014% 0,021%]2] 0,051% 0,083%
ndmeros portados

Fonte: Respostas das empresas prestadoras ao questionario semestral de portabilidade.

[1] Em 29-12-2011 ocorreu a fus&o por incorporacdo da PT Prime - Solu¢bes Empresariais de Telecomunicagfes
e Sistemas, S.A. na ex- PT Comunicagdes, S.A (atual MEO - Servicos de Comunicacdes e Multimédia, S.A.), Este
processo teve impacto na quantidade de clientes do servigo VolP némada com nimeros portados, deixando de
ser contabilizados os clientes do servigo VolP némada com nimeros portados da sociedade incorporada.

[2] Em 16.05.2014 ocorreu a fuséo por incorporacéo da ZON TV Cabo Portugal, S.A. na OPTIMUS-Comunicagdes,
S.A., cuja designacéo social foi alterada para NOS Comunicages, S.A.. Este processo teve impacto na quantidade
de clientes do servico VolP ndémada com nimeros portados, deixando de ser contabilizados os clientes do servigo

VolIP némada com nimeros portados da sociedade incorporada.

7.1.3. Evolucédo no tempo da portabilidade entre operadores

A entrada em vigor, em 2012, da alteracdo ao Regulamento da Portabilidade (que
estabelece o prazo maximo de um dia util** contado da apresentacdo do pedido pelo
assinante) originou um efeito de reducdo dos tempos operacionais de portacdo dos
nameros, que continuou a registar-se entre 2015 e 2016, se bem que de forma muito ligeira,
tal como se pode verificar no grafico seguinte. Observa-se que a média global j4 é

significativamente inferior a dois dias Uteis (cerca de 1,4 dias Uteis).

O tempo de portacao dos numeros nao geograficos (média anual de 2,4 dias Uteis) sendo
superior aos restantes niumeros pode pela sua natureza ser visto como uma excecao.
Trata-se de nimeros associados a clientes empresariais que usualmente escolhem uma
data/prazo mais conveniente e melhor adaptado ao seu ciclo de faturacéo. Estas situacoes,
estando englobadas nas excecdes a regra geral quanto ao prazo para a transferéncia
efetiva do nimero prevista no regulamento da portabilidade, estdo, contudo, incluidas nos

valores apurados.

44 Com algumas excecdes previstas no Regulamento de Portabilidade, nomeadamente no caso de contratos a
distancia ou vendas "porta-a-porta" onde o prazo maximo definido é de 3 dias Uteis, ou no caso da portabilidade
implicar uma intervencao fisica na rede que suporta o servico a prestar ou ndo exista disponibilidade de acesso
a essa rede em que o prazo deve ser 0 mais curto possivel.
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Grafico 27 - Evolugdo dos prazos de portacéo de numeros

2013 2014 2015 2016
e N (IMEr0S geograficos === N(meros moveis = NUmeros ndo geograficos

Fonte: ANACOM.
Unidade: Dias uteis.

7.1.4. Evolucédo dos precos da portabilidade

A ANACOM recolhe informacgédo junto dos prestadores do STM (incluindo MVNO), dos
prestadores do STF e dos prestadores do servico VolP de uso ndmada, informacéo esta

que é igualmente publicada no sitio da Internet desta Autoridade.

No final de 2015, a portabilidade era uma operagéo gratuita para os utilizadores finais do
STM (no segmento nao residencial existia um operador que cobrava ou ndo a portabilidade,
consoante campanhas em vigor). No entanto, no final de 2016 a portabilidade deixou, tanto
no segmento residencial como no empresarial, de ser gratuita para um desses prestadores,
gue passou a cobrar 20 euros (valor sem IVA) por nimero portado a assinantes
subscritores de ofertas sem fidelizacéo (sendo a portabilidade gratuita para os assinantes
com fidelizacdo). Entretanto, um prestador que apenas em 2016 iniciou a prestacdo do
STM, cobrava, no final de 2016, 12,2 euros (valor sem IVA) por nimero portado (apesar

de este valor ser usualmente oferecido em Campanha pela empresa).

Relativamente ao STF, no final de 2015 a portabilidade era uma operacdo gratuita no
segmento residencial (exceto para dois prestadores, que cobravam ou ndo a operacao de
portabilidade, consoante campanhas ou promog¢des em vigor em cada momento). Contudo,

no final de 2016 duas das oito empresas que prestavam o servico fixo passaram a cobrar
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a um preco de 20 euros (valor sem IVA) por nimero portado a novos clientes residenciais
gue subscrevam ofertas sem fidelizacdo, continuando a existir um terceiro prestador que
praticava um preco de 12,2 euros (valor sem IVA) por nUmero portado, passivel de ser ou

ndo cobrado, consoante campanhas ou promoc¢des em vigor em cada momento.

No mercado empresarial, no final de 2015 trés dos doze prestadores cobravam aos novos
clientes a operacdo de portabilidade (o preco mais elevado era 15 euros, sem IVA),
existindo um quarto prestador que apesar de aplicar um pre¢co por nimero portado, podia
nao cobrar no ambito de campanhas em vigor. No entanto, no final de 2016 a portabilidade
era cobrada aos assinantes do segmento empresarial por quatro dos treze prestadores em
atividade. O valor mais elevado era de 20 euros (sem IVA), por nimero portado, sendo
cobrado por dois prestadores, mas apenas a assinantes subscritores de ofertas sem
fidelizagdo. Os restantes prestadores que em 2015 cobravam pela portabilidade

mantiveram os pre¢os em 2016.

No servigo de VolP ndmada, em 2016 um prestador passou a cobrar aos seus clientes pela
portabilidade - 20 euros sem IVA por nimero portado, embora apenas no caso de terem
subscrito ofertas sem fidelizacdo — elevando para dois o nimero de prestadores que
cobravam pela portabilidade. No segmento empresarial, a semelhanca do registado em
2015, apenas trés dos oito prestadores do servico VolP némada cobravam a portabilidade
aos utilizadores finais (variando o preco entre 4,59 e 15 euros por nimero portado - valores
sem IVA). No entanto, no final de 2016, um desses prestadores aumentou o valor cobrado
por numero portado de 10 euros (sem IVA) para 20 euros (valores sem VA), passando a

cobrar a portabilidade aos clientes em fidelizagé&o.

7.2. Pré-selecao

Em 2016 manteve-se a tendéncia de decréscimo na utilizacdo do acesso indireto (pré-
selecdo e sele¢cdo chamada a chamada) por parte dos clientes do STF. No global, o nUmero
de clientes de acesso indireto registou uma redugcdo homologa de 19%, tendéncia que se

registou em todos os trimestres do ano.
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Grafico 28 - Evolucdo do numero de clientes de acesso indireto através de pré-selecdo e de selegdo

chamada a chamada
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ROAMING INTERNACIONAL

Em 25 de novembro de 2015 foi aprovado o Regulamento (UE) n.° 2015/2120 do
Parlamento Europeu e do Conselho, que procedeu a revisdo do Regulamento (UE) n.°
531/2012 relativo a itinerdncia nas redes de comunica¢cdes mdveis publicas da Unido,
designado por Regulamento de Roaming, para além de estabelecer medidas respeitantes
ao acesso a Internet aberta e alterar também a Diretiva 2002/22/CE, relativa ao servico
universal e aos direitos dos utilizadores em matéria de redes e servicos de comunicacdes

eletrénicas.

Em particular, no que se refere a revisdo do Regulamento de Roaming, esta incidiu sobre
a implementacgéao do conceito de “Roam like at home” (RLAH), que visa aproximar 0s pre¢os
dos servicos de roaming internacional dentro da Unido Europeia ao pregco pago pelos
servicos domeésticos. O Regulamento (UE) n.° 2015/2120 estabeleceu que esta alteracédo
seria introduzida faseadamente, existindo um periodo transitério, entre 30 de abril de 2016
e 14 de junho de 2017, para facilitar a implementacao do novo modelo e permitir um periodo
de adaptacdo as novas regras, tanto da parte dos operadores como dos utilizadores.
Durante o periodo referido € permitido aos operadores, para faturacdo dos servicos de
roaming, a aplicacdo de sobretaxas sobre os precos domésticos, com exce¢ao apenas para
SMS recebidos e mensagens de correio de voz recebidas. Os limites definidos para as
sobretaxas sdo 0s seguintes: com excec¢do das chamadas recebidas (cujo valor é definido
com base em regime especifico adiante referido), as sobretaxas aplicadas ndo poderao
exceder 0s precos maximos grossistas em vigor desde 1 de julho de 2014 e, quando
aplicadas, a soma dessas sobretaxas com o pre¢co doméstico ndo podera exceder 0s pre¢os
maximos retalhistas em vigor desde 1 de julho de 2014, conforme indicado na tabela

seguinte (valores em euros).

Tabela 20 - Valores maximos aplicaveis no &mbito dos servigos de roaming

Valor maximo de retalho

Valor por minuto/SMS/MB

Valor maximo da sobretaxa

guando é aplicada sobretaxa

Chamadas efetuadas 0,05 0,19
SMS 0,02 0,06
Dados 0,05 0,20

Fonte: ANACOM.
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No caso especifico das chamadas recebidas, a sobretaxa ndo pode exceder a média
ponderada dos pre¢cos maximos de terminagdo movel na UE, que foi definida em 0,0114
euros por minuto, na sequéncia da aprovacdo do Regulamento de Execucdo (UE) n.°
2015/2352 da Comisséao, de 16 de dezembro de 2015, aplicavel a partir de 30 de abril de
2016. Conforme estabelecido no Regulamento de roaming, este valor é revisto anualmente,
pelo que em 16 de dezembro de 2016 foi adotado o Regulamento de Execucéo (UE) n.°
2016/2292 da Comissao, gue veio revogar o anterior e atualizar o valor da média ponderada
das taxas maximas de terminacdo movel na UE para 0,0108 euros. A ANACOM
acompanhou este processo e contribuiu para o mesmo através da resposta a questionarios

e preparagdo de comentérios ao projeto de regulamento.

E de notar que, ap0s o periodo de transicéo referido, passara a vigorar o sistema RLAH,
eventualmente sujeito a uma politica de utilizagdo razoavel e com a possibilidade de os
operadores que demonstrem n&o conseguir recuperar 0s custos de prestacdo dos servi¢cos
regulados de roaming a nivel retalhista poderem continuar a aplicar uma sobretaxa. Ou
seja, a partir de 15 de julho de 2017, os precos dos servicos de roaming deverdo ser
idénticos aos prec¢os dos servicos domésticos, tendo em conta as condicionantes referidas.

Quanto a definicao das politicas de utilizacdo razoavel, é de relevar a aprovacao do
Regulamento de Execuc¢éo (UE) n° 2016/2286 da Comisséao, de 15 de dezembro de 2016,
gque estabelece regras pormenorizadas sobre as mesmas, bem como sobre a metodologia
de avaliacao da sustentabilidade da abolicdo das sobretaxas de roaming a nivel retalhista
e sobre o pedido a apresentar pelos prestadores de servigos de roaming para efeitos dessa
avaliacdo. Este regulamento pretende assim assegurar que 0s servicos de roaming néo
sejam objeto de uma utilizagdo abusiva ou andmala ndo relacionada com viagens
periddicas fora do Estado-Membro de residéncia do cliente ou com o qual este tenha lagos
estaveis que impliguem uma presencga frequente e significativa no seu territério. Em
simultaneo, o Regulamento procura proteger os clientes de roaming contra qualquer medida
gue possa de alguma forma prejudicar a sua capacidade de utilizar servicos de roaming aos
precos domeésticos quando viajam periodicamente no estrangeiro, dentro da Unido
Europeia. Estabelece ainda regras sobre a forma como as ARN deverao avaliar eventuais
pedidos, por parte dos prestadores de servicos de roaming, de aplicacdo de uma sobretaxa
aos servicos regulados de roaming, nas situagdes em que os prestadores demonstrem nao
poder recuperar 0s seus custos de prestacdo desses servigos, e que tal comprometa a

sustentabilidade do seu modelo de tarifagéo a nivel doméstico. A ANACOM acompanhou o
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processo que conduziu a aprovacgao do referido regulamento, emitindo pareceres diversos
no sentido de relevar a existéncia de aspectos que devem ser acautelados para garantir o
desenvolvimento adequado do mercado a longo prazo e minimizar eventuais efeitos

negativos que possam afetar os mercados domesticos.

E ainda de relevar a atuacdo que a ANACOM tem vindo a desenvolver no ambito do
conjunto de acdes que o Regulamento (UE) n.° 2015/2120 prevé que sejam desenvolvidas
com vista a entrada em vigor do RLAH, ndo sé no que se refere as matérias relacionadas
com as politicas de utilizagdo razoavel e avaliacdo da sustentabilidade da abolicdo das
sobretaxas de roaming a nivel retalhista, mas também, e em particular, no @mbito da andlise
do mercado grossista de roaming que foi desenvolvida pela CE. Durante 2016, a ANACOM
procurou, tanto no ambito da sua participagdo no BEREC, como no quadro da coadjuvagéo
ao Governo, salientar a importancia de se considerar o impacto da sazonalidade na
estrutura de custos dos operadores ativos em areas turisticas, bem como de atender as
situacdes em que existem significativos desbalanceamentos em termos de trafego de
roaming de entrada e de saida, relacionados com as questdes associadas aos efeitos da
sazonalidade ou decorrentes da existéncia de diferentes niveis de deslocacao para o
estrangeiro entre os varios paises da UE. No ambito das posi¢cdes defendidas por esta
Autoridade relevou-se a necessidade de qualquer medida refletir adequadamente todos os
custos especificos subjacentes a prestacao de servicos de roaming. Alertou-se sobretudo
para os riscos da fixacdo de precos grossistas de roaming muito baixos, que podem
inviabilizar esforgcos de investimento nas redes moveis, necessarios para fazer face ao
aumento do trafego decorrente do roaming. Conforme relevado nos pareceres desta
Autoridade sobre a matéria, os riscos identificados poderiam ter um impacto ainda mais
significativo no caso dos paises que sdo essencialmente recebedores de utilizadores de
roaming, como € o caso de Portugal, sendo que a maior dificuldade de recuperacéo dos
custos incorridos a nivel grossista poderia acabar por afetar os utilizadores finais em geral,
incluindo todos os que nado utilizam o servico de roaming, nhomeadamente através do

possivel aumento dos precos retalhistas a nivel doméstico.

De uma forma geral, a ANACOM procurou contribuir para o processo de implementacéo do
Regulamento (UE) n.° 2015/2120 com vista a salvaguardar condi¢cbes que, a longo prazo,
possam garantir que o0 impacto nos mercados ndo seja negativo e que sejam
salvaguardados os interesses dos utilizadores finais, sendo de relevar a participagdo no

grupo de trabalho do BEREC que analisou as questdes em causa, com vista a contribuir
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para a elaboracao de posicées comuns sobre as matérias mais relevantes, nomeadamente

nas questdes das politicas de utilizacdo razoavel e da revisdo do mercado grossista.

De relevar ainda a atuacdo da ANACOM para promover uma implementacdo mais facilitada
e harmonizada do Regulamento (UE) n.° 2015/2120 junto dos utilizadores finais, procurando
fomentar a transparéncia associada a transi¢éo para o RLAH.

A par das questbes relacionadas com a implementacdo do Regulamento (UE) n.°
2015/2120, mantiveram-se as atividades de reporte e recolha de informacdo ao nivel
nacional com vista a contribuir para a elaboragdo dos relatorios produzidos pelo BEREC,
referentes ao acompanhamento da evolug¢éo dos precos retalhistas e grossistas de roaming

e a transparéncia e comparabilidade de tarifarios.

Assim, a ANACOM recolheu e analisou informacgéo, nos termos definidos pelo BEREC, para
verificar as tarifas médias registadas e o cumprimento dos valores maximos definidos no
Regulamento, sendo que, em 2016, se mantiveram os limites maximos para as tarifas

grossistas e retalhistas introduzidos em julho de 2014.

Nos graficos seguintes, apresenta-se a evolucao entre o primeiro trimestre de 2013 e o
primeiro trimestre de 20164, dos precos médios retalhistas das eurotarifas (chamadas de
voz efetuadas e recebidas, SMS e dados)“.

Grafico 29 - Precos médios de retalho para chamadas de voz efetuadas e recebidas em roaming
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Fonte: ANACOM.
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45 Periodo sobre os quais incidiram os dois relatérios publicados pelo BEREC em 2016.
46 Dados agregados resultantes apurados com base nas receitas e trafego dos diferentes operadores moéveis

atuantes em Portugal.
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Grafico 30 - Precos médios de retalho para SMS e servigcos de dados em roaming

Pregos médios de retalho para SMS em roaming
(pré e pos pagos)

l I m o mw I m i m o n
203 2014 2015 2018

——Preco SMS Eun-SMS)  se——Price Caps

Fonte: ANACOM.

Conforme se constata, todos estes precos médios situaram-se abaixo dos tetos maximos
estabelecidos no Regulamento, verificando-se uma evolucdo decrescente dos precos
unitarios praticados, refletindo a reducdo dos precos maximos regulados. Constatou-se

assim que os operadores moveis portugueses tém cumprido os valores maximos

Pregos médios de retalho paraservigos de dados
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estipulados, apresentando ofertas alternativas as que correspondem aos pre¢os maximos.

Nos gréficos seguintes apresenta-se ainda a evolucdo, durante o mesmo periodo, dos

precos e dos precos médios grossistas‘’ (voz, SMS e dados) para as comunicac¢des de

roaming“.

47 Pregos grossistas voz — “fora de grupo” ou seja, o conjunto de entidades composto por aquelas que ndo sdo detidas na

totalidade ou na sua maioria pelo grupo empresarial em que se insere 0 operador.

48 Dados agregados resultantes apurados com base nas receitas e trafego dos diferentes operadores méveis atuantes em

Portugal.
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Grafico 31 - Pregos grossistas para voz, SMS e servicos de dados em roaming
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Fonte: ANACOM.

Conforme ilustram os gréaficos acima, também a nivel grossista se constata uma evolugéo
decrescente dos precos unitarios dos varios servigos, que acompanha a descida dos precos
méximos regulados, notando-se que a diferenca verificada entre 0s precos grossistas e 0s
caps impostos é significativa e mais elevada comparativamente com a diferenga observada

no mercado retalhista.

No que toca a transparéncia e comparabilidade das tarifas dos operadores nacionais,

concluiu-se existirem em 2016 tarifarios de roaming bastante diversos, desde a eurotarifa

(obrigatoriamente disponibilizada por todos os operadores) as tarifas alternativas (tarifas de
roaming em bundle e/ou tarifas em roaming incluidas em pacotes domésticos). Destaca-se
ainda que, de uma forma geral, os operadores reportam informag&o sobre as condicdes e

precos existentes para cada tarifa.
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SEGURANCA DAS COMUNICACOES

A ANACOM assegura a supervisdo e a regulacéo do sector e a coadjuvacédo ao Governo
no ambito da seguranca das comunicacfes, nomeadamente nas matérias da seguranca e
emergéncia, do planeamento civil de emergéncia e da cooperacdo com a protecao civil, da
seguranca e integridade das redes e servicos de comunicacdes eletrénicas, da protecao
dos dados pessoais e da privacidade e do acesso aos servicos de emergéncia. Cabe-lhe
também assegurar a promoc¢ao da normalizacdo técnica e a gestao e disponibilizacdo do

sistema de informacao sobre infraestruturas aptas ao alojamento de redes.

Releva-se ainda a implementacdo do programa que visa a melhoria da governanca e

gestdo da seguranca da informacdo na ANACOM (ponto 1.2 deste relatorio).

Em termos de relevancia para o contexto de atuagdo desta Autoridade, importa destacar
os desenvolvimentos ocorridos na UE ao nivel da seguranca das comunicacgoes,

nomeadamente:

e a proposta de Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho que estabelece o
Cdédigo Europeu das Comunicacdes Eletronicas;

e as Linhas de Orientacdo do BEREC sobre a implementagcédo pelos reguladores

nacionais das regras europeias de neutralidade da rede;

e 0 Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados (RGPD), aplicavel a partir de 25
de maio de 2018;

¢ a Diretiva relativa a medidas destinadas a garantir um elevado nivel comum de
seguranca das redes e da informacdo em toda a Unido (Diretiva SRI), cuja

transposicéo devera ser concretizada por cada Estado Membro até 9 maio de 2018.
9.1. Segurancga e integridade das redes e servigos
9.1.1. Reporte de notificagdes de violagdes de seguranc¢a ou perdas de integridade

Em 2016, o Centro de Reporte de Notificacdes (CRN) recebeu 105 notificagbes com

impacto significativo, nimero que tem vindo a crescer nos Ultimos 3 anos (ver Gréfico 32).
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Grafico 32 - NotificacOes de violagdes de seguranca ou perdas de integridade (2014-2016)
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O gréfico abaixo detalha, em termos percentuais e por causa raiz, as violagbes de

seguranca ou perdas de integridade ocorridas em 2016.

Grafico 33 - Notificagdes de violagdes de seguranca ou perdas de integridade — 2016
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Observa-se que a maior parte dos incidentes registados se deve a falhas no fornecimento
de bens ou servicos por entidades externas: falhas no fornecimento de energia elétrica ou
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de avaria em circuitos alugados. Destacam-se também as falhas de hardware/software que
ascendem a quase um terco do total dos incidentes reportados.

Grafico 34 - Notificagdes de violagdes de seguranca ou perdas de integridade 2014-2016
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Em 2016, as ocorréncias por acidentes/desastres naturais (nomeadamente devido aos
fogos florestais) subiram de forma ligeira, enquanto as falhas de hardware/software tiveram
um aumento significativo. Os ataques maliciosos (todos devido a furto, roubo, ou danos
de/em cabos de cobre ou de fibra 6tica) tiveram uma ligeira queda, tal como as ocorréncias

motivadas por erro humano e por falhas no fornecimento de bens ou servigos por terceiros.

Durante o ano em analise, a ANACOM continuou a promover reuniées com a ERSE e com
0s operadores, entretanto representados pela APRITEL, em reunibes bilaterais com o
operador de distribuicdo de energia elétrica, para encontrar meios de impedir, diminuir,
mitigar ou acelerar a resolugéo das ocorréncias de indisponibilidade dos servicos e redes
de comunicacgdes eletronicas devidas a falhas no fornecimento de energia elétrica. Foram

conseguidos alguns avancos.

Conforme disposto na LCE, a ANACOM apresentou a ENISA (Agéncia Europeia para a
Seguranca das Redes e Informacéo) e & CE o relatério anual resumido das notificacdes de

violacdes de seguranca ou perdas de integridade referente a 2015.

A ANACOM continuou a participar nos trabalhos do “Article 13a Expert Group”, promovido

pela ENISA, de que resultou, entre outros, o Relatério Anual 2015.
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9.1.2. Regulamento relativo a seguranga e a integridade das redes e servigos de

comunicac@es eletrdnicas

Por decisao de 4 de agosto de 2016, a ANACOM aprovou o inicio do procedimento de
elaboracdo de um regulamento relativo & seguranca e integridade das redes e servicos,
bem como a publicitacdo do respetivo anuncio, tendo recebido 18 contributos.

O projeto de regulamento consolida um conjunto articulado de condi¢des aplicaveis em
matéria de seguranca e integridade das redes e servicos, nomeadamente quanto as
obrigacbes das empresas em matéria de seguranca e integridade, obrigagbes de

notificag@o e de informagdo ao publico e auditorias a seguranca das redes e servigos.

O projeto de regulamento foi aprovado por deliberacdo de 29 de dezembro de 2016 e

submetido a consulta publica durante 30 dias Gteis.
9.2. NUmero Unico de emergéncia europeu - 112

Em 2016, a ANACOM esteve a acompanhar o processo de implementacdo da Ultima fase
do projeto 112.pt pelo Ministério da Administracdo Interna (MAI), entidade que participa
também no projeto europeu para o eCall*® i-HeERO, juntamente com os 3 operadores de
redes moveis a operar em Portugal. Pretende-se que o eCall seja uma realidade ap6s 31
de marco de 2018.

A nivel europeu, a ANACOM assegurou a representacdo nacional na plataforma europeia

de implementacéo do eCall.

A ANACOM iniciou ainda em 2016 a representagao no grupo de trabalho M/493 do Instituto
Europeu de Normas de Telecomunicagfes (ETSI), fundamental para que se possa antever

e minimizar o impacto que as normas emanadas do grupo poderao ter em Portugal.

Ainda a nivel europeu, a ANACOM deu continuidade a sua participacdo no PT ES®°, com
destaque para os trabalhos relativos aos relatorios ECC 255 - “The use of Assisted-Global

Navigation Satellite System capabilities to improve caller location for emergency calls

49 Chamadas 112 espoletadas, manual ou automaticamente, a partir de veiculos das classes M1 e N1.

50 Project Team Emergency Services, do Comité de Comunicagdes Eletrénicas (ECC).
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originating on mobile devices” e ECC 264 — “Feasibility Report: an ECO-hosted directory of

E. 164 numbers to facilitate contact between PSAPs in diferente European Countries”.
9.3. Planeamento civil de emergéncia (PCE)

No dominio do planeamento civil de emergéncia (PCE), destaca-se a participacdo da
ANACOM no NATO/OTAN?®! CMX16 — “Crisis Management eXercise 2016”, na equipa da

ANPC que incorporou a célula de resposta nacional.

A ANACOM participou ainda nos trabalhos promovidos pela ANPC sobre esta matéria,
tendo dado contributo e comentarios ao projeto de Despacho previsto no artigo 8.° do
Decreto-Lei n.° 73/2012, de 26 de mar¢o, com vista a definicdo das normas de articulagéo
entre a ANPC e as entidades sectoriais com responsabilidades no planeamento civil de

emergéncia.

Por ultimo, foi elaborado um estudo relativo a preparacéo e estado de prontiddo do sector

em situacgdes de crise, tendo em vista um futuro plano sectorial atualizado do PCE.

A nivel internacional, releva-se a participacdo na reunido de fevereiro do Industrial

Ressources and Communications Services Group (IRCSG) da NATO.
9.4. Articulagdo com a Autoridade Nacional de Protegao Civil (ANPC)

Em 2016, a ANACOM colaborou com os organismos regionais da Madeira e dos Acgores
no desenvolvimento da componente de comunicagdes do Plano Regional de Emergéncia
de Protecao Civil da Regido Autonoma da Madeira (PREPCAM) e na atualizacdo do Plano
Regional de Emergéncia de Protecao Civil dos Agores (PREPCA).

A nivel europeu, a ANACOM acompanhou os desenvolvimentos regulatorios e tecnolégicos
junto do ETSI e do ECC, no que respeita a redes de banda larga PPDR (Public Protection

and Disaster Relief).
9.5. Exercicios de seguranca de comunicacdes

Em 2016, a ANACOM continuou a participar em exercicios de seguranca para desenvolver

uma abordagem coerente, e promover sinergias, entre o disposto no quadro regulatério

51 North Atlantic Treaty Organization/Organizacgéo do Tratado do Atlantico Norte
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para as comunicacgdes eletrénicas e a promocédo da preparacdo do sector para situagdes
de emergéncia no contexto da protecdo civil ou do planeamento civil de emergéncia,

nomeadamente ao nivel dos procedimentos e das medidas técnicas adequadas.

A ANACOM participou no CMX 16, organizado pela NATO, no Cyber Europe 2016,
organizado pela ENISA, e no Ciber Perseu 2016, organizado pelo Exército.

9.6. AlteracOes climaticas

Em 2016, a ANACOM assegurou a coordenacao do subgrupo de comunicagdes criado no
ambito do Grupo de Trabalho de Transportes e Comunicac¢des (GTTRANS) da Estratégia

Nacional de Adaptacgéo as Alteragdes Climaticas.

Durante o ano decorreram quatro reunides que culminaram com o desenvolvimento de

propostas de acdes a realizar em 2017.
9.7. Normalizacéo

Cabe & ANACOM promover a normalizacdo técnica no sector das comunicagdes e areas
relacionadas e assegurar o funcionamento do Organismo de Normalizacdo Sectorial para

as Comunicacdes e a Compatibilidade Eletromagnética (ONS ANACOM).
No ambito das comissdes técnicas nacionais do ONS ANACOM foram respondidas 126
consultas em 2016.

Adicionalmente, havendo necessidade de participar na normalizagédo técnica relativa aos
aspectos de seguranca, a ANACOM integra a CT163 que, no ano em apreco, levou a

votacdo quatro trabalhos normativos.
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10. SISTEMA DE INFORMACAO CENTRALIZADO (SIC)

O SIC entrou em produgéo a 14 de janeiro de 2016. A atividade desenvolvida durante o
ano concentrou-se na criacdo de novos utilizadores através do procedimento de
credenciacdo de entidades, com vista ao carregamento do sistema com a informacao
relevante: direitos de passagem, anuncios de construcdo, informacdo de cadastro de
infraestruturas e procedimentos de acesso e utilizacdo de infraestruturas. Realizaram-se

sete acOes de formacédo para uma correta utilizacdo do sistema.
10.1. Credenciacéo de Entidades

Na tabela 21 descreve-se a situacéo existente, em 31 de dezembro de 2016, em matéria

de tratamento de pedidos de credenciacdo para acesso ao SIC recebidos até essa data.

Tabela 21 - Volume acumulado de pedidos de credenciagcdo para acesso ao SIC tratados até ao final de

2016, por estado do pedido

Ne %
Pedidos submetidos (Entradas) 134 100,0%
Pedidos abertos (Pendentes) 26 19,4%
Pedidos fechados (Saidas) 107 80,6%
Aceites 107  99,1%
Anulados 1 0,9%

Unidade: Pedidos, %
Fonte: ANACOM
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A distribuicdo de pedidos de credenciacdo para acesso ao SIC por tipo de entidade é
apresentada no grafico 35, com informacéo relativa a 31 de dezembro de 2016.

Grafico 35— Distribuicdo de pedidos de credenciagdo em 2016, por tipo de entidade

15%_ 15% _15% ® Autarquias Locais

# Empresas de Comunicacdes
Eletronicas

@ Concessionarias

H Entidades Tuteladas pelo Estado,
Regifes Auténomas e Autarquias

Locais o
® Empresas publicas

H Entidades Reguladoras Sectoriais

Unidade: %
Fonte: ANACOM

A Figura 1 apresenta a situagdo a 31 de dezembro de 2016 quanto a distribuicdo geogréfica

dos pedidos de credenciacdo submetidos por autarquias locais.
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Figura 1 — Distribuicdo geogréfica dos pedidos de credenciagdo de autarquias locais em 2016, por

estado do pedido
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Unidade: Pedidos submetidos por autarquias locais

Fonte: ANACOM

10.1.1 Carregamento do SIC

OREOE

Legenda:

N&o submetido

Pendente - Em andlise

Pendente - A aguardar resposta

Fechado - Aceite
Fechado - Anulado

Através dos indicadores gerais do SIC é possivel acompanhar a utilizacéo e evolucédo do

sistema durante o periodo de janeiro 2016 a janeiro 2017:

Tabela 22 - Indicadores gerais do SIC

Indicadores gerais

Objetos

cadastrados

Carregamento de
dados

Erros
topologicos

Anuncios

Utilizadores

Entidades

3397887

11167

173584

12

230

109
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GESTAO DO ESPECTRO RADIOELETRICO
11.1. Plano estratégico nacional do espectro radioelétrico

A ANACOM concluiu, no primeiro semestre de 2016, a elaboracao de um plano estratégico
nacional do espectro radioelétrico (PEE), que estabelece diretrizes e desenvolve os tdpicos
considerados de maior relevo para a gestdo do espectro no contexto nacional. Este plano
indica ainda as principais acdes estratégicas conducentes a disponibilizacdo de
frequéncias para servicos/aplicacbes radio de ambito civil para o futuro, de forma a
satisfazer novas necessidades de espectro, ponderadas as especificidades de cada
servigo/aplicagdo no ambito da sua evolu¢cdo. Complementarmente, o PEE aborda os
fundamentos da gestédo do espectro, as responsabilidades da ANACOM, os fatores que
influenciam o planeamento do espectro, os principios fundamentais seguidos na gestao do

espectro, bem como o enquadramento internacional relevante.

O PEE foi sujeito a consulta publica, na sequéncia de decisdo de 12 de maio de 2016,
tendo sido aprovado por decisao final de 10 de agosto de 2016.

11.2. Leildo multifaixa - Velocidades de referéncia associadas as obrigagdes de

cobertura na faixa de frequéncia dos 800 MHz

O Regulamento n.° 560-A/2011, de 19 de outubro (Regulamento do leildo multifaixa), impos
obrigacBes de cobertura como condicdo associada aos direitos de utilizacéo a atribuir na
faixa dos 800 MHz.

A MEO, a NOS e a Vodafone Portugal, enquanto titulares de direitos de utilizacdo (DUF)
sobre 2x10 MHz na faixa de frequéncias dos 800 MHz, ficaram obrigadas cada uma a
assegurar a cobertura de um conjunto de 160 freguesias tendencialmente sem cobertura

de banda larga mével.

Em 3 de marco de 2016, a ANACOM adotou a decisao final relativa & determinagédo das
velocidades de referéncia associadas as obrigacdes de cobertura na faixa de frequéncias

dos 800 MHz para cada uma das empresas vinculadas.

Em 10 de marco, a MEO, a NOS e a Vodafone foram notificadas do fim das restricdes

técnicas existentes a utilizagdo da faixa dos 800 MHz e ficaram obrigadas a cumprir as
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obrigagbes de cobertura na referida faixa no prazo de 6 meses a 1 ano, respetivamente
para 50% e 100% das freguesias em causa.

11.3. Consulta publica sobre a disponibilizagdo de espectro na faixa de frequéncias
dos 3,4-3,8 GHz

Por decisdo de 28 de janeiro de 2016, a ANACOM aprovou o relatério da consulta publica

sobre a disponibilizacdo de espectro na faixa de frequéncias dos 3,4-3,8 GHz.

A maioria das respostas recebidas na consulta consideraram que todo o espectro
atualmente livre devera ser atribuido. As aplicagbes apresentadas para utilizagédo da faixa
apontaram para solucdes de backhaul ou para colmatar a necessidade de capacidade de
zonas geogréficas especificas. Consideraram, no entanto, as entidades respondentes que
a operacionalizagcdo dessas aplicacbes estd dependente da disponibilizacdo de
equipamentos — uma entidade avangou que se prevé que existam terminais no mercado

apenas em finais de 2017.

Na consulta verificaram-se também algumas posi¢6es divergentes, nomeadamente quanto

ao modelo de negdcio subjacente a utilizacdo do espectro nesta faixa.

11.4. Renovacédo dos direitos de utilizacdo de frequéncias atribuidos na faixa 2100

MHz para servi¢cos de comunicagdes eletrénicas terrestres

Por decisdo de 18 de fevereiro de 2016, a ANACOM aprovou a renovacéo, pelo prazo de
15 anos, dos DUF atribuidos na faixa 2100 MHz a NOS, a MEO e a Vodafone para servigos
de comunicacdes eletronicas terrestres e entendeu que deveria impor-lhes condi¢cdes
adicionais em termos de obrigacbes de cobertura e de condicbes de utilizacdo das
frequéncias. A renovacao s6 produzira efeitos em 2018 (5 de junho no caso da NOS, 22
de abril no caso da MEO e 6 de maio no caso da Vodafone).

Neste contexto foi aprovada uma lista de 588 freguesias potencialmente ainda sem BLM
que serdo objeto de novas obrigacGes de cobertura associadas aos DUF atribuidos a NOS,
a MEO e a Vodafone Portugal na subfaixa
1920-1980 MHz / 2110-2170 MHz. Cada um dos operadores moveis deverd cobrir 196
dessas freguesias, considerando-se para esse efeito que as freguesias se encontram
cobertas sempre que seja disponibilizado a 75% da populacdo de cada freguesia um

servico de BLM que permita uma velocidade de transmissdo de dados de 30 Mbps
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(velocidade méxima de download). Os operadores dispunham do prazo de um ano,
contado da notificagdo desta decisdo (18 de fevereiro de 2016), para comunicar a
ANACOM o acordo de distribuicdo de freguesias, cuja homologacdo compete a esta
Autoridade, a qual veio a ocorrer em 2017.

Releve-se que, embora estas obrigacdes estejam associadas ao espectro na faixa dos
2100 MHz, o seu cumprimento pode ser assegurado com recurso a quaisquer faixas de
frequéncias em que a NOS, a MEO e a Vodafone detenham direitos de utilizacdo e a

tecnologia que entendam ser a mais adequada a cada situacao.
11.5. Grupo nacional de preparacdo para a WRC-19

A ANACOM participa em varias atividades da UIT, nomeadamente no ambito do Sector
das Radiocomunicagfes (UIT-R), no tocante as atividades de gestdo e planeamento de

espectro radioelétrico e nas conferéncias mundiais das radiocomunicac¢des (WRC).

A Ultima WRC decorreu em Genebra em novembro de 2015 e Portugal esteve
representado pela ANACOM. Os objetivos nacionais foram alcancados e os resultados da
conferéncia foram reportados ao Ministério do Planeamento e Infraestruturas/Secretaria de
Estado das Infraestruturas e ao Ministério dos Negdcios Estrangeiros em 2016, ano em
que se iniciou a preparagdo nacional para a WRC-19. Para o efeito, a ANACOM constituiu
um grupo de trabalho que envolve operadores, indlstria e academia. Foi realizada uma
primeira reunido com entidades externas no final de 2016, com vista a avaliar a agenda da

WRC-19 e classificar a relevancia nacional de cada um dos pontos da agenda.
11.6. Radiodifuséo televisiva—-TDT
e Migracéo darede TDT - Faixa dos 700 MHz

Tendo em vista a entrada em vigor, num futuro proximo, da decisdo comunitaria sobre a
utilizacdo da faixa de frequéncias dos 470-790 MHz na UE, determinando a sua libertagéo
até 30 de junho de 2020 das atuais utilizagBes para servicos de comunicacgdes eletronicas,

impde-se libertar a faixa dos 700 MHz da utilizac&o da TDT.

Com vista a definicAo da estratégia nacional nesta matéria, iniciou-se a analise e

planeamento detalhado das ac¢fes necessarias a libertacdo da faixa dos 700 MHz,
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garantindo a continuacdo do acesso da populacao a TV gratuita apos 2020, num contexto
de atribuicéo da faixa a novos servigos.

O objetivo € apresentar uma proposta ao Governo, em 2017, sobre qual a plataforma
privilegiada para permitir o acesso da populagéo a televisdo gratuita apés 2020. Face a
decisdo que vier a ser tomada, ira ser definido o processo de transi¢éo, que podera passar
pela migracdo da atual rede TDT para uma rede que utilize canais radioelétricos abaixo
dos 694 MHz ou, em alternativa, a rede TDT poder4 migrar para outra plataforma,
nomeadamente fibra, cabo e/ou satélite. Neste processo, a ANACOM conta com 0 apoio
de uma entidade externa que realizou um estudo sobre 0s diversos cenarios e respetivos

custos.*?

e Reforma da decisédo sobre a definicdo das obrigacfes de cobertura terrestre
e alteragdo do DUF TDT (MUX A)

Por decisdo de 14 de janeiro de 2016, a ANACOM aprovou a reforma da decisao final de
1 de outubro de 2015 relativa a definicdo das obrigacdes de cobertura terrestre a incluir no
direito de utilizacdo de frequéncias (DUF ICP-ANACOM N.° 06/2008) atribuido a MEO no
ambito da televisdo digital terrestre - TDT MUX A. Em causa esteve uma alteragdo na
cobertura terrestre de uma localidade na freguesia de Aguada de Cima, concelho de

Agueda.
e Alteracdo do DUF TDT MUX A

Em conformidade com o estabelecido na Lei n.° 33/2016, de 24 de agosto, a ANACOM
aprovou, em 22 de setembro de 2016, o SPD sobre a altera¢@o das condi¢des associadas
ao DUF atribuido & MEO para o servico de TDT a que esta associado o MUX A. Foi

igualmente aprovado o projeto de titulo a reemitir e que consubstancia o referido DUF.

Foi decidido submeter a alteracdo do DUF a audiéncia prévia das entidades interessadas

e a consulta publica.

52 O estudo ficou concluido em fevereiro de 2017.
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11.7. Quadro Nacional de Atribuicdo de Frequéncias (QNAF)

O portal de frequéncias e-QNAF é uma plataforma eletronica que permite a pesquisa de
informacédo sobre o QNAF, designadamente sobre o planeamento e a utilizagdo de
frequéncias, as atribuicbes e utilizagdes nacionais do espectro radioelétrico, as faixas de
frequéncias reservadas e a disponibilizar para utilizagbes futuras, as utilizacdes de

espectro isentas de licenciamento radioelétrico e os interfaces radio.

Em 2016 foram atualizados alguns dados do eQNAF, realcando-se: informacao
relacionada com o GMDSS, referéncia a estag¢des terrenas méveis no contexto do MSS e
inclusdo de SCET no intervalo 3400-3800 MHz, na sequéncia da implementacdo da
Decisdo 2014/276/UE, de 2 de maio.

11.8. Radiodifusdo sonora

Por decisédo de 2 de junho de 2016, a ANACOM aprovou o Regulamento para Operacgéo
do Sistema de Transmissao de Dados em Radiodifusdo (RDS), previamente sujeito a

consulta publica.
¢ Pedidos de cessao de servicos de programas e respetivas licencas

A ERC submeteu a ANACOM, nos termos da Lei da Radio®3, os pedidos de cesséo de
servicos de programas e respetivas licencas, formulados pelos operadores, para decisdo
guanto a transmissdo dos direitos de utilizacao de frequéncias. Nos termos da lei, a

ANACOM publicou no seu sitio os pedidos da ERC e foram solicitados pareceres a AdC.

A ANACOM decidiu ndo se opor a transmissédo dos direitos de utilizacdo na faixa de
frequéncias dos 87,5-108 MHz, e respetivas licencas radioelétricas, bem como da
autorizacdo para a operacao do sistema de transmisséo de dados digitais via radio (RDS)
da Radio Castrense, Sociedade Unipessoal para a titularidade da Corticol — Cooperativa
de Informacéo e Cultura (deliberagéo de 13 de abril de 2016); da Emissora Regional de
Leiria — Radio Liz para a Record FM (deliberacdo de 19 de maio de 2016); da Radio NFM
Oeste para a titularidade da Match FM, Unipessoal (deliberacéo de 30 de junho de 2016);
da R&dio Tempos Livres para a titularidade da Match FM, Unipessoal (deliberacdo de 30

de junho de 2016); da Radio Globindplia, Unipessoal para a titularidade da PopQuestion,

53 | ei n.° 54/2010, de 24 de dezembro.
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Unipessoal (deliberacéo de 21 de julho de 2016); e da Mirasado — Cooperativa Cultural e
de Animacdo Radiofénica para a titularidade da DialogoHabil, Unipessoal (deliberagcédo de
20 de outubro de 2016).

11.9. Servigos de comunicagdes eletronicas terrestres

Por deciséo de 11 de fevereiro de 2016, a ANACOM aprovou a alteragéo do titulo dos DUF
para servicos de comunicacfes eletronicas terrestres atribuido a Vodafone Portugal
(ICP-ANACOM N.° 03/2012). Em conformidade decidiu alterar o QNAF e o sistema de

informacé&o de frequéncias.

A alteracéo aprovada pela ANACOM resulta da devolugéo, pela Vodafone, das frequéncias
gue detinha nos canais 895,1-898,1 MHz e 940,1-943,1 MHz, em cumprimento de condi¢ao

imposta no Regulamento do leildo multifaixa (artigo 8.°).
11.10. Licenciamentos radioelétricos

Esta area de atividade tem por objetivo a emisséo de licencas de rede e estagédo para 0s
diversos servicos de radiocomunicagdes, em conformidade com o disposto no Decreto-Lei
n.° 151-A/2000, de 20 de julho, na redacao que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 264/2009,
de 28 de setembro.

A ANACOM assegura a andlise e tramitacdo dos processos de licenciamento, incluindo a
consignacao de frequéncias. A distribuicdo das atividades de licenciamento radioelétrico

pelos diversos servigos de radiocomunicagdes, em 2016, consta da tabela seguinte.

Tabela 23 - Atividades de licenciamento radioelétrico por servico de radiocomunicagdes em 2016

Alteracao de

Novas licencas Licencgas temporarias/aplicagbes

Servigo de radiocomunicagoes licengas
Estacé@o|Rede | Estacdo | Rede Estacéo Rede
Terrestre
. . - 124 - 118 - 14465
Redes privativas
Movel Terrestre i 0 ] 54 i 20
Redes publicas (SCET)
Maritimo 12 - 16 - - -

% No ambito deste servigo foi contabilizado o nimero de aplicagdes no lugar do nimero de licengas. Note-se que «uma
licenca temporaria» pode englobar diversas aplicagdes, quer do mesmo servigo quer de servigos diferentes: foram emitidas
684 licengas temporarias, englobando as aplicagées SMT, SNG e SAP/SAB.
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Novas licengas
Servigo de radiocomunicagoes

Estacdo|Rede | Estacédo

Aeronautico 15 -

Redes ligagdes ponto-
ponto 1

(Faixas < 1 GHz)

Redes liga¢es ponto-
ponto _ 11

Fixo (Faixas > 1 GHz)

Redes ligagdes ponto-
multiponto R 2

(Faixas < 1 GHz)

Redes ligagdes estudio-
emissor

Fixo por satélite

EstagOes terrenas

Servigos por satélite Fixo por satélite . _
Estacdes SNG*®

Fixo por satélite Redes
VSATS®

Sonora (anal6gica) 4 -
Radiodifuséo
Televisiva (digital) - -

Estacoes de

Radiodeterminacéo radiodeterminagao

Aplicacdes SAP/SAB®’ - -

%5 EstacOes SNG - Estagdes de recolha de noticias via satélite.

36

36

Alteracéo de
licencas

Rede

86

15

4

728

45

Estacéo

209°

Licencas temporarias/aplicacdes

Rede

56 Redes VSAT - Redes de comunicagao via satélite constituidas por estagdes terminais de muito pequena abertura.
57 Aplicagdes SAP/SAB - Aplicagbes no ambito dos servigos auxiliares de programas/servicos auxiliares de radiodifuséo
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No total foram tratadas 3766 solicitacbes com a distribuicdo que consta na tabela seguinte:

Tabela 24 - Distribuic&o de solicitagdes tratadas por servigo

Solicitacdes S..er\./i(;o~ Ser.vigos mé.veis~e Se.rvigo Servig,o.s por Licenciartlgnto
radiodifusao radiodeterminagéo fixo satélite temporario
Licenciamentos 101 516 708 35 779
Solicitagdes diversas 332 1132 59 104
Totais 433 1648 767 139 779

Fonte: ANACOM.

No final de 2016, e quanto ao servi¢co de comunicacgdes eletronicas terrestres, a MEO tinha
4432 estacles registadas, a Vodafone Portugal 4256 e a NOS tinha 2904.

No servico fixo foram atribuidas 13 licencas e alteradas 584, correspondentes a redes de
feixes hertzianos dos operadores, destacando-se a NOS, a Vodafone Portugal e a MEO
gue, no seu conjunto, ativaram 1272 estacgfes fixas, as quais asseguram 636 novas
ligagbes ponto-ponto. Considerando todos os pedidos efetuados, foram ativadas 1364

estacOes fixas que asseguram 682 novas ligagdes ponto-ponto.

Em contrapartida, foram desativadas 564 ligagbes ponto-ponto, das quais 515 integravam

as redes dos operadores atras referidos.

No total, existiam 4863 ligagbes ponto-ponto ativas correspondendo a 9490 estacdes de

feixes hertzianos e 236 estagfes do servigo fixo-monovias instaladas.

Quanto ao servi¢co de radiodifusdo sonora em FM, e no que respeita a emissao de titulos

RDS, foram emitidos 4 novos titulos e alterados 15.

Em matéria de licenciamento temporario, foram atribuidas 684 licencas, compostas por 72
aplicacdes de estacdes de recolha de noticias via satélite (SNG), 209 aplicagcbes SAP/SAB
e 1446 aplicagbes do SMT privativo. A estas acrescem 45 licengas temporarias de estacao
do servico de radiodifusdo sonora em frequéncia modulada (FM), 4 licencas temporarias
de rede TDT, 3 licencas para ligacGes estudio-emissor (STL), 4 licencas de estacédo do
servico mével aeronautico, 8 licencas para ligagdes ponto-ponto do servico fixo, 1 licenca
de estacdo do servico de radiodeterminacdo e 30 licencas SCET. E ainda de referir a

atribuicdo de 34 autorizacdes para utilizacdo de frequéncias por navios militares

128/221



estrangeiros, bem como a atribuicdo de 28 autorizacbes para utilizacdo de frequéncias
aquando da visita de altas individualidades a Portugal.

As licencas temporarias sdo utlizadas para apoiar a realizacdo de eventos de curta
duragéo, caso dos festivais “Rock in Rio”, “Paredes de Coura”, “NOS Alive”, “Super Bock
Super Rock”, “MEO Sudoeste”, “Marés Vivas” e “Andangas” e a prova desportiva “Volta a
Portugal em Bicicleta”. Importa referir ainda os testes automobilisticos nos autédromos, os

programas televisivos e a cobertura de jogos de futebol das competicdes internacionais.
11.11. Servigos de amador e de amador por satélite

Quanto a gestao dos servicos de amador e de amador por satélite, foi enviada ao Governo
uma proposta de alteracdo do Decreto-Lei n.° 53/2009, de 2 de margo. Importa ainda
salientar a publicitacdo das questdes de exame no sitio da ANACOM e a emisséo de 13

autorizacdes para a realizacdo de testes de propagacao ionosférica na faixa dos 5 MHz.

Ao nivel operacional, entraram na ANACOM 1436 solicita¢cdes, das quais 98,3% foram

tratadas e concluidas.

11.12. Protecao de estacdes e redes de radiocomunicacdes

Em matéria de protecdo de estacbes e redes de radiocomunicacdes, em 2016 foram

tratadas 302 solicitacdes, conforme se pode ver na tabela seguinte.

Tabela 25 - Distribui¢do das solicitagdes tratadas

Tipo de Pedidos N.°
Pedidos de caracter geral 14
Pedidos de parecer e reuniées sobre PDM, PU e PP 33
Pedidos de parecer relativos a LA 14
Pedidos de parecer sobre instalagédo de infraestruturas de radiocomunicagfes 16

em zonas condicionadas

Pedidos de parecer sobre projetos de urbanizagdo, (edificios, aproveitamentos 191
hidroelétricos, pedreiras, rodovias, etc.)

Pedidos de parecer sobre instalacao de PE 33

Pedidos relativos a constituicao de serviddes radioelétricas 1
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NUMERACAO

12.1. Atribuicdo de direitos de utilizacdo de numeros para servicos de

comunicacgoes eletrdnicas

Em 2016, registou-se um aumento significativo na quantidade de numeros que foram
recuperados pela ANACOM, para o que contribuiu a devolucdo de 21 blocos de nimeros
geograficos em 21 &reas geogréficas distintas (ndo incluindo Lisboa e Porto). A tabela
seguinte apresenta a situacao referente aos nimeros geogréaficos destinados a prestacao

do servico telefénico em local fixo.

Tabela 26 - Nameros geogréaficos — evolucédo da situagdo nacional

ANrTouees el Numeros geogréaficos
e Reservados (A) ou Area geogréfica | Area geografica | Restantes areas .
otais
Recuperados (R) de Lisboa do Porto geograficas
A 200.000 100.000 310.000 610.000
2013
R 10.000 10.000 0 20.000
A 20.000 20.000 500.000 540.000
2014
R 0 0 0 0
A 100.000 20.000 90.000 210.000
2015
R 0 0 0 0
A 20.000 20.000 40.000 80.000
2016
R 0 0 210.000 210.000

Fonte: ANACOM.

Quanto aos recursos de numeracao nao geograficos (incluindo os do servico telefénico
moével), verificou-se em 2016 um aumento significativo na atribuicdo de numeros némadas
(servico VolP ndmada), refletindo a tendéncia na utilizacdo de servicos suportados em
tecnologia IP. Destaca-se ainda o aumento significativo na atribuicdo de nimeros moveis

associado a novas ofertas do servico telefonico mével suportadas em MVNO.
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Tabela 27 - NUmeros néo geograficos®® — evolugdo da situagdo nacional

Atribuidos e/ou Servi¢os ; Servigos de )
Ndmeros N Servicos de .
Ano | Reservados (A) ou VolP traducéo e de STM®? Totais
5 curtos® ) dados (ISP)%*
Recuperados (R) némadas correio de voz®
A 20.000 1 0 0 500.000 520.001
2013
R 10.000 2 70.000 0 0 80.002
A 40.000 0 50.000 0 0 90.000
2014
R 0 0 0 0 0 0
A 30.000 0 10.000 0| 220.000| 260.000
2015
R 0 2 0 0 0 2
A 70.000 0 0 0| 300.000| 370.000
2016
R 0 0 10.000 0 0 10.000

Fonte: ANACOM.

Analisando a evolugéo desde 2013 dos valores acumulados de nameros atribuidos a nivel
nacional, mantém-se a tendéncia de aumento no volume de nimeros ndo geograficos,

embora se registe uma descida no volume de nimeros geograficos.

O aumento nos numeros nao geograficos deve-se, nomeadamente as ofertas associadas
a novos prestadores e a disseminagéo de ofertas triple e quadruple play. J& a descida no

volume de nimeros geograficos deve-se a devolucao dos 21 blocos.

Em 2016, estavam atribuidos, a nivel nacional, 8.630 milh6es de nimeros geograficos e

cerca de 8.125 numeros ndo geograficos.

58 Os numeros sdo atribuidos em blocos de 10.000, com a excegdo da gama 80080 que é atribuida
unitariamente. Os servi¢os designados por tradugéo séo prestados nas gamas 707, 708, 760, 761, 762, 800,
808 e 809 do PNN, enquanto o servi¢o de correio de voz é prestado na gama 600.

59 Corresponde as gamas 10xy, 116xyz, 14x (y), 15xy, 16xyz e 18xy. S&o atribuidos unitariamente com excegéo
da gama 16xyz que é atribuida em blocos de 10.

60 Os numeros sdo atribuidos em blocos de 10.000, com a excecdo da gama 80080 que é atribuida
unitariamente. Os servi¢os designados por tradugdo sédo prestados nas gamas 707, 708, 760, 761, 762, 800,
808 e 809 do PNN, enquanto o servico de correio de voz é prestado na gama 600.

61 Os nimeros s&o atribuidos em blocos de 100, por os (ltimos trés digitos estarem predefinidos a zeros para
a gama 67 (servigos de dados).

62 Os numeros sé&o atribuidos em blocos de 10.000 para a gama “92”. S&o implicitamente atribuidos direitos de
utilizacdo de numeros das gamas “609” e “669” para acesso ao servico de correio de voz, respetivamente,
consulta de caixa de correio e depdsito de mensagens e os nimeros da gama “639” e “659”, respetivamente,
para acesso a servicos moveis de fax e dados.
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Grafico 36 - Valor acumulado de numeros geogréaficos e ndo geograficos

B Nimeros geograficos Mumeros ndo geograficos
Fonte: ANACOM.

12.2. Atribuicdo de numeros para servicos de audiotexto e servigcos de valor

acrescentado (SVA) baseados no envio de mensagem

Nas tabelas seguintes apresentam-se dados sobre a evolugéo da atribuicdo e recuperacao
de direitos de utilizacdo de numeros para 0s servicos de audiotexto e os servi¢cos de valor
acrescentado baseados no envio de mensagens (SVA SMS).

Em 2016, pelo segundo ano consecutivo, ndo foi atribuido nenhum namero para o servigo
de audiotexto e registou-se a devolucéo de dois blocos de 1.000 numeros, um bloco “607”
para a prestacdo de servi¢cos de audiotexto — televoto e um bloco “608” para a prestacao
de servicos de audiotexto — vendas, decorrentes da revogacgao do registo da atividade. A
ndo atribui¢cdo deste tipo de niumeros prende-se com a introducéo de regras de barramento,
decorrentes da Lei n.° 42/2013, de 3 de julho, que resultaram no barramento por defeito de
todos os servigcos de audiotexto (numeros das gama “601”, “607”, “608”, “646” ou “648”),
mesmo o de servico de televoto, que anteriormente estava aberto, tornando menos atrativa

a utilizagéo deste tipo de servigo/numeros.
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Tabela 28 - Nameros de audiotexto — evolugéo nacional

i’ i f 63
Atribuidos elou Numeros para servicos de audiotexto
P Reservados (A) Concursos e
Geral Televoto Vendas Eréticos
ou Recuperados passatempos Totais
R 601 607 608 648
(R) (601) (607) (608) (646) (648)
A 1.000 0 0 0 1.000 2.000
2013
R 1.000 6.000 1.000 1.000 1.000 10.000
A 0 0 0 0 0 0
2014
R 1.000 0 0 0 1.000 2.000
A 0 0 0 0 0 0
2015
R 0 0 0 0 0 0
A 0 0 0 0 0 0
2016
R 0 0 1.000 0 0 1.000

Fonte: ANACOM.

Gréfico 37 - Valor acumulado de nimeros de audiotexto atribuidos a nivel nacional
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Fonte: ANACOM.
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642 - Emticos
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m 507 - Televoto
m 501 - Geral

2015 2016

No SVA SMS, continuam barrados por defeito os servicos que impliqguem o envio de mais

de uma mensagem ou o envio de mensagens de forma periddica ou continuada (numeros

63 Os niimeros s&o atribuidos em blocos de 1.000.
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da gama “62”) e os servigos que tenham conteudo erético ou sexual (numeros da gama
“69”), o que justifica que, em 2016, se verifique novamente um aumento dos ndmeros

recuperados das referidas gamas.

Em 2016, e pela primeira vez, ndo foi atribuido qualquer nimero destinado a prestacao de
SVA SMS, mas foram recuperados 6 numeros.

Tabela 29 - Numeros para SVA baseados no envio de mensagem - situagao nacional

Numeros para SVA baseados no envio de mensagens®
Atribuidos NUmeros para envio
oS0 | Nomerospara | | demas deums | namerosque | nameros
eservados 5
Ano (A) ou donativos de mensagem de engﬁgdsrilm dec(lzzé\)rnat(écl)jzgom
Recuperados Su]e't?iss?arleg'me f%z)’:zgsggg‘g;zu nos cédigos erético ou Total
R 3
R) diferenciado prego acrescentado G B G S el
(61xxX) por mensagem (68xxx) (69xxx)
(62xxXx)

A 0 6 9 1 16
2013

R 0 7 1 4 12

A 1 2 3 0 6
2014

R 0 5 4 6 15

A 0 2 5 0 7
2015

R 1 5 6 0 12

A 0 0 0 0 0
2016

R 0 4 2 0 6

Fonte: ANACOM.

64 Os numeros [61abc, 62abc, 68abc e 69abc (a#0)] para os SVA baseados no envio de mensagem séo
atribuidos, segundo preferéncia manifestada pelos prestadores dos servicos através de trés opgdes, apds
registo convenientemente instruido do prestador, em que: a#9 para atribuicdes em blocos de 10 numeros e
a=9 para atribuicbes nimero a nimero, até um maximo de 5 nimeros individuais. Por deliberacdo de 3 de
junho de 2009, a ANACOM decidiu estabelecer o comprimento total e Gnico dos nimeros em 5 digitos para
identificac&o do servigo ao utilizador final, durante pelo menos o periodo de um ano a contar da data dessa
deliberacéo.
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Gréfico 38 - Valor acumulado de nUmeros para SVA baseados no envio de mensagem atribuidos a nivel

nacional
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Fonte: ANACOM.

12.3. Plano Nacional de Numeracao (PNN)
12.3.1.Implementacéo da posi¢cdo comum do ERG sobre o VoIP

Por decisédo de 14 de julho de 2016, a ANACOM aprovou o relatério da consulta publica
sobre a implementacdo da posicdo comum do Grupo de Reguladores Europeus (ERG)
sobre o0 servigo de voz sobre o protocolo Internet (VolP) e sobre as condigbes de utilizagéo
de nameros geogréficos, ndbmadas e mdveis, dando por encerrada a respetiva consulta e

lancando de imediato as diligéncias necessarias a elaboragcdo de um regulamento.

12.3.2.Regras de utilizacdo de numeros geogréaficos e moveis em situacdo de

nomadismo

A ANACOM deu inicio, em 14 de julho de 2016, a elaboragédo de um Regulamento visando
a fixacdo de regras de utilizacdo de numeros geograficos e moéveis em situacdo de

nomadismo, tendo divulgado o andncio correspondente.

O objetivo é fixar regras que visem flexibilizar a utilizacdo de nimeros geogréaficos e moéveis
em situacdo de nomadismo, nos termos que se adiantaram no anexo divulgado
conjuntamente com o referido procedimento. Dada a divergéncia das posicbes
manifestadas pelos interessados sobre as matérias elencadas no anexo, a questao sera

retomada no quadro das atividades de 2017.
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12.3.3.Alteracdo da decisao relativa a transmissdo para a NOS dos direitos de

utilizacdo de nimeros detidos pela ZON

Por deliberagdo de 6 de maio de 2016, a ANACOM decidiu alterar a decisdo sobre a
transmissao para a Optimus Comunicagfes — agora NOS — dos direitos de utilizagdo de
nameros detidos pela ZON TV Cabo Portugal, aprovada por deliberacdo de 14 de maio de

2014, a qual j& havia sido alterada por deliberacdo de 8 de maio de 2015.

Esta alteracdo concedeu a NOS um prazo de 3 anos para a devolucdo de um ou dois
nameros de acesso ao servigo de apoio a clientes (1610, 1693 ou 1699) e um prazo de
dois anos e seis meses para a devolugdo de um NRN — Network Routing Number —
("D010" ou "D099").

Durante 2016, a ANACOM procedeu a recuperagdo de um NRN na sequéncia de pedido
de devolucdo da NOS e ainda a avaliacdo da informacé&o trimestral apresentada pela NOS

visando confirmar que o estado do projeto em desenvolvimento é compativel com a

devolugéo do(s) recurso(s) 16xy no prazo estabelecido na referida deciséo.
12.3.4.Electronic numbering (ENUM)ss

Criado a 13 de janeiro de 2011, o grupo de trabalho dedicado ao projeto-piloto do U-ENUM
em Portugal, manteve, em 2016, a referida iniciativa em funcionamento. O grupo inclui,
para além desta Autoridade e da FCCN, as empresas que aderiram ao Protocolo do
projecto-piloto do U-ENUM.

12.3.5.Reavaliacdo das condi¢cdes de utilizagcdo de numeragao geogréafica e do uso
do CLI (Calling Line Identification)

A ANACOM procedeu em 2016 a uma analise sobre o uso da identificagdo de linha
chamadora (CLI)®, visando o estabelecimento das regras e condi¢cbes da sua utilizacéo

de acordo com o calendério definido no plano de atividades 2017-2019.

65 ENUM — Electronic Numbering, funcionalidade que permite a convergéncia da rede telefénica plblica com a
Internet, através da criagcdo de um dominio na base do Domain Name System (DNS) a partir de um nimero de
telefone

66 Tendo em conta com o esclarecimento publicado em 29.09.2009.

136/221



13.RECLAMACOES

13.1. Evolucgéo das reclamacgdes

Em 2016, a ANACOM registou 69.541 reclamacgdes sobre servicos de comunicacdes®’,

mais 8,9% do que em 2015.

Gréfico 39 - Evolugdo anual do volume de reclamagdes por meio de entrada

90000
80000
70000
60000
50000
40000
30000
20000
10000 - - - -
O 4

2014 2015 2016

Folhas de reclamacéo

B Reclamacdes diretas

O livro de reclamacdes continua a ser o principal meio de entrada. Cerca de 74,3% do total
de reclamacdes chegam a ANACOM por esta via.

Grafico 40 - Distribuicdo do volume de reclamac8es por meio de entrada, 2016
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67 Além das reclamagcdes referidas, a ANACOM registou ainda 1.992 reclamagdes anuladas pelos reclamantes,
323 reclamag0es ilegiveis, com informagéo insuficiente ou sem contetdo e 1.176 reclamagdes sobre outros

servicos ndo enquadrados nos servicos regulados pela ANACOM.
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Nas reclamacdes apresentadas diretamente & ANACOM, 60% sdo feitas através do
formulario eletrénico do balcéo virtual®®, seguindo-se o e-mail (33,3%).

Grafico 41 - Distribuicdo do volume de reclamacdes por servigo, 2016
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M Servigos de Tarifa Majorada
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Em 2016, 83,6% das reclamacbes incidiram sobre os servicos de comunicacbes
eletronicas e 13,9% sobre os servicos postais. Em conjunto, estes dois servicos

representaram quase 98% das reclamacdes recebidas na ANACOM.

Gréfico 42 - Evolugao anual do volume de reclamagdes por tipo de servigo
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Os servicos de comunicagdes eletronicas foram os que mais contribuiram para o0 aumento

do volume de reclamacbes registadas em 2016, subindo 6%. Destaca-se também o

68 Disponivel no Portal do Consumidor da ANACOM em www.anacom-consumidor.com, bem como na péagina

institucional da ANACOM na Internet em www.anacom.pt.
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aumento de reclamacdes sobre os servigos postais (mais 26,9%), bem como aumento das
reclamacdes sobre os servigcos da sociedade da informacao que, apesar de representarem
apenas 1,4% do total, aumentaram 173%. As reclamacgdes sobre a TDT cairam 23,6%, as
relativas aos servicos de valor acrescentado por SMS/MMS cairam 23,5% e as que
respeitam aos servi¢cos de tarifa majorada registaram uma reducéo de 42,6%).

13.1.1. Comunicagdes eletrénicas

Em 2016, foram registadas 58.132 reclamagfOes sobre servicos de comunicagdes

eletrénicas, mais 6% do que no ano anterior.

Os pacotes de servicos foram dos principais responsaveis pelo aumento, ao registarem
uma subida de 8,5% nas reclamacdes, sobretudo devido ao aumento das reclamacdes
sobre avarias, cancelamento do servico e alteracdo das condi¢cdes contratuais pelo
operador. O STM foi 0 segundo maior contribuinte para o aumento de reclamacdes do
sector. O aumento das reclamacdes neste servico foi de 6,2%, versando sobre alteracdo
das condi¢des contratuais, portabilidade, atendimento ao cliente e assisténcia técnica,

cancelamento do servi¢o e roaming.

No que respeita a assuntos reclamados, o aumento de reclamacbes em 2016 foi
impulsionado por questdes relacionadas com alteracdo das condi¢des contratuais, avarias

e cancelamento do servico.

A taxa de reclamacdo em 2016 (numero de reclamagfes por mil clientes) foi de 4
reclamacgdes por mil clientes®® no setor das comunicacdes eletrénicas, mais 0,3”° pontos

do que em 2015.

69 A taxa de reclamacéo total € dada pelo quociente entre o total de reclamagdes num periodo e uma estimativa
do numero total de subscritores de servigos de comunicagdes eletronicas nesse periodo, e é apresentada em
permilagem. Esta estimativa corresponde a soma do nimero de subscritores dos servigos em pacote (excluindo
pacotes com servicos moveis), com o namero de estagcdes moveis e com 0 nimero de subscritores de cada
servico individualizado (calculado por diferenga entre o nimero de acessos de cada servico e o nimero de
pacotes que integram o servico em causa). Por sua vez, o niUmero total de subscritores € uma estimativa
calculada com base no ponto médio, ou seja, dividindo por dois a soma do nimero de clientes no final do
periodo em andlise com o numero de clientes no final do periodo anterior. Como sé se dispde de informacéo
sobre o nimero de clientes de servigos em pacote desde o ano de 2013, esta estimativa (total de subscritores)
s6 é feita a partir do ano de 2014, razao pela qual s6 se apresentam taxas de reclamacéo a partir desse ano.
7O No calculo da variagdo séo considerados os valores sem os arredondamentos (apresentados no grafico), dai
este valor ser 0,3 e nédo 0,4 pontos.
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Grafico 43 - Evolucdo anual do volume e taxa de reclamagdo sobre os servicos de comunicagdes

eletrénicas
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Grafico 44 - Evolucéo anual do volume de reclamagdes por tipo de servico de comunicacdes eletronicas
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Grafico 45 - Evolugdo anual da taxa de reclamacéo por tipo de servigo de comunicagdes eletronicas
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Considerando o total de clientes de cada prestador, a Nowo’ e a NOS foram os
prestadores mais reclamados, tendo registado taxas de reclamacao superiores a média no
periodo em andlise (7,1 e 6,1 reclamacgdes por mil clientes, respetivamente, face a uma

média de 4 reclamacdes por mil clientes).

No caso da Nowo, os principais motivos de reclamacéo foram o cancelamento do servi¢co
(20,6%), as avarias (18,6%) e a forma como os servi¢cos foram contratados (18,1%). No
caso da NOS, destaque para as questdes relacionadas com a forma como 0s servigos
foram contratados (18,5%), cancelamentos (16,6%), avarias (10,9%), faturacdo (9,9%) dos

servicos e equipamentos (9,4%).

Segmentando por servi¢co, a Vodafone e a MEO tiveram as maiores taxas de reclamacao
nos pacotes de servicos (6,4 e 4,8 reclamacgfes por mil clientes, respetivamente), tendo
sido os Unicos entre os principais prestadores de servicos de comunicacdes eletronicas
com uma taxa de reclamacao superior a média. Nos restantes servicos, a NOS foi o

prestador que apresentou maiores taxas de reclamacéo.

Apesar disto, entre os prestadores de maior dimensao, apenas a NOS e a Nowo viram as
suas taxas de reclamacao diminuir face ao ano anterior (-1 e -0,3 pontos, respetivamente).
Em contrapartida, face a 2015, as taxas de reclamac&o da MEO e da Vodafone foram as

gque mais aumentaram (+0,8 e +0,5 pontos, respetivamente).

L A partir do dia 18 de outubro de 2016, a Cabovisdo — Televisdo por Cabo S.A. passou a ter como

denominacgédo social «<Nowo Communications, S.A.».

141/221



O aumento do numero de reclamacdes contra a MEO ficou a dever-se sobretudo ao

aumento das reclamacbes sobre avarias, alteracdo das condi¢cbes contratuais e

cancelamento do servico. No caso da Vodafone, os principais responsaveis foram a

faturagdo, a alteracdo das condi¢cfes contratuais e o cancelamento do servigo.

Grafico 46 - Evolugdo anual da taxa de reclamagdo por prestador de servicos de comunicagdes

eletrénicas
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Gréfico 47 - Distribuicdo dos assuntos reclamados sobre os servicos de comunicac¢des eletrénicas,

2016

13.1.2. Servigos postais
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Em 2016, foram registadas 9.656 reclamacdes sobre servi¢cos postais, mais 26,9% do que

em 2015 e o valor maximo histérico que foi verificado no periodo em analise. Cerca de 44%

das reclamacdes estdo associadas a distribuicdo de envios postais.
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Grafico 48 - Distribuicédo do volume de reclamacges por tipo de servigo postal, 2016
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O aumento do volume de reclamagdes sobre 0s servi¢os postais em 2016 foi motivado pelo
aumento das reclamacgdes sobre a distribui¢cdo de envios postais (+24,2% do que em 2015),
bem como pelo aumento de reclamacdes que, incidindo no setor postal, ndo respeitam a
um servico em particular. E o caso das queixas sobre a demora e a conduta dos
funcionérios no atendimento ao publico, sobre o horario de funcionamento das estacdes e
postos de correio, as condi¢cdes de espera e o procedimento de gestdo de senhas de

atendimento, entre outros.

O aumento do volume de reclamacdes face ao ano anterior ficou a dever-se, sobretudo, ao
prestador CTT (+29,4% do que em 2015).
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Grafico 49 - Evolugdo anual do volume de reclamac8es por servigo postal
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Em 2016, o atendimento ao cliente de servigos postais foi 0 assunto mais reclamado
(28,1%), seguido da falta de tentativa de entrega ao destinatario (12,4%), das falhas na
distribuicao (11,7%), do atraso na entrega de objetos postais” (11,4%) e do extravio / atraso
significativo (11,2%).

Gréfico 50 - Distribuicao do volume de reclamagdes sobre servigos postais por assunto, 2016
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Grafico 51 - Evolugdo anual do volume de assuntos reclamados sobre servi¢gos postais (TOP5)
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13.1.3. TDT

Em 2016, foram registadas 399 reclamacdes sobre a TDT, menos 23,6% do que em 2015,
ano em que ja se tinha verificado uma reducgdo de 43,5% face a 2014. As reclamagbes
sobre a TDT corresponderam neste periodo a apenas 0,6% do total de reclamacgbes

recebidas na ANACOM. As questbes associadas a cobertura e rece¢do do servico

representaram 85% do total de reclamacdes sobre a TDT.
13.1.4. Outros servigos

Tendo em consideracdo as competéncias legalmente atribuidas & ANACOM no dmbito da
prestacdo de servigos que se suportam nos servigcos de comunicacdes eletrénicas, esta

autoridade registou também reclamagdes sobre:

e servicos da sociedade da informacéo, incluindo o comércio eletronico (977
reclamacdes, valor maximo registado no periodo em analise, o que corresponde a

um aumento de 172,9% face a 2015);

e servigos de valor acrescentado baseados no envio de SMS/MMS (290

reclamacgdes, menos 23,5% do que em 2015; e

e servicos de tarifa majorada (81 reclamac@es, menos 60 do que em 2015).
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13.2. Resultados da analise das reclamacdes

Na sequéncia da andlise das reclamac¢des enquadradas na esfera de intervencdo da
ANACOM foram desencadeadas as diligéncias adequadas as diferentes situacdes, tendo-
se detetado indicios de incumprimento da legislacdo sectorial aplicavel nos seguintes

principais assuntos:

pré-aviso de alteracdo das condicdes contratuais nos contratos para a prestacao

de servicos de comunicacdes eletronicas;
e procedimento de cancelamento de servicos de comunicagdes eletronicas;
e portabilidade, em particular de numeros méveis;
e pré-aviso de suspensao de servicos de comunicacdes eletronicas;

e condi¢des de desblogueamento de equipamentos para 0 acesso a servicos de

comunicacdes eletronicas;

e contratacdo de servicos, nomeadamente praticas comerciais que afetam a
informacé&o sobre as condi¢des de oferta dos servigos de comunicagdes

eletrénicas; e

o falta de distribuicé@o diéria de envios postais.

Sem prejuizo, a andlise das reclamagfes recebidas pela ANACOM revela que a grande
maioria dos problemas dos utilizadores, em particular no que respeita aos servigos de
comunicagles eletronicas, é de natureza predominantemente contratual (problemas
relacionados com duvidas sobre as condi¢des contratadas, a qualidade do servigo, as
condi¢bes de cancelamento ou de alteracdo por iniciativa dos utilizadores, duvidas sobre
a faturacdo de servicos, etc). Nestes casos, em que nao se verificam indicios de
incumprimento da legislagao sectorial aplicavel, a ANACOM assume um papel informativo,
esclarecendo os utilizadores sobre os assuntos reclamados, as regras existentes e as

entidades as quais podem recorrer para resolver o seu conflito com o prestador.

Por outro lado, ha um conjunto alargado de problemas dos utilizadores que, embora

enquadrados nos sectores regulados pela ANACOM, nédo estédo inseridos no seu ambito
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de intervencdo, como a avaria e assisténcia técnica de equipamentos terminais de

comunicacgdes eletrénicas™.

No tratamento de todas as reclamagdes recebidas, e sempre que se mostra necessario, a
ANACOM diligencia junto dos prestadores de servigos envolvidos e colabora com as
entidades com competéncias no ambito da defesa dos consumidores.

72 | As gquestdes relacionadas com a avaria de equipamentos terminais representaram 10,8% das reclamacgdes
analisadas pela ANACOM em 2016
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14.FISCALIZACAO DO MERCADO E DO ESPECTRO

14.1. Comunicacg0es eletronicas

As acdes de fiscalizacdo que incidem sobre servicos de comunicacdes eletrénicas tém
como principal objetivo a prevencao de situacfes que possam gerar distor¢des no normal

funcionamento dos mercados.

Estas acdes visam verificar e garantir o cumprimento das obriga¢cdes constantes dos titulos
habilitantes ao exercicio de atividade e da legislacao aplicavel por parte das entidades
habilitadas. S&o igualmente realizadas a¢des que visam verificar o exercicio de atividade
e oferta de servicos por entidades ndo detentoras de qualquer titulo habilitante para o
efeito.

Em matéria de servigcos de comunicacdes eletrénicas, em 2016 foram realizadas 97 acbes
de fiscalizacdo™, integrando 559 diligéncias, que abrangeram um conjunto de ofertas de

servicos com elevada penetracdo no mercado nacional.

Do conjunto de ac¢des concretizadas, destacam-se:

e 18 intervencdes sobre o estabelecimento de fidelizagbes contratuais e alegadas
praticas comerciais suscetiveis de poderem ser consideradas como desleais, no
ambito das quais se investigou a conduta dos operadores relativamente aos
utilizadores que pretendiam denunciar 0s seus contratos para verificar quais as
dificuldades com que se tinham confrontado: informagbes erradas sobre a
fidelizacdo em curso e sobre a forma de apresentarem as dendncias, a nao

aceitacdo dos formularios de denuncia dos contratos pelos operadores, etc.

A ANACOM procurou ainda saber o tipo de informagdes prestadas aos clientes no

momento da contratacao sobre os periodos de fidelizagdo associados a oferta; as

73 Em 2016, procurando registar de um modo mais adequado todo o trabalho realizado pela Direcdo de
Fiscalizac&o, passou a distinguir-se “acbes de fiscalizacdo” de “diligéncias de fiscalizagcdo”, considerando-se,
no primeiro caso, a acéo de fiscalizagdo como um todo desde o seu inicio até a sua concluséo, que pode, no

seu decurso, incluir a préatica de varias diligéncias parcelares.
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informagbes prestadas sobre o remanescente dos periodos de fidelizacdo em
curso e 0s montantes compensatoérios a pagar em caso de dendncia do contrato;
0s custos de desinstalacdo associados a cessacdo de contratos; o
estabelecimento de fidelizagbes superiores a 24 meses, associadas a campanhas
para aquisicdes de equipamentos; e a existéncia de ofertas sem periodos de

fidelizacdo ou com fideliza¢des inferiores a 24 meses.

e 49 acbes de fiscalizacdo sobre igual nimero de reclamacfes apresentadas

perante a ANACOM sobre problemas de natureza diversa.

e 6 intervengBes no ambito servico universal de postos publicos, que incluiram a
verificagdo do cumprimento das obrigacbes, nomeadamente quanto ao

funcionamento efetivo de 388 cabines telefénicas.

e 2 intervencdes sobre o servico universal de listas telefénicas, visando os
procedimentos de encomenda no a&mbito das obrigacdes de fornecimento de listas
telefonicas.

e 2 intervencgdes visando a analise de conformidade quanto ao modo de prestacdo
de servicos de audiotexto e de servi¢os de valor acrescentado baseados no envio
de SMS.

o 3 intervencdes visando a detecdo de situacdes andémalas na implementacéo
efetiva da portabilidade de numeros por parte de prestadores do STM,
designadamente nas préaticas de prestacdo de informacdo ao consumidor, na
andlise dos motivos de recusa invocados para a ndo concretizagdo da portagédo do

namero e no pagamento de compensacgdes devidas.
e 4 ac0es de fiscalizacéo sobre dificuldades no acesso a Internet.

e 6 intervencdes para andlise das condicbes de utilizagcdo de recursos de

numeracao.

e 7 intervencgBes visando a andlise da divulgacdo de informagéo nas paginas na

internet por parte de prestadores de servicos de comunicacgdes eletrénicas.

Todas as situacdes irregulares detetadas na sequéncia destas acBes de fiscalizacao

seguiram para apreciacdo em contencioso.
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Por solicitagdo de tribunais e da policia judiciaria, foram realizadas pericias técnicas a
equipamentos de rececdo de sinais de televisdo digital e a equipamentos informaticos.
Estas pericias acontecem no seguimento de processos judiciais para verificacdo e
validacdo da existéncia de préaticas associadas ao cardsharing ou a outras formas de

acesso ilicito a contetdos protegidos por acesso condicional.
14.2. Servigos postais

As acles de fiscalizacdo realizadas no mercado dos servicos postais visam aferir o
cumprimento dos titulos de exercicio de atividade, bem como verificar situagdes reportadas
através de reclamacgdes de consumidores e/ou dos prestadores e operadores do servigo
postal e o cumprimento de objetivos relacionados com a densidade da rede postal dos
CTT.

Em 2016 decorreram 24 agOes de fiscalizacdo no mercado dos servicos postais, que
verificaram as atividades desenvolvidas e 0s servi¢cos prestados em 765 locais afetos a

prestagéo do servigo por parte dos CTT.

14.3. ITED e ITUR

Em matéria de ITED e em loteamentos, urbanizacdes e conjuntos de edificios (ITUR),
foram concretizadas 571 acdes de fiscalizacdo em 2016, repartidas do seguinte modo:

e |ITED - 362 fiscalizagbes em infraestruturas em edificios e 159 fiscalizacdes
documentais (projetos e relatérios de ensaios de funcionalidade);

¢ ITUR - 50 andlises documentais (projetos).

Estas agOes visaram verificar a conformidade da atuacdo dos agentes de mercado com o

BN

regime aplicavel™ & construgcdo de infraestruturas aptas ao alojamento de redes de

comunicagles eletronicas, a instalagdo de redes de comunicagfes eletrénicas e a

construcdo de ITUR.

74 Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de maio, alterado e republicado pela Lei n.° 47/2013, de 10 de julho, que
estabelece o regime juridico da instalacdo das infraestruturas de telecomunica¢des em edificios (ITED) e das

infraestruturas de telecomunicacdes em loteamentos, urbanizacdes e conjuntos de edificios (ITUR).
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Foram detetadas ndo conformidades (em relacdo as normas técnicas aplicaveis e ao
respetivo projeto) em 26% de infraestruturas, o que representa um decréscimo de 2% em
termos homologos. Destas acgbes resultaram 130 processos para apuramento de
responsabilidade contraordenacional.

Quanto ao trabalho junto das cAmaras municipais, a ANACOM efetuou 95 diligéncias para
recolher dados de processos de licenciamento. Com base nesta informacdo foram
efetuadas 55 acdes de fiscalizacdo a ITED, por haver fortes indicios de violacdo da
obrigatoriedade de entrega dos respetivos termos de responsabilidade & ANACOM e de

nao cumprimento das normas técnicas e legais aplicaveis.

A ANACOM procedeu também a fiscalizagéo de 24 entidades formadoras, entidades que

desempenham um papel fulcral na formacéo dos projetistas e instaladores ITED-ITUR.

Organizou ainda dois seminarios, que tiveram uma forte participacdo de entidades
formadoras, instaladores, projetistas, operadores e prestadores de servigos que atuam nas
areas de coordenacdo, instalagdo e ligacdo as redes publicas de comunicagbes

eletrénicas.

No contexto do esclarecimento de duavidas, verificou-se um total de 425 respostas a
pedidos de informacdo, que implicaram uma andlise técnica e/ou juridica das questdes

suscitadas.

14.4. Mercado de equipamentos

No ambito do acompanhamento do mercado de equipamentos de radio e equipamentos
terminais de comunicagdes eletronicas, a ANACOM faz regularmente ac¢des de fiscalizacao
para verificar o cumprimento do regime legal relativo a livre circulagdo e colocacdo no

mercado e em servi¢co dos equipamentos?.

Em 2016 realizaram-se 151 acdes de fiscalizacdo junto de importadores, distribuidores e
retalhistas, tendo sido fiscalizadas 253 entidades, num total de 399 equipamentos, 213 dos

guais foram apreendidos. Foram detetadas desconformidades com o referido regime,

75 Decreto-Lei n.° 192/2000, de 18 de agosto que transpde a Diretiva 1999/5/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 9 de margo de 1999, respeitante a livre circulacéo, colocagdo no mercado e colocagao em servigo

dos equipamentos de radio e equipamentos terminais de comunicages eletronicas.
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nomeadamente quanto aos requisitos administrativos, marcagdo CE, existéncia de
manuais de instrucdes, declaracdo de conformidade CE, o que levou ao envio de 91
processos para contencioso.

Para verificar a conformidade dos equipamentos com O0S requisitos essenciais,
nomeadamente os de compatibilidade eletromagnética e utilizacdo eficaz do espectro
radioelétrico, recorreu-se a ensaios nos laboratorios desta Autoridade, bem como a uma
analise aos requisitos legais e técnicos em 154 equipamentos. Neste ambito, no decurso
de 2016, foram enviados 129 processos para andlise de eventual responsabilidade

contraordenacional como resultado das nao conformidades detetadas.
e Atividades laboratoriais

A atividade de fiscalizacdo do mercado de equipamentos € complementada com a
atividade laboratorial, ja que da primeira resulta, em muitos casos, o envio de
equipamentos para o laborat6rio para a realizacao de ensaios. No entanto, a atividade do
Laboratério de Ensaios e Calibracao (LEC) ndo se esgota no apoio a fiscalizacéo, uma vez
que também realiza ensaios radio, ensaios de compatibilidade eletromagnética e

calibracdo de equipamentos para terceiros.

Em 2016, o LEC, que é acreditado junto do Instituto Portugués de Acreditacdo (IPA), de
acordo com a NP EN ISO/IEC 17025, alargou o seu ambito na area de calibracéo e
preparou a ampliacdo da lista de ensaios sob acreditacéo flexivel para medicdo de campo

elétrico em camara anecodica acima de 1GHz.

O LEC esteve envolvido em comparacdes bilaterais com o National Media and
Infocommunications Authority - NMHH (Hungria); AT4 Wireless (Espanha), IMQ S.p.A.
(Italia), Applus Laboratories (Espanha), e Communications Regulatory Authority of the
Republic of Lithuania - RRT (Lituania).

A andlise dos resultados obtidos nas areas de radio e compatibilidade eletromagnética

permitiu concluir que existe uma elevada reprodutibilidade dos métodos utilizados.

Elencam-se de seguida as principais a¢cfes desenvolvidas relativamente as técnicas de
suporte no ambito da fiscalizacdo do mercado de equipamentos de radio e equipamentos

terminais de telecomunicacdes, bem como o trabalho efetuado no LEC.
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e Técnicas de suporte no ambito do mercado de equipamentos de radio e

eguipamentos terminais de telecomunicacdes

Em 2016 decorreram ag8es de controlo de mercado e da industria através da verificagéo
da conformidade técnica dos equipamentos com o0s requisitos de compatibilidade
eletromagnética e de utilizacdo eficaz do espectro estabelecidos na legislacéo.

Por solicitacdo de tribunais e da Policia Judiciaria (PJ) foram realizadas pericias técnicas
a equipamentos de rececao de sinais de televisdo digital e a equipamentos informéaticos,
com a emissdo de relatérios. Estas pericias técnicas acontecem no seguimento de
processos judiciais para verificar e validar a existéncia de préaticas associadas ao
cardsharing ou outra forma de acesso ilicito a conteddos protegidos por acesso

condicional.
e Areade ensaios radioelétricos (RAD)

Nesta area foram ensaiados 240 equipamentos de radiocomunicac¢des, a maior parte dos
quais (220) no ambito da fiscalizacdo de mercado (Diretiva R&TTE). Alguns (3) foram

ensaiados a pedido de clientes externos e um a pedido de servi¢os policiais.

Tendo em vista o reapetrechamento tecnoldgico do laboratério, em 2016 foram adquiridos
um gerador de RF até 20 GHz, que permitira a realizacdo de ensaios até 18 GHz na camara
semi-anecoica do LEC; e um conjunto de cabos coaxiais de baixas perdas, permitindo obter

maior gama dindmica nas medic¢des por radiacdo na camara semi-anecéica do LEC.
e Areade ensaios de compatibilidade eletromagnética (CEM)

Em 2016, esta area realizou ensaios em 209 equipamentos, a maioria dos quais (174) para
efeitos de fiscalizagdo no ambito da Diretiva R&TTE. Foram ainda ensaiados equipamentos
no ambito de comparagdes com os reguladores da Hungria e da Lituania e com o Instituto
de Soldadura e Qualidade (ISQ). Além de ensaios de equipamentos da ANACOM, foram

ainda ensaiados 16 equipamentos por solicitac&do de clientes e entidades externas.

76 Diretivas CEM (2004/108/CE) — anexo | do Decreto-Lei n.° 325/2007, de 28 de setembro - e R&TTE
(1999/5/CE) — artigos 4.1-b e 4.2 do Decreto-Lei n.° 192/2000, de 18 de agosto
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Durante o ano foi mantido o processo de colaboragdo com a Autoridade de Seguranca
Alimentar e Economica (ASAE). A ANACOM continua a disponibilizar os recursos
laboratoriais para testar equipamentos elétricos e eletrénicos recolhidos pela ASAE, a

qguem cabe fiscalizar estes equipamentos.

Para efeitos de monitorizacdo dos ensaios de compatibilidade eletromagnética de
recetores DVB-T/C, foi adquirida uma nova opc¢ao para o software de controlo dos ensaios
da camara semi-anecoica do LEC (EMC32) e uma mira para o gerador SFC. Foram ainda
adquiridos absorventes de RF de reserva e uma juncdo coaxial rotativa, destinada a conter

o desgaste devido ao uso intensivo a que este sistema de ensaios esta sujeito.
e Areade calibragéo (CAL)

Em 2016, esta area realizou a calibragcdo de 230 equipamentos, 213 da ANACOM e 17 de

clientes externos.

Foi assegurado o funcionamento da frequéncia padrdo do LEC e dos centros de

monitorizacdo de Barcarena, Porto, Madeira e Agores.

A CAL obteve durante o0 ano a extensdo da acreditacdo em diversos procedimentos de

calibracao, junto do IPA.

Tendo em vista o reapetrechamento tecnoldgico e a melhoria da gestéo do laboratério, em

2016 procedeu-se a aquisi¢ao de alguns equipamentos e de software.

14.5. Monitorizacao e controlo do espectro (MCE)

A semelhanca do que sucede na fiscalizagdo sobre o mercado, também na gestdo de
frequéncias foram efetuadas acdes de fiscalizacdo, preventivas e reativas. Em 2016,
decorreram 3859 ac¢les de fiscalizacdo preventivas. No mesmo periodo, a ANACOM
atendeu 1852 solicitagbes, reativas, das quais 369 respeitavam a interferéncias e
culminaram com a emissdo de determinacdes de alteragBes técnicas para repor a
normalidade. Das restantes 1483, cerca de 63% corresponderam a acoes de fiscalizacdo

especificamente efetuadas a estacdes e redes de radiocomunicacdes.

A tabela seguinte apresenta a informacgéo detalhada da atividade reativa desenvolvida no

territério continental em 2016.
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Tabela 30 - Atividade da MCE em 2016

176 interf. serv. movel terrestre publico - operadores publicos (48%)

88 interf. serv. movel aeronautico (24%)
30 interf. serv. radiodifuséo televisiva (TDT) - recec¢éo televisdo (8%)

24 interf. serv. amador e amador por satélite (6%)
369 interferéncias

(20%) 14 interf. serv. moével terrestre - redes privativas (4%)
14 interf. serv. radiodifusao sonora (FM e onda curta) (4%)
8 interf. isentos de licencga (2%)

15 interf. restantes servigos (4%)

1852 processos
(100%) 938 acGes de fiscalizagéo direta sobre estagdes e redes de

radiocomunicacgdes (63%)

190 pedidos de colab.
internacionais - autoridades
457 pedidos de colaboracao de congéneres (42%)
outras entidades nacionais e
1483 restantes internacionais (31%) 267 pedidos de colaboragéo de
solicitagGes (80%) entidades nacionais (operadores,
PSP, GNR, ERC, ...) (58%)

48 queixas/reclamac0@es/solicitacdes sobre radiagdes ndo-ionizantes
(3%)

40 a¢Bes em resposta a outro tipo de solicitagdes relacionadas com a
atividade (3%)

Fonte: ANACOM.

Nas 369 situagfes de interferéncias que a ANACOM foi chamada a solucionar, 48 % eram
situagdes relacionadas com reclamacdes sobre as redes da NOS, MEO e VODAFONE
Portugal. O objetivo é garantir as condi¢cbes de utilizacdo do espectro que permitam aos
operadores proporcionar a qualidade de servico a que estdo obrigados perante os seus

clientes.
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Em 88 situacdes a intervencdo da ANACOM visou investigar, identificar e eliminar as
causas associadas as interferéncias reportadas pelos operadores da aeronautica,
contribuindo dessa forma para o sucesso e seguranca desta atividade.

Em 2016 ocorreram ainda 30 processos de interferéncias relacionadas com a rececéo da
TDT. A ANACOM interveio para verificar a causa da reclamacéo, interagindo depois com
as entidades reclamantes (nomeadamente, cidaddos) e, quando necessario, com o

operador, para garantir a possibilidade de rececdo nas melhores condicdes possiveis.

Grafico 52 - SolicitagGes para resolucdo de interferéncias
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No que respeita a representacdo internacional e institucional do pais, relevam-se 190
processos de cooperacao internacional com as entidades congéneres e 267 processos de
cooperacdo com a Policia de Seguranca Publica (PSP), Guarda Nacional Republicana

(GNR), PJ e Entidade Reguladora para a Comunicagéo Social (ERC).

Releve-se ainda que a ANACOM recebeu até ao final de 2016, em termos acumulados,
1846 solicitacdes sobre radiacdes nao ionizantes, tendo concluido 1844 processos (que

envolveram a andlise de 242 estabelecimentos de ensino).
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Os resultados apurados apontam para valores pelo menos 50 vezes inferiores aos niveis
de referéncia de densidade de poténcia fixados na Portaria n.° 1421/2004, de 23 de
novembro. Verificaram-se 63 situacdes em que nao é possivel garantir o patamar 50 vezes

inferior, mas estdo cumpridos os niveis de referéncia estabelecidos na portaria.

Grafico 53 - Solicitag8es que nao interferéncias
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14.6. Monitorizacdo do cumprimento das obrigagdes

14.6.1.Monitorizagdo do cumprimento de obrigac@es fixadas no DUF paraa TDT

A ANACOM tem vindo a analisar em permanéncia, através de uma rede de 390 sondas,
a integridade e qualidade do sinal de TDT que é disponibilizado pelo operador. Com base
na informacéao recolhida, cerca de 74 mil milhdes de registos em 2016, foram publicados
4 relatdrios trimestrais, 2 semestrais e 1 anual, que revelaram boa qualidade do sinal de
TDT, com valores de disponibilidade de servigo proximos dos 100% e nivel de estabilidade
de servigo quase sempre elevada.

No entanto, a sonda fixa instalada na junta de freguesia de Fornos, concelho de Castelo
de Paiva, verificou que, entre 2 de outubro de 2015 e 2 de fevereiro de 2016, existiu uma
indisponibilidade de servico na rececdo do sinal de TDT distribuido por via terrestre que
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ultrapassava o limite fixado no DUF. Este facto afetava a percentagem populacional cuja
cobertura por via terrestre a MEO esta obrigada a assegurar no concelho de Castelo de
Paiva, com a distribuicao resultante do shapefile enviado a ANACOM em anexo a carta de
10 de setembro de 2015.

Esta circunstancia levou a ANACOM a determinar que a MEO instalasse um emissor para
corrigir o problema de cobertura de TDT detetado e executasse um plano de comunicacao

para informar a populacgao.

Durante o 2.° semestre de 2016, a rede de sondas foi alvo de uma ampla intervencéo
técnica de reformulagéo e reconfiguracdo para passar a monitorizar também os canais

MFN em overlay entretanto disponibilizados pelo operador em complemento a rede SFN.

Estes meios, com as mais recentes atualizacdes, permitem, rapidamente, identificar de
forma expedita e orientada, eventuais constrangimentos passiveis de afetar a rece¢do do

servigo.

A ANACOM disponibiliza ainda, no seu sitio, os dados recolhidos, faciltando uma

perspetiva diaria do comportamento da rede TDT.

Ainda neste ambito, foram feitas medi¢6es no terreno para se aferir na pratica a fiabilidade
da informagéo prestada pela MEO sobre os niveis de cobertura populacional por via
terrestre, por concelho. Em 2 concelhos selecionados para o efeito, o de Belmonte e o de
Sao Bras de Alportel, foi possivel identificar locais onde os valores estimados pela MEO
poderiam estar em causa, sendo necessario criar as condicdes para que se possam
desenvolver medicbes mais aprofundadas, que permitam sustentar eventuais acées do

regulador.

Em 2016, manteve-se igualmente a monitorizacdo, pela ANACOM, do programa de
comparticipacdo de custos a que a MEO esta vinculada, o qual visa equiparar 0s custos
com a migracdo para a televiséo digital das pessoas que residem em zonas com cobertura
terrestre com os custos das que residem em zonas com cobertura por meio complementar
(satélite). O acompanhamento deste programa, que vigora desde 2011 até ao termo do
DUF, é feito com base em informacdo que a MEO est& obrigada a enviar periodicamente
a ANACOM.
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Nas tabelas seguintes consta uma sintese da informacéao referente a este programa.

Tabela 31 - Montante global despendido pela MEO com o programa de comparticipacao (estimativa)

Montante despendido (total acumulado

Programa de Comparticipagdo a Equipamento TDT Complementar desde o inicio do programa até 30.06.2016)

Total de Comparticipacdo TDT Complementar 3.463.780

Fonte: ANACOM.
Unidade: euros.

Tabela 32 - Namero de beneficiarios do programa de comparticipagéo

N.° beneficiarios (total acumulado desde o

Programa de comparticipagcao a equipamento TDT complementar inicio do programa até 30.06.2016)

Comparticipagao a posteriori [1] 14.222

Comparticipacéo a priori [2] 36.707

Fonte: ANACOM.

[1] Significa que o cliente suportou o pagamento do Kit TDT Complementar, havendo posterior reembolso do valor da
comparticipacéo estabelecida nos termos do programa de comparticipagéo.

[2] Significa que o Kit TDT Complementar foi vendido a custo comparticipado, tendo sido entregue ao cliente numa loja da
MEO (com ou sem encomenda prévia) ou através da modalidade de encomenda por via postal.

14.6.2.Monitorizacdo de obrigacbes fixadas nos DUF para servicos de

comunicacdes eletronicas terrestres
Os DUF dos operadores moveis MEO, NOS e Vodafone Portugal, preveem, entre outras:

a) ObrigacOes de cobertura associadas aos DUF atribuidos em momento anterior ao
leildo multi-faixa (cobertura relativa aos servigos de voz e de dados até 9600 bps,
aos servigos de dados com débitos de transmisséo de 144 kbps e aos servicos de
dados com débitos de transmissao de 384 kbps).

b) Obrigacdes de cobertura associadas aos DUF na faixa dos 800 MHz, atribuidos na
sequéncia do leildo multi-faixa. Estas obrigacdes foram fixadas nos termos do artigo
34.° do Regulamento do Leildo’’, que estabelece uma cobertura no minimo até 50%
e 100% do numero de freguesias nos prazos maximos de 6 meses e de um ano,

respetivamente, contados da data de notificacdo, pela ANACOM, do fim das

7 Regulamento n°® 560-A/2011, de 19 de outubro.
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restricbes existentes a operacdo da faixa dos 800 MHz (esta¢Bes do servigo de
radiodifuséo televisiva de Espanha). Essa notificacdo ocorreu em 10 de marco de
2016.

c) Obrigagbes de qualidade de servico, para 0s servigos prestados recorrendo ao
sistema GSM e para os servicos prestados recorrendo ao sistema UMTS.

Em 2016 prosseguiu-se a monitorizacdo do cumprimento, relativo a 2015, das obrigactes
de cobertura e de qualidade de servigco atras referidas nos pontos a) e c¢), mantendo-se
também a recolha de informacgé&o sobre os moldes de implementagéo da politica de partilha
de sites, tendo as empresas remetido 8 ANACOM a correspondente informacéo, referente

a 2015, estabelecida no questionario anual aplicavel.

A andlise desta informacdo € complementada pela ANACOM mediante a realizacdo de

estudos de cobertura teérica, sempre que apropriado.

No &mbito da monitorizacdo do cumprimento das obrigagdes de cobertura referidas em b),
em 2016 os operadores moveis reportaram, pela primeira vez, a ANACOM a informagéo
fixada no questionério aplicavel (indicacao das freguesias consideradas tendencialmente
sem cobertura de banda larga mével que, em 10 de setembro de 2016, ja se encontravam
cobertas nos termos estabelecidos, velocidade de transmissdo de dados em download

assegurada nessas freguesias, etc.).

14.6.3. Monitorizacdo do cumprimento de obrigagcfes no a&mbito da portabilidade

Foi recolhida informagédo através do “questionario semestral de portabilidade” para
supervisionar a evolucdo da portabilidade e verificar o cumprimento, por parte das

empresas prestadoras, de certas obriga¢des fixadas no Regulamento da Portabilidade.

No ambito da monitorizag&o das obrigacdes de transparéncia tarifaria foi obtida informagéo
sobre 0s nimeros de acesso ao servico informativo de precos de chamadas para nimeros
portados e sobre os procedimentos utilizados pelos prestadores do STM para
desativagdo/reativacdo do anuncio online de portabilidade. Estas informagfes, bem como
as relativas aos precos de portabilidade (também recolhidas através das respostas ao

guestionario semestral de portabilidade) foram divulgadas no sitio da ANACOM.
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14.6.4. Monitorizagcdo da informagcdo sobre qualidade de servigo fixada no

Regulamento sobre a qualidade de servico

A qualidade de servico do STF é monitorizada através da informacédo sobre qualidade de
servico enviada trimestralmente pelas empresas prestadoras, no ambito do regulamento
sobre Qualidade de Servico™ (RQS).

Os elementos recebidos, respeitantes as ofertas de STF destinadas ao segmento
residencial e as ofertas de STF normalizadas’ dirigidas ao segmento ndo residencial,
foram objeto de relatérios trimestrais disponibilizados no sitio da ANACOM e no Portal do

Consumidor.

14.6.5. Monitorizacédo da informacé&o disponibilizada aos utilizadores finais

14.6.5.1. Verificacao dainformacao sobre condi¢fes das ofertas divulgada nos sitios
dos prestadores sujeitos a obriga¢des

Em 2016 prosseguiu a verificagdo do cumprimento das obrigacdes de divulgacdo da
informacgé&o sobre condi¢Bes das ofertas aos utilizadores finais, por parte dos prestadores
de servigos. Os prestadores foram questionados sobre a hiperligacdo de acesso a essa
informacg&o nos respetivos sitios para verificar se a mesma estava operacional e permitia

0 acesso a informagdo. Foram detetadas algumas situacdes irregulares, que foram

comunicadas aos prestadores, e as situagdes foram corrigidas.

A informacéo sobre as hiperligacdes em causa foi atualizada no sitio da ANACOM e no

Portal do Consumidor.

14.6.5.4. Monitorizagdo do cumprimento das novas regras de fidelizagdo decorrentes

da alteracdo da LCE

A Lei n.° 15/2016, de 17 de junho alterou a LCE no sentido de reforcar a protecdo dos

consumidores nos contratos de prestacado de servicos de comunicacdes eletronicas com

78 Regulamento n.° 46/2005, de 14 de junho, com a redagdo que lhe foi conferida pelo Regulamento n.°
372/2009, de 28 de agosto

79 Ofertas em que as condi¢cBes do servico prestado, ndo sdo contratadas cliente a cliente, mas antes se
encontram definidas a priori por um contrato tipo e obedecem a um critério de uniformidade para o conjunto de
clientes que subscreva tal contrato.
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periodo de fidelizacdo, destacando-se, entre outros aspectos, a obrigatoriedade de os
prestadores assegurarem a todos os utilizadores a possibilidade de celebrarem contratos
sem qualquer tipo de fidelizagdo, bem como contratos com 6 e 12 meses, por cada
beneficio concedido ao utilizador.

Para verificar o cumprimento das novas regras de fidelizagéo, foi solicitada informacéo aos

prestadores, tendo-se também procedido a consultas aos respetivos sitios.

No decurso da monitorizacéo efetuada foram detetadas varias situacées de nao divulgacao
de ofertas com 6 e 12 meses de fidelizagdo e sem qualquer tipo de fidelizagdo, apesar de
tal obrigagéo lhes ser aplicavel. Essas situagdes foram comunicadas aos prestadores e

corrigidas na generalidade dos casos.

14.6.6. Monitorizacdo do cumprimento da obrigacéo de instalagdo de estacdes de
base FWA

A MEO, detentora de DUF de acesso fixo via radio (DUF-FWA-ICP-ANACOM N° 7/2006,
de 06-02-2014), possuia, em 31 de dezembro de 2016, o niumero de estacdes de base

licenciadas suficiente para cumprir o limite fixado nesse titulo relativamente a 2016.
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CONTRAORDENACOES

Em 2016, a ANACOM recebeu 792 noticias de infragcdo, que se juntaram aos 585
processos transitados do ano anterior, elevando assim para 1377 o nimero de processos

em analise.

Foram analisados 542 processos, trabalho que resultou na instauracao de 223 processos

de contraordenacéo.

15.1. Processos de contraordenagéo instaurados

Entre os processos instaurados em 2016, destacam-se, pela sua dimensdo e
complexidade, aqueles em que existem indicios de violacdo de deveres de informacao
sobre periodos de fidelizacdo e da deliberagcdo da ANACOM sobre os procedimentos de
cessacao dos contratos, bem como de praticas comerciais desleais, baseados em
reclamacdes que foram objeto de fiscalizacdo e outras diligéncias levadas a cabo pela
ANACOM. No dominio da protecdo dos utilizadores, salienta-se também o processo
instaurado ao prestador do servico postal universal por incumprimentos relativos a

densidade da rede postal e as ofertas minimas de servico®.

Destacam-se ainda, pela sua expressdo numerica, 0s processos instaurados por violagdes
ao regime de instalacdo de ITED (Decreto-Lei n.° 123/2009) e por violagcdes ao regime de
livre circulagéo, colocacdo no mercado e colocacéo em servi¢co dos equipamentos de radio
e terminais de telecomunicagfes (Decreto-Lei n.° 192/2000), com origem em acdes de

fiscalizacao.

80 Sobre esta matéria, foi também apresentada ao Estado proposta de aplicacdo de multas contratuais aos
CTT, nos termos da cldusula 27.2 do contrato de concessdo do servi¢o postal universal celebrado entre o
Estado Portugués e aquela empresa, tendo a audiéncia prévia da interessada sido efetuada, a pedido do

Governo, pela ANACOM (e concluida ja em 2017). As multas foram aplicadas pelo Estado em 17.02.2017.
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Grafico 54 - Processos de contraordenagéo instaurados
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15.2. Decisdes em processos de contraordenacédo instaurados

Durante 2016 foram proferidas 572 decis6es que puseram termo a processos abertos ou
instaurados com base em noticias de infragdo que chegaram ao conhecimento da
ANACOM por diferentes vias.

Tabela 33 - Decis6es em processos de contraordenacédo instaurados

Decisfes em processos de contraordenagao 572
Arquivamento liminar 295
Noticias de infracdo que nao levaram a
instauracéo de processo de 319 N L
contraordenagéo auténomo Integracéo em processos pendentes, participacdes
criminais e remessa a outras entidades o4
Aplicacéo de coima, sangdo acessoria ou declaracéo
de perda de equipamentos 168
Admoestacao 30
Decisdes finais em processos 253 | Absolvicio/arquivamento 37
instaurados
Apensacdo na decisdo, decisbes em processos
sumarissimos aceites e pagamentos voluntarios que
puseram termo ao processo
18
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Relativamente as decisdes proferidas, destacam-se as seguintes:

- Decisdo de aplicacdo de coima no valor de 26 500 euros a NOS por praticas
comerciais desleais baseadas na prestacdo de informacéo falsa para angariacédo
de clientes e na prestacao de informacéo falsa sobre a existéncia de periodos de
fidelizacdo em curso e sobre a obrigatoriedade de pagamento de penalidades que
na realidade néo existiam. O Tribunal da Concorréncia, Regulacdo e Supervisao
(TCRS), por sentenca transitada, reduziu aquela coima para 21 mil euros.

- Deciséo de aplicagéo de coima no valor de 50 mil euros a MEO, por violacdo da
decisdo da ANACOM proferida em 14 de junho de 2012, que determinou a reducéo
do preco de alguns circuitos na oferta de referéncia de circuitos alugados. Esta
deciséo foi impugnada, tendo o TCRS absolvido a arguida. A ANACOM recorreu da
sentenca.

- Deciséo de aplicacdo de coima no valor de 50 mil euros a Cabovisdo por viola¢des
ao disposto nos artigos 47.° e 48.° da Lei n.° 5/2004, de 10de fevereiro, relativas a
informacé&o disponibilizada no site e nos contratos sobre periodos de fidelizagcdo. O
TCRS, por sentenca que se tornou definitiva, reduziu a coima aplicada para 30 mil
euros.

- Deciséo de aplicagdo de coima no valor de 38 mil euros a MEO, pela néo incluséo
na extranet de informacdes corretas sobre condutas e infraestruturas associadas,
em violagdo do n.° 4 do artigo 26.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro. Esta
deciséo foi judicialmente impugnada e o TCRS reduziu a coima para 15 mil euros.
A MEO e a ANACOM recorreram da sentenca, tendo o Tribunal da Relacdo negado
provimento aos recursos.

- Deciséo de aplicacao de coima no valor de 200 mil euros a MEO por incumprimento
de obrigagbes que sobre ela impendem enquanto prestadora do SU de postos
publicos. A deciséo foi judicialmente impugnada, tendo o TCRS absolvido a arguida.
A ANACOM e o Ministério Publico recorreram para o Tribunal da Relag&o de Lisboa.

- Deciséo de aplicagdo de coima no valor de 5 mil euros a Vodafone Portugal, por
incumprimento, quanto a um assinante, da obrigacéo prevista no n.° 2 do artigo 52.°
da Lein.° 5/2004, de 10 de fevereiro, relativa ao pré-aviso de suspenséo do servico.
Esta deciséo foi judicialmente impugnada, tendo o TCRS, por sentenca que se
tornou definitiva, confirmado a decisdo da ANACOM.

- Decisdes de aplicacé@o de trés coimas de 15 mil euros, uma a Cabovisdo e duas a

NOS, bem como de uma coima de 5 500 Euros a Atena T e ainda de uma coima de
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8 500 euros a Mundio Mobile (Portugal), por incumprimento da obrigagéo de prestar
informag6es a ANACOM. A Cabovisdo impugnou a decisdo da ANACOM e 0 TCRS,
por sentenca transitada em julgado, reduziu a coima aplicada para 8 mil euros. A
NOS recorreu das decisbes da ANACOM e o TCRS reduziu uma das coimas para
5 mil euros e suspendeu a execucdo de 2.500 euros por 2 anos. A ANACOM
recorreu desta sentenca e o Tribunal da Relacdo decidiu fixar a coima em 7.500
euros. A outra coima foi reduzida pelo TCRS para 13 333 euros e suspendida
quanto a metade, por 3 anos. A ANACOM recorreu desta sentenca. A decisao de
aplicacdo de coima a Atena T tornou-se definitiva, por ndo ter sido impugnada. A
Mundio Mobile impugnou a decisdo da ANACOM, tendo o TCRS rejeitado o recurso
por intempestividade.

Decisdo de aplicagdo de coima de 14 mil euros & Mundio Mobile (Portugal) por
incumprimento de obrigacdes previstas no Regulamento de Portabilidade e de
obrigacdes de prestar informagbes & ANACOM. Esta deciséo foi impugnada e o
TCRS confirmou a coima aplicada pela ANACOM. A arguida recorreu e o Tribunal
da Relacdo negou provimento ao recurso.

- Deciséo de aplicacdo de coima no valor de 7 500 euros a Go4dmobility por
incumprimento da obrigag&o de envio de mensagem informativa completa prevista
no artigo 9.°-A n.° 1 e 2 Decreto-Lei n.° 177/99, de 21 de maio. Esta deciséo foi
impugnada.

Duas decisbes de aplicacdo de coimas por violacdo da obrigacdo de
disponibilizacéo imediata do livro de reclamacdes: uma coima de 25 mil euros a
NOS; e uma coima de 18 mil euros a Cabovisdo. A NOS recorreu da deciséo da
ANACOM e o TCRS reduziu a coima para 22 mil euros. Apresentado recurso desta
sentenca, o Tribunal da Relacdo manteve a decisdo recorrida. A Cabovisdo
impugnou a deciséo e o TCRS, por sentenca transitada em julgado, reduziu a coima
aplicada para 8.000,00 euros.

Duas decisbes de aplicacdo de coimas por violagdo de obrigacdes previstas no
regime juridico aplicavel a prestagdo de servicos de promocao, informacéo e apoio
aos consumidores e utentes através de centros telefénicos de relacionamento (call
centers) (Decreto-Lei n.° 134/2009, de 2 de junho): uma no valor de 5 500 Euros a
MEO; e uma de coima de 7 250 euros a Vodafone Portugal. A MEO impugnou a

deciséo e 0 TCRS confirmou a coima aplicada pela ANACOM. A Vodafone Portugal
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impugnou a deciséo e o mesmo TCRS mandou reformular a deciséo proferida pela
ANACOM.

Em matéria de infraestruturas de telecomunicacées em edificios, foram aplicadas a

empresas prestadoras de servigos de comunicacdes eletrénicas as seguintes coimas:

e Coima de 7 mil euros a MEO, de 8 500 euros a NOS Acores e de 8 mil euros a
NOS, por violagdes da obrigacdo de apenas ligar as ITED as redes publicas de
comunicacdes apdés a emissdo do termo de responsabilidade de execucdo da
instalagéo, prevista no n.° 4 do artigo 76.° do Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de
maio, na redacgéo que lhe foi dada pela Lei n.° 47/2013, de 10 de julho. A decisdo
de aplicacdo de coima & MEO foi impugnada, tendo o TCRS confirmado a decisé&o
da ANACOM. A arguida recorreu para o Tribunal da Relagdo. A NOS ACORES
impugnou a decisdo mas o TCRS confirmou a decisdo da ANACOM. A NOS

impugnou a decisao.

e Coimas de 7 mil euros e de 11 500 euros & MEO e de 20 mil euros a Vodafone
Portugal, por violagbes da obrigagdo de néo dificultar ou impedir a utilizacdo das
ITED por parte de outras empresas de comunicacdes eletrénicas, prevista no n.° 4
do artigo 63.° do Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de maio, na redagéo que lhe foi
dada pela Lei n.° 47/2013, de 10de julho. Em relagédo a coima de 7 mil euros, o
TCRS confirmou a decisdo da ANACOM e a arguida recorreu para o Tribunal da
Relacdo. Relativamente a coima de 11.500 euros, o TCRS, por sentenca transitada

em julgado, absolveu a MEO. Quanto a multa a Vodafone Portugal, a arguida

impugnou a decisédo, tendo o TCRS confirmado a coima aplicada pela ANACOM.

Relevam-se ainda as 10 decisdes que sancionaram o incumprimento de varias obrigacbes
previstas no regime de livre circulagéo, colocacdo no mercado e colocagdo em servigo dos
equipamentos de radio e terminais de telecomunica¢des. Foram aplicadas a Worten varias
coimas: 15 500 euros (confirmada por acérdao do Tribunal da Relacdo de Lisboa transitado
em julgado); 20 800 euros (reduzida pelo TCRS para 18.000,00 euros e pelo Tribunal da
Relac&o para 9 mil euros); 10 600 euros (reduzida pelo TCRS para 5.200 euros, tendo a
ANACOM recorrido da sentenca); e 14 150 euros (substituida por uma admoestacao pelo
TCRS, tendo a ANACOM recorrido da sentenca). Foi ainda aplicada uma coima de 15 mil
euros a Cofre do Mundo (tendo o TCRS julgado parcialmente procedente o recurso da

arguida e aplicado, por sentenca transitada em julgado, apenas uma admoestacdo e
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sanc¢fes acessorias); uma coima de 13 mil euros a Databox (que se tornou definitiva); duas
coimas a Radio Popular, uma de 17 mil euros (que se tornou definitiva) e outra de 12 500
euros (impugnada); uma coima de 22 400 euros a Beyond Fresh (0 TCRS manteve a
decisdo da ANACOM e a arguida recorreu para o Tribunal da Relacdo); e uma coima de
12 175 euros a Niposom (impugnada).

15.3. Coimas e custas aplicadas

Em processos de contraordenacéo instaurados foram proferidas 253 decisdes, nas quais

foram aplicadas coimas no valor total de 965 703,51 Euros.

Tabela 34 - Coimas e custas aplicadas

Coimas e custas aplicadas

Coimas aplicadas 965.703,51 €

Custas aplicadas 48.437,90 €

Pagamentos voluntarios pelo
minimo 38.042,68 €

15.4. Impugnacéo judicial de decis6es da ANACOM

Em 2016 foram interpostos 42 recursos de impugnacéo judicial de decisbes da ANACOM
e decididos 32. Em 8 processos as decisfes foram mantidas na integra e em 17 processos

apenas em parte. As sancdes aplicadas pela ANACOM foram revogadas em 5 processos.

15.5. Processos pendentes

No fim de 2016, estavam em analise e instru¢cdo na ANACOM 805 processos em fase
anterior & decisdo administrativa e estavam pendentes 585 processos em fase posterior a

decisdo administrativa, o que totaliza uma pendéncia de 1390 processos.
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16. RESOLUCAO DE LITIGIOS ENTRE OPERADORES

16.1. Litigio da Iberomail

A Iberomail solicitou a intervencdo da ANACOM, alegando a recusa dos CTT na concessao
de acesso a rede postal. No decurso de 2016 a ANACOM procedeu a recolha de

informacéo adicional sobre a matéria, perspetivando-se uma deciséo final em 2017.

17.ATIVIDADE INTERNACIONAL

Em defesa dos interesses nacionais, a ANACOM prosseguiu em 2016 uma atividade
internacional que visou, entre outros objetivos, participar ativamente no desenvolvimento

do mercado interno da UE.

A representagdo internacional da ANACOM desenvolveu-se em duas vertentes, por um
lado, a representacdo internacional em nome proprio (representacéo dita técnica) e, por

outro lado, a representacéo do Estado Portugués.

17.1. Representacdo do Estado Portugués
Figura 2 - Representacao do Estado Portugués

Fig. n.1 Representagéo

Estado Portugués

UE uiT UPU UPAEP 0OCDE EUTELSAT IGO IMSO ITSO

Fonte: ANACOM

A figura apresenta as entidades junto das quais a ANACOM assegura a representacéo do
Estado Portugués. Em alguns casos fa-lo numa dupla qualidade (representagéo

institucional e técnica).
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17.1.1. Unido Europeia

A ANACOM manteve a sua participagao nos trabalhos da UE, quer no cumprimento das
suas funcdes de coadjuvacdo ao Governo, quer em fungdes de representacao de Portugal,
prestando também apoio a elaboracdo das posi¢cdes nacionais em assuntos sectoriais e
horizontais, nomeadamente em matéria de politica comercial, ajudas estatais, contratagdo

publica, competitividade e harmonizacgao técnica.
* Conselho TTE

Ao nivel do Conselho TTE, a ANACOM participou ativamente nos trabalhos do grupo de
telecomunicacdes da sociedade da informacdo e do grupo de servigos postais, incluindo
representagcdo em reunibes, emissdo de pareceres e apresentacdo/negociacdo de
propostas. Assegurou ainda o apoio ao Governo nas negocia¢cdes no COREPER e nas

reunides do Conselho TTE realizadas ao longo de 2016.

Destacam-se, em particular, as seguintes matérias em que a ANACOM esteve envolvida

nas negociacoes realizadas:

Utilizacdo da faixa de frequéncia de 470-790 MHz

A ANACOM esteve envolvida nas negociacbes relativas a proposta de Decisdo do
Parlamento Europeu e do Conselho relativa a utilizacdo da faixa de frequéncia de 470-790
MHz na UE, que resultou huma proposta de compromisso com a data objetivo de 2020
para a reafectacdo da faixa dos 700 MHz — esta data podera ser estendida até 2022 em
casos devidamente justificados. Em simultdneo, a Decisao também pretende acautelar que
a parte inferior da faixa UHF (470-694 MHz) continuara disponivel para os servicos de
radiodifus@o terrestre e para a utilizacdo de equipamentos audio sem fios na realizacdo de

programas e eventos especiais (PMSE).

Mercado Unico das telecomunicacoes (Telecom Single Market — TSM)

A ANACOM esteve envolvida nas negociacdes relativas a proposta de Regulamento do
Parlamento Europeu e do Conselho que altera o Regulamento (UE) n.° 531/2012 no que
respeita as regras aplicaveis aos mercados grossistas de itinerancia (roaming), que era

insuficiente para assegurar o correto funcionamento do mercado de itinerancia.
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Apos analise e discussao de diversas propostas ao longo de 2016, em dezembro realizou-
se o primeiro trilogo informal, tendo o PE apresentado emendas essencialmente relativas
aos caps para a voz, para os dados, quanto ao mecanismo de sustentabilidade e formas

de evitar o roaming permanente.

Mercado Unico digital (Digital Single Market — DSM)

A ANACOM esteve envolvida nos trabalhos de andlise e discussdo da proposta de
Regulamento sobre a entrega de encomendas transfronteiricas de e-comércio, aprovada
pela CE em maio, parte integrante do pacote sobre o comércio eletrénico previsto na

estratégia do mercado Unico digital (DSM).

Salienta-se a adocdo, em dezembro, pelo Conselho TTE, de um relatério de progresso
sobre a proposta da Comissao, tendo reconhecido a necessidade de continuar a discussao
guanto as diversas questdes ainda em aberto, como o &mbito de aplicagdo das medidas a
tomar ao abrigo da proposta de regulamento, os operadores e as atividades a que se

aplicam.

A ANACOM esteve igualmente envolvida nos trabalhos sobre o pacote Conetividade, um
conjunto de iniciativas para a regulamentacdo da UE no dominio das comunicactes
eletrénicas, com novas medidas para responder as necessidades crescentes de
conectividade dos cidaddos europeus e aumentar a competitividade da Europa. No
contexto da estratégia para criacdo do DSM, foram lancadas varias consultas publicas,
tendo a ANACOM participado nas seguintes, relevando as respetivas competéncias de

atuacao:

e Quadro regulamentar para plataformas, intermediarios online, dados e computacao

em nuvem e economia colaborativa;
e Avaliacao e revisdo do quadro regulamentar para as comunicagdes eletronicas;
o Consulta sobre as medidas relativas ao fim das tarifas de roaming na UE;
o Revisdo de diversas diretivas sobre protecdo dos consumidores.

Ao nivel do Conselho, a ANACOM participou no processo de coordenacdo nacional,
liderado pelo MNE, relativamente a diversas iniciativas da CE. Entre estas e na qualidade

de regulador do sector assim como na de assessor do Governo para matérias sectoriais, a
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ANACOM participou, com analise e comentéarios sempre que justificados, nos seguintes

dossiers:

Comunicacdo da Comissao sobre o programa de trabalho anual da Unido para a

normalizacao europeia para 2017;
proposta de pacote legislativo sobre contratos digitais;

projeto de conclusdes do Conselho sobre Tecnologias para o Mercado Unico Digital

e Modernizag&o dos Servigos Publicos;

Questdes de debate sobre o DSM, na reunido do Grupo de Alto Nivel Crescimento

e Competitividade;
Proposta de Regulamento Geoblocking;
Projeto de conclusfes do Conselho Europeu;

Contributo sobre desenvolvimentos do DSM, do ponto de vista sectorial, na

preparacédo do Conselho de Assuntos Gerais;

Proposta de Regulamento sobre a portabilidade transfronteiras dos servicos e

conteudos em linha no mercado interno;

Contextualizagdo da iniciativa sobre a livre circulagdo de dados (free flow of data),
no ambito da preparacdo do Conselho de Ministros de Telecomunicagbes de
dezembro de 2016.

A ANACOM manteve ainda o acompanhamento de diversos dossiers negociais,

consubstanciado na analise e no comentario de diferentes propostas respeitantes a politica

comercial desenvolvida pela UE com outros parceiros comerciais, bem como relativos as

relacdes externas com paises terceiros.

e Comités e grupos da CE

A ANACOM assegura a representacdo do Estado portugués nos comités criados para

auxiliar a CE na adocdo de atos de implementacdo, nomeadamente no Comité das

Comunicacdes (COCOM), que tem a seu cargo a implementa¢éo do quadro regulamentar

para as comunicacdes eletrénicas, no Comité do Espectro Radioelétrico (RSC) e no Comité
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da Diretiva Postal. A ANACOM patrticipou igualmente noutros grupos de peritos da CE, por

exemplo, na &rea do comércio eletronico.
COoCcoMm

Em 2016, a ANACOM participou nas reunidoes do COCOM e nas reunides dos respetivos
subgrupos, onde foram abordados e discutidos, entre outros, os seguintes temas:

e Questionario sobre a implementacao do artigo 9.° da Diretiva-Quadro;
¢ Questionario aos Estados-Membros sobre a radiodifuséo digital,

e Questionérios sobre a aplicagdo do artigo 13.°-A da Diretiva-Quadro (seguranca

das redes e da informacé&o);

e Aprovacao, por procedimento escrito, do regulamento de execugdo da Comisséo
gue estabelece a média ponderada das tarifas maximas de terminagcdo mével em
toda a Unido e que revoga o Regulamento de Execucéo (UE) 2015/2352

¢ Implementacdo do nimero Unico de emergéncia 112;

e Implementagdo dos niumeros 116;

e Questionério sobre o funcionamento dos sistemas nacionais de justica.
RSC

Visando a harmonizagdo das condi¢bes técnicas para a disponibilizacdo e utilizagédo
eficiente do espectro em 2016, foram adotadas pelo RSC as seguintes Decisdes da

Comissao:

- Deciséo sobre utilizacdo harmonizada da faixa dos 700 MHz para banda larga sem
fios e para utilizagdo nacional flexivel de partes dessa faixa (duplex gap e faixas de
guarda) para comunicacdes audio producdo de programas e eventos especiais
(PMSE), protecao publica e auxilio a desastres (PPDR) e machine-to-machine
(M2M);
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- Decisédo de Execucgdo que altera as Decisdes 2008/294/UE e 2013/654/UE, a luz
dos resultados do Relatorio n.° 63 da CEPT por forma a simplificar a operagdo de
comunicagBes moveis em aeronaves (MCA) UE;

- Decisdo de Execucdo que altera a Decisdo original 2010/166/UE sobre
comunicagBes moveis a bordo de embarcacbes (MCV), através da adicdo de
tecnologias de comunicacdo 3G e 4G, baseando-se 0 anexo técnico da nova
Decisdo nas conclusdes do relatorio 62 da CEPT, elaborado sob mandato da

Comissao;

- Deciséo de Execucéo para a sexta atualizagdo da decisédo dos equipamentos de
pequena poténcia e curto alcance (SRD) com base no relatério 59 da CEPT
correspondente; em 2016 foi finalizado e aprovado um mandato para a CEPT
desenvolver as condigbes técnicas harmonizadas para a proxima geracdo de

sistemas terrestres sem fios (5G).

Comité Avaliacdo de Conformidade e Acompanhamento do Mercado de Equipamentos

Terminais de Telecomunicacdes e de Equipamentos de Radio (TCAM)

A ANACOM participou nas reuniées do TCAM, que, para além das questdes técnicas,
envolveram a preparagdo de um guia sobre a Diretiva de equipamentos radio 2014/53/UE
(RED)?. Esta Diretiva entrou em vigor a 13 de junho de 2016 e, no final de 2016, ainda nao
tenha sido transposta por todos os Estados-Membros.

Durante o ano, foi levada a cabo em 18 Estados-Membros a 8.2 campanha europeia de
fiscalizacdo de mercado, dedicada a brinquedos telecomandados. Em 111 equipamentos
recolhidos, 81% tinham pelo menos uma n&o conformidade, 70% tinham n&o
conformidades administrativas e 41% n&o conformidades técnicas. Os resultados desta
campanha realcaram a importancia da realizacdo de ensaios laboratoriais e a continuagéo

de fiscalizagbes em brinquedos telecomandados.

81 Diretiva 2014/53/UE do Parlamento Europeu e do Conselho de 16 de abril, relativa & harmonizacéo da
legislacao dos Estados-Membros respeitante a disponibilizacdo de equipamentos de radio no mercado e que
revoga a Diretiva 1999/5/CE.
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Comité da Diretiva Postal

A ANACOM participou nas reunides do Comité da Diretiva Postal, em que foram discutidos
a proposta de regulamento sobre entrega de encomendas de comércio eletronico
transfronteirico, o 5.° relatério de aplicacdo da diretiva postal, o estado da arte da
normalizacdo postal e as negocia¢fes da parte postal dos acordos de comércio. O Comité
dedicou-se também a apresentacdo das atividades recentes do ERGP e das conclusfes
do Congresso da UPU de 2016. Estas reunifes foram também dedicadas ao exercicio de
recolha de estatisticas postais promovido pela CE e a apresentacdo dos estudos postais

que a Comisséo vai promover em 2017.

Comité de Coordenacao CEF- Telecom

Na qualidade de membro suplente do Comité de Coordenacéo CEF - Telecom, a ANACOM

participou nos seguintes procedimentos levados a cabo durante 2016:
e Procedimento de aprovacao dos relatérios de avaliacdo das calls de 2015;
¢ Opinido sobre 0 WP2016 do CEF -Telecom;
e Orientacbes para o WP2017 do CEF.

A ANACOM participou ainda na reunido do Comité de Coordenacdo CEF de fevereiro,
como delegado para o sector Telecom, dado a agenda da reunido conter sectorialmente

assuntos relativos a banda larga.

Grupo de Politica do Espectro Radioelétrico (RSPG)

Em 2016, o destaque do trabalho realizado pelo RSPG vai para a adogéo de trés Opinides:

- Opinido sobre o DSM e a revisdo do quadro regulamentar das telecomunicacgdes, tendo
0 RSPG apresentado uma contribuicdo de alto nivel que reine um conjunto de
recomendacdes associadas a gestao do espectro a ter em conta aquando dos debates

sobre a revisdo do quadro regulamentar;

- Opinido sobre aspectos de espectro para a proxima geracao de sistemas sem fio (5G);
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- Opinido sobre a revisdo do programa de politica do espectro radioelétrico (RSPP#2),
sobre desafios do espectro - implementacdo do atual RSPP e sua reviséo, tendo em
consideracao o proximo periodo.

Teve ainda inicio em 2016 a consulta publica de duas Opinides, uma sobre aspectos de
espectro da Internet das Coisas (incluindo M2Ms3) e outra sobre aspectos e requisitos de
espectro dos sistemas de transporte inteligentes (ITS8) para a proxima geracdo de

sistemas de comunicacédo de caminhos-de-ferro e de gestéo de trafego.

No decurso de 2016 foram ainda adotados quatro relatérios, um sobre coordenagéo
bilateral entre alguns paises da UE (RSPG “Good offices”), outros sobre os resultados da
WRC-2015, outro sobre atribuigdo e uso eficiente do espectro e para finalizar um relatorio
contendo os resultados da consulta publica sobre revisdo do quadro regulamentar das

telecomunicacdes na UE.

Depois de publicada a proposta da CE de revisdo do quadro regulamentar comunitario, o
RSPG desenvolveu e concluiu em 2016 a implementagdo de uma plataforma, designada
por Peer review, para partilha de informacéo e debate acerca dos processos de atribuigéo
do espectro entre os membros do RSPG.

e Grupo de Peritos do Comércio Eletronico

O Grupo de Peritos do Comércio Eletronico, no qual a ANACOM estéa representada, reuniu
uma vez em 2016. Na agenda estavam medidas relativas ao comércio eletrénico incluidas

na estratégia do DSM, direitos de autor, plataformas em linha e economia colaborativa.
e Grupo de cooperacdo administrativa da diretiva RED

A ANACOM assegurou a participacdo nas reunides internacionais levadas a cabo pelo
grupo de cooperagdo administrativa (ADCO RED), para além de ter apoiado a organizagéo

da reuniao realizada em outubro, no Porto.

82 Radio Spectrum Policy Programme
83 M2M: Machine-to-Machine

84 |TS: Intelligent Transport Systems
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Uma das principais atividades desenvolvidas neste grupo de cooperacdo administrativa foi
a realizagdo da 82 campanha europeia de fiscalizagcdo de mercado que se centrou nos
brinquedos telecomandados e j& referida a propdésito do TCAM.

17.1.2.Uniédo Internacional das Telecomunicac8es (UIT)
* UIT Telecom World

A ANACOM participou no evento Telecom World 2016 da UIT, em que estiveram em
destaque questdes relacionadas com a ciberseguranca e a sua importancia para o pleno

usufruto das TIC pelas sociedades.

A ANACOM esteve presente no Leadership Summit e também no férum “Asia Pacific
Exchange on Broadband Regulation and Policy: Opportunities and challenges in driving
the digital economy”, tendo apresentado o estado da arte do desenvolvimento de redes
de nova geracdo em Portugal, bem como as medidas regulatérias que tém vindo a

promover tal desenvolvimento.
* Conselho da UIT

A ANACOM participou na sessao do Conselho da UIT, érgdo que assegura a gestao
operacional anual da organizacao entre Conferéncias de Plenipotenciarios (PP). Na sessao
foi aprovado o orgcamento para o biénio 2016-2017, tendo igualmente sido adotados os
planos operacionais para o Secretariado Geral e para os trés sectores da Uni&o, bem como
a revisdo das resolugbes do Conselho sobre o papel da UIT no processo WSIS (World
Summit on the Information Society). Releva-se ainda a decisdo sobre modalidades de
participacdo dos interessados nas consultas online e fisicas no &mbito dos assuntos para

a Internet e a decisdo sobre a gestdo dos grupos de trabalho do Conselho da UIT.
* Grupos de Trabalho do Conselho da UIT

A ANACOM participou nas reunides dos grupos de trabalho Internet-related Public Policies,
150th Anniversary Celebrations, Child Online Protection e WSIS.

O grupo de trabalho relativo a comemoragéo dos 150 anos da UIT aprovou o relatério final

das atividades comemorativas que ocorreram a nivel global.
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No &mbito da protecéo online de menores, os direitos digitais dos jovens (denominados de
“5Rights”) foram o principal tema em debate, seguido do reconhecimento e prevencgéo do
cyber-bullying nas redes sociais, bem como dos aspectos importantes para o
desenvolvimento da Internet como tépicos a serem alvo de atengéo para 2017.

As politicas publicas orientadas para a Internet tiveram como temas principais a
acessibilidade a Internet por pessoas com deficiéncia e necessidades especiais, como
construir um ambiente capacitador para o acesso a Internet e o estabelecimento do topico
para a consulta de 2017: privacidade e protecéo de dados e informacao pessoal, incluindo

autenticacédo individual na Internet.

O grupo de trabalho dedicado ao WSIS refletiu sobre os resultados da cimeira WSIS+10 e
do trabalho futuro de mapeamento entre as atividades da UIT e os objetivos de
desenvolvimento sustentavel em que esta organizagéo surge como participante ativa. Para
o Forum WSIS 2017 o tema escolhido foi precisamente “A Sociedade de Informagao para
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel”. Propds-se ainda a criagdo de um grupo de

trabalho para a cooperacédo melhorada e revisdo do processo WSIS.
* Forum WSIS (World Summit on Information Society)

A ANACOM participou neste forum, subordinado ao tema “WSIS Action Lines: Supporting
the Implementation of Sustainable Development Goals”, definido em funcéao dos resultados
da reunido de alto nivel para a revisao da implementacao dos resultados da WSIS de 2015

e pela agenda 2030 para o desenvolvimento sustentavel, acordada igualmente nesse ano.

17.1.3. Unido Postal Universal (UPU)

A ANACOM, enquanto membro do Conselho de Administracdo (CA) da UPU, participou
nos trabalhos da Unido ao nivel dos Conselhos e grupos de trabalho, bem como no 26.°
Congresso, que decorreu em setembro e cuja preparacdo pautou a agenda das reunides
de 2016.

Das atividades acompanhadas pela ANACOM destacam-se os trabalhos desenvolvidos no
ambito do grupo de trabalho sobre o financiamento a longo prazo da UPU e do grupo ad

hoc sobre a reforma da UPU.
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A ANACOM participou também na sesséo do CA de fevereiro, que adotou um conjunto de
propostas com vista a respetiva analise e possivel ado¢édo no Congresso.

Em setembro, a ANACOM, conjuntamente com os CTT e o MNE, participou no Congresso
da UPU, 6rgao supremo da Unido que reline a cada 4 anos.

O Congresso adotou a Estratégia Postal Mundial (EPM), ferramenta fundamental de
orientacdo politica para os Paises-membros no que diz respeito a implementacao da sua
missao a partir de 2017 e até 2020, bem como um novo plano de cooperacdo para o

desenvolvimento da UPU igualmente para o quadriénio 2017-2020.

Por ultimo, a ANACOM também participou na conferéncia ministerial subordinada ao tema
“Implementagdo do desenvolvimento sustentavel — ligar os cidadaos, as empresas e 0s
territorios”, realizada em outubro durante o 26.° Congresso e que contou com a presenca

de cerca de 50 ministros do sector postal.

17.1.4.Unido Postal das Américas, Espanha e Portugal (UPAEP)

A ANACOM participou na reunido anual do Conselho Consultivo e Executivo (CCE) da
UPAEP, bem como nas reunibes conexas e no Forum sobre Inovacdo, Inclusdo e
Integracéo. Os assuntos financeiros e de gestéo geral da organizacdo, bem como a adoc¢éo
do orgcamento da Unido e do plano de agéo para 2016 foram os principais temas do CCE.
Em ano de Congresso da UPU, a UPAEP promoveu um conjunto de iniciativas/atividades
visando uma possivel coordenacdo dos seus membros, nomeadamente ao nivel de
propostas como a reforma da UPU e o plano de produtos integrado, para as quais a
ANACOM contribuiu ativamente.

Intensificaram-se também as atividades relacionadas com a preparagédo do Congresso da
UPAEP em 2017.

17.1.5. Organizacéo para a Cooperacéo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE)
* Comité para as Politicas da Economia Digital (CPED)

A ANACOM participou nas reunides do CPED, instancia da OCDE que tem por principal
missdo o desenvolvimento de uma politica coerente e de um quadro regulamentar de apoio

a concorréncia, ao investimento e a inovac¢ao na economia digital.
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A ANACOM esteve ainda envolvida na reunido ministerial promovida pelo CPED, dedicada
ao tema da Economia Digital, a qual surge na sequéncia da reunido ministerial da OCDE
de 2008, sobre o futuro da economia da Internet. Esta reunido culminou com a assinatura

de uma Declaracdo sobre Economia Digital.

17.1.6. Organizacao Europeia de Telecomunicac¢des por Satélite (EUTELSAT IGO)

Portugal prosseguiu o seu segundo mandato, por dois anos, como presidente da
Assembleia de Partes da EUTELSAT IGO, participando de igual modo nas duas reunides
do Comité Consultivo (CC) e apoiando ativamente a tarefa de supervisdo do cumprimento

das obrigacdes de servico publico por parte do operador Eutelsat SA.

Na Assembleia de Partes realizada em marco foi eleito o candidato polaco para Secretéario
Executivo (Portugal também era candidato).

17.1.7. Organizacao Internacional de Satélites Méveis (IMSO)

A ANACOM esteve representada na Assembleia da IMSO, realizada em novembro, em
que desempenhou a presidéncia do Comité de Credenciais. O Diretor Geral (DG)
apresentou a Assembleia uma proposta de reestruturacdo do Diretorado que diversas
Partes, incluindo Portugal, viram como um recuo face as decisbes tomadas nos 4 ultimos
anos em matéria de racionalizar de custos e de agilizar o funcionamento da IMSO. A

maioria dos paises em desenvolvimento aprovou esta decisao.

Prosseguiram os preparativos para que a Organizagdo Maritima Internacional (IMO) venha
a reconhecer o operador norte-americano Iridium como segundo operador do Sistema
Mundial de Socorro e Seguranca Maritima (GMDSS), além do operador Inmarsat. O DG
defendeu a possibilidade de a IMSO vir a alargar a sua missdo de monitorizacao, além do
GMDSS, ao Global Aeronautical Distress and Safety System (GADSS), informando a
Assembleia que encetou conversacdes informais nesse sentido com a Organizacdo

Internacional da Aviacéo Civil (ICAO).

Portugal continuou a acompanhar a atividade do Comité Consultivo da IMSO, no qual

participa como observador.

180/221



17.1.8.0rganizacéo Internacional de Telecomunicagfes por Satélite (ITSO)

Em outubro, a ANACOM esteve presente na 37.2 Assembleia de Partes (AP) da ITSO que
elegeu o novo Diretor Geral (DG) da organizacéo, Francis Patrick Masambu (Uganda), que
sucede no cargo ao portugués José Toscano, em fungdes até julho de 2017.

No decurso da AP37, o DG anunciou as Partes a data da entrada em vigor da emenda ao
Artigo XllI, paragrafo (c) (ii) do Acordo da ITSO (16 de janeiro de 2017). Esta emenda visa
preservar 0s recursos orbitais e as faixas de frequéncias associadas, de modo a permitir o
cumprimento dos “Core principles” e a adesao ao espirito do Public Services Agreement

(PSA), em caso de alienacdo da companhia ou se esta declarar faléncia.

O DG informou as Partes sobre o acordo de financiamento da ITSO, assinado em
dezembro de 2015 com a Intelsat. O novo acordo permite ao DG a estabilidade financeira

no primeiro ano do seu mandato.

A ANACOM participou ainda na reunido do Comité Consultivo realizada em marco de 2016.

17.2. Representacgao técnica

Figura 3 - Representacao técnica

Representagdo Técnica

Setores UIT | CEPT | ETSI | IGF | RATTECA
AICEP

ORECE | IRG | ERGP | EMERG || EaPeREG  REGULATEL | ARCTEL

Fonte: ANACOM

A figura apresenta as entidades junto das quais a ANACOM assegura a representacao

técnica.
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17.2.1. Organizacdes de 6rgéos de regulacao

A ANACOM desenvolve agbes de cooperacdo e colaboracdo com diversas organizacoes
e associacdes de autoridades reguladoras nacionais (ARN), das quais € membro.

Destaca-se a participacdo no ORECE (BEREC), no IRG, no ERGP e no EaPeReg no que
respeita a regiao europeia, no EMERG, para a bacia mediterranica, na REGULATEL, para
a regido da América Latina, e na ARCTEL-CPLP, relativamente & Comunidade dos Paises

de Lingua Portuguesa.
e BEREC

O BEREC é um organismo independente que agrega o0s reguladores dos 28
Estados-Membros da UE e 11 observadores. Contribui para o desenvolvimento do
mercado interno das redes e servicos de comunicagles eletrénicas, promovendo o
exercicio de uma regulacao coerente com o quadro regulamentar. O BEREC promove
ainda a cooperacéo e a coordenacéo entre as ARN e a CE, assim como aconselha e presta
apoio a CE, ao Conselho e ao PE no desenvolvimento do mercado interno. A par do Board
of Regulators (BoR) do BEREC, ha igualmente uma agéncia europeia — o Gabinete
(BEREC Office) —, constituido pelas 28 ARN da UE e por dois membros da CE, cuja misséao

consiste em dar apoio administrativo e profissional ao BEREC.

Em 2016, a ANACOM assumiu a vice-presidéncia do BoR do BEREC, tendo ficado
responsavel pela organizagdo da missdo do BEREC aos EUA e pelas atividades
internacionais do BEREC com outros organismos de regulacgdo (incluindo memorandos de
entendimento com o EMERG, EaPReg, REGULATEL). A elaboragdo do relatorio de
atividades anuais do BEREC de 2015 também ficou a cargo da ANACOM. Ainda na
qualidade de vice-presidente, a ANACOM ficou responsavel pelo acompanhamento dos
grupos de trabalho de peritos (EWG) Market and Economic Analysis (MEA) e
Benchmarking (BMK).

A ANACOM esteve presente em todas as reunides do BoR, incluindo workshops que
antecederam essas reunides, e do Comité de Gestdo do BEREC Office, bem como na
reunido de alto nivel relativa a revisdo do quadro regulamentar, que teve lugar em abril.
Participou ainda nas reunides da Rede de Contactos (CN), que é o grupo operacional

intermédio de representantes de cada ARN, para preparacao das plenarias do BoR.
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A par da participacdo em todos os grupos de trabalho de peritos, a ANACOM continuou a
copresidir o Grupo de Trabalho de Peritos de Utilizadores Finais do BEREC, o qual efetuou
uma andlise no ambito do SU e promoveu um workshop sobre medidas relativas a
utilizadores com necessidades especiais no ambito dos servicos de comunicacdes
eletronicas. A ANACOM copresidiu também o Grupo de Trabalho de Peritos Benchmarking,
o qual efetuou um relatério relativo as taxas de terminacao (MTR/SMS/FTR) e uma andlise
do surgimento de novos mercados devido a ofertas agregadas. Adicionalmente, a

ANACOM também participou nos EWG enquanto redator de varios documentos.

A atividade do BEREC repartiu-se pelas trés grandes prioridades estratégias definidas
para o triénio 2015-2017: (1) promogéao da concorréncia e investimento; (2) promog¢éao do

mercado interno; e (3) protecdo dos utilizadores finais. A par destas foram prosseguidas

acOes de natureza mais horizontal.

No ambito da promocéo da concorréncia e investimento importa destacar a aprovacdo do
“BEREC Common Position on layer 2 wholesale access products” e do “Follow-up Report
on Oligopoly Analysis and Regulation”. Foi realizado um workshop sobre a implementagéo

da diretiva de reducéo de custos.

No tocante a promocao do mercado interno, é de salientar a aprovagéo do “BEREC high-
level Opinion on the European Commission's proposals for a review of the electronic
communications framework”, e do “BEREC Input paper on OTTs/CAPs”, bem como os

contributos dados no ambito da Telecom Single Market Regulation.

No que concerne a protecdo dos utilizadores finais, salienta-se a aprovacédo das linhas de

orientagdo do BEREC sobre a neutralidade da rede. Foi ainda realizado um workshop

sobre acessibilidade.

Quanto a vertente internacional do BEREC, da responsabilidade da ANACOM, foi
igualmente promovida, em especial com as entidades com as quais estabeleceu um
memorando de cooperacéo (FCC, regulador sectorial dos EUA; REGULATEL, EMERG e
EaPeReg). Ao nivel do Forum Latino-Americano de Reguladores das Telecomunicacdes,
destaca-se arealizacdo, em julho, da cimeira BEREC-REGULATEL, com especial enfoque

no debate das iniciativas europeias e latino americanas ao nivel da economia digital.
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Sobre a cooperagdo com o Grupo de Reguladores Euro-Mediterranicos (EMERG), o
BEREC levou a cabo em dezembro um workshop conjunto sobre roaming.

No que toca ao Grupo de Reguladores das Comunicagfes Eletrénicas da Parceria da
Europa de Leste (EaPeReg), o BEREC participou na reunido Plenaria em abril, bem como
no workshop sobre “Regulatory Governance”.

Relativamente a cooperacdo com a FCC, destaca-se a organizacao de videoconferéncias
sobre espectro, net neutrality e os recentes desenvolvimentos regulatérios, com especial
atencao para a revisdo do quadro regulamentar do sector na UE, tendo esta Ultima contado

com a participacdo da Comissao.

De referir ainda os contactos com a CE (DGConnect) sobre a perspetiva e papel do BEREC
em relacdo ao projeto da UIT, a desenvolver em parceria com a CE — Harmonization of ICT
Policies, Legal and Regulatory Frameworks in Africa (HIP), que visa promover a

harmonizacéo de enquadramento legal, regulatério e politico em Africa.
e Grupo de Reguladores Independentes (IRG)

A ANACOM esteve presente em todas as assembleias gerais do IRG e nas reunides
preparatdrias que as antecederam, ao nivel da rede de contactos, assim como nos grupos

de trabalho que funcionam em comum com o BEREC.

No ambito da cooperacdo entre as ARN, a ANACOM participou na resposta aos 76
guestionarios lancados pelas suas congéneres e desenvolveu 8 questionarios em nome

proprio
e Grupo Europeu de Reguladores Postais (ERGP)

A ANACOM participou ativamente no ERGP, tendo estado presente nas duas reunibes
plenérias e nas respetivas reunides preparatorias, ao nivel da rede de contactos, bem como

nas trés reunides dos presidentes dos EWG.

Paralelamente, a ANACOM continuou a participar ao nivel do trabalho técnico dos grupos
do ERGP, cuja atividade se focou em matérias de regulacdo de precos, monitorizagéo do
mercado de servi¢cos postais, direitos dos utilizadores, mercado de entrega de encomendas

transfronteiricas e aplicacdo do artigo 12.° da Diretiva Postal.
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A ANACOM presidiu ainda, conjuntamente com o regulador belga, ao grupo de trabalho
End Users Satisfaction and Monitoring of Market Outcomes, dedicado a qualidade de
servigo, protecdo dos utilizadores e a monitorizacdo dos principais desenvolvimentos do

sector postal europeu.

Tal como no ano anterior, 0 ERGP aprovou também flashes dos relatérios sobre a
gqualidade de servico, tratamento de reclamacgdes e protecdo de consumidores em 2015
(andlise de tendéncias) e sobre os indicadores chave de monitorizacdo do mercado postal

europeu.

Realizou-se também o 2.° Stakeholders Dialogue do ERGP, que juntou operadores,
reguladores, organizagdes de consumidores e outras partes interessadas e que foi

dedicado a discussdo da estratégia do ERGP para o triénio 2017-2019.

Refira-se ainda o workshop interno sobre a eficiéncia do ERGP que teve lugar a 24 de
novembro, no qual foram discutidas propostas de melhoria deste grupo em matéria de

transparéncia, visibilidade, organizacao interna e eficiéncia operacional.
e Grupo de Reguladores Euro-Mediterranicos (EMERG)

A ANACOM manteve a sua participacdo ao nivel do EMERG, que reune reguladores
sectoriais dos paises do Mediterraneo, nomeadamente, dos membros do IRG, do Norte
de Africa e do Médio Oriente. Em concreto, a ANACOM participou na reunido da Rede de
Contactos em abril, que fez o balanco das atividades de 2015 e na qual foi apresentado o
novo programa de apoio financeiro da CE que serd implementado por um consultor
externo. Foi ainda preparada proposta de plano de trabalho, bem como de grupos de
trabalho para 2016. A ANACOM co-organizou o primeiro workshop do Grupo, que debateu
os desafios que os servicos 10T (Internet of Things) e M2M (Machine to Machine) colocam
aos reguladores europeus, do Norte de Africa e do Médio Oriente em areas-chave, que
vao da gestdo de recursos, frequéncias e numeragdo a regulamentacdo de servigos
inovadores, a privacidade e a interoperabilidade dos servicos. A ANACOM participou ainda
no workshop conjunto entre 0o BEREC e o EMERG, para debater a regulacdo dos servicos

de voz, tendo em especial atencdo o roaming internacional.

Ainda no contexto do EMERG, a ANACOM assegurou a representacao nacional no grupo

de trabalho sobre economia digital e acesso a Internet (DEWo0G), no &mbito da Unido para
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o Mediterraneo (UfM). No contexto deste grupo, a ANACOM colaborou na resposta aos 2

questionarios lancados pelas suas congéneres.

e Grupo de Reguladores das Comunicacbes Eletronicas da Europa de Leste
(EaPeReq)

Relativamente as atividades desenvolvidas pela EaPeReg, a ANACOM participou ha
Plenaria e no workshop sobre Regulatory Governance. A Plenéria aprovou o plano de
trabalho para 2016, os grupos de trabalho de 2016 (espectro, benchmarking e roaming) e
a revisdo dos Estatutos/Memorando da EaPeReg, em especial por referéncia as ARN da
UE. A ANACOM participou no grupo sobre espectro e no workshop sobre “consumer issues

— empowerment and QoS from the point of view of consumers”.
A ANACOM colaborou ainda na resposta a quatro questionarios.

e FOrum Latino-americano das Entidades Reguladoras de Telecomunicagdes
(REGULATEL)

A ANACOM participou na Cimeira REGULATEL-BEREC, em que se debateram as
iniciativas europeias e latino americanas ao nivel da economia digital. Assegurou ainda a
participacdo na plenaria da Regulatel. A ANACOM representou também o BEREC,
providenciando informacdo sobre a proposta da CE de revisdo do quadro regulamentar,
atividades do BEREC em 2016 e linhas de atuacéo para 2017.

No ambito do REGULATEL, a ANACOM colaborou na resposta a 20 questionarios.

e Associacdo de Reguladores de Comunicacgdes e Telecomunica¢fes da CPLP
(ARCTEL-CPLP)

Enquanto membro da ARCTEL, a ANACOM desempenhou as funcdes de secretariado da

Associacgéao.

Em abril, a ANACOM participou como membro na Assembleia Geral, tendo presidido a
mesma. Refira-se a adesdo da ANATEL (Brasil) como membro de pleno direito e a

presenca da ORTEL (Guiné Equatorial) como observador.

No capitulo da formacéo, a ARCTEL apoiou um pedido de financiamento de capacitacédo

da AGER ao Banco Africano de Desenvolvimento (BAD), incluindo a¢des de formacdo em
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dominios sectoriais proprios da agéncia sao-tomense, nomeadamente em regulacao do
sector de eletricidade e dominios de topo, tendo, no ambito das comunicacdes, sido
assegurada a formacéo em gestdo do espectro por formadores da ANACOM.

Dos grupos de trabalho (estatistica, roaming, legislacao, projetos “SV4D” e “Juntos contra
a Fome”), destaca-se a atividade do grupo de estatistica, sob a presidéncia da ANACOM,
cuja reativacao incluiu a definicdo de uma metodologia de célculo do custo médio das

comunicagcfes moveis.

A ANACOM participou ainda na 7.2 edigdo do Forum Luséfono das Comunicac¢des, numa
organizacdo conjunta ARCTEL-LusNIC, Associacdo dos Registries (ccTLD) de Lingua

Portuguesa.

O evento de maior impacto em 2016 foi a realizagdo em agosto da IX Reunido de Ministros
das Comunicacdes da CPLP, para a qual a ARCTEL foi designada como secretariado
permanente. Esta cimeira ministerial contou na sua abertura com a presenca do Diretor do
Desenvolvimento das Telecomunicagdes da UIT e resultou no compromisso de elaboragéo
de uma agenda digital para a CPLP, tendo sido designada a ARCTEL como entidade

coordenadora.
17.2.2. Organizag8es Internacionais

A ANACOM participa ativamente em diversas organizagdes internacionais, acumulando,

por vezes, a representacao do Estado Portugués com a sua representacao técnica.

17.2.2.1 Associagdo Internacional das Comunicacfes de Expressdo Portuguesa
(AICEP)

A ANACOM, como membro da AICEP, participou na sua Assembleia Geral em abril, assim
como no XXIV Férum AICEP, nomeadamente nos painéis “A Transformacao Digital na Era

do Consumidor”, “Modelos para o Crescimento Digital nas Comunica¢des e Media” e

“Redes, Operagao e Regulagao: Desafios do Digital”.

A ANACOM esteve também presente no Encontro de Altos Dirigentes que se realizou em

novembro.
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17.2.2.2 UIT
* Sector do Desenvolvimento das Telecomunicac¢8es (UIT-D)

A Conferéncia Mundial para o Desenvolvimento das Telecomunicacbes de 2014
(WTDC-14) estabeleceu um conjunto de prioridades a que Portugal aderiu, nomeadamente
as relacionadas com a gestédo do espectro e a transicao para a difusao digital, e a promocao
do acesso e adocdo da banda larga. Neste sentido, a ANACOM continuou a fazer a
divulgacéo de varias iniciativas relativas a monitorizacao da rede TDT, aos procedimentos
ITED/ITUR e ao sistema de informagédo cadastral SIC. A ANACOM participou ainda
ativamente nos trabalhos preparatérios relativos a WTDC-17, que tera lugar em outubro de
2017.

» Sector da Normalizagédo das Telecomunicagdes (UIT-T)

A ANACOM, em representacdo de Portugal, participou nos trabalhos preparatérios da
Assembleia Mundial de Normalizagdo das Telecomunicacdes (WTSA 16), que decorreu
em outubro. Nesta reunido defenderam-se posi¢cdes nacionais e alinhadas com os demais
paises europeus presentes relativamente a reestruturacao dos grupos de estudo, com vista
a evitar que venham a ser influenciados por questées de indole estritamente politica. As
tematicas de numeracdo, combate ao roubo e fraude com equipamentos terminais, 0s
servicos OTT e formas possiveis de os regular, as tecnologias orientadas a comunicagao
M2M, Internet of Things (IoT) e big data, foram alvo de discusséo. Em linhas gerais, foram

alcangados os principais objetivos estabelecidos a nivel nacional e europeu.

17.2.2.3 Conferéncia Europeia das Administracbes de Correios e
Telecomunicagdes (CEPT)

A CEPT procede a harmonizagéao técnica e de regulagéo e coordena as posi¢cdes regionais
dos 48 Estados europeus que a integram, designhadamente junto de organizacbes

internacionais do sector como a UIT e a UPU.

Em 2016, a ANACOM assegurou a participagdo de Portugal no Comité de Comunicacdes
Eletrénicas (ECC), no Comité de Regulagéo Postal (CERP) e no Comité para a Politica da
UIT (Com-ITU). Participou ainda noutros grupos de trabalho no ambito da gestdo de
frequéncias, engenharia do espectro, numeracao, interligacéo e redes, contribuindo para a

preparacdo da regulamentacao sectorial.
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* ECC

Portugal, através da ANACOM, assegura a vice-presidéncia do ECC, tendo privilegiado a
participacdo nos grupos de trabalho e equipas de projeto de gestdo de frequéncias,
engenharia do espectro, assuntos IMT e preparacédo de conferéncias.

Durante 2016 foram tomadas Vvarias decisdes relativas ao uso do espectro e estabelecidas
respostas aos mandatos da Comissao Europeia (CE). Foi também apresentado o roadmap

da CEPT para o 5G, o qual estabelece as linhas de acédo da CEPT para o 5G.

Sao objetivos do ECC desenvolver, num contexto europeu, politicas de regulacéo ao nivel
das comunicag6es eletrénicas, criar na Europa um plano harmonizado para o uso eficiente
do espectro radioelétrico, dos recursos de numeracdo, tendo sempre em conta as
necessidades dos consumidores e da inddstria, promover a cooperagdo europeia na
preparacgdo dos fora da UIT, encorajar a desregulamentacao e a liberalizacdo e encorajar
a livre circulagdo e o uso de equipamento radioelétrico como forma de promover um

mercado mais livre e competitivo.
* Comité Europeu de Regulagdo Postal (CERP)

A ANACOM participou na 51.2 Plenéria do CERP e nas reunides do grupo de trabalho
Unido Postal Universal (GT-UPU), que se dedica a coordenac¢do europeia para 0s assuntos

UPU e que por se tratar de ano de Congresso da UPU, reuniu com maior frequéncia.

Foi precisamente no ambito das reuniées promovidas por este Comité e grupo de trabalho
que, em cooperacao com a PostEurop, emergiu uma proposta alternativa a do CA da UPU,
sobre a reforma da UPU, que viria a ser apoiada por um vasto nimero de paises, entre 0s

quais Portugal.

Teve ainda lugar o habitual Férum, que se debrucgou sobre a preparacao do Congresso da
UPU onde foram debatidos os principais temas a serem tratados no Congresso,
nomeadamente a estratégia postal de Istambul, o sistema de encargos terminais e a

reforma da UPU.
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e Com-ITU

O COM-ITU, é presidido por Portugal (ANACOM) desde 2015 e, neste ambito, foram
realizadas varias iniciativas de coordenacao no desenvolvimento das propostas comuns
europeias que foram apresentadas na WTSA-16. Portugal representou ainda a CEPT em
reunides organizadas por congéneres de outras regifes. Foram igualmente iniciados os

trabalhos de preparacéo para a WTDC-17 assim como para a PP-2018.
* Gabinete Europeu de Comunicacfes (ECO)

A ANACOM presidiu as reunibes do Conselho do ECO, realizadas em maio e em
dezembro, e a avaliagdo de desempenho anual do Diretor do Gabinete, tendo para o efeito
entrevistado todos os elementos do pessoal. A ANACOM integrou uma vez mais o painel
de recrutamento para admissao de um novo perito internacional em gestdo do espectro,

gue iniciara fungbes em Copenhaga em maio de 2017.

Por proposta de Portugal, foi decidido pelos conselheiros que o Gabinete ird pedir uma
andlise das implicacdes juridicas da gestdo pelo ECO do Diretério de chamadas de
emergéncia transnacionais realizadas junto dos European Public Safety Answering Points
(PSAP), vulgo centros 112, antes da deciséo final do ECC.

17.2.2.4 ETSI

A ANACOM participou nas reunides da Assembleia Geral (AG) do ETSI, organizacdo sem
fins lucrativos sediada em Franca que, na qualidade de organizacdo europeia de

normalizacéo, se dedica a elaboracdo de normas sectoriais harmonizadas da UE.

A Ultima AG do ano aprovou o orgamento para 2016, que mantém o valor das unidades
contributivas, inalterado desde 2004, reelegeu os atuais Presidente da AG e do Comité
Especial para os direitos de propriedade Intelectual para mais um mandato e aprovou a

estratégia de longo prazo do Instituto.
17.2.2.5 FoOrum para a Governagao da Internet (Internet Governance Forum — IGF)

A ANACOM participou, com a FCT, no Férum para a Governagéo da Internet, em que se
discutiram temas relacionados com a neutralidade da rede, protecéo online de criangas,
ciberseguranca e liberdade de expresséo, tendo o resultado final sido vertido nas

“Mensagens de Lisboa”. Estas mensagens foram depois apresentadas no IGF, que
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decorreu em dezembro, e onde a ANACOM marcou presenca em varios workshops
versando os temas de regulagéo na Internet, especialmente a IoT, 0s servi¢cos over-the-top
(OTT) e os contetudos. A liberdade de expressdo na Internet, a legitimidade dos
stakeholders para uma eficaz governagdo, a seguranca online e os desafios ao
alargamento da implementac&o do IPv6 foram também temas alvo de debate.

17.2.2.6 Associagcao para a Conformidade com a Diretiva dos Equipamentos de
Radio (REDCA)

Em 2016, a ANACOM fez-se representar na REDCA (Radio Equipment Directive
Compliance Association), que é constituida por organismos notificados, autoridades
reguladoras, laboratérios, fabricantes de equipamentos e representantes da CE nesta area,
cuja missdo € discutir as questbes técnicas e a producdo de guias técnicos para a
verificacdo de conformidade dos equipamentos abrangidos pela atual Diretiva R&TTE e

futura Diretiva de Equipamentos Radio (RED).

No campo da producao de guias, destaca-se aquele que esté a ser desenvolvido sobre a

implementacédo da RED e que seréa disponibilizado em todas as linguas da UE.

17.3. NATO

Em 2016, a ANACOM participou nas duas reunides do grupo Civil / Military Spectrum Panel
3 da NATO (NATO C3B# CaP3%6), grupo criado em 2011 e que tem por finalidade
disponibilizar recursos espectrais suficientes para (i) assegurar que as forcas militares da
NATO tém acesso adequado ao espectro para cumprir a sua missao; (ii) harmonizar o uso
militar de frequéncias radio entre os aliados da NATO; e (iii) cooperar com o0s paises do

EAPC? | PfP# com vista a utilizar de forma idéntica o espectro radioelétrico.

Dessas duas reunides, destaca-se a conclusdo da analise, sob a perspetiva militar, dos
resultados da WRC-15 e a definicdo dos procedimentos a seguir na preparacdo da NATO

para a WRC-19, as ferramentas a utilizar na troca de informacdo entre Nacdes, as

85 Consultation, Command and Control Board.
86 Civ/Mil Spectrum Capability Panel 3.
87 Euro-Atlantic Partnership Council.

88 Partnership for Peace.
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prioridades/interesses militares com respeito a cada item da agenda da WRC-19 e alguns
pontos de contacto/coordenadores por topicos da agenda.

Ainda em 2016, a ANACOM desenvolveu, com base no NATO Joint Frequency Agreement
2014 (NJFA 2014), um “NJFA simplificado”, restringindo o seu conteudo a informag¢ao n&o
sensivel e de interesse publico, para poder servir de suporte a discussao e defesa de

interesses militares no contexto CEPT.
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COOPERACAO INSTITUCIONAL E TECNICA
18.1. Cooperacdao Internacional

A ANACOM prosseguiu em 2016 as suas acdes de cooperacdo e colaboracdo com
entidades congéneres, nomeadamente as de partiiha de modelos regulatérios e

regulamentares (Portugal e UE).

No quadro da assessoria ao Governo e da cooperacao bilateral técnica, a ANACOM

assegurou a analise, parecer e participagdo nos seguintes assuntos/eventos:
- Preparacgéo da reunido interministerial da Comissdo Permanente Luso-Brasileira;

- Preparacéo e participacdo em reunides relativas a visita de Secretério de Estado espanhol

das Telecomunicagoes;
- Declaragéo de Intengbes sobre roaming internacional com a Russia;
- Preparacéo da visita do Ministro dos Negdcios Estrangeiros paraguaio a Portugal,
- Preparagéo da Xl Cimeira Luso Brasileira;
- Preparagéo da XXIX Cimeira Luso-Espanhola.
e Cooperagdao bilateral com reguladores europeus

Na cooperacao ao nivel europeu, destaca-se a visita dos reguladores britanico e tunisino.

Por seu turno, a ANACOM visitou o regulador sueco.

A ANACOM participou ainda nas missdes TAIEX sobre “Electronic Communications
Infrastructure Mapping” e “ICT User Rights” e integrou ainda a misséo europeia do projeto
Twinning com o regulador tunisino, no ambito da aproximacdo do quadro regulamentar

sectorial tunisino ao europeu.

A ANACOM respondeu a 18 questionarios emitidos pela Letonia, Suécia, Republica Checa,

Alemanha, Austria, Irlanda, Lituania.
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e Cooperacao bilateral com Angola - INACOM

Em reunido bilateral com o Instituto Angolano das Comunicac¢des (INACOM) foi definido
um plano de agdo contemplando diversas areas no ambito da gestdo do espectro,
abrangendo temas como planeamento e engenharia do espectro, licenciamentos e

monitorizacao e fiscalizacao.

Releva-se o apoio dado pela ANACOM em matérias ligadas a preparacao da realizacdo de

um leildo para as faixas do dividendo digital (faixas 700/800 MHz) em Angola.

O INACOM pretende ainda disponibilizar um plano nacional de frequéncias, tendo a
ANACOM oferecido alguma colaboracdo, nomeadamente dando o enquadramento do

QNAF portugués.

e Cooperacéo bilateral com Cabo Verde - ANAC

A ANACOM participou no Simpdésio Internacional de Regulacéo sobre o atual contexto da
Economia Digital organizado pela Agéncia Nacional das Comunicagdes de Cabo Verde
(ANAC) no ambito do seu 10° aniversério.

Em 2016, a ANACOM acolheu uma missdo da ANAC junto da qual foram abordados
diversos temas: regulamentacdo de servicos, assuntos juridicos, andlise estatistica,
processo de contencioso e contraordenacdo, gestdo de espetro, TDT, certificacdo e
normalizacdo de equipamentos, processos administrativos, cooperacdo internacional,

fiscalizagdo, qualidade de servigos e tratamento de reclamacdes.

Em Cabo Verde, a ANACOM assegurou duas semanas de formacdo em matérias

relacionadas com fiscalizagéo.

Por fim, releve-se o0 5.° encontro anual das Regides Insulares Atlanticas (RIA) no qual
participaram a ANAC (Cabo Verde), a AGER (S. Tomé e Principe) e a ANACOM
(delegacgbes da Madeira e Agores). Acolhido pela ANAC, este encontro incidiu sobre gestao
e planeamento do espectro, radiagbes eletromagnéticas, transicdo para a TDT,
implementacdo dos regimes ITED e ITUR em ambientes dispersos e circuitos alugados,

com destaque para a estrutura de precos adotada (por capacidade ou distancia).
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e Cooperacao bilateral com Sdo Tomé e Principe — AGER

Realizou-se em Lisboa, em maio, a primeira acédo de formac¢do no quadro do programa de
apoio do Banco Africano de Desenvolvimento a Sdo Tomé e Principe (AGER), que teve
como principal objetivo dotar os quadros da AGER de conhecimentos soélidos e
abrangentes, transversais as diferentes areas da gestao do espectro, designadamente no
que respeita ao planeamento e engenharia do espectro, licenciamentos e monitorizacao e

controlo. Foram ainda realizadas a¢6es de formacao on-the-job training em varias areas.

Realizou-se também uma acdo de formacdo especifica com enfoque no software
“‘SMS4DC* da UIT, bem como nos procedimentos de notificacdo de consignacdes de

frequéncias a UIT dos servigos terrestres e espaciais.

e Cooperacéo bilateral com Macau

No seguimento de protocolos de cooperacdo existentes com a Direcdo dos Servigcos de
Regulacédo de Telecomunicacbes (DSRT) e a Direcdo dos Servigos de Correios (DSC),
decorreu uma missao conjunta daquelas direcdes a ANACOM. Foi equacionada proposta
de protocolo com a futura entidade que devera resultar da fusdo da DSRT com a DSC — a
Direcao dos Servicos de Correios e Telecomunicacdes (CTT)ee.

O programa da misséo incluiu a apresentacdo do quadro legal de Macau, visitas aos
operadores e a exposi¢ao geral do quadro legal do sector das comunicagdes em Portugal,
nomeadamente as principais medidas regulatérias para promog¢éo da concorréncia no que
respeita aos regimes de acesso a rede, precos de retalho, servicos grossistas, acesso a
infraestruturas, interligacdo, tratamento de queixas na perspetiva dos operadores e do
regulador. Foram igualmente abordadas as tematicas da gestdo do espectro (impacto

projeto sondas TDT), e dos procedimentos ITED.
e Cooperagao bilateral com Mogcambique - INCM

Decorreu em Lisboa, em novembro, uma acgéo de formacéo para colaboradores do Instituto
Nacional das Comunicacdes de Mogcambique (INCM) dedicada aos sistemas aplicacionais
de apoio a atividade do espectro radioelétrico da ANACOM, ao eQNAF, a monitorizacao e

fiscalizagdo do espectro, & BR IFIC e aos softwares do BR associados. Foi também

89 hitp://www.io.gov.mo/pt/entities/admpub/rec/15150
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realizada uma visita ao Centro de Monitorizacéo e Controlo do Espectro de Barcarena, bem
como ao LEC. Os colaboradores do INCM participaram ainda no Congresso do Comité
Portugués da URSI, dedicado ao tema "Comunica¢cdes em cenarios de seguranca e

emergéncia”.
e Cooperacao bilateral com Timor Leste - ANC

A ANACOM recebeu uma delegacao de deputados do Parlamento Nacional de Timor-Leste
encabecada pelo Vice-ministro dos Transportes e Comunica¢des. Esta visita permitiu dar
a conhecer as realidades nacionais sobre o sector das comunicacdes e reafirmar a
intencdo de relangar a cooperacgéao bilateral entre a ANC e a ANACOM, suspensa desde

2012, tendo sido identificadas areas prioritarias de colaboragéo.

Esta previsto que as relacdes sejam reatadas através da assinatura de um protocolo de

cooperagéo.
e Cooperagdao bilateral com China - CSPB

Foi recebida na ANACOM uma delegacdo do regulador chinés, ocasido para
estabelecimento de relagcfes de alto nivel, com foco na reestruturacédo, desenvolvimento e
regulac@o sectorial, planeamento estratégico e servigco universal. Ficou ainda prevista a
conjugagédo de esforcos no ambito da UPU, onde a China pretende concorrer ao COP e
CA. Foi trocada informagéo para esclarecimento de questdes relacionadas com o sector

postal em Portugal.

18.2. Cooperacdo a nivel nacional
e Assembleia da Republica

Em janeiro de 2016, em resposta ao pedido da Comissdo Parlamentar de Economia,
Inovacao e Obras Publicas, a ANACOM apresentou 0 seu parecer sobre os projetos de
alteracao dos artigos 47.2, 47.°-A e 48.° da Lei das Comunicacdes Eletronicas. Este parecer
incidiu sobre os projetos de lei que foram apresentados pelos grupos parlamentares do
PCP e do Bloco de Esquerda na sequéncia da peticdo da DECO para que fosse aprovada
legislagcdo destinada a reduzir o prazo maximo legal de fidelizacdo e a impor critérios e
limites aos encargos cobrados aos consumidores, de forma a garantir transparéncia e

previsibilidade.
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Este parecer também versou sobre o teor da proposta apresentada pela APRITEL -
Associacado dos Operadores de Comunicagdes Eletronicas, relativa a adog¢ao de periodos

contratuais minimos e compensacdes pela resolugdo antecipada de contratos.

A ANACOM acompanhou este processo legislativo até a aprovacao da décima segunda
alteracdo a Lei das Comunicac6es Eletronicas.

Em 5 de setembro de 2016, a ANACOM emitiu um parecer relativamente as condicfes do
transporte coletivo de passageiros, apds pedido da Comissdo de Economia, Inovacédo e
Obras Pdublicas, tendo-se pronunciado, em particular, sobre a gestdo de espectro

radioelétrico e o licenciamento da sua utilizagéo.

BN

Em 28 de setembro de 2016, a ANACOM e a ERC submeteram conjuntamente a
Presidente da Comisséo de Cultura, Comunicacgdo, Juventude e Desporto um pedido de
clarificacdo quanto ao disposto no artigo 5.° da Lei n.° 33/2016, de 24 de agosto, que
promove o alargamento da oferta de servicos de programas na TDT, garantindo as
condigdes técnicas adequadas e o controlo do prego da prestacéo do servico de transporte
e difusdo do sinal de TDT. Releva-se que anteriormente, a ANACOM enviou a mesma
comissdo parlamentar um parecer sobre um conjunto de projetos de diplomas que

estiveram na génese da referida lei.
e Autarquias

A ANACOM manteve um contacto préximo com as autarquias no seguimento da alteracéo
do regime juridico da TMDP, nhomeadamente no acompanhamento das deliberacbes que
determinam o valor da taxa aplicavel anualmente num determinado municipio, e narecolha,
tratamento e disponibilizagdo das referidas taxas no seu sitio na internet, bem como na
prestacdo de informagBes aos municipios relativamente as empresas que oferecem redes
e servicos de comunicacdes eletronicas acessiveis ao publico, em local fixo, na sua
circunscricdo. No demais, a ANACOM continuara a responder as solicitagcbes que estas

lhes enviem dentro das suas competéncias e atribuicdes.
e Autoridade da Concorréncia (AdC)

No decurso de 2016 e na sequéncia de solicitacdo da AdC, a ANACOM foi chamada a
pronunciar-se sobre a operagdo de concentracdo, que consistia na aquisicdo pela

Vodafone do controlo exclusivo sobre um conjunto de ativos conjuntamente designados
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por Rede Optimus Alienavel.
o Direcado-Geral do Consumidor (DGC)

Tal como nos anos anteriores, em 2016 a ANACOM manteve a colaboracdo com a DGC
tendo em vista o reforco da protecdo dos consumidores de servicos de comunicacdes
eletronicas, designadamente partilhando informacéo relativa ao sector com impacto nos
consumidores. Esta Autoridade trabalhou ainda com a DGC no contexto do
desenvolvimento da plataforma livro de reclamacfes online, um projeto incluido no
programa Simplex+ 2016, sob a tutela do Ministério da Economia, que foi langado em

marco de 2017.
e Provedor de Justica

A ANACOM, no cumprimento do dever de cooperagao dos 0rgaos e agentes das entidades
administrativas independentes com o Provedor de Justi¢ca, fornece-lhe diversa informacao
numa base regular. Em 2016 é de relevar a resposta, em marco, a um pedido de
informacdo com fundamento numa queixa relativa a cessag¢do contratual por 6bito do
assinante. Na sua resposta, a ANACOM informou que, ocorrendo o ébito do titular do
contrato, serd adequado considerar a caducidade do vinculo estabelecido entre este e o

prestador de servicos de comunicacdes eletronicas, nos termos gerais de direito.

Em 23 de novembro de 2016, a ANACOM deu também resposta a um conjunto de questdes
relacionadas com a alegada onerosidade associada a determinadas linhas de telefone de
apoio técnico, com o numero de reclamacdes recebidas desde 2011 e com tomadas de
posicéo, estudos e medidas potencialmente adotadas, relativamente a este assunto. Esta
Autoridade explicitou inter alia que, apesar de ndo haver um teto maximo para 0s custos
das comunicag@es dirigidas aos centros telefonicos de relacionamento das empresas de
comunicagles eletronicas, encontram-se em vigor solugbes que asseguram alguma
protecdo dos consumidores. Referiu ainda que o estabelecimento de medidas adicionais,
designadamente a regulacdo do preco das comunicagfes dirigidas aos numeros usados
para o atendimento telefonico (participacdo de avarias/apoio aos consumidores/apoio
técnico) teria de ser devidamente ponderada, ndo se excluindo a possibilidade de a
ANACOM vir a adotar, no estrito &mbito das suas competéncias, algum tipo de intervencao

de natureza regulatoria.
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e Comissdo de acompanhamento da Agenda Portugal Digital

Nos termos previstos na Resolucdo do Conselho de Ministros n° 22/2015, de 16 de abril, a
ANACOM participa ativamente na Comissdo de Acompanhamento para a Agenda Portugal
Digital (CA APD), nomeadamente assegurando a coordenacdo da medida relacionada com
a Confianca e Seguranca das Redes e Servigcos. Neste contexto, foram desenvolvidas
analises destinadas a preparar adequadamente a participacdo naquela entidade, com
repercussdes a nivel do cumprimento dos objetivos previstos na Agenda Digital. Foi
igualmente assegurada a participacdo nas reunides da CA APD e contribuiu-se para o

respetivo reporte & Comissao Interministerial para a Agenda Portugal Digital.
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ASSESSORIA AO GOVERNO

19.1. Parecer nas operacbes de fusédo/cisdo e subcontratacdo envolvendo o
prestador do servi¢co universal (PSU)

Os contratos de prestacdo do SU estabelecem que as operacbes de fusdo/cisdo e
subcontratacdo envolvendo o PSU devem ser objeto de autorizacdo pelo contraente

publico, precedida de parecer da ANACOM.

Neste contexto, e em resposta ao que lhe foi solicitado pelo Governo, a ANACOM foi
chamada a pronunciar-se, no &mbito do contrato para prestacéo do SU de disponibilizacdo
de uma lista telefénica completa e de um servico completo de informacao de listas, sobre
os pedidos apresentados pela MEO, em maio de 2016, para a subcontratacdo das
empresas CityPost e CTT.

A MEO requereu autorizagdo para subcontratar aquelas empresas para a prestacado dos
servicos de producdo e impressado das listas brancas em papel e para a disponibilizacdo
sob a forma impressa das referidas listas brancas, respetivamente. Os pareceres da
ANACOM foram enviados ao Governo em 14 e 22 de junho de 2016.

19.2. Novas redes de acesso (NRA)

A ANACOM manteve a assessoria ao Governo no acompanhamento da implementagéo
das RNG que foram objeto de contratos entre o Estado Portugués e a DStelecom Norte
(zona Norte), a Fibroglobal (zonas Centro e Regido Autbnoma dos Acores (RAA) e a
DStelecom Alentejo e Algarve (zonas Alentejo e Algarve).

Concluida a cobertura fisica com as infraestruturas comprometidas pelos operadores nas
zonas contratadas, o investimento realizado pelos operadores incidiu em instalacdo de
clientes finais de operador retalhista e em ampliacdes da rede em zonas onde a procura
manifestada levou a situacfes préximas da saturacdo. Todo o investimento realizado em
2016 foi efetuado com recurso a financiamento privado, dado que o financiamento publico

do projeto terminou entre 2013 e 2015.

Na zona Norte, a provisao de novos clientes acelerou significativamente até atingir um valor

total de 17 407 clientes, o que representa uma taxa de penetracdo de 11,6%. O
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dimensionamento da rede permitiu acomodar adequadamente esta procura com altos

niveis de disponibilidade e qualidade.

Na zona Centro foram efetuadas cerca de 8 400 instalacdes e o parque de acessos PON
ultrapassa os 35,3 mil acessos, 0 que representa um crescimento de 19% nestes doze

meses.

Nas zonas Alentejo e Algarve atingiu-se o valor de 8468 clientes no final do ano, com uma
taxa de penetracdo acumulada de 8,5%. Em 2017 espera-se uma aceleracdo da procura
como consequéncia da entrada de novos operadores na rede. Os concelhos que mais
contribuiram para este resultado foram Salvaterra de Magos, Ponte de S6r, Chamusca,

Coruche e Vila Vigosa.

Na RAA foram efetuadas cerca de 1 930 instalag6es em 2016 e o parque de acessos PON
ultrapassa os 7 800 acessos, 0 que representa um crescimento de 21% nestes doze

meses.

A situacdo da RAM continua inalterada — o inicio da execucdo do contrato com a
Fibroglobal esta dependente da libertagdo das verbas comunitarias inicialmente previstas
para o efeito.

Varias entidades tém manifestado as operadoras interesse na extensao da rede, o que tem
sido analisado em funcdo da rendibilidade esperada dos investimentos e da sua

capacidade financeira.

19.3. Outras atividades desenvolvidas em assessoria

e Analise de projetos legislativos
Em 2016, em resposta a pedidos que lhe foram dirigidos pelo Governo, e em particular pelo
Gabinete do Secretério de Estado das Infraestruturas (SEI), a ANACOM foi chamada a

analisar e dar parecer sobre:

— Projeto de decreto-lei que procede a sexta alteracdo ao Decreto-Lei n.° 156/2005,
de 15 de setembro, sobre o regime juridico do livro de reclamacdes, com o objetivo
de modernizar e atualizar o regime que vigora, em particular, alguns dos
procedimentos relacionados com o envio e o tratamento das folhas de reclamacéo,

agilizando os respetivos processos;
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Projeto de Lei n.° 98/Xl11/12 (grupo parlamentar do BE) - alarga a oferta de servigos
de programas na TDT, garantindo condi¢des técnicas adequadas e o controlo do

preco;

Projeto de Lei n.° 185/XIll/123 (grupo parlamentar do PCP) — garante 0 acesso
universal e a emisséo de todos o0s canais de servico publico de televiséo através da
TDT, sendo gue o parecer pronunciou-se ainda sobre o Projeto de Resolu¢éo n.°
298/XIl11.2 que recomenda ao Governo a preparacao do alargamento de oferta de

servicos de programas na televisdo Digital Terrestre (grupo parlamentar do PS);

Projeto de Resolugdo n.° 282/XI11/12 (grupo parlamentar do PEV) — melhoria da
cobertura e alargamento da oferta de servigcos de programas na TDT,;

Projeto de Lei n.° 339/XIll/2.2 (grupos parlamentares do PS, do BE, do CDS-PP e
do PCP) - 1.2 alteracdo a Lei n.° 33/2016, de 24 de agosto, clarificando as
disposi¢Oes relativas a realizacao de estudos financeiros, técnicos e juridicos sobre
o desenvolvimento futuro da TDT;

Projeto de decreto-lei que estabelece as regras aplicaveis a compatibilidade
eletromagnética dos equipamentos, transpondo para a ordem juridica interna a
Diretiva n.° 2014/30/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de fevereiro
de 2014, relativa a harmonizacao da legislagdo dos Estados-Membros respeitante
a compatibilidade eletromagnética- a este proposito a ANACOM propbs uma
alteracdo ao diploma que visava especificamente a introdugcdo de normas relativas
aos encargos devidos pela realizacéo de ensaios laboratoriais de equipamentos de

comunicacgdes eletronicas desconformes;

No quadro do acompanhamento que fez dos trabalhos de preparacdo da Proposta
de Lei n.° 37/XIll/2.2 (GOV), que aprova o Orcamento do Estado para 2017, a
ANACOM, em comunicacao que dirigiu ao Secretario de Estado das Infraestruturas
(SEI), veio pronunciar-se sobre o disposto na referida proposta em matéria de
TMDP e sobre a taxa municipal de ocupac¢éo do subsolo. A ANACOM, a pedido do

Gabinete do SEI veio acompanhando a evolugéo desta disposicéo.
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o Elaboracéo de anteprojetos de diplomas

Em 2016, foram preparadas e apresentadas ao Gabinete do SEI as seguintes
propostas legislativas:

— Anteprojeto de decreto-lei que visa a transposi¢do para o ordenamento nacional
da Diretiva n.° 2014/53/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril
de 2014, relativa a harmonizacdo da legislacdo dos Estados-Membros
respeitante a disponibilizacdo de equipamentos de radio no mercado (Diretiva
RED).

— Anteprojeto de decreto-lei que procede a primeira alteracdo do Decreto-Lei n.°
11/2003, de 18 de janeiro, que regula a autorizagdo municipal inerente a
instalacdo e funcionamento das infraestruturas de suporte das estacdes de
radiocomunicacdes, e respetivos acessorios, e adotar mecanismos para fixagdo
dos niveis de referéncia relativos a exposicdo da populacdo a campos

eletromagnéticos.

— Anteprojeto de decreto-lei que procede a primeira alteracdo do Decreto-Lei n.°
53/2009, de 2 de margo, que tem por objeto a definicdo das regras aplicaveis &

gestado dos servicos de amador e de amador por satélite.

— A solicitacdo do Governo, a ANACOM promoveu uma consulta publica sobre o
projeto de alteracdo do Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de maio, que visa
transpor a Diretiva 2014/61/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15
de maio de 2014, relativa a medidas destinadas a reduzir o custo da implantacao
de redes de comunicacdes eletronicas de elevado débito, que esta Autoridade
havia enviado ao Executivo em 2015. Na sequéncia do procedimento de
consulta, a ANACOM, prosseguindo as suas atribuicbes de coadjuvacdo ao
Governo, analisou os varios contributos recebidos, refletiu-os no projeto de

diploma de alteracéo, remetendo-o de seguida ao gabinete do SEI.

— Anteprojeto de Decreto-Lei que procede a décima terceira alteracdo a Lei n.°
5/2004, de 10 de fevereiro (Lei das Comunicacdes Eletronicas). Este diploma

visa:
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e alterar o ordenamento juridico nacional, de modo a prever as
contraordenacgdes correspondentes as situagdes de incumprimento das
obrigagbes impostas no Regulamento (UE) n.° 2015/2120 ou de
determinacGes da ANACOM em cumprimento deste, bem como das
impostas no Regulamento (UE) n.° 531/2012 com as alterac@es que lhe

foram introduzidas pelo referido diploma;

o definir o regime sancionatério cuja aplicacdo o ambito da TMDP deve
caber & ANACOM, clarificando-se as competéncias de sancionamento

desta Autoridade no ambito da referida taxa; e

e viabilizar uma intervengcdo da ANACOM que possibilite por termo as
praticas que sdo contrérias aos fins previstos na LCE relativas as ofertas
em que, através de contratos celebrados a margem de contratos de
prestacdo de servicos de comunicacdes eletronicas, as empresas
prestadoras de servico alcancam uma extensdo dos periodos de
fidelizac@o para além do prazo maximo que se encontra estabelecido no

artigo 48.°da LCE.

e OQutras atividades

Em novembro de 2016, a ANACOM respondeu a um pedido de informacéo remetido pelo
Ministro do Planeamento e das Infraestruturas, concernente a um oficio do Provedor de
Justica dirigido a Ministra da Presidéncia e da Modernizagdo Administrativa. No referido
pedido de informacéo foi solicitado o entendimento da ANACOM sobre a eventual violagdo
do disposto no artigo 11.° do Decreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de maio, por parte de entidades
publicas que utilizam, em determinadas circunstancias, linhas de atendimento publico com
prefixo 707. Em resposta a este pedido a ANACOM informou que a questao colocada, que
se julga relevante, ndo se encontra no ambito das competéncias da ANACOM, raz&o pela

gual ndo foi apreciada ou decidida por esta Autoridade.
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20. CONTENCIOSO

Em 2016, a ANACOM continuou a desenvolver uma atividade relevante no ambito do
contencioso, praticando os atos processuais que se revelaram necessarios nos processos

em gue ja era parte, e intervindo nos novos processos entretanto intentados.

Assim sendo, no presente capitulo far-se-a referéncia, ainda que de forma breve, aos
processos em que esta Autoridade interveio e que continuou a acompanhar (excluindo a
fase judicial dos processos de contraordenacdo, que € mencionada noutro ponto do
presente relatério), sem esquecer ainda 0s meios graciosos e alguns processos

administrativos de maior destaque que foram desencadeados.

20.1. Contencioso administrativo

Em 2016, a ANACOM interveio em 6 novos processos judiciais do foro administrativo em
que foi citada e acompanhou (intervindo, sempre que se afigurou necesséario ou oportuno)

52 processos que se encontravam ja a correr termos.
Os 6 novos processos consistiram no seguinte:

e Acdo administrativa para impugnacéo de ato administrativo, intentada pela MEO —,
em que foi pedida a anulacdo da deliberacdo de 01.10.2015, relativa as obrigacfes
de cobertura terrestre e alteragdo do DUF TDT (MUX A). Esta agéo foi contestada

em marco de 2016.

e Acdo administrativa para impugnacéo de ato administrativo, proposta pela SIC, em
gue foi requerida a anulagcédo da deliberacédo de 17.11.2015, relativa as conclusdes
da investigacao aprofundada aos custos e proveitos do servigco de TDT prestado pela
MEO. Esta acéo foi contestada em abril de 2016.

e Acdo administrativa para impugnacao de ato administrativo, intentada pela TVI, em
que foi deduzido um pedido idéntico ao da acdo mencionada no ponto que antecede

e que foi também contestada em abril de 2016.

e Acdo administrativa especial intentada pela MEO, em que foi requerida a anulacao
da decisdo intitulada «Adocdo de medidas provisérias e urgentes relativas ao

mercado de acesso grossista de elevada qualidade num local fixo (circuitos Ethernet
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CAM e inter-ilhas)», tomada por deliberagéo de 23.07.2015. Esta agé&o foi contestada
em maio de 2016.

e Acdo administrativa intentada pela NOS, que tem por objeto a deliberacdo de
17.12.2015, sobre os resultados finais da auditoria aos custos liquidos do servigco
universal (CLSU) apresentados pela MEO, relativos ao exercicio de 2013, cuja

anulacao foi requerida. Nesta acdo, a contestacao foi apresentada em abril de 2016.

e Acdo administrativa intentada pela NOS, em que foi pedida a anulacdo da
deliberacdo de 16.09.2015, sobre os resultados finais da auditoria aos CLSU
apresentados pela MEO, relativos ao exercicio de 2012 — que foi contestada em
setembro de 2016.

Durante o ano em referéncia, foram ainda encerrados trés processos judiciais: uma
providéncia cautelar relativa a procedimento de formacéo de contrato, um processo de
contencioso pré-contratual e um processo de intimacao para passagem de certidao.

Através da referida providéncia cautelar, requerida pela AMBISIG — Ambiente e Sistemas
de Informacédo Geogréfica, foi pedido que (i) fosse decretada a suspensao do procedimento
relativo a formacao de contrato para Implementacao e Gestao do SIC; (ii) fosse decretada
a suspensdo da efichcia da deliberagdo de 20.10.2011; (i) a ANACOM e a
contrainteressada fossem intimadas a abster-se de celebrar o contrato; e (iv) fosse
decretada a suspenséo dos efeitos do contrato, caso este tivesse sido ja celebrado. Depois
de, em 2015, o Tribunal de 2.2 instancia ter proferido Acérddo em que julgou findo um
recurso que havia sido interposto pela Ambisig, foi pedida a reforma daquela deciséo,

guanto a custas, mas o pedido foi indeferido.

O segundo processo acima indicado foi intentado pela mesma empresa, que pediu: (i) a
anulacao da deliberacéo de 21.07.2011, em que foi decidido aprovar o novo relatério final
do juri do procedimento do concurso publico para “Implementacéo e Gestédo do Sistema de
Informacao Centralizado” e adjudicar o contrato a contrainteressada, e (ii) a condenacao
da ANACOM a proferir deliberacdo em que procedesse a exclusdo da proposta da
contrainteressada e a adjudicacdo do contrato a Autora. Apoés ter sido proferida uma
decisédo favoravel & ANACOM, pelo Tribunal de 2.2 instancia, a autora recorreu, mas o

recurso nao foi admitido.
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No processo de intimagéo para prestacdo de informacdes, a DECO requereu a intimacgéo
da ANACOM para que lhe fossem disponibilizados dois tipos de documentos, relativos ao
servico de TDT. No decurso da acdo, apoés ter obtido parecer da Comissao de Acesso aos
Documentos Administrativos (CADA), a ANACOM veio a satisfazer o pedido de acesso a
um dos tipos de documentos. Assim sendo, na sentenca proferida, o Tribunal de 12
instancia determinou a extingdo parcial da lide, por inutilidade superveniente, com a
absolvicdo da entidade requerida daquele pedido; e intimou a ANACOM a facultar copia de
um conjunto de documentos, embora expurgados de parte da informacédo, condenando-a
em custas. A ANACOM recorreu e obteve vencimento. A DECO ainda interpés recurso de

revista para o Supremo Tribunal Administrativo, que, no entanto, néo foi admitido.

20.2. Contencioso Tributario

Ao nivel do contencioso tributario, a ANACOM interveio em 13 novos processos e
acompanhou 95 que ja se encontravam pendentes. Foram considerados findos, no ano em

referéncia, trés processos: dois de impugnacéo judicial e um de execucéo fiscal.

Os 13 novos processos repartem-se entre impugnacdes de atos de liquidacdo de taxas
devidas pelo exercicio de atividade de fornecedor de redes e servicos de comunicacdes
eletrénicas e de taxas devidas pelo exercicio da atividade de prestador de servigcos postais,
bem como de atos de liquidacdo da contribuicdo extraordinaria para o Fundo de
Compensagdo do Servico Universal (FCSU). Os processos foram interpostos pela
Vodafone, pela NOS, pela NOS Acgores, pela NOS Madeira, pela UPS Portugal, pela
Rangel Expresso, pela DHL Express Portugal, pela Rangel Expresso |l e pela Transportes

Azkar (Portugal).

Dos 95 processos em curso, destacam-se as 66 impugnacdes de atos de liquidacdo de

taxas e as seis impugnacoes da contribuicdo extraordinaria para o FCSU.

20.3. Contencioso Civel

No ambito do contencioso civel, em 2016 a ANACOM interveio em sete novos processos
(todos processos especiais de revitalizacdo da empresa e de insolvéncia) e acompanhou
e interveio, quando necessario, em 77 processos ja em curso (dos quais 76 sao também

processos daqueles tipos). Nesse ano concluiram-se sete processos desta natureza.
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Salienta-se que, embora o nimero de novos processos de revitalizacdo e de insolvéncia
em que a ANACOM é credora tenha diminuido face ao ano anterior, continua a verificar-se
a necessidade de uma intervencéo ativa desta Autoridade nesse ambito.

20.4. Meios graciosos

Em 2016 foram apresentadas quatro reclamacgfes graciosas e um pedido de revisdo

oficiosa, todos do foro tributario.

Recorreram aos citados meios graciosos a Onitelecom, a Chronopost Portugal, a
Transportes Azkar, General Logistics Systems Portugal e a Transporta - Transportes Porta

a Porta.

20.5. Processos administrativos
Neste ambito, salientam-se alguns procedimentos tratados ao longo do ano:

e dois procedimentos que tinham por objetivo a cessagdo de situacbes de
incumprimento, um deles respeitante ao exercicio da atividade de prestador de
servigos de valor acrescentado baseados no envio de mensagens e outro referente
a um problema de cobertura do sinal de TDT distribuido por via terrestre num
determinado concelho;

e um procedimento tendente a aplicacdo de sancdes pecuniarias previstas
contratualmente; e

e um procedimento tendente a aplicagdo de multas contratuais por incumprimento de

obrigacdes previstas contratualmente.

A ANACOM procedeu ainda a andlise do pedido da Dialoga que alegava o incumprimento
de obrigac¢Bes contratuais por parte da MEO e solicitava a aplicacdo de medidas urgentes.
A ANACOM aprovou em dezembro um SPD em que concluiu ndo existir fundamento legal
para adogdo de tais medidas, tendo a respetiva deciséo final sido adotada em margo de
2017. Em novembro de 2016, a Dialoga solicitou igualmente a intervencdo da ANACOM,
guanto ao cumprimento das obrigacdes de acessibilidade e interoperabilidade dos servigos
referentes ao acesso a numeracdo da Dialoga por parte de clientes da MEO. A andlise

deste pedido transitou para 2017.
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Foi ainda tratado um procedimento de solugéo provisoria de litigios no &mbito do comércio

eletrénico.
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Anexo |

Lista de acrénimos e abreviaturas

AP Assembleia de Partes

BLM Banda larga mével

CEM Compatibilidade eletromagnética

CLI Identificac&o de linha chamadora

CRN Centro de reporte de notificacbes

DUF Direito de utilizacao de frequéncias

ENUM Electronic numbering

FIS Ficha de informacé&o simplificada

FM Frequéncia modulada

ITED Infraestruturas de Telecomunicag¢Bes em Edificios
LCE Lei das Comunicacdes Eletrénicas

LEC Laboratério de Ensaios e Calibracado

LRIC Long run incremental costs

M2M Machine-to-machine

MCE Monitorizacéo e controlo do espectro

MCV Comunicac¢des moveis a bordo de embarcacdes
NRA Novas redes de acesso

OLL Oferta do lacete local

ORALL Oferta de referéncia para acesso ao lacete local
ORAP Oferta de referéncia de acesso a postes

ORCA Oferta de referéncia de circuitos alugados
ORCE Oferta de referéncia de circuitos Ethernet

ORI Oferta de referéncia de interligacao

ORLA Oferta de realuguer da linha de assinante

PMS Poder de mercado significativo

PNN Plano Nacional de Numeracao

PPDR Protecédo publica e auxilio a desastres
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PSA
PSU
QNAF
RDS
RNG
SCA
sic
SPD
STF
STM
suU
TDT
VoIP

Public services agreement

Prestador do servi¢co universal

Quadro Nacional de Atribuicdo de Frequéncias
Sistema de transmissao de dados digitais via radio
Redes de nova geracédo

Sistema de contabilidade analitica

Sistema de informac&o centralizado

Sentido provavel de decisdo

Servigo telefénico em local fixo

Servigo telefénico movel

Servico universal

Televisao digital terrestre

Voz sobre o protocolo Internet
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Anexo Il

Lista de operadores

CTT CTT — Correios de Portugal, S.A.

MEO MEO - Servicos de Comunicacfes e Multimédia, S.A.
NOS NOS Comunicacdes, S.A.

Vodafone Vodafone Portugal - Comunicacfes Pessoais, S.A.
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Anexo Il

Lista de outras entidades/organizacdes

ANAC
ANACOM
ANPC
ARN

AdC
BEREC

BoR
CA
CEPT

CERP
COCOM
CPLP
Com-ITU
ECC
ECO
EEE
ERC
ERG
ETSI
GNR
ICAO
IMO
IMSO
INACOM
INCM

Agéncia Nacional das Comunicagdes de Cabo Verde
Autoridade Nacional de Comunicacfes

Autoridade Nacional de Protecao Civil

Autoridade reguladora nacional

Autoridade da Concorréncia

Organismo de Reguladores Europeus das Comunicagfes

Eletrénicas
Board of Regulators
Conselho de Administracéo

Conferéncia Europeia das Administragbes de Correios e

Telecomunicacdes

Comité Europeu de Regulagéo Postal

Comité das Comunicagtes

Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
Comité para a Politica da UIT

Comité de Comunicacdes Eletronicas

Gabinete Europeu de Comunicacdes

Espago Econdmico Europeu

Entidade Reguladora para a Comunicacao Social
Grupo de Reguladores Europeus

Instituto Europeu de Normas de Telecomunicacdes
Guarda Nacional Republicana

Organizacéo Internacional da Aviacgéo Civil
Organizagdo Maritima Internacional

Organizagdo Internacional de Satélites Moveis
Instituto Angolano das Comunicactes

Instituto Nacional das Comunicac¢des de Mogambique
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IRG Grupo de Reguladores Independentes

ITSO Organizacéo Internacional de Telecomunicac¢fes por Satélite
OCDE Organizacéo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico
PJ Policia Judiciaria

PSP Policia de Seguranca Publica

RSC Comité do Espectro Radioelétrico

RSPG Grupo de Politica do Espectro Radioelétrico

TCAM Comité Avaliacdo de Conformidade e Acompanhamento do

Mercado de Equipamentos Terminais de Telecomunicagdes e de
Equipamentos de Radio

UE Unido Europeia

UIT Uni&o Internacional das Telecomunicac¢des
UPAEP Unido Postal das Américas, Espanha e Portugal
UPU Unido Postal Universal
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