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Hoje em dia é cada vez maior o
numero de emissdes e elementos
que coexistem no espago radioeléc-
trico. Com toda esta multiplicidade
de emissdes, a probabilidade de
existéncia de interferéncias na
recepcdo da radiodifusdo sonora e
televisiva é também cada vez maior.

Mas nédo sao sé estes elementos
que provocam interferéncias na
recepgao de emissoes radioeléctri-
cas. Na maioria dos casos estas
interferéncias sao causadas por
deficiéncias na instalacao, quer dos
aparelhos receptores, quer das ins-
talacdes a eles associados.

Compete ao ICP, conforme o dis-
posto no Decreto-Lei n® 147/87, de
24 de Marco, que consagra o Cap.

VI a Protecgéo e Fiscalizagao das
Radiocomunicacdes, estabelecer os
principios gerais orientadores da uti-
lizagao das radiocomunicagoes, nas
quais se insere a tematica das inter-
feréncias radioeléctricas.

Neste sentido, pretende o ICP sen-
sibilizar e informar todos os interes-
sados sobre as possiveis causas
das interferéncias, e das medidas a
tomar em cada situagdo, com vista
a uma consequente diminuicéo des-
ses fendmenos, promovendo assim
uma melhor qualidade das comuni-
cacgOes em Portugal.

Para além deste guia de procedi-
mentos, o ICP esta disponivel, atra-
vés dos seus servicos de Atendi-
mento ao Publico e no ambito das

suas competéncias, para prestar
quaisquer esclarecimentos adicio-
nais sobre a tematica das interferén-
cias radioeléctricas.

Contacte-nos

A sua colaboragao é fundamental
para que possamos esclarecé-lo e
proporcionar-lhe melhores comuni-
cagoes.

&
O Presigente do
Conselho de Adminisiragéo do ICP
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,/"‘:-J/e%/’l

(Fernando Mendes)







Uma interferéncia radioeléctrica é
um fenémeno electromagnético
nao desejado que dificulta a cor-
recta recepcao das imagens e dos
sons nos aparelhos de televisao e
de radio.

Sempre que tiver uma interferéncia
verifique:

Em primeiro lugar

- Se o seu aparelho receptor esta
a funcionar correctamente.

- Se as ligacbes do seu aparelho
receptor estdo correctas, incluindo
cabos, fichas, etc.

- Se as antenas e 0s cabos a elas
associados estao em boas condi¢oes
de funcionamento e conservagao.

- Se as interferéncias se manifes-
tam em receptores de televiséo, veri-
ficar se todos os canais nacionais
recepcionados no local da sua resi-
déncia sao interferidos. Se assim
acontecer, o mais provavel é que
haja avaria na sua instalacao de
recepcao.

- Se as interferéncias se mani-
festam num receptor de radiodifu-
sao sonora, verificar se 0 mesmo
estd em condi¢bes de funciona-
mento e devidamente sintonizado
para as estagbes emissoras que
servem a localidade, e se a mesma
interferéncia se manifesta em outro
aparelho receptor de radiodifusao
sonora. Se tal ndo se verificar, 0
mais provavel é que haja avaria ou
deficiéncia na sua instalacéo de
recepgao.

E em segundo lugar

- Tratando-se de interferéncia
em receptores ligados a um siste-
ma de recepgao colectivo, € muito
provavel que todos os receptores
manifestem os mesmos efeitos,
levando & concluséo de que existe
defeito na prépria instalagdo de
recepgdo, quer seja na antena,
quer seja nos cabos coaxiais, nos
amplificadores, ou em outros aces-
sorios do referido sistema.

- Se a interferéncia

observada aparece tam-

bém nas instalages vizi-
nhas, quer se trate de instalacoes
de recepcao individual, quer se trate
de instalactes colectivas, significa
que a interferéncia tem origem exte-
riormente a instalacéo perturbada e,




nesse caso, compete ao ICP pesquisar, loca-
lizar e eliminar tal interferéncia.

Com o objectivo de facilitar a identificacdo da
interferéncia que se manifesta no seu apare-
Iho receptor apresentam-se neste guia casos
tipicos de anomalias que mais frequentemen-
te ocorrem nas instalacGes receptoras de
televisao.

Em qualquer desses casos, aconselha-se o
recurso aos servicos de um técnico especiali-
zado, sempre que haja dificuldade em identifi-
car a origem ou a causa das interferéncias que
se manifestam no seu receptor.

Se, depois de efectuar as comprovacoes refe-
ridas anteriormente, deduzir que a interferén-
cia nao se deve a defeitos da instalacdo de
recepgao, incluindo o proprio aparelho recep-
tor, é provavel que tal interferéncia tenha ori-
gem externa ao seu sistema de recepgao.

I (]
B E Nestes casos, podera contactar os

servicos de Atendimento ao Publico do ICP
apresentando, preferencialmente por escrito, a
sua reclamagao para os enderecos constantes
neste guia, fornecendo os elementos identifi-
cadores requeridos.
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A pratica tem demonstrado que a
maior parte das interferéncias
observadas e/ou audiveis, tem ori-
gem nas deficientes condigoes de
instalagéo, quer seja dos proprios
receptores, quer seja das instala-
coes a eles associadas.

Grande parte das reclamagoes dirigi-
das ao ICP no que refere a interfe-
réncias na recepgao de emissoes
séo reclamagdes nao fundamenta-
das. Conclui-se que a maioria das
interferéncias tem origem nas defici-
éncias na instalacao dos receptores
e nao em causas ou sinais exterio-
res, 0 que faz com que as interven-
¢oes do ICP sejam, na sua maioria,
infrutiferas, com prejuizo para o
tempo de resposta as reclamagbes
fundamentadas.

O gréfico sequinte representa estes
valores, dando uma ideia da impor-
tancia dos procedimentos correctos
de reclamagoes.

(Atendimento das Reclamacdes de
Interferéncias Radioeléctricas entre 1991 e 1995)
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Assim, as causas das interferéncias que poderao
afectar o bom funcionamento de receptores de
radiodifus@o sonora e televisiva, podem agrupar-se
do seguinte modo:

@1 Deficientes Condicées
de Instalagao

E uma das principais causas das anomalias detec-
tadas pelos Servigos Técnicos de Protecgao a
Recepcao Radioeléctrica do ICP.

Geralmente, as instalagées de recepgao sao exe-
cutadas e é esquecida a sua existéncia e manu-
tencao. De facto, as antenas, cabos e outros aces-
sorios da instalacéo, estdo sujeitos a deterioracéo
causada por agentes atmosféricos, nomeadamen-
te pelo sol, vento, chuva e geada. Por tal facto, é
necessario proceder a revisoes periédicas a insta-
lacéo, de modo a garantir o seu bom funcionamen-
to e evitar perdas de sinais na instalagéo.

P

Imagem deficiente devido a insuficiéncia de sinal.

Hesolg&é’o:
Contactar técnico especializado (vendedor/reparador).




Outra situac@o frequentemente encontrada pelos
Servigos Técnicos do ICP é a existéncia de amplifi-
cadores de faixa larga (vulgo banda larga) que por
avaria, apos algum tempo de utilizagcao, podem
eles proprios ser causadores de interferéncias,
devido a entrarem em auto-oscilagao.

LARIA }“I’” |

"

Alteragdo da imagem devido a deficiente funcionamento do

amplificador utilizado na instalacao.
Resolugéo: M

Contactar técnico especializado (vendedor/reparador).




@22 Funclonamento de Aparelhagem Eléctrica ou

Electrénica, Industrial, Doméstica e Médica

Neste grupo de aparelhagem, devido as suas
caracteristicas e formas de uso, é normal que as
interferéncias ocorram em intervalos regulares,
conforme o hordrio da sua utilizagao, exceptuan-
do as interferéncias provocadas por defeitos nas
linhas de transporte de energia que, quando exis-
tam, tém caracter permanente. Tal particularidade
facilita a sua identificac@o e também a sua locali-
zagao.

Alteracdo da imagem provocada por

linhas de alta tensao. .
Hesofgga”o: ,

r os servigos de Atendimento ao Publico do ICP.




Este tipo de interferéncia ocorre, com alguma fre-
quéncia, durante a utilizacdo de electrodomésti-
cos como secadores de cabelo, batedeiras eléc- —_— —
tricas, aspiradores, etc..

Alteracdo da imagem provocada por
aparelhagem doméstica, eléctrica ou electronica. y 7

Contactar os servigos de Atendimento ao Publico do ICP.



Sao também potenciais fontes de interferéncias, o
funcionamento de motores de ignicéo, equipa-
mentos médicos, maquinas de soldar plastico e
termostatos.

Alteragdo da imagem provocada por
equipamento médico (Diatermia).

Resolugéo:
Contactar os servigos de Atendimento ao Publico do ICP.




@3 Sintonia Incorrecta e Defeitos
de Concepcao dos Receptores

A sintonia incorrecta de um receptor pode provo-
car 0 aparecimento de anomalias, que poderao
assemelhar-se a verdadeiras situagoes de inter-
feréncias.

Por outro lado, a concepgao de receptores tem
vindo a ser melhorada devido a significativa evo-
lugdo tecnoldgica verificada nos componentes uti-
lizados, conjugada com a obrigatoriedade do
cumprimento de normas europeias.

Sintonia Incorrecta do Receptor.

Resolugao: Corrigir a sintonia do mceptor.’
Contactar técnico especializado (vendedor/reparador).




@4 Condigoes Anormais de
Propagacao Radioeléctrica

= possivel que varios sinais de radiodifusao tele-
visiva cheguem simultaneamente & sua antena de
recepcao, provenientes de percursos multiplos.
Também pode acontecer que 0 mesmo sinal che-
gue a sua antena por caminhos de propagacao
diferentes e, obviamente, desfasados no tempo.
Esse fenomeno € devido as reflexdes que o sinal
possa ter em acidentes de terreno, edificios ou
estruturas vizinhas, fazendo com que aparecam
no écra imagens sobrepostas, mais vulgarmente
conhecidas por “fantasmas”.

Alteracao da imagem provocada por recepgao muiltipla
da mesma emissao, “fantasmas”.

Resolg&a’o:
r técnico especializado (vendedor/reparador).

Conta



Outros casos de interferéncias que ocorrem com
alguma frequéncia, séo as originadas por emissoes
no mesmo canal, as quais provocam nos recepto-
res 0 chamado efeito “Persiana”, riscas horizon-
tais movimentando-se para cima ou para baixo no
écra e sao, normalmente, oriundas das Regioes
Auténomas da Madeira ou dos Agores, ou ainda
de paises vizinhos de Portugal, nomeadamente,
Espanha e Marrocos.

Estas condigbes anormais de propagacéo, ocor-
rem em periodos bem localizados no tempo, nor-
malmente durante o Verao.

Alteragao da imagem provocada por outra emissao
no mesmo canal, efeito “ Persiana “.

Resolugéo:
Contactar os servigos de Atendimento ao Ptblico do ICP.



@5 Outras Causas
de Interferéncias

Sinais provenientes de estagdoes emissoras
podem, em circunstancias muito pontuais e devi-
do a avarias, causar interferéncias nos receptores
de radiodifusao sonora ou televisiva.

Por vezes o sinal indesejado sobrepde-se ao
sinal desejado, quer por avaria dos componentes
amplificadores do sistema de recepcao, quer por
defeitos de blindagem dos proprios receptores, ou
até porque o sinal indesejado é mais forte do que
aquele que se pretende receber.

Também em determinadas circunstancias, os pro-
prios receptores podem provocar interferéncias
noutros receptores instalados nas suas proximi-
dades, devido a radiacdes anormais dos seus cir-
cuitos osciladores.
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Alteragdo da imagem provocada por funcionamento andmalo
de estagdo emissora. 3

Resolugéo:
Contactar os servigos de Atendimento ao Publico do ICP.



No caso da interferéncia ser provocada por um
sinal ndo modulado, aparecem no écré linhas
obliquas verticais ou horizontais, escuras e cla-
ras, em numero e disposi¢céo aleatorios.

Se o sinal interferente tem origem num emissor
modulado em frequéncia, aparecem no écra
“espinhas” de formas irregulares e aleatorias.

Alteragdo da imagem provocada por radiagoes
dos osciladores locais dos receptores.

Resolugéo:
Contactar os servicos de Atendimento ao Piblico do ICP.
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Compete ao ICP a gestéo e
controlo do espectro radioe-
léctrico e a resolugéo de inter-
feréncias, conforme o disposto
na alinea e) do artigo 4.° do
Decreto-Lei n.° 283/89, de 23
de Agosto.

O Decreto-Lei n.° 147/87, de 24 de
Marco, estabelece os principios
gerais orientadores da utilizagao das
radiocomunicacoes, consagrando o
seu Capitulo VI & Proteccéo e Fisca-
lizagao das Radiocomunicagoes.

Também o Decreto-Lei n° 72/94, de
29 de Abril, com a redacgao que lhe
foi dada pelo Decreto-Lei n° 98/95,

de 17 de Maio, transcreve para a
Legislacao Portuguesa a Directiva
89/336/CE, de 3 de Maio de 1989,
sobre a compatibilidade electromag-
nética e contém indicagdes Uteis
sobre o bom funcionamento dos apa-
relhos receptores de radiodifusao.
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