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1.1 - ENVOLVENTE MACROECONOMICA

ECONOMIA INTERNACIONAL

Os indicadores mais recentes de evolucdo da economia mundial
apontam para uma situagdo global favordavel de crescimento
econdémico d escala mundial. A perspectiva de evolugao para as
duas maiores economias industrializadas - a americana e a
japonesa &, no entanto, menos favordvel, evidenciada por uma
forte desaceleragdo do crescimento econdmico. A estas
economias contrapde-se a economia europeia com indicios de uma
continuada retoma de crescimento, embora com uma certa

moderacao.

A acentuada desaceleragdo do crescimento da economia americana
e a continuada regressdo da economia japonesa, poderao
representar, uma influéncia negativa para a dindmica do
crescimento europeu.

Relativamente a economia americana a perspectiva de
abrandamento do crescimento surge como resultado de um
excessivo endividamento interno. A quebra verificada no
consumo das familias tem tido os seus reflexos quer ao nivel
da produgdo quer ao nivel do emprego. Apesar desta
condicionante, prevé-se que o PIB desta economia registe em
1996 um crescimento na ordem de 1,0%. Para tal crescimento
contribuird sobretudo o comportamento da procura interna e o
nivel de pregos, que deverd situar-se em 1996 em 3%, por wvia

de menores pressdes da procura.

No entanto, os EUA poderdo ver o estado da sua economia piorar
devido ao movimento dos fluxos de capitais com o Japdo, dado o
estreitamento das relagdes destas duas economias. Tal situagdo
podera conduzir a um continuado enfraquecimento do délar em

relagdao ao iene e ao marco.

Pig. |
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Para a economia japonesa perspectiva-se um crescimento nulo e
uma continuada situagdo de deflagdo (diminuicdo do indice de
pregcos na ordem dos 0,5%), enfraquecimento da procura, baixos
niveis de investimento e um subaproveitamento da capacidade
produtiva, ainda mais, agravada por uma quebra das
exportagdes, como resultado da subida do iene. O comportamento
da procura interna e a apreciagdo do iene continuard a

condicionar a evolugdo dos pregos na economia japonesa.

Os paises da UE continuardo a registar crescimento econdmico,
embora menos acentuado(crescimento do PIB abaixo dos 3%). Os
paises europeus que registardo um maior crescimento (cerca de
5%) serdo & Irlanda e, a .Finlandia, por wvia de forte
crescimento do investimento. O crescimento econdmico sera
todavia acompanhado de dificil controlo da inflacdo. O
controlo da inflagdo continua a ser uma preocupac¢ido, sobretudo
nos paises que desvalorizam as suas moedas, sendo expectdvel
nestes paises um maior controlo das politicas orcamental,
monetdria e salarial, afim de evitar uma subida destes
indicadores. O pais que continuard a registar uma taxa de
inflagdo mais elevada serd a Grécia, a qual devera situar-se
em 1996 em cerca de 9%.

A desaceleragdo do crescimento em algumas economias é reflexo
das recentes turbuléncias monetdarias, as quais, tendo
provocado uma tendéncia inflacionista, impedem um crescimento
progressivo. O desnivel das taxas de juro entre a Franca e a
Alemanha e os acordos salariais elevados em alguns paises tém
contribuido para uma perda de competitividade, condicionando o

crescimento da economia europeia.

Outra das grandes preocupagdes da Europa continuard a ser o
desemprego, que apesar de ter recentemente registado uma
quebra substancial, ndo tem acompanhado o ritmo do crescimento

econbémico. A taxa de desemprego na UE deverd rondar no futuro




Lo Lo b Do he e b e e b e R e R

Insfituto das
|I(::: Comunicogdes de
Portuga

préximo cerca de 10%. O pais com a maior taxa de desemprego

continuard a ser a Espanha, com cerca de 23%.

As economias da Europa Central e de Leste registardo valores
significativos de crescimento econdémico, acompanhado por um
crescimento da produgdo industrial. No entanto estas economias
deparam-se Jj& com problemas de défices orcamentais e de
controlo da inflag¢do, desemprego, bem como reformas de
seguranga social.

Considerando o cendrio atrds apresentado, poder-se-a assim
concluir que as perspectivas internacionais para o futuro
préximo ndo sdo preocupantes, se bem que sejam de evitar

leituras demasiadamente optimistas.

ECONOMIA PORTUGUESA

De acordo com a evolugdo recente da economia portuguesa &
expectavel a manutengao do crescimento  moderado que
caracterizou o ano de 1995. Tal situacdo é reforcada pela
prépria Comissdo Europeia, que afirma que em termos de
crescimento, Portugal distanciar-se-d em 1996 do conjunto dos
paises da UE, prevendo-se uma taxa de crescimento do PIB acima
dos 3%.

Este crescimento terda como principal responsdvel uma evolucdo
bastante positiva do investimento, para o qual contribuiré
sobretudo o comportamento da componente externa da procura,
enquanto que a componente interna associada ao consumo
permanecera mais fragil.

O comportamento da procura externa serd entdo responsivel por
uma forte recuperagdo do investimento e estard também
associado a um aumento da produgdo industrial e consequente
aumento da capacidade produtiva e a uma melhoria das contas
externas, por via de um crescimento favordvel das exportacdes.

Prevé-se para as exporta¢des uma evolucdo mais favoravel do

Pig. 3
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que para as importagdes, a qual sera influenciada pela

politica cambial.

A componente interna da procura associada ao consumo terd uma
evolugdo menos favoravel, resultante de desenvolvimento de
esfor¢os no sentido de manter a diminuigdo da inflacédo
nomeadamente através de uma certa contencdo salarial, ndo
obstante prever-se um crescimento real dos saldrios (na medida

dos acréscimos de produtividade) .

Os comportamentos distintos das diferentes componentes da
procura contribuirdo certamente para um ndo agravamento da

balanga comercial portuguesa.

Em termos de emprego, aguarda-se uma melhoria da situag¢do do
mercado, O que podera perspectivar uma descida da taxa de
desemprego, a qual se devera aproximar dos 6%. No entanto esta
recuperagdo é em Portugal mais tardia do que nos restantes
paises da UE, o que é explicado pelo facto de a retoma

econdmica se ter iniciado mais tarde.

E igualmente expectdvel uma continuada descida dos pregos, no
sentido de uma estabilizagdo da taxa de inflagdo, a qual
deverd situar-se abaixo dos 4%. A manutencdo de nivel baixo da
inflagdo sera favorecida por uma descida do prego, em ddlares,
das matérias primas e pelos baixos niveis de inflagdo no
exterior, bem como, por uma certa estabilizacdo do escudo, o
que permitird uma evolugdo moderada da componente importada da
inflagdo, associada a uma certa conteng¢do do consumo, quer ao

nivel privado quer piblico.

Apesar de Portugal evidenciar sinais de crescimento econdmico,
de controlo da inflagdo, melhoria da situagdo do emprego e
estabilidade cambial, terd no entanto que fazer um grande
esforgo para aderir & moeda unica e, cumprir os critérios de

convergéncia, para os quais a perspectiva é a seguinte:
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. O critério mais dificil de alcangar serd o das taxas de
juro. Para tal seria necessdrio que em 1996 as taxas de juro
diminuissem para um valor inferior a 10%. O valor previsto
situa-se nos 10% e para que se atinja um valor inferior sera

necessdrio um grande clima anti-inflacionista.

. O cumprimento do critério relativo & inflacdo ndo tera
grande dificuldade, quer pela evolucdo recente do nivel de
pregos, quer pela previsivel evolugdo tanto do nivel de

pregos internos como externos.

. No respeitante ao défice orgamental este deverd ser ja em
1996 substancialmente reduzido, o que constituird, um passo
para o cumprimento do critério. Importa no entanto referir
que o défice orgamental portugués tem uma componente
estrutural bastante acentuada e que serd preciso algum tempo

para que se verifique a diminuicdo do défice estrutural.

. Para o cumprimento do critério da divida piblica contribuira
certamente a perspectiva do crescimento do PIB e de um

controlo acentuado do défice orcamental.

. Em termos de estabilidade cambial, ndo sdo previsiveis
quaisquer alteragdes que impossibilitem respeitar as margens

de flutuagdo previstas no Mecanismo das Taxas de Cambio.

Em conclusdo poder-se-a referir que a economia portuguesa tem
vindo a caracterizar-se por uma aproximacdo continua aos
valores médios da UE, sobretudo nos indicadores mais
relevantes, como é o caso daqueles que constituem os critérios
de convergéncia de Maastricht, os quais, assumem no contexto
europeu actual uma importdncia crescente quer para O pProcesso
de integragdo total (econdémico e monetdrio) do nosso pais,
quer para o desenvolvimento econdmico e social interno,
permitindo desta forma manter as expectativas positivas de

crescimento econémico para o periodo do Plano.




BB B EBEEEREERERE._

Lo

o a N

Instituto das
II(::: Cbﬁwwaxnesde

1.2 - ENVOLVENTE SECTORIAL

Actualmente, assiste-se ao reforgo do papel do sector das
comunicagdes nas sociedades modernas, tendo esta A&rea de
actividade vindo progressivamente a constituir um factor
determinante na competitividade dos diversos agentes

econdmicos, e mesmo das préprias nagdes que estes integram.

Por outro lado, os movimentos intrinsecos ao prdprio sector,
tém-lhe wvindo a conferir wuma notoriedade excepcional,
nomeadamente do ponto de vista empresarial. De facto, matérias
actuais ao nivel da gestdo, tém vindo a ter campo privilegiado
de aplicagdo no dmbito do sector das comunicagdes, tal como
acontece ao nivel de privatizagdes, fusdes, aquisicSes e
aliancgas.

Acresce neste ambito, a permanente evolugdo tecnoldgica
orientada para o cliente, que tem permitido a satisfacdo das
crescentes necessidades dos consumidores, através de uma
diluigdo das tecnologias, que cada vez mais sdo encaradas como
um mero meio de disponibilizagdo de servigos. Este aspecto,
tem wvindo a verificar-se, nomeadamente, através de uma
crescente convergéncia tecnoldgica, em que as barreiras entre
conceitos tecnoldgicos, historicamente separados, ddo lugar a
servigos tecnologicamente integrados.

Por outro lado, a envolvente regulamentar do sector, tem vindo
a alterar-se em conformidade com  OsS movimentos nele
registados, acomodando-os numas vezes e incentivando-os
noutras.

Neste cendrio de crescente importincia das comunicacdes e de
constante mudanga, institucional, empresarial e tecnoldgica,
serd importante analisar quais os principais vectores de
mudanga que irdo caracterizar o sector das comunicag¢des no
periodo do plano:

Pig. 6
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Ao nivel internacional:

Serdo reforgados os vectores de liberalizagdo e
internacionalizacdo, nomeadamente no decurso de decisdes
tomadas ao nivel de organizag¢des intergovernamentais, a nivel
mundial (UIT, UPU. OMC (ex-GATT)), e a nivel regional, como
sejam as organizac¢des ao nivel do espag¢o europeu (CEPT) ou ao

nivel da Unido Europeia. Assim, hd a destacar:

. As negociagdes a nivel da OMC (Organizag¢do Mundial de
Comércio) sobre a liberalizagdo do comércio internacional no
que respeita a servigos bdsicos de telecomunicag¢des, que
contribuirdo para uma maior internacionalizag¢do do sector e

da sua prdpria regulamentacgdo especifica;

. O prosseguimento do debate sobre a evolugdo futura das
organizagdes internacionais de satélite, designadamente no
que respeita a sua privatizagdo e a salvaguarda da prestacgdo

do servigo universal;

. 0 alargamento crescente do numero de participantes nas
organizag¢des internacionais, com o aparecimento de novos
operadores em regime de concorréncia, na maior parte dos
casos com posigdes divergentes em relacdo ao passado, O que

representa um estimulo do ponto de vista do debate.

Por outro lado, verifica-se também um alargamento dos fora
de discussdo dos assuntos de telecomunicacgdes, agora em
organizagdes ndo especificas do sector, o que obriga a um
reforgo da necessidade de uma andlise horizontal de algumas
questdes, aspecto exigente do ponto de vista da coordenagdo.

. A liberalizagdo e a concorréncia que lhe estd associada, tém
vindo a afirmar-se como regras de organizacdo do mercado,
sendo que situa¢des de manutengdo de exclusivos ou de
direitos especiais, sdo claramente situagdes de excepcgdo,

limitadas no tempo e sujeitas a andlises especificas.
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No caso concreto da Unido Europeia, avanga-se gradualmente

para uma liberalizagdo total, traduzida em:

Datas aprovadas para a obrigatoriedade da liberalizagdo da

telefonia vocal e das respectivas infraestruturas;

Liberalizacdo efectiva dos servigos de comunicagbes via

satélite;

Abertura das redes de distribuigdo de televisdo por cabo
para prestagdo de outros servigos (Portugal, neste caso
mantém uma posigdo contrdria, decorrente da especificidade

do sector, em termos de liberalizacdo ja efectiva);

Alteragdes ao nivel da possibilidade de instalagdo de
infraestruturas préprias no caso dos Servigos de
Telecomunicagdes Complementares, no gue respeita aos
sistemas fixos de acesso de assinante e da prdpria rede de
transmissdo. Numa primeira fase, via satélite e noutra, via

sistemas terrestres;

Implementagdo de condi¢des de rede aberta na prestagao de
servicos, nomeadamente no que respeita ao servigo fixo de

telefone;

AlteragBes ao nivel da possibilidade de interligagdo
directa, no que respeita aos operadores do servigo mével
terrestre, nomeadamente em relacdo as ligagdes

internacionais;

Finalmente, aboligdo de quaisquer restrigdes a concorréncia
no &ambito das telecomunicag¢des, incluindo nos servigos

informativos e nas listas telefdnicas.

Ao nivel dos Correios, verificar-se-& uma liberalizagdo
efectiva em varios segmentos de mercado, coexistindo ainda
com uma Aarea reservada para financiamento dos custos de

servico universal.

Pag. 8
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O reforgo da liberalizagdo e consequentemente da concorréncia,
tem wvindo a colocar como preocupacdes fundamentais neste
processo os aspectos associados 4 interligag¢do (custos de
interligacdo, remuneragdes associadas), bem como os

decorrentes da prestagdo do servigo universal (métodos de

determinacédo de custos 2] respectivos esquemas de
financiamento) ;

Ao nivel nacional:

Tal como acontece ao nivel macroeconémico, também a evolucdo
das comunica¢cBes & em grande parte determinada pela alteracdo
do quadro legal a nivel europeu. i

Embora alguns dos aspectos atrds citados como caracteristicos
da evolugdo do ambiente regulamentador das comunicacdes no
espago da Unido Europeia, ndo tenham aplicag¢do prdtica no caso
portugués no decurso do periodo em andlise (em virtude da
existéncia de periodos de derrogagdo), hd que equacionar desde
jad os seus impactos ao nivel nacional.

A este respeito, sublinhe-se que integra o Programa do XIII
Governo Constitucional, como missdo prioritaria, a
liberalizagdo progressiva das comunicagdes, visando a

introdug¢do de concorréncia.

De um modo geral, e considerando jad as implica¢des decorrentes
da politica europeia de comunicacdes, os principais aspectos a
levar em consideragdo para elaboragio do plano, s3o os
seguintes:

- A perspectiva da liberalizagdo atrds enunciada, leva a que
seja necessdria uma intensificada atencdo aos seguintes
niveis:

-. Politica Tarifdria, no sentido de diminuir os pregos que

excedem oOs custos (cujas prestagdes serdo objecto de

oG e L B B BB B E R B A N R R EEAER
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desnatagem num cendrio de liberalizacdo), bem como de
aumentar aqueles que se encontram abaixo dos custos (os

quais, neste caso, seriam impeditivos de concorréncia).

Ainda neste dominio, serd necessdrio ponderar métodos de
remuneragdo de interligag¢do, agora numa perspectiva mais
vasta de operadores a licenciar para a prestagdo de
servigos agora reservados;

.. Determinagdo dos custos de servi¢o universal e controlo
do respeito da obrigagdo de servigos, segundo esta
perspectiva;

.. Contabilidade Analitica, no sentido de apoiar a definicdo
da politica tarifadria, nomeadamente no que respeita aos
aspectos ligados a interligagdo, bem como & determinacdo
dos custos de servigo universal.

Acresce a este nivel, todo um esforgco a desenvolver, no
sentido de adaptar o quadro juridico nacional aos novos
principios a implantar, o que nalguns casos poderd
justificar alteragdes de maior ou menor profundidade em
pegas legais que sustentam o préprio edificio juridico do
sector.

Por outro lado, a liberalizagdo ird provocar uma pressio

acrescida na actividade do Instituto, a dois niveis:

.. Em termos de capacidade de licenciamento em tempo dtil,
tanto do ponto de vista de acesso dos novos operadores ao
mercado, como no que diz respeito & utilizacdo de
espectro radioeléctrico, quando aplicdvel. Neste dltimo
caso, particular atengdo terd que ser dada nos casos das
comunicagdes via satélite, incluindo as comunicacdes com
caracteristicas privativas.

Acrescem preocupagdes na &area de numeragdo, por forma a

acolher os novos operadores em plano integrado.

Pig. 10
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.. Em termos de capacidade de intervencdo na regulagdo do
mercado, atendendo ao aumento dos operadores em presenga
e ao aumento das "zonas de contacto" entre eles, factores
propicios a uma intensificacdo dos pedidos de arbitragem
do ICP.

. Decorrente de um aumento e diversificagdo dos fora de
discussdo a nivel mundial, ao nivel das Relacgdes
Internacionais, toda a actuagdo deverda ser Dbastante
"reactiva" no sentido de assegurar a disponibilidade de
resposta (quantitativa e qualitativa) ds solicitacgdes
provenientes do exterior. Certamente ndo serd fdcil a um
pais como Portugal, pela sua tradicdo e dimensdo, controlar
0os agentes e os timings das reunides nos diversos "fora"

internacionais.

Estas situag¢des implicardo por parte do Instituto uma atencdo
redobrada e uma preparag¢do cuidadosa ao nivel da argumentacdo
para responder aos novos desafios nas negociagdes que se
prevém progressivamente mais dificeis. Surge nestas condicdes,
a necessidade de um particular empenhamento sempre que

interesses nacionais importantes sejam postos em questdo.

Por outro lado, Portugal poderd vir a assumir posi¢des de
Presidéncia ou de coordenacdo técnica em certas instdncias e a
desenvolver 1lagos de cooperagdo bilateral com Paises em
desenvolvimento e de consulta regular com as Administracdes
mais prestigiadas.

. Ao nivel da gestdo do espectro radioeléctrico, as exigéncias
ir-se-do colocar com predomindncia ao nivel da harmonizacdo
das tabelas de frequéncias europeias, da compatibilidade dos
novos servigos de radiocomunica¢des, necessidade de faixas
espectrais para Os novos servigos mdéveis, principalmente os

de satélite e de radiodifusdo (sonora e televisiva).

Pag. 11
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. Prevé-se ainda um maior controlo das emissdes e respectiva
utilizagdo do espectro radioeléctrico, como consequéncia da

entrada em funcionamento dos novos servigos de comunicacdes.

. No que respeita d normalizagdo e homologagdo, o processo de
revisdo da legislagdo europeia relativo a certificacdo de
equipamentos terminais (onde serdo incluidos os equipamentos
de radiocomunicagdes) bem como a aplicagdo da legislacdo de
CEM (Compatibilidade Electro-Magnética) exigirdo um
significativo reforgo dos meios de fiscalizacdo do mercado e
a necessidade de aumentar os meios laboratoriais de

verificacdo.

Acrescente-se ainda ao nivel da envolvente sectorial, que o
ICP serda confrontado com a manutencdo de crescimentos
significativos na area das comunicagodes. A titulo
exemplificativo refira-se:

. A densidade telefdnica no periodo do Plano alcancarid cerca
de “43% ““ém  “1998; "0’ “que "'coexistirsi com ~uma’'“taxa'® de
digitalizag¢do de 100%.

. Os servigos de telecomunicagdes complementares mdveis
manterdo taxa de crescimento acima dos 50%.

. A actividade postal registard aumentos significativos acima

dos crescimentos que caracterizardo a actividade econdmica.
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1.3 - AVALIAGCAO INTERNA

Neste dominio merecem particular referéncia os pontos fortes e
os pontos fracos da nossa organizagdo. Tal referéncia visara
potenciar os pontos fortes e eliminar os pontos fracos.

1.3.1 - PONTOS FORTES

Organizagdo com prestigio a nivel internacional,
participando em importantes orgaos e postos das
Organizagdes Internacionais. Tal posigdo contribui
positivamente para a prossecu¢do da actividade de
relagdes internacionais do Instituto.

Equipa coesa e competente, quer no acompanhamento das
diversas tematicas relacionadas com o sector, bem como no

desenvolvimento de novas posi¢des a assumir para O mesmo.

Existéncia de meios materiais auxiliares, designadamente
equipamento tecnolégico de qualidade, que possibilita uma
maior eficdcia operacional, principalmente nas 4&reas
laboratorial e de fiscalizacdo.

1.3.2 - PONTOS FRACOS

Por forma a reduzir os pontos fracos da organizacdo &
necessario actuar através de:

Assegurar uma maior coesdo da representacdo nacional,
alargando uma cultura "politica e reguladora" comum a
todos os niveis de participacdo e sensibilizando a

totalidade dos servigos do ICP para a responsabilidade da

Pag. 13
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representagdo internacional e a importdncia da respectiva

preparagdo.

Melhorar a comunicagdo entre os diversos servicos,
nomeadamente no que respeita aos geograficamente
distantes.

Melhorar a coordena¢cdo entre o0s servigos produtores de
informagdo, no sentido de evitar atrasos nas edig¢des das

revistas e outros documentos.

Reforgar a descentralizagdo ao nivel das direcgdes, por
forma a aumentar a qualificagdo do trabalho e motivacdo

dos colaboradores.

Maior securizagdo da actividade das Direcgdes, por forma
a ndo se fazer sentir a auséncia de determinados quadros.

Melhorar a integracgdo dos quadros mais jovens,

ultrapassando a indisponibilidade temporal.

Aperfeigoar os procedimentos relativos ds efectividades
(incluindo a 1ligagdo ao pontégrafo) e respectivos
indicadores por forma a disponibilizar atempadamente uma

informagdo de pessoal simples e clara.

Melhorar circuitos e procedimentos administrativos, de
modo a desburocratizar e simplificar o mais possivel os

servigos prestados interna e externamente.

Necessidade de implementar uma rotina de permuta de
informagdo interna, no sentido de generalizar o
conhecimento da informag¢do ao nivel do ICP e dentro das
Direcgdes.

Ultrapassar dificuldades de resposta em &areas criticas
de trabalho, quer por elevado nimero de solicitacdes ou
por complexidade de resolugdo.

Estreitamento de relagdes com organismos congéneres tendo

em vista a permuta de informacdo.

Pig. 14
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Maior divulgagdo externa das intervencdes do Instituto,
em particular nas organizagdes internacionais em que estd
envolvido.

Melhorar a actividade de 1licenciamentos, quer pela
actualizagdo do sistema GFL, quer por uma melhoria de
desempenho, a evidenciar por um maior recurso a andlise
critica e ndo meramente uma rotina de trabalho.

Descentralizar a emissdo de licengas definitivas na &rea
das redes privativas.

Utilizar plenamente na fiscalizag¢d3o as potencialidades
oferecidas pelos meios tecnoldgicos disponiveis, quer
fixos, quer mdveis.

Melhorar o dominio técnico para fiscalizar e controlar a
exploragdo dos servigos de telecomunicagdes
complementares fixos, méveis, de valor acrescentado e

equipamentos terminais de telecomunicacdes.

Implementar em todas as ilhas a fiscalizagdo mdével, quer
através da extensdo da actividade as ilhas Terceira e
Faial, quer por um maior nimero de deslocacdes das
equipas de fiscalizagdo ds restantes ilhas.

Proceder a implantagdo do controlo orgamental
descentralizado e respectiva disponibilizacdo em suporte
informdtico e em "tempo real".
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2.1 - BALANCO DO PLANO OPERACIONAL 1995

Os principais aspectos que ndo foram conseguidos (total ou
parcialmente) e que importa dar uma resposta adequada no

dmbito do actual processo de planeamento sdo:

1. Completar os trabalhos relativos ao estudo da

oportunidade do langamento de novos sServigos;

2. Desenvolver os trabalhos praticos dos Sistemas de
Acompanhamento e Controlo das Areas Reservada
Liberalizada (SIAC-R e SIAC-L),com destaque para
capacidade de desenvolver com rapidez o mecanismo de

supervisdo dos operadores;

3. Completar os processos de licenciamentos e de
autorizag¢Ses em curso. Responder com a celeridade
adequada ds questdes associadas a regulag¢do do mercado,
nomeadamente em relagdo aquelas colocadas pelos proprios
operadores;

4. Completar o desenvolvimento do Quadro Normativo;

5. Completar a execugdo do quadro legislativo comunitdrio,
com - destaque para ..a necessidade de reforgcar a
transposigdo e desenvolvimento das politicas

comunitdrias;
6. Intensificar a cooperacdo e as relag¢des bilaterais;

7. Completar a actual fase de desenvolvimento de aplicacgdes
do Sistema de Informacgdo;

8. Recuperar os atrasos e ganhar capacidade relativamente

ds publicag¢des do ICP, com destaque para os manuais
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técnicos e guias do consumidor.

Ao nivel metodoldgico é necessdrio aperfeigoar a capacidade de
planeamento nomeadamente ao nivel das acgdes, através da sua
perfeita concepgao, descrigdo, objectivos, meios e
calendarizacdo.

Nota-se um desequilibrio importante na distribuigdo das accdes

pelo horizonte de planeamento que importa agora homogeneizar.

2.2 - OBJECTIVOS PARA O PERIODO DO PLANO

A estratégia do ICP assenta no desenvolvimento de uma
instituigdo sélida, criativa, competente e moderna orientada

para a promogdo do desenvolvimento das comunicacdes.

No desenvolvimento desta estratégia assumem particular
importdncia os seguintes vectores:

Desenvolver o quadro regulador de molde a garantir um
ambiente competitivo e com beneficios para todos os
utilizadores;

Participar activamente na modernizacdo das comunicagdes
através do langamento de novos servicos com especial
destaque para o quadro pan-europeu;

Orientar a organizagdo para um melhor servico aos seus
clientes;

Manutengdo da autonomia financeira de molde a assegurar o
desenvolvimento dos projectos do ICP.

P_H L b lu b U B B EEIEEESEENEEEESESSN
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Trata-se neste horizonte de planeamento de desenvolver um
plano pragmdtico muito centrado na implementag¢do, controlo e
avaliagdo dos sistemas concebidos a par de uma capacidade de
antecipagdo aos principais aspectos da envolvente das

comunicagdes.

A organizagdo tem que dar um salto qualitativo ultrapassando

assim a lenta curva da aprendizagem.

Os objectivos que agora se fixam para 1996/98 visam, como
atrds se referiu, posicionar de forma adequada a organizacgdo
face a evolugdo do meio envolvente e tendo em conta a
avaliagdo interna.

As Direcgdes terdo agora que desenvolver ac¢des que contribuam
para atingir os objectivos fixados. Assim cada acg¢do proposta

deve referir o(s) objectivo(s) para que concorre.

Os objectivos (necessariamente qualitativos) a atingir sdo:

Ol- Assegurar a defesa efectiva dos interesses de Portugal

no contexto internacional;

02- Assegurar a existéncia de um ambiente de s3 concorréncia
para as comunica¢des em Portugal;

03- Promover o estudo e o lancamento atempado de novos

servigos com destaque para o quadro pan-europeu;
04- Promover a defesa dos interesses dos Consumidores;
O5- Assegurar a gestdo eficiente do espectro radioeléctrico;
06- Promover a imagem das Comunicag¢des Portuguesas e do ICP;
07 - Aumentar a eficiéncia do funcionamento do ICP;

O8- Melhorar o relacionamento com os clientes do ICP;

09- Valorizar e motivar os recursos humanos do ICP.
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As acgdes a propor que contribuem para atingir os objectivos
enunciados devem sempre que possivel ser quantificados, isto
é, traduzidos em metas.

Pig. 19



METAS

1996 1997 1998
QUALIDADE DE SERVICO Unidade

Continente |  Acores |Madeira| Continente | Agores | Madeira | Continente Agores | Madeira

1. Tempo Médio (p/ 90%)

1.1 Licenciamentos de Instalagdes de Dias 40 40 40 5 5 5 2 2 2
Radiocomunicagdes
1.2 Licenciamentos de Operadores de Dias 25 = & 20 - - 20 - R
Comunicagdes de Uso Publico (*)
1.3 Licenciamento RITA (inscrigoes) Dias A = = 1 = - ik - B
1.4 Homologagdo p/ 90% Dias
1.4.1 De Tipo de Equipamento 10 - - 10 = & 10 - -
1.4.2 Individuais de Equipamentos 5 = = 5 - - 5 = -
1.5 Aprovagio p/ 90% (**) Meses 12 E - 12 - - 12 - -

2, Fiscalizagiio do Espectro (p/ 90%)

2.1 Demora de atendimento reclamagio na Dias
recepgio da Televisio e radiodifusiao

2.1.1 Area metropolitana de Lisboa e Porto

- 1°Atendimento 10 = - 10 = L 10 = =
- Resolugio 20 G- = 20 = = 20 = -
2.1.2 Restantes dreas do Pais 30 1D 8 30 i i 0 i .
- 1 ®Atendimento
- Resolugio 40 25 15 40 25 1 40 25 15
2.2 Demora de atendimento de reclamagio de Dias 10 10 10 1 10 15
interferéncias entre redes privativas
2.3 Anilise processual dos autos e notificagoes Dias 20 - = 20 = - 20 = 2

em Processos de Contra-ordenagio
(*) Apés instrugdo conclulda
(**) Sé actividade do ICP, excluindo laboratérios

22 4O
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As previsdes de actividade, nas adreas em que tal & quantificdvel e que tém proveitos
associados ilustram o nivel de actividade do Instituto.

2P
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PREVISOES DE ACTIVIDADE

Unidade 1996 1997 1998
ACTIVIDADE Total [Continentd Acores | Madeira| Total |Continente | Acores |Madeira| Total | Continente Acores | Madeira
1. Licenciamentos de Instalagdes Radiocomun, Licenc.
(em vigor)
1.1 Rad. Sonora (BC) 562 526 18 18 562 526 18 18 562 526 18 18
1.2 Televisao (BT) 500 452 29 19 510 460 30 20 510 460 30 20
1.3 Amadores (AT) 4742 395 567 200 5200 4350 600 250 5550 4600 650 300
1.4 Rad. Pessoal (CB) 26253 25280 550 423 25100 24200 500 400 24000 23100 500 400
1.5 Serv. Mével Terrestre (MT) 61595 59800 1230 565 62900 61000 1300 600 64000 62000 1350 650
1.6 Serv. Mével Aerondutico (MA) 219 202 14 3 220 203 14 3 220 203 14 3
1.7 Serv. Mével Maritimo (MM) 710 650 30 30 710 650 30 30 710 650 30 30
1.8 Servigo Fixo (FX) 1640 1480 90 70 1670 1500 95 75 1700 1515 100 85
1.9 Chamada de Pessoas (CP) 720 696 9 15 730 704 10 16 740 710 13 17
1.10 Exp. e Demonstragoes (ED) 71 67 2 2 81 73 4 4 91 79 6 6
1.11 Outras 1405 1350 15 40 1465 1400 20 45 1500 1425 25 50
2. Licenciamentos de Operadores de Com. Licenc.
de Uso Piiblico (em vigor)
2.1 SVA 33 33 = - 35 35 = - 37 37 - -
2.2 STCF 9 9 - - 10 10 - - 11 11 - -
2.3 STCM 12 8 2 2 12 8 4 2 12 8
2.4 TV Cabo 19 17 1 1 29 27 1 1 31 29 1 1
3. Inscrigdes de Empresas e Técnicos - RITA Inscrigao -
3.1 Em Vigor 7115 7057 2B 30 7477 7417 30 30 7855 7795 30 30
3.2 Concedidas 420 420 - - 420 420 - - 450 450 - - m
4. Homologagdes de Equipamento Radiveléctrico Homolog.
4.1 De Tipo+ Individuais 120 120 - . 120 120 - - 120 120 - : _v
5. Aprovagio de Equipamentos Terminais Aprovagio 178 178 - - 178 178 - - 178 178 - -
6. Fiscalizagiio g gg—-
6.1 Estagdes Vistoriadas Vistoria =g
6.1.1 De Radiodifusio 350 340 5 5 370 360 5 5 375 365 5 ®So
6.1.2 Do Servigo Telecomunicagdes Compl. 157 150 5 2 157 150 5 2 157 150 5 2 (o g—
Mdveis
6.2 Eleghq_au de Parimetros Técnicos das Medigio | 63000 35000 | 18000 10000 | 64450 36450 18000 10000 | 655900 37900 18000 | 10000 %l
MmMissoes
6.3  Estagoes Internacionais Controladas Emissio 9040 8500 440 100 9340 8800 440 100 10340 9800 440 100 8—
6.4 Servigos Mdveis, Amadores, CB e outros Vistoria
6.4.1 Utentes vistoriados 2530 2200 230 100 2780 2400 230 150 2780 2400 230 150
6.4.2 Equipamentos controlados 10770 10000 520 250 10820 10000 520 300 10820 10000 520 300
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2.3 - LINHAS DE ACTUACAO

As linhas de actua¢do constituem os padrdes de actuagdo no
desenvolvimento da actividade do ICP, e como tal devem

tendencialmente assumir um caracter estavel.

As Linhas de Actuag¢do para 1996/98 sdo as mesmas estabelecidas

no anterior processo de planeamento:

A - Promover o desenvolvimento das comunicag¢des em Portugal,
isto é contribuir activamente para mais e melhores

comunicagdes;

B - Defender, no contexto internacional, os interesses de

Portugal no ambito das comunicagdes;

C - Promover a defesa dos consumidores dos servigos de

comunicagdes;

D - Estudar, planear, propor e contribuir na implementacgdo
de solugdes organizativas cujo critério de avaliacdo

seja sempre o do desenvolvimento do sector;

E - Desenvolver a sua actuagdo por principios de rigor, de

imparcialidade e de exigéncia;

F - Desenvolver a sua actuagdo num espirito de equipa, com
padrdes de eficiéncia, de modernidade, numa OJptica

interna de fornecedor-cliente;

G - Fixar como pardmetros de actuagdo: o fazer como as
melhores organizagdes e o estar entre as melhores

organizagdes;

H - Como estilo de actuagdo - interna e externa - proceder
com cardcter antecipativo, com vontade de aprender, de

corrigir e de evoluir, com espirito clarificativo,

Pag. 22
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sempre assente em solug¢des de modernidade e que visem o
desenvolvimento;

I - Contribuir eficazmente para a construgdo de uma
organizag¢do moderna, eficiente e desburocratizada;

J - Melhorar os canais de comunicag¢do interna e externa.

Em sintese o desafio que se nos coloca &€ o da evolugdo da
nossa organizag¢do com a participa¢do e empenhamento de todos
0os colaboradores, para responder de forma eficaz aos desafios
que se nos deparam.

2.4 - PRESSUPOSTOS DO PLANO

Foram considerados para o presente processo de planeamento, OsS
seguintes pressupostos relativos ao crescimento da actividade
econdmica nacional:

Indicadores 1996 1997 1998
PIB (Produto Interno Bruto) 3% 3.5% 4%
Taxa de Inflagdo 3-5% 3.0% 3%
FBCF (Formagio Bruta de Capital Fixo) 6.5% T% 7.5%
Taxa de Juro (Operagdes Passivas) 10% 9% 8%
Variagdo da Massa Salarial por trabalhador 3.5%+var. | 3.0%+var. 3%+var.
Pag. 23
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3.1 - ANALISE DOS PROGRAMAS

O Plano de Actividades 1996-98 & em termos de estrutura
horizontal idéntico aos Planos anteriores, comportando os
seis programas de actividades que abrangem as diferentes &reas

de actuag¢do do Instituto.

Dy

0 Plano composto pelos seguintes programas de actividades:
Pl - Relag¢des Internacionais

P2 - Regulagao

P3 - Normalizagdo e Homologacdo

P4 - Gestdo do Espectro

P5 - Organizagdo e Gestdo

P6 - Comunicag¢do e Imagem

Apresenta-se de seguida uma breve sintese das actividades

consideradas em cada programa:

Pl - PROGRAMA DE RELACOES INTERNACIONAIS

Este programa comporta todas as actividades na 4&rea das
Relagdes Internacionais, as quais visam assegurar a
representagdo do Estado e da Administracdo.

Neste programa merece destaque a cooperacdo com os PALOP.
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O Plano de Reunides Internacionais exemplifica a participacdo
do ICP num alargado conjunto de reunides de ambito

internacional.

P2 - PROGRAMA DE REGULACKO

Este programa compreende todas as actividades relacionadas com
a interveng¢do do ICP enquanto organismo regulador do mercado
das comunicag¢des, nas quais estdo incluidas as actividades de
assessoria ao Governo, de natureza legislativa. As actividades
inseridas neste programa respeitam ds areas de regulamentacdo,
estudos e engenharia. Merecem particular destaque as
actividades relacionadas com o acompanhamento da qualidade de
servigo dos servigos de comunicag¢des, politicas tarifdrias do

sector e desenvolvimento do quadro normativo das comunicagdes.

P3 - PROGRAMA DE NORMALIZAGAO E HOMOLOGAGAO

Este programa compreende todas as actividades ligadas as areas
de normalizagdo e homologagdo. No dmbito deste programa merece
particular referéncia a actividade relativa 4d aquisicdo e

instalag¢do de uma cédmara anecdica.

P4 - PROGRAMA DE GESTAO DO ESPECTRO

Neste programa estdo contempladas todas as actividades no
dambito do espectro radioeléctrico,as quais respeitam na
generalidade ds areas de engenharia e fiscalizacdo.

O destaque neste programa vai para as estacdes remotas de
controlo das emissbes (no dmbito do SINCRER) na zona norte e

para a aplicag¢do das decisbes da UIT decorrentes da WRC-95.
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P5 - PROGRAMA DE ORGANIZAGAO E GESTAO

Neste programa incluem-se todas as actividades de suporte do
ICP, designadamente as respeitantes d4ds areas financeira,
planeamento, sistemas de informagdo e recursos humanos.
Salientam-se as actividades relativas ao sistema estatistico

do sector das comunicag¢des e sistema de gestdo da biblioteca.

P6 - PROGRAMA DE COMUNICAGAO E IMAGEM

Este programa compreende as actividades inerentes a divulgacédo
interna e externa da informagdo do ICP, a participacdo do ICP

em diversos eventos, feiras e exposigdes.

3.2 - CONSISTENCIA DO PLANO

As actividades contempladas no Plano, cobrem na generalidade
todas as A&areas de actuacdo do Instituto e visam sobretudo
contribuir para o cumprimento dos objectivos e 1linhas de

actuagdo definidos para o periodo do plano.

O quadro seguinte exemplifica essa correspondéncia.




OBJECTIVOS ACTIVIDADES

Al-Representagdo do Estado e da Administracio
Ol-Assegurar a defesa efectiva dos interesses de Portugal Portuguesa

no contexto internacional. A2-Ratificagdo de Acordos Internacionais
A3 -Cooperagdo com os PALOP
A4-Relagdes Bilaterais Inter-Administracdes
A5 -Cooperagdo com os PECO

AS9-Sistema de Acompanhamento da Qualidade de
Servigo-Area Liberalizada

Al0-Politica Tarifdria de Telecomunicacdes

All-Politica Tarifdria de Correios

Al4-Equipamentos Terminais-Especificacgdes
O2-Assegurar a existéncia de um ambiente de si A15-RITA-Revisdo das Prescricdes

.

concorréncia para as comunica¢des em Portugal. Al6-Aquisigdo e Instalagdo de uma Cémara
Anecéica
Al7-Equipamentos Terminais-Designacdo de
laboratérios

Al2-Desenvolvimento do Quadro Normativo das

pBrycy
unwo?)
SOP OISl

03 -Promover o© estudo e o langamento atempado de novos e
Comunicagodes

Al3-Execugdo do Quadro Normativo Comunitdrio

Se0O00IUN

servigos com destaque para o quadro pan-europeu.

o
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OBJECTIVOS

ACTIVIDADES

04 -Promover a defesa dos interesses dos Consumidores.

A6-Sistema de Acompanhamento da Qualidade
Servico-Monitorizac¢do-Area Reservada
A7-Sistema de Acompanhamento da Qualidade

Servigo-Controlo-Correios
A8-Sistema de Acompanhamento da Qualidade
Servigo-Controlo-Telecomunicagdes
A9-Sistema de Acompanhamento da Qualidade
Servigo-Area Liberalizada
Al0-Politica Tariflria de Telecomunicac¢des
All-Politica Tarifdria de Correios
Al4-Equipamentos Terminais-Especificacgdes
Al15-RITA-Revisdo das Prescrigdes

Al6-Aquisigdo e Instalagdo de uma Cémara

Anecédica
Al7-Equipamentos Terminais-Designagdo
laboratérios

de
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OBJECTIVOS ACTIVIDADES

Al8-Gestdo das Faixas dos Servigos Mbéveis e
Radiodifusdo Sonora

Al9-Desenvolvimento do Subsistema de Gestdo
do Espectro

A20-Estagdes Remotas de Controlo das
Emissdes-Norte

A2l -Reapetrechamento Tecnoldgico do SFN

A22-Reapetrechamento Tecnolégico do SFS

A23-Reapetrechamento Tecnoldégico da DMD

05 -Assegurar a gestédo eficiente do espectro § i
A24 -Reapetrechamento Tecnoldégico da DAC

radioeléctrico. ¥ ! .

A28-Implantagdo e Racionalizagdo de Estacdes
de Radiocomunicac¢des (Raddio Sites)

A29-Radiodifusdo Sonora em FM

A30-Plano Director do Espectro

)

A3l-Coordenagdo e Registo Internacional de

Frequéncias

pBnyoy
UNWO D)

sop ojnjysu|

A32-Aplicagdo das Decisdes da UIT

A33-Instalagdo de Sub-Delega¢des nos Agores

e
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R42-Publicagdes Promovidas pelo ICP
A43-Material de Suporte de Comunicacgédo

: ; o RA44-Acontecimentos ICP
06-Promover a imagem das Comunica¢des Portuguesas e do

A45-Eventos Coordenados Pelo ICP
ICP. 2 , .
Ad6-Feiras e Exposigdes Diversas

A47-Reunides, Semindrios e Congressos ICP

A20-Estacgdes Remotas de Controlo das
ST ; : Emissbes-Norte

07 -Aumentar a eficiéncia do funcionamento do ICP ;
A21-Reapetrechamento Tecnolégico do SFN
A22-Reapetrechamento Tecnolégico do SFS
A23-Reapetrechamento Tecnolbégico da DMD
A24 -Reapetrechamento Tecnolégico da DAC

A25-Bens Adquiridos em Ac¢des de Fiscalizacgéo

<l

A28-Implantagdo e Racionalizagdo de Estagdes
de Radiocomunicag¢des (Radio Sites)

By
QOCOIUNWOY)
SOP Ojnyisu|
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OBJECTIVOS ACTIVIDADES

(cont.) A33-Instalagdo de Sub-Delega¢des nos Acgores

A34-Aquisigdo e Instalagdo de Infraestruturas
de Voz e Dados

A35-Sistema de Gestdo Financeira =
Administrativa

07 -Aumentar a eficiéncia do funcionamento do ICP N e o BHESRIA R bR one Ao

A37-Aquisigdo, Construgdo e Melhoramento de
Imbéveis

A39-Biblioteca

A40-Indicadores de Gestdo

A4l1-Sistema Estatistico do Sector das
Comunicac¢des

A48-Comunicag¢do Interna

)

b
UNWOT)
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OBJECTIVOS ACTIVIDADES

A26-Compatibilidade Espectral entre Sistemas

Celulares
A27-Compatibilidade Espectral entre Servicos
08-Melhorar o relacionamento com os clientes do ICP Méveis e o Servigo Fixo
RA42-Publicagdes Promovidas pelo ICP
A43-Material de Suporte de Comunicacgdo

A44 -Acontecimentos ICP

09 -Valorizar e motivar os recursos humanos do ICP A38-Sistema de Gestdo de Recursos Humanos

22 Ol

SaQOOOJUN
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA [ Pt | [RELACOES INTERNACIONAIS |
ACTIVIDADE | Al | [REPRESENTAGAO DO ESTADO E DA ADMINISTRAGCAO PORTUGUESA |
DESCRICAO
Coordenagio, preparagao, participagiio e reporte da intervengao portuguesa nas organizagdes internacionais do sector e na Unido
Europeia.
ANOS
Accdes/Subacgbes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
) G 2°T 3T 4°T
1. Accio Geral * * 5 * * ¥ DRI
1.1 Definigdo, desenvolvimento, acompanhamento e * * & * * ¥ DRI
negociagio em sede propria em matéria de politicas
comunitdrias
1.2 Participagido em organizagoes intergovernamentais do * " * * : * DRI -
sector m
1.3 Consultadoria e apoio a intervengio portuguesa em * 53 * * . * DRI
organismos nio sectoriais ou em dossiers de cardcter
horizontal _v

Now: * * * o infcio/desenvolvimento e * # * o rmino da acgiio/subacgiio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA [ p1 |  [RELACOES INTERNACIONAIS |
ACTIVIDADE | A1l |  [REPRESENTACAO DO ESTADO E DA ADMINISTRACAO PORTUGUESA (cont.) |
DESCRICAO
Coordenagio, preparagio, participagio e reporte da intervengio portuguesa nas organizagdes internacionais do sector e na Unido
Europeia.
ANOS
Accdes/Subaccbes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
i 2°T T 4°T
7.4 Acgdes especificas especiais * - * * * * DRI
2.1 Preparagéo ¢ intervengio na reunido do Conselho da UIT . # o * DRI DFA
2.2 Preparagio e intervengio nas reunides do Conselho de A # i * DRI

Exploragio e de Administragao da UPU

2.3 Preparagio das Conferéncias de Desenvolvimento e de X DRI DEG/DEP/DFA

Plenipotencidrios da UIT de 1998
2.4 Preparagio da WRC-97 " B * 2 # DEG _v
2.5 Preparagio da Conferéncia de T-DVB " * 5 ¥ * # DEG

Nota: * * * o infeio/desenvolvimentoe * # * o término da scgiio/subucgiio,

POy
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA [ Pt |  [RELACOES INTERNACIONAIS |
ACTIVIDADE | A2 |  [RATIFICACAO DE ACORDOS INTERNACIONAIS |
DESCRICAO

Preparagdo dos dossiers de ratificagdo e acompanhamento junto de outras instincias dos Processos em curso.

ANOS
Acgdes/Subacgdes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
15T 2 3°T 4°T
b "Follow-up" de dossiers apresentados até 1994 . ¥ # # DRI

1.1 Depésito de instrumentos de ratificagdo (Regulamentos das # DRI

Radiocomunicagoes e Telecomunicagdes da UIT,

Actos da UIT 1992, Actos da UPU 1989, Protocolos de

Privilégios e Imunidades , Acordo Inmarsat s/ portos

e dguas territoriais) -
1.2 Publicagdo da Convengiao do ERO # DRI m
1.3 Dossiers pendentes - Art® XVII do Acordo Exploragio # DRI = ‘ ,

da Intelsat

Nota: * * * o infeio/desenvolvimentoe * # * o Wrmino da segiio/subacyio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA | Pt | [RELACOES INTERNACIONAILS |
ACTIVIDADE | A2 | [RATIFICACAO DE ACORDOS INTERNACIONAIS (cont.) |
DESCRICAO

Preparagio dos dossiers de ratificagio e acompanhamento junto de outras instincias dos Processos em curso.

ANOS

Acgdes/Subacgoes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
g 27 0 4°T

1.4 Dossiers em preparagio/revisio: Emendas i Convengio/ * # # DRI DEG
Acordo Inmarsat; Emenda & Convengio/Acordo Eutelsat:
Actos da UIT 1994; Actos da UPU (1994); Adesio &
UPAEP e protocolos adicionais (1990/2/4); Conferéneias
Regionais de Radiocomunicagées; Convengio do ETO;
Conferéncia Mundial de Radiocomunicagées (1995)

.

Now: * * * o inivio/desenvolvimento e * # * o érmino da sogiio/subucgiio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA | PL | [RELACOES INTERNACIONAIS |
ACTIVIDADE [ A3 | [coopEracAo com os paLOP i
DESCRICAO

Desenvolver, no quadro de missdes anteriores (Mogambique) ou de protocolos/acordos de principio recentes (Cabo Verde, Angola e
Guiné-Bissau), acgdes especificas de cooperagio téenica nas dreas de competéncia do Instituto,

ANOS
Acgbes/Subacgdes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP,
) U 2°T 3T 4°T
L Cooperagiio bilateral com Angola A * * #
1.1 Aprovagio de equipamentos terminais * DNH DRG
1.2 Protocolo de Cooperagio ICP-DNCT * DRI
1.3 Estdgios técnicos * * DFI DEG/DNH
1.4 Doagao de equipamentos (estagdes moéveis de # DFI DFA

de fiscalizagao)

1

2. Cooperagiio bilateral com Cabo Verde * % x “ * #

Nota: * * * o inicio/desenvolvimento e * # * o érmino du scgfio/subsciio,
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA | Pt |  |RELACOES INTERNACIONAIS |
ACTIVIDADE | A3 | [cooPERACAO cOM OS PALOP (cont.) §
DESCRICAO

Desenvolver, no quadro de missoes anteriores (Mogambique) ou de protocolos/acordos de principio recentes (Cabo Verde, Angola e
Guiné-Bissau), acgdes especificas de cooperagdo técnica nas dreas de competéncia do Instituto.

ANOS

Acgbes/Subaccdes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP,
1 2°F 3°T 4°T

2.1 Elaboragao de Projecto no dmbito da Gestio de * = * » * # DEG
Frequéncias e Licenciamentos para Cabo Verde

2.2 Contrato de Concessio e Politicas Tarifdrias * DEP DRG
2.3 Formagio técnica e logistica no dmbito do controlo das * # DFI
emissdes radioeléctricas e inspecgio das instalagdes

de telecomunicagoes

2.4 Cooperagio no ambito da fiscalizagio * # DFI

1

2.5 Doagdo de equipamentos (estagoes méveis de i DFI DFA
de fiscalizagio)

Nota: * * * o inicio/desenvolvimento e * # * o @rmino da segiio/subaegiio,
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA | Pt |  [RELACOES INTERNACIONAIS |
ACTIVIDADE | A3 |  |COOPERAGAO COM OS PALOP (cont.) |
DESCRICAO

Desenvolver, no quadro de missoes anteriores (Mogambique) ou de protocolos/acordos de principio recentes (Cabo Verde, Angola e
Guiné-Bissau), acgdes especificas de cooperagiio técnica nas dreas de competéncia do Instituto.

ANOS
Acgdes/Subacgoes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP,
g 2°T 3% 4°T
33 Cooperagiio bilateral com a Guiné-Bissau x ¥ * % + #

3.1 Criagao do Instituto das Comunicagdes > DRI DEP/ DFA/DSI
3.2 Fiscalizagdo radioeléetrica * * DFI
3.3 Estdgios diversos - % ) DEG DFA/DFI/DNH/
3.4 Elaboragdo de Projecto no dmbito da Gestio de = * * * * # DEG

Frequéncias e Licenciamentos pura Guiné-Bissau

4. Cooperagio bilateral com Mogambique ¥ " - * * #

)

Now: * * * o infeio/descavolvimento e * # * o término da sogiiofsubucgio.

By
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA Pl |RELACOES INTERNACIONAIS |
ACTIVIDADE | a3 |  [cooPERAGAO COM 0S PALOP (cont.) |
DESCRICAO

Desenvolver, no quadro de missoes anteriores (Mogambique) ou de protocolos/acordos de principio recentes (Cabo Verde, Angola e
Guiné-Bissau), acgdes especificas de cooperagio téenica nas dreas de competéncia do Instituto.

ANOS
Acg¢bes/Subacgdes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
2°T ki 4°T
4.1 Elaboragdo de Projecto no dmbito da Gestdo de " * . ¥ = # DEG
Frequéncias e Licenciamentos para Mogambique

4.2 Estagdo de fiscalizagio de Maputo » DFI

4.3  Abertura de Delegagdes Regionais = DFI

4.4 Politica e Plano de Formagio X ¥ DFA

4.5 Estdgios no ICP * % DFA DEG/DEP/DFl/ m
= Cooperagiio Multilateral * i o * —v

DNH
5.1 Semindrio de Gestio do Espectro s DRI DEG/DFI

Nota: * * * o infcio/descnvolvimento ¢ * # * o término da acyio/subacyiio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA | 1 |  [RELACOES INTERNACIONAIS |
ACTIVIDADE | A3 | [cOOPERAGCAO COM OS PALOP (cont.) |
DESCRICAO

Desenvolver, no quadro de missoes anteriores (Mogambique) ou de protocolos/acordos de principio recentes (Cabo Verde, Angola e
Guiné-Bissau), acgdes especificas de cooperagio téenica nas dreas de competéncia do Instituto.

ANOS
Accdes/Subacces 1996 1997 1998 DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°T 2°T 3°T 4°T
5.2 1l Encontro de Administragoes * * % DRI
6. Adapta¢iio do mdédulo de licenciamento do sub- * - * * # DEG DSI

sistema informidtico A realidade dos PALOP

6.1 Elaboragao da especificagéo funcional # DEG

6.2 Desenvolvimento . * # DSI -
6.3 Aceitagio # DEG m
6.4 Formagdo de utilizadores # DEG -v

Not: " * * o infcio/desenvolvimento ¢ * # ° o Wrmino da acgiio/subucyiio,
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA [ p1 | [RELACOES INTERNACIONAIS |
ACTIVIDADE | A3 | [cooPERAGAO COM Os PALOP (cont.) |
DESCRICAO

Desenvolver, no quadro de missoes anteriores (Mogambique) ou de protocolos/acordos de principio recentes (Cabo Verde, Angola e
Guiné-Bissau), acgdes especificas de cooperagiio téenica nas dreas de competéncia do Instituto,

ANOS
Accoes/Subacgdes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP,
14T 25T %7 4°T
7 i Digitalizacdo de cartas topogrdficas destinada
a0 planeamento de Servigos com apoio do GIS "

" DEG DSI

)

Nota: * * * o infeio/desenvolvimentoe * #* o érmino da acgio/subacgiio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA [ p1 ] [RELACOES INTERNACIONALS |
ACTIVIDADE | A4 |  [RELACOES BILATERAIS INTER-ADMINISTRACOES ]
DESCRICAO

Promogdo do relucionamento bilateral e de contactos privilegiados aos diversos niveis com Administragoes seleccionadas.
Prospecgio de novas aberturas.

ANOS
Acc¢oes/Subaccdes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.,
1 2°T 3T 4°T
ki Reunides de Alto Nivel ("follow-up") . * * * * DRI
1.1 Holanda * = = DRI
1.2 Franga % - * DRI
1.3 Reino Unido . . * DRI T |
1.4 Espanha * i - DRI m
1.5 Bulgdria - e 2 DRI -v

Nota: * * ° o infvio/desenvolvimento e * #* o término da aogiio/subucgiio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA [ Pt | [RELACOES INTERNACIONAILS ]
ACTIVIDADE | A4 |  [RELACOES BILATERAIS INTER-ADMINISTRACOES (cont.) ]
DESCRICAO

Promogdo do relacionamento bilateral e de contactos privilegiados aos diversos niveis com Administragdes seleccionadas.
Prospecgiio de novas aberturas.

ANOS

Acgdes/Subacgdes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°T 2% 3o 4°T

2. Missdes prospectivas/Novos Protocolos * i * - DRI
2.1 Brasil e * * DRI
2.2 EUA 3 ¥ » DRI
2.3 Roménia * * ¥ DRI

9

Nota: * * * o infcio/desenvolvimento e * # * o término du aogiio/subucgiio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA [ Pt | |RELACOES INTERNACIONAIS |
ACTIVIDADE | as | [coopERAGCAO coM Os PECO ]
DESCRICAO

Desenvolver, no quadro de protocolos existentes (Bulgdria) ou de contactos anteriores (Roménia), acgdes especificas de cooperagio
técnica nas dreas de competéncia do Instituto

ANOS
Accdes/Subacgoes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP,
1°T 2°T 31 4°T

1, Cooperagio bilateral com a Bulgdria = * DEP/DEG DRG/DFI

1.1 Questdes tarifdrias e regulamentares * DEP DRG

1.2 Gestao e Fiscalizagdo do Espectro * DEG DFI
2, Cooperagiio com a Roménia * % > ‘ DRI DEG/DEP/DRG _

2.1 Protocolo de Cooperagio * DRI m

dissiio técnic * + * 2
2.2 Missao téenica ao ICP DRI DEG![[;I;P:DRGI —v

Nota: * ** o inicio/desenvolvimento e * # * o ¥rmino da sogiio/subacgio.
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PLANO DE REUNIOES INTERNACIONAIS 1996-1998

Designagio
de Organiza¢io/Comité/
Grupo/Reuniio

ANOS

1996

Local
da
Reuniiio

Nimero de Reunides

Nimero de

Pessoas por

e

2°T | 3°T | 4°T | Total

Reuniiio

N de noites

de Hotel por
Reunifo

N° médio de
dias de cada
Reunido

1997

1998

Entidade

1. COMUNIDADE EUROPEIA

1.1 Conselho de Ministros

Brux/Lux

1.2 Grupo de Telecomunicagdes

Bruxelas

1.3 Comité Alto Nivel

Telecomunicagdes

Bruxelas

i Correios
1.4 SOG-T
1.5 SOG-P

| Bruxelas
Bruxelas

Bruxelas

1.6 SOG-IS

Bruxelas

EIEESEERE B
= ..]__ = =

1.7 _SOGT/SOGITS

__L.8 ONP (Comité+Workshops)
1.9 GATT (Comissio 113 + GNS)

~1.10 ACTE

__L1L Comité Consultivo de Mercados
__ Piblicos de Telecomunicagdes
_1.12 Comité Paritdrio de Telecomunicagdes
e (_'_,fq!ni_té Paritdrio de Correios
2._ CEP_'I_‘_ %

_2.1_CEPT/Assembleia Plendria

_ Bruxelas
_Bruxelas

_Brux/Gnv_|
_Bruxelas |

_Bruxelas

_ Bruxelas

H-SESY

.._6._..
E
3 S 1 W

*

*
*

L DNH
SARUIORE ¢
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PLANO DE REUNIOES INTERNACIONAIS 1996-1998

ANOS

Designagio 1996
de Organiza¢ao/Comité/ Local Niimero de Reunides Nimero de | N° de noites | N® médio de | 1997 | 1998 Entidade

Grupo/Reuniio da Pessoas por | de Hotel por | dias de cada
Reuniio | 1°T | 2°T | 3°T | 4°T | Total | Reunido Reuniiio Reuniiio

2, CEPT (cont.)
2.2 ECTRA P il
Plendria+CA/ETO wioos 3 1T B2 3 1 31

. .FEBioveis

. PT Licengas Sl

|
|
|
]
|
|
|

i
|
|
|
|
|
|
|
|

oo bl n
v
—
[~
*
*
=]
2

. PT Numeragio vrios g )

A7 . WG - Certificagido __ Vvérios o Al

. PT APRII B vrios
. PT ECTRA/ERC s/MSS

. PT Drafting Group Conv. ETO

IESLERNY
—

i

23 ERC e
AT WRsEaER0 . T | viea 1T 12 IR A 4 3 o b s R e
3, . WG (FM + PT) Lo oo Yiiew | 4 34 4 F & |18 By - e SIS L b o o DRSSO - m
SV o o e b wiies F 2 F 0 o2 2 i 3 AL esT I el hetiuls s DRDGIBNE
SRR Wil (SRR . 0 ) E viros: il d 4 il el 20 o T RS ] | T DEG ) v
24 CPG vérios B A o (R T R v ~i9as 00 e e S Tl e = TANDEENN

25 CERP

_ Plendria GEGISINS NI T W A S NS W e e N e B e

|
leal
|
i
| |
| |
| |
|
jpbnuy
uNWO)

=00 00

. PT Harmonizagio

. WG Aspectos chu]m;w_ntarcs

TR RREE T 3.25 2.5 * * _DRI,DEG_
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PLANO DE REUNIOES INTERNACIONAIS 1996-1998

ANOS

Designaciio 1996
de Organizacdo/Comité/ Local Niimero de Reunides Nimero de | N° de noites | N° médio de | 1997 | 1998 Entidade

Grupo/Reuniio da Pessoas por [ de Hotel por | dias de cada
Reunidio 1°T | 2°T | 3°T | 4°T | Total | Reunifio Reunifio Reunifio

2. CEPT (cont.)

2.5 CERP (cont.)

. PT Qualidade de Servigo | vérios | 00 S0 T N o el SRR SN TR ik et G0N T 0 DEP
__63 TFUWG UPU RSB o, TR SR ) TN NS T TR SN ORI B T e
. WG Encargos Terminais .o Tl (99) SR [ ) 1 | i [ g 2 S (i __EP__
2.6 ACECO A . T M BT P SR e P R L O i T
2.7 "Grupo UIT" 15 3 e 2 A BRRE ] LI N ST T
3. ENF Sl 0 e ) SR S O T O S T  SEES SRR Thost UL CBR S ROV UL e

4. NTRAC

4.1 NTRAC virios | 1 | 1 |t [ 1| 4 i 2 * * DNH
B DY T T R N T N D B IR (O R S SR W AN D O DNH
43 ITAAG vérios A0 e O T SR 2 B \H i
5. MoU GSM virios B e 3 e

1 3

B Cominies vérios : 1 T

1
|
|
|
1
|
||
| .1
| 1
e ki
.+
foi
|
1 |
M-—‘—
|
|
|
|
4
uul
|
il
| |
|
*I*|*
|
[
* *:*
|
|
|
[=li=iie)
mim|Z
Qlax
|
|
|

: S 6.1 Assembll_-._-i_n Geral Nice ! L 1 2 _‘ _]S_ g r i | IS _*___ T oy DRLDNH
6.2 Assembleia Técnica AT i S S O O R U O G S VT R Sl SRR S0 B R e -, SRR gﬁ;
6.3 PAC ‘ g IS A Nice ! ] 2 15 e | O | | [ - RN SRANEN S Y e JOEEES T L :
6.4 TC RES LOmwisien f v oF B4 b 14§ kR SHOFT T . O O R %% g
6.5 STC RES2 vérios 1 1 I | 4 | 5 5 * + DNH “‘g éL
o
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PLANO DE REUNIOES INTERNACIONAIS 1996-1998

ANOS

Designacio 1996
de Organizagio/Comité/ Local Nimero de Reunides Niimero de [ N° de noites | N® médio de [ 1997 | 1998 Entidade

Grupo/Reunido da Pessoas por [ de Hotel por | dias de cada
Reunifio 1°T | 2°T | 3°T | 4°T | Total | Reunifio Reunifio Reuniiio

6. ETSI (cont.)

6.6 STC RES9 virios 1 9| N ! 3 1 3 5 5 * DNH
6.7 RESII (Radio Sites Engineering) virios | 1 s S 2 A 2 * .8 DEG,DFI
6.8 TFIG Nice T S e 4 Wl e 3 S T DNH
7. ADLNB v YR b i 0N & | 1 CR T 1 * E DNH
8. UIT Y Tk WL el AL B D6 N T ST Beaks. XU RE Nl Bl Miadstn Watatll o AdE
___8.1 Conselho RO 77V L0 0 O 7 O 8 | * | * | DRLCADFA
Grupos do Conselho TR TREE T B 15 5 B I - DRI 2SI
8.2 Plenipotencidrios ¥ Genebra 1 B R 2 1.5 5 5 pa iy TR

Conferéncia N ol ¥ _ 5 * DRI

WIRe o WS RS SIS N5 TN M WISeRe MRS URISTIN WORY B s e R
8.3 Sector do Desenvolvimento (BDT) S maon Mo BN AReRRY M) SRRV SRS VORIt IOl Saisasi. ol v £ CRCEne
Conferéncias Mundial ¢ Regionais GF G 5 N R e ol ST ACHEE A SR Suel SRR W B DRLCA m
___ Comissies de Estudos : Rt O IS R0 LA, W Sl S A o) i ) b ity SRR
. Comissio | Genebra 1 1 2 2 8 75 * * DRI,DEP -‘ '
- Comissao Il Suiga | . Ire LR e SN B N ER - aeT e BEGUS
8.4 Sector da Normalizagio (TSB) S [ |

TSAG BT B T TR GOR  NG TOFN TNR O TOENE O T WU CN WECT

 Comissdes de Estudos | Genebra 2 f 2} f1 ]S 2 1o TR WIS WL R

WTSC-96 1 1 s 11 10 : DEG

|

|

E |
pbnuoy
UNWO")
SOP oYy

=00 00

*
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PLANO DE REUNIOES INTERNACIONAIS 1996-1998

ANOS
Designacao 1996
de Organizac¢io/Comité/ Local Nimero de Reunides Nimero de | N° de noites | N°® médio de | 1997 | 1998 Entidade
Grupo/Reuniio da Pessoas por | de Hotel por | dias de cada
Reuniiio | 1°T | 2°T | 3°T | 4°T | Total | Reunido Reuniiio Reunifio
8. UIT (cont.) P T v B iyt
8.4 Sector da Normaliza¢do (TSB) (cont.)
CMNT 96 - iGewebrae, L R 2R ol e e Sy 10 * » DNH
&S Sector das Radiocomunicagdes O et | 1 ) (A G SN @ A _ ____ L} P R s __ __ &
§ RAG Suiga | 1 AR e 6 B
CPM(WRCOT) Ghiggeon) £ § 23 2 ) 21 3 | e B T e R e iR L TR
Comissdes de Estudos Yvos o4 4 F 1 g R 8 e o it S8 "DEGDFT
____ RAGITSAG SN T R IR R R RO A O M e e
8.6 EdposmBeaBoshnitie 0 | lewdess § 0§ | = O NE. = 5 S aiatad 20 el S R ol o
Américas Telecom 96 Rio Janclro_ s (R [ [ 1 10 6 ] CA,DRI,SG,DRG,DSI
A.t_._:a Telscom®d 00 70" z T 5 W ir
9 UPU e —————————— S— - — — e —— s ———— e — N TEES——— — e ———— B— —
9.1 Reunides de Alto Nivel Bruselas ) : o " ;
4, E;_Z’._-an}isclliﬁ_a_:_\d:mmstr.u,m o _Berna l 1 2 5 5 * * CA,DRI
Comissio | I R R T RO TR N TN R U B L W
_”5-3}""C0nselhu de E\:p]nrug a0 Pmtul Berna | 1 2 3 5 5 » CA DRI,DEP
10. UPAEP/Conselho | Montevideo | 1 b O MM G RO AWRE TR I S0 MR DRI
ll OSAT {(.OM i Cowrdenngdo e Freaudneias § L
__11.1 EUTELSAT RN o e e | R S BTy o o] GG e Sl e e L GRS I o M
~ Assembleias de Partes Paris 1 1 2 ] 3 * * DRI
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PLANO DE REUNIOES INTERNACIONAIS 1996-1998

ANOS

Designagiio 1996
de Organizacio/Comité/ Local Nimero de Reunides Nimero de | N° de noites | N® médio de | 1997 | 1998 Entidade

Grupo/Reunido da Pessoas por [ de Hotel por | dias de cada
Reuniio 1°T | 2°T | 3°T | 4°T | Total | Reunifio Reunifio Reunifio

11. OSAT (cont.)
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PLANO DE REUNIOES INTERNACIONAIS 1996-1998

ANOS
Designacio 1996
de Organiza¢ao/Comité/ Local Nimero de Reunides Ntimero de | N° de noites | N° médio de | 1997 | 1998 Entidade
Grupo/Reuniio da Pessoas por | de Hotel por | dias de cada
Reuniiio | 1°T | 2°T | 3°T | 4°T | Total | Reunido Reunifio Reuniiio
16. GRUPO TELEC. ESTRUT. SCHENGEN e T e 1 2 1 * * DEG
17. Cooperagiio com os PALOP I R AL S o
____Mogambique R B L O S R R 0 O ok Dl (Siir L W Rt CA.DRI,DEG, DFI,DFA
Cabo Verde e Ra e, . G ST el a4 w6 100l &) G b
Angola Luanda | 1 | 1 20| S T iR PR CA,DRI,DNH
Guiné-Bissau e WA L B R R e R | DRI,DEP,DFA,DSI
18. Cooperagiio com os PECO P00 BT 00 Sl R DR R e TR RlE DS
Bulgdria % SR L RN RN 0 G ) I R NN B LR 7 | | DEPDRG,DEG,DFI
___Roménia oy Bucareste 1| 118 a1 A 10T 4 SEN 6 6 | R CA,DRI,DNH, DEP,DEG,DRG
19 EURUREANISDN USER FGEUM . ) whie | - U G B8 a1 T T T ekl e
20. CENELEC-CLC/TC74AHWS | Bruxelas | 1 | | 1 | 1 [ & | 1 | 2 U T N |
21. Semindrios/Conferdncias/Formagio | vdrios [ 17 | 16 | 10 | 12 | 55 | | g 2 _* | * | CADRIDEG,DEP,DRG
BBt 2, ; i | DNH,DFLDFA m
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA | 2] [REGULACAO |
ACTIVIDADE | A6 |  [sISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO - MONITORIZACAO - AREA RESERVADA |
DESCRICAO

Acompanhamento periédico, de forma eritica, dos valores de qualidade de servigo fornecidos pelos operadores de servigos prestados
em regime de exclusivo.

Verificagdo do cumprimento de determinados objectivos de qualidade de servigo constantes dos Contratos de Concesséo e
Convengoes de Pregos.

ANOS

Acgdes/Subacgdes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. [ DIR. CO-RESP.
11 2°T % 4°T

1. Sistema de Acompanhamento # # # # # #

DEP
1.1 Andlise dos indicadores de QS - Relatérios Trimestrais # # # # # # DEP
1.2 Anidlise dos indicadores de QS - Relatério Anual 1995 # # # DEP
1.3 Elaboragao de um Manual de QS (defini¢oes, % # # # DEP

metodologias, objectivos e performance)

<

Nota: * * * o inicio/desenvolvimento e * # ° o Wrmino du scgio/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA [ 2 | [REGULACAO |
ACTIVIDADE | A7 | [SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO - CONTROLO - CORREIOS |
DESCRICAO Acgoes de auditoria externa, no sentido de aferir a qualidade dos servigos prestados na drea dos correios.

Este controlo € efectuado através do acompanhamento directo de determinados parimetros de servigo, através da simulagio de
situagdes reais e da realizagiio de sondagens por forma a obter a opinido dos consumidores.

ANOS
Accbes/Subacgoes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
i 2°7 35T 4°T
&2 Estudo sobre a Demora de Encaminhamento da i # # # # # DEP
Correspondéncia Nacional

1.1 Elaboragdao do Caderno de Encargos # # # DEP

1.2 Langamento do concurso # # # DEP

1.3 Recepgiio das propostas # # # DEP

1.4 Selecgio das propostas # # # DEP m

1.5 Aprovagio em CA i i # DEP -v

1.6 Celebragio de contrato [ # # DEP

Nota: * * * o infcio/desenvolvimento e " # * o Wrmino da sogio/subncgio,
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA [ ;2| [REGULACAO |
ACTIVIDADE | A7 | [SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DA QUALIDADE DE SERVIGO - CONTROLO - CORREIOS (cont.) ]
DESCRICAO Acgdes de auditoria externa, no sentido de aferir a qualidade dos servigos prestados na drea dos correios.

Este controlo é efectuado através do acompanhamento directo de determinados pardmetros de servigo, através da simulagéo de
situagOes reais e da realizagdo de sondagens por forma a obter a opinido dos consumidores.

ANOS
Acgbes/Subacgoes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°T 2T 3T 4°T

1.7 Briefing # # # DEP

1.8 Trabalho de Campo # # # i # # DEP

1.9 Tratamento dos resultados # # # # # # DEP

1.10 Elaboragio do Relatério Trimestral # # # # # # DEP e

1.11 Elaboragio do Relatério Anual # # # DEP m
2, Estudo sobre a percepgiio da QS Global - Correios * * ¥ # # DEP —v

2.1 Elaboragio do Caderno de Encargos # # # DEP

Nota: * * * o infcio/desenvolvimentoe " # * o término da scgio/subscgiio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA | ;2 | [REGULACAO |
ACTIVIDADE | A7 |  [SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DA QUALIDADE DE SERVIGO - CONTROLO - CORREIOS (cont.) |
DESCRICAO Acgoes de auditoria externa, no sentido de aferir a qualidade dos servigos prestados na drea dos correios.

Este controlo € efectuado através do acompanhamento directo de determinados pardmetros de servigo, através da simulagio de
situagdes reais e da realizagio de sondagens por forma a obter a opinido dos consumidores.

ANOS
Acgdes/Subacgdes 1996 _ 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
G Y 2°T 5 i I 4°T
2.2 Langamento do concurso # # # DEP
2.3 Recepgio das propostas # # # DEP
2.4 Selecgdo das propostas # # # DEP
2.5 Aprovagio em CA # # # DEP RREo
2.6 Celebragao de contrato # i # DEP m
2.7 Briefing # i # DEP —v
2.8 Trabalho de Campo # # # DEP

Nota: * * * o inicio/desenvolvimentoe * # * o érmino da sogiio/subaoygiio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

- .

| PROGRAMA | 2 | [REGuULACAO
ACTIVIDADE I AT | |SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO - CONTROLO - CORREIOS (cont.)
DESCRIC;KO Acgdes de auditoria externa, no sentido de aferir a qualidade dos servigos prestados na drea dos correios.

Este controlo € efectuado através do acompanhamento directo de determinados pardmetros de servigo, através da simulagio de
situagdes reais e da realizagdo de sondagens por forma a obter a opinido dos consumidores.

ANOS
Acgdes/Subacgdes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
e 2°T gl 4°T
2.9 Tratamento dos resultados # # # DEP
2.10 Elaboragio do Relatério # # DEP
34 Estudo sobre a qualidade do servigo & ¥ * # # # DEP

de atendimento dos Correios

3.1 Elaboragdao do Caderno de Encargos # # # DEP
3.2 Langamento do concurso # # # DEP
3.3 Recepgio das propostas # # # DEP
3.4 Selecgdo das propostas # # # DEP

Nota: * * ° o infcio/desenvolvimentoe " # * o érmino da segio/subnegiio,
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA [ 2] [REGuLACAO |
ACTIVIDADE [ AT | IS]STEMA DE ACOMPANHAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO - CONTROLO - CORREIOS (cont.) |
DESCRICRO Acgdes de auditoria externa, no sentido de aferir a qualidade dos servigos prestados na drea dos correios.

Este controlo € efectuado através do acompanhamento directo de determinados pardmetros de servigo, através da simulagio de
|situagdes reais e da realizagio de sondagens por forma a obter a opinido dos consumidores.

ANOS
Acgdes/Subacgdes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°T 20T v Ll 4°T

3.5 Aprovagio em CA # # # DEP

3.6 Celebragio de contrato # # # DEP

3.7 Briefing # # # DEP

3.8 Trabalho de Campo # # # DEP -

3.9 Tratamento dos resultados # # # DEP m
3.10 Elaboragao do Relatério # # # # DEP _v
4. Estudo sobre a Demora de Encaminhamento da % * * # # DEP

Correspondéncia Internacional

Nota: * ** o infcio/desenvolvimento e " # * o érmino da sogiio/subucgiio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA [ 2 | [REGULACAO ]
ACTIVIDADE | A7 | [SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO - CONTROLO - CORREIOS (cont.) ]
DESCRICAO Acgdes de auditoria externa, no sentido de aferir a qualidade dos servigos prestados na érea dos correios.

Este controlo € efectuado através do acompanhamento directo de determinados pardmetros de servigo, através da simulagio de
situagdes reais e da realizagio de sondagens por forma a obter a opinido dos consumidores.

ANOS
Acgdes/Subaccdes 1996 1997 1998 DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
ki g 20T e 4°T
4.1 Elaboragio do Caderno de Encargos # # # DEP
4.2 Langamento do concurso # # # DEP
4.3 Recepgdo das propostas # # # DEP
4.4 Selecgdo das propostas # # # DEP -
4.5 Aprovagiao em CA # # # DEP m
4.6 Celebragio de contrato 4 # # DEP —v
4.7 Briefing # # # DEP

Nota: * * * o infcio/desenvolvimento e * # * o término du acgiiofsubacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA | P2 | [RecuLacio |
ACTIVIDADE | A7 |  [SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO - CONTROLO - CORREIOS (cont.) |
DESCRJCAO Acgoes de auditoria externa, no sentido de aferir a qualidade dos servigos prestados na drea dos correios.

Este controlo é efectuado através do acompanhamento directo de determinados parimetros de servigo, através da simulagdo de
situagdes reais e da realizagio de sondagens por forma a obter a opinido dos consumidores.

ANOS

Accdes/Subacgdes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
gty 2°T 3°T 4°T

4.8 Trabalho de Campo # # #

DEP
4.9 Tratamento dos resultados # # # DEP
4.10 Elaboragdao do Relatério # # DEP

1

Nota: * ** o infcio/desenvolvimentoe " # ° o Wérmino da acgiio/subscgiio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA | ;2 | [REGULACAO |
ACTIVIDADE | A8 |  [SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO - CONTROLO - TELECOMUNICACOES |
DESCRICAO Acgodes de auditoria externa, no sentido de aferir a qualidade dos servigos prestados na drea das telecomunicagoes

Este controlo € efectuado através do acompanhamento directo de determinados parimetros de servigo, através da simulagdo de
situagdes reais e da realizagio de sondagens por forma a obter a opinido dos consumidores.

ANOS
Acgdes/Subacgdes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
il 2>F 3°T 4°T
1. Estudo sobre a Qualidade de Transmissiio - Servigo -~ % % # # # DEP DEG
Fixo de Telefone e Aluguer de Circuitos

1.1 Elaboragio do Caderno de Encargos # # # DEP DEG

1.2 Langamento do concurso # # # DEP

1.3 Recepgio das propostas # # # DEP

1.4 Selecgito das propostus # # # DEP DEG m

1.5 Aprovagio em CA i # # DEP _v

1.6 Celebragao de contrato " # # DEP

Nota: * ** o infcio/deseavolvimento e * # * o rmino do sogiio/subuacgio,
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA | ;2 | [REGULACAO |
ACTIVIDADE [ A8 | |SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO - CONTROLO - TELECOMUNICACOES (cont.) ]
DESCRIC;\O Acgoes de auditoria externa, no sentido de aferir a qualidade dos servigos prestados na drea das telecomunicagdes

Este controlo € efectuado através do acompanhamento directo de determinados pardmetros de servigo, através da simulagdo de
situagdes reais e da realizagio de sondagens por forma a obter & opinido dos consumidores.

ANOS
Acgdes/Subacgbes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP,
L 2*7 3¥C 4°T

1.7 Briefing # # # DEP

1.8 Trabalho de campo # # # # DEP

1.9 Tratamento dos resultados # # # DEP

1.10 Elaboragio do Relatério # # # DEP DEG -
2. Estudo sobre a qualidade dos Postos Puablicos » * * # # # DEP m

2.1 Elaboragio do Caderno de Encargos # # # DEP _v

2.2 Langamento do concurso # # # DEP

Nota: * ** o inicio/desenvolvimento e * # * o érmino dn segiio/subucgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA | 2 | [rREGuULAGAO ]
ACTIVIDADE | A8 ] ISISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO - CONTROLO - TELECOMUNICACOES (cont.) l
DESCRICAO Acgdes de auditoria externa, no sentido de aferir a qualidade dos servigos prestados na drea das telecomunicagbes

Este controlo é efectuado através do acompanhamento directo de determinados parametros de servigo, através da simulagio de
situagdes reais e da realizagdo de sondagens por forma a obter & opinido dos consumidores.

ANOS
Acgbes/Subaccdes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
LoT: 27T 3'T 4°T
2.3 Recepgao das propostas # # # DEP
2.4 Selecgdo das propostas # # # DEP
2.5 Aprovagio em CA # # # DEP
2.6 Celebragao de contrato " “ # DEP -
2.7 Briefing # # # DEP m
2.8 Trabalho de campo # # # DEP —v
2.9 Tratamento dos resultados W # # DEP

Nota: * * * o infcio/desenvolvimento e * # * o rmino dn negiio/subacgiio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA [ ;2 | [REGULACAO ]
ACTIVIDADE I A8 ] [SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO - CONTROLO - TELECOMUNICAGOES (cont.) ]
DESCRICAO Acgoes de auditoria externa, no sentido de aferir a qualidade dos servigos prestados na drea das telecomunicagoes

Este controlo é efectuado através do acompanhamento directo de determinados pariimetros de servigo, através da simulagio de
situagdes reais e da realizagao de sondagens por forma a obter a opinido dos consumidores.

ANOS
Acgdes/Subaccoes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.,
T 22T 3T 4°T
2.10 Elaboragdo do Relatério # # # DEP
EF Estudo sobre a percep¢iio da QS Global - * * * # # DEP
Telecomunica¢des
3.1 Elaboragao do Caderno de Encargos # # # DEP
3.2 Langamento do concurso # # # DEP -
3.3 Recepgio das propostas # # # DEP m
3.4 Selecgio das propostas # # # DEP _v
3.5 Aprovagio em CA # # # DEP

Nota: * * * o inicio/desenvolvimento e * # * o término da acgiio/subacyiio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA | 2 | [REGULACAO |
ACTIVIDADE [ A8 | |S[STEMA DE ACOMPANHAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO - CONTROLO - TELECOMUNICACOES (cont.) |
DESCR!CAO Acgoes de auditoria externa, no sentido de aferir a qualidade dos servigos prestados na drea das telecomunicagdes

Este controlo é efectuado através do acompanhamento directo de determinados pardmetros de servigo, através da simulagio de
situagoes reais e da realizagdo de sondagens por forma a obter a opinidao dos consumidores.

ANOS
Accdes/Subacgdes 1996 1997 1998 DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
Bl 2l 3T 4°T
3.6 Celebragio de contrato # # # DEP
3.7 Briefing # # # DEP
3.8 Trabalho de campo # # # DEP
3.9 Tratamento dos resultados # # i DEP -
3.10 Elaboragio do Relatério # # DEP m
: sobia icos Especials de Apoi * * p
4 f(:tllj:li(lli::(l;;: a QS Telefénicos Especiais de Apoio " " # DEF —v
4.1 Elaboragio do Caderno de Encargos # # # DEP

Nota: * * * o infcio/desenvolvimentoe * # * o rmino da acgiio/subacgiio,
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA | | [rREGULACAO |
ACTIVIDADE | A8 | [SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO - CONTROLO - TELECOMUNICAGOES (cont.) |
DESCRICAO Acgoes de auditoria externa, no sentido de aferir a qualidade dos servigos prestados na drea das telecomunicagdes

Este controlo é efectuado através do acompanhamento directo de determinados pardmetros de servigo, através da simulagio de
situagdes reais e da realizagio de sondagens por forma a obter a opinido dos consumidores.

ANOS
Acgbes/Subacgdes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP,
1°T i 38T 4°T
4.2 Langamento do concurso # # i DEP
4.3 Recepgio das propostas # # # DEP
4.4 Selecgio das propostas # # # DEP
4.5 Aprovagiio em CA # # # DEP -
4.6 Celebragio de contrato # # # DEP m
4.7 Briefing # # # DEP —v
4.8 Trabalho de campo # # # DEP

Now: * ** o infcio/desenvolvimentoe " # * o Wrmino da acgiio/subucgiio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA | 2 | [REcuLacAo |
ACTIVIDADE | A8 |  [SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DA QUALIDADE DE SERVIGO - CONTROLO - TELECOMUNICAGOES (cont) |
DESCRIC&O Acges de auditoria externa, no sentido de aferir a qualidade dos servigos prestados na drea das telecomunicagdes

Este controlo € efectuado através do acompanhamento directo de determinados parimetros de servigo, através da simulagdo de
situagdes reais e da realizagdo de sondagens por forma a obter a opinido dos consumidores.

ANOS
Acgdes/Subacgdes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP,
1°T 21 3T 4°T

4.9 Tratamento dos resultados # # # DEP

4.10 Elaboragio do Relatério # # # DEP
Y Estudo sobre a QS Telegramas * ¥ # # DEP

5.1 Elaboragao do Caderno de Encargos # # DEP -

5.2 Langamento do concurso # # DEP m

5.3 Recepgio das propostas # " DEP —v

5.4 Selecgio das propostas # i DEP ggj—
Nota: * * * o infcio/desenvolvimento e * #* o término da noyiio/subacyiio, (8 3
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA | 2 | [REGULACAO |
ACTIVIDADE | A8 |  [SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO - CONTROLO - TELECOMUNICAGOES (cont.) |
DESCRIC.&O Acgdes de auditoria externa, no sentido de aferir a qualidade dos servigos prestados na drea das telecomunicagoes

Este controlo € efectuado através do acompanhamento directo de determinados pardmetros de servigo, através da simulagdo de
situagdes reais e da realizagio de sondagens por forma a obter a opinido dos consumidores.

ANOS
Acgdes/Subacgdes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP,
1T 2T 30T 4°T
5.5 Aprovagio em CA # # DEP
5.6 Celebragio de contrato # # DEP
5.7 Briefing # # DEP
5.8 Trabalho de campo # DEP -
5.9 Tratamento dos resultados # DEP m
5.10 Elaboragao do Relatério i DEP _v

Nota: * * * o inicio/desenvolvimentoe " ¥ * o Wérmino da acgiio/subacgiio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA [ 2] [REGULACAO =
ACTIVIDADE | A9 |  [SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO - AREA LIBERALIZADA ]
DESCRICAO

Acompanhamento do mercado da Area Liberalizada das Telecomunicagdes.

ANOS
Acgdes/Subacgoes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°T 20T 3°T 4°T
145 Servigo Mdvel Terrestre * i X # # # DEP DEG/DFI
1.1 Actualizagiio do Caderno de Encargos # DEP DEG/DFI
1.2 Verificagao da cobertura "em sala” ¥ # DEG
1.3 Preparagio do trabalho de campo # DFI -
1.4 Trabalho de campo (95) ¥ # DF1 m
1.5 Trabalho de campo (96) x DF1 —v
1.6 Tratamento dos resultados # DEP

Now: * ** o infeio/desenvolvimento e * # ° o érmino du acyiio/subacgiio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA [ 2 | [rEGULACAO |
ACTIVIDADE [ A9 |  [sISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO - AREA LIBERALIZADA (cont.) |
DESCRICAO

Acompanhamento do mercado da Area Liberalizada das Telecomunicagoes.

ANOS
Accdes/Subacgdes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP,
Ll i 2T 3T 4°T
1.7 Relatério Final # DEP
2 Servigo Chamada de Pessoas * * * # # # DEP DEG/DFI
2.1 Elaboragao do Caderno de Encargos # DEP DEG/DFI
2.2 Aprovagdo em CA # DEP -
2.3 Verificagao da cobertura "em sala” - # DEG m
2.4 Preparagiio do trabalho de campo * # DFI —v
2.5 Trabalho de campo # DFI

Now: * * ° o infeio/desenvolvimentoe " # * o término da scgiio/subucgiio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA [ 2 | [REGULACAO
ACTIVIDADE [ A9 ] |SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO - AREA LIBERALIZADA (cont.)
DESCRICAO

Acompanhamento do mercado da Area Liberalizada das Telecomunicagoes.

ANOS
Accdes/Subacgoes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
e 2°F R B 4°T
2.6 Tratamento dos resultados # DEP
2.7 Relatério Final # DEP
2.8 Actualizagdo do Caderno de Encargos # # DEP
3. Servigo Mdével com Recursos Partilhados - * # # # DEP DEG/DFI1
3.1 Verificagdao da cobertura "em sala” # DEG
3.2 Preparagao do trabalho de campo # DFI1
3.3 Trabalho de campo " DFI

Nota: * ** o inicio/desenvolvimento ¢ * # * o ¥rmino du sogio/subucyiio.
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| PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA [ 2 | [rEGuLACAO |
ACTIVIDADE | A9 | [S]STEMA DE ACOMPANHAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO - AREA LIBERALIZADA (cont.) ]
DESCRICAO

Acompanhamento do mercado da Area Liberalizada das Telecomunicagdes.

ANOS
Accdes/Subacgoes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP,
1°T 201 30T 4T

3.4 Tratamento de resultados i DEP

3.5 Relatério Final # DEP

3.6 Actualizagio do Caderno de Encargos # DEP DEG/DFI
4. Servi¢os de Valor Acrescentado * # # # # DEP et

4.1 Trabalho de campo * # DFI m

4.2 Relatério de Fiscalizagio # # DFI —v
85 Distribuigiio de Televisio por Cabo % # # DEP DEG/DFI

Nota: * * ° o inicio/desenvolvimento e " # * o ¥rmino da acgiio/subnogio,
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA [ 2 | [REGULACAO |
ACTIVIDADE [ A9 | [SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO - AREA LIBERALIZADA (cont.) |
DESCRICAO

Acompanhamento do mercado da Area Liberalizada das Telecomunicagoes.

ANOS
Accdes/Subacgbes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP,
1°7 207 34T 4°T

5.1 Elaboragao do Caderno de Encargos # DEP DEG/DFI

5.2 Aprovagio em CA #

5.3 Preparagao do trabalho de campo # # DFI

5.4 Trabalho de campo # # DFI -

5.5 Relatério Final # # DEP m

5.6 Actualizagiio do Caderno de Encargos # # DEP —v
6. Servigo de Radiodifusio (TV) * * * # DEG

MNota: * * * o inicio/desenvolvimentoe " # " o ¥rmino da scgio/subacyiio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA [ 2] [rREGULACAO |
ACTIVIDADE | A9 |  [SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO - AREA LIBERALIZADA (cont.) |
DESCRICAO

Acompanhamento do mercado da Area Liberalizada das Telecomunicagdes.

ANOS

Accdes/Subacgdes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP,
1 i 5 2°T 3*T 4°T

6.1 Verificagio da cobertura "em sala” ¥ * * # DEG

7. Servigos de Telecomunicagdes ¥ * # # # DEP DEG/DFI
Complementares Fixos

7.1 Elaboragdo do Caderno de Encargos # DEP DEG/DFI

1.2 Aprovagio em CA # -
7.3 Preparagdo do trabalho de campo # DF! m
7.4  Trabalho de campo * # # DFI _v
7.5 Relatério Final # DEP

Nota: * * * o inicio/desenvolvimento e " # ° o Wrmino da sogio/subacgiio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA | 2| [REGuLACAO ]
ACTIVIDADE [ a9 | [S]STEMA DE ACOMPANHAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO - AREA LIBERALIZADA (cont.)
DESCRICAO

Acompanhamento do mercado da Area Liberalizada das Telecomunicagdes.

ANOS
Accdes/Subaccdes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
i 2°T 3°T 4°T
7.6 Actualizagio do Caderno de Encargos # # DEP
8. Relatérios de acompanhamento do Mercado # " # # # # DEP
9. Auditoria a eventuais prdticas de concorréncia x # # # DEP
desleal
9.1 Langamento do concurso # DEP
9.2 Recepgiio das propostas # DEP
9.3 Selecgiio das propostas # DEP
9.4  Realizagiio das auditorias # DEP

Nota: * ** o infeio/desenvolvimento e " # ° o término da nogiio/subncgiio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA L P2 | [RecuLacho |
ACTIVIDADE | A9 | [SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO - AREA LIBERALIZADA (cont.) E
DESCRICAO

Acompanhamento do mercado da Area Liberalizada das Telecomunicagoes.

ANOS

Acg¢des/Subacgoes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°T 2°T 3o 4°T

9.5 Relatério final 'l DEP

)

Nota: ® * * o infcio/desenvolvimentoe * # * o érmino da acgiio/subucyiio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA | ;2 | [REGULAGAO |
ACTIVIDADE AlO {POLfT[CA TARIFARIA DE TELECOMUNICAGOES |
DESCRICAO Participagdo na definigdo dos principios orientadores relativos a politica tarifdria de telecomunicagoes no campo da negociagao

e do acompanhamento.

ANOS
Acg¢des/Subacgdes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR, CO-RESP.
1*T 22T % bl 4°T
L Acompanhamento do Tarifdrio “ * & # # # DEP
1.1 Andlise do ano 1995 # # # DEP
1.2 Sintese dos tarifdrios em vigor (trimestral) # # # # # # DEP
1.3 Andlise da conformidade dos tarifdrios em vigor 1996 # # # DEP

com a Convengio

1.4 Evolugao dos pregos nos tltimos anos até 1996 # # # DEP

<

2. Andlise da implementag¢iio de um sistema de # # i " DEP
contabilidade analitica pelos OTSP

Nota: * * * o infcio/desenvolvimento e * # ° o término da acyiio/subucgiio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA [ » | [ReGuLACAO ]
ACTIVIDADE | Al0 |  [POLITICA TARIFARIA DE TELECOMUNICAGCOES (cont.) |
DESCRICAO

Participagio na definigiio dos principios orientadores relativos & politica tarifdria de telecomunicagdes no campo da negociagio
e do acompanhamento.

ANOS

Accdes/Subacgdes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
| o 2°T 3°F 4°T

3, Preparagio da Convengdio para o #

DEP
periodo seguinte

1

Not: * * * o infeio/desenvolvimento e * # ° o término da acgio/subacgiio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA | ;2 | [|REGULAGCAO ]
ACTIVIDADE All [POLITICA TARIFARIA DE CORREIOS |
DESCRICAO

Participag@io na definigio dos principios orientadores relativos a politica tarifdria de correios no campo da negociagio
e do acompanhamento.

ANOS
Acgdes/Subacgdes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP,
1T 2T T 4°T
) 21 Acompanhamento do Tarifdrio * ‘ i # # # DEP
1.1 Anidlise do ano 1995 # # # DEP
1.2 Sintese dos tarifdrios em vigor (trimestral) # # # # # # DEP
|
1.3 Andlise da conformidade dos tarifdrios em vigor 1996 # # # DEP

com & Convengio

1.4 Evolugdo dos pregos nos iltimos anos até 1996 # i i DEP

)

748 Andlise da implementagio de um sistema # % # # DEP
de contabilidade analitica

Nota: * * * o infcio/desenvolvimentoe " # ° o érmino da acgiio/subucgiio,

PBnyy
$SQOOOIUNWIOT)
SOP OjNyisY|

i

Pig. 79




e e e e e A B H H B E B SN EEE N EN

Piig. 80

PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA [ 2 | [rEGULAGAO
ACTIVIDADE | Al | [POLITICA TARIFARIA DE CORREIOS (cont.)
DESCRICAO

e do acompanhamento,

Participagiio na definigao dos principios orientadores relativos i politica tarifdria de correios no campo da negociagio

Accdes/Subaccdes

ANOS

1996

2T

ST

4°T

1997

1998

DIR. RESP.

DIR. CO-RESP.

3. Preparagio da Convengiio para o
periodo seguinte

DEP

Nota: * * * o infcio/desenvolvimento e * # * o érmino da sogio/subscyiio.

22 4O

Se0000IUN

S0P OHWSU

ep




pe e » 2 P P R R EERE R R BB

PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA | 2 | [ReEGuLAcAO g
ACTIVIDADE Al2 |DESENVOLVIMENTO DO QUADRO NORMATIVO DAS COMUNICACOES ]
DESCRICAO

Estudo, anélise e proposta de medidas regulamentares para adequagdo do quadro legal das Comunicagdes.

ANOS
Acgbes/Subaccdes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1*T 2°T IE 4°T
Jig Revisdo do D.L. 320/88 - Regime de Licenciamento L * * #
de redes de radiocomunicagdes (sequéncia de DEG DRG/DFI
alteragdes do D.L. n® 147/87, de 24.3)
1.1 Elaboragdo de projecto & DRG
1.2 Andlise técnica * # DEG DFI -
1.3 Conclusio do projecto final » DRG m
1.4 Aprovagio # _v
2. Revisiio do Regulamento do Servigo Banda do * * * # DRG DEG
Cidadio (CB)

Not: * ** o infcio/desenvolvimento e * # ° o Wrmino da acgiio/subncgiio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA [ 2 | [REGULACAO ]
ACTIVIDADE | A12 |  |DESENVOLVIMENTO DO QUADRO NORMATIVO DAS COMUNICACOES (cont.) |
DESCRICAO

Estudo, andlise e proposta de medidas regulamentares para adequagio do quadro legal das Comunicacdes.

ANOS
Acgdes/Subacgoes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
150 201 A I 4°T

2.1 Elaboragdo do projecto # DRG

2.2 Anidlise Técnica 18 # DEG

2.3 Conclusao de projecto final # DRG

2.4 Aprovagio #
3. Desenvolvimento do Regulamento do Servigo ” # DRG

Telefénico Piblico (em aprovagio)

)

3.1 Projecto de Regulamento de Resolugio de Conflitos # DRG

3.2 Aprovagio #

Nota: * ** o infcio/deseavolvimento e * # ° o término da soviio/subscgiio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA [ 2] [REGULACAO |
ACTIVIDADE A12 | |[DESENVOLVIMENTO DO QUADRO NORMATIVO DAS COMUNICAGOES (cont.) ™
DESCRICAO

Estudo, andlise e proposta de medidas regulamentares para adequagao do quadro legal das Comunicagdes.

ANOS
Acgdes/Subaccdes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP,
LYE 2%F 3T 4°T
4. Concessiio de Servigo Piiblico de Correios % # DRG DEP
4.1 Bases da Concessio - elaboragiio de projecto * DRG
4.2 Andlise técnica X DEP
4.3  Conclusio do projecto final * DRG -
4.4 Aprovagio # m
: s Privativas para estabelecime & # DRG DEG
i e "4

Nota: * * * o infeio/desenvolvimento e * # * o término da nogiio/subuncgio.

|D&1pod
$S0000IUNWIOY)
SOp oSy

P

Pdg. 83




p'eefe ey » o o P P P R B B BB E BN

PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA [ 2] [ReEGuLACAO |
ACTIVIDADE Al2 IDESENVOLV[MEN'I‘O DO QUADRO NORMATIVO DAS COMUNICACOES (cont.) ]
DESCRICAO

Estudo, andlise e proposta de medidas regulamentares para adequagio do quadro legal das Comunicagdes.

ANOS
Accdes/Subaccbes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°T 2°T 3°L 4°T

5.1 Elaboragdo de Projecto * DRG

5.2 Andlise técnica . DEG

5.3 Conclusio do projecto final X DRG

5.4 Aprovagio #
6. Normas Técnicas para o licenciamento de estagdes * # DEG

privativas do SMT (Livro Azul)

<

748 Revisiio da estrutura do tarifdrio para os Serv. Mdveis » * # DEG

Nota: * * * o infeio/desenvolvimento e * #* o término da negiio/subacgiio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA [ ;2 | [REGULACAO |
ACTIVIDADE | A12 |  |DESENVOLVIMENTO DO QUADRO NORMATIVO DAS COMUNICACOES (cont.) ]
DESCRICAO

Estudo, andlise e proposta de medidas regulamentares para adequagdo do quadro legal das Comunicagoes.

1

ANOS
Acgdes/Subaccdes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP,
1°T 2°T 3°T 4°T
8. Elaboragiio de Normas para exploragiio do SMA * # DEG
9 Normas para licenciamento e utilizagiio de estagdes # DEG
para comunicagdes via satélite e revisio do tarifdrio
especifico
10.  Actualizagdio da legislagdo aplicdvel A instituigdio de & # DEG DRG
Serviddes Radioeléctricas
11.  Estabelecimento do quadro de referéncia para * * # DEG
andlises de desempenho de redes dos servigo
telefénico e de dados
11.1 Defini¢do de modelo * # DEG
Nota: ® * * o inicio/desenvolvimentoe * # * o @rmino da acgiio/subacgiio,
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA [ ] [REGULACAO |
ACTIVIDADE Al2 IDESENVOLVIMENTO DO QUADRO NORMATIVO DAS COMUNICACOES (cont.) ]
DESCRICAO

Estudo, andlise e proposta de medidas regulamentares para adequagio do quadro legal das Comunicagdes.

ANOS
Accdes/Subacgdes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
17 287, 3T 4T
11.2 Estabelecimento dos pardmetros de QS # DEG
11.3 Definigio dos métodos de medida * # DEG
12. Identificagio e caracterizagiio dos servigos e * # DEG

facilidades de servigos suportados nos servico
telefénico e de dados

13.  Andlise sobre a evolugiio dos serv. de comunicagies . * # # DEG
pessoais por satélite e consequentes implicagdes a
nivel regulamentar, de gestio do espectro, do
tarifdrio, do plano de numeragiio e da qualidade de
servigo.

)

Nota: * * * o infcio/desenvolvimentoe * # * o término da neyio/subacgiio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA L P | [rReGuLacAo B
ACTIVIDADE [ A13 | [EXECUCAO DO QUADRO NORMATIVO COMUNITARIO =
DESCRICAO

Estudo e andlise de diplomas comunitdrios e consequente adaptagio da legislagdo nacional.

ANOS

Acgbes/Subacgdes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP,
VT I8 3°T 40T

Transposi¢io de Proposta de Directiva do P.E. e do * # DRG DEG
Conselho relativa & protecgiio de dados no contexto
da RDIS e das redes méveis digitais (94/C 200/04 de

13.6.94).
1.1 Andlise da proposta de Directiva # DRG
1.2 Elaboragio de projecto de transposigio # DEG -
1.3 Apreciagio e projecto final " DRG m
1.4  Aprovagio # _v

Nota: * * * o inicio/desenvolvimento e * # * o Wrmino da scgiio/subucyiio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA | 2] [rReGuLacAO ]
ACTIVIDADE [a13]  [EXECUGAO DO QUADRO NORMATIVO COMUNITARIO (cont,) |
DESCRICAO

Estudo e andlise de diplomas comunitdrios e consequente adaptagio da legislagio nacional.

ANOS

Acgdes/Subaccoes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
15T 2°T 3°T 4°T

2. Transposi¢io da Proposta de Directiva do P.E. e do * * # DRG
Conselho, relativa A interconexiio nas
telecomunicag¢des, garantindo a interoperabilidade
através da aplicagio da ONP.

2.1 Andlise da Proposta de Directiva # DRG

2.2 Elaboragio de projecto de transposigio # DRG -
2.3 Apreciagio e projecto final # DRG DEG/DEP m
2.4 Aprovagio # -v

Nota: * ** o inicio/desenvolvimentoe * # * o érmino da nogiio/subucyiio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA [ 2 | [rRecuracio |
ACTIVIDADE La13 ] [EXECUCAO DO QUADRO NORMATIVO COMUNITARIO (cont.) ]
DESCRICAO

Estudo e andlise de diplomas comunitdrios e consequente adaptagio da legislag@o nacional.

ANOS

Accdes/Subaccdes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°T 25T 3°T #iT

o Transposi¢io da Proposta de Directiva (Posigiio * % # DRG
Comum CE n" 48/94 do Conselho de 22.12) relativa
A utilizagdio de normas para a transmissio de
sinais de TV.

DEG
3.1 Estudo e andlise da proposta * DRG
3.2 Elaboragio do projecto de transposigiio * DRG -
3.3 Andlise e elaboragdo do projecto final * [ DRG DEG m
3.4 Aprovagio # -v

Nota: * * * o infcio/desenvolvimento e * # * o érmino da acgfio/subacyiio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA | 2 | [REGuLACAO |
ACTIVIDADE LA13 | [EXECUCAO DO QUADRO NORMATIVO COMUNITARIO (cont.) |
DESCRICAO

Estudo e andlise de diplomas comunitdrios e consequente adaptagio da legislagdo nacional.

ANOS

Acgdes/Subacgdes 1996 1997 | 1998 | DIR.RESP. | DIR. CO-RESP.
1°T 2°T 3°T 4°T

4. Proposta de Directiva do P.E. (aprovada em 16.3.95) * # DRG DEP
e do Conselho relativa ao reconhecimento mituo de
licengas e autorizagdes para prestagiio de servigos
de telecomunicagoes

4.1 Estudo e andlise da proposta # DRG

4.2 Elaboragio de Projecto de Transposigiio # DRG -
4.3 Aniilise e elaboragao do projecto final # DRG DEP m
4.4  Aprovagio # _v

Now: * ** o inicio/desenvolvimento e * # * o @rmino da soyiio/subscgiio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA | 2 | [rEGULACAO
ACTIVIDADE [ A3 ]  [EXECUCAO DO QUADRO NORMATIVO COMUNITARIO (cont.)
DESCRICAO

Estudo e andlise de diplomas comunitdrios e consequente adaptagio da legislagio nacional.

ANOS
Accdes/Subacgoes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°T 25T 3°TF 4°T
5. Directiva da Comissiio relativa & supressio de # DRG

restrigdes A utilizagdo de redes de TV por cabo,

para oferta de servigos de telecomunicagdes

(Aviso 95/C 76/06. 28.3.95)
5.1 Andlise e acompanhamento do processo # DRG
5.2 Elaboragiio de projecto de transposigio # DRG
5.3 Apreciagao e elaboragao de projecto final # DRG DEG/DEP
5.4 Aprovagao ]

Nota: * * ° o inicio/desenvolvimento e * # ° o término da aogio/subuogio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA [ 2] [rREGuLACAO |
ACTIVIDADE [ A13 |  [EXECUCAO DO QUADRO NORMATIVO COMUNITARIO (cont.) ]
DESCRICAO

Estudo e andlise de diplomas comunitdrios e consequente adaptagio da legislagao nacional.

~ANOS

Accdes/Subacgdes 1996 1997 1998 | DIR. RESP, | DIR. CO-RESP,
] 29T 3°T 4°T

6. Proposta de Directiva do P.E. e do Conselho (COM * = # DRG DEP
(95) 227 final de 26.7.95) relativa a regras comuns
para o desenvolvimento dos servigos postais
comunitdrios

6.1 Anidlise dos desenvolvimentos da proposta # DRG

6.2 Elaboragio de projecto de transposigio # DRG -
6.3  Apreciagdo e projecto final it DRG DEP m
6.4 Aprovagio # _v

Nota: * * * o inicio/desenvolvimentoe * # ° o Wrmino da scgiio/subacyiio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA | 3 | [NORMALIZACAO E HOMOLOGACAO
ACTIVIDADE | A14 |  [EQUIPAMENTOS TERMINAIS - ESPECIFICACOES
DESCRICAO

Conclusdo da revisdo das especificagdes técnicas.

Telefonometria)

ANOS
Accdes/Subacgdes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°T 2°T i 4°T
1. Andlise da especificagio ICP 25.01.51.006 # DNH
24 Alteragdes 2 especificagiio ICP 25.01.51.006 # DNH
3. Inquérito piblico i DNH
3.1 Especificagao ICP 25.01.51.001 (Acesso & Rede Telefénica # DNH
Comutada - RTPC)
3.2 Especificagio ICP 25.01.51.004 (PPCA Electrénicos) # DNH
3.3 Especificagiao ICP 25.01.51.006 (Caracteristicas de # DNH

Nota: * ** o infcio/desenvolvimentoe * # ° o Wrmino du noglio/subucgiio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA | p» | [NORMALIZACAO E HOMOLOGACAO |
ACTIVIDADE | Al4 | [EQUIPAMENTOS TERMINAIS - ESPECIFICACOES (cont.) |
DESCRICAO

Conclusiio da revisao das especificagoes técnicas.

ANOS
Accdes/Subacgbes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP,
10T 2o 3°T 4°T

4, Edig¢iio para aprovagio CA # DNH

4.1 Especificagio ICP 25.01.51.001 # DNH

4.2 Especificagao ICP 25.01.51.004 # DNH

4.3 Especificagio ICP 25.01.51.006 ] DNH -
5.  Notificagiio  UE # DNH m
6. Tradugio # DNH —v

Nota: * *° o infcio/desenvolvimentoe * # ° o érmino da sogiio/subacygiio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA [ 3] [NORMALIZACAO E HOMOLOGAGAO [
ACTIVIDADE AlS [RITA - REVISAO DAS PRESCRICOES |
DESCRICAO

Revisdo das Prescrigoes do RITA e constituigdo de um documento que possa integrar essas Prescrigoes do RITA com as da RDIS e as das
Urbanizagoes.

ANOS
Acgdes/Subaccdes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
ITF 2°T IME 4°T
) Revisiio dos textos existentes para o RITA e RDIS # DNH
2. Elaboragdo de texto para as Urbanizagoes # DNH
3. Publicagfio integrada * # DNH
4, Notificagio # DNH

¢l

Nota: * * * o infcio/desenvolvimento e * # * o rmino du acgio/subacyiio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA | P | [NORMALIZAGAO E HOMOLOGAGAO |
ACTIVIDADE L Al6 |  [AQUISICAO E INSTALACAO DE UMA CAMARA ANECOICA |
DESCRICAO

Aquisigiio e instalagao de uma Cimara Anecéica.

ANOS

Acgdes/Subacgdes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP,
T 25T it 4°T

X, Acompanhamento da construgiio das infraestruturas ¥ # DNH
e montagem da cdmara

2. Instalagiio de equipamentos de ensaio * # DNH

3; Ensaios de aceitag¢iio proviséria # DNH

4. Ensaios de aceitagiio definitiva # DNH

5. Formagio * # DNH m
9

Nota: * * * o infeio/desenvolvimentoe * #* o érmino da sogio/subacgiio,
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA | p3 |  [NORMALIZAGAO E HOMOLOGAGAO |
ACTIVIDADE Al7 |EQUIPAMENTOS TERMINAIS - DESIGNAGAO DE LABORATORIOS |
DESCRICAO

Designagao de laboratérios de outros paises para efectuar ensaios de conformidade com especificagoes ICP,

ANOS
Acgdes/Subaccdes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
ity 2°T 30T 4°T
1. Pesquisa de potenciais interessados # DNH
2. Andlise de candidaturas # DNH
3; Visitas de observagiio # DNH
4. Designagiio # DNH

<

Nota: * * * o infeio/desenvolvimentoe " # ° o Wrmino da scgiofsubucgiio,
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA | pa | [GESTAO DO ESPECTRO |
ACTIVIDADE | A18 |  [GESTAO DAS FAIXAS DOS SERVICOS MOVEIS E RADIODIFUSAO SONORA =
DESCRICAO

Replanificagdo das faixas de frequéncias do Servigo Mével Terrestre (canalizagio a 12,5 kHz) e de radiodifusiio sonora.

ANOS
Acgdes/Subacgdes 1996 1997 | 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°T. ik B I*T 4°T
1. Planificagiio nacional do T-DAB * * * ‘ DEG
1.1 Elaboragio da envolvente regulamentar ® * # DEG DRG
1.2 Planificagio das futuras redes de T-DAB * i * # DEG

<

Nota: * * * o infeio/desenvolvimentoe * # * o término da acgiio/subacgfio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA Ps |  [GESTAO DO ESPECTRO |
ACTIVIDADE LAa19 |  [DESENVOLVIMENTO DO SUB-SISTEMA DE GESTAO DO ESPECTRO |
DESCRICAO

Ampliagdo do sub-sistema de gestdo do espectro.

ANOS
Accdes/Subacgoes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
127 20T 32T 4°T

1. Mdédulo de Planeamento de Redes (GIS) ¥ % * * # DEG DSI

1.1 Andlise de comportamento e aceitagio definitiva do sistema o " v # DEG DSI

1.2 Ampliagdo para novas funcionalidades % e # DEG DSl
2 Desenvolvimento do médulo de gestiio de frequéncias x ¥ * - # DEG DSI -
2.1 Elaboragio de especificagdes para novas funcionalidades ¥* # DEG DSI m

2.2 Desenvolvimento ¥ b i # DSl DEG
A

2.3 Manual do utilizador * i ¥ # DS1 DEG

Nota: * * ° o infcio/desenvolvimento ¢ * # * o rmino da acgio/subncgiio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA | ps+ | [cESTAO DO ESPECTRO ]
ACTIVIDADE | A19 |  [DESENVOLVIMENTO DO SUB-SISTEMA DE GESTAO DO ESPECTRO (cont.) ]
DESCRICAO

Ampliagiio do sub-sistema de gestido do espectro.

ANOS
Accdes/Subacgbes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°T 2o 3T 4°T
3. Avaliagdo do desempenho do sistema GFL * * # DEG DSI
4, Manutengiio evolutiva do sub-sistema de gestio do * “ % * ; * DSl DEG
espectro

=
<
ol

Nota: " * * o inicio/desenvolvimento e * # * o término da sogiiofsubacgiio. (-8 % 6

SP

Pfg. 100



ke i b AN SN EE A EEEEEREEEESN

PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA | P4 | [GESTAO DO ESPECTRO |
ACTIVIDADE | A20 |  [ESTACOES REMOTAS DE CONTROLO DAS EMISSOES - NORTE |
DESCRICAO

Conjunto de estagdes de recepgiio instaladas em locais estratégicos do territério continental que permitam fornecer dados precisos sobre
a utilizag@io do espectro radioeléctrico nos diversos locais do pafs.

ANOS
Accdes/Subacgdes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
gl 2°T 3°T 4°T

1. Entrega dos equipamentos adjudicados # DFI

23 Instalagiio dos equipamentos e ensaio do sistema ¥ # DFI DNH/DSI

L Estudos de cobertura radioeléctrica dos locais * # DFI

seleccionados
4. Andlise das propostas recebidas e adjudicagiio do # DFI DFA

fornecimento dos edificios e torres

5. Inicio da construgiio dos edificios e torres * # DFI

)

Nota: * ** o infcio/desenvolvimento e * # * o érmino da acgiio/subacgiio.

|06rq_|od
SOQUCOIUNWOY)
SOP OISy

&

Pig. 101



Pég. 102

PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA [ P+ ] [oEsTAo DO EsPECTRO
ACTIVIDADE [ A21 | |REAPETRECHAM ENTO TECNOLOGICO DO SFN
DESCRICAO

Modernizagdo e actualizagio tecnolégica dos equipamentos e aparelhagem utilizada no controlo das emissdes
quer pela fiscalizago fixa, quer pela fiscalizagio mével.

ANOS
Accbes/Subaccoes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1*E 2E 3°T 4*T

1. Equipamento Test Set para as equipas mdveis = W # DFI DNH

1.1 Abertura de concurso limitado # DFI

1.2 Andlise th.ts propostas recebidas e adjudicagio # DFI

1.3 Entrega e ensaio dos equipamentos adjudicados # DFI DNH
2. Antenas para sistema MIC Chase * * # DFI DNH

2.1 Abertura de concurso limitado # DF1

2.2 Anilise das propostas recebidas e adjudicagio 1 DFI

Nota: * * ° o inicio/desenvolvimentoe * # ° o érmino da sogfio/subacyiio,
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA [ P4 | [cESTAO DO ESPECTRO |
ACTIVIDADE | A21 | [REAPETRECHAMENTO TECNOLOGICO DO SFN (cont.) |
DESCRICAO

Modernizagdio e actualizagio tecnolégica dos equipamentos e aparelhagem utilizada no controlo das emissies
G ZAG 4 quip E
quer pela fiscalizagio fixa, quer pela fiscalizagio mével.

ANOS

Accdes/Subaccoes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
I°T 2°T 3°T 4°T

2.3 Entrega, ensaio e instalagdo dos equipamentos # DFI DNH
adjudicados

3. Sistema de amplifica¢io/conversio de RF/SHF s # # DFI DNH
3.1 Abertura de concurso limitado # DFI
3.2 Anilise das propostas recebidas e adjudicagiio i DFI
3.3 Entrega, ensaio e instalugiio dos equipamentos # DFI DNH m
adjudicados —v

4. Equipamentos de medigiio, registo e controlo das * = # DFI DNH
emissdes para o novo SFN

Nota: * * * o infcio/desenvolvimento e * # * o €rmino du negiio/subucgiio,
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA |GESTAO DO ESPECTRO |
ACTIVIDADE | A21 |  [REAPETRECHAMENTO TECNOLGGICO DO SEN (cont.) |
DESCRICAO

Modernizagéio e actualizagio tecnolégica dos equipamentos e aparelhagem utilizada no controlo das emissdes
G g 2 quip, P £
quer pela fiscalizagdo fixa, quer pela fiscalizagio mével.

ANOS
Acgdes/Subaccdes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. [ DIR. CO-RESP.
IYE 2°T 3°F 4°T

4.1 Abertura de concurso limitado # DFI

4.2 Andlise das propostas recebidas e adjudicagio # DFI

4.3 Entrega, ensaio e instalagio dos equipamentos # DFI DNH

adjudicados

5, Equipamentos de transporte i DFA DFI

.

Nota: * * * o infcio/desenvolvimento e " # * o érmino da wogfio/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA | p4 |  [cESTAO DO ESPECTRO |
ACTIVIDADE | A22 |  [REAPETRECHAMENTO TECNOLGGICO DO SFS ]
DESCRICAO

Modernizagio e actualizagio tecnoldgica dos equipamentos e aparelhagem utilizada no controlo das emissoes
quer pela fiscalizagdo fixa, quer pela fiscalizagdo mével.

ANOS
Acgdes/Subaccdes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
i 2°T 3°T 4°T

1. Antenas para sistema MIC Chase * * # DFI DNH

1.1 Abertura de concurso limitado # DFI

1.2 Andlise das propostas recebidas e adjudicagio # DFI

1.3 Entrega e ensaio dos equipamentos adjudicados # DFI DNH -
2. Sistema de amplificagiio/conversio de RF/SHF % * # DFI DNH m

2.1 Abertura de concurso limitado # DFI -v

2.2 Andlise das propostas recebidas e adjudicagio # DF1

Nota: * *° o infeio/desenvolvimento e * # * o @érmino du sogio/subacgiio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA | p4+ | [oEsTAO DO ESPECTRO ]
ACTIVIDADE A22 |REAPETRECHAMENTO TECNOLOGICO DO SFS (cont.) |
DESCRICAO

Modernizagio e actualizagio tecnoldgica dos equipamentos e aparelhagem utilizada no controlo das emissoes
quer pela fiscalizagdo fixa, quer pela fiscalizagao mével.

ANOS

Accbes/Subacgies 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
T 2R Lt 4°T

2.3 Entrega e ensaio dos equipamentos adjudicados # DFI DNH

3. Equipamentos de medigdo, registo e controlo das ¥ % # DFI DNH
emissdes para o SFS

3.1 Abertura de concurso limitado # DFI
3.2 Andlise das propostas recebidas e adjudicagio # DFI m
3.3 Entrega, ensaio e instalagiio dos equipamentos # DFI DNH

adjudicados _v

4. Sistema de comunicag¢io em HF * * # DFI1 DNH

Nota: * * ° o infcio/desenvolvimento ¢ * # * o término da sogio/subacyiio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA L P4 | [cESTAO DO EsPECTRO |
ACTIVIDADE A22 |  [REAPETRECHAMENTO TECNOLOGICO DO SFS (cont.) |
DESCRICAO

Modernizagfo e actualizagiio tecnolégica dos equipamentos e aparelhagem utilizada no controlo das emissdes
quer pela fiscalizag@o fixa, quer pela fiscalizagio mével.

ANOS
Acc¢oes/Subaccdes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1T 2°T 3T 4°T
4.1 Abertura de concurso limitado # DFI
4.2 Andlise das propostas recebidas e adjudicagiio # DFI
4.3 Entrega, ensaio e instalagio dos equipamentos # DFI DNH

)

Nota: * ** o infcio/desenvolvimento e * # * o Wrmino da soyiio/subscgiio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA [ s | [cESTAO DO ESPECTRO ]
ACTIVIDADE [ A23 ] |REAPETRECHAM ENTO TECNOLOGICO DA DMD _|
DESCRICAO

Modernizagdo e actualizagio tecnol6gica dos equipamentos e aparelhagem utilizada no controlo das emissdes
quer pela fiscalizagdo fixa, quer pela fiscalizagdo mével.

ANOS
Accoes/Subaccoes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP,
12T 2°T 3°T 4°T

1 Sistema de antenas : - # DFl1 DNH/DMD

1.1 Abertura de concurso limitado # DFl1 DMD

1.2 Andlise das propostas recebidas e adjudicagio # DFI DMD

1.3 Entrega, ensaio e instalagdo dos equipamentos # DFI DNH -

adjudicados m

2, Sistema de comunica¢do em HF ¥ s # DFI DNH/DMD

2.1 Abertura de concurso limitado # DFI DMD g

2.2 Anidlise das propostas recebidas e adjudicagio # DFI DMD

Nota: * ** o infcio/desenvolvimento e * # * o término da acgio/subscyiio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA | P4 | |GESTAO DO ESPECTRO }
ACTIVIDADE | A23 |  [REAPETRECHAMENTO TECNOLOGICO DA DMD (cont.) |
DESCRICAO

Modernizagio e actualizagiio tecnolégica dos equipamentos e aparelhagem utilizada no controlo das emissdes
quer pela fiscalizagfo fixa, quer pela fiscalizagio mével.

ANOS

Acgdes/Subacgdes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR, CO-RESP.
Bl iy 2*L 347 4°T

2.3 Entrega, ensaio e instalagao dos equipamentos # DF1 DNH/DMD
adjudicados

3. Equipamentos de medigio, registo e controlo das X * # DFI DNH/DMD
emissdes para a DMD

3.1 Abertura de concurso limitado # DFI DMD -
3.2 Andlise das propostas recebidas e adjudicagio # DFI DMD m
3.3 Entrega, ensaio e instalagao dos equipamentos # DFI DNH

adjudicados _v

Not: * * * o infcio/desenvolvimentoe * # * o rmino da acgiio/subnegiio,
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA | p4 | [GEsTAO DO ESPECTRO |
ACTIVIDADE | A2¢ |  [REAPETRECHAMENTO TECNOLOGICO DA DAC |
DESCRICAO

Modernizagdo e actualizagio tecnolégica dos equipamentos e aparelhagem utilizada no controlo das emissdes
quer pela fiscalizagdo fixa, quer pela fiscalizagio mével.

ANOS
Acgbes/Subacgdes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°T 2°T v G 4°T
1. Instalag¢iio de sistema de antenas directivas # DFI1 DNH/DAC
1.1 Entrega, ensaio e instalagio dos equipamentos # DFI DNH/DAC
adjudicados
23 Monitores de forma de onda de sinais de TV, para i * * # DFI DNH/DAC
estagbes moveis e DAC -
2.1 Abertura de concurso limitado # DFI DAC m
2.2 Andlise das propostas recebidas e adjudicagio # DFl1 DAC _v
2.3 Entrega e ensaio dos equipamentos adjudicados s i DFI DNH/DAC

Nota: * * * o inivio/desenvolvimentoe * # * o rmino da scgiio/subacyiio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA [ p+ | [cESTAO DO ESPECTRO |
ACTIVIDADE A2 |  |REAPETRECHAMENTO TECNOLOGICO DA DAC (cont.) |
DESCRICAO

Modernizagao e actualizagdo tecnolégica dos equipamentos e aparelhagem utilizada no controlo das emissdes
quer pela fiscalizagdo fixa, quer pela fiscalizagio mével.

ANOS
Accoes/Subacgdes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP,
1°F 24T Ll 4°T
e Equipamentos de medigiio, registo e controlo das * & # DFI DNH/DAC
emissdes

3.1 Abertura de concursos limitados # DFI DAC

3.2 Andlise das propostas recebidas e adjudicagio # DFI DAC

3.3 Entrega, ensaio e instalagio dos equipamentos adjudicados # DFI1 DNH/DAC m
4. Sistema de comunicagio em HF * * # DFI DNH

4.1 Abertura de concurso limitado # DFI i

Nota: * * * o infeio/desenvolvimentoe " # * o érmino da nogiio/subacgiio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA [ P+ | [oESTAO DO ESPECTRO |
ACTIVIDADE [ A2¢| [REAPETRECHAMENTO TECNOLOGICO DA DAC (cont.) |
DESCRICAO

Modernizagio e actualizagio tecnol6gica dos equipamentos e aparelhagem utilizada no controlo das emissdes
quer pela fiscalizagdo fixa, quer pela fiscalizagao mével.

ANOS
Acgdes/Subaccoes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
i 2°F 3T 4°T
4.2 Anilise das propostas recebidas e adjudicagiio # DFI
4.3 Entrega, ensaio e instalagio dos equipamentos # DFI DNH

9

Nota: * * * o inicio/desenvolvimentoe * # * o érmino da acgiio/subucgiio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA | P4 | |GESTAO DO ESPECTRO |
ACTIVIDADE [ A25 |  [BENS APREENDIDOS EM ACCOES DE FISCALIZAGAO |
DESCRICAO

Andlise da situagdo juridica dos equipamentos apreendidos tendo em vista a sua alienagio.

ANOS

Acgdes/Subacgoes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
I*T 207 3T 4°T

| 1A Inventariagiio e definigdio da situagiio juridica de bens # DFA
apreendidos pela fiscalizagio do ICP

1.1  Andlise Casuistica *
1.2 Proposta de solugio *
1.3  Decisio ']

<

Nota: * * * o infeio/desenvolvimentoe " # * o término da sogiio/subnogiio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA | P+ | [oEsTAO DO ESPECTRO |
ACTIVIDADE A26 [COMPATIBILIDADE ESPECTRAL ENTRE SISTEMAS CELULARES |
DESCRICAO

Determinagdo dos critérios de compatibilidade a observar para o DCS1800, DECT e outros Servigos Méveis.

ANOS
Acgdes/Subaccdes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
LT 2°T 3L, 4°T

I Anilise dos modelos em Laboratério * 2 * # DEG
7 Relatérios preliminares # # DEG
3, Simulagdio e validagiio de modelos * * * > # DEG

3.1 Simulagdo dos modelos de propagagio * £ & x # DEG -

3.2 Validugio dos modelos de interferéneia ¥ » * # DEG m
4, Relatério e Conclusoes i DEG _v

Nota: * * * o infviofdesenvolvimentoe * # * o Wrmino dan acyiio/subscgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA | p+ | [oESTAO DO ESPECTRO |
ACTIVIDADE | A27 |  [COMPATIBILIDADE ESPECTRAL ENTRE SERVICOS MOVEIS E SERVICO FIXO |
DESCRICAO

Estabelecimento de critérios de compatibilidade entre DCS1800 / DECT e o Servigo Fixo.

ANOS
Accdes/Subacgbes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
B 2°T 3°T 4°T

1. Ensaios * ¥ * * # DEG

1.1 Andlise de interferéncias em RF ¥ * # DEG

1.2 Simulagdo em Sistemas Fixos ¥ # DEG

1.3 Simulagdo em Sistemas Méveis * = # DEG -

1.4 Medidas e ensaios em campo ¥ * # DEG m
2 Relatério preliminar # DEG -v
3. Relatério e Conclusdes # DEG Qa—
Not: * ** o infcio/desenvolvimentoe * # * o érmino da segio/subucgio, B g
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA | p4 | [oESTAO DO EsPECTRO
ACTIVIDADE | A28 |  [IMPLANTAGAO E RACIONALIZAGAO DE ESTACOES DE RADIOCOMUNICACOES (RADIO SITES)
DESCRICAO

Definigdo de critérios para utilizagdo das mesmas infraestruturas por diferentes servigos.

ANOS
Acgbes/Subacgdes 1996 1997 1998 DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1*F 20T 3T 4°T
1. Desenvolvimento de modelos de simulagiio * # DEG
2. Aferi¢io e validagiio de critérios de compatibilidade ¥ o # DEG
através de simulagdo e medidas laboratoriais
3 Testes e medidas em campo - * # DEG
4. Relatério # DEG

Nota: * * * o infcio/desenvolvimento e * # * o término da segio/subacsiio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA | P4+ | [cEsTAO DO ESPECTRO 24
ACTIVIDADE | A20 |  [RADIODIFUSAO SONORA EM FM ]
DESCRICAO
Estabelecimento de critérios de cobertura para sistemas radiantes, com diagramas de radiagdo optimizados.
ANOS
Acgbes/Subacgoes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP,
I*T 2°T 20T 4°T

1 Ensaios % * # DEG

1.1 Medidas em campo em FM # DEG DFI

1.2 Relatério # DEG

1.3 Validagao de modelos de propagagio % i DEG -
2. Relatério ¢ Conclusoes # DEG m

Nota: * ** o infcio/desenvolvimento e " # * o ¥rmino da scgiio/subsceiio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA | p4 | [oESTAO DO ESPECTRO ]
ACTIVIDADE | A3 | [PLANO DIRECTOR DO ESPECTRO |
DESCRICAO

Elaboragdo das linhas mestres de orientagiio para a politica nacional de gestdo do espectro.

ANOS
Accoes/Subacgdes 1996 1997 1998 | DIR, RESP. | DIR. CO-RESP.
it ¢ 3°F 4°T
L. Revisiio do "Acordo Nacional de Partilha" T ¥ * % # DEG
1.1 Aprovagio do novo "Acordo” * # DEG
1.2 Elaborago do anexo ao "Acordo” vilido para * = A % # DEG

“Situagdes de Emergéncia, Crise ou Guerra"
2. Normas para gestio das faixas dos Servigos Mdveis g * # DEG

2.1 Definigao das normas de coordenagiio com a Administragio * " # DEG
de Espanha

<l

2.2 Elaboragdo de documento integrado sobre gestio de faixas * # DEG
do servigo mével

Notu: * * * o infcio/desenvolvimento e * # ° o rmino da sogio/subacyiio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA | P4 | [cEsTAO DO ESPECTRO |
ACTIVIDADE A30 [PLANO DIRECTOR DO ESPECTRO (cont.) |
DESCRICAO

Elaboragfo das linhas mestres de orientagdo para a politica nacional de gestio do espectro.

ANOS
Accbes/Subacgoes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
) G 207 3T 4T

3. Normas para gestiio das faixas do Servigo Fixo * i * # DEG

3.1 Normas para a gestao da faixa 406,1-430 MHz * . # DEG

3.2 Revisdo das planificagdes de FH : # DEG

3.3 Planos de transigao para os FH a deslocar * * - # DEG -
4. Semindrio sobre gestio de frequéncias # DEG m
D, Qualidade de servigo nas redes privativas do SMT * “ * “ ¥ - DEG _v

5.1 Definigio dos objectivos # DEG

Nota: * * * o infeio/desenvolvimento e * #* o término da segiio/subscgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA | Ps | [cESTAO DO ESPECTRO |

ACTIVIDADE [ A30] [PLANO DIRECTOR DO ESPECTRO (cont.) oy

DESCRICAO

Elaboragdo das linhas mestres de orientagiio para a politica nacional de gestio do espectro.
ANOS
Accdes/Subaccdes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
16 2°T 3°T 4°T
5.2 Auditoria da qualidade de servigo ¥ ¥ % > * DEG
Nota: * * * o infeio/desenvolvimento e * # * o érmino da acgio/subucgdio. %5 %_
@
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA | pa | [cESTAO DO EsPECTRO
ACTIVIDADE [ A31 |  [COORDENAGAO E REGISTO INTERNACIONAL DE FREQUENCIAS
DESCRICAO

Andlise detalhada dos procedimentos de coordenagéo e registo internacionais.

ANOS
Accgdes/Subacgdes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
| 2°T 3T 4°T
T Identificagdo das regras de procedimentos da UIT-R a * * . # DEG
aplicar na coordenagdo e registo internacionais de
estagdes
2, Actualizagiio dos registos internacionais ;4 = " # DEG
2.1 Auditoria aos registos existentes * x * # DEG
2.2 Actualizagiio dos registos * % # DEG
3. Actualizag¢iio dos planos de frequéncias elaborados por ¥ ¥ " DEG
Conferéncias da UIT, para adaptagiio A realidade
nacional

Nota: * * * o inicio/desenvolvimento e * # * o término da acqiio/subacgdio,
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA | P4 | |GESTAO DO ESPECTRO |
ACTIVIDADE [ A2 |  [APLICACAO DAS DECISOES DA UIT |
DESCRICAO

Acompanhamento da aplicagio das decisdes internacionais na drea das radiocomunicagoes .

ANOS

Accoes/Subaccdes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
T 2°T g || d°T

L Identificagiio das alteragdes ao Quadro Nacional de o * * # DEG
Atribuigdo de Frequéncias e aos procedimentos de
coordenagiio e registo internacionais, decorrentes
das decisoes da WRC-95

<l

Nota: ® * * o inicio/desenvolvimenio e * # * o ¥rmino da segiiofsubacyiio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA | P4+ | [cESTAO DO ESPECTRO |
ACTIVIDADE [ A33 |  [INSTALAGAO DE SUB-DELEGACOES NOS ACORES |
DESCRICAO

Instalag@o de uma estrutura de atendimento e técnica nas ilhas Terceira e Faial (cidades de Angra do Heroismo e Horta).

ANOS
Acgdes/Subacgbes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP,
1°T 227 3°T 4°T

1. Instalagdes x # DAC DFA
Z. Aquisi¢io de mobilidrio * # DAC DFA
3, Equipamento bdsico o # DFI DAC

3.1 Monitor de sinais TV # # DFI DAC -

3.2 Receptor de faixa corrida ¥ # DFI1 DAC m
4, Equipamento informdtico * # DSI DAC _v
LT Equipamento de transporte > # DFA

PBnuoy
woy
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Nota: * ** o infeio/desenvolvimento e * # * o rmino da scgiio/subacgiio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA | ps | [orGaNIZAaCAO E GESTAO ]
ACTIVIDADE | A3¢ |  [AQUISICAO E INSTALACAO DE INFRA-ESTRUTURAS DE VOZ E DADOS |
DESCRICAO

Aquisigdo e instalagdo de diversas infra-estruturas, equipamentos e interligagoes.

ANOS
Accdes/Subacgdes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°T 2°F 34F 4°T
T Infra-estrutura de Yoz * * * % * * DSl
2, Infra-estrutura de Dados 2 * & * * * DSI
3. Novas Solugdes de Comunicagdes Globais * * * * * * DSI
4. Teletrabalho ¥ % 5 # x * DSI -
-1 Gestiio Centralizada da Rede * # DSl m
6. Fax em Rede * # DSI -v
7. Correio Electrénico * # DSI g a—
Nota: * * * o infcio/desenvolvimento e * # * 0 término du seyiio/subacyiio, (8 g
5
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA [ ps |ORGANIZAGAO E GESTAO 1
ACTIVIDADE [ A34 |  [AQUISICAO E INSTALACAO DE INFRA-ESTRUTURAS DE VOZ E DADOS (cont.) -1
DESCRICAO

Aquisigdo e instalagio de diversas infra-estruturas, equipamentos e interligagoes.

ANOS
Acgoes/Subacgoes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.,
1°T 2°T 3T 4°T
8. Bases de dados * " * % * * DSI
9. Implementag¢iio do Novo Escritério Electrénico s % * * * * DSl
10.  Politica de Seguranga da Informagio ¥ = # DsI
11.  Novos Desafios Multimédia * . # DSI EAERE
12.  Infra-estruturas Informdticas * * # DSl m
13.  Rede Wan % # DSI _v
14,  Sistema Estatistico & # DSI

Nota: * * * o infcio/desenvolvimento e * # * o Wrmino da acyio/subucgdio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA L P5 | [ORGANIZACAO E GESTAO |
ACTIVIDADE L a34 |  [AQUISICAO E INSTALACAO DE INFRA-ESTRUTURAS DE VOZ E DADOS (cont.) |
DESCRICAO

Aquisigdo e instalag@io de diversas infra-estruturas, equipamentos e interligagoes.

ANOS
Accdes/Subacgdes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP,
17 2°T L 4°T
I5.  Sistema Estatistico % # DSI
16.  Actualizagiio Técnica dos Servidores Aplicacionais * . # DSI
17.  Administragio Oracle % % # DSl

¢

Nota: * * * o infcio/desenvolvimento ¢ * # * o érmino da sogio/subaceiio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA | ps | |oRGANIZACAO E GESTAO |
ACTIVIDADE L A35 |  [SISTEMA DE GESTAO FINANCEIRA E ADMINISTRATIVA |
DESCRICAO

Desenvolvimento da informatizagio do sistema de gestao financeira.

ANOS
AcgﬁesfSubacgﬁes 1996 1997 1998 DIR. RESP. [ DIR. CO-RESP.
1T 2P 3T 4°T
1. Conclusiio da Adequacgio da Contabilidade POC A * * # DFA DSI
Contabilidade Pablica

1.1 Desenvolvimento da Aplicagio ¥ #

1.2 Entrega da Aplicagiio % #

1.3  Formagdo * m
1.4 Testes ;-

1.5 Aceitagiio * U
1.6 Elaboragio da Documentagio =

Nota: * * * o infvio/desenvolvimento e * # * o término da acgiio/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA | ps | [orGANIZACAO E GESTAO |
ACTIVIDADE A35 |SIS']'EMA DE GESTAO FINANCEIRA E ADMINISTRATIVA (cont.) J
DESCRICAO

Desenvolvimento da informatizagdo do sistema de gestio financeira.

ANOS
Accdes/Subacgdes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP,
1°T 201 34T 4°T

1.7 Entrega de Documentagio # DFA DSI
2. Novo Sistema de Facturagiio * # DSI DFA /DEG

2.1 Desenvolvimento ¥

2.2 Entrega de documentagio * -

2.3 Testes * m

2.4 Aceitagio * —v
3. Informatizag¢do dos procedimentos inerentes i * # DEG DSI

realizagio de exames de Amador: desenv. aplicagio

Not: * ** o infeio/desenvolvimento e * # ° o término da aogiio/subscgiio,
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA [ ps | [orGaNIZAGAO E GEsTAO
ACTIVIDADE [ A35 | [SISTEMA DE GESTAO FINANCEIRA E ADMINISTRATIVA (cont.)
DESCRICAO

Desenvolvimento da informatizagao do sistema de gestio financeira.

ANOS
Acgbes/Subacgbes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1% 2°T bl 4°T
4. Informatizagiio do processo de recolha e tratamento % * # DEG DSl
de dados para o licenciamento de redes privativas
4.1 Elaboragdo da especificagio funcional # DEG
4.2 Desenvolvimento da aplicagao ¥ # DSl
4.3  Aceitagio " DEG
4.4 Formagdo de utilizadores externos * # DEG

Nota: * * * o infcio/desenvolvimentoe * # ° 0 Wrmino da nogfio/subacyiio,
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA | ps | [orcaNIZAGAO E GESTAO
ACTIVIDADE I A36 | [ADM[N[STRAQAO DO SISTEMA DE INFORMACAO
DESCRICAO

Administragdo do sistema de informagdo do ICP, a nivel da base de dados, sistemas aplicacionais, rede e sistemas locais.

ANOS
Acgbes/Subacgdes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°T 2°T e 4°T
1. Levantamento e Defini¢dio dos Circuitos de . * # DSl Direcgoes
Informagdo do ICP
2 Exploragiio da Informagfio para apoio & Gestio = “ = # # DSI Direcgdes
3. Conversiio do Sistema Aplicacional 2 * x # # DSl Direcgoes
4. CCAD x * » # # DSI Direcgoes

Nota: * * * o infcio/desenvolvimentoe " # * o Wrmino da negiio/subacyiio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA [ ps | [orGANIZAGAO E GESTAO |
ACTIVIDADE | A37 ] |AQUISI(;A0, CONSTRUGAO E MELHORAMENTO DE IMOVEIS |
DESCRICAO

Execugdo do Projecto "Instalagdes do ICP em Barcarena”, do processo de Sesimbra e da DMD.

ANOS

Acgbes/Subacgdes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
[T 2°T 3o 4°T

1. "Instalagdes do ICP em Barcarena" A * * * * # DFA SG

1.1 Decisio sobre o Concurso de [deias

1.2 Elaboragio detalhada do Projecto #

1.3 Elaboragao de Projectos de Infraestruturas # -
1.4 Concurso Empreitadas de Infraestruturas # m
1.5 Obras de infraestruturas # _v
1.6 Elaboragio do projecto(s) de edificio(s) » - #

Nota: * ¢ * o infcio/deseavolvimentoe * # * o término da sogio/subacyiio,
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA | ps | [orGaNIZAGAO E GESTAO |
ACTIVIDADE | A37]  [aQuisicAo, CONSTRUCAO E MELHORAMENTO DE IMOVEIS (cont.) |
DESCRICAO

Execugdo do Projecto "Instalagdes do ICP em Barcarena”, do processo de Sesimbra e da DMD.

ANOS
Acgdes/Subacgdes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
| S Z°T 351 4°T
1.7 Concurso empreitada - edificio(s) * i DFA SG
1.8 Construgio de edificio(s) #
2. Sesimbra (Instalagdes doadas pela PROFUNK) ¥ # DFA SG
2.1 Elaboragio de um documento sobre a estrutégia a seguir 4

para discussao interna e aprovagio pelo CA

2.2 Inicio do desenvolvimento das subacgdes para #
coneretizagio da solugao aprovada pelo CA

<

) Conelusio das Obras da DMD. * W DFI DFA/DMD

Nota: o inicio/desenvolvimento e * # ° o trmino da seyiio/subacgio,
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA | s | [oRGANIZAGAO E GESTAO |
ACTIVIDADE | A38 |  [SISTEMA DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS |
DESCRICAO

Plano de Formagiio, Avaliagio de Desempenho, Aperfeigoamento do Sistema de Avaliagiio de Desempenho, Revisao Salarial, Fundo
de Pensdes, Higiene e Seguranga no Trabalho, Sistema de Controlo de Presencas.

ANOS
Acgdes/Subacgoes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
18T 32T 3°T 4°T

1. Plano de Formagiio para 1997 * # DFA

1.1. Levantamento de necessidades o DFA

1.2. Programagdo/Elaboragio & DFA
1.3. Aprovagio e Divulgagio # DFA -
2. Planos de Formagiio para 1998/1999 # # DFA m
3. Avaliagiio de Desempenho - processo 1996/1997 * # DFA _v
3.1. Negociagio dos Objectivos # Qg
Nota: * ** o infcio/desenvolvimentoe * # * o término da negiio/subucgio, Qg 5 O'
&
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA [ ps | [orRGANIZACAO E GESTAO |
ACTIVIDADE [ A38 |  [SISTEMA DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS (cont.) |
DESCRICAO

Plano de Formagdo, Avaliagio de Desempenho, Aperfeigoamento do Sistema de Avaliagdo de Desempenho, Revisdo Salarial, Fundo
de Pensdes, Higiene e Seguranga no Trabalho, Sistema de Controlo de Presengas.

ANOS
Acgbes/Subaccoes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°T 20T A5 4°T

3.2. Entrevistas de avaliagio # DFA

3.2. Anidlise dos Resultados #

3.3. Aprovagdo e Divulgagio #
4. Avaliagiio de Desempenho - processo de 1997/98 = i DFA -
5. Avaliagiio de Desempenho - processo de 1998/99 * DFA m

. o " . * * =

6. 35:;11‘::;?:;:?:“0 do Sistema de Avaliagiio de # # DFA _v

Nota: * * * o infcio/desenvolvimento e * # * 0 Wrmino da segiio/subacgiio,
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA | ps | [orGANIZAGAO E GESTAO
ACTIVIDADE [ A38 ] @STEMA DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS (cont.)
DESCRICAO

Plano de Formagdo, Avaliagio de Desempenho, Aperfeigoamento do Sistema de Avaliagiio de Desempenho, Revisdo Salarial, Fundo
de Pensoes, Higiene e Seguranga no Trabalho, Sistema de Controlo de Presengas.

ANOS
Accdes/Subacgdes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP,
1°T 2T 3T 4°T

6.1 Anidlise fungdes/postos de trabalho tipo # DFA

6.2 Concepgio e aprovagio do modelo > #

6.3 Divulgagao do sistema #

6.4 Formagao de avaliadores e avaliados - #

6.5 Definigao dos procedimentos de manutengio #

6.6  Acompanhamento #
it Revisiio Salarial » * # # DFA

Nota: * * ° o infeio/desenvolvimento e * # * o término da sogiio/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA [ ps | [orGANIZAGAO E GESTAO |
ACTIVIDADE | A38 |  [SISTEMA DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS (cont.) =
DESCRICAO

Plano de Formagdo, Avaliagiao de Desempenho, Aperfeigoamento do Sistema de Aval iagAo de Desempenho, Revisao Salarial, Fundo
de Pensoes, Higiene e Seguranga no Trabalho, Sistema de Controlo de Presengas.

ANOS
Acgdes/Subacgdes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
19T 2°'T IO 4°T
7.1 Apresentagiio para homologagio da tabela salarial para # DFA
1996

7.2 Recolha de informagdes sobre o mercado de trabalho ® # DFA

7.3 Apresentagio de proposta de tabela para 1997 # DFA

7.4 Homologagio da tabela #
8. Proposta de revisio salarial para 1998 o # DFA m
9 Proposta de revisiio salarial para 1999 # DFA _v
10.  Fundo de Pensdes s % # DFA

Nota: * * * o inicio/desenvolvimento e * # * o término da acgio/subucsiio.

pBnuoy
!uﬂLUO:)
SOP OjnysU|

=00 00

%

Piig. 136



PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA | ps | [orGaNIZAGAO E GESTAO ]
ACTIVIDADE | A38 |  [SISTEMA DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS (cont.) |
DESCRICAO

Plano de Formagao, Avaliagio de Desempenho, Aperfeigoamento do Sistema de Avaliagio de Desempenho, Revisiao Salarial, Fundo
de Pensdes, Higiene e Seguranga no Trabalho, Sistema de Controlo de Presengas.

ANOS

Acgdes/Subaccdes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1% 29 39T 4°T

10.1 Constituigio do Fundo de Pensoes e recebimento do > * # DFA
montante das responsabilidades a pagar pelos CTT

11.  Higiene e Seguranga no Trabalho A * # # DFA

11.1 Consulta Limitada * # DFA

11.2 Diagnéstico # DFA —
11.3 Proposta de Medidas # DFA m
11.4 Aprovagio e Implementagio * # DFA _v

Not: * ** o infeio/desenvolvimento e * # * o término da nogiio/subacgiio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA | ps | [oRGANIZAGAO E GESTAO ]
ACTIVIDADE | A38 |  [SISTEMA DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS (cont.) |
DESCRICAO

Plano de Formagio, Avaliagio de Desempenho, Aperfeigoamento do Sistema de Avaliagao de Desempenho, Revisdo Salarial, Fundo
de Pensoes, Higiene e Seguranga no Trabalho, Sistema de Controlo de Presengas.

ANOS
Acgbes/Subacgdes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°T 2°T 5. ol 4°T

12, Sistema de Controlo de Presencas B > * # DFA DSI
12.1 Elaboragido Caderno de Encargos * #
12.2 Consulta de Mercado i
12.3 Andlise das Propostas # B
12.4 Aceitagio/Aprovagio CA # m
12.5 Elaboragio do Contrato it _v
12.6 Aquisigio e Implementagio #

Nota: * ** o infeio/desenvolvimentoe * # * o érmino da noglio/subacgiio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA | ps | |ORGANIZAGAO E GESTAO |
ACTIVIDADE | A38 |  [SISTEMA DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS (cont. ) ]
DESCRICAO

Plano de Formagdo, Avaliagdo de Desempenho, Aperfeigoamento do Sistema de Avaliagio de Desempenho, Revisio Salarial, Fundo
de Pensdes, Higiene e Seguranga no Trabalho, Sistema de Controlo de Presengas.

ANOS
Acgdes/Subacgdes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP,
1T 207 30T 4°T
13.  Organizagiio dos curriculos individuais de Formagio * H DFA
Profissional
13.1 Elaboragio da Metodologia de classificagio #
13.2 Alimentagéao do sistema # #

1

Nota: * * ° o infcio/desenvolvimentoe * # * o érmino da acgiio/subacgiio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA | ps | [orGaNIZaCAO E GESTAO |
ACTIVIDADE | A39 |  [BIBLIOTECA |
DESCRICAO

Sistema de Gestao e de Exposi¢oes Temadticas a desenvolver na Biblioteca.

ANOS
Accdes/Subacgdes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
BT 2°T iy 4°T

1. Sistema de Gestiio de Biblioteca & . 5 # DFA

1.1 Levantamento dos perfis dos utilizadores ¥ #

1.2 Indexagdo e Introdugdo de dados L * i #

1.3 Inicio da divulgagdo selectiva #
2 Exposi¢des Temdticas na Biblioteca # # # DFA

)

Nota: * * * o inicio/desenvolvimento e * # ° o Wrmino da nogio/subacgio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA [ ps | [orGaNIZACAO E GESTAO |
ACTIVIDADE | A40 |  [INDICADORES DE GESTAO |
DESCRICAO

Reformulagiio da Aplicagdo Informética relativa aos Indicadores de Gestio.

ANOS

Acgdes/Subaccodes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP,
1°T 258 Lo 4°T

135 Indicadores de Gestdo: Reformulagio da aplicagdo * # DEP DSI
informdtica

1.1 Implementagdo da solugio *

1.2 Testes *

1.3 Formagio ¥ i m
1.4  Aceitagao #

1.5 Entrega de Documentagio # _v

Nota: * * * o infcio/desenvolvimentoe " # * o érmino da scgio/subacgiio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA | ps | [orGANIZACAO E GESTAO 1
ACTIVIDADE | A41 |  [SISTEMA ESTATISTICO DO SECTOR DAS COMUNICAGOES |
DESCRICAO

Concepgao do Sistema Estatistico com a definig@o dos circuitos de informagiio e dos indicadores e a respectiva informatizagio. Criagao
do Anudrio Estatistico e do "Estcom 96",

ANOS
Accdes/Subacgdes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP,
1°T 2T 3T 4°T
I3 Informatiza¢iio # DEP DSI
1.1 Desenvolvimento #
1.2 Entrega da aplicagio #
1.3 Formagdo # -
1.4 Testes # m
1.5 Aceitagiio # —v
1.6 Elaboragdo da Documentagio #

Nota: * * * o inicio/descnvolvimentoe * # * o érmino du acgiio/subacgio,
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA [ ps | [ORGANIZACAO E GESTAO ]
ACTIVIDADE | A41 |  [SISTEMA ESTATISTICO DO SECTOR DAS COMUNICACOES (cont.) |
DESCRICAO
Concepgdo do Sistema Estatistico com a definigdo dos circuitos de informagéo e dos indicadores e a respectiva informatizagdo. Criagdo
do Anudrio Estatistico e do "Estcom 96",
ANOS
Accdes/Subacgdes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
EAT 22T 3°T 4°T
1.7 Entrega da Documentagio #
2. Anudrio Estatistico # DEP
3 "EstCom 96" # DEP SG
Nota: * * * o infeio/desenvolvimentoe * # * o término da sogiio/subscgiio,
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA | p6 | [comunicACAO E IMAGEM |
ACTIVIDADE | A2 | [PUBLICAGCOES PROMOVIDAS PELO ICP ]
DESCRICAO

Edigdo de diversas publicagdes para comunicagio interna e externa ao Instituto.

ANOS
Acgdes/Subaccoes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.,
1°T 2°T sy 4°T

1% INFO ICP (bimensal) # # # # i # DFA SG/Direcgoes
2, FACTOS de Comunicagies (bimensal) * * * * * * SG Direcgdes
3 Relatério & Contas 1995 ¥ # x * SG DFA/DEP/DSI
4. Brochura de Apresentagio ICP * # SG Direcgdes -
kT Adequagiio de Formuldrios, Requerimentos e Qutros % # SG DFA/DSI/Dircogdes m

Doc. do ICP
5.1 Recolha de Elementos # i
5.2  Selecgiio de Entidade a Contratar # SG DFA/DSI/Dircogies

Nota: * * ° o infeio/desenvolvimento e * # * o término da acgiio/subacyiio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA [ ps | [coMUNICACAO E IMAGEM |
ACTIVIDADE | A42 |  [PUBLICACOES PROMOVIDAS PELO ICP (cont.) ]
DESCRICAO

Edigo de diversas publicagdes para comunicagio interna e externa ao Instituto,

ANOS
Acgdes/Subacgoes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP,
1°T 2°T 3°T 4°T
5.3 Aprovagio ¢ Implementagiio * #
6. Consultas no dmbito do desenvolvimento de sector = = # SG Direcgoes
6.1 Documentos de Consulta 2 > #
6.2 Langamento das Consultas # -
6.3 Tratamento e Resultados das Consultas * i m
9 Elaboragio do manual dos TRE * # DFI SG/DFA _v
8. Manual do reclamante de interferéncias na recepgiio * # DFI SG/DFA g
das emissdes de radiodifusio sonora e televisiva (.8
=
(=

Nota: * * * o inicio/desenvolvimento e * # * o término da scgiio/subacyiio,
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA | pe | [comunicacAo E IMAGEM |
ACTIVIDADE A42 | [PUBLICACOES PROMOVIDAS PELO ICP (cont.) ]
DESCRICAO

Edigdo de diversas publicagdes para comunicagio interna e externa ao Instituto.

ANOS
Acgdes/Subacgdes 1996 1997 | 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°T 25T Pl 4°T
9 Manual de divulgagiio do servigo de distribuiciio de # DEP DEG/DRG/DNH/SG
televisdio por cabo

10.  Sintese da Conjuntura do Sector das Comunicagdes : # DEP

10.1 Levantamento do processo: necessidades a considerar # -

10.2 Metodologia a considerar # m

10.3 Estrutura a considerar #

10.4 Descrigao/selecgdo dos elementos a englobar na sintese # =L

10.5 Construgiio e desenvolvimento # gg%
Nota: * * * o infcio/desenvolvimento e * # * o término du sogiio/subacgiio. (‘8_% g_
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA - [ p6 | [COMUNICACAO E IMAGEM |
ACTIVIDADE [ A2 ]  [PUBLICACOES PROMOVIDAS PELO ICP (cont.) |
DESCRICAO

Edigao de diversas publicagdes para comunicagio interna e externa ao Instituto,

ANOS
Acgdes/Subacgdes 1996 1997 | 1998 | DIR.RESP. | DIR. CO-RESP.
YT 2°F 39k 4°T
10.6 Aprovagio #
10.7 Implementagdo e distribuigao # DEP
11,  Relatérios de Acompanhamento da Qualidade de # # # # SG DEP

Servigo de Comunicagdes em Portugal

12, Divulgagiio de Fundos Comunitdrios: criagiio de " # SG DEP
brochura, divulgagio Internet e sessiio de
apresentagiio

<

Nota: * * * o inicio/desenvolvimento e * # * o Wrmino da scgiio/subacgiio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA | p6 | [cOMUNICACAO E IMAGEM ]
ACTIVIDADE | A43 |  [MATERIAL DE SUPORTE DE COMUNICAGAO ]
DESCRIGCAO

Produgdo e realizagio de material pedagdgico e de divulgagio das actividades do ICP.

ANOS
Accdes/Subacgdes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°T 2°T 3°T 4°T
1% Video "Os novos servigos de Telecomunicagdes ~ # SG DFI
em Portugal”

1.1 Recolha de Elementos #

1.2 Consultas e Elaboragéo do Guido # -

1.3 Filmagens ¢ Montagem Final # m
2, Video "Os Correios em Portugal” =+ # SG Direcgdes

2.1 Recolha de Elementos #

2.2 Consultas e Elaboragdo do Guido #

Nota: * * * o infeio/desenvolvimentoe * # * o término da scgio/subacgiio,
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA | p6 | [comunicacAo E IMAGEM |
ACTIVIDADE [ A43 |  [MATERIAL DE SUPORTE DE COMUNICAGAO (cont.) i
DESCRICAO

Produgiio e realizagio de material pedagégico e de divulgagio das actividades do 1CP.

ANOS
Acgdes/Subacgoes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1*T 2°T 3°T 4°T

2.3 Filmagens e Montagem Final # SG Direcgoes
%18 Campanha "Interferéncias na Recepgiio de Emissdes” * * # SG DFI/DNH

3.1 Preparagdao e Consultas ¥ # SG DFI/DNH

3.2 Aprovagio # SG DFI/DNH -

3.3 Langamento e Realizagdo # 4 SG DFI/DNH m
4. Edi¢do CD ROM - As Comunicagdes em Portugal x # SG DSI/Direcgdes _v

4.1 Preparagio, Consultas e Aprovagio i SG DSI/Direcgoes

Nota: " ** o infeio/desenvolvimento e * # * o término da acqiio/subacgio,
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA | ps | [comunicacio E IMAGEM ]
ACTIVIDADE [ A43 |  [MATERIAL DE SUPORTE DE COMUNICAGAO (cont.) |
DESCRICAO

Produgiio e realizagéio de material pedagégico e de divulgagio das actividades do ICP.

ANOS
Accdes/Subacgdes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°T 4 3T 4°T

4.2 Produgdo e Distribuigio * # SG DSI/Direcgoes
5. Internet ICP * # DSl SG/Direcgoes

5.1 Infra-estrutura / Servidor # DSl

5.2 Disponibilizagdo de Acessos ao Exterior 5 # DSl -

5.3 Disponibilizagdo de Informagio ao Exterior # SG Direcgoes m
6. Produgdio de 6 Documentdrios para TV sobre temdticas » * - # SG DEP/Direcgoes _v

de Comunicagdes
(&g
|

Nota: * ** o infcio/desenvolvimento e * # * o Wrmino du sogiio/subacgiio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA | pe | [comunicacio EIMAGEM |
ACTIVIDADE A43 [MATERIAL DE SUPORTE DE COMUNICAGAO (cont.) |
DESCRICAO

Produgdo e realizagiio de material pedagégico e de divulgagio das actividades do ICP.

ANOS

Acgbes/Subacgoes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
[T T 3% 4°T

6.1 Definigao dos Temas; Aprovagio de Guides; i SG DEP/Direcgoes
Negociagao TV's

6.2 Produgio; Emissio dos Programas ¥ * * # SG DEP/Direcgoes

<

Nota: * * * o infcio/desenvolvimento e * # * o Wrmino da acgiio/subacgiio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA | P6 | |coMUNICACAO E IMAGEM |
ACTIVIDADE [ A44 |  [acONTECIMENTOS ICP ]
DESCRICAO

Realizagio de eventos ou actividades relacionadas com o pessoal e/ou patriménio do ICP.

ANOS
Acgdes/Subaccoes . 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1= F ik 3°T 4°T

2 Aniversdrio ICP x * # # # SG DFA

1.1 Consultas e Proposta #

1.2 Aprovagio e Preparagio #

1.3 Organizagio e Realizagio # -
2. Festa de Natal % # # # SG m

2.1 Consultas, Proposta e Aprovagio # _v

2.2 Organizagdo e Realizagio #

Nota: * * * o infcio/desenvolvimentoe * # * o término da segio/subacsiio,
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA [ 6 | |COMUNICAGAO E IMAGEM R
ACTIVIDADE L A44 |  |ACONTECIMENTOS ICP (cont.) 1
DESCRICAO

Realizagdo de eventos ou actividades relacionadas com o pessoal e/ou patriménio do ICP.

ANOS

Acgdes/Subacgdes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
Px | ' | aep ] 4oy

3. Concurso "Comunicagdes 96" * » & # # # DEP

DEG/DRG/SG
3.1 Concurso 1996 - Divulgagdo * #
3.2 Concurso 1996 - Avaliagio * #
3.3 Concurso 1996 - Entrega de prémios #
4. Concursos "Comunicagdes 97" e "Comunicagdes 98" # # DEP DEG/DRG/SG

<

Nota: * ** o infeio/desenvolvimento e * # * o Wrmino da acgiio/subucgiio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA | 6 | [COMUNICAGAO E IMAGEM [
ACTIVIDADE [ A45 |  |EVENTOS COORDENADOS PELO ICP |
DESCRICAO

Realizagio de eventos relacionados com o Instituto ou com o sector das comunicagoes, de forma institucionalmente coordenada pelo ICP.

ANOS
Accdes/Subacgdes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°F 29T 3T 4°T

1. Dia Mundial das Telecomunicagdes * # # # SG DRI/DMD/DAC
1.1 Proposta e Preparagio Integrada (Cont., DMD e DAC) #

1.2 Org. e Realizagdo Integrada (Cont., DMD e DAC) > #

2. Dia Mundial dos Correios . . # # # SG DRI/DMD/DAC PaEEY
2.1 Proposta e Preparagio Integrada (Cont., DMD e DAC) * # m
2.2 Org. e Realizagiio Integrada (Cont., DMD e DAC) % # _v

3, Américas Telecom 96: participagio ICP # SG DRI/DFA/DSI gg

(8 =
i i

Nota: * * * o inicio/desenvolvimento e * # * o Wérmino da sogiio/subacyiio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA [ pe | [comuNicacAO E IMAGEM |
ACTIVIDADE [ A4s]  [EVENTOS COORDENADOS PELO ICP (cont.) |
DESCRICAO
Realizagiio de eventos relacionados com o Instituto ou com o sector das comunicagdes, de forma institucionalmente coordenada pelo ICP.
ANOS
Accdes/Subacgdes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP,

12T 221 3T 4°T

4,  Asia Telecom 97 * * # SG DRI/DFA/DSI

4.1 Trabalhos Preparatérios e Inscrigio/reserva de espugo *

5.  Africa Telecom 98 # SG DRI/DFA/DSI

i

Now: * ** o infeio/desenvolvimentoe * # * o érmino da acgfio/subaciio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA | 6 | |COMUNICACAO E IMAGEM |
ACTIVIDADE [ 46 |  [FEIRAS E EXPOSICOES DIVERSAS |
DESCRICAO

Participagdio do ICP em Feiras e Exposigoes relacionadas com o sector das Comunicagdes.

ANOS
Accodes/Subacgoes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
14T 2°T 3T 4°T

1. Expotelecom 96 (21/24 Nov.) * ® # SG DFA/DSI/DFI

1.1 Preparagio e Inscrigao ¥ # SG

1.2 Organizagio e Realizagio ¥ # SG DFA/DSI/DFI
2 Inforpor 96 " * # SG DFA/DSI/DNH -

2.1 Preparagio e Inscrigio * # SG m

2.2 Organizagio e Realizagio * # SG DFA/DSI/DNH "v
b Expotelecom 97 # SG DFA/DSI

Nota: * ** o infcio/desenvolvimento e * # * o wérmino da scgiio/subscyiio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA | 6 | |COMUNICACAO E IMAGEM ]
ACTIVIDADE | A46 |  |FEIRAS E EXPOSICOES DIVERSAS (cont.) =1
DESCRICAO

Participagdo do ICP em Feiras e Exposigdes relacionadas com o sector das Comunicagdes.

Nota: * * ° o inicio/desenvolvimento e " # * o ¥érmino da scgiio/subacyiio,

ANOS
Accgdes/Subacgdes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
i 2k 31 4°T
4. ENDIEL 97 (21/25 Maio) # SG DFA/DSI
5, Expotelecom 98 # SG DFA/DSI
6. EXPOMADEIRA * # DMD SG
6.1 Preparagdo e Inscrigio % DMD SG -
6.2 Stand e Participagio # DMD SG m
i Feira das Actividades Econémicas dos Agores * # DAC SG _v
7.1 Preparagdo e Inscrigio * # gg
(8 =
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA [ p6 | [comuNicacAO EIMAGEM |
ACTIVIDADE | A46 |  [FEIRAS E EXPOSICOES DIVERSAS (cont.) |
DESCRICAO

Participagiio do ICP em Feiras e Exposigoes relacionadas com o sector das Comunicagdes.

ANOS

Acgdes/Subacgbes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1oT 5T geT 4°T

7.2 Stand e Participagio * #

<l

Nota: * * * o inicio/desenvolvimento ¢ * # * o rmino da acgiio/subucgiio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA | pe | [comuNicACAO E IMAGEM |
ACTIVIDADE | A47 |  [REUNIOES, SEMINARIOS E CONGRESSOS ICP |
DESCRICAO

Promogdo, organizagdio e participagdo em semindrios diversos relacionados com o sector ou com o ICP.

ANOS
Acgdes/Subaccoes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°F 7 3°T 4°T
1. Semindrio de Integragio (interno) * # SG DFA
1.1 Preparagao e Programa #
1.2 Realizagio #
= : 2. Semindrio de Integragio (externo) * # SG DFA -
2.1 Preparagio e Programa # m
2.2 Realizagio # _v
if Semindrio "Economia das Telecomunicagoes" ¥ % # DEP SG

Now: * * * o infcio/desenvolvimento e * #* o término da acgio/subscyio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA [ p6 | [comuNicACAO E IMAGEM |
ACTIVIDADE | A47 |  [REUNIGES, SEMINARIOS E CONGRESSOS ICP(cont.) I
DESCRICAO

Promogdo, organizagéo e participagio em semindrios diversos relacionados com o sector ou com o ICP

ANOS
Accbes/Subacgdes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°T 2°F T 4°T
3.1 Preparagao #
3.2 Divulgagao #
3.3 Realizagao #

4. Jornadas de Planeamento * # DEP -
4.1 Metodologia e concepgiio # DEP m
4.2 Objectivos e calendarizagio # DEP —v
4.3 Contactos organizacionais # DEP

Notw: * ** o infcio/deseavolvimento e * # * o érmino da acqiio/subacyiio.
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA | p6 | [coMUNICACAO E IMAGEM ]
ACTIVIDADE | A47 |  [REUNIGES, SEMINARIOS E CONGRESSOS ICP (cont.) ]
DESCRICAO

Promog#io, organizagio e participagiio em semindrios diversos relacionados com o sector ou com o ICP.

ANOS
Acc¢bes/Subaccoes 1996 1997 1998 DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°T 2°T E. iy 4°T
4.4 Desenvolvimento do programa entre os diversos * # DEP
intervenientes
4.5 Aprovagao superior 2 # DEP
4.6 Execugio * # DEP
5. Reunides diversas # # # # SG DRI/DEP m

Mota: * * * o inicio/desenvolvimento e * # * o W¥rmino da seqio/subacgiio.

pﬁrmqj
SOQBOIUNWOY)
SOP OniisY|

9P




- N W

Pig. 162

PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA | p6 | [comuNiCACAO E IMAGEM
ACTIVIDADE | A48 |  |COMUNICACAO INTERNA
DESCRICAO

Acgdes relativas & circulagio interna de informag@o com interesse para as Direcgdes.

ANOS
Accdes/Subaccbes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP,
12T 2°T L 4°T

1 Elaboragio do manual de "Administragiio de Pessoal" # DFA

1.1 Recolha de Pareceres #

1.2 Aprovagio : #
2. Elaboragiio do Manual de Atendimento ao Piblico * * # DFA SG

2.1 Inicio #

2.2 Anilise #

2.3 Validagio da Andlise pelas Direcgoes #

Nota: * * ° o inicio/desenvolvimenloe ° # * o Wrmino da ascgio/subacyiio,
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA | p6 | [comuNICACAO E IMAGEM !
ACTIVIDADE A48 | [COMUNICACAO INTERNA |
DESCRICAO

Acgoes relativas a circulagiio interna de informagéo com interesse para as Direcgoes.

ANOS
Acgbes/Subacgbes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
S 3 2T 3¥E 4°T

2.4 Desenvolvimento #

2.5 Apresentagio/Demonstragio #

| 2.6 Impressio e acabamento ' #
3. Elaboragiio de manual de aquisi¢des do ICP * # DFA -
3.1 Elaboragdo da 1* versao * m
3.2 Consulta/auscultagio pelas Direcgoes * '_v

3.3  Apresentagio versio final #

Nota: * * * o inicio/desenvolvimento e * # ° o término da acgfio/subucgiio.

by
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA | p6 | [coMUNICACAO E IMAGEM |
ACTIVIDADE | A48 |  [COMUNICACAO INTERNA (cont.) |
DESCRICAO
Acgoes relativas a circulagdo interna de informagdo com interesse para as Direcgoes.
ANOS
Acgdes/Subacgdes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP,
1°T 200 3T 4°T
4, Elaboragio de manual de "Finangas" * * # DFA
4.1 Recolha de informagdo 'l
4.2 Elaboragio do manual : * #
4.3 Aprovagio pelo CA # -
5, Elaboragiio de Regras para coordenagiio, notificagio * # DEG m
e licenciamento de estag¢des de radiodifusio sonora
em OM _v
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PLANO DE ACTIVIDADES 1996-1998

PROGRAMA | 6 | [coMUNICACAO E IMAGEM |
ACTIVIDADE [ A48 | [COMUNICACAO INTERNA (cont.) ]
DESCRICAO

Acgoes relativas & circulagio interna de informagio com interesse para as Direcgoes.

ANOS
Accdes/Subaccdes 1996 1997 1998 | DIR. RESP. | DIR. CO-RESP.
1°T 27 3= 4°T
6 Elaboragiio de Regras para coordenagiio, notificagiio x # DEG
e licencinmento de estagdes de radiodifusio sonora
em OC
7. Elaboragiio de Regras para licenciamento de esta¢des A * # DEG

privativas dos Servigos Mdveis

Nota: * * * o infeio/desenvolvimentoe * # * o érmino da segito/subacgio,

=2 ¢
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4.1. PRESSUPOSTOS DO PLANO DE PESSOAL

O plano de pessoal tem como referéncia os seguintes aspectos:

Prevendo-se uma relativa estabilidade das competéncias
cometidas ao Instituto, vai também estabilizar o volume do
efectivo dos Quadros de Pessoal, sustentado por um

crescimento muito reduzido ao longo do triénio.

O recurso a contratagdo a termo certo, & feito apenas para
situagdes de substituigdo temporaria de trabalhadores
efectivos e em areas com dotagdes pequenas, sensiveis
portanto a periodos de férias e sobretudo, a auséncias por

maternidade.

A utilizagdo de trabalho suplementar €& circunscrita a areas
bem definidas onde ndao é racionalmente aconselhado o

recurso a outras formas de trabalho.

Manutengao de contratagao de servigos em "areas

periféricas" (seguranga, limpeza, etc).

Continuidade do esforgo para desenvolver e elevar os niveis

de competéncia dos nossos recursos humanos:

Desenvolver os niveis (quantitativos e qualitativos) da

formagdo profissional.

Manutencdo dos elevados indices de qualificacdo e de

motivacdo dos nossos trabalhadores.
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Desenvolver e abrir perspectivas aos NnosSsos
trabalhadores, para, sempre que necessario e possivel,

venham a aceder a niveis de qualificagdo superiores.

EVOLUCﬁO DO EFECTIVO

(em n° de trabalhadores)

DESIGNACAO 1996 1997 1998
QUADROS 131 134 136
NAO-QUADROS 206 208 209
TOTAL 337 342 345

EVOLUCﬁO DAS FORMAS COMPLEMENTARES DE TRABALHO

(em horas)
DESIGNACAO 1996 1997 1998
Trabalho
Suplementar 17.350 17.000 17.000
Trabalho a
Termo Certo 8.000 5.000 5.000
TOTAL 25.350 22.000 22.000
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INVESTIMENTO

Concretizados alguns dos projectos de investimento mais
importantes que fizeram parte de planos anteriores,
nomeadamente a construgdo dos edificios das Delegagdes do
Porto e da Madeira e a aquisigdo de equipamentos para o
Sistema de Controlo Nacional Remoto das Emissdes
Radioeléctricas (SINCRER), outros foram iniciados tendo em
vista a consolidagdo do ICP como organismo regulador das

comunicagdes e fiscalizador do espectro radioeléctrico.

Os novos projectos ja iniciados s@o o garante de que o ICP se
mantém atento a necessidade de permanente modernizacdo dos
meios para atingir os seus objectivos, OsS quais se
consubstanciam na criagdo de infraestruturas préprias, no
reapetrechamento e modernizagdo das suas Delegagles e na
criagdo de uma &area de apoio central sélida, integralmente
informatizada, que permita uma resposta rdpida e eficaz as

necessidades dos servicos.

As 4 areas de intervengdo previstas em Planos anteriores
manter-se-dao, abrangendo de uma forma genérica a totalidade
dos projectos previstos nos Planos, para as quais se prevéem

investimentos da seguinte ordem de grandeza:
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PROGRAMAS DE INVESTIMENTO

1996 1997 1998

1. Infraestruturas 725.000 532.000 632.000
2. Modernizagdo/Reapetrechamento da

Fiscalizacgao 200.000 200.000 200.000
3. Modernizagdo/Reapetrechamento dos

Laboratérios 247.870 30.000

4. Organizacdo e Gestdo 336.130 369.000 369.000
[ Total| 1.508.000] 1.131.000] 1.201.000

unidade: contos

Os projectos que merecem maior destaque s3o os que se
relacionam com a criagdo de Instalag¢des do ICP em Barcarena,
inserido no projecto global de criagdo de infraestruturas, a
criagdo de um laboratério de compatibilidade electromagnética,
cuja adjudicacdo foi efectuada em finais de 1995 e a
consolidagdo do projecto de modernizagdo/reapetrechamento da

fiscalizagdo radioeléctrica, designado por SINCRER.

Quanto ao primeiro projecto prevé-se um investimento nos

préximos 3 anos de cerca de 1.436.000 contos.

0 segundo projecto prevé a construgdo de uma cdmara anecdica
para a realizacgao de ensaios de compatibilidade
electromagnética, com um investimento total de 266.000 contos,
sendo cerca de 75% desta verba financiados pelo "Programa
Estratégico de Dinamizagdo e Modernizacdo da Inddstria

Portuguesa" - PEDIP II.
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No que respeita ao projecto SINCRER, tendo ficado concluido em
1995 o processo de aquisigdo de equipamentos para todo o Pais
e a criagdo de infraestruturas para a 2Zona Sul, encontra-se
prevista no plano para 1996 a conclusdo do projecto com a
criagdo de infraestruturas para a Zona Norte e a respectiva

instalagdo dos equipamentos ja adquiridos.
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O Plano financeiro do ICP é constituido pelas seguintes pecgas

financeiras:

Plano de Proveitos e Ganhos

=

Plano de Custos e Perdas
Demonstracdo de Resultados
Orgamento de Tesouraria

Mapa de Origem e Aplicagdo de Fundos

Balancgos

O O Oh O Oh Oh O©
1 o ke W N

Cash Flow e Cobertura do Investimento pelo CashFlow
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6.1. PLANO DE PROVEITOS E GANHOS

O Plano de Proveitos e Ganhos teve em conta a previsdo do
crescimento de actividade, servigo a servigo, e a actualizacido
do tarifario aplicavel no segundo semestre de cada exercicio

econémico.

A expansdo dos proveitos reflecte uma crescente utilizacdo do
espectro pelos operadores de servigos de telecomunicacdes
complementares mdveis, assumindo neste maior preponderdncia o

servigo mével terrestre.

Ndo esta previsto, mno periodo do Plano, o0 recurso &
participagdo dos OSPT conforme previsto na alinea g) do n°l1 do

art® 22° do Decreto-Lei n°283/89 de 23 de Agosto.
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PLANO DE PROVEITOS E GANHOS 1996/1998

LICENCIAMENTOS, ESPECTRO E OUT. TAXAS 3.494.520 3.636.473 3.924.599
" Licenciamentos 23.823 18.087 20.559

Utilizagao do espectro - OTSP 1.314.933 1.238.800 1.281.836

Utilizagao do espectro - Outros 2.152.998 2.376.558 2.618.887

Outras Taxas 2.766 3.028 3317
HOMOLOGACOES 4,740 4.905 5.102
AF'ROVACOES 12.066 12.489 12.989
SERVICOS DE TELECOMUNICACOES 64.300 54.100 56.100
ACCOES DE FISCALIZACAO 7.765 8.065 8.465
CONCESSOES DE EXPLORACAO 369.200 398.700 425.500
PROVEITOS SUPLEMENTARES 2.500 2.600 2.700
SUBSIDIOS UE 98.800 102.300 105.500
PROVEITOS E GANHOS FINANCElROS. 180.000 100.000 100.000
PROVEITOS E GANHOS EXTRAORDINARIOS 16.109 16.368 16.745

Nota: em contos, a pregos correntes.
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6.2. PLANO DE CUSTOS E PERDAS

O Plano de Custos e Perdas 96/98 teve por base a consideracdo
dos valores estritamente indispensaveis para o desenvolvimento
da actividade do Instituto, consubstanciando-se nas acgdes

previamente definidas.

As rubricas de maior peso estdo directamente ligadas com as
fungdes atribuidas ao Instituto no dmbito da representacdo do
Estado Portugués, como sejam, as deslocagdes e estadas, as
quotizagdes pagas a organismos internacionais e as reunides e
conferéncias realizadas; os trabalhos especializados
contratados no &ambito da assessoria e apoio ao Governo e a

cooperagao com os PALOP.

A manutengdao da dindmica da organizag¢do €& suportada por um
sistema de informagdo fidvel e fortemente integrado que requer
um suporte de comunicag¢do apropriado, e um apoio de manutengao
adequado as necessidades dos servigos. Dali que as rubricas de
comunicagdo e conservagdo e reparagdo, onde sdo suportados os
custos com os contratos de manutengdo, assumam valores

relevantes.

A rubrica de rendas e alugueres apresenta também um peso
significativo, a qual envolve fundamentalmente os custos

suportados com o arrendamento do edificio-sede.

No Plano de Custos e Perdas sdo ainda de realgar os encargos
anuais respeitantes & entrada em funcionamento, no 3°

trimestre de 1995, dos novos edificios do ICP no Porto e no

Pag.174




F
F
F
1
J
1
]
]
g |
]
]
4
3
1
]
|
P
]

Instituto das
I C Comunmooes de

Funchal, e os custos que o ICP suporta no &ambito do apoio

logistico concedido & CPCE - Comissdo de Planeamento das
Comunicagdes de Emergéncia e & TI.O.T. - Intervengao
Operacional em Telecomunicagdes, conforme determinacdo da
tutela.
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PLANO DE CUSTOS E PERDAS 1996/1998

% FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 1.263.400 1.293.600 1.359.900
Subcontratos 2.200 2.300 2.400
Combustiveis 28.400 29.700 30.700
Livros e documentagéo técnica 13.000 15.000 17.300
Material de escritorio 25.500 26.400 27.200
Rendas e alugueres 167.590 173.196 178.362
Despesas de representacao 21.500 22.300 23.000
Comunicagao 99.000 101.900 105.800 [
Seguros 14.300 14.800 15.300 :
Deslocagdes e estadas 193.000 205.373 220.352 [
Conservagédo e reparagao 161.300 169.700 187.800
Publicidade e propaganda 75.250 77.700 80.000
Custos comuns aos edificios 115.860 121.631 126.106
Trabalhos especializados 293.100 277.400 286.580
Outros fornecimentos e servigos 53.400 56.200 59.000
IMPOSTOS 400 400 400
CUSTOS COM O PESSOAL 1.731.700 1.828.200 1.920.700
OUTROS CUSTOS OPERACIONAIS 487.800 463.900 462.700
Quotizagdes 198.500 199.300 199.600
Reunides e conferéncias 59.800 63.700 65.400
Cooperagao 73.900 40.000 32.000
CPCE/I.O.T. 155.500 160.900 165.700
AMORTIZAGOES DO EXERCICIO 606.000 577.000 580.000
PROVISOES DO EXERCICIO 20.000 20.000 20.000
CUSTOS E PERDAS FINANCEIROS 1.600 1.700 1.700
r‘ CUSTOS E PERDAS EXTRAORDINARIOS 12.000 9.300 9.400
I ] Nota: em contos, a pregos correntes.
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6.3. DEMONSTRACAO DE RESULTADOS 1996/1998

PROVEITOS E GANHOS

Licenciamentos 23.823 18.087 20.559
Utilizagao do espectro - OSTP 1.314.933 1.238.800 1.281.836
Utilizagao do espectro - Outros 2.152.998 2.376.558 2.618.887
Outras Taxas 2.766 3.028 3.317
Homologagdes 4.740 4.905 5.102
Aprovagdes 12.066 12.489 12.989
Servigos de telecomunicagoes 64.300 54.100 56.100
Acgdes de fiscalizagao 7.765 8.065 8.465
Concessoes de exploragao 369.200 398.700 425,500
Proveitos suplementares 2.500 2.600 2.700
Subsidios UE 98.800 102.300 105.500
Proveitos e ganhos financeiros 180.000 100.000 100.000
Proveitos e ganhos extraordinarios 16.109 16.368 16.745

CUSTOS E PERDAS
Fornecimentos e servigos externos 1.263.400 1.293.600 1.359.900
Impostos 400 400 400
Pessoal 1.731.700 1.828.200 1.920.700
Outros custos operacionais 487.800 463.900 462.700
Amortizagdes do exercicio 606.000 577.000 580.000
Provisdes do exercicio 20.000 20.000 20.000
Custos e perdas financeiros 1.600 1.700 1.700
Custos e perdas extraordinarios 12.000 9.300 9.400

Nota: em contos, a pregos correntes.
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6.4. ORCAMENTOS DE TESOURARIA 1996/1998

SALDO DO ANO ANTERIOR 2.300.000 1.172.046 779.578
RECEBIMENTOS
Proveitos de exploragdo : 4.053.891 4.219.632 4.540.955
Proveitos e ganhos financeiros 180.000 100.000 100.000
Subsidios do PEDIP 197.055

PAGAMENTOS
Investimento : 1.522.000 1.135.000 1.205.000
Exploragao 4.036.900 3.577.100 3.734.800

Nota: em contos, a pregos correntes.
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6.5 MAPAS DE ORIGEM E APLICAGAO DE FUNDOS 1996/1998

ORIGENS
Amortizagdes 606.000 577.000 580.000
Provisdes do exercicio 20.000 20.000 20.000
Resultado liquido do exercicio 127.100 141.900 302.900
Diminuigao do fundo de maneio 755.900 392.100 298.100

APLICACOES

Investimento 1.509.000 1.131.000 1.201.000

AUMENTO LIQUIDO DO FUNDO DE MANEIO
Aumento/(redugao) do activo liquido
. Caixa e depositos a ordem -1.127.954 -392.468 -298.845
. Dividas de terceiros e diferimentos 29.000 39.000 33.000

(Aumento)/redugao do passivo corrente
. Dividas a terceiros e diferimentos 343.054 -38.632 -32.255

Nota: em contos, a pregos correntes.

Pag.179



i Ay A W M M E A EEEEESEEEsE s sE s EEs

Instituto das
I( Commmoﬁesde

6.6. BALANCOS 1996/1998

ACTIVO
Imobilizado 4.453.000 5.007.000 5.628.000
Dividas de terceiros (liquidas) 150.000 155.000 160.000
Depositos bancarios e caixa 1.172.046 779.578 480.733
Acréscimos e diferimentos 326.000 340.000 348.000

PASSIVO
Dividas a terceiros - 624.000 646.000 665.000
Acréscimos e diferimentos 423.841 440.473 453.728

CAPITAL PROPRIO 5.053.205 5.195.105 5.498.005

Nota: em contos, a pregos correntes.
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6.7. CASH FLOW 1996/1998

RESULTADOS LiQUIDOS 127.100 141.900 302.900
AMORTIZAGOES 606.000 577.000 580.000
PROVISOES 20.000 20.000 20.000

VARIACAO DE PROVISAO PARA COBERTURA DE
RESPONSABILIDADES DE CURTQO PRAZO 20.000 20.000 20.000

COBERTURA DO INVESTIMENTO PELO CASH FLOW 1996/1998

CASH FLOW LiQuIiDO 733.100 718.900 882.900

INVESTIMENTO 1.509.000 1.131.000 1.201.000

Nota: em contos, a pregos cdrrentes.
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Av. José Malhoa, 21

1070 LISBOA

Telefone + 3511721 10 00
Telex 66325 ICP P

Fax + 35117211001




