PLANO DE ACTIVIDADES 2002-2004

ICP




Indice

L INtOCRICE0 - cvviuiiivnmsiiaiesscrassavhosssassnsansonss
II.  Condicionantes externas e factores de mudanga .................
O advento da Sociedade da INfOrMagao .......c.cevveimmrmemmmumsunsiasaesiennns
A regutociio das DaSCOIMUNICRO0RE ... irirssemiassissisensarsssrssrsssansssesernonssensorsnensnansasesnanss
A regulacio doSSEVIGDS POBERIS. .. ...l il st i nvmisiiisisssisonssiisatiessbosdacstessns iverd £3
0 novo enquadramento regulamentar EUrOPEU .......ccovuviervemssnnssisssnesssnisssssssssssssssssnseess 14
B A EESaaln g6 10D ...ccmsmifimvsiamessmsrsmnsisssnsamsnr i minmpesisns s s s e a0
C0F OB TS T WY ESSE PR o osee: ietisnnsr imsnsninsstosssnsiss casiinaassnmaaospusiessonspouorsbutions A
RMBSRLS. (o, Tiaing . B LSRN AL T RHIERL G ALIRRIIRLI NG 18
DN IOR Pl OaIONS ...i.ooissniiavississsissivamissoivinsiisassinimnisssmsnaiiissssasissopies cosias 200
Objectivo 1:  Desenvolvimento de mercados abertos € concorrenciais...........couuiveaseinees 19
Objectivo 2: Defesa dos utilizadores e consumidores e garantia de um servigo universal . 20
Objectivo 3: Desenvolvimento da Sociedade da INformagao..........ccceernnneriireecninecnianns 22
IV. Aimplementacdo da Estratégia: Os Programas de Acgdo e as Acgdes previstas para o
s L LR LS P S SN D R
R R R RS R SR
Plano de Actividades para 0 triénio 2002-2004 ........cccrvvureriissrecicsssssnseisssssssssssssssssassssies 26
V. Plano de Meios @ FINANCEIND..c.cvutiiiiiscssassasssssssannenssarssssssrarasasnssssessssesssssanssanssnsasaas 51
T | R R e o = D D FOR P R O
Plana de INVESTIBRLD < crxevysxosmarsrsssssssssansrsnsassnssstnssssnes sasseics sosses dosvndas RTININER SRR IR NS S 53
P T B R D e e e e o L ot S oo ay CRa R AR AVS 3 £55 Y Hos e A N e bR e s somamam aam b 55



I. Introducdo

Pretende-se com 0 presente documento apresentar o Plano de Actividades do
Instituto das Comunicagdes de Portugal para o triénio 2002-2004.

Em relagdo ao anterior Plano de Actividades®, efectuaram-se algumas alteragoes
na estrutura do documento.

O Plano de Actividades inicia-se com a explicitacao das condicionantes externas
e dos factores de mudanca que influenciam a formulagdo e a implementacado da
estratégia do ICP.

De seguida, no capitulo III, apresenta-se a estratégia do Instituto, explicando-se
brevemente cada um dos eixos estratégicos sobre os quais se definiram
programas de acgdo concretos, bem como os principios associados a sua

implementacao.

No capitulo IV apresentam-se em formato tabular os programas de acgao e as
acgdes previstas para o triénio 2002-2004.

No capitulo V encontram-se o Plano de Pessoal, o Plano de Meios e o Plano
Financeiro do Instituto.

U http://www.icp.pt/intranet/actividades2000/2001-2003 inet.doc.




II. Condicionantes externas e factores de mudanga

A estratégia do ICP é influenciada por um conjunto de factores externos, entre
os quais se destacam as opgBes politicas e regulamentares definidas a nivel

nacional, da Unido Europeia e global, e a evolugdo tecnoldgica e de mercado.

Convira, em primeiro lugar, apresentar e explicitar estes factores, tendo como
objectivo definir o enquadramento exterior no ambito do qual o ICP formula e
implementa a sua estratégia. Referir-se-d0, em particular, as politicas associadas
a promogdo da Sociedade de Informagdo e a regulacdo dos mercados de
comunicagoes.

0 advento da Sociedade da Informagao

Nos Ultimos anos, o desenvolvimento acelerado das tecnologias de informacao e
das comunicagdes e a sua aplicacgdo a multiplas areas de actividade tém
suscitado a andlise das suas consequéncias na produtividade e no crescimento

economico.

Em Ultima analise estard em causa um processo de transformag@o tecnoldgica de
natureza sistémica — uma nova "Revolucdo Industrial", com implicagdes na

generalidade dos sectores de actividade econémica e social.

Paralelamente, o acesso a informacdo torna-se cada vez mais um activo
estratégico essencial a sobrevivéncia das empresas, a formagdao de recursos
humanos e ao exercicio dos direitos e deveres de cidadania, nomeadamente os
que resultam das atribuigdes dos cidaddos enquanto consumidores, contribuintes
e utilizadores de servigos prestados pela Administracdo Publica.



Com o desenvolvimento da Sociedade de Informag3o, foram definidos principios
e medidas concretas a nivel nacional e comunitario com o objectivo de aproveitar
as oportunidades surgidas, devendo a actividade do ICP contribuir para a
prossecugao daqueles objectivos.

A nivel da Unido Europeia, no ambito da presidéncia portuguesa, foi aprovado,
em Junho de 2000, o Plano de Accdio para uma e-Europa®, no ambito do qual
foram fixados um conjunto de desafios fundamentais. Entre estes desafios ou

objectivos de médio prazo, refiram-se 0s seguintes:

- Possibilitar, as empresas e aos cidaddos o acesso generalizado e a custos
reduzidos a infra-estruturas de comunicages de banda larga capazes de
transmitirem voz, dados, imagem, video, e Internet de forma transparente

para o utilizador;

- Criar as condigdes propicias para que cada cidaddo detenha, renove e amplie
continuamente ao longo da sua vida todo um conjunto de qualificacdes e
competéncias indispensaveis para viver e trabalhar na nova Sociedade da
Informacdo: diferentes meios de acesso deverdo prevenir a info-exclusdo,
combater a iliteracia e atribuir uma atencdo especial a pessoas

particularmente desfavorecidas;
. Potenciar a utilizacdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdes (TIC).

Para alcancar estes objectivos, o Conselho Europeu seleccionou um conjunto de

acgoes prioritarias, das quais se destacam:

- Introducdo de maior concorréncia nas redes de acesso local antes do final do
ano 2000 e aceleracdo da sua liberalizagdo, estimulando a realizagao de uma
reduc&o substancial nos custos de utilizagdo da Internet;

2 hup://www.europa.eu.int/information_society/eeurope/action_plan/pdf/actionplan_pt.pdf.




- Disponibilizagdo, em todos os paises europeus, de redes de interconexao de
alta velocidade a baixo custo para acesso a Internet e estimulo ao
desenvolvimento de tecnologias de informagdo e outras redes de
telecomunicagdes de Ultima geragdo, bem como os contelidos para essas

redes;

Garantir que as exigéncias ao nivel das frequéncias para os futuros sistemas
de comunicacdes mdveis sejam definidas de forma eficiente e atempada,
dado que mercados de telecomunicagdes totalmente liberalizados e
integrados deverdo ser uma realidade no final de 2001.

A nivel nacional, a prioridade da Sociedade da Informagdo insere-se na
estratégia de médio prazo, iniciada em 1995, para o desenvolvimento da
sociedade e da economia portuguesas. A prioridade estratégica atribuida ao
desenvolvimento da Sociedade de Informagdo foi consagrada no Programa do
XIV Governo Constitucional, apresentada no Plano Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social e confirmada no Plano de Desenvolvimento Regional que
enquadra o Quadro Comunitario de Apoio 2000-2006 (QCA III).

Desde logo, o programa do XIV Governo® define como aposta transversal a
Sociedade de Informacdo. Do programa de Governo, destacam-se os seguintes
objectivos:

- Promover a generalizagdo do uso da Internet estimulando a criagdo de
condicBes orientadas para a oferta macica de produtos adaptados ao
mercado familiar, de modo a multiplicar por 4 o niumero de computadores

com ligacdo a Internet existentes nos lares portugueses;

- Estender o Programa Cidades Digitais a todo o Pais;

3 hitp://www.parlamento.pt/legis/eoverno/progr_xiv_gov.html.




- Aprovar e executar um programa que conduza a multiplicagao dos contetdos
portugueses na nternet por mil;

. Caminhar no sentido da concretizacdo do principio do guichet Unico para
cada acto administrativo, criando condicdes para a generalizagdo de
sistemas de informag&o na Administracdo Publica;

. Reduzir drasticamente o uso de papel como suporte de informagao pela
Administracdo PUblica, generalizando-se o0s suportes digitais para

comunicagao ou arquivo;

- Promover a disponibilizacdo através da Internet de toda a informagdo
publicada por entidades publicas;

- Agir no sentido de se caminhar tdo depressa quanto possivel para uma
situacgdo em que pelo menos 25% das transacgbes do Estado sejam
efectuadas em modalidades de comércio electronico;

- lancar e executar o primeiro Plano Nacional das Auto-estradas da
Informacdo, estimulando a oferta, a interconexdo, o uso e a regulagdo de
redes de banda larga, garantindo-se o pleno desenvolvimento e
aproveitamento deste sistema fundamental para o futuro do Pais.

Refira-se, ainda, no ambito do objectivo de desenvolvimento do emprego e bem-
estar, 0 estabelecimento de um novo contrato entre o Estado e o mercado, que
se consubstancia na prioridade concedida as politicas de proteccao do
consumidor (programa "o consumidor em primeiro lugar"), no aprofundamento
do papel regulador do Estado, que passa pela criagdo de agéncias reguladoras
independentes com poderes efectivos para salvaguardar os direitos dos
consumidores e assegurar condicbes de sa concorréncia, e, finalmente, na
promogao e defesa da concorréncia.



Por Ultimo, o programa do Governo refere, igualmente, a importancia do papel
das estruturas comunicacionais como factor de promogdo da qualidade da

democracia.

Por outro lado, nas Grandes Opgdes do Plano para 2001 (GOP) *, a sociedade de
informacdo é uma das modificagdes estruturais em foco, tocando 5 das 6

grandes opgoes definidas.

No QCA III é definido o Programa Operacional Sociedade da Informacdo, dirigido
a transformagdio da economia e da sociedade por um novo espago transaccional,
de comunicacdo, informac&o e entretenimento - o ciberespago - organizado hoje
em torno da Internet e suportado no futuro pela répida difusdo das
telecomunicagOes de banda larga.

O Programa Operacional Sociedade da Informagdo escolhe como eixos
prioritérios de intervencio a formagdo de competéncias, a promogdo de
acessibilidades e contelidos, o desenvolvimento de investigacdo cientifica e
tecnoldgica para a sociedade da informagdo, a promogao do funcionamento em
rede & escala regional ou nacional (Portugal Digital), e a modernizacdo da
Administracdo Publica (Estado aberto). Também os restantes programas inscritos
no QCA III acentuam a importancia de factores de coesdo e de competitividade

assentes no conhecimento e na informagao.

As medidas, programas e iniciativas enunciadas, importa acrescentar ou reforcar
um objectivo essencial: o incremento acelerado do uso da Internet em Portugal.
Trata-se de uma prioridade estratégica para cuja prossecucdo se adoptou um
conjunto de medidas incluidas no documento "Iniciativa Internet™.

4 hitp://www.icp.pt/legispt/lei.asp?item=29.

5 hitp://www.icp.pt/legispt/lei.asp?item=260.




Este plano define metas convergentes com as melhores praticas europeias e
assenta num pacote exaustivo de acgdes apostadas na concretizagdo urgente

dessas metas em todos os sectores da vida social e econdmica.
Entre as metas apresentadas destacam-se:

- Atingir em 2003 taxas médias de penetracdo da Internet na populacdo de
50%;

- Pelo menos metade das casas portuguesas com computadores ligados a
Internet em 2003 através de acessos em banda larga e tarifas Unicas (“flat
rate") disponiveis por trés meios concorrenciais: “cable-modem" (TV por
cabo), ADSL, Internet mével (UMTS), e acessos a baixa velocidade gratuitos
ou a preco simbdlico (acesso de cidadania);

- Postos plblicos de acesso a Internet em todas as freguesias em 2003;

- Todos os formuldrios oficiais na Internet em 2002. Possibilidade de
submissdo electronica generalizada em 2003. Todos os servigos publicos

estardo online na Internet até 2005.

Entre as acgoes e medidas concretas definidas no
ambito da "Iniciativa Internet", destacam-se as seguintes:

- No que diz respeito a aquisicdo de computadores pelas familias, estimular a
oferta de pacotes integrados (formag&o, computador, tréfego, assisténcia)
pelos operadores de telecomunicagoes e pelos ISP;

- No que concerne ao uso da Internet pelas familias, reduzir significativamente
os custos de trafego e oferecer sistemas de plafonamento desses custos.
Dispor em 2003 de um sistema de acesso minimo a Internet inteiramente
gratuito (Internet de cidadania), acelerar a introdugdo, competicao e difusd@o
de sistemas de banda larga (ADSL, "cable-modem", UMTS, etc.) em regime



de "flat rate", estimular a oferta competitiva de servigos destinados ao
grande publico;

No que diz respeito ao uso da Internet em locais publicos, criar um regime
favoravel de instalacdo de cibercafés e disponibilizar acesso a Internet nas
estacoes dos CTT;

Quanto ao uso da Internet pelas empresas, este plano prevé a criagdo de
pacotes para PME que incluam comércio electrénico, banca, seguranca
social, administracdo fiscal, a generalizagdo da transferéncia electrénica de
dados entre as empresas e os servigos da seguranga social, a administragao
fiscal e a banca organizada como processo indutor de capacidades de

comeércio electrénico nas empresas (formagao, assisténcia software);

No que respeita ao uso da Internet pela Administracdo Plblica e pelos
cidaddos nas suas relacdes com o Estado, a "Iniciativa Internet" coloca os
seguintes desafios: formuldrios todos disponiveis na Internet, encorajamento
da entrega de formularios apenas por via electrénica (com assinatura digital
quando necessario), processo de guichet Unico, programa de substituicdo de
custos para a economia digital na Administracdo Publica, programa de
desburocratizacdo apoiado nas oportunidades abertas pelas Tecnologias de
Informacdo (TI), desenvolvimento de servigos publicos "online" e de modos

de atendimento ndo presencial;

Quanto as condigbes estruturais de acessibilidade e difusdo da Internet, a
"Iniciativa Internet" impde o inventdrio actualizado publico das redes
disponiveis e da sua utilizagdo, a aceleracdo da entrada em operagdo de
servicos ADSL, UMTS, etc..., a desagregacao do lacete local até ao final do
1.0 semestre de 2001, o encorajamento a baixa de pregos nas chamadas
locais de acesso a Internet e a disponibilizacdo de modelos tarifarios nao

temporizados ("flat rate"), o encorajamento a baixa de pregos no aluguer de




linhas dedicadas, o estimulo a oferta de descontos na transmissdo de dados
para actividades ndo comerciais de I&D e educagdo-formagdo e o reforgo da
conectividade internacional e da concorréncia de forma a estimular a baixa
de pregos.

A regulacdo das telecomunicagoes

Para além da aposta na Sociedade da Informagdo, que impde ao ICP
determinados principios e acgdes concretas, a regulamentagao das
telecomunicacdes define, igualmente, determinados principios de actuagao.

Em 1987, a Comissdo Europeia publicou o Livro Verde no qual propunha uma
abordagem dupla para o sector das telecomunicagbes: a liberalizagdo do
mercado e uma maior harmonizacdo de forma a maximizar as oportunidades

oferecidas pelo Mercado Unico.

Os principios de liberalizagdo e harmonizagdo materializaram-se num conjunto de
Directivas, mais tarde transpostas para o enquadramento juridico nacional, e que

se traduzem nos seguintes principios regulatérios:

- Liberalizagdo gradual da prestagdo de servicos e exploragdo de redes de
telecomunicagdes, ao abrigo do Artigo 86° do Tratado da Unido Europeia.
Em Portugal, este processo terminou no ano 2000. A partir desta data, a
entrada no mercado encontra-se sujeita a procedimento de licenca ou
autorizacgdo, de acordo com principios de ndo discriminagao,

proporcionalidade e transparéncia;

- Oferta de rede aberta, que consiste no acesso aberto a servigos e redes
plblicas de telecomunicagdes, de acordo com condicbes harmonizadas,
promovendo-se desta forma a concorréncia e a construgdo do mercado
Unico. Este principio materializou-se, em primeiro lugar, em Directivas sobre
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os circuitos alugados e a telefonia vocal, tendo mais tarde, com a sua
adaptacdo a um mercado mais concorrencial, sido aplicado no ambito dos
diplomas que tratam as questOes da interligagdo e do licenciamento. Este
principio € restringido apenas em casos de violagdo de determinados
requisitos essenciais associados a garantia da utilizacao eficiente dos servigos

e infra-estruturas e de determinados objectivos de interesse publico;
Regulagdo Assimétrica.

Tendo em consideragdo as particularidades do processo de liberalizagao do
sector e a estrutura do mesmo, o enquadramento comunitario definiu o
conceito de operadores com poder de mercado significativo. Estes
operadores, que pela sua dimensdo ou dominio de mercado, poderiam
entravar o processo de liberalizagdo ou impedir o desenvolvimento da
concorréncia, encontram-se sujeitos a obrigacdes especiais. Entre estas
obrigacOes destacam-se as obrigagOes de acesso a rede, pregos orientados
para 0s custos ou um conjunto minimos de servigos a prestar.

Da mesma forma, existe regulagdo assimétrica entre o sector das
telecomunicagdes moéveis e o sector das telecomunicagdes fixas,
encontrando-se as empresas que operam no primeiro sector sujeitas a
menos obrigagoes.

Por Gltimo, os operadores designados como prestadores do servigo universal,
encontram-se, igualmente, sujeitos a um conjunto de obrigagGes especificas,
relacionadas com 0 acesso ao servigo, 0s servigos prestados, a acessibilidade

dos pregos e a qualidade dos servigos, por exemplo;

Servico Universal - Considerando-se que a liberalizagdo de mercado e o
consequente aumento da concorréncia, conduziria ao fim da subsidiagao
cruzada e poderia implicar a ndo prestagdo de servigos de telecomunicagdes

12



em determinadas areas geograficas ou a determinados consumidores, foram

definidas obrigagdes de servigo universal;

- Normalizacdo - Uma parte fundamental da criagdo do Mercado Unico é a
normalizacdo - Com este objectivo, foi criado o Instituto Europeu de Normas
de TelecomunicagOes (ETSI) em 1988;

. Subsidiariedade - O enquadramento regulamentar das telecomunicagdes a
nivel europeu estabelece um conjunto minimo de obrigagdes que os Estado-
Membros estdo obrigados a implementar, sendo, no entanto, o método de
implementacio da responsabilidade de cada Estado-Membro. A gestdo
corrente do sistema é da responsabilidade das autoridades reguladoras

nacionais.

Desta forma, apesar da liberalizacgdo do mercado, e devido a sua estrutura, as
caracteristicas do processo de liberalizagdo, as caracteristicas da tecnologia
utilizada (economias de escala, economias de gama, externalidades de rede), a
utilizagdo de recursos escassos tutelados pelo Estado (espectro radioeléctrico,
numeracdo, direitos de passagem), e a natureza dos servicos prestados
("servicos essenciais”" e que podem colocar em causa direitos fundamentais,
como é o caso da privacidade), sdo impostos aos operadores de rede e aos
prestadores de servigos de telecomunicagdes determinadas obrigagbes e regras
ex-ante, ndo existentes noutros mercados, encontrando-se as autoridades
reguladoras nacionais obrigadas a verificar a conformidade dos comportamentos
das empresas com as referidas obrigagoes.

A regulacdo dos servigos postais

Também no sector postal, 0 enquadramento regulamentar enforma a actuacao
do ICP.

13



Tendo como objectivo completar a construgdo do mercado interno e assegurar a
existéncia de um servigo postal eficiente, seguro e de boa qualidade disponivel
para todos os cidaddos a pregos acessiveis, e reconhecendo a importancia dos
servicos postais para a prosperidade econdmica, o bem-estar e a coesao social,
foi definido a nivel comunitario e posteriormente transposto para o
enquadramento juridico nacional, legislagdo que se materializa nos seguintes
principios regulatdrios:

- Garantia de um Servico Universal, entendido como o direito de acesso,
independentemente da localizagdo geografica do utilizador, a um conjunto
de servigos postais minimos, com uma determinada qualidade e a pregos

acessiveis, e respectivos mecanismo de financiamento;

No ambito do servigo universal sdo, igualmente, fixadas obrigagOes

especificas na area da qualidade de servigo e de pregos;

. Estabelecimento de um limite méximo comum para a area reservada que €
concedida ao prestador do servigo universal com o objectivo de garantir a
viabilidade econdémica e financeira do servigo universal;

- Estabelecimento de condigdes de concorréncia leal fora do sector reservado;

- Processo gradual e controlado de liberalizagdo do mercado.

O novo enquadramento regulamentar Europeu

0 enquadramento legal a nivel comunitario encontra-se em processo de revisao,
0 que exigira adaptagdes da actuagao do ICP.

Em virtude das obrigaces impostas pelas Directivas do sector e do periodo de
intensa mudanca tecnolégica e de mercado, ilustrado pela consulta publica

lancada pela Comissdo Europeia em Dezembro de 1997 sobre as implicagdes da

14



convergéncia dos sectores das telecomunicagdes, teledifusdao e tecnologias de
informacdo sobre a regulagio das comunicagOes electrénicas, a Comissao
Europeia langou um processo de Revisdo do enquadramento regulamentar das
telecomunicagdes designado "Revisao 99".

Na sequéncia deste processo, a Comissdo elaborou uma série de propostas para
um novo enquadramento das infra-estruturas e servicos associados. Estas
propostas cobrem oito dreas chave da politica regulatoria: licenciamento e
autorizacBes, acesso e interligagdo, gestdo do espectro radioeléctrico, servigo
universal e direitos dos utilizadores e consumidores, numeragdo e

enderecamento, questdes de concorréncia especificas e questdes institucionais.

As correspondentes propostas de directivas e regulamentos foram elaboradas
com base nos seguintes principios regulatorios e propostas concretas:

. Cobertura de todas as infra-estruturas de comunicagbes e servicos

associados;

- Passagem a um sistema de autorizagdes baseado em autorizacdes gerais,
salvaguardando as questdes associadas aos direitos de utilizagao do espectro
radioeléctrico;

- Alteragdo da nogdo de poder de mercado significativo de acordo com o
conceito de dominancia, calculado de forma consistente com o Direito da

Concorréncia;

- Imposigdo da obrigacdo de desagregacdo do lacete local aos operadores com
poder de mercado significativo;

- Definicdo de mercados de forma dindmica nos casos em que se torna

necessario impor obrigagdes ex-ante;

. Garantia dos direitos dos utilizadores e dos consumidores e manutencdo do
ambito do servico universal, introduzindo procedimentos destinados a sua

15



revisdo, a luz dos desenvolvimentos tecnoldgico e de mercado, e tendo em
consideracdo o objectivo de coesao social;

- Introdugdio da obrigacdo de oferta da portabilidade do nimero em relagdo

aos operadores moveis;

- Permitir a introducdo da negociacdo dos direitos de utilizagdo do espectro

radioeléctrico em mercado secundario;

- Introduzir o acesso a localizagdo do chamador no caso de chamadas para

numeros de emergéncia;
- Actualizar a Directiva de protecgdo de dados.

Também no sector postal o enquadramento regulamentar comunitario encontra-

se em mudanga.

A Directiva Postal prevé a continuagio do processo gradual e controlado de
liberalizagdo do sector postal.

Com este objectivo, foi langado um conjunto de estudos que serviu de base a
proposta de Directiva elaborada pela Comissdo, que se encontra neste momento
em processo de co-decisdo envolvendo o Parlamento Europeu e o Conselho.

As principais caracteristicas da proposta de Directiva sdo as seguintes:
- Reduc3o dos limites de peso e prego que delimitam a area reservada;
- Proposta de nova ronda de liberalizagdo em 2007;

- Definicdo de "Servigos Especiais”, entendidos como servigos distintos dos

servigos convencionais e que ndo poderdo ser reservados.

Para além disto, refira-se que o Conselho Europeu de Lisboa concluiu que, como
forma de promover o objectivo estratégico de transformar a Unido Europeia na

mais competitiva e dindmica economia baseada no conhecimento do mundo,
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capaz de gerar crescimento econémico, maior emprego € maior coesao social,
dever-se-ia, entre outras medidas:

. Estabelecer uma estratégia para a remogdo das barreiras a prestacdo dos
servigos postais;

- Acelerar a liberalizagdo dos servicos postais, com o objectivo de estabelecer

um mercado interno neste area.

III. A Estratégia do ICP
Os objectivos de Interesse Piblico

A estratégia do ICP devera conformar-se com os objectivos de interesse publico
politicamente definidos a nivel nacional e comunitario. Tais objectivos, que foram

apresentados na secgdo anterior, sdo, sinteticamente, os seguintes:

- A promogdo e o desenvolvimento da Sociedade da Informagdo e do
Conhecimento, enquanto instrumento de crescimento economico, da
promocio da qualidade de vida, da educacdo e da formacdo e da coesao
social. Incluem-se neste objectivo a consagragdo dos mecanismos que
viabilizem a oferta de redes e servigos de banda larga, o incentivo ao
desenvolvimento de plataformas digitais e a promogdo do acesso a Internet

em condicBes de acessibilidade econémica;

. Satisfacio das necessidades de comunicagdes das populagdes e das
entidades publicas e privadas dos diversos sectores de actividade, tendo em
consideracio o papel indispensavel que os servios de comunicagoes
desempenham como suporte das actividades econdmicas, administrativas e
sociais, e enquanto infra-estrutura da sociedade da informagao;
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- A politica ambivalente de estimulo ao desenvolvimento de redes e infra-
estruturas diversificadas, a par da criagdo de condigdes de abertura de redes,
designadamente a dos operadores histéricos, proporcionando condigoes

favoraveis de acesso e interoperacionalidade aos novos operadores;
- A promogdo da concorréncia;

- 0O novo contrato entre o mercado, o Estado e a sociedade, traduzido na
prioridade atribuida as politicas de defesa e salvaguarda dos direitos dos
cidaddos e dos consumidores;

- A gestio eficiente dos recursos escassos tutelados pelo Estado,

nomeadamente o espectro radioeléctrico e os recursos de numeragao.

Tais objectivos deverdo ser alcangados, fundamentalmente, através da promogao
de mercados abertos e concorrenciais, salvaguardando-se a imposigao de regras
e regulamentagBes especificas onde aqueles ndo garantam o cumprimento dos

objectivos de interesse publico acima referidos.

A Missao
Tendo em conta os desenvolvimentos e condicionantes acima apresentadas, a
miss&@o do ICP é a seguinte:

E esta a missdo do ICP para o triénio 2002-2004.
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Os Objectivos Estratégicos

Tendo em consideracdo os objectivos de interesse publico e a Missdo
anteriormente definidos e apresentados, considera-se que o ICP devera orientar
a sua actuacdo de acordo com 3 eixos fundamentais:

Objectivo 1: Desenvolvimento de mercados abertos e concorrenciais

O primeiro eixo fundamental da actuagdo do ICP sera a promogdo de mercados
abertos e concorrenciais, como instrumento, por um lado, da promogdo da
satisfacdo das necessidades de comunicagdo dos cidadados e das empresas €, por
outro lado, como factor de crescimento econdmico, competitividade, geragao de
emprego e de desenvolvimento da Sociedade de Informagao.

A promogdo de mercados concorrenciais garantira pregos reduzidos, qualidade
elevada, escolha e inovagdio e um crescimento da penetragdo dos servigos. A

promocao de mercados concorrenciais sera feita através:

. Da existéncia de procedimentos de licenciamento e autorizagdo nao

discriminatdrios e transparentes, e da respectiva monitorizagao;

- Da imposicio de obrigagdes aos operadores designados como operadores
com poder de mercado significativo (PMS);

- Da vigilancia de abusos de posi¢ao dominante;
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- Da imposicdo de obrigagdes de rede aberta.

A promogdo de mercados abertos podera implicar a imposicao de condigbes de

harmonizacgdo e coordenagdo ao nivel:

- Dos interfaces técnicos, incluindo os procedimentos de normalizagao;
- Do acesso a frequéncias e de gestdo do espectro radioeléctrico;

- Da numeracdo, enderegamento e atribuigao de nomes;

- Das condicdes de oferta e utilizagdo. Neste ambito destaca-se a imposi¢ao de
condicdes de transparéncia, objectividade, proporcionalidade, nao-
discriminacdio e orientacdo para os custos (quando aplicavel) em relagao,

nomeadamente, a:

. acesso aos servicos e servigos prestados;
. condigoes de interligacao;

. principios de tarificagdo e contabilizagao;
. qualidade de servigo;

. condigBes de utilizagdo partilhada.

Neste Ambito, a fixacdo de pregos para a interligacdo e condigbes de acesso ao
lacete local constituem um factor fundamental na determinacdo da estrutura e

da intensidade da concorréncia.

Objectivo 2: Defesa dos utilizadores e consumidores e garantia de um

servico universal

De forma a garantir a complementaridade entre os objectivos econémicos e
sociais da politica de comunicagdes, devera o Instituto manter, onde a

concorréncia ndo se faz ainda sentir ou onde a existéncia de mercados abertos e
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concorrenciais ndo garante os objectivos de interesse publico acima citados, um
papel regulatério activo, nomeadamente na defesa dos direitos dos cidadaos e
dos consumidores, na garantia da prestagao de um servigo universal € no acesso
3 sociedade de informac&o, em particular no caso de cidaddos economicamente

mais desfavorecidos ou com necessidades especiais.
A defesa dos direitos dos utilizadores e consumidores exige:

- A prestacdo de um servigo universal e a promogdo do acesso generalizado
dos cidaddos a Sociedade da Informacdo, viabilizando a prossecugao de
objectivos sociais, assegurando um acesso universal e promovendo o0

fornecimento de servicos acessiveis a todos;

- A defesa da confidencialidade das comunicacbes e a garantia da proteccao
dos dados pessoais.

A defesa dos direitos dos utilizadores e consumidores materializa-se na:

- Imposicdo de obrigagdes de servigo universal, ou seja, na disponibilizagao de
determinados servicos com uma determinada qualidade, a pregos acessiveis,
independentemente da localizagdo geografica, da condigdo sécio-econdmica
e das necessidade especiais de grupos de utilizadores vulneraveis, tais como
idosos, deficientes ou outros com necessidades especificas;

- Disponibilizaggo de informagdo aos consumidores, através do

desenvolvimento de mecanismos adequados;

- Regulagdo e monitorizagdo das actividades dos operadores com poder de
mercado significativo, exercendo nomeadamente um controlo de pregos,
sempre que exista uma reduzida perspectiva de efectiva concorréncia;

- Monitorizacdo do cumprimento da legislagdo sobre proteccdo de dados.
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- Assuncdo de um papel activo no didlogo entre operadores e consumidores,
designadamente em matéria de arbitragem e resolugdo de diferendos;

Objectivo 3: Desenvolvimento da Sociedade da Informagao

A promocdo do desenvolvimento da Sociedade da Informacdo - que nao se
esgota numa mera evolugdo tecnoldgica, porquanto afectara todas as pessoas,
em todos os locais, aproximando comunidades rurais e urbanas e criando riqueza
e partilha de conhecimentos - é um objectivo crucial da regulagdo de
comunicagdes, integrando o e-Portugal na e-Europe e, desta forma, moldando
esta nova sociedade a valores, principios e forcas comuns, aumentando a coesao

social e enriguecendo a vida dos cidadaos.

Para tal se conjugam as iniciativas previstas nos outros dois eixos de intervengao
estratégica do ICP, relacionados com o desenvolvimento de mercados abertos e
concorrenciais e com a proteccao dos interesses dos utilizadores e consumidores,

assim como a promogao da cultura e-commerce e e-business.

No desenvolvimento das accdes previstas, 0 ICP ndo deixara seguramente de
tomar em consideracio as alteracdes que se operardo no mercado das

comunicagdes, nomeadamente:

- Répido desenvolvimento das tecnologias, incluindo a consolidagdo das redes

baseadas no Internet Protocol (IP);

- Globalizagdio da actividade das empresas fornecedoras de redes e servigos de

telecomunicagoes;
- Integracdo dos mercados fixo e mével;

- Convergéncia dos sectores das telecomunicagdes, audiovisual e tecnologias

de informacao;
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- Novos métodos de determinacdo de precos de novos servios (evolugao, por
exemplo, da taxacdo por tempo para sistemas de taxacdo por volume de
informagao);

- Crescimento da procura do acesso ao lacete local, por concorrentes que se
propdem fornecer novos servigos;

- Conclusdo da maior parte das infra-estruturas de rede por cabo;

- Novos desenvolvimentos nas tecnologias e mercados com impacto no actual
modelo de operadores de rede de telecomunicagdes integrado verticalmente.

Nesse sentido, o ICP devera:
- Contribuir para o desenvolvimento de condigdes de mercado;

- Acompanhar e aferir o impacto da convergéncia no desenvolvimento da
Sociedade da Informacao;

- Acompanhar os desenvolvimentos de ordem politica - nacional e comunitaria
-, regulatdria e concorrencial, relacionados com a promogdo do uso da

Internet, comércio electrénico, banda larga e inovagdo em servigos;

- Gerir, de forma dindmica, o espectro radioeléctrico, proporcionando as
condicBes para o surgimento de novas redes e servigos avangados com base
em tecnologias "wireless".
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IV. A implementacdo da Estratégia: Os Programas de Acgdo e as
Acgdes previstas para o triénio 2002-2004

introdugao

Em cumprimento da estratégia definida, o ICP tem implementado um conjunto
de acgdes das quais se destacam, em termos dos 3 eixos estratégicos

anteriormente definidos, as seguintes:

- Objectivo 1: Desenvolvimento de mercados abertos e concorrenciais

O ano 2000 marcou o inicio da liberalizagdo do mercado das redes telefonicas
fixas e do servico fixo de telefone. Neste contexto, a concorréncia no Servigo
Fixo de Telefone introduzida em 1 de Janeiro de 2000 conduziu ao
acompanhamento em permanéncia da evolugao do mercado e a uma intervengao
bastante activa por parte do ICP, por forma a garantir o seu desenvolvimento
equilibrado, permitindo simultaneamente a definido dos principios aplicaveis em
estreita ligacdo com as necessidades sentidas pelas entidades interessadas.
Foram diversas as medidas adoptadas, tendo sempre em vista, como objectivo
primeiro, a defesa dos interesses dos consumidores. Essas medidas,
consubstanciadas em determinagdes do Instituto, relacionam-se nomeadamente
com a clarificagdo do regime dos diferentes tipos de acesso ao Servigo Fixo de
Telefone (acesso directo e acesso indirecto, por seleccdo chamada a chamada e
através de pré-seleccdo, funcionalidades sucessivamente introduzidas), incluindo
a definicio das chamadas elegiveis, cujo ambito foi evoluindo em fungao da
maturidade do mercado, envolvendo também as redes mdveis, em ligagéo com a
alteracio da propriedade do trafego fixo-mével. Igualmente foram definidas as
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condigdes de oferta do servico de acesso a cartdes virtuais de chamadas e de
revenda de servigos telefonicos, bem como regras em matéria dos pregos
praticados entre os diversos prestadores de servigos, com impacto visivel junto
dos utilizadores em geral.

- Objectivo 2: Defesa dos utilizadores e consumidores e garantia de um servi¢o
universal

No que diz respeito as actividades do ICP no ambito da monitorizagdo das
obrigacdes dos vérios operadores e prestadores na éarea dos direitos dos
consumidores e utilizadores refira-se, em particular, o Conjunto integrado de
testes a qualidade de servigo das redes méveis (QoS-GSM) em todo o Pais, com
recurso a equipamento especializado, de acordo com trés critérios de analise
(qualidade auditiva, cobertura e acessibilidade) e incluindo os diferentes tipos de
chamadas (mével-mével e movel-fixo), cujos resultados foram publicamente

disponibilizados.

Sublinha-se, igualmente, a celebracdo em conjunto com os CTT e a Direcgdo-
Geral do Comércio e Concorréncia do Convénio de Pregos do Servigo Universal.
Foi, igualmente, celebrado com os CTT o Convénio de Qualidade do Servico
Postal Universal.

- Objectivo 3: Desenvolvimento da Sociedade da Informagao

No contexto do desenvolvimento da Sociedade de Informagdo, e para além das
medidas referentes a liberalizacdo e promogdo da concorréncia nos mercados de
comunicacdes anteriormente referidas e que contribuem para aquele objectivo,

destaca-se 0 envolvimento do ICP em projectos de Telemedicina, no ambito do




protocolo entre a SEHC e a SES, em projectos de Tele-educagao para jovens
internados em hospitais (Instituto Portugués de Oncologia e Centro de Medicina
e Recuperacdio de Alcoitdo), em parceria com a Direcgdo Regional de Educagdo
de Lisboa (DREL) do Ministério da Educagdo, e no projecto de criagao de uma
rede de CyberCentros, com vista & promogdo das tecnologias da informagao,
comunicacdes e multimédia, em cidades de média dimensdo, no ambito dos
protocolos estabelecidos com o Instituto Portugués da Juventude (IPJ) e os
parceiros locais das cidades.

Plano de Actividades para o triénio 2002-2004

Na sequéncia das acgles até agora implementadas, e dando cumprimento a
estratégia definida, o ICP definiu um conjunto de Programas de Acgdo e Acgdes
que se apresentam nos quadros seguintes, e dos quais se sublinham, pela sua

novidade face ao plano anterior:

- O programa de Andlise de Mercados, no ambito do qual o ICP analisara
periodicamente, e de forma prd-activa, os mercados que regula com 0
objectivo de identificar, nomeadamente, eventuais obstaculos ao
desenvolvimento da concorréncia e a satisfagdo das necessidades dos

consumidores e utilizadores;

- O programa de reducdo da assimetria de informagdo do regulador, com o
qual se pretende acumular conhecimentos sobre os desenvolvimentos do
mercados e desenvolver competéncias que permitam ao ICP, no exercicio
das suas actividades de regulagdio, fazer face as constantes mutagdes

verificadas nos mercados de comunicagoes;
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A adaptacdo do ICP as novas responsabilidades, obrigacbes e
competéncias atribuidas no ambito da revisdo do enquadramento da sua
actividade;

A revisdio do quadro regulamentar a luz dos desenvolvimentos

comunitarios e nacionais.
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QUADRO SINTESE DOS PROGRAMAS DE ACCAO A DESENVOLVER EM CADA EIXO

Eixo 1. DESENVOLVIMENTO DE MERCADOS
ABERTOS E CONCORRENCIAIS

| [Eixo 2. PROTECCAO DOS UTILIZADORES E

e

CONSUMIDORES

l{Eixo 3. DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE DA
INFORMACAO

E1.1 Revisdo do quadro regulamentar aplicavel as
telecomunicacdes, quer a nivel comunitario quer
nacional (*)

[E2.1 Garantia de um servico universal

E3.1 Promocdo da sociedade da informacdo e de
condicdes de acesso generalizado a banda larga

E1.2 Acompanhamento de alteragdes do quadro
FJraguIamentar aplicavel ao sector postal

E2.2 Consumidor / Utilizador bem informado

E3.2 Estudo do impacto das novas tecnologias e
lservigos na sociedade, economia e na
competitividade das empresas

E1.3. Adaptacdo da actividade do ICP ao novo
enquadramento

E2.3 Promocao da qualidade de servigos

E3.3 Promocdo de nhovas competéncias

E1.4 Regulacdo e supervisio das obrigacbes d ‘
oferta de rede aberta e das obrigagbes d
operadores com poder de mercado significativo

E2.4 Acompanhamento e  analise doj\
desenvolvimentos da problematica dos efeitos da
radiacOes ndo ionizantes

E1.5 Andlise dos mercados de telecomunicagd
tendo como objectivo identificar obstaculos a
desenvolvimento da concorréncia efectiva e d
restantes objectivos de interesse piblico

E2.5 Plano Nacional de Telecomunicagoes de
Emergéncia

E1.6 Numeragdo, Enderecamento, portabilidade e
pré-seleccao

'E1.7 Desenvolvimento e Regulagdo dos Mercad-:j
de Equipamentos e Infra-estruturas d
Telecomunicagdes
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QUADRO SINTESE DOS PROGRAMAS DE ACCAO A DESENVOLVER EM CADA EIXO

1

|
{

Eixo 3. DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE DA

Eixo 1. DESENVOLVIMENTO DE MERCADOS || |[Eixo 2. PROTECCAO DOS UTILIZADORES E l"t E
llNFORMM;Ao

ABERTOS E CONCORRENCIAIS 1 1CONSUMIDORES 1l

E1.8 Fiscalizacdo das obrigacoes resultantes d
regime de acesso e exercicio da actividade d
prestador de servigos postais explorados e
concorréncia

E1.9 Reducdo da assimetria de informacdo entre o
regulador e a empresa regulada

E1.10 Revisdo das metodologias para a gestédo do
espectro

=(*j Este programa insere-se igualmente nos Eixos
2e3
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PROGRAMAS DE ACCAO

Eixo 1. DESENVOLVIMENTO DE MERCADOS ABERTOS E CONCORRENCIAIS

ao novo enquadramento da sua
actividade

alteragbes ao nivel das politicas,
procedimentos e estruturas
comunicacionais resultantes das
alteracbes do enquadramento no
ambito do qual o ICP desenvolve a
sua actividade, e aquisigao das
competéncias associadas.

eficécia da actuagdo do ICP no
ambito do novo enquadramento da
sua actividade.

Identificacdo/Descricdao Objectivos a alcancar Impacto no ICP e/ou no mercado | Dir. Envolvidas | Inicio| Fim
E1l.1 Revisdo do quadro Revisdo do actual quadro normativo | Redefini¢do de principios, regras e DAE 1999 | 2004
regulamentar aplicavel as (Revisdo 99), no ambito da esfera procedimentos associados aplicaveis DRC
telecomunicagdes quer ao nivel comunitéria. Adaptar e reorganizar a actuacdo do drgdo regulador e dos DPI
comunitario, quer nacional os principios de base do quadro agentes econdémicos no dominio da DSM
regulamentar nacional aplicavel as instalacdo e oferta de redes e x
comunicagoes, conciliando as servigos de telecomunicacoes,
conclusdes do processo da Revisdao assegurando a promogao de
99, mercados abertos e concorrenciais e,
bem assim, a protecgdo dos
utilizadores e consumidores (Eixo 2)
e 0 desenvolvimento da Sociedade
da Informagao (Eixo 3).
E1.2 Acompanhamento de Revisdo da actual Directiva aplicavel | A definicdo de novas fases de DRC 1999 | 2004
alteragdes do quadro regulamentar | ao sector postal, visando a abertura | liberalizagdo do sector postal tera DAE
aplicavel ao sector postal a concorréncia de segmentos ainda consequéncias ao nivel da DPI
reservados. organizacao do sector e do regulador DEN
responsavel pelo mesmo. DSM
E1.3 Adaptacdo da actividade do ICP | Identificagdo e implementacdo das Aperfeicoamento e aumento da Todas as Direcgbes| 2002 | 2004
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PROGRAMAS DE ACCAO

Eixo 1. DESENVOLVIMENTO DE MERCADOS ABERTOS E CONCORRENCIAIS

Identificacdo/Descricao

Objectivos a alcancar Impacto no ICP e/ou no mercado | Dir. Envolvidas | Inicio | Fim
E1.4 Regulacdo e supervisao das Assegurar a concorréncia e Preparacao das condicées de oferta DRC 2001 | 2004
obrigacbes de oferta de rede aberta | competitividade, em especial no dos servicos de interligacdo. DGE
e/ou dos operadores com poder de lacete local. Estabelecimento de um | Diversificacdo de possibilidades de GACRE
mercado significativo quadro que promova o prestacdo de servigos no lacete local. DSM
desenvolvimento de infraestruturas, | Maior acessibilidade dos precos dos DEN

a dinamizacao da oferta de servigos
e do acesso a Internet, removendo
possiveis barreiras. Preservacao de
condicbes de regularidade e
previsibilidade dos mercados.
Harmonizagdo de procedimentos a
nivel europeu.

servicos de telecomunicagdes.
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PROGRAMAS DE ACCAO

" Eixo 1. DESENVOLVIMENTO DE MERCADOS ABERTOS E CONCORRENCIAIS

Identificacdo/Descricao Objectivos a alcancar Impacto no ICP e/ou no mercado | Dir. Envolvidas | Inicio | Fim
E1.5 Analise dos mercados de Analise dos varios mercados A identificacdo de obstaculos ao DPI 2002 | 2004
telecomunicagdes tendo como candidatos a regulacdo no ambito do | desenvolvimento da concorréncia e DSM
objectivo identificar obstaculos ao novo enquadramento (SFT, circuitos | da sociedade de informagdo ou dos DRC
desenvolvimento da concorréncia alugados, interliga¢do. incluindo direitos dos consumidores e DGE
efectiva e dos restantes objectivos circuitos alugados, e acesso, utilizadores, permitiria promover DEN

de interesse publico

incluindo ULL, servigos de
transmissdo de dados sobre o lacete
local), do ponto de vista da
tecnologia, percepgao dos
consumidores, utilizadores,
operadores e prestadores, estrutura
do mercado, estratégias
empresariais, estruturas de custos,
etc..., com o objectivo de, de forma
pré-activa, identificar eventuais
obstaculos ao desenvolvimento da
concorréncia e da sociedade da
informacao ou violacdes dos direitos
dos consumidores e utilizadores.

accoes que eliminassem esses
obstaculos.
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PROGRAMAS DE ACCAO

' Eixo 1. DESENVOLVIMENTO DE MERCADOS ABERTOS E CONCORRENCIAIS

Identificacdo/Descricao Objectivos a alcancar Impacto no ICP e/ou no mercado | Dir. Envolvidas | Inicio | Fim
E1.6 Numeragao, enderegcamento, Permitir a atribuicao directa dos Prosseguimento das medidas que DGE 2002 | 2004
portabilidade e pré-seleccdo recursos de numeragdo ao consolidem um mercado aberto e DRC
consumidor final; andlise de concorrencial. Estabelecimento de DSM
interesse da portabilidade regras de atribuigdo de nimeros DPI
geogréfica; andlise técnica e de orientadas exclusivamente ao DFA
mercado das questdes ligadas ao servigo. GACRE

ENUM; alterac@o dos "Principios para
a atribuicdo e gestdo do PNN", em
funcdo das novas condiges técnicas
e do mercado; analise técnica e de
mercado quanto ao interesse na
extensdo da discriminagdo da pré-
seleccdo a outro tipo de chamadas.
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PROGRAMAS DE ACCAO

Eixo 1. DESENVOLVIMENTO DE “ERCADOS ABERTOS E CONCORRENCIAIS

Identificacao/Descricao Objectivos a alcancar Impacto no ICP e/ou no mercado | Dir. Envolvidas | Inicio | Fim
E1.7 Desenvolvimento e regulagdo Assegurar um bom nivel de Garantir, por parte dos fabricantes e DEN 2002 | 2004
dos mercados de equipamentos e competitividade do sector, por forma | importadores, a conformidade dos DAE
infra-estruturas de a que o investimento, a producdo e a | equipamentos com 0s requisitos DGE
telecomunicagoes venda de equipamentos seja feita ao | essenciais e outras obrigagdes para DRC
ritmo dos desenvolvimentos colocagdo no mercado e, por parte DFA
tecnoldgicos e do mercado, e que os | dos operadores, a publicacdo das GACRE
operadores procedam a publicagdo especificacdes dos interfaces de Delegagoes

de especificagdes técnicas precisas e
adequadas dos interfaces das suas
redes.

Promover condigdes de igualdade de
acesso dos operadores aos
assinantes, permitindo-lhes uma
maior liberdade de escolha da opgao
tecnoldgica na rede de acesso.

rede.

Consolidacao da concorréncia no
dominio das infra-estruturas de
acesso ao assinante.
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PROGRAMAS DE ACCAO

NCORRENCIAIS

Eixo 1. DESENVOLVIMENTO DE MERCADOS ABERTOS E CO
Identificacdo/Descricao Objectivos a alcancar Impacto no ICP e/ou no mercado | Dir. Envolvidas | Inicio | Fim

E1.8 Fiscalizacdo das obrigacoes Fiscalizac@o das obrigacbes Garantia de um servico postal DSM 2002 | 2004
resultantes do regime de acesso e decorrentes da entrada em vigor do | universal de qualidade, acessivel e DPI
exercicio da actividade de prestador | novo diploma de acesso a actividade | financeiramente viavel. DRC
de servicos postais explorados em postal, nomeadamente em relacdo a
concorréncia obrigatoriedade do licenciamento ou

autorizacao no caso de prestadores

que actuem no ambito do servigo

universal.
E1.9 Reducdo da assimetria de Acumular conhecimentos sobre os Tornar a actividade do regulador DGE 2002 | 2004
informacdo entre o regulador e a desenvolvimentos do mercados e mais eficaz através da acumulagao DPI
empresa regulada desenvolver competéncias que de conhecimentos e do DSM

permitam ao ICP, no exercicio das desenvolvimento de competéncias DEN

suas actividades de regulagdo, fazer | nas areas dos mercados em que DCD

face as constantes mutagdes intervém. PE

verificadas nos mercados de
comunicacoes
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PROGRAMAS DE ACGAO

Eixo 1. DESENVOLVIMENTO DE MERCADOS ABERTOS E CONCORRENCIAIS

Identificacao/Descricdo Objectivos a alcangar Impacto no ICP e/ou no mercado | Dir. Envolvidas | Inicio| Fim
E1.10 Revisdao das metodologias Clarificacdo das competéncias no Melhoria da eficiéncia dos servigos DGE 2001 | 2004
para a gestdo do espectro ambito da Gestdo do espectro: associados a gestdo de espectro. Ao DFA

harmonizar, simplificar e informatizar | nivel do mercado, maior Delegagbes

todos os procedimentos no sentido
de melhorar a eficiéncia dos
servigos, em conformidade com a
legislagdo vigente, e tendo em conta
as potenciais implicages da Decisao
do Espectro, a ser aprovada no
ambito da Unido Europeia.

transparéncia e simplificacdo dos
procedimentos bem como uma maior
fluidez no relacionamento com os
utilizadores e consumidores.
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Eixo 2. PROTECCAO DOS UTII.IZA_DORES E CONSUMIDORES

Identificacao/Descricao Objectivos a alcancar Impacto no ICP e/ou no mercado | Dir. Envolvidas | Inicio | Fim
E2.1 Garantia de um servigo Garantir a existéncia de um servigo Existéncia de um servigo de DPI 2001 | 2004
universal universal de comunicagBes acessivel | comunicagdes acessivel com DRC

e de qualidade independentemente
da localizacdo geogréfica, condigao
sdcio-econdmica ou necessidades
especiais dos consumidores,

qualidade em todo o territério
nacional e disponivel para todos os
consumidores.

E2.2 Consumidor / Utilizador bem
informado

Desenvolvimento dos mecanismos
de informagao adequados, tendo em
conta as diferentes plataformas
disponiveis. A renovacao
permanente do site enquanto
instrumento fundamental para a
comunicagao, incluindo a
personalizacdo de conteldos,
constitui uma prioridade.
Auscultacdo e promogdo do interesse
dos consumidores em relagdo aos
novos servigos de comunicagoes
electrdnicas.

Divulgagdo de informagdo actualizada
sobre todas as componentes da
actividade regulatéria do ICP com
impacto externo. Adaptacao
permanente e dinamica da politica de
comunicagdo as necessidades e a
evolugdo do mercado. Interacgao
constante com o exterior, envolvendo
em particular as associagdes de
consumidores e incluindo o
desenvolvimento de um Painel
Interactivo de Consumidores
(observatério), cujos resultados
serao periodicamente divulgados.

GACRE
DCD
DPI

DSM
Direcgoes
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 Eixo 2. PROTECCAO DOS UTILIZADORES E CONSUMIDORES

Identificacdo/Descricdao Objectivos a alcancar Impacto no ICP e/ou no mercado | Dir. Envolvidas | Inicio | Fim
E2.3 Promogdo da qualidade de Aferir a qualidade dos servicos de Dotar o ICP e os consumidores e DSM 2000 | 2003
servicos telecomunicacBes e correios, através | utilizadores de informagdes fidveis DGE
da realizacao de um conjunto de acerca da qualidade dos servigos de GACRE
testes, indicadores e estudos. telecomunicacdes e correios, por DFA
forma a habilitar a adopgao de
medidas de correcgdo necessarias, e
contribuir simultaneamentelmente
para a melhoria da prestagdo de
servicos, em termos de qualidade,
por parte dos diferentes prestadores.
E2.4 Acompanhamento e analise Determinar potenciais implicacbes Sensibilizacao e esclarecimento dos DEN 2001 | 2004
dos desenvolvimentos da nas metodologias de gestdo do utentes das estacoes e redes de DGE
problematica dos efeitos das espectro, decorrentes de conclusdes | radiocomunicacdes para o DRC
radiagdes nao ionizantes dos estudos em curso neste ambito. | cumprimento das normas, quando GACRE
Desenvolver métodos de medida adoptadas. Providenciar informagao Delegacbes
uniformizados. a0 publico em geral.
E2.5 Plano Nacional de Elaborar o Plano Nacional de Melhoria da eficiéncia dos meios de DGE 2002 | 2004
Telecomunicagdes de Emergéncia Telecomunicagdes de Emergéncia no | comunicacdo de suporte a actividade DRC
ambito do PLANO NACIONAL DE de proteccdo civil a nivel nacional. DSM
EMERGENCIA do SNPC. DPI
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' Eixo 3. DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE DA INFORMACAO

Identificacao/Descricao Objectivos a alcancar Impacto no ICP e/ou no mercado | Dir. Envolvidas | Inicio | Fim
E3.1 Promocao da Sociedade da Avaliacdo regular das condigbes de Garantir a satisfacdo das DSM Em cursq 2004
Informacdo e de condicdes de acesso a Internet com o objectivo da | necessidades de comunicacbes dos DPIL
acesso generalizado a banda larga sua massificacdao e promogao de cidadaos e das empresas. Promover DGE
condicdes para acesso generalizado | o acesso a Internet. Promover a info- DCD
a banda larga e as diferentes inclusdo, incluindo a implementacdo DFA
plataformas disponiveis, no quadro de projectos especiais de tecnologias GACRE
dos principios definidos no Plano de | de informacdo, visando a integracao PE
Accao da Iniciativa Internet e na de todos os cidadaos, em particular
Comissao Interministerial para a dos que tém necessidades especiais.
Sociedade da Informagao.
E3.2 Estudo do impacto das novas Estudar o impacto da introducdo das | Disseminagdo de informagdo sobre DSM 2002 | 2004
tecnologias e servicos na sociedade, | TIC na sociedade, na economia e na | os efeitos do desenvolvimento da DPI
economia e na competitividade das competitividade das empresas Sociedade de Informacdo e DEN
empresas adaptacao dos objectivos e DGE
instrumentos regulatdrios a esta DCD
nova realidade.
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Eixo 3. DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE DA INFORMACAO

St el

Identificacdo/Descricao

Objectivos a alcancar Impacto no ICP e/ou no mercado | Dir. Envolvidas | Inicio | Fim
E3.3 Promogdo de novas Apoiar o desenvolvimento de novas Maior competitividade do sector, DEN 1T 2002, 472004
competéncias competéncias com vista a redugdo através do desenvolvimento de DGE
de barreiras tecnoldgicas, mediante | acgBes necessérias a implementacéo, DSM
a prética de divulgagdo da com sucesso, das plataformas DCD
normalizagao internacional , convergentes. Aproximagao GACRE

cooperagao e intercdmbio com a
indGstria e Universidades e pela
constituicde de um centro de apoio a
criacdo de solugbes tecnoldgicas,
imprescindiveis para prestacdo de
servigos, com base em plataformas
convergentes.

Reforco de competéncias de indole
tecnoldgica, tendo em vista a
modelizagdo de redes de nova
geracao e o seu impacto na oferta
de servicos.

ICP/Universidades/Industria, na
criagdo de solugdes de inovagado
tecnoldgica.

Habilitar o ICP e os agentes do
mercado com informacao relevante
sobre a introducao/desenvolvimento
de novos servigos.
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CRONOGRAMA DOS PROGRAMAS DE ACCAO

19T | 29T | 39T | 49T | 19T | 29T | 39T | 49T | 19T | 2°T | 3°T | 4°T

i sl 2002 | 2002 | 2002 | 2002 | 2003 | 2003 | 2003 | 2003 | 2004 | 2004 | 2004 | 2004] DI Envolvidas
|EI)§ it El.l Revisdo do quadro regulamentar aplicivel as telecomunicagbes quer ao niv
Sl munlt&ﬂo, quer nacional e adaptagdo da actividade do ICP ao novo enquadramento

1. Participacio, na esfera comunitaria, nos trabalhos de revisdo do actual quadro normativo FDAE, DRC / Direcgbes

2. Coordenacio a nivel nacional com os actores relevantes no &ambito do Grupo de I I | :

Acompanhamento da Revisdo 99 JDAE, DRC / Direcgbes

3. Elaboracdo de medida legislativa de transposicdo da designada "Directiva-quadro" -h-—-rm {DRC / Direcgdes

4. Elaboragiio de medida legislativa de transposico da designada Directiva "Autorizagdes" -_}n DRC / Direcgbes

5. Elaboracdo de medida legislativa de transposicdo da Directiva "Proteccdo de Dados e da i 2

Privacidade nas TelecomunicagGes" |PRC / Direcolies

6. Elaboracdo de medida legislativa de transposicdo da Directiva designada "Acesso e

Interligagdo" DRC / DireccBes

7. Elaboragdo de medida legislativa de transposicéo da Directiva "Servico Universal" __—_J {DRC / Direcgbes
|[EIX0 1|(E1,2 Acompanhamento de alteragdes do quadro regulamentar aplicavel ao sector postal

1. Elaboracdo de medida legislativa de transposicdo da Directiva que altere a Directiva . .

97/67/CE aplicavel ao sector postal ek, / Difaccoes
EIX0 1,(E1.3 Adaptagdo da actividade do ICP ao novo enquadramento

1. Definigdo de procedimentos e estruturas comunicacionais W Todas as Direcgdes

2. Aqusicdo de novas competéncias nas areas de anélise de mercado e da concorréncia M“-F%Dm / DRC / DSM
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Descricio e B e T G R R o Rt b N i R N M o B B

2002 | 2002 | 2002 | 2002 | 2003 | 2003 | 2003 | 2003 | 2004 | 2004 | 2004 | 2004] DI Envolvidas

EI..4. Regulagdo e supervisdo das obrigagoes de oferta de rede aberta e das obriga
dos operadores com poder de mercado significativo

A AL DPI / DRC, DGE, GACRE,
1. Andlise das Ofertas de Referéncia de Interligacdo h—-ﬁ_ﬁ_*ﬁﬁpsmf DEN
2. Andlise e publicacdo das condiges gerais e prévias a negociacdo de acordos de interligagao ngg‘f DE;P&C, DGE, GACRE,
3. Verificagdo dos principios gerais do sistema de contabilidade analitica de interligagio %—Mﬂgﬁf DEIZ?&C' e ey
4. Andlise do mercado da Interigagdo %ﬁ:ﬁ T

r

5. Andlise das condigdes de oferta de circuitos para interligacdo do tarifario do servico de DPI / DRC, DGE, GACRE,
circuitos alugados DSM, DEN

PRI/ . DRE.;  DEN]

EIXO

6. Avaliagdo e notificagdo de entidades com PMS

7. Andlise do tarifario do servico fixo de telefone

DPI / DRC, DGE, DSM,
DEN

8. Definicdo e publicacdo do conjunto minimo de circuitos alugados a fornecer pelos
y DPI / DRC, DGE, DSM,

operadores com poder de mercado significativo no mercado de circuitos alugados e pela DEN

Concessionaria

9. Andlise da conformidade dos sistemas de contabilidade analitica dos prestadores do SFT e DPI / DRC, DGE, DSM,
dos Operadores de Servico de Circuitos Alugados com PMS DEN

DPI / DRC, DGE, GACRE,
DSM

11. Monitorizacdo dos indicadores de qualidade de servigo do SFT e dos circuitos alugados dos i DP1/ DGE, DRC
operadores com PMS

12. Andlise do tarifario do servico de correios F H dDPU DRC

13. Monitorizagdo da qualidade do servigo de correios W IDPU DRC

10. Andlise das condicBes aplicaveis a oferta desagregada do lacete local

42




CRONOGRAMA DOS PROGRAMAS DE ACCAO

Descrigéo

191
2002

2°T
2002

39T
2002

40T
2002

197
2003

9T
2003

o7
2003

40T
2003

19F |- 297
2004 | 2004

3T
2004

40T
2004

Dir. Envolvidas

E1.4 Regulacdo e superviséo das obrigagdes de oferta de rede aberta e das obrigag
dos operadores com poder de mercado significativo

14. Controlo dos niveis de qualidade de servico de correios do ano 2000 e publicagdo dos
resultados

{DPI/ DRC

15. Auditoria ao Sistema de Contabilidade Analitica do Operador do Servigo Universal de
Correios

JIEIXO

EL5 Andlise dos mercados de telecomunicagbes tendo como objectivo identifica
obstaculos ao desenvolvimento da concorréncia efectiva e dos restantes objectivos d
interesse publico

1. Mercado da telefonia vocal

e

{DPI / DSM

2. Mercado dos Circuitos Alugados

hIDPU DSM

3. Interligagdo e acesso

e

{DPI / DSM

4, Internet e transmissdo de dados

DPI / DSM
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1. Implementac&o de novos procedimentos no &mbito dos laboratdrios

DEN

2. Alargamento da oferta laboratorial no ambito das ITED

10T | 20T | 30T | 40T | 10T | 20T | 30T | 40T | 10T | 20T | 30T | 40T
Reacrighe 2002 | 2002 | 2002 | 2002 | 2003 | 2003 | 2003 | 2003 | 2004 | 2004 | 2004 | 2004] ~ Dir- Envelvidas
EIXO 1/ E1.6 Numeragdo, enderecamento, portabilidade e pré-selecgdo

1. Identificacdo dos servicos; lancamento de consulta publica de interesse na utilizagdo de DGE / DRC, DSM, DPI
base de dados centralizada; implementagdo da base de dados e adequagdo da legislacdo de GACRE i e Th
modo a permitir o pagamento do servigo

2. Portabilidade geogréfica: langamento de consulta piblica e aplicagéo dos resultados *DGE | GACRE

3. ENUM: andlise e enquadramento da questdo no ambito nacional (extra-ICP); lancamento de DGE / DRC, DSM, DPI,
consulta publica e aplicagdo dos resultados : h_.ﬁ-n GACRE

4. PNN: alteragdo dos principios e regras para a atribuido e gestdo do PNN (MVNOs, ATM, DGE / DRC, DSM, DPI,
Routing numbers) GACRE

5. Extensdo da discriminacdo da pré-seleccdo: identificagdo e andlise dos meios técnicos ! DGE / DRC, DSM, DPI,
disponiveis; langamento de consulta publica e aplicacdo dos resultados GACRE

]JEIX o1 El.7 Desenvolvimento e Regulagdo dos Mercados de Equipamentos e Infra-estruturas

DEN / DFA, GACRE,
Delegagdes

3. Alargamento da oferta laboratorial no @mbito das medidas no exterior (no local da
instalacdo)

FDEN / DGE, Delegactes

4. Fiscalizagdo do mercado

ﬁ

IDEN / DRC, DelegacBes

5. Campanha de fiscalizagdo das obrigagdes das entidades certificadoras

—

DEN / DRC, Delegagbes

6. Auditorias as entidades certificadoras, no ambito do ITED

gt

IDEN / DRC, DFA
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1T

Descrigdo 2002

207
2002

31
2002

49| 29F
2002 | 2003

201
2003

39T
2003

40T
2003

ioT1
2004

2°T
2004

397
2004

401

2004 Dir. Envolvidas

lerxo |lEL.8 Fiscalizacio das obrigages resultantes do regime de acesso e exercicio
f "~ "|lactividade de prestador de servigos postais explorados em concorréncia '

1. Recolha, tratamento e divulgagdo de informacdo estatistica

DSM, DPI

2. Realizacio de auditorias para aferigdo da informacdo estatistica fornecida ao ICP

—-L-*————DSM. DPI

3. Realizacdo de estudos para a aferigdo da percepgdo da qualidade dos servigos prestados

4, Verificacdo da conformidade da actividade das entidades envolvidas com as obrigacoes
constantes deste diploma

DSM, DPI, DRC

|[EIXO -1:1.9 Redugio da asslmetﬂa de Informﬁgﬁo entre o regulador e a empresa regulada

1. Modelizacgo de redes de nova geragdo (IP, redes mdveis, circuitos alugados, Cabo TV) com
base numa abordagem econdmica de processos de engenharia

{PE/DPI / DGE, DSM, DEN

2. Acompanhamento dos desenvolvimentos dos novos sistemas tecnoldgicos: Sistemas de
acesso radio de Banda Larga (p.ex. MWS, BRAN): acompanhamento do desenvolvimento deste DGE / DSM
tipo de redes

3. UMTS: acompanhamento do desenvolvimento das redes e andlise de eventuais problemas I |
de compatibilidade

§{DGE / DSM
4, T-DAB: preparaco e participacdo na conferéncia de Planeamento de T-DAB na banda L e
o IDGE
planificagdo nacional de acordo com as decisoes tomadas
5. DVB-T: acompanhamento do desenvolvimento de redes ﬂ‘f_—f’"_ DGE / DSM
6. TETRA: acompanhamento do desenvolvimento de redes % DGE / DSM

7. Acompanhamento do desenvolvimento da VoIP e andlise técnica do seu impacto 4

{DGE / DPI, DRC, DSM

8. ATM: acompanhamento do desenvolvimento desta tecnologia
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10T | 20T | 30T | 401 | 10T | 20T | 30T | 49T | 10T | 20T | 30T | 40T

Rewom 2002 | 2002 | 2002 | 2002 | 2003 | 2003 | 2003 | 2003 | 2004 | 2004 | 2004 | 2004

Dir. Envolvidas

lEXX0 1|[E1.9 Reducdo da assimetria de informac@o entre o regulador e a empresa regulada

9. DSL: Acompanhamento do desenvolvimento desta tecnologia hﬁwmﬁ

10. Acompanhamento da evolugdo nacional e internacional das condicdes de oferta da
indlstria de telecomunicagBes, nomeadamente, ao nivel das actividades de I&D por parte de DSM / DEN, DCD,DGE
operadores e prestadores de servicos

11, Estudo da procura de novos servicos de comunicacbes na Gptica da convergéncia e dom
desenvolvimento da sociedade de informagao pisH, OFL, Dby DEN, OC

natureza regulamentar de novos servicos

||ELXO . E1.10 Revisdo das metodologias para a gestdo do espectro

1. Actualizagdo dos procedimentos de licenciamento, incluindo a aplicagdo do novo tarifério i L {DGE / DFA
2. Disponibilizacdo, em ambiente web, dos meios que permitam o processamento, pré-andlise ' : loGE / DFA
de pedidos de licenciamento e a simulacdo da respectiva taxa de utilizagdo de espectro

3. Implementagdo de um Sistema Integrado de Gestdo do Espectro DGE / DFA

4, Criagdo de um quadro harmonizado e eficiente das actividades de monitorizagdo e controlo

do espectro w__ IDGE / Delegagtes

5. Projecto de monitorizagao integrada %WIDGE / DFA, DelegagBes
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10T | 20T | 39T | 40T | 10T | 20T | 39T | 49T | 19T | 20T | 30T | 4°T -

| De"'_"gﬁ" TR RNY 2002 | 2002 | 2002 | 2002 | 2003 | 2003 | 2003 | 2003 | 2004 | 2004 | 2004 | 2004] ~ Dir- Envolvidas
IEIXO E2.1 Garantia de um servico universal {DPI / DGE, DRC

1. Negociagdo e monitorizagdo da Convengdo do Servigo Universal de TelecomunicagGes DPI, DRC

2. Negociagdo e monitorizagdo da Convengdo de Pregos do Servigo Postal Universal %DPL DRC

3. Negociagiio e monitorizagiio da Convengéo de Qualidade do Servico Postal Universal HJ—-*DPL DRC

4. Anélise da evolugdo do conceito de servigo universal tendo em conta a evolugdo do mercado |

das redes e servicos de comunicages, e numa Gptica de promogéo da coesdo econdmica e : DPI, DRC, DCD, GACRE

sodal
|EIXO 2{{[E2.2 Consumidor / Utilizador bem informado

1. Desenvolvimento dos mecanismos de informagao adequados, tendo em conta as diferentes 2
plataformas disponiveis {GACRE / Direcgdes

2. Promogdo de acgOes tematicas em termos de divulgagdo alargada da informagéo m IGACRE / Direcgdes

3. Renovacdo permanente do site, enquanto instrumento fundamental da politica de | :
comunicacio m GACRE / DFA, Direcgbes

4, Desenvolvimento de um Painel Interactivo de Consumidores (observatdrio)

#|DCD / Direccbes

5. Elaboracdo e publicagdo da evolugdo de pregos e comparacBes internacionais de precos
relativas ao servigo fixo de telefone e servigo de circuitos alugados

%IDPI / DSM, DGE, DRC

6. Promogdo da actividade laboratorial

W JDEN

7. Seleccdo e a andlise de novos indicadores relacionados com o sector das comunicagdes

DSM / DFA, GACRE
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8. Disponlblhiagﬁo de diversos indicadores sobre a oferta dos servigos do sector das DSM / DFA, GACRE
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19T 1207 | 39T | 49T | 19T | 29T | 39T | 4°T | 1°T | 297 | 397 | 497

| Desceighe 2002 | 2002 | 2002 2002 | 2003 | 2003 | 2003 | 2003 | 2004 | 2004 | 2004 | 2004| ~ Pir- Envelvidas
IED(O {|E2.3 Promog&o da qualidade de servigos
1. Realizacdo de estudos e testes para obtengdo de indicadores de qualidade de servigo MIDSM | DGE
2. Estudos de percepcdo de qualidade sobre: Servigo Fixo de Telefone; Servico Mdvel
Terrestre; Servico Internet; Distribuicdo de Televisdo por Cabo; Correios RERL/RGE, DFA, GACRE
[ [
3. Aferigdo dos indicadores de qualidade do Servigo Mével Terrestre - GSM e UMTS DEM / D.FE' DR/ GACRE,
Delegagdes
- : DSM / DGE, DFA, GACRE,
4. Afericdo dos indicadores de qualidade do Servigo de Acesso a Internet Delegacbes
5. Avaliago dos indicadores de qualidade de servico do SFT para os operadores com DPI / DSM, DGE, DRC,
obrigages de servigo universal e com poder de mercado significativo DEN
6. Avaliagdo dos indicadores de qualidade de servigo para os operadores com poder de IDPU DSM, DGE, DRC,
mercado significativo no mercado dos circuitos alugados DEN
|IEI'1x o” E2.4 Aoompanhamento e analise dos desenvolvimentos da probleméﬂca dos efeitos dul

diagdes ndo ionizantes

1. Acompanhamento dos estudos sobre os efeitos das radiagbes ndo ionizantes

rDGE;" DEN

publicitagdo

2. Caracterizacdo dos procedimentos e métodos de medida dos niveis de radiagdo e sua

el IDGE / DEN, GACRE

radiagdo ndo ionizantes

3. Desenvolvimento de modelos tedricos para delimitagio de dreas de exclusdo no ambito das

IDGE

|EIXD 2/[E2.5 Plano Nacional de Telecomunicagbes de Emergéncia

ambito do Servico Nacional de Proteccdo Civil

1. Elaboragio de um projecto de Plano Nacional de Telecomunicagdes de Emergéncia no

DGE / DSM, DPI, DRC
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Descricdo

157 | 297 | 3°T
2002 | 2002 | 2002

4°T
2002.

Lo
2003

2T
2003

3°T
2003

40T
2003

19T
2004

207
2004

39T
2004

40T
2004

Dir. Envolvidas

Fier_ib_

E.?;.l Promogdo da Sociedade da Informacio e de _mndigﬁes de acesso generalidado

a analisar e segmentos alvo

banda larga

£ g DSM /DPI, DCD, DFA,
1. Publicacdo de estudos prospectivos sobre o sector GACRE
2. Publicagdo de relatdrio anual da actividade de regulacdo das comunicagbes desenvolvida DireccBes
pelo ICP

DSM /DPI, DCD, DFA,
3. Estudo sobre a Internet em Portugal ; GACRE
4. Desenvolvimento de acgGes associadas a Iniciativa Internet Mmimﬁ
5. Promogdo de projectos especiais F—+-_1_T_H-#E / DFA, GACRE
6. Acompanhamento do programa e-Content {DCD
EIXO E3.2 Estudo do impacto das novas tecnologias e servicos na sociedade, economia e nJ
petitividade das empresas

1. Definicdo dos parametros enformadores dos estudos, nomeadamente quanto as tecnologias losm. pp1

2, Realizagdo de estudos

W"}sm’ DPI

3. Divulgacdo de resultados

WDSM' DPI
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Descrigdo

19T
2002

25T
2002

355
2002

40T
2002

19
2003

29T
2003

397
2003

40T
2003

19T
2004

2°T7
2004

3°F
2004

401
2004

Dir. Envolvidas

|[EIXO 3|E3.3 Promogao de novas competéncias

1. Divulgagdo da normalizagdo internacional

DEN

2. Realizacdo de estudos / estagios

L—’-‘—-J—‘—L——L—F-J——m

3. Lancamento de novas ofertas laboratoriais de ambientes de desenvolvimento e teste de

aplicacbes

R

DEN / DGE, DCD

4, Criagdo de um forum de debate tecnolégico envolvendo o ICP, operadores, indlstria,

associacBes e universidades

WD{SE / DEN, GACRE

5. Promog@o de estudos para reforco de conhecimentos tecnolégicos e de funcionamento do

mercados

WD&M! DGE, DCD
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Plano de Meios e Financeiro

Plano de Pessoal

Durante o periodo do Plano, pretende-se atingir os seguintes objectivos:

Garantir a estabilizagdo do nlimero de efectivos, com redugdo nos dois

primeiros anos;

Recorrer a contratagio a termo apenas em situagdes de contratagdo inicial
ou de necessidade de substituicio temporaria de trabalhadores, motivada

por auséncias;

Recorrer a trabalho suplementar apenas em dreas bem definidas onde nao &
aconselhavel a utilizacdo de outras formas de prestagdo de trabalho;

Manter a contratacio de servicos em “fungdes periféricas” (seguranca,
limpeza, bares, etc.);

Desenvolver o potencial humano elevando o indice de qualificagdo pessoal e
profissional dos trabalhadores;

Disponibilizar bons meios de trabalho, bem como assegurar a formagao —
inicial e continua — visando o acréscimo da qualificagdo dos trabalhadores;

Garantir as perspectivas de evolugdo dos trabalhadores, mediante o
desenvolvimento da estrutura de carreiras que possibilite o acesso dos

trabalhadores a niveis de qualificagao superiores.
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PLANO DE PESSOAL 2002/2004

DESIGNACAO

QUADROS SUPERIORES

NAO QUADROS

r y-r-u—r—_:r'm ‘wwﬁ"‘*f '!'

firae et i KT ehaeing ARt BRI

:
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DESIGNAGAO 2002

TRABALHO SUPLEMENTAR 19.000

~ TRABALHO ATERMO m

Unidade: Horas
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Plano de Investimento

Nos Ultimos anos o ICP tem efectuado investimentos em dareas de relevancia
fundamental, no sentido de acompanhar a evolugdo das técnicas de gestdo do
espectro e comunicagdes, modernizando quer a componente técnica, ao nivel
dos equipamentos basicos de radiocomunicagdes, quer a componente de
suporte, ao nivel dos sistemas de informagdo, com o objectivo de criar as
condigdes adequadas e essenciais a prossecugdo da sua actividade reguladora do
.sector das comunicagoes.

Os investimentos previstos para o periodo do Plano visam dar continuidade a
modernizacdo tecnoldgica e reapetrechamento do Centro de Fiscalizagdo Sul,
localizado em Barcarena, e Delegacbes do ICP, localizadas no Norte e nas
Regides Auténomas dos Acores e da Madeira, assegurando ao ICP as condigbes
indispensaveis a prestacdo de um servigo publico cada vez mais qualificado e
actuante. ‘

Estdo contemplados nos programas de investimento projectos de grande
complexidade, nomeadamente a reformulagdo do programas informaticos que
suportam o sistema de gestdo do espectro e dos servigos de apoio com especial

incidéncia no sistema financeiro.

Os programas de investimento que constam do Plano, ventilados por areas de
intervencdo, sao os seguintes:
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PLANO DE INVESTIMENTO 2002/2004

¥

Melhoria e conservagao de
INFRAESTRUTURAS edificios e instalagdes 152.500 ‘ 135.000 135.000
propriedade do ICP. , |
ACTUALIZAGAQ E Assegurar a actualizaggo | " |
MODERNIZAGAO DE tecnolégica dos equipamentos | _
EQUIPAMENTOS radioeléctricos destinados a 1.401.200 1.102.500 | 1.302.500
ESPECIFICOS monitorizagdo do espectro , |
RADIOELECTRICOS radioeléctrico. ! |
Modernizagdo e actualizagao [
1 das tecnologias de i
INFORMATICA informagao do ICP e novos 2.991.600 2.850.000 | 2.725.000
| processos de trabalho ‘i
"workflow". j
Manutencdo de uma frota de |
viaturas adequada as i
h exigéncias das fungdes do |
il VIATURAS ICP, com destague para as 530.000 434..000 284.300
missdes de monitorizagdo do
espectro radioeléctrico.
EQUIPAMENTOS Assegurar a manutengao dos
ADMINISTRATIVOS, eg“‘??’”‘*“?"s e 270.000 265.000 | 270.000
MOBILIARIO E OUTROS :tcmlmstratwos, mobiliario, :
Realizar obras em edificios
% alugados com o objectivo de |
OBRAS DE ADAPTACAO conservar, manter e adequar | 200.000 200.000 252.000
funcionalmente os espagos. |
T M AT TT B T o Lo A Tt TP S WD Bn o 48, R ‘cl. o 7 T T g s =a M.du: -
. TOTAL..... | | 5.545.300 | 4.986.500 i 4.968.800 I

e v 108
"..

~ UNIDADE: Euros




Plano Financeiro

O Plano Financeiro 2002/2004 contempla os valores considerados adequados a
prossecucdo dos fins do Instituto e ao desenvolvimento da sua actividade, dentro

do espirito de maior rigor.

‘O Plano de Proveitos e Ganhos que traduz a crescente utilizacao do espectro
radioeléctrico pelos diversos operadores, teve em conta a variagdo do nivel de
actividade prevista para o periodo do Plano, e baseou-se numa politica de
tarifario ajustada as necessidades de cobertura dos custos e investimento
previstos pelo Instituto.

Os subsidios sdo fundamentalmente determinados pelas deslocages a reunides
e conferéncias no ambito da UE, de acordo com as atribuigdes cometidas ao ICP,
nos casos em que os custos com as deslocagdes sdo subsidiadas por aquela

entidade.

O Plano de Custos e Perdas visa assegurar a continuidade das actividades
iniciadas em periodos anteriores e o desenvolvimento de novas actividades no
estrito cumprimento das fungdes cometidas ao Instituto, nomeadamente a
fiscalizacdo do espectro radioeléctrico, a monitorizagdo das obrigagbes das
entidades concessiondrias licenciadas e autorizadas para a prestagao de servigos
de comunicacdes, a representacdo do Estado Portugués, através da participagao
e organizacdo de reunides internacionais, o pagamento de quotizagdes a
organismos internacionais de correios e telecomunicagbes e a assessoria ao

Governo.

Paralelamente, o Instituto garante os meios necessarios para apoio logistico a
CPCE - Comissdo de Planeamento das Comunicagdes de Emergéncia, IOT -
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Intervencdo Operacional em Telecomunicagoes e FPC — Fundagao Portuguesa
das Comunicagdes, bem como a contribuigdo para os projectos especiais de
ordem social, no ambito da sociedade de informagdo, que se enquadram nas
Grandes Opgdes do Plano Nacional, de acordo com as orientagSes da Tutela.

As pecas que constituem o Plano Financeiro do Instituto para o triénio
2002/2004, sdo as seguintes:

Plano de Proveitos e Ganhos

.Plano de Custos e Perdas

Demonstracdo de Resultados

Orgamento de Tesouraria

Mapa de Origem e Aplicagdo de Fundos

Balangos

Cash-Flow e Cobertura do Investimento pelo Cash-Flow

Demonstracdo dos Fluxos de Caixa



PLANO DE PROVEITOS E GANHOS 2002/2004

LICENCIAMENTOS, ESPECTRO E OUT. TAXAS 76.248.300
Licenciamentos 300.300
Utilizacdo do espectro - GSM 57.267.240
Utilizacdo do espectro - UMTS 5.834.040
Utilizagdo do espectro - FWA 3.960.480
" Utilizagdo do espectro - outros 8.716.440
Qutras Taxas 169.800
ENSAIOS 30.000
SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES 2.162.400
ACCOES DE FISCALIZAGAO 7.500
CONCESSOES DE EXPLORACAO 26.200
PROVEITOS SUPLEMENTARES 15.000
SUBSIDIOS UE 160.800
PROVEITOS E GANHOS FINANCEIROS 900.000
PROVEITOS E GANHOS EXTRAORDINARIOS 199.200

TOTAL

Unidade: Euros

83.151.900
485.900
62.869.000
6.769.000
3.960.000
8.897.600
170.400

30.000

2.496.500

7.500

26.400

15.500

165.600

1.600.000

205.200

2 ,}2003' :

il
\FA%,vﬁzua.mM vL:x Ldn

A.-._

— -1-_-3\}5 St

86.512.200
206.700
65.319.000
7.805.000
3.960.000
9.050.500
171.000

30.000

2.780.800

7.500

26.800

16.000

170.500

2.300.000

211.300 -

AT _._..__ﬂ

e e

s 79.749.4m 87.693.600"' :

A e o 2T

: 92.055.1od

o
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PLANO DE CUSTOS E PERDAS 2002/2004

o k]
o W,

FORNECIMENTOS E SERVIGOS EXTERNOS

Subcontratos

Combustiveis

Livros e documentagdo técnica
Material de escritorio

Rendas e alugueres

Despesas de representagao
Comunicagao

Seguros

Deslocagoes e estadas
Conservacao e reparacao
Publicidade e propaganda
Custos comuns aos edificios
Trabalhos especializados
Outros fornecimentos e servicos

IMPOSTOS
CUSTOS COM O PESSOAL

OUTROS CUSTOS OPERACIONAIS
Quotizacdes
Reunides e conferéncias
Cooperagao
CPCE
>0 %
Contribuicdo para a Fundaggo P. Com.
Protocolos
Patrocinios/Prémios em concursos
Outros custos operacionais

AMORTIZACOES DO EXERCICIO
PROVISOES DO EXERCICIO

CUSTOS E PERDAS FINANCEIROS

CUSTOS E PERDAS EXTRAORDINARIOS

Unidade: Euros

13.777.300
0

158.400
296.800
146.000
1.495.300
112.200
960.800
122.200
1.844.900
2.103.900
307.700
925.200
4.687.800
616.100

22.500

18.610.300

10.930.100
1.277.400
681.400
407.100
325.100
122.400
1.162.200
6.434.400
515.300
4.800

5.435.100

384.000

24.000

135.000

" 49318300

14.110.100
0

165.800
303.350
153.150
1.569.800
117.500
1.003.250
130.000
1.931.200
2.172.400
320.100
966.250
4.632.000
645.300

23.600

19.632.200

10.168.600
1.328.900
708.600
241.800
342.100

0
1.220.300
5.786.100
535.800
5.000

5.376.000

400.000

25.200

137.000

14.586.900
0

173.700
310.500
159.900
1.647.900
123.100
1.047.400
137.000
2.026.200
2.168.900
332.900
1.018.700
4.765.000
675.700

24.800
20.888.200

9.563.600
1.382.700
737.700
251.400
360.000

0
1.281.300
4.988.000
557.300
5.200

4.901.700

420.000 |

26.500

139.000

~ soss000



DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS 2002/2004

Desrqmcﬁo

PROVEITOS E GANHOS
Licenciamentos
Utilizacdo do espectro - GSM
Utilizagdo do espectro - UMTS
Utilizagdo do espectro - FWA
Utilizacdo do espectro - Outras
Outras Taxas
Ensaios
Servicos de telecomunicages
Acgbes de fiscalizagdo
Concessdes de exploragdo
Proveitos suplementares
Subsidios UE
Proveitos e ganhos financeiros
Proveitos e ganhos extraordinarios

- TOTAL DOS PROVEITOS

CUSTOS E PERDAS
Fornecimentos e servigos externos
Impostos
Pessoal
Outros custos operacionais
Amortizagbes do exercicio
Provisbes do exercicio
Custos e perdas financeiros

Custos e perdas extraordinarios

- TOTAL bOS CUSTOS

RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO

Unidade: Euros

2002 e

300.300
57.267.240
5.834.040
3.960.480
8.716.440
169.800
30.000
2.162.400
7.500
26.200
15.000
160.800
900.000
199.200

13.777.300
22,500
18.610.300
10.930.100
5.435.100
384.000
24.000

135.000

49.318.300

30.431.100

79.749.400

485.900
62.869.000
6.769.000
3.960.000
8.897.600
170.400
30.000
2.496.500
7.500
26.400
15.500
165.600
1.600.000
205.200

 87.698.600

14.110.100
23.600
19.632.200
10.168.600
5.376.000
400.000
25.200

137.000

. 49.872.700

-

. 37.825.900

_ 50.550.700

206.700
65.319.000
7.805.000
3.960.000
9.050.500
171.000
30.000
2.780.800
7.500
26.800
16.000
170.500
2.300.000
211.300

92.055.100

14.586.900
24.800
20.888.200
9.563.600
4.901.700
420.000
26.500

139.000

ey
1
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ORCAMENTOS DE TESOURARIA 2002/2004

WAL TR W
3 b

- DESIGNAGRO.

SALDO DO ANO ANTERIOR
RECEBIMENTOS

Proveitos de exploragao
. Proveitos e ganhos financeiros

~ TOTAL DOS RECEBIMENTOS

PAGAMENTOS

Investimento
Exploragdo

T — —

TOTAL DOS PAGAMENTOS

DISPONIBILIDADES

Unidade: Euros

2002 2003
22.666.000  53.117.700
78.306.200  85.533.400

900.000  1.600.000

79.206.200 87.133.400

5.545.300 4.986.500
43.209.200  43.799.700

48.754.500 48.786.200

91.464.900

89.163.800
2.300.000

- 91.463.300

4.968.800
44.923.000

49.891.300

53.117.700 91.464.900 133.036.900'_




MAPAS DE ORIGEM E APLICAGAO DE FUNDOS 2002/2004

_ DESIGNAGAO A bt

ORIGENS

Amortizacdes
Provisdes do exercicio
Resultado liquido do exercicio

TOTAL DAS ORIGENS
APLICACOES

Investimento
Aumento do fundo de maneio

' TOTAL DAS APLICAGCOES

;¢ > 200268 & i

5.435.100
384.000
30.431.100

36.250.200

5.345.300
30.904.900

36.250.200

Pl

5.376.000
400.000
37.825.900

TN ARt RN L M

4.901.700
420.000
41.504.400

4.786.500
38.815.400

43.601.900  46.826.100

s e

43.601.900 46.826.100

4.716.800
42.109.300

e e

AUMENTO LiQUIDO DO FUNDO DE MANEIO
Aumento/(redug&o) do activo liquido

. Caixa e depdsitos a ordem
. Dividas de terceiros e diferimentos

(Aumento)/redugdo do passivo corrente
. Dividas a terceiros e diferimentos

VARIACAO LIQUIDA

Unidade: Euros

30.451.700
-950.200

1.403.400

30.904.900

38.347.200
550.000

-81.800

38.815.400

41.572.000
570.000

-32.700

42.109.300
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BALANCOS 2002/2004

T PR
Ty | ST

ACTIVO
Imobilizado
Dividas de terceiros (liquidas)

Depésitos bancérios e caixa
Acréscimos e diferimentos

~ TOTAL DO ACTIVO
PASSIVO

Dividas a terceiros
Acréscimos e diferimentos

TOTAL DO PASSIVO
CAPITAL PROPRIO

TOTAL DO PASSIVO + CAPITAL PROPRIO 83.393.600 121.301.300 162.

Unidade: Euros

DESIG"ACﬁd

24.225.900
150.000
53.117.700
5.900.000

3.040.700
2.100.000

5.140.700

78.252.900

TR ST e IR AR PR
B ot W o

23.636.400
200.000
91.464.900
6.000.000

23.451.500
250.000
133.036.900
6.100.000

83.393.600 121.301.300 162.838.400

2.955.200
2.300.000

3.022.500
2.200.000

5.222500  5.255.200

116.078.800  157.583.200

e - -

838.400
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CASH FLOW 2002/2004

DESIGNACAO
RESULTADOS LIQUIDOS
AMORTIZAGOES

PROVISOES

VARIAGAO DE PROVISAO

COBERTURA DO INVESTIMENTO
DESIGNACAO
CASH FLOW LIQUIDO

INVESTIMENTO

AUTOFINANCIAMENTO

Unidade: Euros

" TOTAL DE FUNDOS LIBERTOS

C_ASHFI'.OW L

PioRih

R

A b paak
Rl SIS I

30.431.100 37.825.900 41.504.400
5.435.100 5.376.000 4.901.700

384.000 400.000 420.000

36.250.200 43.601 900 46.826.100

384.000 400.000 420.000

i T rwr--w-u

Rt 35. 866.200 43.201.900 45.406' 100

s ﬂ*.e'- i b e

2002 2003 2004

35.866.200 43.201.900 46.406.100

5.345.300 4,786.500 4,716.800
671% 903%  984%
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DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA 2002/2004

_ DESIGNAGAO 2002 2003 . 2004
ACTIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimentos de clientes 78.090.400 85.312.300 88.937.300
Pagamentos a fornecedores -13.782.300  -14.110.100 -14.631.900
Pagamentos ao pessoal -18.610.300  -19.632.200 -20.888.200
Fluxos gerados pelas operagoes 45.657.800 51.570.000 53.417.200
Outros recebimentos/pagamentos relativos
a actividade operacional -10.961.600 -10.201.500 -9.598.900
Fluxos gerados antes das rubricas extraordinarias -10.961.600 -10.201.900 -9.598.900
Recebimentos relacionados com rubricas
extraordinarias
Pagamentos relacionados com rubricas
extraordinarias -40.000 -40.000 -40.000
Fluxos gerados pelas rubricas extraordinarias -40.000 -40.000 -40.000
FLUXOS DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS =~ 34.696.200 41.328.100  43.778.300
ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO
Recebimentos provenientes de:
Alienacdo de Imobilizagdes corpdreas 40.000 40.000 40.000
Juros e proveitos similares 900.000 1.600.000 2.300.000

940.000 1.640.000 2.340.000

Pagamentos respeitantes a:
Imobilizagdes corpdreas -5.345.300 -4,786.500 -4.716.800
FLUXOS DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO  -4.405.300  -3.146.500  -2.376.800
ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Recebimentos provenientes de :
Subsidios a exploragao 160.800 165.600 170.500
FLUXOS DA ACTIVIDADE DE FINANCIAMENTO ~ 160.800  165.600  170.500
Variac3o de caixa e seus equivalentes | 30451700 38.347.200]  41.572.000
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 1 22.666.000  53.117.700 91.464.900
ICaixa e seus equivalentes no fim do periodo | 53.117.700  91.464.900  133.036.900

Unidade: Euros



ANEXO

PROJECTOS DE INVESTIHENTO DO INSTITUTO

oﬁslcmcio

2002

de radiocomunicacdes. Assegurar a interligagdo entre o Sistema Integrado de
Gestdo do Espectro e os sistemas de monitorizagdo do ICP, incluindo a
ferramenta de licenciamento e registo de estagbes de radiocomunicagdes
(PLAGE)

i OBJECTIVQ 2003
1. Actualizacdo tecnoldgica do Modermzagao do Iaboratorlo de radlo, de mocio a perrmtlr 0 alargamento da 3
laboratoério de radio gama de testes realizdveis de acordo com a evolugdgo do quadro
regulamentar. Acreditacdio do laboratdrio. 87.000 80.000 100.000
2. Actualizagdo tecnoldgica do Modernizaco do laboratério, de forma a viabilizar e alargar a gama dos |
laboratério de compatibilidade | testes realizaveis de acordo com a evolugdo do quadro regulamentar e
electromagnética (CEM) estender a sua acreditag@o. e 80.900 1991900
"3. Actualizacio tecnolégica do | Modernizagio do laboratdrio. Alargamento da gama de testes realizaveis. Jii VMY BT
laboratorio de  metrologia
radioeléctrica (LMR) 65.000 40.000 100.000
4. Actualizacio genérica dos | Alargamento da oferta conforme estabelecido nos pmgréﬁéé_ééaéteglcm e P ¢ 1Tl sTae
Laboratdrios modernizacdo dos laboratérios. Alargamento da gama de testes realizaveis.
Medidas no exterior, cablagens, interfaces, seguranca eléctrica e equipamento 214.700 200.000 200.000
terminal. Implementar sistemas de informagao.
5. Aquisicio de equipamentos | Viabilizar do ponto de vista da gestao do espectro, a expansdo e| | Sl i bR
de teste UMTS desenvolvimento desta tecnologia. 150.000 100.000 100.000
6. Monitorizacio integrada e | Aumentar a qualidade e a rapidez de resposta em casos de interferéncias e Ersearas (| @ s
controlo do espectro reclamagbes provenientes de utilizadores e consumidores. Aumentar a 600.000 300.000 400.000
eficiéncia na gestdo de recursos humanos e materiais.
7. Aquisicio do  sistema | Aquisigao de um sistema integrado de ferramentas de software, no ambitoda | | ]
integrado de gestdo do espectro | engenharia de radiocomunicagdes, que respondam eficazmente as
necessidades de utilizagdo e gestdo do espectro radioeléctrico. Aquisicdo de
uma base de dados digital de terreno do territdrio nacional sobre a qual
possam operar as diversas ferramentas de software no ambito da engenharia 498.200 600.000 600.000




ANEXO

PROJECTOS DE IN\{ESTI_MEN"’O Q_O INSTITUTO

66

DESIGNACAO i3 omscnvq 71 el : 2003
8. Aqu15|gao de equapamentos Garantlr o cumprlmento dos mveas de referenc;a em wgor . '
de medigdo de radiagbes 70.000 50.000 50.000
" 9. Gest&0 por processos Desenvolvimento e manutencio de Sistemas de Informacdo assentes nas i
(workflow) e arquitectura WEB | tecnologias de implementagdo e gestdo de fluxos de trabalho (WorkFlow) |
definindo, conjuntamente com os utilizadores, a adopgdo de novas 633.400 710.000 500.000
metodologias de prestagao de trabalho. -
10. Poiftica de seguranca de | Equacdo continuada das necessidades de seguranca da informagdo com a | W B AR aeR
sistemas de informacao inclusdo de novos sistemas de alta disponibilidade para fins de seguranca
bem como de mecanismos de monitorizagdo e controlo de elevado 150.000
desempenho.
"11. Melhoria da eficiéndia dos | Adequagio do sistema de gestdo integrada de solicitagdes, helpdesk (balcdo | 5 SRR | TN
servigos internos do ICP de ajuda) e ANS (acordos de nivel de servigo). Estudos e implementagao de
modelos de métrica, monitorizagdo de qualidade e de prestacao ajustada de | 57.500 32.500 15.000
Servigos.
12. ICP Digital - I*"NET e E- | Implementagdo de ferramentas e metodologias de trabalho e-business| | kil
Business suportando os vectores B2B (Business to Business), B2C (Business to
Consumer), C2B (Consumer to Business), B2A (Business to Administration) e
A2B (Administration to Business), quer através de canais Inter-Extranet, quer b ot e
através de canais EDI (troca de informacdo electrénica).

13, ICP Digital - Intenet ICP | Adequacdo das tecnologias de suporte ao Site Internet do ICP. Introduggo de | | 0]
mecanismos de reestruturacdo continua e dinamica do Site ICP, bem como a 50.000 50.000 50.000
adequacdo continuada das condigdes de publicagdo.

14, ICP Digital - Intranet ICP Adequacdo das tecnologias de suporte ao Site Intranet do ICP.| | i P%H il
Introducdio de mecanismos de reestruturagdo continua e dinamica da Intranet
do ICP, bem como a adequag&o continuada das condigdes de publicagdo. s o g
15, Sistema de suporte @ | Implementagio de um sistema de indicadores de gestdo para suporte | | LSRRG TSI en
decis3o - indicadores de gestdo | decisional adequado a realidade e necessidade do ICP. 150.000 |  200.000 100.000




ANEXO
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| R R =3
PROJECTOS DE INVESTIMENTO DO INSTITUTO e, i :
~ DESIGNAGAO _ | QBIECTIV, .- i b4 o3 2002 2003 2004
16. Gestdo documental Adequagcdo dos sistemas de gestdo documental com a incluséo de praticas de
exploragdo total da informagdio, nomeadamente através de ferramentas de
OCR (Optical Character Recognizing) e ICR (Intelligence Character 45.000 30.000 30.000
Recognizing). Integragao com a restante plataforma aplicacional.
17. Tecnologia e sistemas de | Implementaco do conceito Unified Messaging com a consolidagdo das| i BEATE R
exploracgio de redes de | tecnologias de fax em rede, integracdo de mensagens de email, voz e fax 135.000 115.000 100.000
comunicagoes num Unico meio interface (OutLook).
18. Adequacio da plataforma | Migracao para plataforma SGBD (Sistema de Gestdo de Bases de Dados) | | <
de SGBD adequada & contemplagio do paradigma I*NET (Inter, Intra e Extra - Net) 100.000 50.000 25.000
pela globalidade dos sistemas aplicacionais do ICP.
19, Administracio integrada de | Implementacdo de ferramentas de gestdo integrada de sistemas, permitindo Al - EMEATEF AR
sistemas uma politica administrativa mais abrangente e de maior uniformidade, com
melhor planeamento de redes de comunicagdo, armazenamento e 100.000 50.000 20.000
processamento.
20. Adequacio da plataforma | Adequacdo dos parques, servidor, cliente, remoto e micro-equipamento. - e gt b
de equipamentos de suporte aos 725.000
SI
21, Enriquecimento  da | Introducdo de mecanismos de gestdo de informago numa perspectiva de | WEEEE RS T R
qualidade dos dados de | Gestdo de Conhecimento (KB - Knowledge Base, integracdo de ferramentas
informagdo OLAP - Online Analitic Processing (Processamento Analitico em Linha) e de 100.000 150.000 150.000
Datawarehouse (Armazenamento de Informag&o para Analise).
22. Sistema de suporte para | Adaptacio funcional e aplicacional, de forma a permitir um suporte eficientea | | By
solugdes Microsoft solugdes baseadas em tecnologia Microsoft, nomeadamente com o
desenvolvimento e suporte de pequenas ferramentas de exploragao em Visual 50.000 50.000
Basic, Excel, MSAccess, OutLook ou mesmo Word.




ANEXO

PROJECTOS DE INVESTIMENTO DO INSTITUTO

_ DESIGNACAO W  OBJECTIVO | 2002 2003 2004
23. Cultura tecnolégica e | Implementagdo de modelo de optimizagdo da exploragdo do pa?q‘um 4
informagao aplicacional genérico (MSOffice e software relacionado), com a utilizagdo de 12.500 12.500
métodos tendentes a diminuicdo da resisténcia a mudanga. _ ! '
24, RenovagééFda frota de | Manutencdo de uma frota de viaturas adequada as exigéncias das fungdes do |
viaturas ICP, com destaque para as missdes de monitorizagdo do espectro 530.000 434.000 284.300
radioeléctrico. ) : ;
25. Aquisicio de equipamentos | 72101 v s @ i
diversos para os laboratérios 95.000 100.000 100.000
26. Aquisicio de equipamentos | i 14 R 5
bésicos radioeléctricos diversos 32.500 152.500 152.500
27, Aquisicio de equipamentos | Adequacdo continuada da plataforma S.O. (Sistema Operativo), de fomaa | | |
informaticos diversos garantir a compatibilidade de todos os agentes tecnolégicos presentes na
estrutura aplicacional especifica e de produgao genérica do ICP. 323,000 250.000 135.000
28.  Aquisices  correntes | Assegurar a manutenco dos equipamentos administrativos, mobilidrio, etc. | (44
diversas Realizagdo de obras em edificios alugados com o objectivo de conservar,
manter e adequar funcionalmente os espagos. Melhorar e conservar 0s 622.500 600.000 657.000
edificios e instalagdes propriedade do ICP.
,. TOTAL _ 5.545.300 | 4.986.500 | 4.968.800
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UNIDADE: Euros
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