) C
~ ®  AUTORIDADE
/—\II\ \I A( O M ® NACIONAL
” e  DECOMUNICACOES
[ ]

]




RELATORIO
E CONTAS

201/

[ ]

®  AUTORIDADE

® NACIONAL )

o  DECOMUNICACOES
[ ]



INDICE

MISSAO E VALORES
NOTA DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
ORGAOQS E ESTRUTURA ORGANICA

1

.RECURSOS HUMANOS

1.1. Numero e qualificacdo

1.2. Politica remuneratdria

1.3. Selecdo e recrutamento

1.4. Estagios e bolsas

1.5. Formacdo e desenvolvimento
1.6. Responsabilidade social

.INVESTIMENTOS

2.1. Ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis

2.2. Investimento do ano

. ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

3.1. Evolucdo detalhada dos rendimentos
3.2. Evolucdo detalhada dos gastos
3.3. Situacdo financeira

.PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS
.DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Balanco em 31 de dezembro de 2017 (euros)

Demonstracdo dos resultados por naturezas do periodo findo 31 de dezembro de 2017 (euros)
Demonstracdo das alteracdes no capital préprio do periodo findo em 31 de dezembro de 2017 (euros)

Demonstragdo dos fluxos de caixa do periodo findo em 31 de dezembro de 2017 (euros)

. ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
.RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL
.RELATORIO DE AUDITORIA

21

21
22

27

27
32
41

44

45

46
47
48
49

51

83

87



MISSAQ E VALORES




.
®  AUTORIDADE
® NACONAL
° DE COMUNICACOES

MISSAQ

A Autoridade Nacional de Comunicacdes (ANACOM) tem por
missdo a regulacdo do sector das comunicacdes, incluindo as
comunicacdes eletronicas e postais e, sem prejuizo da sua

VALORES

Os valores institucionais definidos pela ANACOM para suporte ao
cumprimento da sua missdo sdo 0s seguintes:

Independéncia - cumprir a sua missdo de forma independente,
isenta e rigorosa na relacdo com todas as partes interessadas
presentes no mercado. Ser imparcial na sua atuacdo e na defesa
dos consumidores e prestar informacdo regular sobre a sua atuacdo.

Transparéncia - atuar de forma transparente no ambito das suas
funcdes e no desenvolvimento da sua atividade. Ser transparente
na tomada de decisdes, perante 0s agentes do mercado e perante
o0 pUblico em geral, em particular os consumidores de comunicacdes
eletrénicas e servicos postais. Envolver todos os interessados

[Voltar ao Indice]

MISSAQ E VALORES

natureza enquanto entidade administrativa independente, a
coadjuvacdo ao Governo nestes dominios.

ativamente na atividade regulatoéria. As suas decisdes sdo
participadas, proporcionadas e consistentes,

Exceléncia - reger-se pela procura da exceléncia e do rigor técnico
no desempenho da sua missdo. Procurar a exceléncia através da
competéncia, do profissionalismo e da melhoria continua,
antecipando a evolucdo do sector e do mercado.

Cultura de equipa - promover uma atitude de cooperacdo e
entreajuda permanente, potenciando sinergias, partilhando
experiéncias, opinides e recursos. Pertencer a uma organizacdo
em que cada colaborador conta. Porque sé assim se fazem grandes
equipas.
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NOTA DO CONSELHO DE ADMINISTRACAQ

NOTA DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

INiCIO DE UM NOVO CICLO

Em 2017 iniciou-se um novo ciclo na vida da ANACOM com a
entrada em fungdes, em agosto, de um novo presidente do Conselho
de Administracdo (CA) e a cessacdo de fun¢des da maioria dos
membros desse érgdo, cuja substituicdo ficou completa em
fevereiro de 2018,

Este novo ciclo assume uma especial relevancia pelo facto de a
ANACOM passar a ter um CA integralmente constituido ao abrigo
das novas regras previstas na lei-quadro das entidades
reguladoras, as quais passaram a determinar que 0os membros do
CA sdo designados por resolucdo do Conselho de Ministros, tendo
em consideracdo o parecer fundamentado da comissdo
competente da Assembleia da Republica (AR), cuja emissdo é
precedida de audicdo nessa comissdo parlamentar e que deve
ser acompanhado de parecer da Comissdo de Recrutamento e
Selecdo para a Administracdo Publica relativo a adequacdo do
perfil dos elementos propostos as fun¢des a desempenhar,
incluindo o cumprimento das regras de incompatibilidades e
impedimentos aplicaveis.

Neste novo enquadramento, importa assinalar que foi aprovado
por unanimidade o parecer da comissdo parlamentar relativo a
todos os membros que integram o CA da ANACOM em funcdes,
facto que reforca a legitimidade deste érgdo e a obrigacdo que
0s seus membros assumem de conduzir com total isencdo, rigor
e independéncia os destinos da ANACOM nos proximos anos,
garantindo na sua plenitude a regulacdo do sector das
comunicacdes, a defesa intransigente dos servicos de interesse
geral, de protecdo dos direitos e interesses dos consumidores e
de promocdo e defesa da concorréncia.

Os atuais membros do CA deixam expresso uma palavra de apreco
a todos aqueles que os antecederam no exercicio destas fungdes,
que com o seu esforco e empenho contribuiram para comprovar a
relevancia da regulacdo para o desenvolvimento do sector das
comunicacdes em Portugal.

Expressamos, também, a profunda conviccdo de que a atividade
da ANACOM continuara a ter éxito no futuro, como se observa
desde a sua existéncia, gracas a dedicacdo e profissionalismo dos
seus colaboradores, 0os quais importa valorizar e incentivar

[Voltar ao Indice]

adequadamente. Constituird, por isso, uma prioridade a definicdo
de solugBes organizativas e de funcionamento que tornem a
ANACOM mais eficiente e que contribuam para uma maior motivacdo
dos seus colaboradores, bem como o desenvolvimento de uma
politica de gestdo de recursos humanos baseada em critérios de
justica, de oportunidades de carreira e de recompensa do mérito
e do desempenho.

ATIVIDADES EM DESTAQUE EM 2017

A ANACOM prosseguiu a sua atividade em 2017 nas diversas
dreas de andlise e regulacdo de mercados, procurando contribuir
COM a sua agdo para a garantia de um mercado concorrencial
essencial ao desenvolvimento das comunicacdes postais e
eletrénicas no nosso pais, tendo sempre presente a necessidade
de garantir a coesdo territorial e a resposta adequada as
necessidades dos estratos mais desfavorecidos da populacdo.
Neste quadro foi conferida uma especial e crescente prioridade a
protecdo dos direitos e interesses dos consumidores e utilizadores
finais de servicos de comunicacdes.

A tragédia de enormes dimensdes que se abateu sobre o pais em
2017, em consequéncia dos incéndios florestais que afetaram
muitos aglomerados populacionais e multiplas atividades
econdmicas, teve igualmente um impacto significativo sobre o
sector das comunicacdes justificando-se uma atencdo especial
por parte da ANACOM. Por um lado, intervindo no sentido de que
fossem repostos com a maxima rapidez os servicos de comunicacoes
as populacdes afetadas e recomendando aos operadores que ndo
solicitassem aos seus clientes o pagamento dos valores
contratualmente previstos durante todo o periodo de tempo em
que durou a interrupgdo dos servicos. Por outro lado, a Autoridade
promoveu o estudo e a implementacdo de medidas com vista a
seguranca e resiliéncia das infraestruturas de comunicacdes e ao
estabelecimento e operacionalizacdo de sistemas eficientes de
avisos a populacdo em situacdes de emergéncia.

Pelaimportancia de que se revestem para o presente e futuro das
comunicacBes em Portugal, assinalam-se cinco atividades que
mereceram igualmente uma especial atencdo em 2017:

* A ANACOM desenvolveu um trabalho rigoroso e abrangente
de avaliacdo do servico postal universal, tendo em vista o
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estabelecimento de indicadores de qualidade e objetivos de
desempenho, bem como a fixacdo dos precos desse servico,
parametros que vigorardo no triénio 2018-2020.

¢ A ANACOM ordenou a MEO, NOS, NOWO e VVodafone a adocdo
de medidas corretivas que implicaram o envio de comunicacoes
escritas aos assinantes afetados por alteracdes contratuais
da iniciativa dos referidos operadores, nas situacdes em que
estes ndo |hes tivessem comunicado, por escrito, e de forma
simultanea, as alteraces das condices contratuais (efetuadas
apos a entrada em vigor da Lei n° 15/2016, de 17 de junho)
e o direito de rescindir os contratos sem qualguer encargo
(ainda que os assinantes estivessem sujeitos a periodos de
fidelizacdo ou a outros compromissos de permanéncia), caso
ndo aceitassem as citadas alteracdes contratuais. As medidas
corretivas foram ordenadas depois de a ANACOM ter
investigado os procedimentos adotados pelas empresas, que
deram origem a apresentacdo de um numero significativo de
reclamacOes relativas a alteracdes das condicdes dos contratos
de prestacdo de servicos de comunicacdes eletronicas
promovidas por aquelas apés a entrada em vigor da Ultima
alteracdo a Lei das ComunicacGes Eletronicas (LCE). A ANACOM
determinou igualmente que, em alternativa, podiam as
empresas optar por repor as condicdes contratuais existentes
antes das alteracGes a que procederam apos a entrada em
vigor da Lein.” 15/2016, de 17 de junho.

* O facto de muitos consumidores terem sido surpreendidos
com a faturacdo e cobranca através dos seus operadores
moéveis de acessos a paginas WAP (Wireless Application
Protocol) nas quais, de forma alegadamente inadvertida e ndo
solicitada, adquirem conteldos de entretenimento, justificou
que a ANACOM tenha recomendado aos prestadores que
apenas exijam 0 pagamento nNos casos em que os clientes o
tenham autorizado prévia e expressamente, através de uma
declaracdo em suporte duradouro. De modo a acautelar na lei
os direitos dos consumidores nestas e noutras circunstancias
similares, a ANACOM enviou ao Governo uma proposta de
alteracdo da LCE.

e A ANACOM promoveu a realizacdo de diversos estudos
relacionados com a necessidade de assegurar 0 acesso das
populac@es a televisdo gratuita e de programar a libertacdo
da faixa dos 700 MHz para servicos de comunicacGes moveis
ligados ao 5G, a qual vai exigir a migracdo da atual rede de
televisdo digital terrestre (TDT) para uma nova rede apos
2020.

[Voltar ao Indice]
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e A ANACOM procedeu a uma exaustiva monitorizacdo das
ofertas zero-rating e equivalentes disponibilizadas pelos
prestadores de acesso mével a Internet tendo em vista avaliar
se algumas dessas ofertas estariam a violar o regulamento
Telecom Single Market (TSM) e o regulamento do Roaming, no
que respeita as regras sobre a neutralidade da rede e sobre o
roaming respetivamente,

¢ A ANACOM entregou no prazo previsto a Autoridade da
Concorréncia (AdC) o seu parecer sobre a operacdo de
concentracdo entre a MEQ e a Media Capital, a qual se traduziria
numa integracdo vertical completa da cadeia de valor,
internalizando no mesmo grupo as relacdes comerciais entre
a producdo de conteldos, o fornecimento grossista de canais
de TV e de radio, a publicidade e a distribuicdo do servico de
televisdo. No seu parecer a ANACOM concluiu pela
suscetibilidade da criacdo de entraves significativos a
concorréncia efetiva nos varios mercados de comunicacdes
eletronicas, com prejuizo em Ultima instancia para o consumidor
final, ndo devendo, pois, ser autorizada nos termos em que
foi proposta.

Paralelamente, importa realcar a atencdo e prioridade que
mereceram a ANACOM as atividades regulares relacionadas com
a gestdo e monitorizacdo do espectro, a fiscalizacdo e supervisdo
da atividade postal e de comunicacdes eletronicas, o atendimento
e ainformacdo aos consumidores, a disponibilizacdo de ferramentas
de informacdo de tarifarios e de medicdo da velocidade de acesso
da Internet e a publicacdo regular de estatisticas.

Destaque-se, também, que em 2017, a ANACOM concluiu 243
processos de contraordenagdo abertos ou instaurados com base
em noticias de infragdo que chegaram ao seu conhecimento, tendo
sido aplicadas coimas no valor de 1,7 milhdes de euros (em 2016
a ANACOM aplicou coimas no valor de 966 mil euros).

INDICADORES RELATIVOS AO SECTOR DAS
COMUNICACOES

Considera-se importante destacar, seguidamente, alguns
indicadores que posicionam de forma favoravel o sector das
comunicacOes em Portugal no contexto europeu no final de 2017
e que reforcam a necessidade de 0 mesmo prosseguir uma trajetoria
de crescimento da oferta de servicos de comunicacoes, essenciais
ao desenvolvimento econémico e social do pas:

¢ Asredes fixas, que permitem velocidades de download iguais
ou superiores a 30 Mbps, serviam 739% dos assinantes, colocando
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Portugal na 5 posicdo entre os 28 paises da Unido Europeia
(UE28).

¢ Nabanda larga movel, as redes de Long Term Evolution (LTE)
apresentavam uma cobertura de 98,9%, a 11.° mais elevada
da UE28.

¢ A cobertura de redes de nova geracdo (RNG) nas zonas rurais
atingiu 78,5% dos alojamentos, valor que compara com uma
média de 45,6% na UEZ8.

e A penetracdo da Internet de banda larga fixa e mével
continuou a subir, para 34,7 por 100 habitantes e 69 por 100
habitantes, respetivamente, colocando Portugal na 12.° posicdo
entre os 28 palses da UEZ8.

* O trdfego médio mensal aumentou 24% na banda larga fixa
(BLF) e 50% na banda larga mével (BLM).

¢ O aumento da penetracdo de smartphones, que atingiu 0s
74,9%, havendo 6,8 milhdes de utilizadores destes
equipamentos em Portugal, contribuiu significativamente para
a subida do consumo de dados méveis.

e Acentuou-se a convergéncia entre infraestruturas fixas e
moveis, o que levou ao reforco das ofertas convergentes e a
forte disseminacdo dos pacotes 4 Play e 5 Play, tendo a
penetracdo das ofertas em pacote atingido 92 por 100 familias
e 0s pacotes convergentes passado a representar 47% do
total.

¢ Embora se tenha observado uma diminuicdo do trafego postal
de 5,1%, assinale-se que o trafego internacional de entrada,
que representava cerca de 5% do total de trafego postal,
aumentou 6,5% em 2017, Em particular, o trafego internacional
de entrada de encomendas cresceu 17,4% em 2017/, Este
crescimento encontra-se associado ao desenvolvimento do
comeércio eletrénico.

GESTAO FINANCEIRA RIGOROSA

A ANACOM desenvolveu a sua atividade em 2017 prosseguindo
uma gestdo rigorosa na contencdo da despesa, nomeadamente a
relativa as despesas com a aquisicdo de bens e servicos. Note-se
que o valor desses gastos registou ao longo dos Ultimos sete anos
uma reducdo de cerca de 3,7 milnGes de euros ou seja 0 equivalente
a quase 30%.

[Voltar ao Indice]
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A necessidade de proceder a modernizacdo dos sistemas de
informacdo e de monitorizacdo justificou um reforco do
investimento em 2017, 0 qual se situou em 2,4 milhdes de euros,
0 que representa um crescimento de 40% face ao ano anterior.

Os rendimentos obtidos pela ANACOM totalizaram 91,1 milhdes
euros, o que corresponde a um acréscimo de 7% face ao exercicio
anterior, devido sobretudo ao aumento das taxas de utilizacdo de
frequéncias, enquanto os gastos se situaram em 55 milhdes de
euros, ou seja, um aumento de 11%. Contudo, ndo considerando
o reforco da provisdo para processos judiciais em curso, 0 aumento
dos gastos situou-se nos 4%.

DIALOGO € COOPERACﬂO NOS PLANOS NACIONAL €
INTERNACIONAL

Uma palavra final para assinalar a prioridade que mereceu a
ANACOM o estabelecimento de um didlogo permanente e de uma
cooperacdo estreita com:

* Todas as entidades publicas e privadas nacionais com que
interage no cumprimento da sua missdo: com a Assembleia da
Republica, com o Governo, com os Governos Regionais dos
Acores e da Madeira, com as outras Autoridades de Regulacdo,
com a Provedoria da Justica, com diversos organismos da
Administracdo Central, com as autarquias locais e as suas
associacOes, com as empresas do sector das comunicacoes e
as suas associacdes, com as associacdes de defesa dos
consumidores, com as Universidades e com muitos cidaddos
que nos contactaram. Destaque-se a importancia atribuida as
inimeras reunides de trabalho promovidas com muitas destas
entidades e realce-se a enorme relevancia da sua participacdo
nas muitas consultas publicas que tiveram lugar ou das
comunicacdes remetidas e analisadas.

e Todas as organizacGes internacionais a que pertence, quer
no espaco da Unido Europeia (UE), quer da Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU), quer ainda de diversos fora regionais.

e As autoridades de regulacdo das comunicacdes de outros
palses, com quem manteve um intercambio e uma comunicacdo
mutuamente vantajosos, justificando-se uma palavra especial
para a cooperacdo com as Autoridades dos paises de lingua
portuguesa, merecedoras sempre de uma prioridade na
atividade internacional da ANACOM.

Uma prova recente da reputacdo da ANACOM no plano internacional
consistiu na eleicdo, no final de 2017, do presidente do Conselho
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de Administracdo da ANACOM para presidente do Grupo de
Reguladores Europeus dos Assuntos Postais (ERGP) em 2018,
sendo que de acordo com as regras de funcionamento deste Grupo
de Reguladores Europeus, o presidente da ANACOM exercerd as
fungdes de vice-presidente em 2018 e também em 2020, para
assegurar a continuidade dos trabalhos.

0 Conselho de Administracdo

Jodio Antdnio Cadete de Matos

Jodio Miguel André Monteiro Coelho

Isabel Maria Guimardes de Oliveira Rodrigues de Areia

Sandro Miguel Ferreira Mendonca

Paula Cristina Meira Lourenco

[Voltar ao Indice] 10
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ORGAOS DA ANACOM

Sdo érgdos da ANACOM o Conselho de Administracdo (CA) e o
Fiscal Unico.

0 CA éresponsavel pela definicdo e implementacdo da atividade
da ANACOM, bem como pela direcdo dos respetivos servicos. O

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Presidente

Jodo Cadete de Matos
Vice-Presidente
Jodo Miguel Coelho

FISCAL UNICO
0 Fiscal Unico é o érgdo responsavel pelo controlo da legalidade,
da regularidade e da boa gestdo financeira e patrimonial
da ANACOM e de consulta do Conselho de Administracdo (CA)
nesses dominios.

Até & designacdo do Fiscal Unico, que deveré ser feita por despacho
dos membros do Governo responsaveis pelas areas das financas e

[Voltar ao Indice]
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Fiscal Unico é responsavel pelo controlo da legalidade, da
regularidade e da boa gestdo financeira e patrimonial da
ANACOM e de consulta do Conselho de Administracdo nesses
dominios.

Vogais

Isabel Areia
Sandro Mendonc¢a
Paula Lourenco.

das comunicacOes, mantém-se em funcées o Conselho Fiscal em
exercicio a data da entrada em vigor dos estatutos:

Henrigue Armando Antunes Ferreira, Presidente

OLIVEIRA, REIS & ASSOCIADOS, SROC, Lda.
Representada por

Joaquim Oliveira de Jesus, Vogal

Duarte Nuno de Carvalho Gomes de Castro, Vogal

12
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DAC
Direcdo de Apoio ao Conselho

DCC
Direcdo de Contencioso e Contraordenacdes

DFA
Direcdo Financeira e Administrativa

DFI
Direcdo de Fiscalizacdo

ORGAQS E ESTRUTURA ORGANICA

DGE
Direcdo de Gestdo e Espectro

H.

DelegacOes
Acores e Madeira)

DIC
Direcdo de Informacdo e Consumidores

DRE
Direcdo de Relacdes Exteriores

Direcdo de Regulamenta

DR]
3

o0 e Assuntos Juridicos y

s

DRM
Direcdo de Regulacdo de Mercados

DSC
Direcdo de Seguranca das Comunicacoes

13
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Direcdo de Apoio ao Conselho

Fatima Aragdo Botelho

Direcdo de Contencioso
e Contraordenacdes

Margarida Guimardes
Direcdo Financeira e Administrativa

Fernando Carreiras

Direcdo de Fiscalizacdo

Anténio Vassalo

Direcdo de Gestdo do Espectro

Luisa Mendes

Direcdo de Informacdo
e Consumidores

Maria Teresa Caetano

[Voltar ao Indice]
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Direcdo de Relacdes Exteriores

José S. Barros

Direcdo de Regulamentacdo
e Assuntos Juridicos

Sara Silva

Direcdo de Regulacdo de Mercados

Luis Manica

Direcdo de Seguranca
das Comunicacdes

Manuel Barros
Delegacdo dos Acores

Luis Anselmo

Delegacdo da Madeira

José Nelson Melim

14
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1. RECURSOS HUMANOS

Constituiram prioridades da ANACOM em 2017 a formacdo e o
desenvolvimento dos colaboradores, bem como diversas iniciativas
consideradas essenciais para a sua valorizacdo e motivacdo.

Destaquem-se as acOes desenvolvidas nos seguintes dominios:

¢ construcdo de um sistema integrado de informacdo de recursos
humanos;

e concretizacdo do programa anual de formacdo, assente no
desenvolvimento de competéncias transversais, técnico-

-funcionais e de lideranca e gestdo;

Recursos humanos utilizados

RECURSOS HUMANOS

e realizacdo de um programa anual de estagios profissionais e
curriculares;

e promocdo de acdes de mobilidade interna;

e desenvolvimento da 3.° edicdo do Programa Geral de
Gestdo.

1.1. Numero e qualificacdao
No final de 2017,a ANACOM apresentava a seguinte distribuicdo do
seu quadro de pessoal:

Quadro 1.1

2017 2016 2015
1 - Efetivos 403 400 392
2 - Requisitados pela ANACOM 0 0 0
3 - A prestar servicos noutras entidades 14 12 14
4 - Contratados a termo 0 0 0
5 - Recursos humanos utilizados = (1)+(2)-(3)+(4) 389 388 378

Em 2017, ocorreram 10 cessacdes de contratos, das quais seis por
iniciativa prépria, duas por mdtuo acordo, uma por passagem a situacdo
de aposentacdo e outra durante o perfodo experimental,

Ndo obstante a cessacdo de vinculos laborais e entradas em situacdo
de aposentacdo, verificou-se um aumento do quadro de pessoal

através da admissdo de colaboradores mais jovens, detentores de

Niveis de qualificacdo

competéncias criticas necessarias a concretizacdo dos objetivos da
ANACOM e ao rejuvenescimento dos seus colaboradores.

A estrutura de pessoal por niveis de qualificagdo profissional tem-se
mantido relativamente estavel ao longo dos Ultimos trés anos,
observando-se em 2017 um ligeiro reforco dos profissionais com
nivel de qualificacdo superior.

Quadro 1.2
2017 2016 2015
Quadros superiores 242 240 230
Quadros médios 126 127 127
Profissionais qualificados 13 13 13
Profissionais semiqualificados 8 8 8
Total 389 388 378
17
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1.2. Politica remuneratoria

Em 2017 foi concluida a reposicdo da reducdo remuneratoria a
todos os colaboradores, em cumprimento das regras previstas na
Lein®159-A/2015,de 30 de dezembro, que estabeleceu a extingdo
dessa reducdo na administracdo publica.

Também ao abrigo do disposto na Lein.°42/2016, de 28 de dezembro,
que aprovou o Orcamento de Estado para 2017 (LOE 2017), foram
atribuidos oito prémios de desempenho, mantendo-se inalteradas as
demais orientacGes no ambito da politica de contengdo em vigor.

Em simultaneo, ndo sofreram alteracdo os beneficios sociais
especificos previstos no Acordo de Empresa (AE) e ndo abrangidos
pelas restricdes da LOE.

De salientar a nova contratualizacdo de seguro de salde para a
globalidade dos colaboradores e seus descendentes, desde que
observada idade inferior a 25 anos. Esta contratualizacdo visou a
reposicdo de um beneficio social com cerca de 23 anos e cuja
interrupcdo, nos anos 2015 e 2016, ocorreu na sequéncia da recusa
de visto pelo Tribunal de Contas ao novo contrato para o efeito
submetido, nos termos das novas disposicdes estatutarias.

1.3. Selecdo e recrutamento

Em 2017, concretizou-se a admissdo de 13 colaboradores na
sequéncia de processos de recrutamento aprovados em 2016, com
base nas necessidades identificadas e ao abrigo das regras definidas.

A ANACOM mantém o seu compromisso no processo de integracdo
dos novos colaboradores, garantindo o acompanhamento continuo
com vista a sua formacdo e interiorizacdo de conceitos ao nivel
processual, cultural e motivacional.

1.4. Estagios e bolsas

Ciente da importancia de contribuir para a insercdo de jovens
qualificados no mercado de trabalho, a ANACOM deu continuacdo,
em 2017, ao habitual programa anual de estagios, promovendo
oportunidades de formacdo e desempenho profissional em diversas
unidades organicas. Esta possibilidade de aprendizagem continua
permite aos estagidrios a operacionalizacdo dos conhecimentos
adquiridos no percurso académico em contexto real de trabalho,
envolvendo a aquisicdo de experiéncia profissional e o desenvolvimento
de competéncias.

Assim, foram iniciados 12 estagios profissionais, que incidiram nas

seguintes areas de atividade: regulacdo de mercados; informacdo
sobre entidades e condicOes de oferta; apoio aos consumidores e

[Voltar ao Indice]

RECURSOS HUMANOS

atendimento ao publico; comunicacdo e imagem; estudos; assuntos
europeus,; cooperacdo e desenvolvimento. Tiveram ainda
continuidade, em 2017, 14 estagios profissionais que transitaram
do ano anterior,

1.5. Formacdo e desenvolvimento

A ANACOM considera a formacdo como um investimento nos seus
colaboradores e também uma forma de reconhecimento pelo seu
empenho.

Em 2017, o modelo de formagdo e gestdo do conhecimento foi
dinamizado através da organizacdo de acdes de formacdo alinhadas
de acordo com trés eixos principais:

e Eixo transversal - integrando as acdes de formacdo direcionadas
ao desenvolvimento e fortalecimento de competéncias
transversais de natureza comportamental, de conhecimento da
atividade e da organizacdo e de ferramentas transversais.
Destacam-se, entre outras, as aces «A gestdo do envelhecimento
ativo (chefias)», que contou com 36 participantes, «Ergonomia
e fatores de risco do trabalho informatizado», que contou com
176 participantes e «Etica Organizacional», com 17 participantes.
No total, foram registadas 735 participacoes.

Salienta-se arealizacdo de sessdes internas regulares de partilha
de informacdo sobre a atividade da ANACOM, preparadas e
moderadas por colaboradores, tendo em vista a passagem de
conhecimento de forma transversal em toda a organizacdo. Esta
iniciativa - Momentos ANACOM - contou com cinco sessoes,
envolvendo um total de 179 participantes.

e Eixo técnico-funcional - envolvendo acOes de formacdo em
areas de conhecimento criticas para a atuacdo do regulador.
Realcam-se as acdes «Regulamentos e redagdo normativa
regulamentar», com um total de 23 participantes, «Preparar o
futuro Il», com 43 participantes, «Analise econémica de
mercados», com 11 participantes e «Comunicacdo positiva,
no ambito do desenvolvimento de competéncias de comunicacdo,
com 23 participantes. No total, foram registadas 661
participacdes.

Destaca-se também a aposta na realizacdo de acdes de formacdo
interna no ambito da gestdo de espectro, com 136 participantes,
e do novo regulamento de horario de trabalho, com um total de
211 participantes. De salientar, ainda, os seminarios Saber +,
iniciativa dirigida exclusivamente aos colaboradores sobre temas
da atualidade relevantes para a regulacdo do sector das
comunicacBes, que envolve apresentacBes por entidades que
atuam no mercado, com um total de 187 participantes.
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e Eixo gestdo e lideranca - incluindo, nomeadamente, as acdes
«Gestdo de projetos - avancado», com um total de 21
participantes, e «Negociacdo internacional», com 31 participantes,
bem como o Programa Geral de Gestdo, sendo que em 2017, foi
concluida a segunda edicdo, que contou com 24 colaboradores,
e teve inicio a 3° e Ultima edicdo, com a participacdo de 23
colaboradores.

O desenvolvimento académico dos colaboradores continuou a
ser uma aposta da ANACOM, através do financiamento de cursos

Principais indicadores de formacdo
Quadro 1.3

RECURSOS HUMANOS

de especializacdo (pds-graduacdes) e cursos que conferem o
grau de licenciado e mestre. Em 2017, estas iniciativas abrangeram
cinco colaboradores. De salientar, ainda, a participacdo em
workshops, seminarios e conferéncias, que ndo apenas
proporcionam a partilha de experiéncias e o debate sobre questdes
técnicas, como também constituem oportunidades para
percecionar, de forma mais atualizada, a evolucdo do sector a
nivel nacional e internacional. Foram registadas 157 participacdes
em agdes desta natureza.

2017 2016 2015

Ndmero de acdes

217 241 210

Ndmero de participacbes

1916 2447 1518

Numero de horas de formacdo

181851 236995 16675

Numero de horas de formagdo/N.° médio de trabalhadores 47 61 44
Gastos de formacgdo (milhares de euros) 257 305 210
Gastos de formacdo/Gastos com pessoal 1,1% 1,4% 1%
Gastos de formagdo/N.° médio de trabalhadores (euros) 688 784 556

Nota: Em 2017 para efeitos de calculo considerou-se o nimero médio de trabalhadores igual a 384.

A execucdo do plano de formacdo ascendeu, em 2017, a um
montante de cerca de 256 mil euros, traduzindo-se na concretizacdo
de 217 acBes de formacdo, num total de 1916 participacOes e
18 185,1 horas de formacdo, correspondendo a uma média de
47 horas e a um investimento de 668 euros de formacdo por
colaborador.

1.6. Responsabilidade social

As acBes sociais e de voluntariado continuaram a registar em 2017
adesdo por parte dos colaboradores através do programa corporativo
«ANACOM Solidariax.

Salientam-se, ao longo de 2017, as seguintes iniciativas:

e campanha destinada a apoiar as vitimas dos incéndios de
outubro no centro de Portugal, com o apoio dos parceiros desta
iniciativa - a ENTRAJUDA e a SOS Animal;

e campanha «Banco de Equipamentos», que envolveu a recolha
de equipamentos elétricos para serem recuperados, contribuindo
para a sustentabilidade ambiental e para dotar instituicdes de
solidariedade social com recursos mais eficientes;

[Voltar ao Indice]

e campanha «Papel por Alimentos», a qual converte o papel
angariado em produtos alimentares que revertem a favor de
instituicGes de solidariedade social;

e participacdo de varias equipas de voluntariado nas edicdes
de maio e dezembro do «Banco Alimentar Contra a Fome»,

e organizacdo de visitas de estudo de alunos as instalacGes de
Barcarena, para conhecimento da drea de gestdo, controlo e
monitorizacdo do espectro radioelétrico, tendo esta iniciativa
decorrido no ambito da parceria que a ANACOM tem com a EPIS
- Empresérios pela Inclusdo Social, associacdo que faz a
mediacdo entre empresas e escolas com vista a «capacitacdo
de jovens necessitados para a realizacdo do seu potencial ao
longo da vida, através da Educacdo, da Formacdo e da Insercdo
Profissional»;

e promogdo da campanha para recolha de sangue e teste de

compatibilidade para dadores de medula 6ssea, em parceria com
o Instituto Portugués do Sangue e da Transplantacdo.
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2. INVESTIMENTOS

2.1. Ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis

O quadro 2.1 apresenta de uma forma consolidada a evolucdo dos
ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis totais, de 2016 para 2017,
0S quais registaram um decréscimo de 1%.

Ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis totais
Quadro 2.1

INVESTIMENTOS

2017 2016 VAR 17/16

Ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis brutos

83748989 81531143 2217846 3%

Depreciacbes e amortizacées acumuladas

-67 186 208 -64 749747 -2436461 4%

Ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis liquidos

16562781 16781396 -218615 -1%

Unidade: euros

Para esta evolucdo concorreu, fundamentalmente, o facto de o
investimento em ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis brutos
(2437 mil euros) ter sido inferior ao das depreciaces e amortizacdes
do exercicio (2636 mil euros). Como consequéncia, 0 peso das
amortizacdes acumuladas face aos ativos fixos tangiveis e ativos
intangiveis brutos aumentou de 79% para 80%.

Tal percentagem de cobertura ndo é de forma alguma excessiva, uma
vez que grande parte dos ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis

é representada por hardware e software, que tém periodos de vida
(til baixos (quatro e trés anos, respetivamente) para efeitos de calculo
de depreciacGes e amortizacGes. Por esta razdo, atingido o periodo
maximo de vida Util, na maior parte dos casos os bens continuam
tecnologicamente aptos.

0 quadro 2.2 consubstancia as conclusdes anteriormente explicitadas,
numa perspetiva desdobrada da variacdo do valor dos ativos fixos
tangiveis e ativos intangiveis liquidos por grandes rubricas.

Variacdo dos ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis totais

Quadro 2.2
2017 2016
Investimento total do ano 2437 459 1745412
Gastos diferidos - obras de adaptacdo -17 409 -13 140
Depreciacdes e amortizagdes do exercicio -2 636 206 -2727 964
Desinvestimentos liquidos (abates) -2 459 -42 746
Regularizacdes - -4788
Aumento/(Reducdo) dos ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis liquidos -218 615 -1 043 226
Unidade: euros
21
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2.2. Investimento do ano

Qinvestimento concretizado em 2017 seguiu as orientacdes e metas
estabelecidas no plano de atividades 2017-20189, tendo sido objeto
de uma criteriosa avaliacdo e selecdo, atendendo a efetiva necessidade
da sua realizacdo.

Volumes de investimento de 2008 a 2017
Quadro 2.3

Ano Valor
2008 3771229
2009 2567 636
2010 4023374
2011 3354 596
2012 4109 082

Unidade: euros

Em termos absolutos, o nivel de investimento realizado em 2017 foi
40% mais elevado do que no ano anterior, embora se tenha situado
16% aquém da média dos Ultimos 10 anos.

Tal como nos anos precedentes, o investimento teve como referéncia
a permanente atualizacdo dos equipamentos necessarios a atividade
da ANACOM, ao nivel quer da monitorizacdo e controlo do espectro
radioelétrico e dos trabalhos laboratoriais, quer da fiscalizacdo dos
mercados, quer ainda ao nivel da estrutura dos sistemas de
informacdo de apoio. A politica de investimentos centrou-se na
concretizacdo de investimentos estruturais, tendentes a manutencdo
de elevados padroes de qualidade e capacidade técnica, considerados
essenciais para a execucdo das atribuicdes de fiscalizacdo, e no

Investimento do ano por naturezas

INVESTIMENTOS

Ano Valor
2013 1999 264
2014 2587 071
2015 2 355091
2016 1745412
2017 2437 459
Média 10 anos 2895021

reforco da pratica interna de selecdo criteriosa dos projetos de
sistemas de informacdo, com base em andlises custo-beneficio
realizadas caso a caso.

Importa referir, também, que parte do investimento teve como
objetivo suprir danos causados por descargas atmosféricas nas
estacdes do Sistema de Controlo Remoto da Emissdes Radioelétricas
(SINCRER), valores que foram posteriormente recuperados junto da
seguradora, no ambito da apdlice de seguros multirriscos, no
montante de 202 mil euros.

Os investimentos efetuados tiveram a seguinte desagregacdo por
naturezas:

Quadro 2.4
2017 2016 VAR 17/16

Edificios e/ou construgdes 107 950 178813 -70 863 -40%
Equipamento basico 640822 484 564 156 258 32%
Equipamento de transporte - 220 -220
Equipamento informatico (hardware) 1039021 371219 667 802 180%
Qutros ativos tangiveis 39428 72 057 -32 629 -45%
Ativo intangivel (software) 592 829 625399 -32570 -5%
Obras de adaptacdo 17 409 13140 4 269 32%
Total geral 2 437 459 1745412 692 047 40%

Unidade: euros

[Voltar ao Indice]
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Em resumo, as principais areas de investimento em 2017, por
naturezas, foram as seguintes:

(i) o investimento em sistemas de informacdo (hardware e
software), necessario quer ao desenvolvimento das atividades
da ANACOM, quer a melhoria dos servicos prestados ao mercado
e a0s consumidores, constituiu a parcela mais importante do
investimento realizado em 2017 (67% do total), muito acima do
realizado em 2016 (+64%);

(i) o investimento em equipamentos basicos assentou nas
atualizacOes tecnolégicas de equipamentos de suporte as dreas
técnicas de monitorizacdo e controlo do espectro radioelétrico
e laboratdrios e substituicdo de equipamentos afetados por
sinistros, representando a segunda maior fatia do total do
investimento realizado em 2017 (26%), também acima do
realizado no ano anterior (+32%);

(iii) o restante investimento centrou-se na melhoria/manutencdo
das condicdes dos edificios proprios e arrendados e em
equipamentos administrativos necessarios ao normal
funcionamento dos servicos; relativamente aos edificios e as
instalacbes que os suportam, a maior parte do investimento
deveu-se a reposicdo da operacionalidade das estacdes do
SINCRER, fustigadas por descargas atmosféricas que causaram
danos na rede elétrica, na rede de ar condicionado, na rede de
terra e em equipamento de vigilancia das estacGes, tendo
representado 5% do investimento total do ano; quanto aos
equipamentos administrativos, o investimento foi residual e
representou 2% do total.

Analisando em detalhe os investimentos por cada uma das areas
funcionais, verifica-se o seguinte:

Area da gestdo e monitorizacdo do espectro radioelétrico e
laboratérios: os investimentos efetuados em 2017 ascenderam a
640822 euros (em 2016 foi de 484 564 euros), valores aplicados
nos seguintes projetos:

* Projeto de reapetrechamento tecnoldgico da monitorizacdo e
controlo do espectro (MCE), que tem por objetivo a atualizacdo
dos equipamentos dos servicos operacionais para a realizacdo
das acdes de monitorizagdo e controlo do espectro dentro dos
parametros de qualidade e fiabilidade exigidos, assumindo maior
significado as seguintes intervencdes:

[Voltar ao Indice]

INVESTIMENTOS

- aquisicdo de um recetor de medicdo para o sistema SINCRER;

- reinstalacdo de sondas para controlo de sinal TDT.

e Projeto de modernizacdo do laboratério de ensaios e calibracdo
(LEC), direcionado para a atualizacdo tecnoldgica dos equipamentos
necessarios aos laboratérios, através das seguintes intervencoes
mais significativas:

- aquisicdo de um sistema de teste automatico para verificagdo
da conformidade de equipamentos recetores de TDT,;

-aquisicdo de dispositivos fundamentada nas recentes
evolucdes verificadas a nivel da normalizacdo da
compatibilidade eletromagnética;

- aquisicdo de upgrade de licencas MetTeam Express no ambito
da criacdo de automatismos de calibracdo e gestdo de
calibracGes em laboratério;

- aquisicdo de um multimetro tendo em vista a melhoria das
condicdes dos ensaios de compatibilidade eletromagnética;

- aquisicdo de uma fonte de radiofrequéncia (RF) para validacdo
da medicdo por radiacdo e melhoria do controlo de qualidade
requerido pela ISO 17025;

- aquisicdo de cabos coaxiais para melhorar a sensibilidade de
medicdo das radiacOes.

¢ Projeto tendente a realizacdo de grandes reparacées do
SINCRER, destinado a modernizar as estacGes e atualizar o seu
hardware, ap6s 20 anos de utilizacdo, prosseguindo-se as
necessarias beneficiacGes/reparacdes, que visaram reparar/
precaver os efeitos da corrosdo.

As dreas de intervencdo em que se desenrolaram os principais
trabalhos de reabilitacdo/reparacdo centraram-se na reposicdo
da operacionalidade da estacdo de Nexe, onde em 2015 ocorreu
um sinistro de grandes dimens&es devido a uma descarga
atmosférica que danificou a maioria dos equipamentos da
estacdo. Adicionalmente, foram realizadas intervencées de
manutencdo noutras estacdes de muito menor impacto, mas
ainda assim de montante significativo, designadamente na
estacdo do Caramulo.
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e Qutros investimentos correntes, que correspondem a
concretizacdo de aquisicdes pontuais e reparacdes de grande
envergadura ndo associadas a projetos especificos, resultantes
da atividade da MCE, tendo em vista dotar os servicos operacionais
das ferramentas mais adequadas ao desempenho da missdo que
Ihes estd cometida. Destacam-se 0s seguintes investimentos:

- aquisicdo de atenuadores para o laboratorio;

- aquisicdo de discos externos de armazenamento para 0s
servidores da rede de sondas TDT;

- aquisicdo de um modulo GPS e bussola para medicdes no
ambito da monitorizacdo e controlo do espectro;

- aquisicdo de acessorios diversos no ambito da radiofrequéncia.

INVESTIMENTOS

abordagem integrada de racionalizacdo de todo o parque
aplicacional;

- evolucdo de diversos subsistemas de software no sentido
de alargar funcionalidades e adequar as diversas plataformas
aplicacionais as necessidades atuais;

- producdo de um estudo sobre reducdo dos niveis de impressdo
e cépia, bem como do ndmero de equipamentos referentes
30 parque de impressao;

- atualizacdo do sistema de gestdo de recursos humanos/
competéncias.

e Projetos desenvolvidos no dominio da arquitetura tecnolégica
infraestrutura:

Area de sistemas e tecnologias de informac&o (SI/Tl): foram
desenvolvidas solugcdes com um valor global de realizacdo, em 2017,
de 1 631 850 euros (em 2016 foi de 996 618 euros), das quais se
destacam:

- elaboracdo do Plano Integrado de Consolidacdo Tecnoldgica,
no contexto de execugdo do PESI2015-2017, estabelecendo
uma abordagem integrada de racionalizacdo;

* Projetos desenvolvidos no dominio de solucdes destinadas a
melhoria dos servicos prestados ao mercado e aos consumidores,
nomeadamente:

- aumento da quantidade e qualidade dos servicos prestados
eletronicamente pela ANACOM, contribuindo para 0 aumento
dos niveis de e-Government, nomeadamente no contexto do
programa Simplex, com destaque para o desenvolvimento e
implementacdo de novas funcionalidades em diversos sistemas
(e.g. licenciamento eletrénico, balcdo virtual, entre outros);

-implementacdo dos mecanismos de processamento e
integracdo com a plataforma Livro de Reclamacdes Online,
no ambito do programa Simplex, com coordenacdo da Direcdo-
-Geral do Consumidor (DGC);

-implementacdo de novas funcionalidades no portal do
consumidor da ANACOM.

« Iniciativas no dominio de solugdes destinadas a melhoria interna
e eficiéncia dos servicos, de que se salientam as seguintes;

- elaboracdo do Plano Integrado de Consolidacdo Aplicacional,
no contexto de execucdo do plano estratégico de sistemas
de informacdo (PESI) 2015-2017, estabelecendo uma

[Voltar ao Indice]

- inicio de implementacdo da primeira fase de atualizacdo do
parque servidor e centros de dados (Datacenters), acdo do
Plano Integrado de Consolidacdo Tecnolégica, no contexto
de execucgdo do PESI 2015-2017;

- concretizacdo da atualizagdo integral do parque cliente,
considerando todos os equipamentos desktop, em todas as
localizacGes geograficas da organizacdo.

Area de infraestruturas, equipamentos administrativos e
outros equipamentos, na qual se salienta a realizacdo de um
valor global de realizacdo, em 2017,de 164 787 euros (em 2016
foi de 264 230 euros), com incidéncia nas vertentes abaixo
detalhadas:

* Intervencdes no dominio das infraestruturas e reparacdes em
edificios préprios e instalacGes:

- obras de manutencdo na cobertura e no interior do edificio
principal de Barcarena,no edificio da portaria e na camara
anecoica dos laboratorios;

- obras de reparacdo/manutencdo no edificio do Porto,
nomeadamente, paredes e piso da garagem, vedacdes
periféricas, guardas metalicas dos fossos técnicos, muretes
de acesso a garagem, entre outras;
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- obras de pequena dimensdo nos edificios da delegacdo dos
Acores (instalagdo de condutas) e da delegacdo da Madeirg;

- intervencdes em vdrias estacdes do SINCRER com o objetivo
de repor em funcionamento postos de transformacdo e rede
de terras danificadas pela ocorréncia de sinistros,
designadamente em Nexe, onde no final de 2015 ocorreu
uma descarga atmosférica que danificou seriamente as
instalaces.

* No que se refere a drea administrativa, é de destacar:

- aquisicdo de mobilidrio diverso para substituicdo de mobiliario
antigo dando resposta a necessidades dos servicos,

[Voltar ao Indice]

INVESTIMENTOS

- substituicdo dos grupos de emergéncia UPS na sede e
delegacdo da Madeira;

- aquisicdo de ampliacdo da central telefénica da sede;

- aquisicdo de recetores, equipamentos para reproducdo de
som, aparelhos de ar condicionado, equipamentos para o bar
da sede, por necessidades evidenciadas pelos servicos e/ou
em substituicdo de equipamentos avariados ou desatualizados.

¢ No que respeita a obras de adaptacdo em edificios arrendados,
as principais incidiram na remodelacdo de divisérias em varios
pisos dos edificios da sede, instalacdo de pontos de rede e
reparacdo/instalacdo de estores,
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ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

3. ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

0 quadro 3.1 reflete os valores globais e as variacdes ocorridas nos
rendimentos, gastos e resultados, em 2017 e 2016.

Resultados
Quadro 3.1

2017 2016 VAR 17/16
Rendimentos 91149 209 100% 85375438 99% 5773771 7%
Gastos -55035 532 60%  -49403742 57% -5631790 1%
Resultado liquido 36113677 40% 35971 696 42% 141 981 0%

Unidade: euros

0 Resultado do Exercicio observado no final de 2017 ascendeu a
36 114 mil euros, cerca de 142 mil euros acima do verificado em
2016.

Destacam-se as seguintes variacdes de 2016 para 2017:

e aumento do montante dos rendimentos da ANACOM em

5774 mil euros (+7%). Para esta variacdo contribufram
fundamentalmente os aumentos provenientes de taxas de
atividade das comunicacGes eletrénicas (+1352 mil euros),
das taxas de utilizacdo de frequéncias (+4183 mil euros), das
taxas de atividade dos servicos postais (+113 mil euros) e
variacdes diversas (+126 mil euros);

[Voltar ao Indice]

e aumento do montante global de gastos da ANACOM em
5672 mil euros (+11%). Para este aumento contribuiram todas
as grandes rubricas de gastos, com especial destaque para
aquelas em que o controlo exercido pela ANACOM é limitado,
designadamente ProvisGes (+4165 mil euros), Gastos com o
pessoal (+844 mil euros) e Imparidades (+194 mil euros).

A andlise detalhada destas variacdes é efetuada nos pontos seguintes.
3.1. Evolucdo detalhada dos rendimentos
No quadro 3.2 apresentam-se os valores globais e variacdes

ocorridas nos Rendimentos da ANACOM, de 2016 para 2017, que
se traduziram num aumento global de 5774 mil euros (+7%).
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Quadro 3.2
2017 2016 VAR 17/16
Comunicacdes eletronicas 88 004 534 82 494 411 5510123 7%
- Taxas anuais de atividade CE 31265709 29913855 1351854 5%
- Taxas de utilizagdo de frequéncias 55026 501 50865 169 4161332 8%
- Taxas de utilizacdo de nimeros 1702 324 1707717 -5393 0%
- Emissdo de declaracdes e atribuicdo de direitos 10 000 7670 2330 30%
Restantes prestacoes de servico 2253013 2252627 386 0%
- Taxas anuais atividade servicos postais 1840709 1727 436 113273 7%
- Taxas serv. banda cidaddo - CB 3142 55591 -52 449 -94%
- Coimas liquidadas 262 364 346 850 -84 486 -24%
- Outras taxas 146 798 122750 24 048 20%
Outros rendimentos 473 202 242 525 230677 95%
- Imputacdo de subsidios para investimento (Nota 13) 3890 3890 - 0%
- Subsidios a exploracdo 125650 137 029 -11 379- -8%
- Restantes 343662 101 606 242 056 238%
Juros e outros rendimentos similares 418 460 385 875 32585 8%
Totais 91 149 209 85375438 5773771 7%

Unidade euros

Andlise das principais variacdes face ao ano anterior:

(i) Aumentos

* Taxas anuais de atividade de comunicacbes eletrénicas - inclui
0s valores faturados no ano bem coma os valores adicionais, a
débito ou a crédito, apurados apos revisdes dos rendimentos
relevantes referentes a anos anteriores. A variagdo ocorrida neste
tipo de taxas, de 2016 para 2017, resultou fundamentalmente
do aumento verificado na estrutura dos custos administrativos
de regulacdo relacionado com as provisdes (+1184 mil euros).
0 aumento das provisdes em 2017 deveu-se integralmente a
processos de impugnacdo dos operadores relativamente as taxas
de regulacdo liquidadas pela ANACOM, nos termos da legislacdo
em vigor. As provisdes aumentaram ndo s pelo surgimento de
novos processos de impugnacdo de taxas por parte dos
operadores, como pelo reforco da cobertura dos processos de
anos anteriores, na medida em que decorreu mais um ano desde
a impugnacdo inicial e a provisdo foi reforcada em mais 25%,
até perfazer os 100% de cobertura ao final de quatro anos,
nos termos da politica de provisdes da ANACOM.

[Voltar ao Indice]

¢ Taxas de utilizacdo de frequéncias - a Portarian.® 157/2017,
de 10 de maio, determinou um aumento dos valores faturados
aos operadores, quer ao nivel dos servicos de comunicacdes
eletronicas terrestres - SCET (+3203 mil euros), quer do
servico fixo, o qual, adicionalmente, teve um acréscimo do
numero de pedidos de ligacBes, determinando assim um
aumento global do valor faturado (+1111 mil euros) - vide
quadro 3.4.

* Taxas anuais de atividade de servicos postais - 0 aumento
verificado em 2017 (+113 mil euros) reflete o facto de ter
decorrido o Ultimo ano do perfodo de transicdo previsto na
legislacdo, o que se traduziu na cobertura adicional de mais
20% dos custos administrativos de regulacdo, face a 2016.

e Juros e rendimentos similares - a manutencdo de um nivel
elevado de aplicacdes financeiras em Certificados especiais
de divida de curto prazo (CEDIC), produto disponibilizado pelo
Instituto de Gestdo do Crédito Publico (IGCP), durante a maior
parte do ano, determinou a variacdo positiva desta rubrica
(+33 mil euros).
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(i) Diminuicdes

e Coimas liquidadas - a diminuicdo do valor de realizacdo
(-85 mil euros) é o resultado das acbes de fiscalizacdo do
mercado e a aplicacdo das sancdes previstas na lei quando
em presenca de praticas ndo permitidas, que, dependendo
do numero e da gravidade das infracdes decorrentes das
acOes de fiscalizacdo, pode determinar aumentos ou
diminuicBes em cada exercicio econdémico.

¢ Banda do cidaddo (CB) - o Decreto-Lei n° 1/2017, de 5 de
janeiro, eliminou a necessidade de registo, pelo que as taxas sé
foram cobradas nos registos em curso (- 52 mil euros).

e Subsidios a exploracdo - o valor do reembolso das deslocacdes
a0 estrangeiro no ambito de reunides do BEREC e Unido Europeia
(UE) foi inferior ao de 2016, pois houve um menor nUmero de
deslocactes tendo em conta que, em 2016, a ANACOM presidiu
a0 BEREC, em representacdo do pais.

Legislacdo aplicavel
(i) Taxas anuais de atividade de comunicaces eletrénicas

A LCE estabelece o regime juridico aplicavel as redes e servicos de
comunicacdes eletronicas e aos recursos e Servicos conexos, sendo
que o Decreto-Lei n® 151-A/2000, de 20 de julho, estabelece o
regime aplicavel ao licenciamento de redes e estacbes de
radiocomunicaces e a fiscalizacdo da infraestrutura das referidas
estacdes e de utilizacdo do espectro radioelétrico, bem como a partilha
da infraestrutura de radiocomunicacdes.

O diploma que suporta a cobranca das taxas devidas neste contexto
¢ a Portaria n.° 1473-B/2008, de 17 de dezembro, que institui o
novo modelo de taxas previsto no artigo 105.° da LCE, na redacdo
dada pela Portaria n.° 296-A/201 3, de 2 de outubro, pela Portaria
n.°378-D/2013,de 31 de dezembro, e pela Portarian.® 157/2017,
de 10 de maio.

As taxas previstas no artigo 105.° da LCE sdo as seguintes:
(a) emissdo das declaracGes comprovativas de direitos emitidos pela
ANACOM relativas ao exercicio da atividade de fornecedor de redes
e servicos de comunicacdes eletrénicas acessiveis ao publico,
atribuicdo de direitos de utilizacdo de frequéncias e atribuicdo de
numeros, (b) exercicio da atividade de fornecedor de redes e servicos
de comunicacdes eletronicas acessiveis ao publico; () utilizacdo de
frequéncias; e (d) utilizagdo de nimeros.

[Voltar ao Indice]

ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

(ii) Taxas anuais de atividade de servigcos postais

Alein®17/2012,de 26 de abril, que estabelece o regime de acesso
e exercicio da atividade de prestador de servicos postais explorados
em concorréncia, e a Portarian.’ 1473-B/2008, de 17 de dezembro,
na redacdo dada pela Portaria n.° 296-A/2013, de 2 de outubro, ddo
suporte a cobranca das taxas devidas neste contexto, que devem
estar orientadas para os custos.

(iiif) Taxas de prestador de servicos de audiotexto

0 Decreto-Lein’ 177/99, de 21 de maio, define o regime de acesso
e de exercicio de prestador de servicos de audiotexto, cujas taxas
foram aprovadas pela Portaria n.® 567/20089, de 27 de maio.

(iv) Servicos prestados nos laboratérios

Os ensaios e calibracdes de equipamentos realizados nos laboratdrios
traduzem-se em servicos prestados pela ANACOM no ambito das
funcBes que Ihe estdo atribuidas e estdo sujeitos a aplicagdo de um
tarifario especifico fixado pelo CA.

(v) Penalidades

No decurso do exercicio da sua missdo, nomeadamente em resultado
de acBes de fiscalizacdo, pode a ANACOM aplicar coimas, cujos valores
sdo fixados pelo CA, nos termos da legislacdo aplicavel. Os estatutos
da ANACOM, aprovados pelo Decreto-Lein* 39/2015, de 16 de marco,
estabelecem na alinea p) do n.° 1 do artigo 9.°, como poderes da
ANACOM, praticar todos 0s atos necessarios ao processamento e
punicdo das infracdes as leis e aos regulamentos cuja implementacdo
ou supervisdo Ihe compete, bem como as resultantes do incumprimento
das suas determinacdes, incluindo, quando aplicavel, adotar medidas
cautelares, aplicar san¢des, nomeadamente sances pecuniarias
compulsérias, e cobrar coimas.

Comunicacdes eletronicas
(i) Taxas anuais de regulacdo

A metodologia de cdlculo das taxas de regulacdo baseia-se nos
gastos administrativos reais da ANACOM, afetos as atividades de
regulacdo, de acordo com médias méveis de trés anos, excetuando
0s custos decorrentes da variacdo da provisdo para processos
judiciais em curso, cuja média mével é de cinco anos. Tais custos,
apurados no sistema Activity Based Costing (ABC) da ANACOM,
excluem qualquer valor assaciado as atividades que a ANACOM
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desenvolve fora daregulacdo dos servicos e redes de comunicacoes
eletronicas. A afetacdo destes custos aos fornecedores de redes
e servicos de comunicacdes eletronicas é efetuada de forma
proporcional aos respetivos rendimentos relevantes conexos com
a atividade, relativos ao ano anterior aquele em que é efetuada a
liquidacdo das taxas. Constituem excecdo a esta regra os operadores
cujos rendimentos relevantes se situam abaixo dos 250 mil euros,
30s quais é aplicada a taxa zero, e aqueles cujos rendimentos
relevantes sdo de valor inferior a 1500 mil euros, aos quais é liquidada

uma taxa fixa de 2,5 mil euros/ano.

ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

O relatério anual dos custos de regulacdo e do montante total dos
resultados da cobranca de taxas a que se referem as alineas a) a d)
don® 1 do artigo 105.° da LCE é publicado anualmente no sitio da
ANACOM.

0 quadro 3.3 apresenta o detalhe do calculo dos custos de regulacdo,
em que foram baseadas as taxas administrativas de regulacdo
devidas a ANACOM pelos fornecedores de redes e servicos de
comunicacdes eletrénicas, que ascenderam a 31 290 mil euros em
2017.

Apuramento dos gastos para determinacdo da taxa de regulacdo de comunicacdes eletrénicas e da taxa de regulacao

de servicos postais

Quadro 3.3
Reparticdo dos gastos da ANACOM Provisdes Reparticdo em
(s/ provisBes associadas as CE e SP) associadas 2017 dos gastos
Realizad o as CEe SP (c/provisoes
ealizado Média (média de associadas as
2016 2015 2014 (3 anos) 5 anos) CEe SP)
1. Custos de regulagdo e gestao do
espectro 38159566 38122819 36881186 37721190 9799 594 47 520 784
1.1 Gastos relativos a CE 31832808 31568558 29707978 31036448 9762 496 40798944
1.1.1 Gastos administrativos 22724908 22376615 20267678 21789734 9762 496 31552230
a) DeclaracOes comprovativas de direitos 40 040 111599 83 244 78 294 78 294
b) Exercicio de atividade de fornecedor
de redes e servicos CE 22469348 22088021 20026086 21527818 9762 496 31290315
() Atribuicdo de direitos de utilizagdo
de frequéncias 187013 154 324 122 161 154 499 154 499
d) Atribuicdo de direitos de utilizagdo
de nimeros 28507 22671 36 186 29121 29121
1.1.2 Gastos com a gestdo de frequéncias 8969772 9 055 497 9176837 9067 369 9067 369
1.1.3 Gastos com a gestdo de nimeros 138128 136 445 263 463 179 345 179 345
1.2 Gastos com a regulacdo postal 1723198 1870955 1915994 1836716 37 098 1873814
1.2.1 Exercicio de atividade de
fornecedores de servicos postais 1706 642 1847974 1907 356 1820657 37 098 1857755
1.2.2 AutorizacOes e licencas 16 556 22981 8638 16 058 16 058
1.3 Outros gastos de regulagdo 4603 559 4683 307 5257215 4848027 4848027
2. Outros gastos 2553541 2538682 2698567 2596930 2596 930
Total de gastos 40713107 40661502 39579754 40318121 9799 594 50117 715

Unidade euros

(i) Taxas de utilizacdo de frequéncias

O quadro 3.4 apresenta os valores e a comparacdo das taxas liquidadas
devidas pela utilizacdo de frequéncias, por tipo de servico, em 2017

e 2016.

[Voltar ao Indice]
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Taxas relativas a utilizacdao de frequéncias
Quadro 3.4

ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

2017 2016 VAR 17/16
Servico mével 42743199  78% 39512710  78% 3230489 8%
Servico mével terrestre 2 165282 4% 2268515 4% -103 233 -5%
Servigo fixo 7986607 14% 6875816  14% 1110791 16%
Servigo fixo por satélite 509 240 1% 560 056 1% -50816 -9%
Servigo fixo via rddio (FWA) 73000 0% 73000 0% - 0%
Servigo de radiodifusdo 1002 638 2% 1042 949 2% -40311 -4%
Outros servigos 546 535 1% 532123 1% 14412 3%
Total 55026501 100% 50865169 100% 4161332 8%

Unidade: euros

Em termos globais, o valor das variaces ocorridas neste tipo
de taxas de 2016 para 2017 foi de 4161 mil euros (+8%). No
detalhe, por servico, verifica-se que a razdo do aumento se
deve a variac@es positivas ocorridas ao nivel do servico movel
(+3230 mil euros) e ao nivel do servico fixo (+1111 mil euros),
como ja foi referido.

Relativamente ao servico mével, o aumento reflete a alteracdo do
tarifario determinado pela Portarian.’ 157/2017, de 10 de maio,
dado que ndo se verificaram variacdes significativas ao nivel da
quantidade de espectro utilizado pelos operadores.

Quanto ao servico fixo, 0 aumento tem também como principal
justificacdo a alteracdo do tarifario estabelecido pela citada
portaria, embora os novos pedidos de ligacBes tenham,
adicionalmente, tido uma quota parte de responsabilidade na
variacdo positiva verificada.

Com referéncia aos servicos onde se observaram maiores reducdes,
destacam-se o servico fixo por satélite (-51 mil euros), devido a
continuacdo da racionalizacdo das necessidades neste ambito por
parte dos operadores, e 0 servico mével terrestre, dadas as opcdes
que os operadores dispdem atualmente de substituir redes grandes
por redes simplex, que hoje em dia j& oferecem o mesmo grau de
fiabilidade (-103 mil euros).

(iii) Taxas de utilizacdo de nimeros
O montante das taxas de utilizacdo de nimeros faturadas em

2017 (1702 mil euros) estdo em linha com as faturadas em 2016,
ndo havendo alteracGes significativas a registar.

[Voltar ao Indice]

Servicos postais

0 quadro com o apuramento dos gastos relativos ao exercicio de
atividade de regulacdo de prestador de servicos postais € o mesmo
que foi apresentado no apuramento dos gastos relativos ao exercicio
da atividade de fornecedor de redes e servicos de comunicacdes
eletronicas acessiveis ao publico (quadro 3.3, linha 1.2).

Em conformidade com o estipulado na mencionada Portaria
n.° 1473-B/2008,de 17 de dezembro, na redacdo dada pela Portaria
n°296-A/2013,de 2 de outubro, a taxa anual devida pelo exercicio
da atividade de prestador de servicos postais deve ser suportada
pelos respetivos prestadores, tendo por base 0s custos decorrentes
das atividades de regulacdo, supervisdo e fiscalizacdo dos servicos
postais. Esta taxa determina-se tendo por base o montante total
de custos elegiveis em cada ano, que corresponde ao respetivo
valor médio registado nos trés Ultimos exercicios anteriores ao
ano de liquidacdo da taxa (sem provisdes para processos judiciais),
adicionado do valor médio das provisdes para processos judiciais
associadas ao sector postal constituidas nos cinco Gltimos
exercicios. Este método permite evitar flutuacdes acentuadas de
taxas por via de alteracdes dos custos, preservando os principios
da previsibilidade e da transparéncia.

Considerando os principios da orientacdo para os custos e da
proporcionalidade subjacentes ao regime instituido pela Lei
n°17/2012, de 26 de abril, e tendo em vista a harmonizacdo com
0 modelo de taxas ja em vigor para os fornecedores de redes e
servicos de comunicacOes eletronicas, a Portaria mencionada
estabelece, no ambito da taxa referente ao exercicio da atividade
de prestador de servicos postais, trés escaldes contributivos,
consoante os respetivos rendimentos relevantes. Neste contexto,
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ficam isentos do pagamento de taxa os prestadores englobados no
escaldo 0, com rendimentos relevantes até 250 mil euros, e sujeitos
a0 pagamento de uma taxa fixa de 2500 euros e os prestadores
englobados no escaldo 1, com rendimentos relevantes entre 250
e 1500 mil euros. Relativamente aos prestadores englobados no
escaldo 2, com rendimentos relevantes a partir de 1500 mil euros,
a taxa a pagar é calculada em funcdo dos respetivos rendimentos
relevantes. Foi considerado importante assegurar um periodo de
transicdo de quatro anos, de forma a permitir uma adaptacdo

Gastos
Quadro 3.5

Fornecimentos e servicos externos

- Trabalhos especializados

- Publicidade e propaganda

- Vigilancia e seguranca

- Conservagdo e reparagdo

- Livros e documentacdo técnica

- Energia e fluidos

- DeslocacOes e estadas

- Rendas e alugueres

- Comunicacdo

- Seguros

- Limpeza, higiene e conforto

- Outros fornecimentos e servicos

Gastos com o pessoal

- Remuneracdes e encargos

- Qutros gastos com o pessoal

Outros gastos

- Quotizacdes

- Reunides e conferéncias

- Patrocinios

- Contribuicdo para entidades externas

- Cooperacdo

- Outros

Gastos de depreciacdo e amortizacdao

Perdas por imparidade

Provisdes

Totais

Unidade: euros

[Voltar ao Indice]

ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

progressiva por parte dos prestadores que venham a suportar um
montante de taxa superior ao que suportavam anteriormente a
orientacdo destas taxas para os custos, mitigando assim o impacto
do aumento da taxa devida pelo exercicio da atividade.

3.2. Evolucdo detalhada dos gastos

No quadro 3.5 sdo apresentados os valores globais e as variagdes
ocorridas nos Gastos da ANACOM, de 2016 para 2017 e que se
traduziram num aumento global de 5632 mil euros (+11%).

2017 2016 VAR 17/16
9571 251 9246 855 324 396 4%
i) 2379265 1963155 416110 21%
ii) 79105 179902 -100 797 -56%
iii) 451778 433 226 18552 4%
iv) 2259919 2307422 -47 503 -2%
V) 251414 239498 11916 5%
vi) 511834 494910 16924 3%
vii) 543 222 594 091 -50 869 -9%
viii) 1617544 1621375 -3 831 0%
iX) 293470 326 559 -33 089 -10%
X) 85720 86 465 -745 -1%
Xi) 299 661 293158 6503 2%
Xii) 798319 707 094 91225 13%
22811788 21967730 844 058 4%
xiii) 20727666 20466110 261556 1%
Xiv) 2084122 1501620 582502 39%
6957 893 6762 105 195788 3%
XV) 869 541 919687 -50 146 -5%
Xvi) 188437 149 045 39392 26%
xvii) 48579 70 360 -21781 -31%
XVviii) 5744122 5479212 264910 5%
Xix) 81696 85702 -4 006 -5%
XX) 25518 58099 -32 581 -56%
2636 206 2727 964 -91 758 -3%
202 221 8453 193768 2292%
12856173 8690635 4165538 48%

55035532 49403742 5631790 11%
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Analise das principais variacdes face ao periodo homélogo:
Aumentos

* Fornecimentos e servicos externos - a rubrica de Trabalhos
especializados foi a principal responsavel pelo aumento verificado
nesta natureza de gasto, devido a trabalhos iniciados em 2016
Cuja concretizacdo ocorreu, na sua maioria, em 2017, 0 aumento
desta natureza foi parcialmente compensado pelas diminuicdes
das naturezas Publicidade, Deslocacdes e estadas e Comunicacdo.
0 aumento global ascendeu a 324 mil euros (+4%).

e (Gastos com o pessoal - a reposicdo integral das reducbes
remuneratorias finalizada em 2016, cujo efeito pleno se deu em
2017, acompanhada por um aumento do efetivo médio,
determinou uma parte da variagdo da rubrica (+262 mil euros).
0 aumento do valor das rescisdes por mituo acordo e 0 gasto
com o seguro de saulde, que ndo ocorreu em 2016, foram os
responsaveis pela variagdo mais significativa da rubrica
(+582 mil euros). O aumento global da rubrica foi de 844 mil euros
(+4%).

e Outros gastos - 0 aumento da contribuicdo para a Autoridade
da Concorréncia (AdC), consequéncia da aplicacdo dos critérios
determinados pelo Decreto-Lei n.° 125/2014, de 18 de agosto,
gue aprovou 0s seus estatutos, foi maior do que as reducdes
observadas na maior parte das outras rubricas. O aumento global
ascendeu a 196 mil euros (+3%).

Trabalhos especializados

ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

¢ (astos de depreciacdo e amortizacdo - diminuicdo de 92 mil
euros (-3%), em consequéncia da maior parte do investimento
realizado em 2017 ter passado em curso, pelo que ndo foi objeto
de cdlculo de depreciacdo e amortizacOes neste ano.

« Perdas porimparidades e das Provisdes do exercicio - a andlise
a antiguidade dos saldos das contas de clientes determinou um
aumento de 194 mil euros (+2292%), face ao periodo homélogo
devido ao facto de haver muitas empresas em processo de
insolvéncia para cujas dividas se criaram as devidas imparidades.
0 reforco das provisdes foi também superior em 2017, face a
2016, dado 0 aumento do valor das impugnaces de liquidacdes
de taxas de atividade de regulagdo através de acbes intentadas
contra a ANACOM, razdo pela qual se observou um aumento de
4166 mil euros (+48%).

0 detalhe dos valores e evolugdo dos componentes de cada uma das
rubricas de gastos, de 2016 para 2017, é apresentado e analisado
de seguida.

Fornecimentos e servicos externos

(i) Trabalhos especializados (+21%): corresponde aos gastos
incorridos com a realizacdo de estudos, pareceres, consultadoria de
advocacia, auditorias e outras prestacdes de servico, necessarios
para suportar a atividade da ANACOM em dreas especificas e em que
haja necessidade de complementar os recursos proprios, as
competéncias e o know how existentes na ANACOM,

Quadro 3.6
2017 2016 VAR 17/16

Estudos 701082 177 857 523225 294%
Consultadoria de advocacia 345595 381554 -35959 -9%
Auditorias 297 418 335297 -37 879 -11%
Fornecimento de servicos informdticos 415283 417 295 -2012 0%
Tradugdes 86412 80 237 6175 8%
Publicacdes 43228 43033 195 0%
Restantes 490 247 527 882 -37 635 -7%
Total 2379265 1963 155 416110 21%

Unidade: euros

0 aumento verificado nesta rubrica deve-se quase exclusivamente
as variacOes ocorridas na rubrica de Estudos, uma vez que nas
restantes rubricas ndo se observaram variacdes com significado e as
mesmas foram quase todas de sentido negativo.

[Voltar ao Indice]

Efetivamente, foram adjudicados diversos estudos em 2016, cuja
realizacdo ocorreu maioritariamente em 2017, designadamente;
«Necessidades dos consumidores residenciais ao consumo dos
Servicos postais», «Valor econémico do espectro», «Consumo dos
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servicos de comunicacGes eletronicas - PME 2016» e «Custos de
mudanca de prestador de servico de comunicagdes eletrénicas».
Adicionalmente, a ANACOM foi incumbida, pela Assembleia da
Republica, de realizar um estudo sobre «Diferentes possibilidades de
alargamento adicional da oferta de servicas de programas da TDT».
Estas realizacBes tiveram impacto em 2017, 0 que ndo se verificou
em 2016.

(i) Publicidade e propaganda (-56%): corresponde aos gastos com
campanhas publicitarias e outros gastos de ambito publicitario.

O valor desta rubrica é varidvel em cada ano em funcdo das campanhas
publicitarias que é necessario promover. Em 2017, as campanhas
realizadas restringiram-se a acOes de pequena dimensdo,
designadamente, campanhas sobre o fim do roaming e sobre a diretiva
RED (equipamentos de radio) e andincios em jornais para divulgacdo
das novas regras para a banda do cidaddo (CB). Ao invés, em 2016,
realizaram-se varias campanhas informativas de grande envergadura,
nomeadamente, a campanha sobre o novo tarifario de roaming definido
a nivel europeu (Roaming Light), a campanha relacionada com a

Conservacdo e reparacao

ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

implementacdo do portal do consumidor e a iniciativa «Alertas
ANACOM», sobre temas sectoriais especificos em alinhamento com
as principais questdes suscitadas nas reclamacdes.

(iii) Vigilancia e seguranga (+4%): corresponde aos servicos
prestados por empresas especializadas nas instalacdes da sede, de
Barcarena, do Porto e das delegaces da Regido Auténoma da Madeira
e da Regido Auténoma dos Acores.

0 aumento face ao perfodo homologo reflete uma atualizacdo do
valor da maior parte dos contratos existentes em 1,5% e o efeito
pleno da celebracdo de um novo contrato, a partir de junho de 2016,
para a delegacdo dos Acores.

(iv) Conservacdo e reparacdo (-2%): corresponde aos servicos
necessarios a manutencdo operacional dos bens que constituem o
patrimoénio da ANACOM, incluindo os contratos de assisténcia técnica
celebrados com esse objetivo, nomeadamente no ambito dos sistemas
de informacdo, da monitorizacdo do espectro radioelétrico e dos
laboratérios.

Quadro 3.7
2017 2016 VAR 17/16

Software 1420793 1408029 12764 1%
Hardware 313856 364 465 -50 609 -14%
Equipamento basico 244 040 198 239 45801 23%
Edificios 79771 108093 -28 322 -26%
Viaturas 26 435 40 389 -13954 -35%
Central telefénica 30631 30795 -164 -1%
Ar condicionado 56 353 57570 -1217 -2%
Restantes 88 040 99 842 -11 802 -12%
Total 2259919 2307 422 -47 503 2%

Unidade: euros

Os gastos aobservados nas varias sub-rubricas foram na
generalidade inferiores aos ocorridos no periodo homélogo, com
excecdo da conservacdo de equipamentos basicos, devido a
varias situacles, designadamente, a reparacdo de uma antena
beverage que se encontra em Barcarena (+10 mil euros), a maior
necessidade de efetuar calibracGes de equipamentos basicos
(sondas, antenas e outros equipamentos de uso interno corrente),
por se tratar de uma necessidade que é mais premente de dois

[Voltar ao Indice]

em dois anos, e a maior necessidade de proceder a manutencdo
das 400 sondas TDT instaladas no pais, consubstanciada através
de contrato.

Quanto a conservacdo de hardware, houve uma diminuicdo que
reflete a substituicdo do «parque de cliente» ocorrida no inicio
do ano, que se traduziu numa menor necessidade de gastos de
manutencdo neste exercicio.
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No que se refere aos gastos com outras naturezas, em termos globais,
verificaram-se necessidades inferiores as de 2016.

(v) Livros e documentacdo técnica (+5%): corresponde aos livros
técnicos (em suporte de papel ou informético), documentacdo técnica,
revistas e outras publicacBes especializadas, necessarios as atividades
das dreas técnicas da ANACOM.

Energia e fluidos

ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

A atualizacdo dos precos das bases de dados «Barémetro das
Telecomunicacdes» e «Gartner Core Connections contribuiram em
maior escala para 0 aumento desta rubrica.

(vi) Energia e fluidos (+3%): corresponde aos gastos com consumos
de eletricidade, combustiveis e dgua.

Quadro 3.8

2017 2016 VAR 17/16
Eletricidade 353836 348232 5604 2%
Combustiveis 91 605 86 465 5140 6%
Agua 62713 56 023 6 690 12%
Outros 3680 4190 -510 -12%
Total 511834 494910 16 924 3%

Unidade euros

Na generalidade das rubricas os gastos aumentaram,
fundamentalmente porque os precos de referéncia do mercado foram
superiores, com especial destaque para a variacdo verificada ao nivel
dos combustiveis, pelo facto de em 2016 terem beneficiado de precos
mais reduzidos durante uma grande parte do ano.

Deslocacdes e estadas

(vii) DeslocacGes, estadas e transportes (-9%): correspondem aos
gastos com deslocagdes no pals e ao estrangeiro no ambito de
reunides internacionais, algumas em representa¢do do Estado
Portugués, e no pals, nomeadamente no ambito de aces de
fiscalizacdo e monitorizacdo do espectro radioelétrico e do mercado.

Quadro 3.9
2017 2016 VAR 17/16

DeslocacOes ao estrangeiro 238 390 297 403 -59013 -20%
Alimentacdo e estadas (estrangeiro) 135681 161 051 -25370 -16%
Sub-total estrangeiro 374 071 458 454 -84 383 -18%
Deslocacdes no pais 123 303 100 725 22578 22%
Alimentacdo e estadas (pais) 45 848 34912 10936 31%
Sub-total pais 169 151 135637 33514 25%
Total 543 222 594 091 -50 869 -9%

Unidade euros

Os gastos com deslocaces em termos globais diminuiram 9% em
relacdo a 2016, verificando-se variacdes de sentido inverso nas
deslocacdes ao estrangeiro (-18%) e nas deslocacdes no pais (+25%).
Realce-se que parte dos gastos com deslocacdes ao estrangeiro é
objeto de reembolso pelo BEREC, UE e outras entidades. Em 2017,
0 valor desses reembolsos, contabilizados coma rendimento na rubrica
de subsidios, ascendeu a 125 650 euros. A rubrica de deslocac0es,
em analise, regista apenas os gastos brutos, ndo abatidos dos referidos

[Voltar ao Indice]

reembolsos, que sdo registados como rendimento, em conformidade
com as normas contabilisticas em vigor.

No quadro seguinte realga-se a evolugao da componente mais
importante dos gastos com deslocacdes no pais, as deslocacbes em
acOes de fiscalizacdo do ambito do espectro radioelétrico e dos
mercados, as quais representam 83% dos gastos totais em deslocacdes
no pais.
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o @
Deslocacdes e estadas no pais (espectro + mercados)
Quadro 3.10
2017 2016 VAR 17/16

Numero de deslocacbes 3343 3197 146 5%
Numero de dias de permanéncia 4476 4378 98 2%
Gasto total (Transporte+Estadia+Alimentagdo) (euros) 140951 111971 28980 26%
Gasto médio por dia de deslocagdo (euros) 31 26 5 22%

O aumento do montante dos gastos reflete a trajetéria de
intensificacdo gradual da atividade, quer das acOes de fiscalizacdo
no ambito da monitorizacdo e controlo do espectro radioelétrico,
designadamente nas delegacBes da Madeira e dos Acores, quer da
fiscalizacdo de mercados.

Deslocacdes e estadas no estrangeiro

Relativamente as deslocaces ao estrangeiro, o quadro seguinte da
uma perspetiva da evolucdo da atividade e dos gastos totais com
deslocacBes ao estrangeiro realizados.

Quadro 3.11

2017 2016 VAR 17/16
Numero de deslocacoes 348 424 -76 -18%
Numero de dias de permanéncia 1316 1567 -251 -16%
Gasto total (Transporte+Estadia+Alimentacdo) (euros) 374 071 458 454 -84 383 -18%
Gasto médio do transporte por deslocagdo (euros) 685 701 -16 -2%
Gasto médio por dia de deslocacdo (euros) 284 293 -9 -3%

Observou-se uma reducdo significativa do nimero de deslocacdes e
estadas no estrangeiro associadas a representacdo internacional
assegurada pela ANACOM.

Rendas e alugueres

(viii) Rendas e alugueres (sem variacdo): corresponde as rendas
dos edificios onde funciona a sede da ANACOM, locagdes operacionais
e outros alugueres diversos.

Quadro 3.12

2017 2016 VAR 17/16
Rendas de edificios 1224093 1222591 1502 0%
Locacdo operacional 371327 372 364 -1037 0%
Outras 22 124 26 420 -4 296 -16%
Total 1617 544 1621375 -3 831 0%

Unidade: euros

Esta rubrica ndo teve variacdo significativa uma vez que os ligeiros
aumentos ocarridos nas rendas de edificios (imperativos) foram
compensados pelas diminuicdes das locacOes operacionais e de outros
alugueres (salas, viaturas e outros equipamentos).

(ix) Comunicacdo (-10%): corresponde aos gastos com telefones,

telemdveis, correios, aluguer de circuitos de dados, entre outros, na
sede, em Barcarena, no Porto e nas delegacbes da Madeira e Acores.

[Voltar ao Indice]

As reducdes que ao longo dos ultimos anos tém sido obtidas neste
tipo de gasto resultam da renegociacdo de contratos, sempre que
as condicdes do mercado se mostram favoraveis, e da manutencdo
da politica de racionalizacdo dos meios de telecomunicacdes
usados pela ANACOM na sede e nas delegacdes, traduzidas em
reducdo de consumos.
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(x) Seguros (-1%): corresponde aos gastos com 0S Seguros
(multirriscos patrimoniais das instalac@es, frota de veiculos, viagens

ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

no pais e estrangeiro, responsabilidade civil, transporte de
mercadorias, entre outros).

Seguros
Quadro 3.13
2017 2016 VAR 17/16

Viaturas 15819 16 051 -232 -1%
Viagens 8426 7983 443 6%
InstalacGes 40398 40413 -15 0%
Responsabilidade civil 18377 19311 -934 -5%
Outros 2700 2707 -7 0%
Total 85720 86 465 -745 -1%

Unidade euros

Atendendo a estabilidade dos prémios que decorreram dos contratos
efetuados no passado recente, a variacdo foi residual (-1%) e
circunscreveu-se apenas a uma diminuicdo do valor do prémio de um
seguro de responsabilidade civil que ndo se encontra abrangido pelo
contrato. Em sentido contrario foi necessdrio fazer uma extensdo
pontual do seguro de viagem, que abrangesse a cobertura de
terrorismo, dado que algumas reunides foram realizadas em zonas
com essa problematica.

(xi) Limpeza, higiene e conforto (+2%): corresponde aos servicos
prestados por empresas especializadas na sede, em Barcarena, no

Porto e nas delegacdes da Madeira e Acores.

Outros fornecimentos e servicos

0 aumento verificado nestarubrica deve-se ao aumento dos contratos
de servicos de limpeza, uma vez que 0S MesmMOos preveem a sua
repercussdo sempre que haja atualizag@es obrigatérias da mao de
obra que assegura esses servicos e também ao aumento do montante
dos gastos com materiais de limpeza.

(xii) Outros fornecimentos e servigcos (+13%): corresponde aos
fornecimentos e servicos ndo enquadrados nas rubricas anteriores,
nomeadamente ferramentas e utensilios, material de escritério,
condominio do edificio da Avenida José Malhoa n.° 14, artigos de
cafetaria, jornais, revistas e publicacdes técnicas, despesas de
representagdo, entre outros.

Quadro 3.14
2017 2016 VAR 17/16

Revistas e outras publicacdes 57 241 62 169 -4 928 -8%
Condominio Malhoa n.° 14 67 846 67 283 563 1%
Material de escritério 50912 42188 8724 21%
Cedéncias de pessoal 292 131 224 007 68 124 30%
Transp. de bens e mudancas 13477 13557 -80 -1%
Custddia de arquivo 29000 28111 889 3%
Artigos de cafetaria e oferta 68 284 50 9500 17 384 34%
Restantes fornecimentos e servicos 219428 218879 549 0%
Total 798 319 707 094 91225 13%

Unidade: euros

Neste tipo de rubricas de naturezas variadas destacam-se 0s
aumentos verificados nas rubricas Cedéncias de pessoal (+30%),
Artigos de cafetaria e oferta (+34%) e Material de escritério (+21%).

[Voltar ao Indice]

Relativamente a rubrica Cedéncias de pessoal, a razdo do aumento
do gasto ficou a dever-se a necessidade de contratar temporariamente
pessoal a empresas especializadas para colmatar necessidades
pontuais da atividade da ANACOM.
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Gastos com o pessoal

(xiii) Remuneracdes e encargos (+1%): engloba os gastos com as
remuneracdes pagas aos 0rgaos sociais e ao pessoal dos quadros da

Remunerag(")es e encargos

ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

ANACOM, bem como os respetivos encargos sobre remuneracdes
(seguranca social).

Quadro 3.15
2017 2016 VAR 17/16

Remuneracées
Orgdos sociais 895 360 1017015 -121 655 -12%
Pessoal 16 531 265 16 226 363 304 902 2%

17 426 625 17 243 378 183 247 1%
Encargos sobre remuneragdes 3301 041 3222732 78 309 2%
Total 20 727 666 20466110 261 556 1%

Unidade: euros

As remuneracOes globais aumentaram 1% em consequéncia do
efeito pleno,em 2017, das reposicdes salariais progressivamente
realizadas até outubro de 2016. Refira-se que para este aumento
contribuiu também o aumento do efetivo médio em 0,8%, visto
que em igual perfodo de 2016 existiam menos trés colaboradores.
Esse aumento foi atenuado pelo facto de, em parte do ano, o CA
da ANACOM ter funcionado com apenas trés administradores,
dado que foram dados por findos os mandatos de trés
administradores e apenas um foi nomeado, 0 que contribuiu para
que esse aumento ndo tenha sido tdo acentuado.

Outros gastos com o pessoal

(xiv) Outros gastos com o pessoal (+39%): engloba os gastos
com beneficios pés-reforma, os gastos de acdo social,
designadamente os gastos decorrentes dos convénios
celebrados com os CTT, S.A. e Portugal Telecom, S.A., no ambito
da prevencdo da doenca, higiene e seguranca do trabalho, o
seguro de acidentes de trabalho, os gastos com a formacdo,
bem como todos 0s gastos com o pessoal de diversa natureza,
nomeadamente os previstos em sede de negociacdo coletiva
de trabalho no ARCT.

Quadro 3.16
2017 2016 VAR 17/16

Beneficios pds-reforma
Encargos com pensdes (Nota 15) 659 184 587 985 71199 12%
Encargos com cuidados de saude (Nota 15) 140972 172972 -32 000 -19%

800 156 760957 39199 5%
Gastos de acao social 663 219 284 449 378770 133%
Rescisoes por mutuo acordo 247 565 38638 208 927 541%
Seguro de acidentes de trabalho 82 368 81316 1052 1%
Formacdo 256 588 305 808 -49 220 -16%
Restantes gastos com o pessoal 34 226 30452 3774 12%
Total 2084122 1501620 582 502 39%

Unidade: euros

No que se refere as rubricas com maiores aumentos, destacam-se as
RescisGes por mutuo acordo e os Gastos de acdo social. Quanto a

[Voltar ao Indice]

primeira situacdo refira-se que, em 2017, decorreram rescisdes por
mutuo acordo que envolveram valores muito mais elevados do que
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em 2016, o que determinou uma variacdo muito significativa que
resulta daimprevisibilidade nas realizacdes anuais desta rubrica devido
a sua natureza especifica. Relativamente a segunda situacdo, o
aumento do gasto reflete o facto de se ter retomado em 2017 a
contratacdo de um seguro de salde a todos os colaboradores da
ANACOM, com excecdo dos oriundos dos ex-CTT, interrompido em
2016 pelo facto do Tribunal de Contas ter recusado o visto prévio
a0 contrato celebrado com a Companhia de Seguros Fidelidade.

Quanto as variacdes ocorridas nas rubricas Beneficios pés-reforma,
importa referir que refletem os resultados dos estudos atuariais que

Quotizacdes nacionais

ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

todos 0s anos sdo realizados por empresas especializadas
independentes.

Outros gastos

(xv) Quotizacdes (-5%): corresponde aos gastos com o pagamento
de quotizacBes a organismos nacionais e a organismos internacionais
de carreios e telecomunicacdes (UIT, UPU, UPAEP, ECO/CEPT, ETSI,
IRG, URSI, entre outros), na maior parte dos casos em representacdo
do Estado Portugués.

Quadro 3.17

2017 2016 VAR 17/16
Lisboa E-Nova - Agéncia de Energia e Ambiente de Lisboa - 12 500 -12 500 -100%
Associacdo Portuguesa para o Desenvolvimento das Comunicagdes (APDC) 2500 2500 - 0%
Associacdo para as Comunicacdes, Eletrénica, Informacdes e Sistemas
de Informacdo para Profissionais (AFCEA Portugal) 800 800 - 0%
Associacdo de Laboratdrios Acreditados de Portugal (RELACRE) 659 659 - 0%
Associagdo para a Promogdo e Desenvolvimento da Sociedade
de Informacdo (APDSI) 250 250 - 0%
Associacdo Portuguesa dos Bibliotecdrios (BAD) 180 180 - 0%
Associacdo Portuguesa para a Qualidade (APQ) 500 500 - 0%
The IT Service Management Forum (ITSMF) 150 150 - 0%
Total 5039 17 539 -12 500 71%

Unidade euros

A ANACOM manteve, em 2017, diversas parcerias institucionais com
entidades nacionais com relevancia sectorial, as quais se encontram

[Voltar ao Indice]

elencadas no quadro anterior, procurando deste modo promover o
sector das comunicagdes.
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Quotizacoes internacionais
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Quadro 3.18
2017 2016 VAR 17/16

Associacdo Internacional das Comunicacdes de Expressdo Portuguesa (AICEP) 12 500 12 500 - 0%
Associacdo de Reguladores de ComunicacGes e Telecomunicacdes

da CPLP (ARCTEL) 12 000 12 000 - 0%
Unido Internacional das TelecomunicagGes (UIT) 430622 458 963 -28 341 -6%
Unido Postal Universal (UPU) 146 274 150 807 -4 533 -3%
Gabinete Europeu de Comunicagdes (ECO/CEPT) 87 876 87 430 446 1%
Unido Postal das Américas, Espanha e Portugal (UPAEP) 101 348 100 890 458 0%
Instituto Europeu de Normas de Telecomunicagdes (ETSI) 58492 63 460 -4 968 -8%
Grupo de Reguladores Independentes (IRG) 13 000 13 000 - 0%
Unido Radiocientifica Internacional (URSI) 2090 2070 20 1%
R&TTE Compliance Association - 250 -250 -100%
Associacdo ISACA (Informations Systems) - 166 -166 -100%
Red Compliance Association (REDCA) 300 500 -200 -40%
|IEEE Computer Society Membership - 112 -112 -100%
Total 864 502 902 148 -37 646 -4%

Unidade euros

Estas quotizacdes inserem-se no ambito da atividade internacional
da ANACOM, fundamentalmente nas areas de regulacdo e assessoria
ao Governo, visando, entre outros objetivos, participar ativamente
no desenvolvimento do mercado interno da UE e na articulagdo e
defesa de posicOes nas diferentes sedes.

As atividades associadas a presenca da ANACOM nestas
organizacdes sdo bastante vastas, estando as mesmas devidamente
detalhadas no Relatério de Regulacdo, Supervisdo e Outras
Atividades, elaborado anualmente, disponivel para consulta no
sitio da ANACOM.

Nesta rubrica, as diferencas cambiais existentes determinaram as
variacdes das quotizacdes liquidadas a UIT e UPU, uma vez que
as unidades de participacdo se mantiveram.

(xvi) Reunides, conferéncias e exposicoes (+26%): corresponde
ao0s gastos suportados com a organizacdo de eventos, a nivel
nacional e internacional, promovidos pela ANACOM ou por
organizacOes internacionais. Sdo exemplo as reunides de grupos
de trabalho e as conferéncias e seminarios organizados no ambito
do sector das comunicagoes.

[Voltar ao Indice]

(xvii) Patrocinios (-31%): corresponde aos gastos referentes a
patrocinios concedidos no ambito das atividades sectoriais
desenvolvidas pela ANACOM, mediante contrapartidas diversas,
nomeadamente, divulgacdo do sector e da atividade desenvolvida, e
formacdo.

0 valor dos gastos realizados nesta rubrica sofreu uma redugdo
acentuada comparativamente com o ano anterior, dando sequéncia
a politica de maior seletividade e contencdo de gastos desta natureza
prosseguida pela ANACOM. Houve patrocinios concedidos em anos
anteriores que deixaram de o ser e outros foram concedidos por
valores inferiores.

(xviii) ContribuicGes para entidades externas (+5%):

Fundagdo Portuguesa das Comunicacdes (sem variagdo): o valor da
transferéncia anual a cargo da ANACOM estd condicionado a um valor
maximo que corresponde a média dos montantes transferidos nos
anos 2008, 2009 e 2010, nos termos da legislacdo aplicavel em
vigor. Este valor maximo inclui também a cessdo de trabalhadores da
ANACOM, Tendo sido estabilizado o niimero de colaboradores a prestar
servico na Fundacdo, a variacdo para menos ocorrida na contribuicdo
anual foi compensada pelo aumento da contribuicdo em gastos com
0 pessoal devido ao efeito pleno das reposicbes salariais.
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Autoridade da Concorréncia (+5%): 0 aumento observado nesta sub-
-rubrica resulta de, no calculo do valor da contribuicdo efetuado nos
termos do artigo 35.° dos estatutos da AdC, se ter apurado um valor
superior ao da contribuicdo de 2016. Esse diploma estabelece que
6,25% dos rendimentos elegfveis da ANACOM, respeitantes ao ano
anterior, constituem a contribuicdo do ano desta Autoridade para a
AdC. Como o valor dos rendimentos elegiveis de 2016 foi superior
aode 2015, o valor da contribuicdo de 2017 refletiu esse aumento.

(xix) Cooperagdo (-5%): corresponde aos gastos com iniciativas de
cooperacdo com paises de lingua portuguesa, nomeadamente estagios
de representantes desses paises.

0 gasto com a atividade de cooperacdo sofreu uma diminuicdo, face
a 2016, quer da atividade de cooperacdo com a Associacdo de
Reguladores de Comunicacdes e Telecomunicacdes da Comunidade
dos Paises de Lingua Portuguesa (ARCTEL-CPLP), quer da atividade
de cooperacdo com os paises de lingua portuguesa, por ndo ter havido
solicitacOes por parte desses paises.

(xx) Outros (-56%): gastos ndo enquadraveis nas rubricas anteriores,
nomeadamente diferencas de cambio desfavoraveis e gastos ndo
enquadraveis nas outras rubricas.

Areducdo desta rubrica deve-se fundamentalmente ao facto de, em
2016, terem ocorrido diferencas de cambio significativas, que em
2017 ndo se verificaram.

Gastos com depreciacoes e amortizacoes do exercicio

A rubrica de Gastos com depreciacdes e amortizacdes do exercicio,
em 2017, teve uma diminuicdo de -3% (-92 mil euros) face a 2016,
tendo sido determinante 0 aumento do montante dos ativos fixos
em curso, de 530 mil euros, para 18739 mil euros (+1349 mil euros),
aguardando-se que as validacles técnicas permitam a sua entrada
em exploracdo. Este facto contribuiu decisivamente para a diminuicdo
do valor desta rubrica, uma vez que os ativos fixos em curso ndo sdo
objeto de calculo de depreciacdo.

Perdas por imparidades

A andlise efetuada aos saldos das contas de clientes de acordo com os
critérios referidos no ponto 3.7 do Anexo as Demonstracdes Financeiras
de 2017 determinaram a necessidade de um reforco das imparidades
(202,2 mil euros), valor superior ao verificado em 2016 (8,7 mil euros).

Este aumento deve-se, na sua maior parte, a crescente detecdo de

empresas devedoras em situacdo de insolvéncia o que originou,
nessas situacdes, o calculo de imparidades a 100%.

[Voltar ao Indice]
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Provisdo para processos judiciais em curso

Tém sido intentadas acdes judiciais contra a ANACOM, que
correspondem sobretudo a impugnacdo de taxas de atividade de
regulacdo, mas também impugnacdes de deliberacdes tomadas
no ambito da atividade de regulacdo de mercados e de faturacdo
de taxas de servicos radioelétricos. Neste ambito, as impugnacdes
de decisBes de liquidacOes de taxas de regulacdo constituem a
quase totalidade das acdes judiciais dos operadores contra a
ANACOM, nos Ultimos anos.

Os valores das indemnizacGes associados a estas acdes sdo
significativamente elevados e devem ser provisionados
adequadamente de acordo com as normas contabilisticas em
vigor.

Em 2017 mantiveram-se os critérios seguidos nos Ultimos anos
para a constituicdo de provisdes, nomeadamente;

i) no que se refere aos valores pedidos em acdes judiciais
relativas a impugnacdes de atos de regulacdo, a provisdo é
estimada em funcdo da maior ou menor estimativa de risco;

ii) no que se refere as acdes judiciais que envolvam reclamacdes
de valores de taxas de utilizacdo de frequéncias, a provisdo
corresponde a 100% do valor reclamado e/ou em divida;

iil) no que respeita aos valores pedidos em atos de liquidacdo
relativos a taxas administrativas de regulacdo, dada a natureza
especifica deste tipo de impugnacdes, considera-se que a
provisdo deve cobrir a totalidade do valor pedido num espaco
de quatro anos, periodo apds o qual se verifica a prescricdo e
impossibilidade de recuperacdo fiscal.

Com base nas ocorréncias verificadas durante o ano de 2017 e
nos critérios mencionados, a ANACOM atualizou o valor da provisdo
acumulada para processos judiciais em curso, mediante um reforco
do seu valor em 12 856 mil euros. Este valor de provisdes
representou um aumento de 4,2 milhdes de euros (+48%) face
ao reforco do valor da provisdo em 2016,

3.3. Situacdo financeira

Em 2017 verificou-se um aumento do peso do passivo
(+14 413 mil euros), cuja principal razdo foi o reforco das
provisdes do exercicio (+12 856 mil euros). Adicionalmente,
registou-se um aumento dos Capitais préprios (+7526 mil euros),
originado essencialmente pelo facto de o montante da aplicacdo
dos resultados de 2015 decorrente da Portaria n.° 89/2017, de
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1 de marco (-28 794 mil euros), ter sido menor do que o montante
do resultado liquido de 2017 (+36 114 mil euros). Com base

Estrutura do balanco
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nestas duas evolucdes, o peso relativo dos Capitais proprios no
balanco baixou de 59% para 57%.

Quadro 3.19
2017 2016

Total do ativo 100% 100%
Ativo ndo corrente 7% 8%
Ativo corrente 93% 92%
Total dos capitais proprios + Passivo 100% 100%
Capitais proprios 57% 59%
Passivo 43% 41%

Ndo obstante as alteracdes anteriormente assinaladas, ocorridas
na estrutura do balanco da ANACOM, mantém-se uma sélida e
consistente estrutura financeira conseguida ao longo dos Ultimos

[Voltar ao Indice]

anos, permitindo assegurar a autonomia financeira preconizada nos
seus estatutos, condicdo base para garantir a independéncia do
regulador.
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PROPOSTA DE APLICACAQ DE RESULTADOS

4. PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

Na sequéncia do que tem sido pratica nos anos transatos, propde-se
que o resultado liquido do exercicio findo em 31 de dezembro de
2017, no montante de 36 113 677,79 euros, seja transferido da
seguinte forma;

* Entrega ao Estado do valor de 14 258 239,68 euros, que
representa o aumento das taxas de utilizacdo de frequéncias
decorrente do estabelecido na Portaria n.° 378-D/201 3, de 31

de dezembro (+10 732 936,84 euros), e na Portarian.® 157/2017,

de 10 de maio (+3 525 302,84 euros).

e Reparticdo do remanescente, no montante de
21 855438,11 euros, nos seguintes termos;

- Reservas de Investimento, pelo valor de 2 530 843,03 euros
(juros obtidos no IGCP +10% do valor remanescente), com

[Voltar ao Indice]

a finalidade de ser utilizado na constituicdo do capital
estatutario, nos termos da Portaria n.° 1534-A/2002, de
23 de dezembro;

- Entrega ao Estado, pelo valor de 19 324 589,08 euros
(90% do valor remanescente), que sera contabilizada na
rubrica Resultados Transitados até a sua efetivacdo.

A ANACOM recomenda que a parcela que vai entregar ao Estado,
que totaliza 33,6 milnGes de euros, seja preferencialmente utilizada
no desenvolvimento das comunicacGes em Portugal em beneficio
dos utilizadores finais.
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

BALANCO EM 31 D& DEZEMBRO DE 2017 (EUROYS)

ATIVO Notas 31.12.2017 31.12.2016
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangivei 8 14 738 820 14474572
Ativos intangiveis 7 1823961 2306 824
Outros créditos a receber 10 865 865
16 563 646 16 782 261
Ativo corrente
Clientes 9 1262233 1570189
Estado e outros entes publicos 16 194 -
Adiantamentos a fornecedores 17974 -
Outros créditos a receber 10 794513 481471
Diferimentos 11 1744503 1348569
Outros ativos financeiros 5 70 000 000 183 500 000
Caixa e depositos bancarios 5 136 964 785 1327020
210784202 188 627 249
Total do ativo 227 347 848 205409510
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio
Outras reservas 13 54 026 546 51822015
Resultados transitados 13 32520395 27 337 252
Outras variagdes no capital préprio 13 6464 661 6468551
Resultado liquido do periodo 36 113677 35971696
Total do capital préprio 129 125 279 121599514
PASSIVO
Passivo ndo corrente
Provisdes 14 81638216 68782 043
Responsabilidades por beneficios pés-emprego 15 8118009 8145374
89 756 225 76927 417
Passivo corrente
Fornecedores 1442822 905 880
Estado e outros entes publicos 16 772010 835 766
Outras dividas a pagar 17 6251512 5140933
8 466 344 6882579
Total do passivo 98 222 569 83 809 996
Total do capital préprio e do passivo 227 347 848 205409510

As notas do anexo seguinte constituem parte integrante das demonstragdes financeiras apresentadas supra.

O Diretor Financeiro e Administrativo
Fernando Carreiras

[Voltar ao Indice]

0 Conselho de Administracdo
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DEIVI/ONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS DO
PERIODO FINDO EM 31 D& DEZEMBRO DE 2017 (EUROYS)

Rendimentos e gastos Notas 31.12.2017 31.12.2016

Servigos prestados 90 257 547 84747 038
Subsidios a exploragdo 125650 137 029
Fornecimentos e servicos externos -9571 251 -9 246 855
Gastos com o pessoal -22811788 -21967 730
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 12 -202 221 -8453
ProvisGes (aumentos/reducdes) 14 -12856 173 -8 690 635
Outros rendimentos 347 552 105 496
Outros gastos -6 957 893 -6 762 105
Resultado antes de depreciacoes, gastos de financiamento e impostos 38 331 423 38313785
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacdo 18 -2 636 206 -2727 964
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 35695217 35585 821
Juros e rendimentos similares obtidos 20 418 460 385 875
Resultado liquido do periodo 36 113677 35971 696

As notas do anexo seguinte constituem parte integrante das demonstragGes financeiras apresentadas supra.

O Diretor Financeiro e Administrativo
Fernando Carreiras

[Voltar ao Indice]

0 Conselho de Administragdo
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

DEMONSTRACAO DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO
DO PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 (EUROS)

Outras Resultados QUtfaS Resgltado
reservas transitados varlacoes no I|qu@o do Total
capital proprio periodo
A 31 de dezembro de 2015 49 127 991 37 881 054 6472 441 30998540 124480026
Alteracdes no periodo
Outras alteragdes reconhecidas no capital préprio
- Beneficios a empregados (Nota 15) -1 079 095 -1 079 095
- Doagdes -
- Subsidios (Nota 13) -3890 -3890
- -1 079095 -3890 - -1082 985
Resultado liquido do periodo 35971696 35971696
Resultado integral - -1 079 095 -3 890 35971696 34888711
Operacdes de capital no periodo
Aplicacdo de resultados 2014 2694024  -40463 247 -37 769 223
Outras operacodes
- Transferéncia do resultado do exercicio anterior 30998 540 -30998 540 _
2694 024 -9 464 707 - -30998540 -37769223
A 31 de dezembro de 2016 51822015 27 337 252 6468 551 35971696 121599514
Alteragdes no periodo
Qutras alteracbes reconhecidas no capital préprio
- Beneficios a empregados (Nota 15) 209 987 209 987
- Doagdes -
- Subsidios (Nota 13) -3890 -3890
- 209987 -3890 - 206 097
Resultado liquido do periodo 36113677 36 113677
Resultado integral - 209 987 -3 890 36 113677 36319774
Operacdes de capital no periodo
Aplicacdo de resultados 2015 (Nota 13) 2204 531 -30 998 540 -28 794 009
Outras operacdes
- Transferéncia do resultado do exercicio anterior 35971696 -35971 696 -
2204531 4973156 - -35971696  -28794009
A 31 de dezembro de 2017 54 026 546 32520395 6464 661 36113677 129125279

As notas do anexo seguinte constituem parte integrante das demonstragdes financeiras apresentadas supra.

0 Diretor Financeiro e Administrativo
Fernando Carreiras

[Voltar ao Indice]

0 Conselho de Administragdo
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DEMONSTRACAOQ DOS FLUXOS DE CAIXA DO PERIODO
FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 (EUROS)

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Fluxos de caixa das atividades operacionais Notas 31.12.2017 31.12.2016
Recebimentos de clientes 90 345 998 92 982 628
Pagamentos a fornecedores -9131689 -9 000 569
Pagamentos ao pessoal -22 602 661 -21 636 956
Caixa gerada pelas operacdes 58611648 62 345103
Outros recebimentos 25918202 25387 562
Outros pagamentos -32711609 -31894 475
Outros recebimentos/pagamentos -6 793 407 -6 506913
Fluxos de caixa liquidos das atividades operacionais 51818241 55838 190
Fluxos de caixa das atividades de investimento

Pagamentos respeitantes a:

Ativos fixos tangiveis -1212198 -1170875

Ativos intangiveis -498 470 -799 571
Recebimentos provenientes de:

Ativos fixos tangiveis 13051 64 336

Juros e rendimentos similares 411150 824810
Fluxos de caixa liquidos das atividades de investimento -1286 467 -1 081 300
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Pagamentos respeitantes a:

Aplicacdo dos resultados de 2015 (Nota 13) -28794009 -37769 224
Fluxos de caixa liquidos das atividades de financiamento -28794009 -37769224
Variacdo de caixa e seus equivalentes 21737765 16 987 666
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 5 185227020 168239354
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 5 206964 785 185227 020

As notas do anexo seguinte constituem parte integrante das demonstragGes financeiras apresentadas supra.

O Diretor Financeiro e Administrativo
Fernando Carreiras

[Voltar ao Indice]

0 Conselho de Administragdo
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ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

6. ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE E PERIODO DE RELATO
A Autoridade Nacional de Comunicacdes (ANACOM) tem sede na
Av. ]José Malhoa, n.° 12, em Lisboa.

Os estatutos da ANACOM, aprovados pelo Decreto-Lein® 39/2015,
de 16 de marco, entraram em vigor a 1 de abril de 2015, Desta forma,
os estatutos da ANACOM foram adaptados ao regime da lei-quadro
das entidades reguladoras (Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto),
incorporando competéncias atribuidas a esta Autoridade em legislacdo
avulsa, designadamente a LCE e a Lei Postal. Os estatutos passaram
a consagrar expressamente que a ANACOM é a autoridade reguladora
nacional (ARN) no ambito das comunicacdes, para efeitos do disposto
no direito da UE e na legislacdo nacional.

A ANACOM ¢ uma pessoa coletiva de direito publico, com natureza
de autoridade administrativa independente, dotada de autonomia
administrativa, financeira e de gestdo, bem como de patriménio proprio
(artigo 1.°), ndo se encontrando sujeita a superintendéncia ou tutela
governamental no ambito desse exercicio (artigo 5.°), tendo por missdo
aregulacdo, supervisdo e representacdo do sector das comunicagdes,
nos termos dos referidos estatutos e demais legislacdo aplicavel.

(Cabe-lhe, ainda, exercer funcdes de consulta a Assembleia da Republica,
a pedido desta, e coadjuvar o Governo, a pedido deste ou por iniciativa
propria, na definicdo das linhas estratégicas e das politicas gerais das
comunicacdes, sugerindo ou propondo medidas de natureza politica
ou legislativa, e ainda assegurar a representacdo do Estado Portugués,
em articulacdo com o Ministério dos Negécios Estrangeiros, em
0rganismos nacionais e internacionais relevantes (artigo 8°,n.° 2).

Constitui missdo da ANACOM regular, supervisionar e fiscalizar o
mercado das comunicacdes de forma a assegurar que a todos 0s
cidaddos é proporcionada diversidade de escolha e universalidade no
acesso a servicos de comunicacGes (eletrénicas e postais), num
mercado em que prevalecam condicOes propicias a inovacdo, ao
investimento e a eficiente prestacdo dos servicos, garantindo aos
consumidores finais qualidade a precos acessiveis, contribuindo para
o0 desenvolvimento do mercado interno da UE.

A ANACOM compete também garantir o cumprimento das normas
aplicaveis ao sector, bem como das obrigacGes a que se encontram
sujeitos os operadores de comunicacdes eletrénicas e postais, e a
gestdo eficiente da utilizacdo do espectro radioelétrico.

[Voltar ao Indice]

A ANACOM assegura a participacdo técnica e arepresentacdo sectorial
do Estado Portugués em instancias internacionais, acompanha as
experiéncias estrangeiras de regulacdo das comunicacdes e estabelece
relacdes com outras entidades reguladoras.

Além disso, compete ao regulador colaborar com outras entidades
publicas e privadas na promocdo da investigacdo cientifica aplicada
as comunicacGes, bem como na divulgacdo nacional e internacional
do sector, promover a normalizacdo técnica em colaboracdo com
outras organizacBes no sector das comunicacdes e areas
relacionadas, colaborar na definicdo das politicas de planeamento
civil de emergéncia do sector das comunicacdes, apoiando
tecnicamente oS organismos e servicos responsaveis pelo
estabelecimento e gestdo da rede integrada de comunicacdes de
emergéncia.

O regime juridico da ANACOM foi adequado a sua missdo e atribuicdes,
sendo um regime misto que conjuga as prerrogativas de direito publico,
indispensaveis para o desempenho das suas fun¢des de autoridade,
com a flexibilidade e eficiéncia do direito privado.

Sdo de realcar os principios de gestdo que a ANACOM deve observar
(artigo 7.°,n.° 1, dos estatutos):

e exercicio da sua atividade de acordo com elevados padrdes de
qualidade;

* garantia de eficiéncia e economia na sua gestdo e nas solugdes
adotadas nas suas atividades;

¢ gestdo por objetivos determinados e quantificados e avaliacdo
periddica em funcdo dos resultados;

* transparéncia na atuacdo;

* respeita dos principios da prévia cabimentacdo e programacdo
da realizacdo da despesa.

Estas demonstracdes financeiras foram aprovadas pelo CA, na reunido
de 5 de abril de 2017. £ opinido do CA que estas demonstracBes
financeiras refletem de forma verdadeira e apropriada as operacoes
da ANACOM, bem como a sua posicdo, avaliacdo financeira e fluxos
de caixa.
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2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

2.1 Base de preparacdo

A preparacdo das demonstracGes financeiras foi efetuada no
quadro das disposicdes em vigor em Portugal, em conformidade
com o Sistema de Normalizacdo Contabilistica (SNC), vertido no
Decreto-Lein.’ 158/2008, de 13 de julho, e de acordo com a estrutura
conceptual (Aviso n.° 15652/2009, de 7 de setembro), normas
contabilisticas e de relato financeiro (Aviso n.° 15655/2008, de 7
de setembro), normas interpretativas consignadas (Avison.° 15653,
de 7 de setembro), e refletindo as alteracGes preconizadas pelo
Decreto-Lein.°98/2015, de 2 dejunho, pela Portarian.” 218/2015,
de 23 de julho, pela Portaria n.* 220/2015, de 24 de julho e pelo
Aviso n.°8256/2015 de 29 de julho.

As demonstracOes financeiras foram preparadas no pressuposto da
continuidade das operacBes mantendo uma apresentacdo apropriada
mediante a aplicacdo e conformidade com as Normas Contabilisticas
de Relato Financeiro (NCRF) aplicaveis, incluindo as politicas
contabilisticas, para que seja prestada informacdo relevante, fidvel,
comparavel e compreensivel, proporcionando divulgacdes adicionais
sempre que as disposicdes contidas nas NCRF possam ser insuficientes
para permitir a sua completa compreensdo.

As demonstracdes financeiras foram elaboradas com um periodo de
reporte coincidente com o ano civil e de acordo com o regime do
acréscimo.

O SNC requer o uso de estimativas, pressupostos e julgamentos
criticos no processo da determinacdo das politicas contabilisticas a
adotar pela ANACOM, com impacto significativo no valor contabilistico
dos ativos e passivos, assim como nos rendimentos e gastos do
periodo dereporte. Apesar de estas estimativas serem baseadas nas
melhores expectativas em relacdo aos eventos e acoes correntes e
futuras, e em estudos efetuados por empresas especializadas em
determinadas matérias especificas, os resultados atuais e futuros
podem diferir destas estimativas. As dreas que envolvem um maior
grau de julgamento ou complexidade ou as dreas em que pressupostos

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

e estimativas sdo significativos para as demonstracGes financeiras
sdo apresentadas nanota4.17.

2.2 Derrogacdo das disposicdes do SNC

Ndo existiram, no decurso do exercicio a que respeitam estas
demonstracBes financeiras, quaisquer casos excecionais que
implicassem diretamente a derrogacdo de qualquer disposicdo prevista
pelo SNC,

2.3 Comparabilidade das demonstracdes financeiras

Os elementos constantes nas presentes demonstracdes financeiras
sdo, na sua totalidade, comparaveis com os do exercicio anterior,
apresentados como comparativos nas presentes demonstracées
financeiras.

4. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas aplicadas na elaboracdo das
demonstracOes financeiras sdo as que abaixo se descrevem. Estas
politicas foram consistentemente aplicadas a todos os exercicios
apresentados, salvo indicacdo contraria.

4.1 Conversdo cambial

4.1.1 Moeda funcional e de apresentacdo

As demonstracdes financeiras da ANACOM e respetivas notas deste
anexo sdo apresentadas em euros, salvo indicacdo explicita em
contrario.

4.1.2 Transacoes e saldos

As transacdes em moedas diferentes do euro sdo convertidas na
moeda funcional utilizando as taxas de cambio a data das transacdes.
Os ganhos ou perdas cambiais resultantes do pagamento/recebimento
das transacdes bem como da conversdo pela taxa de cambio a data
do balanco, dos ativos e dos passivos monetarios denominados em
moeda estrangeira sdo reconhecidos na demonstracdo dos resultados.

4.1.3 Cotacodes utilizadas
As cotagBes de moeda estrangeira utilizadas para conversdo de saldos
expressos em moeda estrangeira foram as seguintes:

Moeda
Quadro 6.1
31.12.2017 31.12.2016
Délar americano 1,1960 1,0520
Franco suico 1,1670 1,0718
Nota: Os valores apresentados no quadro representam o valor de 1 euro em unidade de moeda.
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4.2 Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis sdo constitufdos exclusivamente por software
para uso da ANACOM (ver Nota 7) e encontram-se reconhecidos e
mensurados: (i) ao preco de compra, incluindo custos com direitos
intelectuais e 0s impostos sobre as compras ndo reembolsaveis, apos
deducdo dos descontos comerciais e abatimentos; e (ii) qualquer
gasto diretamente atribuivel a preparacdo do ativo para o uso
pretendido.

A ANACOM valoriza os seus ativos intangiveis, apos o reconhecimento
inicial, pelo Modelo do Custo, conforme previsto pela NCRF & - Ativos
Intangiveis, que define que um ativo intangivel deve ser escriturado
pelo seu custo deduzido da amortizacdo acumulada e quaisquer
perdas por imparidade acumuladas.

Os ativos intangiveis com vida Util definida sdo amortizados numa
base sistematica a partir da data em que se encontram disponiveis
para uso, durante a vida Util estimada. A ANACOM ndo possui ativos
intangiveis com vida Util indefinida. O software é amortizado no
perfodo de trés anos.

4.3 Ativos fixos tangiveis

Os ativos tangiveis encontram-se valorizados ao custo de aquisicdo,
com base non.” 29 da NCRF 7 - Ativos Fixos Tangiveis, que permite
optar pelo custo de aquisicdo como método de valorizacdo, deduzido
das depreciacOes acumuladas e de eventuais perdas por imparidade.

Os ativos tangiveis transferidos dos ex-CTT e os adquiridos
diretamente pela ANACOM até 31 de dezembro de 1992 foram
reavaliados antes da data de transi¢do para o SNC (1 de janeiro de
2009) de acordo com as disposicdes legais e com coeficientes oficiais
de desvalorizacdo monetaria (Nota 8).

O custo de aquisi¢do inclui o preco de compra do ativo, as despesas
diretamente imputaveis a sua aquisicdo, incluindo os impostos ndo

Vidas uteis dos ativos tangiveis
Quadro 6.2

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

dedutiveis, e os encargos suportados com a preparacdo do ativo para
que se encontre na sua condicdo de utilizacdo.

Os gastos subsequentes incorridos com renovacbes e grandes
reparacOes, que facam aumentar a vida Util ou a capacidade produtiva
dos ativos, sdo reconhecidos no custo do ativo ou reconhecidos como
um ativo separado, conforme apropriado, apenas quando for provavel
que os beneficios econémicos futuros que Ihe estdo assaciados fluam
para a entidade e quando o custo puder ser mensurado com fiabilidade.
A quantia escriturada da parte substituida ndo é reconhecida no
balanco.

Os encargos com reparagdes e manutencdo de natureza corrente
que ndo sdo suscetiveis de gerar futuros beneficios econémicos
adicionais sdo reconhecidos como gastos do perfodo em que sdo
realizados.

Os gastos decorrentes de obras de adaptacdo em edificios arrendados
sdo reconhecidos como um gasto do periodo em funcdo do tempo
de arrendamento previsto nos respetivos contratos.

O espolio filatélico, cujo valor foi determinado com base numa avaliagdo
efetuada antes da data de transi¢do para o SNC, ndo estd sujeito a
depreciacdo, pelo que se encontra sujeito a testes de imparidade. No
decurso do exercicio de 2015 foi efetuada uma contagem e
subsequente valorizacdo do espdlio ao preco do mercado (a data em
que o inventario decorreu), por um avaliador qualificado independente,
tendo-se concluido que ndo existia qualquer imparidade a registar
(ver Nota 8).

Os terrenos ndo sdo depreciados. As depreciacGes nos restantes
ativos sdo calculadas utilizando o método das quotas constantes, a
partir da data em que se encontrarem disponiveis para uso. As vidas
(teis estimadas para os ativos fixos tangiveis mais significativos sdo
as que constam no quadro seguinte;

Anos

Edificios e outras construcdes

Entre 10 e 50 anos

Equipamento basico

Entre 5 e 10 anos

Equipamento de transporte

Entre 4 e 7 anos

Ferramentas e utensilios

4 anos

Equipamento administrativo

Entre 4 e 10 anos

Outros ativos tangiveis

Entre 1 e 10 anos

[Voltar ao Indice]
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As vidas Uteis dos ativos sdo revistas em cada data de relato financeiro,
para que as depreciacdes praticadas estejam em conformidade com
os padrbes de consumo dos ativos. Alteragdes as vidas Uteis sdo
tratadas como uma alteracdo de estimativa contabilistica e sdo
aplicadas prospetivamente,

Os ganhos ou perdas na alienagdo dos ativos sdo determinados pela
diferenca entre o valor de realizacdo e o valor contabilistico do ativo,
sendo reconhecidos na demonstracdo dos resultados.

4.4 Locacoes
A classificacdo das locacBes depende da substancia e ndo da forma
do contrato.

As locacdes sdo classificadas como financeiras sempre que sejam
transferidos todos o0s riscos e encargos associados a propriedade do
ativo para o locatario e sejam cumpridas as disposicdes constantes
na NCRF 9 - LocacOes.

As restantes locacbes sdo classificadas como operacionais,
obedecendo também ao disposto nesta NCRF.

A ANACOM apenas dispGe de locacbes operacionais, sendo 0s
pagamentos reconhecidos como gastos numa base linear durante o
periodo da locacdo.

4.5 Imparidade de ativos

Os ativos com vida Util definida sdo testados para imparidade sempre
que eventos ou alteracdes nas condicdes envolventes indiquem que
o valor pelo qual se encontram registados nas demonstracdes
financeiras ndo seja recuperavel,

Quando halugar ao registo ou reversdo de imparidade, a amortizacdo
e depreciacdo dos ativos sdo recalculadas prospetivamente de acordo
com o valor recuperavel,

4.6 Ativos financeiros e passivos financeiros

A ANACOM determina a classificacdo dos ativos e passivos financeiros,
na data do reconhecimento inicial, de acordo com a NCRF 27 -
Instrumentos financeiros.

4.7 Clientes e Outros créditos a receber

As rubricas de Clientes e Outros créditos a receber constituem
direitos a receber pelas taxas liquidadas pela ANACOM e outros
rendimentos diversos. Sdo reconhecidos inicialmente ao custo ou
custo amortizado menos qualquer perda por imparidade (Notas 9
e 10).

[Voltar ao Indice]
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As perdas por imparidade dos clientes e contas a receber sdo
registadas, sempre que exista evidéncia objetiva de que as mesmas
ndo sdo recuperdveis. As diligéncias habituais de cobranca passam
pelo envio de um alerta, trés dias antes de expirar o prazo de
pagamento, a todos os clientes com faturacdo superior a 5000 euros;
0 envio de uma carta de primeiro aviso a todos os clientes apés a
constatacdo do ndo pagamento da fatura na dataindicada; e o envio
de uma carta de Ultimo aviso ap6s a geracdo da sobretaxa (apenas
para os clientes do espectro radioelétrico) legalmente exigivel, se
a falta de pagamento subsistir ao fim de 90 dias. Relativamente
aos clientes domiciliados em territério nacional, esgotados os
procedimentos de cobranca atrads mencionados, efetua-se uma
andlise dos valores em divida e caso ndo exista nada que justifique
a falta de pagamento, remetem-se os valores em divida aos
respetivos servicos de financas com uma certiddo de divida para
Sua cobranca coerciva.

Em termos de calculo de imparidades, ha trés situacOes a distinguir;

(i) Pessoas singulares domiciliadas em territério nacional
A imparidade é constituida logo apés a falta de pagamento
na data estipulada na fatura, dado que a taxa de cobrabilidade
destas dividas é muito baixa.

(i) Pessoas coletivas domiciliadas em territério nacional
Aimparidade é constituida apos a falta de resposta do cliente
a carta de Ultimo aviso, uma vez que a taxa de cobrabilidade
com esta diligéncia de cobrancga é substancialmente mais
elevada do que no caso das pessoas singulares,

(iif) Pessoas singulares e coletivas domiciliadas no estrangeiro
A imparidade é constituida apds a falta de pagamento na
data estipulada na fatura, dado que ndo estdo ao alcance da
ANACOM meios de cobranca coerciva eficazes, como acontece
com os clientes domiciliados no territério nacional em que
existem os servicos de financas, pelo que se assume tal facto
como motivo suficiente para considerar a divida ndo
recuperavel, independentemente de se prosseguirem as
diligéncias na tentativa da sua cobranca efetiva.

Em qualquer das situacdes, as dividas em contencioso, reclamadas,
em recurso, faléncia de empresas e outras, em que haja fortes
probabilidades de poderem ndo ser recuperadas, ficam sempre sujeitas
a determinacdo de imparidades.

As perdas por imparidade identificadas sdo registadas na demonstracdo
dos resultados, em Imparidade de dividas a receber, sendo
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subsequentemente revertidas por resultados, caso os indicadores de
imparidade deixem de se verificar (Nota 12).

4.8 Caixa e equivalentes de caixa

Na ANACOM, caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, depésitos
bancarios e ativos financeiros (Nota 5), sendo registados como ativo
corrente se o seu vencimento for inferior a um ano. Caso contrario, e
0ou caso existam impedimentos a sua movimentacdo, sdo registadas
no ativo ndo corrente.

4.9 Fornecedores e Outras dividas a pagar

As rubricas de Fornecedores e Qutras dividas a pagar constituem
obrigacdes a pagar pela aquisicdo de bens ou servicos, sendo
reconhecidas inicialmente ao custo ou ao custo amortizado menos
perda por imparidade (Nota 17).

4.10 Beneficios pés-emprego

Os trabalhadores da ANACOM requisitados aos ex-CTT estavam
abrangidos, a data de transferéncia, pelo plano de pensdes de reforma
e sobrevivéncia de beneficios definidos daquela empresa, que
corresponde ao plano da Caixa Geral de AposentacBes (CGA),
continuando com esse direito aguando da requisicdo, tendo a ANACOM
assumido essa responsabilidade (Nota 15.1).

A 23 de outubro de 2003, a ANACOM aprovou a criacdo de um plano
de complemento de pensdes de reforma de contribuicdo definida
para todos os colaboradores abrangidos pela Seguranca Social, tendo,
no entanto, aprovado em 2008 a extensdo deste complemento aos
restantes colaboradores com contrato sem termo com efeitos a partir
de 1 dejaneiro de 2008, A gestdo de ambos os planos esta a cargo
de entidades gestoras de fundos de pensdes (Nota 15.2).

Os trabalhadores oriundos dos ex-CTT (empresa CTT na sua
composicdo antiga que inclufa os correios e telecomunicacdes) ndo
estdo abrangidos pela assisténcia e beneficios da Seguranca Social,
mas sim pelo Instituto de Obras Sociais dos CTT (I0S), tendo, por isso,
esta Autoridade assumido as responsabilidades com os cuidados de
salde inerentes a esta situacdo (Nota 15.3).

4.10.1 Plano de beneficios definidos - Pensdes de reforma e
sobrevivéncia e cuidados de saude

0 plano de pensdes de reforma e sobrevivéncia atribuido aos
colaboradores da ANACOM transferidos dos ex-CTT é o que vigora
na CGA, correspondendo a um plano de beneficios definidos, ndo
incluido no balanco, tendo sido constituido um fundo auténomo para
financiar as responsabilidades. O balanco reflete apenas o excesso/
défice de financiamento (ver Nota 15, quadro 6.17).

[Voltar ao Indice]
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0 plano de cuidados de salde para colaboradores na situacdo de
aposentacdo abrangidos pelo 10S corresponde a um plano de
beneficios definidos sem fundo constituido, cujas responsabilidades
constam do balanco.

As responsabilidades com o pagamento das referidas prestacdes
sdo estimadas anualmente por atudrios independentes, sendo
utilizado o método do crédito da unidade projetada. O valor
presente da obrigacdo do beneficio definido foi determinado
pelo desconto dos pagamentos futuros dos beneficios, utilizando
a taxa de juro de obrigacdes de rating elevado denominadas na
mesma moeda em que os beneficios seriam pagos e com uma
maturidade que se aproximava da maturidade da responsabilidade
assumida.

O passivo/ativo a reconhecer no balanco relativamente a
responsabilidades com os cuidados de salide na aposentacdo e
com o plano de pensdes de reforma e sobrevivéncia corresponde
ao valor presente da obrigacdo do beneficio determinado a data
de balanco, deduzido do justo valor dos ativos do plano.

Reconhecimento dos desvios atuariais
Os desvios atuariais resultam de ajustamentos de experiéncia e
alteracBes dos pressupostos atuariais.

A ANACOM reconhece todos os ganhos e perdas atuariais apurados
de todos os planos em vigor diretamente nos capitais proprios,
conforme Demonstracdo das alteracdes no capital préprio. Os
ganhos e perdas resultantes dos custos ou ganhos dos servicos
correntes de um plano de beneficios definidos sdo reconhecidos
em resultados no perfodo em que ocorrem.

4.10.2 Plano de pensdes de reforma de contribuicdo definida
0 plano de contribuicdes definidas constituido pela ANACOM
para todos os seus colaboradores é financiado pela ANACOM
e pelos trabalhadores. A ANACOM ndo tem quaisquer
responsabilidades adicionais para além das contribuicdes a serem
efetuadas, relativamente a servicos passados. As contribuicbes
sdo reconhecidas em Gastos com o pessoal no perfodo a que
respeitam.

4.11 Subsidios da UE ou de outras entidades

Os subsidios ao investimento ndo reembolsaveis sdo reconhecidos
inicialmente narubrica de capital proprio Outras variagdes no capital,
sendo subsequentemente creditados na demonstracdo dos
resultados em funcdo da depreciacdo dos ativos a que estdo
associados (Nota 13).
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Os subsidios a exploracdo da UE ou outras entidades sdo reconhecidos
como rendimentos pelo valor do seu recebimento na demonstracdo
dos resultados no mesmo perfodo em que os gastos associados sdo
realizados e registados, desde que conhecidos em tempo Util.

4.12 Rédito

O rédito da ANACOM corresponde ao justo valor do montante recebido
ou a receber pela liquidacdo de diversas taxas decorrentes de
legislacdo relacionada com a regulacdo do sector das comunicacoes,
sector postal e outra legislacdo acesséria aplicavel,

As diferentes taxas aplicadas pela ANACOM correspondem,
essencialmente a: (i) taxas decorrentes da LCE; (i) taxas relativas a
atividade de prestador de servicos postais; (iii) taxas de expediente
e de utilizacdo do servico amador de radiocomunicacdes; e (iv) outras
taxas de registo e inscricdo.

O rédito relativo as referidas taxas é reconhecido no periodo a que
estas se referem, independentemente da data do seu recebimento.

4.13 Réditos de aplicagdes financeiras

Os réditos relativos a juros ou a outros rendimentos a reconhecer em
cada periodo, relativos a ativos, sdo determinados de acordo com o
método da taxa de juro efetiva.

4.14 Regime do acréscimo

Os rendimentos e gastos da ANACOM sdo registados de acordo com
o principio da especializagdo de exercicios, pelo qual estes sdo
reconhecidos na medida em que sdo gerados, independentemente
do momento em que sdo recebidos ou pagos. As diferencas entre 0s
montantes recebidos e pagos e 0s correspondentes rendimentos e
gastos gerados sdo registados nas rubricas Outras dividas a pagar/
créditos a receber e Diferimentos.

4.15 Sobretaxas e juros de mora

Afalta de pagamento das taxas decorrentes da LCE e outra legislacdo
aplicdvel, nos prazos estipulados, determina a aplicacdo de juros de
mora e sobretaxas, consoante os casos, imposicdes legais a que a
ANACOM se encontra vinculada. O reconhecimento pela ANACOM
destes valores s¢ é efetuado quando se torna efetivo o seu
recebimento, sempre numa 6tica de prudéncia, tendo em consideracdo
0s riscos de cobranca.

4.16 Coimas a receber

Entre as atribuicGes da ANACOM estd a fiscalizagdo do cumprimento
das leis, regulamentos, normas e requisitos técnicos aplicdveis ao
sector das comunicacOes, cujo incumprimento é frequentemente

[Voltar ao Indice]
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tipificado como contraordenacdo. Neste contexto, compete-lhe
instaurar, instruir e decidir os processos de contraordenacdo da sua
competéncia e aplicar as respetivas coimas.

Na generalidade dos casos, 40% do valor das coimas reverte para a
ANACOM e 60% para o Estado.

Também neste caso o reconhecimento destes valores pela ANACOM
¢ efetuado no momento do seu recebimento efetivo.

4.17 Principais estimativas e julgamentos apresentados

As estimativas e os julgamentos com impacto nas demonstracées
financeiras da ANACOM sdo continuamente avaliados, representando
a data de cada relato a melhor estimativa, tendo em conta o
desempenho histérico, a experiéncia acumulada e as expectativas
sobre eventos futuros que, nas circunstancias em causa, se acredita
serem razoaveis,

A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real
das situacdes alvo de estimativas possam, para efeitos de relato
financeiro, vir a ser diferentes dos montantes estimados. As
estimativas e os julgamentos que apresentam um risco significativo
de originar um ajustamento material no valor contabilistico de ativos
e passivos no decurso do exercicio seguinte sdo os que seguem:

4.17.1 Provisdes, passivos e ativos contingentes

A ANACOM analisa, de forma periddica, eventuais obrigaces que
resultem de eventos passados e que devam ser objeto de
reconhecimento ou divulgacdo.

A subjetividade inerente a determinacdo da probabilidade e do
montante de recursos necessarios para o pagamento das obrigacdes
poderd conduzir a ajustamentos significativos, nomeadamente no
que se refere aos processos judiciais em curso e as contingéncias,
referidos nas Notas 14 e 23.

As provisdes sdo reconhecidas quando se verificam as seguintes
condicBes: i) exista uma obrigacdo presente, legal ou construtiva
resultante de eventos passados; ii) seja grande a probabilidade da
ocorréncia da necessidade de um dispéndio de recursos internos para
0 pagamento dessa obrigacdo; e iii) 0 montante possa ser estimado
com razoabilidade (Nota 14).

Sempre que um dos critérios ndo seja cumprido ndo é constituida
provisdo, divulgando a ANACOM tal facto como um passivo contingente,
salvo se a avaliacdo da exigibilidade da saida de recursos para
pagamento do mesmo for considerada remota.
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As provisdes sdo revistas na data do balanco e sdo ajustadas de modo
a refletirem a melhor estimativa nessa data.

Os ativos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstracdes
financeiras, mas divulgados nas notas anexas quando for provavel a
existéncia de um futuro beneficio econdmico.

4.17.2 Pressupostos atuariais

A determinacdo das responsabilidades com pensdes de reforma
e com cuidados de saude requer a utilizacdo de pressupostos e
estimativas, de natureza demografica e financeira, que podem
condicionar, significativamente, 0s montantes das responsabilidades
apurados em cada data de relato. As varidveis mais sensiveis
referem-se a taxa de desconto utilizada na atualizacdo das
responsabilidades, a taxa de aumento salarial e as tdbuas de
mortalidade.

Adicionalmente, a responsabilidade com o plano de pensdes de reforma
e sobrevivéncia de beneficios definidos encontra-se sujeita a
legislacdo relacionada com os estatutos da CGA e o Regime Geral da
Seguranca Social, pelo que eventuais alteracdes a esta legislacdo
poderdo ter como efeito uma variagcdo relevante naquela
responsabilidade.

4.17.3 Ativos fixos tangiveis e intangiveis

A determinacdo da vida Gtil dos ativos, bem como o método de
depreciacdo/amortizacdo a aplicar é essencial para apurar o montante
das depreciacGes/amortizacdes a reconhecer na demonstracdo dos
resultados de cada exercicio.

Estes dois parametros sdo definidos de acordo com o melhor

julgamento possivel que vier a ser realizado para os ativos em
questdo.

Meios financeiros liquidos

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

4.17.4 Imparidade

A determinacdo de uma eventual perda por imparidade pode ser
despoletada pela ocorréncia de diversos eventos, muitos dos quais
fora da esfera de influéncia da ANACOM.

Aidentificacdo dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos
de caixa futuros e a determinagdo do justo valor de ativos implicam
um elevado grau de julgamento por parte da ANACOM no que respeita
aidentificacdo e avaliacdo dos diferentes indicadores de imparidade,
fluxos de caixa esperados, taxas de desconto aplicaveis, vida Util e
valores residuais.

Em particular, da andlise efetuada, periodicamente, aos saldos das
contas a receber poderd surgir a necessidade de registar perdas por
imparidade, sendo estas determinadas com base na informacdo
disponivel e em estimativas efetuadas pela ANACOM dos fluxos de
caixa que se espera receber,

4.17.5 Acontecimentos apds a data do balanco

Os acontecimentos, considerados materiais, ocorridos apés a data do
balanco, que digam respeito a situacOes constantes no mesmo, sdo
reconhecidos e/ou divulgados nas demonstracdes financeiras.

5. FLUXOS DE CAIXA

5.1 Caixa e seus equivalentes que nao estdo disponiveis para uso
A ANACOM ndo possui qualquer saldo de caixa ou equivalente de
caixa com restricdes de utilizacdo, para os exercicios apresentados.

5.2 Desagregacdo dos valores inscritos na rubrica de meios
financeiros liquidos

A 31 dedezembrode 2017 e 31 de dezembro de 2016, arubricade
meios financeiros liquidos apresentava os seguintes valores:

Quadro 6.3
2017 2016

Numerario

Caixa 40929 38148
Depadsitos bancarios 136 923 856 1288872

Depésitos a ordem

Agéncia Gestdo Tesouraria Divida Publica (IGCP) 136911 371 1225182

Outros bancos (banca comercial) 12 485 63 690
Outros ativos financeiros

CEDIC 70000000 183900 000
Meios financeiros liquidos 206964 785 185227 020
Unidade: euros
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Dando sequéncia a uma recomendacdo do Tribunal de Contas, a partir
de 2014, a gestdo dos fundos disponiveis pautou-se por manter no
IGCP a quase totalidade das disponibilidades de tesouraria, quer na
conta a ordem, quer em aplicacBes financeiras no produto
disponibilizado pela citada instituicdo de crédito, denominado CEDIC,
Estas aplicacdes encontram-se registadas na rubrica Outros ativos
financeiros.

A banca privada sé é utilizada para fazer face a operacdes ndo
disponibilizadas pelo IGCP e a situacbes que visam garantir a
operacionalidade dos servicos da ANACOM,

E também de referir que a meio do ano, 0 IGCP passou a aplicar uma
taxa de juro igual a zero nas aplicacdes em CEDIC, razdo pela qual a
ANACOM deixou de fazer esse tipo de aplicacdo, optando por manter
as disponibilidades financeiras na conta a ordem.

Refira-se que os meios financeiros liquidos se destinam essencialmente
a dois objetivos:

(i) entrega ao Estado de parte dos resultados liquidos referente
aos exercicios de anos anteriores, nos casos em que ndo
foram ainda publicadas as portarias que determinam a
aplicacdo dos resultados e/ou determinam a afetacdo das
verbas distribuidas;

(i) fazer face aos compromissos, previsiveis e contingentes,
nomeadamente os associados ao ciclo anual de exploracdo
einvestimento da ANACOM e os decorrentes de indemnizacdes
pedidas em acOes intentadas contra esta Autoridade para as
quais foram constituidas as adequadas provisGes para
processos judiciais em curso.

[Voltar ao Indice]
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6. IMPOSTOS

Nos termos do n° 1 do artigo 1.° dos seus estatutos, a ANACOM é
uma pessoa coletiva de direito publico, com a natureza de entidade
administrativa independente, dotada de autonomia administrativa,
financeira e de gestdo, bem como de patriménio proprio.

Encontra-se, assim, a ANACOM isenta do pagamento de imposto
sobre o rendimento das pessoas coletivas (IRC) por se enquadrar
no grupo de entidades previstas non.’ 1, alinea a), do artigo 9.° do
Cédigo do IRC. Esta também isenta de imposto do selo, nos termos
da alinea a) do artigo 6.° do Codigo do Imposto do Selo. Quanto ao
regime do imposto sobre o valor acrescentado (IVA), devido ao facto
da ANACOM ter atividades sujeitas e ndo sujeitas ao imposto,
aplica-se o regime de pré-rata previsto no artigo 23.° do cédigo. O
IVA pago pela ANACOM na aquisicdo de bens e servicos, ndo objeto
de deducdo, é registado nas respetivas rubricas de gastos e de
ativos fixos tangiveis e intangiveis na demonstracdo dos resultados
e no balanco.

7. ATIVOS INTANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 31 de
dezembro de 2016, os movimentos registados em rubricas dos ativos
intangiveis foram como segue:
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Ativos intangiveis
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Quadro 6.4
Software Outros Em curso Total
Custo de aquisicdo
Saldo a 1 de janeiro de 2016 19948 132 - 857 738 20805 870
Aumentos 440909 - 184 490 625 399
Alienacgdes - - - -
Transferéncias e abates 429751 - -566 640 -136 889
Saldo a 31 de dezembro de 2016 20818792 - 475 588 21 294 380
Aumentos 284 070 - 251957 536 027
Alienacdes - - - -
Transferéncias e abates 56 803 - - 56 803
Saldo a 31 de dezembro de 2017 21159 665 - 727 545 21887210
Amortizacdo acumulada
Saldo a 1 de janeiro de 2016 17 875 667 - - 17 875 667
Amortizacdo do exercicio (Nota 18) 1111889 - - 1111889
Alienacdes - - - -
Transferéncias e abates - - - -
Saldo a 31 de dezembro de 2016 18987 556 - - 18987 556
Amortizacdo do exercicio (Nota 18) 1075693 - - 1075693
Alienacdes - - - -
Transferéncias e abates - - - -
Saldo a 31 de dezembro de 2017 20 063 249 - - 20 063 249
Valor liquido a 31 de dezembro de 2016 1831236 - 475 588 2 306 824
Valor liquido a 31 de dezembro de 2017 1096 416 - 727 545 1823961

Unidade: euros

Arubrica Ativos Intangiveis inclui o investimento realizado ao longo
dos anos em software.

As transferéncias de ativos em curso para a rubrica de ativos
intangiveis, ocorridas em 2017, referem-se a projetos de software

Projetos em curso

que se concluiram relacionados com a base de dados de entidades
(BDE-freguesias), Livro de reclamacdes online e update ao NET.Mede.

A 31 de dezembro de 2017 e de 2016, os projetos em curso
detalham-se como segue:

Quadro 6.5
2017 2016

Projeto Sistema de Informacdo de Mercado (SIM) 398 763 318 356
Projetos para melhoria interna dos servicos

(GIAF, Plage, BDE, Contabilidade publica, faturacdo, MyWs, SAAS, ITED) 100430 143657
Parque Servidor 182774 -
Outros 45578 13575
Total 727 545 475 588

Unidade euros

[Voltar ao Indice]
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8. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS
Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 31 de
dezembro de 2016, os movimentos registados em rubricas dos ativos
fixos tangiveis foram como segue:

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Activos tangiveis

Quadro: 6.6
Edificios Equipamento Equipamento Equipamento Ativos
Terrenos e outra~s basico de transporte administrativo Outros em curso Total
construcdes

Custo de aquisicdo

Saldo a 1 de janeiro de 2016 1325259 14534914 28113446 1049875 6474124 8390714 108439 59996771
Aumentos - 178813 463 938 220 390 998 52278 20625 1106872
Alienagdes - - - -88 600 - - - (88 600)
Transferéncias e abates - -56 768 -129519 -1121 -458 357 -57 959 -74 556 -778 280

Saldo a 31 de dezembro de 2016 1325259 14656959 28447865 960 374 6 406 765 8385033 54508 60236763
Aumentos - 107 949 484873 - 84911 31540 1097 322 1806 595
Alienacdes - - - -20150 - - - -20150
Transferéncias e abates - -15350 -66 646 - -68316 -11117 - -161 429

Saldo a 31 de dezembro de 2017 1325259 14749558 28866092 940 224 6423360 8405 456 1151830 61861779

Depreciacdo acumulada

Saldo a 1 de janeiro de 2016 - 11623569 24228290 998 626 6264 924 1986 943 - 45102352
Depreciacdo do exercicio (Nota 18) - 237136 1173918 24988 141926 38107 - 1616075
Alienagdes - - - -69 219 - - - -69 219
Transferéncias e abates - -33 404 -199 288 -1121 -595 245 -57 959 - -887 017

Saldo a 31 de dezembro de 2016 - 11827301 25202920 953274 5811605 1967 091 - 45762191
Depreciagdo do exercicio (Nota 18) - 246 533 1029343 4275 241371 38991 - 1560513
AlienagGes - - - -18 891 - - - -18891
Transferéncias e abates - -14 150 -87 271 - -68316 11117 - -180 854

Saldo a 31 de dezembro de 2017 - 12059684 26144992 938 658 5984 660 1994 965 - 47122959

Valor liquido a 31 dezembro 2016 1325259 2829658 3244945 7100 595 160 6417 942 54508 14474572

Valor liquido a 31 dezembro 2017 1325259 2689874 2721100 1566 438700 6410491 1151830 14738820

Unidade: euros

As rubricas Terrenos e de Edificios registam as infraestruturas
pertencentes a ANACOM existentes em Barcarena, no Porto, em
Pinheirinhos da Azdia e nas Regites Auténomas da Madeira e dos
Acores.

Na rubrica Equipamento basico encontram-se registados todos os

equipamentos indispensdveis a execucdo da funcdo de fiscalizacdo
do sector das comunicacdes a que a ANACOM estd vinculada pelos

[Voltar ao Indice]

seus estatutos, quer realizada centralmente (fixa) quer no exterior
(mdvel), incluindo a monitorizacdo do espectro, bem como os
equipamentos de laboratério necessarios para ensaios de
equipamentos proprios ou de entidades externas.

Na rubrica Equipamento de transporte incluem-se parte das viaturas

que integram a frota de propriedade da ANACOM, uma vez que a
restante parte é constituida por viaturas em regime de aluguer
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operacional, as quais sdo necessarias para a realizacdo das acOes de
fiscalizacdo no exterior.

A rubrica Equipamento administrativo tem como principal componente
0 equipamento informdtico (hardware) embora registe também todos
0s equipamentos e aparelhos de natureza administrativa utilizados
na ANACOM, nomeadamente mobilidrio diverso, recetores, aparelhos
de som e imagem entre outros.

Os Outros ativos fixas tangfveis incluem o espélio filatélico do
ex-Ultramar que foi desafetado do dominio privado do Estado e
integrado no patriménio da ANACOM, em 1998, nos termos e para
efeito do disposto no n.° 2 do Despacho Conjunto do Ministro do
Equipamento, do Planeamento e da Administragdo do Territério e do
Ministro-Adjunton.® 325/97, de 18 de setembro de 1997, publicado
em Didrio da Republican.® 226, 112 Série, de 30 de setembro de 1997,
De acordo com este Despacho é vedada a alienagdo deste ativo sem
prévia autorizacdo do membro do Governo responsavel pelo sector
das comunicacdes. O valor inicial do espolio filatélico foi determinado
na data daquele Despacho e registado como uma reserva no capital
proprio (Nota 13). Posteriormente, em 2005, foi atualizado para
6 820 414 euros, ascendendo a 31 de dezembro de 2016 a
6 249 144 euros, apés o registo de um sinistro ocorrido em 2010.

Projetos em curso

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

0 espolio filatélico ndo é depreciado, sendo periodicamente sujeito
a testes de imparidade. Com a adocdo do SNC, a reserva relacionada
com este patrimoénio foi reclassificada para a rubrica de Outras
variacGes no capital proprio.

No exercicio de 2015 procedeu-se a nova contagem e valorizacdo
do espdlio filatélico por um avaliador qualificado independente,
tendo-se concluido que estes ativos ndo estavam em imparidade,
dado que o valor atual, resultante da avaliacdo, supera o valor do
balanco. Em 2017 procedeu-se a nova contagem, por amostragem,
ndo tendo decorrido daf motivos para alterar a situacdo existente.

Assim e considerando que a ANACOM valoriza os ativos fixos tangiveis
a0 custo de aquisicdo, método de valorizacdo que a ANACOM tem
mantido ao longo dos anos com base no n.® 29 da NCRF 7 e de acordo
com o principio da consisténcia, o valor contabilistico do espélio
filatélico manteve-se inalterado.

Nos Ativos em curso registaram-se todos os bens que, embora
existentes na ANACOM, ainda ndo estdo em condi¢Bes de entrar
em funcionamento, por estarem em fase de teste ou de aceitacdo.
A 31 de dezembro de 2017 os ativos em curso detalham-se como
segue:

Quadro 6.7
2017 2016

Sistema de teste para verificacdo da conformidade de recetores de TDT 150 369 -
Ligacdo NET.MEDE 27 869 -
Renovacdo terminais de marcacdo registo de ponto 17 883 -
Parque servidor 916 246 -
Outros 39463 54 509
Total 1151830 54 509

Unidade: euros

As transferéncias de ativos em curso para outras rubricas dos ativos
fixos tangiveis, ocorridas em 2017, referem-se a equipamentos
basicos radioelétricos para a monitorizacdo e controlo do espectro
radioelétrico.

As depreciacdes dos ativos fixos tangiveis estdo reconhecidas na

rubrica Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacdo da
demonstracdo dos resultados pela sua totalidade.

[Voltar ao Indice]

Importa ainda referir que, a 31 de dezembro de 2017, 0 montante
dos ativos fixos tangiveis que se encontravam em poder de terceiros
ascendiaa 7 972 473 euros, incluindo 6 249 144 euros relativos ao
espolio filatélico do ex-Ultramar depositado na Fundacdo Portuguesa
das Comunicacdes.
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9. CLIENTES
A 31 dedezembrode 2017 e 31 de dezembro de 2016 a decomposicdo
da rubrica Clientes é como segue:

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Clientes
Quadro: 6.8
2017 2016
Corrente Corrente
Clientes 1505 394 1654 452
Utilizacdo de frequéncias 368539 426 705
Regulagdo e Numeragdo 1089 544 1174503
Outros 47 311 53244
Clientes de cobranca duvidosa 3417 608 3 384 296
Utilizacdo de frequéncias 1636723 1628448
Regulacdo e Numeragdo 266 098 240990
Outros 1514787 1514858
Clientes - Total 4923002 5038748
Perdas por imparidade (Nota 12) -3660769 -3468 559
Valor Liquido 1262233 1570189
Unidade: euros
Para os perfodos apresentados ndo existem diferencas entre os
valores contabilisticos e os seus justos valores,
10. OUTROS CREDITOS A RECEBER
A31dedezembrode 2017 e31 dedezembrode 2016,adecomposicdo
da rubrica de Outros créditos a receber € a seguinte:
Outros créditos a receber
Quadro: 6.9
2017 2016
Corrente Ndo corrente Total Corrente Nao corrente Total
Acréscimos de rendimentos
Juros a receber 246 750 - 246 750 244 195 - 244 195
Outros 344110 - 344110 77 760 - 77 760
590 860 - 590 860 321955 - 321955
Outros devedores
Valores a regularizar 202 374 202 374 136672 136672
Outros 1279 865 2144 22 649 865 23514
203 653 865 204518 159 321 865 160186
Total 794 513 865 795 378 481 276 865 482 141

Unidade: euros

[Voltar ao Indice]

62



AUTORIDADE
® NACIONAL
o  DECOMUNICAGOES

A rubrica de Juros a receber engloba o montante dos juros vencidos
relativamente a aplicacGes financeiras efetuadas pela ANACOM cujo
recebimento ird ocorrer em periodo posterior.

Arrubrica de Valores a regularizar inclui os valores a regularizar pelos
colaboradores relativos as situacdes de doenca, uma vez que a
ANACOM assegura a gestdo dos recebimentos e dos pagamentos
deste ambito, e de outras situaces a regularizar com colaboradores,

Diferimentos

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

A rubrica de Outros regista as restantes situacdes residuais
existentes.

11. DIFERIMENTOS

A 31 de dezembro de 2017 e 31 de dezembro de 2016, a
ANACOM tem registado na rubrica de diferimentos os seguintes
saldos:

Quadro: 6.10
2017 2016
Gastos a reconhecer
Subsidio de refeicdo 102 540 101928
Rendas e alugueres 130 426 130426
Prémios de seguros 449 593 91 253
Adaptacdo de instalagdes 11675 14 809
Quotizacdes 824 974 775145
Publicacdes 87 377 120 896
Manutencdo licenciamento SAAS 26 525 17 164
Outros servicos 111394 96 948
Total 1744504 1348569

Unidade: euros

O valor inscrito na rubrica Subsidio de refeicdo reflete o abono
antecipado efetuado em dezembro, mas respeitante ao ano seguinte.

Arubrica Rendas e alugueres engloba os valores das rendas de 2018,
pagas antecipadamente em 2017,

Os Prémios de seguros sdo, em regra, também faturados e pagos
antecipadamente. No corrente ano, nem todos os recibos de prémio

Prémios de seguros

das apolices foram emitidos antecipadamente pela seguradora,
havendo adicionalmente a registar a emissdo do recibo do seguro de
salde, que em 2016 ndo existiu.

0 detalhe do desdobramento desta rubrica, a 31 de dezembro de
2017 e 31 de dezembro de 2016, é o seguinte:

Quadro: 6.11
2017 2016

Viaturas - 15819
Acidentes pessoais viagens 7 694 8 426
InstalacGes 1820 36 442
Acidentes de trabalho 20512 20507
Saulde 409 499 -
Responsabilidade civil 7 362 7 357
Outros 2706 2702
Total 449 593 91 253

Unidade: euros

[Voltar ao Indice]
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Na rubrica Adaptacdo de instalacfes, encontram-se registados 0s
gastos diferidos para exercicios posteriores relativos a obras efetuadas
em edificios alheios, cuja reparticdo foi efetuada tendo por base o
periodo fixado no respetivo contrato de arrendamento.

Quotizacoes
Quadro: 6.12

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Na rubrica QuotizacGes estdo registadas a 31 de dezembro de 2017
e 31 de dezembro de 2016, as contribuicdes pagas ou faturadas
no exercicio, mas referentes ao exercicio seguinte, a seguir
discriminadas:

2017 2016

Unido Internacional das Telecomunicacdes (UIT)

435021 430622

Unido Postal Universal (UPU)

147 252 140 209

Gabinete Europeu de Comunicacbes (ECO/CEPT) 87 808 87 876
Unido Postal das Américas, Espanha e Portugal (UPAEP) 76 023 101 348
Unido Radiocientifica Internacional (URSI) 2110 2090
Instituto Europeu de Normas de Telecomunicacdes (ETSI) 63 460 -
Outras 13301 13 000
Total 824 974 775145

Unidade: euros

A rubrica Manutenc¢do Licenciamento SAAS constante do quadro
6.10 diz respeito a dispéndios a imputar aos anos seguintes
relativos a contratos de manutencdo plurianuais celebrados com
as empresas detentoras da marca, tendo em vista assegurar 0
estado de funcionamento dos equipamentos e licencas abrangidos

pelos contratos, cujos periodos de validade sdo diferentes do
ano civil,

12. IMPARIDADES
A variacdo verificada durante os exercicios de 2017 e 2016 nos
saldos de perdas por imparidade detalha-se como segue:

Imparidades
Quadro: 6.13

Clientes
A 1 de janeiro 2016 3460175
Aumentos 8453
UtilizacOes -69
A 31 de dezembro 2016 (Nota 9) 3468559
Aumento 202 221
UtilizacOes -10011
A 31 de dezembro 2017 (Nota 9) 3660769
Unidade: euros
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13. RESERVAS E OUTRAS RUBRICAS DE CAPITAL PROPRIO
A 31 de dezembro de 2017 e 31 de dezembro de 2016, os saldos
das rubricas de capital proprio detalham-se como segue:

Reservas e outras rubricas do capital proprio
Quadro: 6.14

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

2017 2016
Outras reservas
Reservas de investimento 52284618 50080 087
Outras reservas 1741928 1741928
54 026 546 51822015
Resultados transitados
Beneficios aos trabalhadores (Nota 15) -6 486 316 -6 696 303
Adopcdo pela 1.% vez do SNC 3035015 3035015
Transferéncia de resultado liquido 35971696 30998 540
32520395 27 337 252
Outras variacoes no capital proprio
Reserva - espdlio filatélico (Nota 8) 6249144 6249 144
Doacdes 109 780 109 780
Subsidios 105737 109627
6464 661 6468 551

Resultado liquido do exercicio

36113677 35971696

Total

129125279 121599514

Unidade: euros

Arubrica Reservas de investimento reflete 0o montante acumulado
da parte dos resultados liquidos retidos registados nesta rubrica
ao longo dos anos. Com a publicacdo da Portaria n.° 89/2017,
de 1 de marco, estas reservas foram reforcadas no montante de
2 204 531 euros.

A rubrica Resultados transitados reflete as movimentacdes
contabilisticas realizadas pela adocdo do SNC, a opgdo de
reconhecimento nos capitais proprios dos ganhos e perdas apurados
nos estudos atuariais do fundo de pensdes e cuidados de salide e 0
resultado dos exercicios anteriores ndo aplicados.

A principal variacdo observada nesta rubrica resulta da distribuicdo

do resultado liquido relativo ao exercicio de 2015, nos termos da
citada portaria, que envolveu transferéncias no montante de

[Voltar ao Indice]

30998 540 euros. Destas transferéncias 28 794 008 euros foram
entregues ao Estado.

O défice acumulado resultante dos ajustamentos contabilisticos
ocorridos nos planos de penstes de beneficios definidos de reforma
e sobrevivéncia do BPI-Pens&es ao longo dos anos sofreu uma reducdo
de 203 987 euros, decorrente dos resultados dos estudos do fundo
de pensoes (+216 986 euros) e dos cuidados de satide (-7000 euros),
conforme explicado nas Notas 15.1 e 15.3 do anexo.

Arubrica Outras variacOes no capital proprio corresponde aos subsidios
ao investimento ndo reembolsdveis relativos a ativos fixos tangiveis
(Nota 4.11), ao montante de uma doacdo valorizada ao valor de
mercado e ao espdlio filatélico do ex-Ultramar, integrado no patriménio
da ANACOM na rubrica Ativos fixos tangiveis (Nota 8).
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Avariacdo respeitante ao subsidio ao investimento verificada durante
os exercicios de 2017 e 2016 detalha-se em seguida:

Subsidio ao investimento

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Quadro: 6.15

A 1 de janeiro 2016 113517
Aumentos -
Reconhecimento em resultados -3 890
A 31 de dezembro 2016 109 627
Aumentos -
Reconhecimento em resultados -3890
A 31 de dezembro 2017 105737

Unidade: euros

Os subsidios sdo reconhecidos anualmente em resultados na rubrica
Outros rendimentos e ganhos.

14. PROVISOES
A evolugdo da rubrica Provisdes nos exercicios de 2017 ede 2016
foi a seguinte:

Provisdes
Quadro: 6.16
Provisoes para processos judiciais

A 1 de janeiro de 2016 60 091 408
Aumentos 8817764
Diminuicdes -127 129
Reforco 8 690 635
A 31 de dezembro de 2016 68 782 043
Aumentos 12856173
Diminuicdes -
Reforco 12856173
A 31 de dezembro de 2017 81638216

Unidade: euros

A provisdo corresponde a estimativa das responsabilidades
resultantes do risco inerente aos processos intentados por
diversas entidades contra a ANACOM (Nota 4.17). A 31 de
dezembro de 2017 encontravam-se em curso 155 processos
judiciais contra a ANACOM, respeitando a maioria a acdes
intentadas em que sdo postos em causa atos decorrentes da
atividade de regulacdo na drea das comunicacles eletronicas,
atos da atividade de regulacdo de servicos postais e impugnacdo
de liquidacdo de taxas. Destes processos, 86 englobam pedidos
de indemnizacdo.

As variaces registadas no exercicio de 2017 foram as seguintes:

[Voltar ao Indice]

(i) inicio de 27 novos processos, dos quais 18 com valores pedidos
envolvendo a discordancia com os atos de liquidacdo de taxas
de atividade de regulacdo de comunicacOes eletronicas e de
servicos postais emitidos pela ANACOM, de 2013 a3 2016;

(i) finalizacdo de sete processos, nenhum dos quais com valores
pedidos;

(i) manutencdo dos restantes processos transitados de 2016.

Em sintese, com base nas ocorréncias verificadas durante o ano de
2017, a ANACOM necessitou de atualizar o valor da provisdo
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ANACOM

acumulada para processos judiciais em curso, mediante o reforco
global do seu valor em 12 856 173 euros.

Refira-se que o valor deste reforco decorre da cobertura dos novos
e existentes atos de impugnacdo relativos a taxas de regulacdo, caso
ndo tenham ja uma cobertura integral.

15. OBRIGACGES COM BENEFICIOS DE REFORMA € DE
SAUDE

Conforme referido na Nota 4.10,a ANACOM assumiu responsabilidades
com um plano de pensées de reforma e sobrevivéncia para com os

Responsabilidades no balanco ( + ou -)

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

trabalhadores oriundos dos ex-CTT e com um plano de cuidados de
salide para os seus colaboradores ndo abrangidos pela Seguranca
Social, sendo ambos os planos de beneficios definidos. Além desses
planos, encontra-se em vigor um plano de pensdes de reforma de
contribuicdo definida.

A 31 dedezembrode 2017 e 31 de dezembro de 2016 e nos exercicios
findos naquelas datas, os saldos e 0s gastos e rendimentos relativos
a estes planos constantes das demonstracdes financeiras sdo 0s
seguintes:

Quadro: 6.17

2017 2016
Plano de pensdes de beneficio definido (Nota 4.10) 3835009 3916 374
Plano de cuidados médicos de beneficio definido 4283000 4229000
Total 8118009 8145374
Unidade: euros
Gastos/(Rendimentos) na demonstracdo dos resultados
Quadro: 6.18

2017 2016
Plano de pensdes de beneficios definidos 370270 300 726
Plano de pensdes de contribuicdo definida 303 640 300 491
Plano de cuidados médicos de beneficio definido 140972 172972
Total 814 882 774189
Unidade: euros
(Ganhos) e perdas atuariais reconhecidas no capital préprio
Quadro: 6.19

2017 2016
Plano de pensées de beneficios definidos -216 987 1466 095
Plano de cuidados médicos de beneficios definidos 7 000 -387 000
Total -209 987 1079 095

Unidade: euros

15.1 Plano de pensdes de beneficio definido

Os trabalhadores da ANACOM transferidos dos ex-CTT estavam
abrangidos, a data da sua transferéncia, pelo plano de pensdes de
reforma e sobrevivéncia em vigor naquela empresa, que corresponde
ao plano da CGA, continuando com esse direito em conformidade com
0 artigo 28.° do Decreto-Lei n.° 283/89, de 23 de agosto. Assim, a

[Voltar ao Indice]

ANACOM assumiu as responsabilidades pelo pagamento das pensdes
de aposentacdo, relativamente ao pessoal transferido dos ex-CTT,
a maioria do qual integrou os seus quadros em agosto de 1991,
A1 de outubro de 1996, a ANACOM constituiu um Fundo de Pensdes
auténomo para cobrir e financiar as responsabilidades pelo pagamento
das pensdes.
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De acordo com este plano, os trabalhadores abrangidos tém direito
a uma pensdo de reforma determinada de acordo com as regras da
Seguranca Social para o periodo ap6s 31 de dezembro de 2005 e,
para o periodo anterior, de acordo com as regras do Estatuto da CGA,
consubstanciado numa férmula de cdlculo que tem em consideracdo
aremuneracao média dos Ultimos trés anos. O plano inclui as seguintes
condicoes;

* idade normal de reforma - idade estabelecida no regime geral
da Seguranca Social;

¢ tempo de servico pensiondvel maximo - 40 anos;

* saldrio pensionavel - média mensal das remuneracdes sujeitas
a desconto auferidas nos Ultimos trés anos (salério-base,
diuturnidades, subsidio de isen¢do de hordrio e subsidio de

turno);

 pensdo da Seguranca Social - regime em vigor até 31 de
dezembro de 1993,

¢ pensdo de aposentacdo - P = TS/40 x SPx80% +PSS, em que:
P = Pensdo de aposentacdo mensal,

SP = Salario pensionavel de 2005 revalorizado nos termos do
n° 1 doartigo 27.°do Decreto-Lein.’ 187/2007,de 10 de maio,

Pressupostos do estudo atuarial

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

com o limite méximo correspondente a 12 vezes o indexante
de apoios sociais (IAS);

TS =Numero de anos de servico efetivo mais servico reconhecido
até 31.12.2005;

PSS = Pensdo calculada de acordo com as regras do regime
geral da Seguranca Social, considerando o tempo apés
31.12.2005 até areforma;

¢ NUmero de pagamentos - as pensdes sdo pagas 14 vezes
por ano.

As responsabilidades com beneficios definidos e os correspondentes
custos anuais foram determinados através de célculos atuariais,
utilizando o método de crédito da unidade projetada, efetuados por
atudrio independente, baseados em pressupostos que refletiam as
condicBes demograficas da populacdo coberta pelo plano e as condicdes
econdmicas e financeiras prevalecentes no momento do cdlculo.

De acordo com o estudo atuarial realizado pela sociedade gestora deste
Fundo de Pensdes - BPI Vida e Pensdes, Companhia de Seguros SA. -0
valor atual das responsabilidades por servigos passados dos trabalhadores
ativos e reformados, transferidos dos ex-CTT e integrados na ANACOM,
foi estimado em 29 602 387 euros a 31 de dezembro de 2017.

0 estudo atuarial elaborado teve por base 0s seguintes pressupostos:

Quadro: 6.20

2017 2016
Taxa anual de desconto 1,86% 2,00%
Taxa anual de crescimento dos saldrios 1,50%
Taxa anual de crescimento das pensées 1,00%
Taxa de crescimento do indexante de apoios sociais (IAS) 1,25%
Taxa de revalorizacdo dos saldrios 1,50%

Cdlculo da pensdo da Seguranca Social

Considerou-se a aplicacdo do Decreto-Lei n.° 187/2007, de 10 de maio

e do Decreto-Lei n.° 167-€/2013, de 31 de dezembro

Idade normal de reforma da Seguranca Social

66 anos e dois meses/trés meses, em 2016 e 2017, respetivamente. Nos anos
seguintes consideram-se as projecdes do Eurostat para a populacdo portuguesa

Taxa de crescimento dos saldrios para efeitos de cdlculo
da pensdo da Seguranga Social

0,50%

Diuturnidades

Projetaram-se diuturnidades para a idade normal de reforma

Taxa de rotacdo do pessoal

Na auséncia de qualquer estatistica fidvel, e numa ética prudente,
considerou-se uma rotacdo do pessoal de 0%

Decrementos da vida ativa

Por morte e invalidez

Tabua de invalidez

Tabua suica EKV 80

Tabua de mortalidade

Tabua francesa TV 88/90

[Voltar ao Indice]
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O efeito nas responsabilidades da alteracdo da taxa de desconto
verificado em 2017 traduziu-se num aumento de 516 889 euros.

Responsabilidades reconhecidas

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

A 31 dedezembrode 2017 e 31 de dezembro de 2016, 0 montante
das responsabilidades reconhecidas no balanco € o que se segue:

Quadro: 6.21

2017 2016
Valor presente das responsabilidades 29 602 387 29160 636
Justo valor dos ativos do fundo 25767 378 25244 262
Excesso / Insuficiéncia -3 835009 -3916 374
Unidade: euros
O movimento ocorrido nos exercicios de 2017 e de 2016 no valor
atual das responsabilidades subjacentes ao plano de pensdes foi 0
seguinte:
Valor atual das responsabilidades
Quadro: 6.22

2017 2016
A 1 de janeiro 29 160 636 28 037 264
Custo dos servicos correntes 440 556 400 409
Custo dos juros 581 828 669 878
Pagamento de beneficios -1019571 -1052171
AlteracGes dos pressupostos 516 889 1446 877
Outros (ganhos)/perdas atuariais -77 951 -341 621
A 31 de dezembro 29 602 387 29 160 636
Unidade: euros
Nos exercicios de 2017 e de 2016, o valor do fundo afeto a este
plano teve a seguinte evolugdo:
Valor do fundo
Quadro: 6.23

2017 2016
A 1 de janeiro 25244 262 25677 953
Contribuicdes da ANACOM 234 648 209 758
Contribuicdes dos trabalhadores 148613 156 306
Beneficios pagos -987 130 -1016 365
Retorno real dos activos do fundo 1126985 216610
A 31 de dezembro 25767 378 25244 262
Unidade: euros
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0 efeito nas demonstracdes dos resultados dos exercicios de 2017
e de 2016 decorrente deste plano € o seguinte:

Efeito nas demonstracoes de resultados
Quadro: 6.24

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

2017 2016
Custos dos servicos correntes 440556 400 409
Custos dos juros 581 828 669 878
ContribuicGes dos trabalhadores -148613 -156 306
Retorno esperado dos ativos do fundo -503 501 -613 255
Total incluido em gastos com o pessoal e/ou (outros rendimentos e ganhos) 370270 300726
Unidade: euros
0O efeito dos ganhos e perdas atuariais registados diretamente no
capital préprio nos exercicios de 2017 e de 2016 é o seguinte:
Efeito no capital préprio
Quadro: 6.25

2017 2016
Alteraces da taxa de desconto 516 889 1446877
Diferenca entre o retorno real e estimado dos ativos do fundo -623 484 396 645
Qutros (ganhos)/perdas atuariais -110392 -377 427
Total da reducao (aumento) -216 987 1466 095

Unidade: euros

Adicionalmente, destaca-se que a rentabilidade real do Fundo foi
positiva, cerca de 5,4%. Este facto positivo, conjugado com o efeito
negativo resultante da alteracdo da taxa de desconto e com o efeito
dos restantes impactos resultantes das diferencas entre as previsoes
iniciais do estudo, face ao real, determinaram que o défice de
financiamento diminuisse, passando de 3 916 374 euros, em 2016,
para 3835009 euros,em 2017, 0 que corresponde a uma cobertura

Ativos por natureza

de 87% das responsabilidades, ainda assim, 23% acima do minimo
exigido pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensdes (ASF).

A 31 de dezembro de 2017 e 31 de dezembro de 2016, o detalhe
por natureza dos ativos que constituem o Fundo do plano de pensées
era o seguinte:

Quadro: 6.26
2017 2016

Obrigacdes 57.8% 56,0%
Liquidez 2,7% 2,8%
Acdes 29,2% 30,0%
Imobilidrio 1,6% 2,6%
Retorno absoluto 8,7% 8,6%
Total 100% 100%

[Voltar ao Indice]
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15.2 Plano de contribuicdo definida

Conforme referido na Nota 4.10.2, todos os trabalhadores com
contrato sem termo encontram-se abrangidos por um plano de reforma
de contribuicdo definida, no ambito do qual foi constituido um fundo,
tendo a gestdo deste fundo ficado inicialmente a cargo da Sociedade
Gestora de Fundos de Pensdes (Banif Acor Pensdes), posteriormente
a cargo da Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes (CGD Pensdes)
e, a partir de 14 de agosto de 2014, a cargo do BPI-Vida e Pensdes,
Companhia de Seguros, S.A.

De acordo com as condicBes do Plano, a ANACOM compromete-se a
efetuar contribuicdes que variam entre 1% (contribuicdo mensal fixa)
e 2% da massa salarial, estando a contribuicdo de 2% dependente
de o trabalhador também contribuir em pelo menaos 1%.

No momento de eventual desvinculacdo contratual, as contribuicdes
efetuadas por cada trabalhador até aquela data revertem a seu favor,
acrescidas do respetivo rendimento em cada ano. Porém, as unidades
de participacdo adquiridas com as contribuicdes da ANACOM sé revertem
em beneficio do trabalhador desvinculado em funcdo da antiguidade
30 servico ativo, de acordo com seis escaldes de antiguidade.

Em2017eem 2016, os valores das contribuicdes definidas efetuadas
pela ANACOM para o Plano Pensoes de reforma em causa ascenderam,
respetivamente, a 303 640 euros e a 300 491 euros e encontram-se
registados em Gastos com o pessoal.

Pressupostos atuariais

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

15.3 Plano de cuidados médicos de beneficio definido

A 31 de dezembro de 2017, 86 trabalhadores da ANACOM (no ativo
e reformados) ndo estavam abrangidos pela assisténcia e beneficios
da Seguranca Sacial, sendo o seu regime de salide assegurado pelo
Instituto de Obras Sociais dos CTT (I0S) e pela PT-ACS,
nomeadamente, assisténcia médica, medicamentosa e hospitalar,
meios auxiliares de diagnostico e servicos de enfermagem, para
além de outros beneficios sociais, ao abrigo de um protocolo
celebrado entre 0 10S e a ANACOM.

As responsabilidades com beneficios definidos e os correspondentes
custos anuais foram determinados através de calculos atuariais,
utilizando o método de crédito da unidade projetada, efetuados por
atudrio independente, baseados em pressupostos que refletiam as
condicBes demograficas da populacdo coberta pelo plano e as
condicdes econdémicas e financeiras prevalecentes no momento do
calculo.

De acordo com o estudo atuarial elaborado pela consultora
WillisTowersWatson, o valor atual das responsabilidades com
0s cuidados de salde ascende, a 31 de dezembro de 2017, a
4 283 000 euros.

Os principais pressupostos utilizados no calculo atuarial foram os
abaixo indicados:

Quadro: 6.27

2017 2016
Taxa anual de desconto 1.86% 2,00%
Taxa de inflacdo 2,00%
Taxa anual de crescimento de custos com sadde 3,50%

Despesas administrativas

Assumiu-se um valor fixo de despesa que tem
por base a comissdo de gestdo paga ao 10S e os
custos de estrutura afetos ao plano de sadde

Tabua de invalidez

50% EKV 80

Tabua de mortalidade

TV 88/90

Idade da reforma

66 anos + n.° meses

Adicionalmente, ainda sdo considerados os seguintes
pressupostos:

* Percentagem de casados - na data de reforma, invalidez ou

morte, assumiu-se que 55% dos participantes masculinos e
15% dos participantes femininos irdo incluir o respetivo conjuge

[Voltar ao Indice]

no plano, assumindo-se ainda que os homens sdo trés anos
mais velhos do que as respetivas mulheres.

¢ Numero de filhos - na data de reforma, invalidez ou morte,

assumiu-se amédiade 1,5 filhos por participante casado e que
cada filho é 30 anos mais novo do que o respetivo participante.
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No presente exercicio econémico considerou-se a alteracdo do
pressuposto taxa de desconto utilizada, de 2%, para 1,86%, cujo impacto
se traduziu num aumento das responsabilidades em 84 000 euros.

Responsabilidades reconhecidas

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

A 31 de dezembro de 2017 e 31 de dezembro de 2016 o
montante das responsabilidades reconhecidas no balanco foi o

seguinte:

Quadro: 6.28

2017 2016
Valor presente das responsabilidades
Ativos e dependentes 2132000 2061000
Reformados e dependentes 2151000 2168000
Total 4283000 4229000
Unidade: euros
O movimento ocorrido nos exercicios de 2017 e de 2016 no valor
atual daresponsabilidade subjacente ao plano de cuidados médicos
foi o seguinte;
Valor atual das responsabilidades
Quadro: 6.29

2017 2016
A 1 de janeiro 4229000 4537 000
Custo dos servicos correntes 57972 65972
Custo dos juros 83 000 107 000
Pagamento de beneficios pela ANACOM -93972 -93972
Alteragdes dos pressupostos 84 000 -353 000
Outros (ganhos)/perdas atuariais -77 000 -34 000
A 31 de dezembro 4283000 4229000
Unidade: euros
0 efeito nas demonstracOes dos resultados dos exercicios de 2017
e de 2016 decorrente deste plano foi o seguinte:
Efeito nas demonstracoes de resultados
Quadro: 6.30

2017 2016
Custos dos servicos correntes 57972 65972
Custos dos juros 83 000 107 000
Total incluido em Gastos com o pessoal 140972 172972

Unidade: euros

[Voltar ao Indice]
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Os efeitos dos ganhos e perdas atuariais registados diretamente no
capital préprio nos exercicios de 2017 e de 2016 foram os seguintes:

Efeito no capital préoprio

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Quadro: 6.31
2017 2016
Alteracdes dos pressupostos 84 000 -353 000
Outros (ganhos)/perdas atuariais -77 000 -34 000
Total incluido na rubrica de Capital préprio 7 000 -387 000
Unidade: euros
16. ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS
A 31 de dezembro de 2017 e 31 de dezembro de 2016 os saldos a
pagar ao Estado e outros entes publicos tém o seguinte detalhe:
Estado e outros entes publicos
Quadro: 6.32
2017 2016
Imposto sobre o rendimento das pessoas singulares 363288 398 806
Imposto sobre o valor acrescentado 22258 44 827
Seguranca Social 386 464 391938
Subtotal 772010 835571
Seguranca Social -194 -
Total 771816 835571
Unidade: euros
17. OUTRAS DIVIDAS A PAGAR
A 31 de dezembrode 2017 e 31 de dezembro de 2016 o detalhe da
rubrica Outras dividas a pagar é o seguinte:
Outras dividas a pagar
Quadro: 6.33
2017 2016
Corrente Corrente
Fornecedores de investimento
Fornecedores gerais 961977 281514
Acréscimos de gastos
Remuneragdes 2788276 2837712
Seguros a liquidar 509 083 188
Comparticipacdo TDT 1947 838 1947 838
Outros 8658 8 547
Outros credores
Taxas de regulacdo a reembolsar 6594 6594
Credores diversos 29085 58540
Total 6251512 5140933
Unidade: euros
73
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ArubricaFornecedores de investimento refere-se maioritariamente
a0s valores faturados pela aquisicdo de equipamentos e materiais
incorporados nos ativos fixos tangiveis e intangiveis em curso,
tendo o aumento resultado maioritariamente de aquisicdes
efetuadas em dezembro, cuja data limite de pagamento é de
2018.

A rubrica Remuneraces inclui a responsabilidade assumida
pela ANACOM com férias e subsidios de férias, que foi calculada
tendo em conta as remuneracdes auferidas no Ultimo més de
2017.

A rubrica Seguros inclui 0 montante a pagar referente aos seguros
contratados pela ANACOM quando os recibos de prémio sdo emitidos
antecipadamente. A variacdo face a 2016 reflete a contabilizacdo
do recibo respeitante ao seguro de salde, o que ndo aconteceu
nesse ano.

Gastos de depreciacdes e de amortizacao
Quadro: 6.34

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

A rubrica Comparticipacdo TDT engloba o valor respeitante de uma
comparticipacdo a pagar no ambito da alteracdo da consignacdo dos
canais radioelétricos para a TDT, aguardando-se a publicacdo da
respetiva portaria enquadradora.

A rubrica Taxas de regulacdo a reembolsar diz respeito a ajustes
efetuados nas taxas de regulacdo, nos termos do n.° 5, do artigo
105.° da LCE, reconhecidos em 2016 e pagos em 2017,

A rubrica Credores diversos € constituida, fundamentalmente, por
pequenos acertos em contas com clientes, fornecedores e
colaboradores no ambito da gestdo do seguro de acidentes de trabalho.

18. GASTOS/REVERSOES DE DEPRECIACIT\O € DE
AMORTIZACAO

Nos exercicios de 2017 e 2016 esta rubrica decompde-se da forma
seguinte (Notas 7 e 8):

2017 2016

Depreciagdes do ativo fixo tangivel
Edificios e outras construces 246 533 237 136
Equipamento basico 1029 343 1173918
Equipamento de transporte 4275 24 988
Equipamento administrativo 241 371 141 926
Outros ativos fixos tangiveis 38991 38 107

1560513 1616 075
Amortizacdes do ativo intangivel
Software 1075693 1111889
Total 2 636 206 2727 964

Unidade: euros

[Voltar ao Indice]
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19. PATROCINIOS

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

No exercicio de 2017 foram atribuidos pela ANACOM os seguintes

patrocinios:
Patrocinios
Quadro: 6.35
Entidade Iniciativa Gasto com o valor
atribuido
2017
Associacdo Empresarial de Comunicacdes de XXI Encontro Nacional de PMEs do Sector das Telecomunicagdes 4991
Portugal (ACIST) Patrocinio do seminério TDT 4991
Associacdo Portuguesa para o Desenvolvimento 27.° edigdo do Congresso das Comunicagbes 7985
das Comunicacdes (APDC) Digital Business Conference e-comerce 4991
Associacdo para a Promogdo e Desenvolvimento 16.° Férum da Arrabida - Privacidade e seguranca na sociedade
da Sociedade da Informacgdo (APDSI) da informacdo no ano de 2017 5000
Associacdo de Radioamadores do Ribatejo (ARR) Xl Coléquio de Radioamadores 1000
Comité F"ortugues da URSI - Unido Radiocientifica Best Student Paper Award (edic3o de 2017)
Internacional 5000
. . G Dra 71th Doctoral Conference on Computing Electrical and Industrial
Instituto Superior Técnico - Prémio Abreu Faro Systems (DoCEIS'16) 3000
AVEIRO-EXPO - Parque de Exposicoes, E.M. Techdays Aveiro 2017 3683
Instituto de Telecomunicacdes (IT) CROWNCOM 2017 1000
Associacdo Portuguesa de Radiodifusdo (APR) 14.° Congresso Nacional de Radiodifusdo 3683
Rede dos Emissores Portugueses (REP) Projeto ATECA-1 500
Universidade de Coimbra Evento IM2017 (IFIP/IEEE) 2 456
Associacdo de Eletrdnica, Telecomunicacdes e P
Telemética da Universidade de Aveiro (AETTUA) | Congresso «Conversas do Eter» 300
Total 48 579

Unidade: euros

Esta Autoridade, ao abrigo do disposto nos artigos 8.°, n.

o

1, alineas

Os 12 patrocinios concedidos correspondem, maioritariamente, a

r)es),dos seus estatutos, bem como nas linhas de orientacdo relativas
aos patrocinios da ANACOM, aprovadas por deliberacdo do CA,
patrocina habitualmente diversas iniciativas com relevancia para 0s
objetivos de atuacdo do regulador e para o sector das comunicacoes,
suscetiveis de contribuirem para a divulgacdo de informacgdo sobre
0 sector e a sua atividade e para o debate em torno de temas de
referéncia, bem como para a promocdo da investigacdo cientifica
aplicada as comunicacOes e a formacdo dos seus colaboradores.

No decurso de 2017, deram entrada na ANACOM 37 pedidos de
patrocinio, dos quais 12 foram concedidos, 19 recusados, trés perderam
oportunidade, um foi cancelado e dois transitaram para 2018,

Refira-se que, dos 12 apoios concedidos, dois assumiram o caracter

de patrocinios institucionais (sem valor atribuido), e dois respeitam
a eventos a realizar apenas em 2018,

[Voltar ao Indice]

eventos especificos, promovidos por entidades representativas ou
com atuagdo no sector das comunicacoes.

No tocante as tematicas abordadas nas iniciativas patrocinadas, a
maioria incide nas comunicacGes eletrénicas, incluindo também as
radiocomunicacdes, as infraestruturas de telecomunicacdes em
edificios (ITED) e outros temas com relevancia sectorial de natureza
transversal.

Refira-se que, na verba aprovada para patrocinios em 2017,
incluem-se outros processos relacionados, como 0s prémios
ANACOM-URSI Portugal e Best Student Paper Award, atribuidos
no contexto do Comité Portugués da URSI - Unido Radiocientifica
Internacional.
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20. JUROS € RENDIMENTOS SIMILARES
Nos exercicios de 2017 e 2016, esta rubrica decompde-se como
segue:

Juros e rendimentos similares

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Quadro: 6.36

2017 2016
Juros de mora 31892 22810
Juros de aplicagdes financeiras 386 568 363 065
Total 418 460 385 875

Unidade: euros

0 aumento que se verificou na rubrica relativa aos Juros de aplicacdes
financeiras, resulta do aumento do valor médio de capital investido
em aplicacdes financeiras, vulgo CEDIC,

21. COMPROMISSOS
Compromissos com a aquisicdo de ativos

A 31 de dezembro de 2017 estavam contratualizados cerca
de 1389623 euros, IVA incluido (2016: 585 928 euros), para

Compromissos locacoes operacionais

a aquisicdo de ativos fixos tangiveis e intangiveis, dos quais
622411 euros (2016: 339 833 euros) ja se encontram pagos.

Compromissos com locacdes operacionais

A 31 de dezembro de 2017 e 31 de dezembro de 2016, o valor
minimo das futuras rendas a pagar no ambito dos contratos de locacdo
operacionais, ndo cancelaveis, era o seguinte:

Quadro: 6.37

2017 2016
Até 1 ano 1459275 1590802
Entre 1 e 5 anos 1233371 2252075
Total 2 692 646 3842877

Unidade: euros

Em 2017, estas rendas referem-se: (i) a locacdo de um edificio e parte
de outro na Av. José Malhoa onde estd instalada a sede da ANACOM,
cujo valor aliquidar ascende a 2 202 031 euros; (ii) a locacdo de nove
terrenos onde estdo instaladas as estacdes remotas do SINCRER,
cujo valor por liquidar ascende a 77 091 euros; (i) a locacdo de 51
viaturas, com contrato celebrado em regime de aluguer operacional
(AQV), por perfodos que variam entre 48 e 78 meses, todos com
gestdo de manutencdo incluida e 33 contratos com gestdo de pneus,
viatura de substituicdo e seguros, cujo valor por liquidar ascende a
402 079 euros, ndo incluindo opcdo de compra; e (iv) a locacdo
operacional do parque de impressdo e copia, cujo valor por liquidar
ascende a 11 445 euros.

[Voltar ao Indice]

No exercicio de 2017, foram registados na rubrica Fornecimentos e
servicos externos gastos com as citadas locacdes operacionais no
valorde 1 595420 euros (dos quais 1 196 971 euros dizem respeito
ao aluguer de edificios, 27 122 euros ao aluguer de terrenos,
233985 euros ao aluguer operacional de viaturas e 137 342 euros
ao aluguer operacional do pargue de impressdo e cépia). Em 2016,
o valor registado foide 1 594 855 euros.

22. POLITICAS CONTABILISTICAS, ALTERACOES NAS
ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS E ERROS

No presente exercicio economico ndo foi necessario alterar estimativas
nem proceder ao registo de erros relativos a exercicios anteriores.
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23. CONTINGENCIAS

23.1 Garantias
A ANACOM ndo tem garantias bancarias prestadas a favor de terceiros.

23.2 Passivos contingentes

Processos judiciais

A 31 de dezembro de 2017, a ANACOM tinha processos judiciais
instaurados por operadores no ambito da sua atividade de regulacdo
para os quais o CA considerou ndo ser necessario constituir provisdo,
por, nas acdes, ndo serem indicados os valores pedidos e ndo haver
estimativas crediveis que suportassem a sua constituicdo.

23.3 Ativos contingentes
A 31 de dezembro de 2017, encontrava-se em curso o acionamento

de um processo judicial para ressarcimento dos prejuizos decorrentes

Remuneracdo dos 6rgaos sociais

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

do sinistro ocorrido em anos anteriores com o espolio filatélico,
mencionado na Nota 8. A ANACOM estima que o valor de
indemnizacdo seja cerca de 377 273 euros, no entanto a data do
balanco ainda ndo existe confirmacdo de que a ANACOM venha a
receber esse valor.

24. PARTES RELACIONADAS

24.1 Remuneracdo dos 6rgaos sociais

De acordo com a NCRF 5, os membros do Conselho de Administracdo
da ANACOM sdo partes relacionadas em virtude do seu papel
fundamental na gestdo desta entidade.

Durante os exercicios de 2017 ede 2016 aremuneragdo do Conselho
de Administracdo e do Conselho Fiscal foi a seguinte:

Quadro: 6.38

2017 2016
Conselho de Administracdo 845 767 967 421
Conselho Fiscal 49 594 49594
Total 895 360 1017015

Unidade: euros

Em 2017 verificou-se a alteracdo do elenco Conselho de Administracdo
bem como das regras de fixacdo das suas remuneracées.

As remuneracdes mensais dos membros do Conselho de
Administracdo no inicio do ano, até a sua substituicdo, foram
definidas por Despacho Conjunto dos Ministros de Estado e das
Financas e da Economia, de agosto de 2003, e até julho de 2017
eram as seguintes:

¢ Presidente do Conselho de Administracdo 15 868,89 euros

¢ \/ice-Presidente e \ogais

do Conselho de Administracdo 13 488,56 euros
As remuneracdes dos novos membros do Conselho de Administracdo,
de acordo com o artigo 25.° da Lei-Quadro das Entidades
Administrativas Independentes (Lei 67/2013, de 28 de agosto,
alterado pela Lein.° 12/2017, de 2 maio), foram estabelecidas pela

[Voltar ao Indice]

comissdo de vencimentos, que fixou o vencimento mensal e 0 abono
mensal de despesas de representacdo, Nos seguintes montantes:

* Presidente do Conselho de Administracdo:
8255 euros (pagos 14 vezes) +40% do respetivo vencimento
(pago 12 vezes) como abono de despesas de representacdo.

* Vice-Presidente e Vogais do Conselho de Administracdo:
72495 euros (pagos 14 vezes) +40% do respetivo vencimento
(pago 12 vezes) como abono de despesas de representacdo.

A 15de agostode 2017 tomou posse 0 novo Presidente do Conselho
de Administracdo da ANACOM, designado nos termos da Resolucdo
do Conselho de Ministros n.° 120/2017, de 4 de setembro de 2017,
que produziu efeitos a data de posse.

Ndo existem responsabilidades assumidas com pensdes de reforma
relativamente aos membros dos érgdos acima referidos.
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24.2 Fundo de Compensacdo do Servigo Universal (FCSU)

A Lein’35/2012, de 23 de agosto, procede a criacdo do fundo de
compensacdo do servico universal de comunicactes eletrénicas a
que se refere o n° 2 do artigo 97.° da LCE, bem como a fixacdo do
critério de reparticdo dos custos liquidos do servico universal entre
as empresas que para ele sdo obrigadas a contribuir. O fundo de
compensacdo destina-se ao financiamento dos custos liquidos
decorrentes da prestacdo do servico universal de comunicacdes
eletrénicas.

O fundo de compensacdo obedece no seu funcionamento aos
principios da transparéncia, ndo discriminacdo, proporcionalidade e
minima distorcdo do mercado. O financiamento dos custos liquidos
do servico universal assenta na sua reparticdo pelas empresas que
oferecem, no territério nacional, redes de comunicacdes publicas e
ou servicos de comunicacdes eletrénicas acessiveis ao publico. Para
este efeito, sdo reunidas no fundo de compensacdo as contribuicdes
dessas empresas.

O fundo de compensacdo constitui um patriménio publico
auténomo, sem personalidade juridica, sob a administracdo da
ANACOM, a quem compete, enquanto entidade gestora, assegurar
a suarepresentacdo legal. O fundo de compensacdo ndo responde
em caso algum pelas dividas da entidade gestora nem esta
responde pelos créditos sobre o fundo. A contabilidade do fundo
de compensacdo é autdbnoma e separada da contabilidade da
ANACOM. Compete a ANACOM, enquanto entidade gestora,
organizar a contabilidade do fundo de compensacdo de harmonia
com as normas do SNC. O relatério e as contas do fundo de
compensacdo sdo objeto de parecer elaborado por um revisor
oficial de contas ou por uma sociedade de revisores oficiais de
contas, sendo publicados e enviados ao membro do Governo
responsavel pela drea das comunicacdes.

E da responsabilidade da ANACOM a prética de todos os atos
necessarios a boa administracdo do fundo de compensacdo,
competindo-Ilhe, designadamente:

(i) gerir e assegurar a cobranga efetiva das contribuicdes das
empresas que oferecem, em territdrio nacional, redes de
comunicacbes publicas e ou servicos de comunicacdes

eletrénicas acessiveis ao publico;

(i) gerir as transferéncias e pagamentos a efetuar ao prestador
ou prestadores do servico universal;

(iii) administrar os recursos financeiros do fundo de compensacdo;

[Voltar ao Indice]

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

(iv) elaborar e publicar anualmente um relatério contendo o custo
apurado das obrigacdes de servico universal, indicando as
contribuicdes efetuadas para o fundo de compensacdo por
todas as empresas envolvidas.

A ANACOM pode, a todo 0 tempo, praticar todos os atos necessarios
ao desempenho das competéncias previstas na lei, nomeadamente
solicitar e obter as informac0es relevantes das empresas que oferecem
redes de comunicacles publicas e ou servicos de comunicacdes
eletrénicas acessiveis ao publico, bem como desencadear acdes de
auditoria.

24.3 Fundacdo Portuguesa das Comunicacdes (FPC)

A 6 de outubro de 1997, a ANACOM, a Portugal Telecom, S.A. e 0s
CTT - Correios de Portugal, S.A, instituiram a Fundacdo Portuguesa
das Comunicacdes (FPC) e aprovaram os seus estatutos.

0 objetivo da FPC consiste em promover o estudo, conservacdo e
divulgacdo do patriménio histérico, cientifico e tecnolégico no dominio
das comunicacOes, cabendo-lhe ainda realizar atividades de
investigacdo e cooperacdo, disponibilizando o seu patriménio a
investigacdo e divulgando a evolugdo histérica e as novas tecnologias
e servicos do sector, bem como o seu contributo para o desenvolvimento
econdémico-social do pals e da comunidade, no passado, no presente
e no futuro.

AFPCé uma fundacdo privada, sem fins lucrativos, dotada anualmente
pelos fundadores dos bens e do suporte econdémico necessarios a
prossecucdo de fins de interesse social.

Sdo 6rgdos da FPC: (i) Conselho de Administracdo; (i) Conselho
Executivo; e (iii) Fiscal Unico.

0 Conselho de Administracdo é composto por um ndmero impar de
titulares, integrando, no minimo, um representante de cada um dos
fundadores e, no maximo, por cinco membros. Compete ao Canselho
de Administracdo, designadamente; (i) definir as politicas gerais de
funcionamento da Fundacdo; (ii) aprovar os orcamentos e os planos
de atividades anuais ou plurianuais que Ihe forem propostos pelo
Conselho Executivo; (iii) apreciar, discutir, e aprovar, anualmente, o
relatério de atividades, balanco e contas e o relatério sobre o inventdrio
do patriménio elaborados pelo Conselho Executivo, obtido o parecer
do Fiscal Unico; (iv) fixar as remuneracdes dos membros dos 6rgdos
sociais; (v) representar a Fundacdo.

A 13 deagostode 2015, os fundadores procederam a uma alteracdo
parcial dos estatutos da FPC, na qual se consagram a sua natureza
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atual privada e sem fins lucrativos. No artigo primeiro dos estatutos,
refere-se que cada instituidor dota anualmente a Fundacdo com o
suporte econdémico necessario a prossecucdo de fins de interesse
social, confirmando o artigo 21.° que essa dotacdo é efetuada através
da entrega de um valor, durante o més de janeiro, destinada a suportar
as despesas de funcionamento. Essa disposicdo refere ainda que «o
valor relativo aos custos com o pessoal, que podera ser destacado
ou cedido pelos fundadores a pedido expresso da Fundacdo, serd
anualmente incluido no orcamento da Fundacdo, a aprovar pelo
Conselho de Administracdo». No artigo 22.° conclui-se que «as
despesas de exploracdo da Fundagdo, incluindo a disponibilizagdo do

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

pessoal referido no artigo anterior, serdo repartidas pelos fundadores,
de acordo com o orgamento anual a aprovars.

A 10 de setembro de 2015 foi publicada uma alteracdo a Lei-Quadro
das Fundacdes (Lein.° 150/2015), aprovada pela Lein® 24/2012, de
9 de julho, a qual se encontra submetida a FPC.

A ANACOM, como membro fundador, tem suportado parte dos gastos
da atividade da FPC, registando na demonstragdo dos resultados dos
exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 31 de dezembro de
2016 os seguintes montantes;

Gastos FPC
Quadro: 6.39

2017 2016
Comparticipagdo 195 000 204 000
Encargos com pessoal afeto 276 323 268 049
Outros fornecimentos de servicos 1722 1767
Total dos gastos da FPC 473 045 473816

Unidade: euros

A comparticipacdo anual efetuada no exercicio de 2017 obedeceu
ao procedimento estabelecido no artigo 14.° da Lei do Orcamento de
Estado para 2017 (Lein42/2016 de 28 de dezembro) e da Portaria
n°114/2017 de 17 de marco.

Nos termos da referida portaria, a Inspecdo-Geral de Financas (IGF),
com base em solicitacdo da ANACOM, emitiu a 28 de dezembro de
2017 um parecer favordvel sobre a transferéncia a efetuar, tendo
fixado um limite maximo de encargos globais a ter com a Fundacdo.

Satisfeitos os formalismos legais, o Conselho de Administracdo da
ANACOM deliberou autorizar a transferéncia de 195 mil euros para
a Fundacdo através de despacho, a 28 de dezembro de 2017.

25. OUTRAS INFORMACOES RELEVANTES

25.1 Autoridade da Concorréncia (AdC)

O Decreto-Lein.’ 125/2014, de 18 de agosto, que aprova os estatutos
da AdC, estabelece que o seu financiamento é assegurado, para além
das taxas cobradas no ambito da atividade especifica da Autoridade,
pelas prestacdes das entidades reguladoras sectoriais, nomeadamente
a ANACOM, mediante a aplicacdo de uma taxa que incide sobre o
montante total das receitas préprias das referidas entidades
reguladoras e cobradas no Ultimo exercicio encerrado, definida por
intermédio da publicacdo anual de uma portaria.

[Voltar ao Indice]

0 artigo 35.° especifica que essa taxa é definida até ao dia 31 do
més de julho de cada ano por portaria dos membros do Governo
responsaveis pela drea das financas e pela principal area de atividade
econdmica sobre a qual incide a atuacdo das entidades reguladoras,
e produz efeitos durante o ano civil seguinte. Estabelece ainda que,
na auséncia da publicacdo da portaria dentro do prazo previsto, é
aplicavel, durante o ano civil seguinte, a taxa correspondente ao valor
médio do intervalo referido no citado artigo (entre 5,5% e 7%), que
£6,25%.

Face ao que precede, a ANACOM transferiu mensalmente os valores
que resultam da aplicacdo do regime de excecdo previsto nos estatutos
da AdC, ou seja, 6,25% sobre as receitas do exercicio anterior, uma
vez que ndo foi publicada a portaria prevista.

A ANACOM registou como gasto do exercicio de 2017 o montante
de 5271 077 euros (2016: 5 005 396 euros), que, mensalmente,
foi transferido para aquela Autoridade.

25.2 Leildo do espectro

Em 2012, a ANACOM realizou um leildo para atribuicdo de direitos
de utilizacdo de diversas frequéncias. O regime aplicavel ao leildo
foi fixado pelo Regulamento n.” 560-A/2011, aprovado pelo CA
da ANACOM em 17 de outubro e publicado a 19 de outubro de
2011,
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Conforme decisdo do CA, de 6 de janeiro de 2012, que aprovou o
relatério do leildo, incluindo a atribuicdo dos direitos de utilizacdo de
frequéncias correspondentes, o produto final foi de 372 000 milhares
de euros.

Nos termos do artigo 30.° do Regulamento, os montantes finais
seriam pagos pelas entidades licitantes no prazo de cinco dias a contar
da notificacdo da decisdo final, com excecdo da situacdo das entidades
a quem fossem atribuidos direitos nas frequéncias das faixas dos
800 MHz e 900 MHz, que poderiam optar por pagar um terco (1/3)
do valor do espectro adquirido nessas frequéncias em cinco
pagamentos iguais, a efetuar anualmente, Nos cinco anos seguintes,
0 que implicava a prestacdo de novas caucGes a favor da ANACOM.
As garantias bancarias foram apresentadas, tendo os respetivos
valores sido reduzidos em janeiro de 2013 em funcdo dos pagamentos
efetuados.

Entretanto, a Portarian.’ 218/2012, de 19 de julho, veio determinar
que a receita proveniente do leildo de espectro fosse entregue,
na totalidade, nos cofres do Estado, explicitando desde logo os
272 000 milhares de euros entdo ja cobrados pela ANACOM, bem
como as receitas futuramente arrecadadas relativas ao diferimento
do pagamento de um terco (1/3) do valor das frequéncias das faixas
dos 800 e 900 MHz. A ANACOM procedeu as devidas entregas.

O preambulo da Portarian.’ 218/2012 esclarecia que, de acordo com
disposices constantes nos Decretos-Lei n.° 151-A/2000, de 20 de
julho, n.° 167/2006, de 16 de agosto, e n.° 264/20089, de 28 de
setembro, e na Lei n.° 20/2012, de 14 de maio, «(..) sempre que 0
procedimento de atribuicdo de frequéncias definido nos termos da
lei pela ANACOM seja o leildo, o valor da contrapartida efetivamente
paga pelos interessados pela atribuicdo das frequéncias constitui
receita daquela Autoridade, nos termos dos respetivos estatutos,
podendo o Governo, mediante portaria dos membros responsaveis
pelas dreas das comunicacdes eletronicas e das financas, determinar
a sua entrega nos cofres do Estado.»

A portaria referenciada veio clarificar, inequivocamente, que a receita
do leildo do espectro ndo pertence a ANACOM, mas sim ao Estado,

[Voltar ao Indice]

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

razdao pela qual ndo faz parte da demonstracdo de resultados e
balanco da ANACOM, merecendo, no entanto, a divulgacdo nas notas
anexas uma vez que a ANACOM se mantém responsavel pela boa
cobranca da receita e pela gestdo das garantias apresentadas pelas
entidades a quem foram atribuidas frequéncias no ambito do referido
leildo.

Pelo motivo acima referido, em termos contabilisticos, a ANACOM ndo
registou qualquer rédito relativo as contrapartidas do leildo do espectro
multifaixa, nem apresenta no seu balanco qualquer saldo relativo aos
valores ainda por pagar pelas entidades vencedoras do leildo uma
vez que segue as regras estabelecidas no SNC, ou seja:

(i) relativamente aos valores recebidos, a ndo existéncia de
beneficios econémicos para a entidade ndo permite o
reconhecimento do rédito, pois este s6 poderia ser reconhecido
se fosse provavel gue beneficios econémicas futuros flufssem
para a entidade e esses beneficios pudessem ser fiavelmente
mensurados;

(i

=

quanto aos valores ainda por receber dos vencedores do
leildo, ndo se enquadram no conceito de ativo paraa ANACOM,
uma vez que, como se referiu anteriormente, os valores pagos
pelos vencedores do leildo ndo constituem um beneficio
econdémico para a ANACOM, mas sim para o Estado.

Assim, conforme discriminado no quadro seguinte, foram cobrados
272 000 milhares de euros em janeiro de 2012; 20 000 milhares de
euros em janeiro de 2013; 36 014 363 euros em janeiro de 2014;
14 000 milhares de euros em janeiro de 2015; 14 000 milhares de
euros em janeiro de 2016 e 14 000 milhares de euros em janeiro de
2017.

Note-se que, em 2014, um operador procedeu ao pagamento
antecipado da quota-parte relativa aos anos de 2015a 2017, no
valor inicial de 18 000 00O euros, tendo beneficiado de uma
reducdo calculada com base na taxa de desconto fixada non.° 9
do artigo 30.° do Regulamento do leildo, cujo montante ascendeu
a 1935637 euros.
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Em 2017 terminou 0 mecanismo de cobranca e entrega destas verbas euros, a data de aprovacdo das contas, sido efetivamente recebidos
a0 Estado pela ANACOM, tendo os restantes 14 000 milhares de e transferidos para o Estado, conforme quadro 6.40.

Leildo do espectro
Quadro: 6.40

Receita do Estado

Produto do leildo

372 000 000

Recebido e transferido para o Estado em 2012

-272 000 000

Recebido e transferido para o Estado em 2013

-20 000 000

Recebido e transferido para o Estado em 2014

-20 000 000

Recebido e transferido para o Estado em 2014 referente aos anos de 2015 a 2017

-16 014 363

Beneficio por pagamento antecipado (n.° 9, art.° 30.° do Regulamento)

-1985 637

Recebido e transferido para o Estado em 2015

-14 000 000

Recebido e transferido para o Estado em 2016

-14 000 000

Recebido e transferido para o Estado em 2017

-14 000 000

A receber e transferir para o Estado

Unidade: euros

26. INFORMACGES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS
Nos termosdon.’ 1 doart’21.°do Decreto-Lein®411/91,de 17 de
outubro, a ANACOM confirma ndo ser devedora de quaisquer
contribuicdes vencidas a Seguranca Social nem de qualquer divida
perante a Fazenda Nacional.
O Diretor Financeiro e Administrativo

Fernando Carreiras
0 Conselho de Administracdo

Jodio Cadete de Matos

Jodio Miguel Coelho

Isabel Areia

Sandro Mendonca

Paula Meira Lourenco

[Voltar ao Indice]
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7. RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

1. SINTESE DA ACAO DESENVOLVIDA

Nos termos das disposicdes legais e estatutarias, designadamente
do previsto na alinea d) do artigo 33° do Estatuto do ICP - Autoridade
Nacional de Comunicacdes (atual ANACOM), aprovado pelo
Decreto-Lein.°309/2001, de 7 de dezembro, com a redacdo que lhe
foi dada pelos n.° 3 en’4, do artigo 5° do Decreto-Lei n.° 39/2015
de 16 de marco, cumpre-nos apresentar o relatério da nossa acdo
fiscalizadora e emitir parecer sobre o Relatério e Contas da ANACOM
relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2017.

0 Conselho Fiscal efetuou reunies e acompanhou 0s aspetos mais
relevantes da gestdo desta Autoridade, e

0 Conselho Fiscal efetuou reunides e acompanhou 0s aspetos mais
relevantes da gestdo desta Autoridade, e

* analisou, numa base de amostragem, a informacdo financeira
disponivel, com resultado favoravel,

e tomou conhecimento do Relatério de Auditoria Externa
elaborado pela empresa Ernst & Young Audit & Associados -
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A, responsavel pela
execucdo da auditoria as contas da ANACOM no exercicio de
2017, entidade que colaborou com o Revisor Oficial de Contas
no exercicio das funcbes especificas deste,

Analisamos o Relatério e Contas da ANACOM, apresentado pelo
Conselho de Administracdo, e verificdmos a sua clareza e detalhe
quanto a caraterizacdo da atividade desenvolvida no exercicio de
2017,

2. ATIVIDADE DA ANACOM
A ANACOM é uma pessoa coletiva de direito publico, dotada de
autonomia administrativa, financeira e de gestdo, bem como de

patriménio préprio, que tem por missdo a regulacdo do setor das
comunicacdes, incluindo as comunicacles eletrdnicas e postais,
coadjuvando o Governo nos termos previstos nos seus estatutos
e nalei.

Sobre a atividade da ANACOM remetemos para o Relatério de Gestdo
de 2017, onde se apresenta um resumo dos principais factos
ocorridos no exercicio em andlise.

3. RELATORIO € CONTAS DE 2017

0 Conselho Fiscal tem conduzido a sua atuacdo em ordem a verificagdo
dos aspetos financeiros, contabilisticos, administrativos e de gestdo
e subsequente emissdo de parecer sobre o Relatério e Contas,
regendo-se nesta matéria pelo disposto no Estatuto da ANACOM
e, subsidiariamente, no que as entidades publicas empresariais é
aplicavel.

0 Relatério e Contas de 2017, apresentado pelo Conselho de
Administracdo, define com clareza o enquadramento macro-econémico
e setorial em que se desenvolve a acdo da ANACOM, bem como as
suas atividades, a evolucdo dos meios humanos e materiais e a
situacdo econémica e financeira relativa ao exercicio findoem 31 de
dezembro de 2017.

As demonstracOes financeiras e o sistema contabilistico que as suporta
mostram-se globalmente aderentes ao Sistema de Normalizacdo
Contabilistica e expressam de forma adequada e substantiva a
situacdo patrimonial da ANACOM a 31 de dezembro de 2017, bem
como os resultados das suas operacoes, as alteracdes no seu capital
préprio e os fluxos de caixa no exercicio findo naquela data.

3.1. Balanco
A estrutura-base do Balanco da ANACOM em 31 de dezembro de
2017 apresenta-se da seguinte forma:

Variacao
Rubricas 2017 2016 Valor %
Ativo 227347848 205409510 22156953 10,68%
Capital préprio 129125279 121599514 7 525765 6,19%
Passivo 98 222 569 83 809 996 14412573 17,20%

Unidade: euros

[Voltar ao Indice]
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Para 0 aumento do Ativo contribuiu sobretudo a variacdo positiva
da rubrica de disponibilidades, com origem conjugada na diminuicdo
do saldo de clientes (307 956 euros) e de um incremento verificado
na faturacdo.

No que respeita ao peso do Capital Préprio na estrutura do balanco,
este diminuiu de 63% para 59%, tendo-se constatado que durante
0 exercicio se procedeu em conformidade com o disposto na Portaria
n.° 89/2017, de 1 de marco, resultando da sua aplicacdo os
seguintes impactos nos Capital Proprio:

¢ 0 aumento verificado na rdbrica de Reservas de
Investimentos, no montante de 2 204 531 euros, resultante
da parte dos resultados liquidos retidos, referentes ao
exercicio de 2015.

e A diminuicdo da rubrica de Resultados Transitados, no
montante de 20 882 630 euros, como resultado da distribuicdo
do resultado liquido do exercicio de 2015 que tiveram como
destino os cofres do Estado.

RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Verificdmos ainda as seguintes transferéncia, decorrentes da aplicacdo
da referida Portaria:

e Para a Agéncia Espacial Europeia (ESA), o montante de
1760 00 euros.

e Para o Instituto do Cinema e do Audiovisual, I. P, o montante
de 6 151 379 euros.

Relativamente ao Passivo, comparativamente a 2016, verifica-se um
aumento de cerca de 17%. Para o efeito, destacamos 0 aumento
verificado na rubrica de Provisdes (12 856 173 euros) representando
cerca de 83% do total do passivo.

Pese embora pouco significativas, a justificacdo para as restantes
variacdes encontram-se expressas e devidamente fundamentadas
no Relatério de Gestdo de 2017, bem como no Relatério e Contas
deste mesmo ano.

3.2. Demonstracao dos Resultados

No que diz respeito a resultados, o seguinte quadro é elucidativo da
variacdo verificada no exercicio, relativamente ao perfodo homologo.
Assim:

Variacdo
Rubricas 2017 2016 Valor %
Rendimentos 91 149 209 85375438 5773771 6.76%
Gastos 55035532 49403 742 5631790 11,40%
Resultado liguido do exercicio 36113677 35971 696 141981 0.39%

Unidade: euros

Apresentam-se de seguida algumas referéncias acerca da
Demonstracdo dos Resultados da ANACOM:

* Face ao exercicio anterior, 0s rendimentos aumentam cerca
de 7%, sendo que relativamente aos gastos, estes aumentaram
aproximadamente 11%. Consequentemente, o resultado liquido
do exercicio em 2017 atingiu os 36 113 677 euros, mais
141 981 euros do que em 2016.

¢ No que respeita aos rendimentos, o aumento verificado
sustenta-se maioritariamente no acréscimo de rendimento
proveniente dos servicos prestados, aumento este que ascendeu
a 5773771 euros, comparativamente a 2016.

¢ Quanto aos gastos, verificdmos um acréscimo dos mesmos de
cerca de 11% comparativamente ao periodo homélogo, muito

[Voltar ao Indice]

por forca da necessidade de reforco das provisdes para fazer
face a processos intentados contra a ANACOM, ter sido superior
no presente exercicio (mais 4 165 538 euros).

A justificacdo para as restantes variacdes encontra-se expressa e
devidamente fundamentada no Relatério de Gestdo de 2017, bem
como no Relatdrio e Contas deste mesmo ano.

4. OUTRAS SITUACOES

Fundos de Pensdes

Conforme mencdo nanota 15 do Anexo, a ANACOM constituiu em
1 de outubro de 1996 um fundo de pensdes auténomo, para cobrir
e financiar as responsabilidades pelo pagamento das pensdes do
pessoal proveniente dos ex- CTT - Correios e Telecomunicacdes, E.P.
Para além do referido fundo, encontra-se em vigor um plano de
pensOes de reforma de contribuicdo definida.
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De acordo com o estudo atuarial realizado pela sociedade gestora
do fundo de pensdes - BPI - Pensdes, em 31 de dezembro de 2017
o valor atual das responsabilidades totais dos trabalhadores ativos
e reformados, transferidos dos ex-CTT e integrados na ANACOM
foi estimado em 29 602 387 euros, sendo o justo valor dos ativos
do fundo de 25 767 378 euros. Como resultado desta diferenca,
foi reconhecido no balango da ANACOM o respetivo decréscimo de
responsabilidade, no montante de 3 835 009 euros. Paralelamente
e com base no estudo atuarial relativo aos cuidados de satde fo
ainda incrementado o montante de 84 000 euros resultante
fundamentalmente da alteracdo da taxa de desconto, que passou
de 2,0% para 1,86%, de acordo com as praticas de mercado
recomendadas.

Processos Judiciais em Curso

No exercicio em analise a ANACOM reforcou a conta de Provisdes
em 12 856 173 euros, apresentando esta conta um saldo de
81 638 216 euros em 31 de dezembro de 2017. Este montante
resulta da avaliacdo efetuada pela ANACOM as responsabilidades
em causa. A 31 de dezembro de 2017 encontravam-se em curso
155 processos judiciais (mais 35 do que no periodo homologo) e
respeitavam na sua maioria a acdes em que sdo colocados em causa
atos decorrentes da atividade de regulacdo na area das comunicactes
eletronicas, atos da atividade de regulacdo de servicos postais e
atos de impugnacdo de liquidacdo de taxas radioelétricas. Refira-se
ainda que, do referido nimero de processos, 86 englobam pedidos
de indemnizacdo. Resultante da reunido mantida com o Departamento
juridico da ANACOM, ficdmos inteirados da evolucdo dos processos
judiciais em curso, podendo concluir que o montante de provisées
constituidas, para fazer face a eventuais desfechos desfavoraveis,
se revela adequado.

5. PARECER
Face ao exposto, Somos de parecer que merecem aprovacao:

a) o Relatdrio e Contas apresentado pelo Conselho de

Administracdo da ANACOM, referente ao exercicio findo em 31
de dezembro de 2017; e

[Voltar ao Indice]
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b) a proposta de aplicacdo do resultado liquido de 2017, no valor
de 36 113677 euros, a efetuar da seguinte forma:

¢ "Entrega ao Estado” do valor de 14 258 239 euros, que
representa o aumento das taxas de utilizacdo de frequéncia
decorrente do estabelecido na Portaria n.° 378-D/2013, de 31
de dezembro, uma vez que 0 aumento de taxas foi determinado
pelo Governo com essa finalidade.

e Reparticdo do remanescente, no montante de 21 855 438
euros Nos seguintes termos.

¢ "Reservas de Investimento”, pelo valor de 2 530 849 euros
(juros obtidos no IGCP + 10% do valor remanescente), com a
finalidade de ser utilizado na constituicdo do capital estatutario,
nos termos da Portaria n.” 1534-A/2002, de 23 de dezembro.
* "Entrega ao Estado’, pelo valor de 19 324 589 euros (30% do
valor remanescente), que sera contabilizada na rubrica de
"Resultados Transitados’, até a sua efetivacdo.

0 Conselho Fiscal regista ainda com apreco, e agradece, toda a

colaboracdo que Ihe foi prestada pelo Conselho de Administracdo e
por todos os Servicos contatados.

Lisboa, 19 de abrilde 2018

O CONSELHO FISCAL

Dr. Henrigue Armando Antunes Ferreira, Presidente

OLIVEIRA, REIS & ASSOCIADOS, SROC, Lda.
Representada por

Dr. Joaquim Oliveira de Jesus, ROC n.° 1056, Vogal
Dr. Duarte Nuno de Carvalho Gomes de Castro, Vogal
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8. RELATORIO DE AUDITORIA

OPINIAO

Auditdmos as demonstracBes financeiras anexas de Anacom -
Autoridade Nacional de ComunicacBes (a Entidade), que
compreendem o Balanco em 31 de dezembro de 2017 (que
evidencia um total de 227 347 848 euros e um total de capital
proprio de 129 125 279 euros, incluindo um resultado liquido de
36 113677 euros), a Demonstracdo dos Resultados por Naturezas,
a Demonstracdo das Alteracdes no Capital Préprio e a Demonstracdo
dos Fluxos de Caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas
anexas as demonstracdes financeiras que incluem um resumo das
politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras anexas apresentam
de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materiais, a
posicdo financeira de Anacom - Autoridade Nacional de ComunicacGes
em 31 de dezembro de 2017, 0 seu desempenho financeiro e 0s seus
fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data, de acordo com
as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em
Portugal através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica.

BASES PARA A OPINIAO

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas
Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e arientacGes
técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na
seccdo "Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes
financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos
da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do codigo
de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemas é
suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa
opinido.

RESPONSABILIDADES DO ORGAO DE GESTAO E DO
ORGAO DE FISCALIZACAO PELAS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS
0 6rgdo de gestdo é responsavel pela:
e preparacdo de demonstracdes financeiras que apresentem de
forma verdadeira e apropriada a posicdo financeira, o desempenho
financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as
Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em
Portugal através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica;

[Voltar ao Indice]
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e elaboracdo do Relatério de Gestdo, incluindo o Relatério de
Governo Societario, nos termos legais e regulamentares;

e criacdo e manutencdo de um sistema de controlo interno
apropriado para permitir a preparacdo de demonstracdes
financeiras isentas de distor¢Ges materiais devido a fraude ou
erro;

* adocdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas
circunstancias; e

¢ avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em
continuidade, divulgando, quando aplicdvel, as matérias que
possam suscitar ddvidas significativas sobre a continuidade das
atividades.

0 ¢rgdo de fiscalizacdo é responsavel pela supervisdo do processo
de preparacdo e divulgacdo da informacdo financeira da Entidade.

RESPONSABILIDADES DO AUDITOR PELA AUDITORIA
DAS DEMONSTRAC(N)ES FINANCEIRAS

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel
sobre se as demonstracdes financeiras como um todo estdo isentas
de distorcdes materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatério
onde conste a nossa opinido. Seguranca razoavel € um nivel elevado
de seguranga mas ndo é uma garantia de que uma auditoria
executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distorcdo
material quando exista. As distor¢cdes podem ter origem em fraude
ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente,
se possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes econémicas
dos utilizadores tomadas com base nessas demonstracoes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos
julgamentos profissionais e mantemos ceticismo profissional durante
a auditoria e também:

e identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo material das
demonstracdes financeiras, devido a fraude ou a erro,
concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que
seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a
nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorcdo material
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devido a fraude é maior do que o risco de ndo detetar uma
distorcdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificacdo, omiss@es intencionais, falsas declaracdes
ou sobreposicdo ao controlo interno;

e obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante
para a auditoria com o objetivo de conceber procedimentos de
auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo
para expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno
da Entidade;

* avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e
a razoabilidade das estimativas contabilisticas e respetivas
divulgacdes feitas pelo érgdo de gestdo;

e concluimos sobre a apropriacdo do uso, pelo 6rgdo de gestdo,
do pressuposto da continuidade e, com base na prova de
auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada
com acontecimentos ou condicGes que possam suscitar dividas
significativas sobre a capacidade da Entidade para dar
continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma
incerteza material, devemos chamar a atencdo no nosso relatério
para as divulgacdes relacionadas incluidas nas demonstracoes
financeiras ou, caso essas divulgacdes ndo sejam adequadas,
modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas
na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatorio. Porém,
acontecimentos ou condi¢Bes futuras podem levar a que a
Entidade descontinue as suas atividades;

« avaliamos a apresentacdo, estrutura e contetdo global das
demonstracdes financeiras, incluindo as divulgacdes, e se essas
demonstraces financeiras representam as transacoes e
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentacdo
apropriada;

[Voltar ao Indice]

RELATORIO DE AUDITORIA

® Comunicamos com os encarregados da governacdo, incluindo
0 orgdo de fiscalizacdo, entre outros assuntos, o ambito e o
calendario planeado da auditoria, e as conclusées significativas
da auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo
interno identificado durante a auditoria;

e das matérias que comunicamos aos encarregados da
governacdo, incluindo o érgdo de fiscalizacdo, determinamos as
que foram as mais importantes na auditoria das demonstracdes
financeiras do ano corrente e que sdo as matérias relevantes de
auditoria. Descrevemos essas matérias no nosso relatério, exceto
quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgacdo publica; e

e declaramos ao 6rgdo de fiscalizacdo que cumprimos o0s
requisitos éticos relevantes relativos a independéncia e
comunicamos todos os relacionamentos e outras matérias que
pOssam ser percecionadas como ameacas a nossa independéncia
e, quando aplicdvel, as respetivas salvaguardas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concordancia

dainformacdo constante do Relatorio de Gestdo com as demonstracdes

financeiras.

Lisboa, 19 de abril de 2018

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
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