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A requlacdo’ dos servigos postais tem evoluido ao longo do tempo, fruto da pro-
pria evolugao do enquadramento regulamentar aplicavel ao sector e das atribui-
¢cbes e poderes cometidos a ANACOM.

O presente contributo centra-se na regulagdo do sector desde o inicio da ati-
vidade do Instituto das Comunicagdes de Portugal (ICP), em 1989, ainda enquanto
instituto publico, até ao momento presente, identificando também os desafios
regulatorios que atualmente se colocam ao sector postal portugués.

Pode-se considerar que a regulagao do sector postal em Portugal tem-se
caracterizado essencialmente pela regulacao do servi¢co postal universal — o
que é fruto da sua importancia no contexto global do sector, representando em
2018, segundo dados da propria ANACOM, cerca de 83 % do trafego total do sector
e cerca de 63 % das receitas totais do sector —, em especial pela regulagao dos
precos e da qualidade do servigo, bem como em assegurar uma densidade dos
pontos de acesso ao servigo adequada.

De 1989 a 1999

Aregulagao do sector postal centrou-se inicialmente no estabelecimento de pre-
¢cos e no controlo da qualidade do entdo designado servico publico de correios,
prestado pelo operador do servigo publico de correios.

0 servigo publico de correios compreendia? a aceitacdo, transporte, distribui-
¢ao e entrega de correspondéncias postais, a emissao e venda de selos e outros
valores postais e 0 servigo publico de telecdpia, sendo explorado em regime de
exclusivo® a aceitacao, transporte, distribuicdo e entrega de todas as correspon-
déncias fechadas, bilhetes-postais e outras missivas, mesmo que abertas, sem-
pre que o seu conteudo fosse pessoal e atual.

Este periodo pode ser dividido em dois momentos distintos, o primeiro até
1992 e 0 segundo a partir de 1992.

Até 1992, os pregos do servigo publico de correios eram fixados administrati-
vamente, de acordo e ao abrigo do Decreto-Lein.° 355/87, de 14 de setembro“. Em
particular, de 1987 a 1992 eram fixados administrativamente os precos dos envios
de cartas(cartas ordinarias) e do bilhete-postal.

A partir de 1992, com a promulgacéao do Decreto-Lein.°207/92, de 2 de outu-
bro, que definiu o regime de pregos dos servigcos prestados pelos operadores
dos servigos publicos de correios e de telecomunicagées, as tarifas do servigo
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5 Especificamente, «os
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publico de correios® passaram a ser objeto de convencéo estabelecida entre a
Direcao-Geral de Comércio e Concorréncia® o (entdo) ICP e 0os CTT — Correios
de Portugal, S. A.(CTT).

Neste enquadramento, em 1993 foi negociada a primeira convencgao de pre-
¢os, tendo-se procedido a sua renegociagao anual entre 1995 e 2000.

As convengoes de pregos estabeleciam limites para a variacao global dos pre-
cos dos servicos prestados em regime de exclusivo (em concreto, os pregos dos
envios de correio normal e de correio azul) e para a variagao de algumas rubricas
do tarifario”.

As convengdes impunham ainda que as regras para a formagdo dos pregos
respeitassem os principios da orientagdo para os custos, transparéncia e nao
discriminacao.

A partir de 1995, inclusive, na sequéncia de estudos promovidos pelo ICP, de
percecao da qualidade de servigo e sobre a qualidade do servigo prestado pelos
CTT, as convencgoes de pregos passaram aimpor também o cumprimento de obje-
tivos de qualidade de servico. Foram impostos objetivos de qualidade relativa-
mente a demora de encaminhamento no correio normal e no correio azul, a envios
de correio normal e azul ndo entregues no prazo de 15 e 10 dias Uteis, respetiva-
mente, e ao tempo em fila de espera.

0 nao cumprimento dos niveis de qualidade fixados afetaria os aumentos de
precos a definir na convengao de pregos sequinte. Este mecanismo tinha como
objetivo incentivar a realizagao de niveis de qualidade adequados e evitar redu-
¢Oes de custos (aumento de lucros) por via de redugdo da qualidade do servigo
prestado. Tinha também como objetivo compensar diretamente os utilizadores
(andnimos) daqueles servicos postais em caso de prestagao com menor quali-
dade do que o pretendido.

As convengdes de pregos passaram também a impor o cumprimento de obri-
gacdes relativas ao sistema de contabilidade analitica, visando a obtengao de
informacao sobre os custos de prestacao dos servigos, tendo o ICP definido em
1996 os principios orientadores desse sistema.

De 1999 a 2012

0 enquadramento reqgulamentar aplicavel aos servigos postais foi objeto de uma
profunda alteracdao em 1999, com a entrada em vigor da Lei n.° 102/99, de 26 de
julho (lei de bases), que definiu as bases gerais a que obedece o estabelecimento,
gestao e exploracao de servigos postais no territorio nacional, bem como os ser-
vigos internacionais com origem ou destino no territério nacional, transpondo
para o enquadramento regulamentar nacional as obrigacdes contidas na Diretiva
97/67/CE, de 15 de dezembro, nomeadamente no que diz respeito a criacdo de
condigdes para o desenvolvimento do mercado interno e a melhoria da qualidade
de servigo.

A lei de bases estabeleceu como objetivo a satisfagdo das necessidades de
servigcos postais das populagdes e das entidades publicas e privadas dos diver-
sos sectores de atividade, mediante a criagao das condi¢cdes adequadas para o
desenvolvimento e diversidade de servigcos desta natureza.

Aquele objetivo deveria ser alcangado em sintonia com os seqguintes principios
basicos:
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a) assequrar a existéncia e disponibilidade do servigo universal, entendido
como uma oferta permanente de servigos postais com qualidade espe-
cificada, prestados em todos os pontos do territério nacional, a pregos
acessiveis a todos os utilizadores, visando a satisfagao das necessidades
de comunicagao da populagéo e das atividades econdmicas e sociais;

b) assequrar a viabilidade econdmico-financeira da oferta de servigo univer-
sal, mediante, porum lado, areserva de uma area exclusiva, cuja prestacao
ficaria a cargo do prestador de servigo universal, e, por outro lado, a cria-
¢ao de um fundo de compensacao de custos de servigo universal, a ativar
se a entidade reguladora considerasse que das obrigacdes deste servico
resultariam encargos economicos e financeiros ndo razoaveis. Este fundo
teria na origem das suas receitas, designadamente, a comparticipacao de
todos os prestadores de servigos postais® que oferecessem servigos na
area nao reservada, mas no ambito do servigo universal;

c) assegurar aos prestadores de servigos postais igualdade de acesso ao
mercado, com respeito pelas regras de defesa da concorréncia;

d) assegqurar aos utilizadores, em circunstancias idénticas, igualdade de tra-
tamento no acesso e uso dos servigos postais.

0 servico universal compreendia um servi¢o postal de envios de correspon-
déncia, livros, catalogos, jornais e outras publicagoes periddicas até 2 kg de peso
e de encomendas postais até 20 kg de peso, bem como um servico de envios
registados e um servigco de envios com valor declarado, no dmbito nacional e
internacional.

Alei previa que a prestacao do servigo universal poderia ser efetuada:

a) pelo Estado;

b) por pessoa coletiva de direito publico;

c) por pessoa coletiva de direito privado, mediante contrato, revestindo a
forma de concessao de servigo publico quando envolvesse a prestacao
de servigos reservados e 0 estabelecimento, gestao e exploragao da rede
postal publica, tendo sido esta Ultima a opgao que foi adotada.

Com efeito, o Decreto-Lein.° 448/99, de 4 de novembro, veio aprovar as bases
da concessao do servigo postal universal a celebrar entre o Estado Portugués e
os CTT, estabelecendo os CTT como a entidade prestadora do servigo universal.

O respetivo contrato de concessao do servigo postal universal viria a ser cele-
brado, ao abrigo das referidas bases da concessédo, em 1 de setembro de 2000,
estando previsto vigorar por um periodo de 30 anos.

Em 2001 entrou em vigor o Decreto-Lei n.° 150/2001, de 7 de maio, o qual veio
estabelecer o regime de acesso e exercicio da atividade de prestador de servigos
postais explorados em concorréncia.

Ao abrigo deste novo enquadramento®, que consagrou, transpondo as normas
comunitarias previstas nareferida Diretiva 97/67/CE, de 15 de dezembro, foi, como
referido, introduzido o conceito de servigo postal universal no quadro regulamen-
tar aplicavel ao sector, definindo-se as correspondentes obrigagdes e direitos do
respetivo prestador de servico universal, e regulamentado o acesso ao mercado
das restantes entidades que pretendam prestar servigos postais em concorrén-
cia(ndo reservados), bem como os correspondentes direitos e obrigagoes.
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10 Em 20 de janeiro de
2004, foram celebrados os
convénios de pregos e de
qualidade que vigoraram
de 20 de janeiro de 2004 a
31de dezembro de 2005;
em 21de abril de 2006
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convénios de pregos e de
qualidade que vigoraram
de 1dejaneiro de 2006 a
31de dezembro de 2007;
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simplicidade de analise.

1 Portransposicdo da
Diretiva 2002/39/CE, de 10
de junho de 2002.
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Neste novo quadro regulamentar, a regulagao centrou-se no servigo postal
universal (envolvendo um ambito de servigos postais mais alargado do que no
quadro regulamentar anterior), com especial incidéncia na regulagdo dos pregos
e da qualidade do servico postal universal, bem como na densidade dos estabele-
cimentos postais.

Relativamente aos precos, neste novo enquadramento, as regras para a for-
magao dos precos dos servigos postais que compdem o servigo universal ficaram
sujeitas a convénio a estabelecer entre o regulador, a Direcdo-Geral do Comércio
e Concorréncia(DGCC)e o prestador de servico universal, respeitando-se os prin-
cipios da acessibilidade, orientagcao para os custos da prestagao dos servigos,
transparéncia e ndo discriminacao na sua aplicacao.

Relativamente a qualidade de servico, 0 mesmo enquadramento regulamen-
tar veio estabelecer que os parametros e niveis minimos de qualidade de servigo
associados a prestacao do servigo universal, nomeadamente os respeitantes
aos prazos de encaminhamento, a regularidade e a fiabilidade dos servigos, eram
fixados por convénio a estabelecer entre a entidade requladora e o prestador de
servico universal, em processo negocial simultdneo com o da celebracao do con-
vénio de precgos do servigo postal universal.

Nesta conformidade foi celebrado, em 21 de dezembro de 2000, entre a
ANACOM, os CTT e a DGCC, o primeiro convénio de precos do servigo postal uni-
versal, que vigorou de 1de janeiro de 2001 a 31 de dezembro de 2003. Na mesma
data foi celebrado também o primeiro convénio de qualidade do servigo postal
universal, que vigorou igualmente de 1 de janeiro de 2001 a 31 de dezembro de
2003.

De referir que o Decreto-Lein.°116/2003, de 12 de junho, veio alterar o regime
de formacgao dos pregos do servigo universal, passando a celebragcao dos convé-
nios de precgos a ser estabelecida apenas entre a ANACOM e 0os CTT.

0 referido convénio de pregos, bem como os convénios de pregos celebrados
subsequentemente™, estabelecia limites para a variacdo global dos pregos dos
servigos que integram o servigo postal universal prestados em regime de exclu-
sivo pelos CTT. Os servigos cuja prestagao estava reservada aos CTT representa-
vam a maioria do trafego do servigo postal universal, situagao que se manteve até
a liberalizacao total ocorrida em abril de 2012. Até 14, verificou-se uma liberaliza-
¢do gradual dos servicos postais, num primeiro momento, em 1999, com a entrada
em vigor da referida lei de bases e, posteriormente™, em 2003 e em 2006, tendo,
no entanto, a maioria do trafego continuado reservado até 2012.

Neste periodo, manteve-se aligagado entre os niveis de pregos permitidos para
0 servigo universal e a respetiva qualidade do servigo. Os convénios de pregos e
de qualidade celebrados entre os CTT e a ANACOM continuaram a prever que o
incumprimento dos niveis de qualidade fixados no convénio de qualidade dava
lugar a reducao da variagdo de pregos permitida para o ano sequinte, mantendo-
-se assim um mecanismo que visava, nomeadamente, compensar os utilizadores
(andnimos) daqueles servigos postais pela prestacdo de servigcos postais com
qualidade de servigo abaixo do pretendido.

0 convénio de qualidade celebrado em 2000 manteve os indicadores de quali-
dade de servigo que ja vinham sendo fixados ao abrigo das anteriores convengdes
de precos, acrescentando dois novos indicadores, um para a demora de encami-
nhamento de jornais e outro para a demora de encaminhamento de encomendas,
fruto de estes servigos integrarem o servigo postal universal.
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Os indicadores de qualidade de servigo fixados nos convénios de qualidade
foram evoluindo ao longo do tempo, sendo de salientar a introdugdo em 2004 de
dois indicadores de qualidade de servigo para a demora de encaminhamento dos
envios de correio prioritario transfronteirico intracomunitario, a desagregacao
do indicador da demora de encaminhamento do correio azul, até ai de ambito
nacional, em dois indicadores, um referente aos fluxos dentro do continente e
outro referente aos fluxos com as regides auténomas (fluxos CAM), para se terem
conta os diferentes prazos de encaminhamento deste servigo. Os dois indicado-
res do tempo em fila de espera até ai existentes foram substituidos por um novo
indicador, alteragao que procurou ter em conta a prestagao de novos servigos nos
estabelecimentos postais. Os proprios niveis de qualidade a atingir foram tam-
bém evoluindo ao longo do tempo, tornando-se gradualmente mais exigentes.

Relativamente aos estabelecimentos postais, no quadro regulamentar ante-
rior (até 1999) competia aos CTT a criagdo e encerramento dos estabelecimentos
postais™.

As bases da concessao do servigo postal universal vieram atribuir a ANACOM
poderes para regular a rede de estabelecimentos postais dos CTT, tendo esses
poderes evoluido ao longo do tempo.

Inicialmente, qualquer deliberagao dos CTT sobre a criagao ou encerramento de
estabelecimentos postais, ou sobre a alteragao do seu horario de funcionamento,
estava dependente de parecer prévio favoravel do regulador (n.° 2 da base XX, na
redacao do Decreto-Lein.c 448/99, de 4 de novembro).

Com as modificagdes introduzidas pelo Decreto-Lein.°116/2003, de 12 de junho,
o regulador passou a poder opor-se apenas as deliberagdes dos CTT relativas ao
encerramento ou a redugao do horario de funcionamento de estacgdes. Para este
efeito, os CTT estavam obrigados a comunicar essas deliberagées com a antece-
déncia minima de dois meses em relagcao a data em que cada deliberacao devesse
produzir efeitos, acompanhada da correspondente fundamentacao.

Posteriormente, pelo Decreto-Lei n.°112/2006, de 9 de junho, 0s CTT passaram
a estar obrigados ainformar o requlador sobre as deliberagdes que tomassem rela-
tivas a criagao, encerramento e alteragao do horario de funcionamento dos esta-
belecimentos postais, devendo, nos casos de encerramento e redugao do horario
de funcionamento de estacoes, fundamentar a sua decisao, nao tendo a ANACOM
poderes para se opor.

De 2012 a 2020

Em 2012 verificou-se uma nova alteragado regulamentar no sector postal, decor-
rente da entrada em vigor da Lei n.° 17/2012, de 26 de abril (Lei Postal). Este
diploma estabelece o regime juridico aplicavel a prestagdo de servigos postais
em plena concorréncia no territério nacional, bem como de servigos internacio-
nais com origem ou destino no territério nacional, transpondo para a ordem juri-
dicainternaa Diretiva 2008/6/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de
fevereiro de 2008, e procedendo, assim, a total liberalizacdo do sector postal®.
Esta lei, que entrou em vigor a 27 de abril de 2012 e revogou a lei de bases entao
vigente (Lein.°102/99, de 26 de julho), permanece em vigor atualmente.

Esta lei procedeu a uma alteracao do servigo universal, retirando do seu
ambito a publicidade enderecada e o envio de encomendas entre 10 e 20 kg™.
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15 Entretanto alterada
pelo Decreto-Lei
n.©160/2013, de 19 de
novembro, e pela Lei
n.°16/2014, de 4 de abril.

16 O convénio de pregos
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17 Artigo 14.°

Os CTT foram designados como a entidade prestadora do servigo postal uni-
versal até 31 de dezembro de 2020, o que corresponde a um encurtamento do
periodo de designacao inicial em cerca de 10 anos, que como ja referido era de 30
anos e terminava em 30 de setembro de 2030.

Na sequéncia da entrada em vigor da nova lei, as bases da concesséo do
servigco postal universal foram alteradas pelo Decreto-Lei n.° 160/2013, de 19 de
novembro, adequando a concessao aquele novo quadro regulatério.

Com a atual lei™, tanto os critérios a que deve obedecer a formacéao dos pre-
¢os dos servigcos postais que compodem 0 servigo universal, como os parame-
tros e niveis de qualidade do servigco postal universal passam a ser fixados pela
ANACOM e ja ndo por convénio com os CTT®. A fixacao deve ser efetuada para
um periodo plurianual minimo de trés anos", ouvidos os CTT (e ouvidas também,
como ja sucedia no periodo regulamentar anterior, as organizacdes de defesa dos
consumidores).

Os referidos critérios de formacgado de pregos nao se aplicam, no entanto, a
totalidade dos precos dos servigcos que integram o servico universal. Pela altera-
¢ao a lei introduzida pelo referido Decreto-Lei n.° 160/2013 foi criado um regime
especifico para a fixagao dos pregos especiais e condigoes associadas dos servi-
Gos postais que integram a oferta do servigo universal, aplicados pelos prestado-
res de servigo universal, nomeadamente para servicos as empresas, aremetentes
de envios em quantidade ou a intermediarios responsaveis pelo agrupamento de
envios de varios utilizadores (artigo 14.°-A da Lei Postal). A fixacao destes pregos
obedece aos principios da transparéncia e nao discriminagao, tendo também em
conta os custos evitados em relagdo ao servigo normalizado que oferece as qua-
tro operagdes integradas no servigo universal (aceitacao, transporte, tratamento
e distribuicdo). A intervencdo da ANACOM ocorre ex-post, podendo determinar a
alteracao dos pregos em vigor, bem como determinar a alteracao ou eliminacgao
das condigOes associadas, se 0s mesmos ndo cumprirem os principios tarifarios
aplicaveis, e tendo também em conta a qualidade do servigo.

Ou seja, no atual quadro regulamentar, caracterizado pela liberalizagao total
do sector, 0 ambito da requlagao dos pregos foi reduzido por via da eliminagao
da publicidade enderecada (e encomendas acima de 10 kg) do &mbito do servigo
universal, tendo também sido alterados os poderes de reqgulagao dos pregos de
alguns servigos que integram o servigo universal (na pratica e de forma simplista,
os precgos dos envios de correio em quantidade), estes ultimos representando
cercade 50 % do total do trafego do sector postal.

A eliminagcao da publicidade enderecada do ambito do servigo universal
significou que aquele servigo nao revestia ja, face ao desenvolvimento do sector,
as caracteristicas de servigo universal. A alteragao dos limites de peso das enco-
mendas visou tao so6 alinhar os novos limites com os limites minimos previstos
na diretiva postal. A alteracdo das regras de fixagdo dos precos do correio em
quantidade visou certamente atribuir maior flexibilidade ao prestador de servigo
universal num segmento de mercado onde era expectavel que surgisse maior
concorréncia com a liberalizacao total do sector.

No ambito deste novo enquadramento, por deliberagao de 21 de novembro
de 2014, a ANACOM fixou os critérios de formagcao dos pregos dos servigcos
postais que compdem o servigo universal, a vigorar de 2015 a 2017. No decorrer
de 2018, foram fixados os critérios de formacgao dos pregos a vigorar no triénio
2018-2020.
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Tendo em conta que os CTT mantém uma significativa quota de mercado nos
varios servigos objeto destas deliberagées, ou mesmo uma posicao de quase
monopolio, os pregos destes servigos foram sujeitos a variagdes maximas de
pregos que procuraram contrabalancgar as previsoes de evolugao dos custos uni-
tarios, limitando assim a margem global dos servigcos objeto da regra de pregos
e, simultaneamente, incentivando uma prestacao eficiente do servigo univer-
sal, criando incentivos ao operador para minimizar os custos de prestagao dos
Servigos.

Os parametros e niveis de qualidade de servigo, igualmente a vigorar de 2015
a 2017, foram fixados pela ANACOM por decisdao de 30 de dezembro de 2014,
complementada por decisdo de 13 de margo de 2015. Para além da criagcado de um
novo indicador de qualidade de servico referente a demora de encaminhamento
do correio registado, a aplicar a partir de 2016, mantiveram-se os restantes indi-
cadores e niveis de qualidade de servigo ja em vigor, tendo em conta o histérico
de realizagdao dos mesmos e o nivel geral de satisfacao dos utilizadores com os
mesmos.

No decorrer de 2018, foram fixados os parametros e niveis de qualidade de
servigo a vigorar no triénio 2018-2020. Face a uma degradagao nos niveis de qua-
lidade de servico realizados e crescentes niveis de insatisfagcao dos utilizadores,
foi fixado um novo conjunto de indicadores que entrou em vigor em 2019, tendo
como objetivo criar condigdes para que seja assegurado um maior nivel de quali-
dade do servigo postal universal e que se caracteriza, designadamente, pela fixa-
cdo de objetivos mais exigentes para alguns indicadores de qualidade de servico e
pela criacdo de um objetivo adicional de fiabilidade, que varia entre 0s 99,9 % para
0Ss casos em que a rapidez e seguranga sado determinantes (correio azul, correio
registado e jornais diarios e semanais) e 0s 99,7 % para o restante correio (correio
normal, encomendas e jornais mensais e quinzenais), para evitar que o trafego
nao entregue dentro do padrao do servico seja entregue muito para além desse
padrao.

Relativamente aregulacdo da rede de estabelecimentos postais, arevisdo das
Bases da concessédo operada no final de 2013 veio atribuir 8 ANACOM a necessi-
dade de avaliar objetivos de densidade da rede postal e de ofertas minimas de
servigos propostos pelos CTT, para um periodo minimo de trés anos, em termos
da sua adequacgao as necessidades dos utilizadores, sendo que para essa avalia-
¢cao a ANACOM deve ter em conta, nomeadamente, a verificagdo de um conjunto
de fatores descritos na propria concessao (relacionados, por exemplo, com a dis-
tribuicdo da populacao no territério nacional e com a natureza urbana ou rural das
zonas abrangidas).

Continua a ser competéncia dos CTT a criacdo, encerramento e alteracao
dos horarios de funcionamento dos estabelecimentos postais, sujeita agora ao
cumprimento dos objetivos de densidade da rede postal e de ofertas minimas de
servicos fixados ao abrigo do referido procedimento.

Matéria igualmente importante no que respeita a regulagdo do sector pos-
tal, que ndo se prende apenas com a prestacdo do servico universal, é a do
acesso as redes postais (artigo 38.° da lei) e a elementos da infraestrutura postal
(artigo 39.°). 0s CTT, enquanto prestadores de servigo universal, estdo obrigados
a assegurar 0 acesso a sua rede, mediante acordo a celebrar com os prestadores
que o solicitem, sendo atribuidas ao requlador diversas competéncias de inter-
vengao na matéria, nomeadamente em matéria de resolugao de litigios entre os
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operadores e em matéria de intervengao ex-ante, podendo determinar alteragoes
as condigoes existentes ou mesmo definir essas condigoes.

Por outro lado, todos os prestadores de servi¢cos postais podem negociar e
acordar entre si 0 acesso a elementos da sua infraestrutura postal ou a servigos
por si prestados, podendo o regulador intervir caso as partes ndao cheguem a
acordo e a pedido de qualquer uma delas. Estdo aqui compreendidos elementos
e servigcos como o sistema de codigo postal, a base de dados de enderegos, os
apartados, asinformagdes sobre a mudanga de enderego, o servigo de reencami-
nhamento e o servigo de devolugao ao remetente.

Desafios regulatérios

Como referido, a requlagao do sector postal tem incidido essencialmente sobre o
servigo postal universal realizado pelo prestador de servigo universal, nomeada-
mente sobre os precos, qualidade e rede de estabelecimentos postais.

Adicionalmente, desde 2012, com a liberalizagdo total do sector, o quadro
regulamentar prevé também a requlagao do:

a) acesso grossista arede postal do prestador de servigo universal;

b) acesso entre quaisquer prestadores de servigos postais (incluindo o pres-
tador de servigo universal) a elementos da sua infraestrutura postal ou a
servigos por si prestados.

0 enquadramento regulamentar em vigor assenta no quadro legal europeu
estabelecido pela Diretiva Postal de 1997, objeto de alterac6es em 2002 e em 2008
(esta ultima transposta para o regime juridico nacional em 2012) no sentido da
progressiva liberalizagdo do sector, e que tem como um dos seus principais obje-
tivos assequrar a prestacao de um servigo universal acessivel e com qualidade.

Verificaram-se, entretanto, alteracdes significativas na sociedade e no sector,
como, por exemplo:

a) umadigitalizagédo crescente da sociedade;

b) um crescente interesse e preocupagao com a protegado do meio ambiente,
incluindo a aprovacdo de diversas politicas que visam a protecao do
ambiente;

c) alteragdes no comportamento dos utilizadores e na utilizagdo que fazem
dos servigos postais, o que inclui a substituicdo de comunicagdes (envio
de mensagens e documentos) por via fisica por comunicacgdes através de
meios eletronicos (substituigao eletrdnica);

d) o desenvolvimento crescente do comércio eletronico, com a consequente
necessidade de distribuicdo dos envios adquiridos na Internet, caracteriza-
dos por pesos médios e volumetria superior a tradicional carta, envolvendo
também necessidades de novas solugdes de distribuicao mais convenien-
tes para os destinatarios, incluindo o desenvolvimento de ferramentas de
acompanhamento do percurso dos envios até a sua entrega ao destinatario.

Como resultado tem-se verificado uma diminuigdo acentuada do trafego pos-
tal total (por exemplo, entre 2005 e 2018 o trafego postal em Portugal diminuiu
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acima de 40 %), fruto da reducéo do trafego de correspondéncias (e também de
jornais).

Por outro lado, no mesmo periodo verifica-se um crescimento acentuado do
trafego de correio expresso e encomendas (crescimento acima de 300 %).

As correspondéncias continuam, no entanto, a representar ainda a maioria do
trafego e das receitas do sector, embora as encomendas estejam a ganhar impor-
tancia, representando ja uma parte consideravel do sector em termos de receitas.

Esta evolugao tem particular impacto no servigo universal, tendo em conta
que este continua a representar a maioria do trafego e das receitas do sector e
que sao as principais componentes do servigo universal que se encontram em
contragao (correspondéncias e jornais).

Apesar de haver um total de quinze prestadores habilitados para prestar
servigos no a&mbito do servigo universal, nUmero total que se tem mantido rela-
tivamente estavel, com a saida de um ou outro prestador a ser compensada pela
entrada de outros, os CTT continuam a deter uma gquota de mercado elevada
neste segmento, sendo de cerca de 97,4 % em 2018.

No segmento de correio expresso e encomendas, ha uma maior dispersao das
quotas de mercado dos prestadores de servigo.

O grupo CTT mantém ainda assim uma quota de mercado elevada em termos
do trafego total, atingindo uma quota de 91% do trafego postal total em 2018,
emborainferior em 3,5 pontos percentuais face a 2014.

Em termos demograficos, Portugal apresenta uma distribui¢cdo da populagao
ndo uniforme no territério, com populagdo muito concentrada nas areas metro-
politanas de Lisboa e Porto. Portugal caracteriza-se também por uma populagao
idosa significativa e acima da média da Unido Europeia (UE).

Neste contexto, varios desafios regulatorios se colocam quanto ao futuro da
requlagao do sector postal.

Desde logo, como assegurar, neste quadro de continua quebra de trafego, a
continuidade da prestacao do servigo universal, acessivel e sustentavel.

Decorrente das referidas alteragdes na utilizacao dos servigos postais, um
outro desafio se coloca ao nivel da identificagdo dos servigos que importa con-
tinuar a assegurar no ambito do servigo universal, isto é, quais sdo as necessi-
dades, e de que utilizadores, que nao sao satisfeitas pelo mercado e que importa
assegurar, com qualidade e a pregos acessiveis. Ou se, na sequéncia dessa ana-
lise, sera suficiente e mais eficiente definir medidas especificas destinadas a
esses utilizadores.

Identificadas essas necessidades e os utilizadores em causa, um outro desa-
fio € o de definir os mecanismos de financiamento adequados que permitam, por
um lado, assegurar a prestagao do servigo universal (ou medidas especificas) e,
por outro, imponham o minimo de distor¢gao no mercado. Inclui-se, neste ambito,
identificar se o atual mecanismo previsto — que prevé a comparticipagao dos
prestadores de servigos no ambito do servigo universal e dos prestadores que
prestem servigcos permutaveis com o servigo universal — serd suficiente para
financiar eventuais custos liquidos que resultem das obrigacdes de servigo uni-
versal (caso existam e desde que correspondam a um encargo financeiro nao
razoavel para o respetivo prestador ou prestadores de servigo universal)®, ou se
sera necessario recorrer também, ou em alternativa, a fundos publicos.

Neste quadro de evolugao do sector, um outro desafio que se coloca tem
a ver, por um lado, com a delimitagao do sector postal, com as suas fronteiras.
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Por outro lado, com a necessidade ou nao de regular o mercado e através de que
mecanismos regulatorios.

Importa aqui avaliar e identificar, nomeadamente, medidas de regulacao do
sector que promovam o acesso ao mercado e a concorréncia (bem como o inves-
timento e a inovagao). Por exemplo, a possibilidade de imposigdo de acesso as
redes dos prestadores de servigos postais, a possibilidade de imposigao de obri-
gacdes a prestadores de servigos que detenham poder de mercado significativo
em mercados relevantes, entre outras medidas.

Finalmente, mas ndao menos importante, havera que continuar a garantir e a
proteger os direitos e interesses dos utilizadores. Assinala-se, neste &mbito, um
exemplo associado ao crescente e continuado desenvolvimento do comércio
eletrénico. No caso do comeércio eletronico, como garantir os direitos e interes-
ses do destinatario dos envios, que € quem adquire os bens, mas que nao é, ou
pode nao ser, quem contrata com o prestador de servigos postais que |he fara a
entrega desses bens.

Aguarda-se que a Comissao Europeia(CE) possa, possivelmente até 2021, pro-
por uma revisdo do quadro regulamentar europeu aplicavel ao sector postal. Para
esse efeito, tem vindo a realizar estudos sobre o desenvolvimento do sector e do
comercio eletrénico e sobre as necessidades dos utilizadores, tendo também
solicitado ao Grupo de Reguladores Europeus dos Servigos Postais (ERGP na sigla
inglesa)® uma opinido sobre a revisdo do quadro regulatorio?°.

Essaeventual proposta terd também em conta a avaliagdo que a CE fara sobre
a implementacdo do Regulamento (UE) 2018/644, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 18 de abril de 2018, relativo aos servigos transfronteiricos de entrega
de encomendas, o qual estabelece disposigoes especificas para fomentar melho-
res servigos transfronteiricos de entrega de encomendas, para além das disposi-
coOes estabelecidas na diretiva postal, no que respeita:

a) a supervisdo regulamentar relativa aos servigos de entrega de enco-
mendas;

b) atransparéncia e a avaliacdo das tarifas relativas a certos servigos trans-
fronteiricos de entrega de encomendas, a fim de identificar as tarifas que
sao excessivamente elevadas;

c) as informacgdes fornecidas pelos prestadores de servigos de entrega de
encomendas aos consumidores sobre os servigos transfronteiricos da
entrega de encomendas.

No quadro nacional, ha ainda que ter em consideragao que a atual concessao
do servigo postal universal com os CTT termina no final de 2020, prevendo a lei
que a prestacao do servigo universal apos aquela data pode ser assegurada atra-
vés dos seguintes mecanismos:

a) funcionamento eficiente do mercado, sob o regime de licenga individual;

b) designacao de um ou mais prestadores de servigos postais para a presta-
cao de diferentes elementos do servigo universal ou para a cobertura de
diferentes partes do territério nacional.
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