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Dos primérdios ao surgimento do conceito de servigo universal

E num quadro em que a exploragao dos servigos de comunicagées era mantida
em regime nao concorrencial, declaradamente pelo seu caracter publico e pela
sua natureza vital, que foi prevista a criagao do Instituto das Comunicagdes de
Portugal (ICP)', precursor da atual ANACOM. Estavamos em 1981, e o Governo de
entao reconheceu que o sector das comunicagdes obrigava a uma coordenagao
dos operadores que nao era efetiva por falta de uma estrutura técnica de apoio,
tendo procurado que o ICP colmatasse essa lacuna funcionando como «apoio
a coordenagdo e intervengdo do Governo em matéria de comunicagdes», para
além de ter a incumbéncia de gerir o espectro radioelétrico, a representacao
do Estado e os processos de homologagao de equipamentos terminais, entao
liberalizados.

0 servigo universal (SU)nao estava ainda definido como conceito, mas as refe-
réncias aservicos de interesse publico remontavam aos primérdios da exploracao
da rede telefénica publica, iniciada mediante concesséo, em 1882, pela The Anglo
Portuguese Telephone Company, Ltd., e posteriormente continuada, no final da
década de 60 do século xx?, pelos Telefones de Lisboa e Porto (TLP), para as refe-
ridas cidades e areas circundantes, e pelos CTT, para o restante pais. Ja entdo se
reconhecia que as comunicagdes eram indispensaveis as atividades econémicas
e favoreciam o seu desenvolvimento, defendendo-se que a sua prestacgao deveria
ter como designio a sua expansdo e o custo minimo para a populagao.

Mas é s6 em 19893, na sequéncia do mandato exercido pela respetiva comissédo
instaladora®“, que o ICP acaba por surgir como instituicdo autonoma. No mesmo
ano é aprovada a Lei de Bases do Estabelecimento, Gestao e Exploragao das
Infraestruturas e Servicos de Telecomunicacgdes®, definindo que competia ao
Estado assegurar a existéncia e disponibilidade de um servico publico de teleco-
municagoes, que cobrisse «as necessidades de comunicacao de cidadaos e ativi-
dades econdmicas e sociais no conjunto do territorio nacional».

Entre o final dos anos 80 e o inicio dos anos 90, ocorreu a transformagao em
sociedades andénimas dos TLP e CTT® e, posteriormente, deu-se a autonomi-
zacgao das atividades de telecomunicagcdes que eram desenvolvidas pelos CTT,
através da criagcdo da Telecom Portugal, S. A. (Telecom)”. Em 1994, foi criada a
Portugal Telecom, S. A. (PT), por fusédo da Telecom, dos TLP e da Teledifusora de
Portugal, S. A. (TDP)?, por o Governo ter entendido que devia ser constituido um
operador nacional com o objetivo de passar a prestar todo o servigo publico de
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)
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telecomunicagdes, incluindo as ligagdes internacionais (que até entdo eram pres-
tadas pela Companhia Portuguesa Radio Marconi, S. A. — CPRM)®.

E neste contexto que, em 1995, sdo aprovadas as bases da concessao do
servigo publico™ a prestar pela PT (tendo também sido celebrado o respetivo
contrato de concessé&o), encontrando-se nessas bases uma primeira referéncia
ao conceito e a definicdo do que se entendia por SU — «o conjunto de obriga-
coes especificas inerentes a prestacao de servigos de telecomunicagoes de uso
publico, visando a satisfagdo de necessidades de comunicagao da populagao e
das atividades econdmicas e sociais no todo do territério nacional, em termos de
igualdade e continuidade e mediante condigdes de adequada remuneracéao, tendo
em conta as exigéncias de um desenvolvimento econémico e social harmonico e
equilibrado» — conceito que, de resto, era idéntico ao de «servigo publico» que ja
constava na lei de bases de 1989. 0 mesmo conceito foi também plasmado na lei
que, em 1997, definiu as bases gerais a que deveria obedecer o estabelecimento,
gestdo e exploracao de redes de telecomunicacgées e a prestagao de servigos de
telecomunicagdes™. O respetivo ambito ficou entdo essencialmente restrito a
prestacao de um servico fixo de telefone.

Entretanto, a nivel europeu, o Conselho introduzira um pouco antes — em
1994 — o conceito de SU naresolugao relativa aos respetivos principios no sector
das telecomunicagdes™.

As primeiras intervenc¢ées do ICP

Foi na sequéncia da aprovagao do novo regime de pregos dos servigos publi-
cos prestados em exclusivo que, em 1992, foi celebrada a primeira convengao
de pregos para o servico fixo de telefone, entre o ICP, a PT e a Direcao-Geral de
Concorréncia e Pregos (DGCP).

O ICPinicia-se na sua atividade regulatéria, promovendo um rebalanceamento
tarifario em que procurava equilibrar a progressiva aproximacao dos pregos
aos custos, tendo em perspetiva a futura liberalizagao do servigo telefonico e
a necessaria prossecucgao do interesse publico, traduzido na existéncia de um
servico fixo de telefone acessivel em termos de precos para a generalidade da
populagao.

Em 1995, no @mbito da aprovacgao das bases da concessao, foram cometidos
ao ICP poderes de fiscalizagao da concessao entretanto celebrada com a PT. No
mesmo ano, foi assinado com a PT o primeiro conveénio, envolvendo os objetivos
de desenvolvimento das infraestruturas da rede basica, incluindo indicadores de
qualidade de servigo.

Em 1999, com a aprovacao da legislacao™ que transpés para a ordem juridica
nacional as disposigdes que integravam as diretivas relativas a oferta de rede
aberta™, definiu-se o &mbito do SU, que se manteve inalterado até a atualidade:

- ligagao arede telefonica fixa e acesso ao servigo fixo de telefone,

- oferta de postos publicos e

- disponibilizacdo de listas telefénicas e de um servigo informativo.

No contexto desta transposicdo, em que se preparava o dealbar da libe-

ralizagdo, a PT foi também formalmente designada como prestador do SU de
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telecomunicacgdes atraves daquela legislacdo, embora ja o prestasse ha largos
anos.

Adicionalmente, no mesmo ambito, foi atribuida ao ICP a incumbéncia de fixar
e publicar anualmente os critérios a que deveria obedecer a oferta de postos
publicos, enquanto considerasse que 0s mesmos ndo se encontravam ampla-
mente disponiveis; aprovar e publicar a forma e as condi¢des de disponibilizagcao
das listas; bem como intervir nos processos de negociacgao e celebragao das con-
vengoes tripartidas (com a Diregdo-Geral da Concorréncia e Comércio e a PT)em
gue assentava o regime de precgos aplicavel. Foram-lhe também atribuidas com-
peténcias ao nivel do céalculo do custo liquido do SU.

N&o obstante o ICP ter intervindo em matérias relativas ao servigo publico de
comunicacoes, desde que foi criado e posteriormente, conforme ja referido, em
relagao ao SU, no quadro da transposicao das diretivas relativas a oferta da rede
aberta, foi sé a partir de 2001 que as atribuigdes relativas a garantia da existéncia
e da disponibilidade de um SU de comunicagoes eletronicas passaram a integrar
os respetivos Estatutos'™, tendo-se mantido desde entdo nas versdes posteriores
desses Estatutos.

E neste quadro, em que a prestacdo do SU era assegurada com o horizonte
de 2025 pela PT Comunicagées, S. A.(PTC)®, nos termos do contrato de conces-
sdo celebrado em 1995 e modificado em 2003" (entretanto, em 2002, o Estado
entendeu que devia criar condicdes que permitissem a desafetacdo do dominio
publico da rede basica que estava concessionada a PTC®, tendo o Governo deci-
dido pela sua alienagao areferida concessionaria®), que, ao longo de quase duas
décadas(enquanto o contrato se manteve), o regulador sectorial adota multiplas
decisdes.

Entre as intervengdes mais antigas do ICP contam-se, como ja mencionado,
aquelas em que esteve envolvido como signatario das convengdes de pregos
e dos convénios relativos a qualidade de servigo celebrados com a PTC, que
incluiam nao apenas as prestagdes do SU, envolvendo a fixagdo de price caps e
de obrigacdes especificas dirigidas a reformados e pensionistas, assinantes de
baixo consumo e clientes com necessidades especiais, mas também outros ser-
vigcos, como os telegramas, o servigo fixo de telex e o servigo comutado de trans-
missao de dados, e que implicaram uma monitorizagdo continua do cumprimento
do que estava estabelecido nesses acordos.

Em paralelo foram sendo realizados estudos diversos, designadamente sobre
a qualidade dos postos publicos e sobre a percecao da qualidade de servico
global.

Destacam-se também, entre as primeiras decisdes com incidéncia no SU, as
adotadas em 2000 e 2001 relativas a oferta de listas e de servigos informativos e
relacionadas com eventuais custos de inclusao de dados de clientes de operado-
res alternativos a PTC?°,

A partir de 2001, com a liberalizagao do servigo telefonico em local fixo, as
preocupacdes do ICP (que, a partir de 2002 passou a designar-se ICP-ANACOM?')
ditaram que as medidas relativas ao SU também tivessem de ser sujeitas a um
escrutinio adicional face ao potencial impacto sobre novos entrantes e no pro-
cesso competitivo que estava a ser iniciado.

Em relacao ao servigo informativo e de listas, assinale-se a decisao de 2003,
relativa a obrigagdo de inclusao dos dados pessoais dos assinantes??, dirigida em
especial aos prestadores dos servigos telefonicos moveis.
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No ambito dos postos publicos, releva-se uma primeira consulta publica
efetuada entre 2000 e 2001% e o relatério sobre a mesma?* e, posteriormente e
ja ao abrigo do novo quadro legal (adiante referido), a decisdo de 2004, em que
foi determinado a PTC que remetesse informagao diversa sobre a prestagao do
servigo, e foram definidas regras quanto a essa prestagdo?®, designadamente em
termos de informacgao a prestar aos utilizadores.

E também de sinalizar, em 2003, a primeira decisao do ICP-ANACOM sobre os
custos da prestacao do SU?8, na sequéncia da apresentacao pela PTC de estima-
tivas quanto aos custos incorridos no periodo de 1996 a 1999, os quais ndo foram
aceites designadamente por abrangerem o periodo anterior a liberalizagao plena
do mercado (considerada apenas a partir de 1de janeiro de 2001).

Com a aprovacgdo da Lei das Comunicagdes Eletrénicas (LCE) em 200427
(e com as suas posteriores alteragdes), que transpos para a ordem juri-
dica nacional o novo quadro regulamentar europeu para as comunicacoes
eletronicas constituido por um pacote de diretivas aprovado em 2002, o
ICP-ANACOM viu aumentadas as suas competéncias ao nivel do SU. Passou a
partilhar com o Governo a responsabilidade de adotar as solugdes mais eficien-
tes e equilibradas e que reduzam ao minimo as distorgdes do mercado. Com
esta lei, o ICP-ANACOM manteve também aquelas que ja eram as suas atribui-
coOes, anivel da verificagcao da existéncia de encargos excessivos e da definicao
dos termos e condigdes associadas a prestagao dos servigcos que integram o
ambito do SU.

A partir de 2004, aintervengao do ICP-ANACOM no SU também foi marcada
pelo novo quadro regulamentar que determinou a obrigatoriedade de defi-
nicdo e analise dos mercados relevantes suscetiveis de requlagao ex-ante.
Neste contexto, a PTC foi designada com poder de mercado significativo nos
mercados retalhistas de banda estreita?®, tendo-lhe sido impostas diversas
obrigagdes?®, que também integraram as obrigagées de SU, nomeadamente as
relativas a fixagcao de precos, que passaram a ser regulados ao abrigo de com-
peténcias proprias da ANACOM e nao mais através das referidas convencgoes
tripartidas.

Neste periodo ha a assinalar, ainda em 2004, uma nova intervengao do regu-
lador no sentido de rejeitar as estimativas de custos da prestacao do SU apre-
sentadas pela PTC3®, em relagdo a 2001 e 2002, por terem sido consideradas
incompletas, incoerentes e nao fundamentadas, (posicdo reiterada em 2008%
sobre novas estimativas para esses anos e para 2003).

Quanto aos postos publicos, foi determinada, por decisao regulatéria, entre
outras matérias, a obrigatoriedade de a PTC publicar anualmente uma declaragao
da estratégia de desenvolvimento e um relatério sobre a concretizagcao dos res-
petivos objetivos®2. E sobre as listas e servigo informativo foram adotadas entre
2003 e 2007 varias decisdes®® relativas a insercao nesses servigos de publicidade
e outras informacoes.

No ambito daregulacao de pregos, foram mantidos ao longo do tempo os price
caps estabelecidos pela convencgao de precos de 20033, os quais foram objeto de
verificagGes anuais por parte da ANACOM.

No que respeitaaqualidade de servigo, salienta-se adecisdo do ICP-ANACOM3
de 2006, que definiu os parametros, os métodos de medicao e os objetivos de
desempenho de qualidade de servigo das prestagdes do SU que, a partir de 2007,
passaram a ser aplicaveis a PTC enquanto concessionaria do SU.
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Ja em 2007 releva-se a decisao relativa as condigdes especificas para
Reformados e Pensionistas no ambito do SU®, na sequéncia da revogacdo da
legislagdo que tinha determinado, em 1986, medidas especificas para essa popu-
lagdo, visando essencialmente a manutencao de alguns dos beneficios que ja
gozavam e a simplificagcao dos procedimentos para a sua atribuicéo.

0 principio do fim da concessao do SU

A partir de 2005, e até 2009, decorreu um procedimento de pré-contencioso lan-
¢ado pela Comissdo Europeia (CE) e dirigido ao Estado Portugués em relagao a
transposicao da diretiva do SU%’, na parte que respeitava a designagdo do presta-
dor do SU. A CE alegou que nao estava a ser cumprida a disposicao que previa que
o processo de designagao dos prestadores devia ser objetivo, transparente e nao
discriminatorio, assegurando que qualquer empresa pudesse a priori ser desig-
nada, dada a existéncia de um contrato de concessao assinado com a PTC, o qual
deveria vigorar até 2025.

Este procedimento, que a partir de 2009 evoluiu para uma acgao intentada pela
CE contra o Estado Portugués, ditou a evolugao do SU nos anos sequintes.

E nesse contexto que, em 2008, o Governo, em articulagdo com o regulador, no
ambito das suas fungdes de coadjuvacgao, decidiu consultar o mercado® com vista
a preparagao do procedimento de designacao dos prestadores de SU, visando
também obter informacdes relativamente as opgdes que poderiam ser adotadas
para asseqgurar a prestacao do SU e escolher as entidades responsaveis pela sua
prestacao. Nesta consulta, os varios agentes do mercado também foram auscul-
tados sobre a necessidade da designacao, o seu nivel de desagregacao (por area
geografica e/ou tipo de servigo) e o seu eventual interesse em serem prestadores
do SU. Entao, apenas um dos prestadores contestou a necessidade de designagao.

Esta iniciativa, precursora dos procedimentos de designacdo que vieram a
ser langados em 2012, nao impediu que, em 2010, o Tribunal de Justica da Uniao
Europeia (TJUE) condenasse o Estado Portugués® pela incorreta transposicao
das disposicoes relativas a diretiva do SU no que respeita a designacao do pres-
tador do SU.

Desde 2008 e até a conclusédo dos procedimentos de designacao e ao inicio
das prestagdes do SU por parte dos prestadores designados nesse ambito (o
que ocorreu ja no decurso de 2014), verificou-se uma ampla atividade, quer do
Governo, quer do ICP-ANACOM, no ambito das respetivas competéncias, em rela-
¢aoao SuU.

Ao Governo incumbiu desde logo a preparacgao do processo de revogagao do
contrato de concessao da PT, a decisdo quanto a solucdo de financiamento do SU
e o langamento dos novos procedimentos de selegdo do(s) prestador(es), tendo
para o efeito solicitado e obtido a coadjuvagao do requlador sectorial em varias
fases destes processos.

Ao ICP-ANACOM competiu, para além da suaintervencao no quadro da coadju-
vagao ao Governo, preparar as decisdes relativas ao conceito de encargo exces-
sivo (relativo as condigdes em que se poderia considerar que a prestagao do SU
fosse passivel de representar um custo excessivo para o respetivo prestador)e a
metodologia de célculo do custo liquido do SU, e preparar os termos e condi¢des
associados as diversas prestacdes do SU.

ANACOM — Autoridade Nacional de Comunicagdes

36 Decisaodisponivel em

37 Diretiva2002/22/CE,
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No quadro da preparagao dos novos procedimentos de designagao, em 2011,
o ICP-ANACOM langou uma consulta publica*® especifica sobre os requisitos de
cobertura dos postos publicos e as condigdes associadas ao seu estabelecimento
e, ainda no mesmo ano, o Governo e o ICP-ANACOM langcaram em conjunto uma
consulta publica® que incidiu sobre os instrumentos dos concursos a promover
pelo Governo e as especificagdes de cada um dos servigos, estas Ultimas da
responsabilidade e competéncia da ANACOM. Com a conclusdo desta consulta“?,
o Governo deu inicio aos procedimentos de designagao do prestador do SU por
concurso, em 201243,

Mas, para que esses concursos fossem langados, era imperativo resolver
previamente a questdo do contrato de concessao celebrado entre o Estado e a
PTC, ja que estaeraa prestadorado SU e, de acordo com essa concessao, deveria
sé-lo até 2025.

Recorda-se que, para além da decisdo (acordao) proferida pelo TUUE, em
2011, foi celebrado o Memorando de Entendimento sobre as Condicionalidades
de Politica Econdmica (MoU)“* entre o Governo Portugués, o Fundo Monetario
Internacional, a CE e o Banco Central Europeu, o qual, entre outras matérias,
estabelecia que o Estado teria de assegurar o cumprimento do referido acérdao,
devendo renegociar o contrato de concessdo com a PTC, de forma a excluir do
seu ambito o SU.

Assim, o acordao mencionado e o MoU levaram a celebragao, em 2012, entre o
Estado PortuguéseaPTC, de um memorando de entendimento sobre arevogacao
do contrato de concesséo, tendo o Estado considerado que essa revogagao origi-
nava o dever de compensar a PTC pelos prejuizos decorrentes de tal cessacgao.

Neste contexto, o ICP-ANACOM, por solicitagcdo do Governo, e no quadro
estrito da sua atribuigao de coadjuvagao, emitiu pareceres sobre a metodologia e
o célculo do valor da compensacao a atribuir a PTC pela cessacao antecipada do
contrato de concesséo.

Antes dos procedimentos de designacao serem langados, o Governo decidiu
que o mecanismo de financiamento a adotar seria o da reparticdo do custo pelos
varios operadores de rede e prestadores dos servigos de comunicagdes ele-
trénicas acessiveis ao publico. Para o efeito, em 2012, foi aprovada uma lei que
determinou a criacdo do fundo de compensacao do SU“5, a qual foi precedida de
parecer do ICP-ANACOM quanto as suas disposigoes.

A lei criou um conjunto de regras com vista ao ressarcimento dos custos
incorridos com a prestagao do SU no periodo posterior ao da designagao por
concurso, mas também no periodo anterior em que ainda vigorava o contrato
de concessao. A responsabilidade pela gestao do fundo de compensagao do SU
criado pela lei foi atribuida ao ICP-ANACOM, incumbindo-lhe a identificagdo das
entidades obrigadas a efetuar contribuicées e o valor da respetiva contribuicéo,
em fungdo do montante de custos a compensar.

Entretanto, o ICP-ANACOM, exercendo competéncias proprias ao abrigo da
LCE, tinha promovido uma discussao alargada sobre a metodologia a aplicar no
apuramento dos custos liquidos do SU. Note-se que, ja em 2008, o regulador tinha
informado“® que iria iniciar um procedimento de especificagao detalhada sobre a
referida metodologia e sobre a definicdo do conceito de encargo excessivo.

Na sequéncia da reflexdo efetuada e dos respetivos procedimentos de con-
sulta publica, em 2011 foram aprovadas as decisdes finais relativas a metodolo-
gia de célculo dos custos liquidos do SU e ao conceito de encargo excessivo*’.
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Ficou determinado que o apuramento dos custos liquidos tinha subjacente uma
metodologia assente nos custos que o prestador evitaria e nas receitas que
perderia se, em consequéncia de nao ter obrigacdes de SU, nao prestasse o
servico em areas geograficas ndo rentaveis e, naquelas que sdo rentaveis, ndo
prestasse servigo a clientes que nelas nao fossem rentaveis ou nao prestasse
servicos em condigOes diferentes das condicoes comerciais normais, devendo
também considerar os beneficios que decorrem da prestagao do SU. Ja quanto
a0 encargo excessivo, entendeu-se que no periodo anterior ao da designagao
por concurso, dada a situacao concorrencial do mercado e a capacidade de
internalizagcao dos custos liquidos por parte do respetivo prestador, o conceito
nao seria aplicavel até 2006. Depois dessa data apenas seria aplicavel se a quota
do prestador fosse inferior a 80 % e o montante de custos fosse igual ou supe-
rior a 2,5 milhdes de euros.

A decisao relativa a metodologia e as posteriores decisdes adotadas neste
contexto que concretizaram alguns dos seus aspetos“® implicaram que a PTC,
enquanto prestador do SU, tivesse de apresentar valores preliminares de custos,
0S quais posteriormente seriam sujeitos a auditorias independentes contratadas
pelo ICP-ANACOM. As auditorias as estimativas apresentadas (que abrangeram o
periodo de 2007 até ao final da concessao, no final de maio de 2014) e as posterio-
res decisdes do regulador sobre a matéria, precedidas naturalmente dos respeti-
vos procedimentos de consulta, decorreram entre 2011 e 2016.

Para além das decisdes referidas, no ambito da supervisdo da prestagado do
SU, o ICP-ANACOM registou incumprimentos diversos dos objetivos de qualidade
de servico fixados e, em alguns casos, o nao envio da informacao que deveria ter
sido prestada, abrangendo todos 0s anos em que esteve em vigor a determina-
¢cao da ANACOM, de 2006, relativa a qualidade de servigo, ou seja, desde 2008 até
20714 (ano em que terminou a concessao). Por isso, foram impostas a PTC diversas
coimas que, na sua grande maioria foram contestadas judicialmente e, nalguns
casos, foram determinadas alteragoes dos respetivos valores.

O periodo final da concesséao foi também marcado por uma contestagdo muito
elevada de varios prestadores alternativos, designadamente os que vieram a
ser contribuintes do fundo de compensagao do SU. A generalidade desses con-
tribuintes impugnou judicialmente as decisées relativas ao calculo dos custos
liquidos do SU“® (que se encontram ainda em contencioso administrativo) e pos-
teriormente as decisodes relativas ao ressarcimento desses custos® (que também
se encontram em contencioso, mas tributario), no que respeita a contribuigcao
extraordinaria para pagamento dos custos incorridos no periodo em que vigorou
0 contrato de concessao com a PTC. Também foi impugnada a prépria decisao
que definiu a metodologia de calculo dos custos liquidos do SU no periodo prévio
aos procedimentos de designacéao, pela PTC e por prestadores alternativos, por
razdes diversas, e a decis@o relativa ao conceito de encargo excessivo, apenas
pela PTC. Na sua grande maioria os processos referidos estao ainda em curso®'.

Relacionado ainda com esta matéria, também se assinala a agao desenca-
deada pela CE, ja em 2019, contra o Estado Portugués®?, sobre a lei que criou o
fundo de compensagao do SU, por alegadamente nao cumprir as obrigagdes de
respeitar os principios da minima distorcao do mercado, da nao discriminagéo e
da proporcionalidade, exigidos pela diretiva SU, ao estabelecer uma contribuicao
extraordinaria para a reparticao do custo liquido das obrigagcdes de SU a partir
de 2007.
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Da prestacao do SU na sequéncia dos procedimentos de designagao

Apods langamento pelo Governo, em 2012, dos procedimentos de designacao rela-
tivos as prestacdes do SU, que contaram com a coadjuvagdo do ICP-ANACOM,
as novas prestacdes foram adjudicadas pela primeira vez a empresas que nunca
tinham sido prestadores do SU. Também pela primeira vez, houve a possibilidade
de prestar o SU apenas em parte do territério nacional e surgiram dois prestado-
res a assegurar o SU de prestacgao do servigo telefonico em local fixo (ainda que
se tenham fundido imediatamente apds a adjudicagao do servigo).

A logica que esteve subjacente aos concursos foi, de algum modo, a de um
leildo invertido, ou seja, a de selecionar como prestador a entidade que solicitou o
valor de financiamento mais baixo (a ser pago pelo fundo de compensagao do SU),
cumprindo todas as determinagdes e especificagées constantes dos cadernos de
encargos, designadamente em termos de pregos e qualidade de servigo.

Assim, em 2013 foram adjudicadas as prestagoes do SU as seguintes empre-
sas®, por um periodo de cinco anos:

- Optimus Comunicacgées, S. A.%, e ZON TV Cabo Portugal, S. A% [NOS —
Comunicagoes, S. A. (NOS), apds processo de fusdo das duas empresas
em 2014], para a prestacdo do SU de ligagdo a uma rede de comunicagoes
publica num local fixo e de servigos telefénicos acessiveis ao publico, respe-
tivamente na zona norte e centro do pais, e nazona sul e ilhas;

« PT Comunicagdes, S. A. (PTC)%® [MEO — Servigos de Comunicagbes e
Multimédia, S. A. (MEQ), apos 2014] — prestacdo do SU de oferta de postos
publicos em todo o pais.

Ainda no mesmo ano, o SU de disponibilizacdo de uma lista telefonica com-
pleta e de um servigco completo de informagdes de listas viria a ser adjudicado a
PTCS®, por ajuste direto pelo periodo de um ano, prorrogavel por mais seis meses,
dado nao ter sido apresentada qualquer proposta no concurso publico anterior-
mente realizado. Contrariamente as restantes prestacdes, estes servigos nao
eram entao financiados, sendo prestados mediante uma contrapartida de paga-
mento ao Estado de um euro por ano.

Com o inicio da prestagao destes servigcos, em 2014, foi revogado definitiva-
mente o contrato de concessao coma PTCS.

A prestacao do SU de acesso ao servigo telefonico em local fixo manteve o
modelo que vinha a ser usado desde que esse servigo era concessionado a PTC,
mantendo-se a disponibilizagdo de um tarifario para todos os utilizadores e um
especifico para reformados e pensionistas, bem como as funcionalidades para
clientes com necessidades especiais. Os postos publicos, mantendo no essencial
as caracteristicas do servigo que ja era prestado anteriormente pela PTC no qua-
dro da concessao, passaram a ser disponibilizados de acordo com um novo crité-
rio de dispersao geografica, passando a ser garantido que estavam presentes em
todas as freguesias e em diversos locais de interesse social, com um parque total
de 8222 postos publicos, garantindo-se também que nas freguesias estavam
acessiveis vinte e quatro horas por dia e ao longo de todo o ano.

A prestacgao do servico de listas e do servigo informativo foi a que sofreu alte-
ragdes mais significativas face a que era assegurada no periodo em que decorria o
contrato de concessdo. Uma vez que esta prestacao foi adjudicada a PTC por ajuste
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direto, dado o concurso realizado em 2012 ter ficado deserto, o Governo entendeu
sernecessariaumanova reflexao sobre a prestacao desse servigo, com vista a pre-
paracao de um procedimento de designagao. Para o efeito, solicitouao ICP-ANACOM
que desencadeasse, no dmbito das suas atribuigdes, as diligéncias necessarias a
avaliagdo da matéria. Nesta sequéncia foi realizada uma consulta publica®® em 2014,
tendo no seu término sido transmitidas ao Governo diversas recomendagoes que,
designadamente, apontavam no sentido de aprestagao doservigodelistasimpressa
passar a ser efetuada seguindo, pela primeira vez, um modelo opt-in, e passar tam-
bém a incluir uma lista eletrénica. Foi também recomendado que o servigo pas-
sasse a poder ser objeto de financiamento através do fundo de compensacgao do SU.

Em 20175, igualmente por solicitacdo do Governo, as condi¢cdes de prestacao
do servigo foram objeto de reanalise, tendo conduzido a alteragao, por parte do
ICP-ANACOM das especificagdes relativas a prestacdo dos servigos em causa®®.
Neste contexto, o Governo langou em 2015 0 novo concurso para o servigo de lis-
tas e servigo informativo®, tendo também contado com o apoio do regulador para
esse efeito. Finalizado o concurso, o Governo adjudicou as prestagcées em causa a
MEQ por um periodo de trés anos®'.

No mesmo ano, o ICP-ANACOM passa a designar-se Autoridade Nacional de
Comunicagoes(ANACOM), na sequéncia da aprovacdo dos seus novos estatutos®?.
Nestes mantém-se as suas atribuicdes de asseqgurar o acesso ao SU de comuni-
cagoes eletronicas, designadamente garantindo o cumprimento das obrigacdes
de SU e de fiscalizar e sancionar os incumprimentos das prestagdes do SU (ou
propor o seu sancionamento), ficando agora explicitado o poder de impor obriga-
¢coes aos prestadores do SU.

No periodo em que vigoraram os novos contratos de prestacao do SU — no
caso do acesso ao servigo telefonico em local fixo e do servigco de postos publicos,
entre meados de 2014 e meados de 2019, e no caso do servigo de listas e servigo
informativo, entre meados de 2015 e meados de 2018 — a ANACOM desenvolveu
todos os procedimentos associados ao ressarcimento dos custos decorrentes
das respetivas prestacoes, nos termos da lei, e deu continuidade as suas fungoes
de supervisao das prestacdes referidas, verificando o cumprimento da lei e das
disposigoes requlatoérias sobre o assunto, incluindo a identificagao das matérias
contratuais passiveis de estarem a ser violadas.

Varias destas analises encontram-se ainda em curso. Neste contexto, rele-
vam-se em particular os incumprimentos detetados relativamente a disponibili-
zacao do parque de postos publicos que levaram a ANACOM a propor ao Governo
a aplicacao de sangdes pecuniarias contratuais a MEQ. Estava em causa uma
sangao na ordem dos 950 mil euros cuja aplicagao foi impugnada pela MEQ, tendo
sido submetida a apreciagao de um tribunal arbitral. A sentenga foi no sentido da
anulacao da decisao, tendo sido entendido pelo tribunal que o incumprimento da
MEO s6 poderia ser imputado a partir de janeiro de 2015 e ndo a partir de abril de
2014, como constava da decisao de aplicagdo da sangao adotada pelo Governo.
Trata-se assim de um assunto ainda pendente de resolucao.

0 surgimento de um novo paradigma
Ao longo dos cinco anos em que o SU de acesso ao servigo telefénico em local

fixo e 0 SU de postos publicos foram prestados, respetivamente pela NOS e pela
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MEO, e dos trés anos em que a MEO prestou o SU de listas e servigo informativo, o
mercado evoluiu de forma significativa.

A preferéncia generalizada dos utilizadores pelo acesso a pacotes de servicos,
complementada por amplas coberturas de redes fixas e moveis de varios presta-
dores, relegou a prestacao do servigo telefonico local fixo em regime stand alone
para um plano muito secundario. Associados a esse fator, a multiplicidade de
ofertas disponiveis também contribuiu para que a relevancia do SU tenha sofrido
um decréscimo extremamente significativo, sendo absolutamente negligenciavel
a procura do servigo (ao longo do periodo em causa apenas existiu um maximo
de trés clientes do SU e nenhum cliente do tarifario para reformados e pensionis-
tas). Também no que respeita aos postos publicos, a evolucdo da sua utilizagao
demonstra um desinteresse da populagao em geral por este tipo de acesso. Ja
0s servigos de listas registaram uma importante diminuicdo do numero de cha-
madas efetuadas, fator que ndo sera alheio a inexisténcia na base de dadas das
listas da grande maioria dos nimeros de telefone (fixos e moveis). E as listas em
papel, entregues a pedido, registaram uns escassos milhares de solicitagdes que
contrastam com as edi¢cdes efetuadas no periodo do contrato de concesséo que
ultrapassavam um milhdo de listas impressas.

Com efeito, € notdria uma tendéncia de utilizagdo de servigos que néo privile-
gia os servigos que integram o conceito de SU de comunicagdes eletrénicas ainda
constante da lei, e nos casos em que ha alguma utilizagao, o mercado tem encon-
trado solucdes e alternativas que asseguram essas prestacoes.

Estes e outros argumentos foram amplamente analisados pela ANACOM na
sequéncia de uma consulta publica langada por solicitagao do Governo, sobre a
revisao das condi¢cdes de prestacado do SU®% e da qual resultaram recomendacgdes
para o Governo® no sentido da desnecessidade de designacdo de prestadores do
SU para o futuro, considerando-se, no entanto, que a sua implementagao exigiria
a alteragdo da LCE. Note-se que, ainda em 2017, a ANACOM ja tinha transmitido
ao Governo que se justificaria desenvolver diligéncias junto da NOS com vista a
revogacao, por mutuo acordo, dos contratos relativos a prestacao do SU relativo
a prestacao do servigo telefénico em local fixo®. A ANACOM também propoés ao
Governo e a Assembleia da Republica alteragdes a lei com vista a que a designa-
cado de prestadores do SU ocorra apenas quando se considere que existem neces-
sidades dos cidadaos que essas prestagdes visam satisfazer e que nao estao
asseguradas pelo normal funcionamento do mercado®®. Entretanto, o requlador
devera continuar a monitorizar o mercado.

Mas as recomendagoes da ANACOM ao nivel do SU também incidiram sobre
os servigos de banda larga, tendo o regulador considerado que se justifica uma
reflexdo aprofundada sobre a matéria. Afinal, trata-se de um servigo (e especi-
ficamente o servigo de acesso de banda larga a Internet) que, na atualidade, é
dos mais valorizados pela populagdo em geral e pelo tecido econémico, sendo
também aquele cujo papel é destacado no Cddigo Europeu das Comunicagdes
Eletronicas (Codigo)®’, aprovado no final de 2018, mas ainda nao transposto para o
ordenamento juridico nacional.

Entretanto os contratos assinados com a MEO e com a NOS estado a terminar,
mas previamente o Governo solicitou a ANACOM que, na auséncia de alteragdes
a lei, fossem encetadas diligéncias que permitissem o langamento de novos pro-
cedimentos de designagao em relagao ao servigo telefonico em local fixo e ao
servico de postos publicos, tendo para o efeito a ANACOM langado uma consulta
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0s 30 anos do servigo universal de comunicagoes eletronicas em Portugal

publica em articulacdo com o Governo®. Dessa consulta publica, resultou uma
decisdo regulatéria com novas especificagdes para 0s servigos em causa que
procuram espelhar a pouca relevancia dessas prestacdes e algumas recomenda-
¢Oes para o Governo®, caso pretenda prosseguir com novas designagoes.

0 que acontecera com estas prestagdes paraja € uma incagnita™. Enquanto a
prestacao do servigo telefonico em local fixo reuniu consenso quanto a desneces-
sidade da sua continuidade, o Governo entende que as outras prestagoes — pos-
tos publicos e servigo informativo — deverao continuar a ser asseguradas, pelo
menos no curto prazo, ainda que nao necessariamente com o formato tradicional.

N&o obstante, quanto ao futuro — 30 anos apos ser criada a ANACOM, e depois
de mais de 100 decisdes do regulador relativas ao SU, precedidas dos respetivos
procedimentos de consulta, num quadro de transparéncia e de promogao de uma
participagao alargada a todos os intervenientes —, 0 SU tem um novo paradigma
e este assenta na disponibilidade dos acessos de banda larga, em conformidade
com o Codigo e com as tendéncias internacionais.

E neste contexto que se antecipam as futuras decisdes governamentais e
regulatorias, ja que é necessario decidir quanto ao tipo de SU que se pretende,
designadamente quanto as velocidades do acesso de banda larga, quanto a aces-
sibilidade dos precos, cobertura do servigo e, quanto a necessidade de ter um
prestador designado para o efeito. Estes sdo os grandes desafios para os proxi-
mos anos.

68 Consulta disponivel em

69 Decisaoe
recomendagdes
disponiveis em

70 Entretanto, em 1junho
de 2019, o contrato relativo
ao servigco universal na
componente de servigo
fixo de telefone terminou,
tendo o Governo decidido
nao abrir concurso para
selecionar um prestador
de servigo universal.
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