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Introducgao

Portugal tem sido reconhecido como um dos paises onde 0 acesso a infraestru-
turas mais tem contribuido para o alargamento da cobertura das redes de alta
velocidade, com beneficios para os consumidores e empresas, € paraa promogao
da concorréncia no mercado das comunicagoes eletronicas.

De facto, na analise de impacto! que suportou a Diretiva 2014/61/EU?, relativa
amedidas destinadas areduzir o custo daimplantacao de redes de comunicagoes
eletrénicas de elevado débito, sdo varias as referéncias a Portugal, o qual é apre-
sentado como uma melhor pratica em varias vertentes relacionadas com a parti-
Iha de infraestruturas aptas a instalacdo de redes de comunicacdes eletrénicas
e que, de certo modo, suportam as opgdes legislativas adotadas pela Comissao
Europeia.

Também no Toolkit on cross-setor infrastructure sharing®, publicado pelo
Banco Mundial, é reconhecido o papel do governo portugués e da ANACOM, respe-
tivamente, na adogao de legislacdo que impde o acesso simétrico as infraestru-
turas aptas ao alojamento de redes de comunicacdes eletronicas e na regulagao
do acesso as infraestruturas da MEQ, e que muito tem contribuido para o investi-
mento impressivo em redes de alta velocidade.

Tendo em conta a experiéncia adquirida pela ANACOM nesta matéria, o Banco
Mundial solicitou a esta autoridade apoio técnico que possibilitasse uma discus-
sado informada com os varios atores do mercado georgiano, nomeadamente o
regulador, o governo, os detentores de infraestruturas e os operadores e presta-
dores de servicos de comunicagdes eletrdnicas.

A ANACOM tem, ao longo dos ultimos anos, desenvolvido esforgos no sentido
de apoiar as suas congéneres a nivel internacional, quer na formagdo dos seus
quadros, quer ainda na promocgao de quadros regulatérios modernos e concor-
renciais, encarando a cooperagao como uma importante vertente da sua atuacao,
reconhecendo-a como canal privilegiado para aprofundar as relagdes multilate-
rais com outras entidades.

Neste sentido, e constituindo a cooperagao um dos principais vetores da ativi-
dade da ANACOM, que apresenta uma grande visibilidade internacional em termos
das suas competéncias, esta autoridade respondeu afirmativamente a este repto
do Banco Mundial, permitindo uma troca de experiéncias frutifera para ambas as
instituicoes.

ANACOM — Autoridade Nacional de Comunicagdes

1 Disponivelem

2 Disponivelem

3 Publicado em fevereiro
de 2017, e disponivel em

261


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/ALL/?uri=CELEX:52013SC0073
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32014L0061
http://pubdocs.worldbank.org/en/307251492818674685/Cross-Sector-Infrastructure-Sharing-Toolkit-final
http://pubdocs.worldbank.org/en/307251492818674685/Cross-Sector-Infrastructure-Sharing-Toolkit-final

4 Informacao disponivel
em

5 Dados de 2017. Fonte ICT
Development Index 2017, da
UIT (disponivel em

).
6 Informacao disponivel
em
7 Informacao
disponivelem

262

0 Banco Mundial

0 Banco Mundial é uma instituicao financeira internacional que efetua emprés-
timos a paises em desenvolvimento. E membro observador no Grupo de
Desenvolvimento das Nagdes Unidas e em outros fora internacionais, como o
G-20 financeiro.

A missao do banco é alcangar o duplo objetivo de erradicar a pobreza extrema
e de construir uma prosperidade partilhada. 0 Banco Mundial é composto por duas
organizagbes que funcionam sob uma mesma estrutura: o Banco Internacional
para Reconstrucdo e Desenvolvimento (IBRD) e a Associagao Internacional de
Desenvolvimento (IDA).

Durante o ano fiscal de 2018, o Banco Mundial incorreu em cerca de 47 mil
milhdes de dolares de empréstimos e assisténcia a paises em desenvolvimento
ou em transicao®.

A Geodrgia

Em 2017, a populagao da Georgia era de 3 718 200 habitantes, de acordo com
estimativas do Instituto Nacional de Estatisticas da Gedrgia. Na capital, Thilisi,
residiam, nessa data, 1118 035 habitantes, sendo Batumi a segunda cidade mais
populosa do pais, com 152 839 habitantes. Assim, cerca de um terco da populagao
estd concentrada numa area relativamente reduzida, estando a restante popula-
¢ao muito pouco concentrada, o que resulta em custos elevados de implementa-
¢ao de redes de comunicagoes eletronicas, nomeadamente, face a objetivos de
uma cobertura das franjas da populagao em areas mais remotas.

Em relacdo a economia digital®, 52,5 % dos alojamentos da Gedérgia tém com-
putador e 49,79 % tém acesso a Internet. A percentagem de individuos a usar a
Internet é de 50 %.

Em termos de atores presentes no mercado das comunicagoes eletrénicas
naquele pais, assinala-se a existéncia de dois operadores principais ao nivel da
rede fixa — a Silknet (que adquiriu em 2018 um dos principais operadores moveis
do pais — a Geocell) e a Magticom. Juntos, estes operadores detém mais de 80 %
do mercado retalhista nacional de acesso a Internet®.

A Silknet tinha, em novembro de 2017, 41% de quota no mercado retalhista de
acesso aInternet e 48 % do mercado retalhista do servigo telefénico fixo®.

A Magticom foi financiada, em 2016, pelo Banco Europeu para a Reconstrugao
e Desenvolvimento (EBRD), com um empréstimo no montante de 100 milhdes de
dolares, para adquirir um dos principais ISP na Geoérgia — a Caucasus Online — e
expandir a sua rede para fora da capital, Tblisi’. A operacdo de aquisigao teve
lugar em setembro de 2016.

No mercado movel, existem trés operadores principais —a Geocell, a Magticom
e aVeon Georgia.

Os projetos do Banco Mundial na Geérgia
0 Banco Mundial tem varios projetos em curso na Georgia. 0 montante aprovado

no ano fiscal de 2018 para operagoes do IBRD e do IDA na Georgia totalizam 70
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milhdes de ddlares®, resultando num montante acumulado de 699 milhdes de
empréstimo, em 11 projetos®.

Destaca-se, no ambito das comunicacdes eletronicas, o projeto Georgia
National Innovation Ecosystem (GENIE).

Este projeto tem como objetivo aumentar as atividades inovadoras de empre-
sas e individuos na Gedrgia e a sua participagcao na economia digital. Uma das
componentes chave do programa &, do lado da procura, a atribui¢ao de subsidios
a segmentos especificos da populagao e a micro e pequenas e médias empre-
sas (PME), nomeadamente em zonas rurais, tendentes a adogao de banda larga,
incluindo formacao na utilizagao da Internet. O programa enderega também o lado
da oferta, onde um dos pilares fundamentais € a adogao de um quadro legislativo
e regulatorio, emlinha com as melhores praticas da Uniao Europeia, na partilha de
infraestruturas de todas as entidades que dispdem destes ativos, com o objetivo
de fomentar o investimento em redes de alta velocidade.

Em paralelo, o Banco Mundial pretende que a GNCC (Georgian National
Communications Commission), a autoridade reguladora nacional (das comunica-
coes eletrdnicas) na Georgia, reveja o quadro relativo as analises de mercado e
aregulacdo dos precos grossistas, em linha com as praticas da Unido Europeia.

Atenta a experiéncia da ANACOM nos temas do acesso as infraestruturas de
construgao civil e nas analises de mercado, nomeadamente, em questdes rela-
cionadas com a segmentacgao geografica de mercados, matéria que interessaria
também no caso da Gedrgia, foi esta entidade abordada para apoiar o Banco
Mundial nestas matérias.

A cooperacao

A acao de cooperagao decorreu no primeiro semestre de 2018.

Em concreto, a acao envolvia a prestacdao de assisténcia técnica inten-
siva e capacitagao, principalmente a GNCC, ao Ministério da Economia e
Desenvolvimento Sustentavel e a outras agéncias publicas relacionadas (e.g., o
regulador nacional de energia), incluindo os seguintes tépicos relacionados com
o desenvolvimento de um quadro juridico e regulamentar para a partilha passiva
de infraestruturas entre sectores (com foco nas infraestruturas de transporte e
energia):

a) Regulacéo dos precgos de acesso as infraestruturas aptas dos operadores
de energia — se a receita recebida pelo acesso a infraestrutura é conside-
rada no preco reqgulado da energia;

b) Desenvolvimento de acordos entre operadores de comunicagdes e de
energia e como ter em conta as questdes de seguranga nos acordos;

¢) Normas técnicas e diretrizes especificas para acesso a infraestrutura;

d) Funcdes da autoridade reguladora nacional e das autoridades governa-
mentais e municipios;

e) Normasrelacionadas com ainfraestrutura no interior dos edificios.

Era ainda pretendido que fossem dados conselhos praticos e sélidos aos

funcionarios das agéncias governamentais sobre as dimensoes estratégicas que
assegurassem um envolvimento maximo e interesse de todos os envolvidos neste
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quadro de partilha de infraestruturas. No fundo, que houvesse um esforco e coor-
denagao para desenvolver e aprovar 0s varios instrumentos para implementar
este quadro.

Estratégia nacional para a banda larga

Em linha com os objetivos acima tracados, em simultaneo com as alteragoes
na lei, foi considerado extremamente relevante adotar uma estratégia nacional
para a banda larga, como a que ocorreu em Portugal em 2008, com a adocéo da
Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 120/2008, de 30 de julho. Esta resolucao
define como prioridade estratégica para o pais no sector das comunicagoes
eletrénicas a promogao do investimento em redes de nova geragao. Uma das
decisdes incluidas nesta resolugao foi o desenvolvimento de medidas tendo em
vista a adocao dos atos legislativos ou de outra natureza necessarios a garantir o
acesso por parte de todos os operadores arede de condutas e demais instalagdes
relevantes de todas as entidades detentoras daquele tipo de infraestruturas de
subsolo, em condigdes nao discriminatorias.

Com efeito, um dos aspetos fundamentais para promover a adogdo de uma
lei transversal a varios sectores, como o dos transportes (rodoviarios e ferrovia-
rios) e o da distribuigao de energia, que envolve também varios ministérios, é que
haja um compromisso de todos os atores no mercado. Neste sentido, e inspirado
pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 120/2008, de 30 de julho, que define
como prioridade estratégica para o pais no sector das comunicagoes eletrénicas
a promogao do investimento em redes de nova geracao', defendeu-se ser critico
haver, também na Geodrgia, uma estratégia promovida pelo Governo, que orien-
tasse as entidades publicas e as empresas numa Unica direcao e no cumprimento
de objetivos concretos.

As alteracdes a Lei das Comunicacoes Eletronicas (LCE) na Gedrgia

A discussao em torno das alteragcdes a LCE na Gedrgia, no sentido de impor o
acesso a todas as infraestruturas aptas, foi muito participativa, envolvendo con-
sultas, reunides e workshops com as varias partes interessadas.

Este foi o tema central da atividade desenvolvida naquele semestre, onde os
varios contributos, quer nas discussdes, quer diretamente sobre as varias ver-
sOes das propostas de alteragbes a lei, resultaram num projeto mais coerente e
amplo na abrangéncia do acesso.

As preocupagdes iniciais dos detentores de infraestruturas com as ques-
tées da seguranga das suas redes ao permitirem o acesso por parte de tercei-
ros, foram sendo progressivamente reduzidas, a medida que iam conhecendo a
pratica existente em Portugal. Aqui sdo os proprios técnicos dos operadores a
instalar os cabos nas redes das restantes entidades, quer através de pedidos de
acesso prévio (no tocante a cabos de rede), quer inclusivamente sem qualquer
pedido prévio (no caso dos cabos de drop de cliente).

A inexisténcia de situagdes, em Portugal, que pusessem em causa a segu-
ranca e integridade da rede constituiu um conforto que atenuou as preocupacgoes
iniciais.

ANACOM — Autoridade Nacional de Comunicagdes


https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=952247

A questao dosincentivos, principalmente por parte dos operadores de energia
que tém os seus pregos de energia regulados e qualquer proveito adicional é tido
em conta nos referidos pregos, foi também um tema importante nas discussoes.

Outra questao estava relacionada com a sensibilidade e confidencialidade da
informacao sobre a localizagdo das suas infraestruturas aptas, tema este objeto
da secgdo seguinte.

0 Sistema de Informagao de Infraestruturas Aptas (SII1A)

O SIIA é uma das componentes que facilitam a partilha de infraestruturas ao
fornecer informacgao sobre a localizagao das infraestruturas e, eventualmente,
sobre o estado de ocupagao das mesmas.

Neste sentido, foi preocupacdo do Banco Mundial promover o desenvolvi-
mento desta ferramenta. Existem ja discussdes sobre este tema, nomeada-
mente, ao nivel da entidade que deve desenvolver e gerir esta base de dados, se
o regulador ou se o centro empresarial (business house), e sobre as vantagens e
inconvenientes associados a cada opgao.

Houve interesse no modelo portugués, com a gestao do SIIA na ANACOM, e
na facilidade de introdugao e consulta de informacgao, incluindo dos anuncios de
construcao de infraestruturas aptas.

Foi também salientado o papel importante da informacao e formacao aos
municipios, no sentido de conhecerem a ferramenta e de relevar o seu papel na
promocdao do investimento na sua area de influéncia, reduzindo a carga burocréa-
ticano acesso as suas infraestruturas.

As analises de mercado

Como resulta dos dados atras apresentados, o mercado das comunicagoes

eletrénicas na Gedrgia tem sofrido evolugdes recentes, com operagdes de con-

centragao que resultaram num mercado altamente concentrado, com dois ope-

radores com quotas de mercado préximas dos 40 %, nos varios mercados fixos.
Tal situagdo constitui um desafio paraa GNCC, nas analises aos mercados:

3a) Acesso local grossista num local fixo;
3b) Acesso central grossista num local fixo para produtos de grande difusao;
4 Acesso de elevada qualidade grossista num local fixo.

Foi discutida a necessidade de ter em conta a segmentacao geografica dos
mercados, dados os maiores niveis de concorréncia verificados na capital —
Tbilissi — face aos niveis de concorréncia em outras areas do pais.

Cooperacao alargada com paises do Eastern Partnership
No seguimento desta cooperacao, foi sugerida uma deslocacédo a Portugal de

varias entidades dos paises-membros do Eastern Partnership. O objetivo era
terem oportunidade de ver in loco o resultado da partilha de infraestruturas e
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reunirem e discutirem com as pessoas diretamente envolvidas no acesso as
infraestruturas aptas, no desenvolvimento e gestao do SlIA, na regulagao e nas
infraestruturas em edificios, uma vez que foram consideradas areas onde a
ANACOM é uma das melhores praticas.

Conclusao

Além de ter constituido uma situacao enriquecedora, no sentido da partilha de
experiéncias e de poder contribuir para o desenvolvimento do quadro regulamen-
tar de um outro pais, foi uma oportunidade Unica de conhecer novas realidades e
de aprender com um grupo de pessoas competentes e com uma diversidade de
saberes. Foi enriquecedora ndo s¢ a nivel técnico, mas também ao nivel politico,
com o observar das negociacdes e relagdes entre diferentes instituicdes, minis-
térios e empresas.
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