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Em dezembro de 1877, o rei D. Luis assistiu incrédulo a primeira ligagao tele-
fonica efetuada entre o Observatério Meteorolégico da Escola Politécnica e o
Observatorio Astronomico da Tapada da Ajuda. O monarca nao escondeu a sua
emocao ao reconhecer, no equipamento telefénico, a voz dos engenheiros que,
algumas horas antes, lhe haviam explicado o recém-patenteado invento de
Alexander Bell.

Consta que, desde logo, demonstrou interesse em ter aquele meio de comuni-
cagao instalado no proprio Palacio da Ajuda, desejo nao satisfeito imediatamente
por auséncia de infraestruturas que o permitissem.

Provavelmente, o monarca tera sido um dos primeiros portugueses a sentir
necessidade de infraestruturas de telecomunicagdes num edificio, ainda que um
palacio.

Quase século e meio depois, € indubitavel verificar que, da mesma forma que
existe, em qualquer edificio, a obrigatoriedade de infraestruturas de energia elé-
trica, gas, agua, saneamento, para a satisfacao das necessidades dos seus utili-
zadores, é indispensavel a existéncia de infraestruturas de comunicacdes para a
obtencao adequada dos respetivos servigos.

A importancia de infraestruturas nos edificios foi percebida muito cedo,
ainda que, nesta analise, tenhamos procurado incidir o objeto de estudo essen-
cialmente nas ultimas trés décadas, por coincidir com o tempo de existéncia da
ANACOM. Ainda assim, e por razdes de facilidade de compreenséao, frequente-
mente seremos obrigados a recuar cronologicamente para além da delimitacao
definida.

Neste artigo pretende-se abordar a evolugao historica dos regimes legais e
técnicos das infraestruturas de telecomunicagées em edificios (ITED), em lotea-
mentos, urbanizagdes e conjuntos de edificios (ITUR), bem como a relevante
intervencdo da ANACOM, quer ao nivel da sua criagao, quer ao nivel da sua imple-
mentacgao e fiscalizacao.

Abordando o contexto existente desde 1974 até aos nossos dias (com breve
explanagéo dos regimes pré-RITA, RITA e ITED-ITUR), procurara fundamentar-se
a sua evolugao em termos socioeconémicos, politicos, tecnoldgicos e até cultu-
rais subjacentes, bem como as razées de ordem internacional que lhes estiveram
na génese, as quais conduziram a existéncia de umarealidade que é, vulgarmente,
apontada como uma referéncia e objeto de grande interesse, quer por outros
Estados, quer pelas instancias europeias.
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1 Regulamento de
Seguranga das Instalacoes
de Utilizagao de Energia
Eléctricae de Instalagdes
Coletivas de Edificios e
Entradas, Decreto-Lei
n.°740/74, de 26 de
dezembro, publicado no
Didrio do Governo, 1.2 série,
n.°299, de 26 de dezembro
de 1974.

2 Atitulo exemplificativo,
e paramelhor
compreensao desta
subalternidade na
consideracao das
infraestruturas de
comunicacoes, no seu
artigo 656.° relativo a
proximidade de outras
canalizagdes elétricas,
estabelecia-se que
«[...]as canalizagbes de
telecomunicacgéo, a vista
ou ocultas», deveriam
encontrar-se afastadas,
pelo menosdel1a20cm,
das canalizagoes elétricas
de baixa ou alta tenséo,
respetivamente, ou ser
delas convenientemente
separadas. Esta
necessidade de
separagao aparecia
fundamentada com

uma maior preocupagao
comaseguranca
elétricado que com as
telecomunicagdes, por
se considerar que estas
ofereciam menor risco.
A secundaria preocupagao
com aseguranca das
infraestruturas de
comunicagdes é bem
patente em comentarios
incluidos, de forma muito
original em termos de
técnica legislativa, no
proprio texto normativo
doregulamento. No artigo
653.°, onde se prescreve
que, nas canalizagoes de
telecomunicagédes, sera
permitida a existéncia
de mais de um condutor
da mesma polaridade
namesma canalizagao,
aparece o seguinte
comentario, apos o artigo,
e identificado como

tal: «Comentario. — No
caso dos circuitos de
telecomunicagéo, a fraca
poténcia e areduzida
tensdo emjogo nao

déo, emregra, origema
quaisquer riscos.»

3 O Estadoassumiao
papel de Estado produtor

300

Procurar-se-a, paralelamente, caracterizar o momento presente e os desafios
que se apresentam para o futuro, nomeadamente ao nivel de realidades em que
seimpoe aintervencao e possivel aplicagao de solugcdes equiparadas, atualmente
nao abrangidas por este regime. Matérias como o disciplinamento das infraestru-
turas em espacgos publicos municipais, cabos nas fachadas, adequacao as pre-
tensas necessidades do 56, entre outras, serdo tematicas nas quais a ANACOM
podera, mais uma vez, dar o seu contributo.

Numa altura em que se celebram os 30 anos do regulador das comunicagoes,
destacar-se-a a intervencao que a ANACOM foi tendo a nivel das suas varias atri-
buicoes em matéria de infraestruturas de comunicagdes em edificios, fazendo
parecer a tradicional e exclusiva linha telefénica, que caracterizou as neces-
sidades da maior parte dos utilizadores de ha trés décadas, uma realidade quase
museoldgica.

Do regime pré-RITA eRITA: instalagdes telefonicas de assinante

Iniciando a nossa analise pelo periodo p6s-25 de Abril, o que se faz por mera
necessidade de enquadramento, releva-se que, em dezembro de 1974, foi apro-
vado o Regulamento de Seguranca das Instalagées de Utilizagcdo de Energia
Eléctrica e de Instalagdes Coletivas de Edificios e Entradas’. Apesar de dirigido
maioritariamente a energia elétrica, nele se previa, ainda que muito sucinta-
mente, condicdes de segurangca a que as instalacdes de comunicagdes a dis-
tancia, exploradas pelas empresas publicas Correios e Telecomunicagdes de
Portugal (CTT)e Telefones de Lisboa e Porto (TLP), deveriam obedecer.

Nesta altura, e porventura por falta de formacao especifica para as areas de
telecomunicacgdes, a regulamentacao estava muito dependente da aplicavel a
energia elétrica, assumindo a seguranga, mais do que a funcionalidade, a princi-
pal preocupacéao existente.

As telecomunicacgdes e respetivas infraestruturas em edificios eram vistas
como um elemento de menor importéancia, a nivel regulamentar, sem dignidade
para consagragao autonoma. No regulamento atras referido estabelecia-se
somente algumas disposicOes de cariz técnico, no que concerne a segurancga das
infraestruturas de comunicagdes, e ainda assim, mais com preocupagoes de sal-
vaguarda da rede elétrica do que do funcionamento daquelas?.

Com apenas 12 artigos do regulamento dedicados a seguranga das infraes-
truturas de comunicagdes, num total de 700, estabeleceram-se essencialmente
diametros da designada canalizagao, bem como de tubagem, definindo-se, igual-
mente, regras muito genéricas para a proximidade permitida entre as infraestru-
turas de comunicacdes e as elétricas.

Quanto aos restantes aspetos, remeteu-se para disposicdes e regulamentos
proprios das empresas publicas referidas. Recorde-se que, nesta altura, havia,
quer em Portugal, quer um pouco por toda a Europa, monopolio total do Estado
relativamente as comunicagdes®, nomeadamente na exploracdo das redes e
fornecimento de servigos, pelo que nao seria de estranhar que a forma como as
infraestruturas deveriam ser instaladas fosse gerida pelo Estado, mesmo que
através de empresas publicas.

Vigorava um principio de conexao técnica necessaria entre a rede de teleco-
municagoes e a sua exploragao para a prestagao de servigos, que conduzia a que
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um subscritor de um servigo tivesse de se ligar mediante as mesmas condigoes
técnicas apresentadas para os restantes utilizadores, sob pena de nao conseguir
estabelecer comunicacao. Defendia-se a existéncia de um monopolio necessario,
nao sendo, pois, estranho que fossem as empresas publicas a definir as condi-
¢bes da propria infraestrutura“.

Contudo, em termos de edificios, desde o final da década de 60 do século XX,
tinham comegado a impor-se as construgdes de grande volume, principalmente
nos grandes centros urbanos. Prédios de varios pisos destinados a habitagao
comecgaram a proliferar, bem como alguns destinados a finalidades comerciais.
Nos anos 70, as principais areas urbanas ja tinham maioritariamente grandes
edificios, que exigiam novas disposi¢c0es e cautelas relativamente as caracteris-
ticas técnicas das suas infraestruturas, face a maior complexidade e crescente
numero de utilizadores.

No inicio dos anos 80, a sensibilidade dos cidadaos para a importancia das
comunicagoes e dos diversos servigos e tecnologias a si inerentes comegava a
aumentar, levando a exigéncias mais complexas ao nivel dos servigos de tele-
comunicagdes (como o servigo telefonico, de telex, de comunicacdo de dados,
videofonia, telecopia, teletexto, videotexto)®. Paralelamente, dava-se o apareci-
mento de empresas com maior conhecimento técnico que procuravam oferecer
solucdes para essas necessidades. A relevancia da comunicagao para o desen-
volvimento econdmico e social do pais comecava a ser discutida a par da necessi-
dade de infraestruturas.

Acresce que, na Comunidade Econdémica Europeia (CEE), a que Portugal ade-
riraem 1986, comecgava a discutir-se a necessidade de liberalizagao do sector das
telecomunicagdes, tendo-se iniciado pela preocupagcao com 0s equipamentos
terminais®, cujo monopdlio de comercializagdo e instalacao’ existia em quase
todos os Estados e, igualmente, em Portugal. Tornava-se, pois, fundamental defi-
nir as caracteristicas das infraestruturas a instalar nos edificios e da respetiva
compatibilidade com as redes publicas, antes que a Europa decidisse que qual-
quer equipamento poderia circular e ser utilizado, o que, para além dos riscos
para quem detinha o poder de instalar, poderia traduzir riscos para as proprias
redes publicas e respetivo funcionamento. Procurava-se, pois, delimitar o tipo de
equipamentos a utilizar através das caracteristicas técnicas da propria infraes-
trutura, o que, para ser eficaz, deveria prever que os edificios s6 pudessem ter
servicos se estivessem devidamente infraestruturados.

Alias, ja no Decreto-Lei n.> 188/81, de 2 de julho, era referido o dever de pré-
-instalagao de infraestruturas de servicos de telecomunicagdes em urbaniza-
coes e construcoes de edificios, apesar de sem se definir quais, remetendo-se
para posteriores normas a definir pelo futuro ICP® No mesmo diploma, e até
antecipando o que viria a acontecer na Europa, estabelecia-se a possibilidade de
qualquer assinante do servigo publico poder adquirir, por sua iniciativa, um equi-
pamento terminal, ficando por estabelecer as condigdes a que deveria obedecer
e as condigOes de interligagao desse equipamento a rede publica, a qual também
deveria ser posteriormente definida pelo ICP.

Em marcgo de 1987, legislou-se pela primeira vez, em Portugal, quanto a obri-
gatoriedade de infraestruturas de comunicagdes em edificios novos ou a recons-
truir. Apesar de se circunscrever as designadas «infraestruturas telefonicas de
assinante», a legislagao ja admitia que estas poderiam vir a ser utilizadas, futura-
mente, por outros servigos. Iniciava-se, entao, a era do regime RITA.
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e prestador de servicos,
com responsabilidade
administrativa

maéaxima, a que alguma
doutrina designou por
responsabilidade de
execucao. Neste sentido,
vide Pedro Gongalves, A
concessdo de servicos
publicos, Coimbra Editora,
1999, pp.8 e segs.

4 Nopreambulo do
Decreto-Lein.c188/81,

de 2 de julho, que viria

a estabelecer algumas
regras relativas ao
regime aplicavel as
telecomunicagdes,

bem como criar o ICP,
dizia-se expressamente
que «a manutengao da
exploragao do servigo

de comunicagdes nao
concorrencial é ditada
pelasrazdes que tém
consagrado tal sistema,
designadamente o
caracter vincadamente
publico do servico, a
natureza vital que assume
e os aspectos de grande
melindre que envolve,
como ainviolabilidade de
sigilo[...]que apontam
inequivocamente para a
gestdo directa, emregime
de exclusivo, pelo Estado e
entes publicos menores.»

5 Noartigo2.°,n.°2,do
Decreto-Lein.c188/81, de
2 dejulho, especificava-se
que as telecomunicagoes
poderiam abranger varias
modalidades, como o
servico telegrafico, o
servigo telefonico, o
servigo de telex, o servigo
de comunicagao de dados,
avideofonia, a telecopia, o
teletexto e o videotexto.

6 Equipamento terminal
de telecomunicacoes é 0
equipamento destinado a
serligado arede basica de
telecomunicagdes, quer
diretamente aum ponto
terminal darede, quera
interfuncionar com esta
mediante ligacado direta ou
indireta a pontos terminais
damesma, em qualquer
dos casos usando

fios metalicos, meios
radioelétricos, sistemas
opticos ou qualquer outro
sistema eletromagnético,
a fim de enviar, processar
oureceberinformagdes.
Estadefinicdo viriaa
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constardo artigo 2.°,
alinea a), do Decreto-Lei
n.°228/93, de 22 de junho,
relativo a aprovacgéo de
equipamentos terminais.

7 0 monopolio da
comercializagao dos
equipamentos terminais,
como os telefones e o
telex, eraja entendido,
nesta época, comouma
obstrucgao aliberdade
de comércio, peloque a
CEE, com base no artigo
37.°do Tratado de Roma,
viriaaaprovar, em 1988,
a Diretiva 88/301/CEE,
de 23 de maio de 1988,
aqual procurouimpora
aberturado mercado de
equipamentos terminais
de telecomunicagoes.

8 Curiosamente, pela
primeira vez, no que
concerne a esta matéria,
aparece areferéncia
legislativa a obrigagdes
do futuro regulador, muito
antes da suainstituicao.

9 OICPacabouporser
instalado na sequéncia
da publicacao do
Decreto-Lein.©283/89, de
23 de agosto.

10 Conforme artigo 7.°,
n.°2,do Decreto-Lei

n.°146/87, de 24 de margo.

11 Estas Prescrigdese
Especificagdes Técnicas
acabaram por ser objeto
de varias atualizagdes, ja
efetuadas pelo ICP, ainda
que em claraarticulagao
coma Portugal Telecom
(PT), entidade que viria
aassumir o papel de
incumbente do servigo
publico telefonico, e

que as continuou a
aplicar nos moldes
preconizados pelo regime

anteriormente explicitado.

Atitulo meramente
exemplificativo, é de
salientar o relevante
papel que o ICP teve, jana
década de 90, nacriagao
de varias especificacoes
técnicas, nomeadamente
as aplicaveis ao sistema
RDIS.
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Mantendo-se grande parte da responsabilidade na acdo de operadores (pres-
tadores de servigos), este regime teve o grande mérito de conduzir a uma maior
exigéncia técnica com as infraestruturas existentes nos edificios.

No Decreto-Lein.°146/87, de 24 de marco, estatuiu-se, pois, a necessidade de
existéncia de um projeto de instalagdes telefénicas, a entregar na camara muni-
cipal pelo requerente de uma licencga de construgao, o qual deveria ser objeto de
uma aprovagao por parte da empresa operadora. Esta teria um prazo de 30 dias
para emitir um parecer e remeté-lo a autarquia, sem o qual ndo poderia a licenga
ser emitida. Também a execucgao da instalagao deveria ser aprovada pela opera-
dora, no momento de ligagdo a rede publica, caso contrario, poderia recusar-se a
efetuar aligacao e o fornecimento do servigo.

Caso nao fossem instaladas as infraestruturas indicadas, as empresas nao
seriam obrigadas a ligar quaisquer equipamentos terminais até que os proprieta-
rios dos edificios ou requisitantes do servigo as instalassem. Mesmo no caso em
que os utilizadores pretendessem usar equipamentos que nao os fornecidos pela
operadora, havia a necessidade de verificagao prévia das condi¢cdes da infraes-
trutura e da compatibilidade do equipamento por parte da empresa prestadora de
servigos, podendo recusar-se a prestar o servigo se entendesse que os requisitos
nao estavam cumpridos.

Neste diploma estabelecia-se, igualmente, que as caracteristicas técnicas
das infraestruturas a instalar, bem como dos materiais a utilizar, deveriam res-
peitar as especificagbes técnicas a criar pelo ICP. Contudo, e uma vez que, apesar
de formalmente criado, o ICP nao existia materialmente, s6 tendo sido instalado
em 1989% a competéncia para a producao destas normas foi, por efeito legal®,
atribuida as empresas operadoras, nomeadamente aos CTT.

Foi com base nesta atribuicdo legal, e para satisfagcdao das necessida-
des impostas por aquele decreto-lei, que foram emitidas as Prescrigoes e
Especificagdes Técnicas RITA, edicao conjunta dos CTT e dos TLP. Estas normas
técnicas acabariam por ser aplicadas por varios anos e serviram de referéncia a
grande parte da normalizagao técnica que veio a ser produzida posteriormente™.
No seu predmbulo, definiam-se o0s seus objetivos, indicando-se que se pretendia
criar as condicdes técnicas a que deveria obedecer o projeto, a instalagao e a
conservagao das infraestruturas de telecomunicagdes, bem como estabelecer os
procedimentos a sequir para elaborar e obter a aprovacao de projetos e solicitar
vistorias as instalagdes executadas.

A especificagao das instalagdes das redes de assinante para ligacao a rede
publica, a definicao do regime de inscrigao de entidades aptas a elaboragao dos
projetos técnicos RITA e as regras relativas a instalacao e conservagao das ins-
talagoes telefénicas foram concretizadas no Decreto Regulamentar n.° 25/87, de
8 de abril.

Neste diploma, estabeleceu-se que, nos edificios novos ou reconstruidos,
deveria existir um conjunto de infraestruturas obrigatoérias, nomeadamente rede
de tubagem, rede coletiva de cabos de assinantes (no caso de edificios com mais
de uma fragdo autonoma) e rede individual de cabos de assinante.

Uma das questdes imediatamente colocadas foi a de determinar como se
garantiria a qualidade dos materiais que poderiam ser utilizados nas referidas
infraestruturas obrigatorias. Tendo sido estabelecido um sistema de aprovacao
prévia, mediante o qual se certificaria que os materiais satisfaziam determinados
critérios e estariam aptos para determinadas funcionalidades, foi atribuida ao ICP
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tal competéncia™. Para a efetivar, o ICP procederia a ensaios em amostras forne-
cidas pelos requerentes da aprovacao, socorrendo-se das empresas operadoras
de servico publico para os efetuar.

Se o material RITA estivesse conforme, ou seja, satisfizesse as exigéncias
técnicas estabelecidas nas normas ou especificagdes técnicas aplicaveis, seria
emitido um certificado de aprovagdo, com um numero identificativo de registo e
com um prazo de validade determinado, renovavel desde que houvesse solicita-
¢ao do titular para o efeito.

0 ICP poderiainspecionar os materiais existentes no mercado e determinar se
mantinham o cumprimento dos requisitos que tinham estado na origem da apro-
vacao, podendo o incumprimento conduzir a anulagao da aprovacgao.

Estava, pois, criado todo o quadro normativo juridico e técnico para a existén-
cia efetivado RITA, o qual viria a ser aplicado até ao inicio do século XXI.

Das infraestruturas para radiodifusao sonora e televisiva

Em Portugal, com a criagao da estacao publica de televisao, em 1957, coexistiam
essencialmente dois canais televisivos®™. Contudo, e a par com o que se passava
um pouco por toda a Europa, nos finais da década de 80 e inicio da de 90, haviaum
crescente interesse da populagdo portuguesa em ter acesso a outros conteddos,
outros programas e outras formas de comunicar.

Para além do acesso a filmes e outros programas suportados em video, a
procura de sistemas de recegao de satélite, nomeadamente individuais, aumen-
tou significativamente. Tendo comecado essencialmente em Inglaterra, com a
intencao de cobrir as ilhas britanicas, a emissao de canais televisivos por satélite
expandiu-se em toda a Europa. Em Portugal, e apds a adesdo a CEE, comegaram
a proliferar canais, sediados na Gra-Bretanha, tais como o Sky-Channel ou o The
Children’s Channel. A aceitacao desta nova forma de ter acesso a conteudos con-
duziu a que comegassem a ser instaladas antenas para receber outros canais,
nomeadamente de origem alema, italiana, espanhola e arabe.

Tal realidade conduziu a que houvesse preocupagées, por parte do Estado
Portugués, ndo so relativamente a questdes de sigilo e protegao das comunica-
¢oes internacionais, como com o respeito por alguns compromissos internacio-
nais assumidos. A proliferagcao de parabdlicas em Portugal ja se iniciara e havia
receio de que os acordos INTELSAT e EUTELSAT, relativos a exploracao dos siste-
mas de transmissao por satélite, fossem violados™. Por outro lado, em Portugal,
esta exploragdo estava adstrita a Companhia Portuguesa Radio Marconi, sub-
sistindo preocupacgdes quanto ao respeito das obrigagdes de exclusividade
existentes.

Em consequéncia, havia necessidade de impor algumas restrigdes a instala-
¢ao e utilizacao de sistemas de rececao por satélite, o que aconteceu através da
aprovacgao, em setembro de 1988, do Reqgulamento das Estagdes de Recegao de
Sinais de Televisdo de Uso Privativo Transmitidos por Satélite™.

Neste regulamento, onde se incluiram algumas regras relativas as estacdes
de rececdo de sinais de televisdo por satélite, bem como as de uso privativo, atri-
buiu-se competéncia de fiscalizacao ao ICP, apesar de se referir, mais uma vez,
no diploma que o aprovou, que, até a respetiva implementagao, as suas fungoes
seriam exercidas transitoriamente pelos CTT.
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12 Despacho da Secretaria
de Estado da Habitacao
n.°42/90, de 27 de
novembro, e respetivo
anexo |, com Regulamento
de Aprovagao dos
Materiais RITA, publicado
no Didrio da Republica,
2.2série, n.°9, de 11de
janeiro de 1991.

13 As emissdes do
segundo canal, na altura
designado por «segundo
programa», iniciaram-se
no dia de Natal de 1968.

14 Quanto ao sigilo

e protegéo das
comunicagoes
internacionais, era
essencial respeitar as
disposigdes constantes
do Regulamento das
Comunicagodes, anexo a
Convencgao Internacional
das Telecomunicacgoes
da UIT. Tambéma
Convencao de Bruxelas,
de 21de maio de 1974,
relativa a distribuicao

de sinais portadores de
programas televisivos,
impunha que os Estados
tomassem diligéncias
paraimpedir a difuséao, no
seu territorio, de sinais
portadores de programas
televisivos destinados a
entidade diferente da que
as efetivamente recebia
(apesar de nao se aplicar
a sinais emitidos porum
organismo de origem e
destinados diretamente ao
publico em geral a partir
do satélite).

15 Decreto-Lein.°317/88,
de 8 de setembro.
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16 Decreto-Lein.c292/91,
de 13 de agosto.

17 Artigo 4.°do
Decreto-Lein.©292/91, de
13 de agosto.

18 Artigos 21.°e 22.°do
Decreto-Lein.>292/91, de
13 de agosto.

19 Remetendo para
anorma portuguesa
NP-2900(1985),
estipulava-se que as
caracteristicas darede
de distribuicdo por cabo
deveriam permitir a
utilizacao das técnicas
definidas nas normas D2
MAC (multiplexed analogue
component)ou PAL (phase
alternation line). Portaria
n.°1127/91, de 30 de
outubro.

20 Estariam sujeitos
ahomologagao:

repartidores, separadores,

repetidores, igualizadores,
acopuladores,
conversores de
frequéncia e cabos
coaxiais, conforme
Portarian.c1127/91,

de 30 de outubro, do
Ministério das Obras
Publicas, Transportes e
Comunicagoes.

21 Surge um novo regime
de acesso e de exercicio
da atividade de operador
darede de distribuigao por
cabo, procurando adaptar
as emissoes de televisao
difundidas pelas redes de
cabo a Diretivan.c95/4/CE,
do Parlamento Europeu

e do Conselho, de 24 de
outubro.

22 Decreto-Lein.®249/97,
de 23 de setembro.
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Em 1992, surgiram as televisGes privadas e adistribuicao de servigos por cabo.

Dois anos antes, o ICP, entao ja instituido, no dmbito das suas atribui¢des de
coadjuvagdo ao Governo, nomeadamente em termos de produgao legislativa,
colaborou na criagao do regime juridico que regulava o exercicio da atividade
de televisdo em Portugal™, onde se estipulava que a matéria relativa as redes de
distribuicao por cabo seria objeto de posterior legislagao especial, o que efetiva-
mente veio a acontecer em 1991.

De acordo com este primeiro regime de acesso e de exercicio da atividade de
operador de rede de distribuicao por cabo, a atividade de operador sé poderia ser
exercida mediante a autorizacdo do membro do Governo responsavel pela area
das comunicagdes’. Contudo, caberiaao ICP aresponsabilidade de efetuar aana-
lise e a proposta das autorizagdes a conceder.

A percecgao da necessidade de regulamentar a forma como esses servigos
seriam distribuidos nos edificios conduziu a que, logo nesse primeiro regime,
houvesse uma norma que remetia para posterior portaria governamental a obri-
gatoriedade de instalagao de infraestruturas adequadas a recegéao e distribuicao
de televisdo por cabo nos edificios.

Relativamente a instalacao de redes de distribuigao para uso privativo e sem
fins lucrativos, para transmissao por cabo, destinados a servir até, no maximo,
duzentos equipamentos terminais de rececgao, estipulou-se que nao carecia de
autorizacao, desde que fossem utilizados equipamentos e materiais devidamente
homologados pelo ICP™®.

As caracteristicas técnicas dos equipamentos e materiais das redes de dis-
tribuicdo™ foram, pois, posteriormente regulamentadas por portaria do Governo,
onde se estipulou, para além das normas a que deveriam obedecer, que as espe-
cificagdes técnicas e os ensaios a efetuar para as homologacdes dos equipamen-
tos e materiais seriam estabelecidos pelo regulador das comunicagdes?.

Meia década depois, sendo os servigos de televisdo por cabo uma crescente
realidade em Portugal, era imperativo ter em conta a politica comunitaria de
liberalizagao do mercado de servigos. As redes de distribuigdo por cabo ser-
viriam nao so6 como suporte a transmissao de emissdes de radio e de televisao
como, igualmente, como suporte para outros servigos, como os interativos de
natureza enderegada e de solicitagdo individual (falando-se j& de servigcos de
video-on-demand e Internet).?

Para que esta nova realidade fosse ordenada, havia que regulamentar a
forma como estas novas tecnologias e servigos chegariam as casas de cada
um. A necessidade de uniformizar as regras para os diversos tipos de servigo e
as diversas tecnologias impunha-se. O ICP, mais uma vez, coadjuvava o Governo
na criagdo um diploma legal Unico que consagraria o regime juridico aplicavel
a instalagcao, em edificios, de sistemas de rececdo dos sinais de radiodifusao
sonora e televisiva, quer por via hertziana terrestre, quer por satélite, bem como
de infraestruturas de rececao e distribuicao de sinais provenientes das redes de
cabo?.

Todos os edificios novos passariam agora a estar dotados destes sistemas
para a rececao de televisdo, através da elaboragdo de um projeto entregue no
processo de licenciamento respetivo, a titulo de especialidade.

Consagrava-se separadamente a obrigatoriedade de existéncia de infraes-
truturas RITA e de infraestruturas para servigos de televisdo. Contudo, e para
os edificios anteriores ao novo regime, com infraestruturas telefénicas em
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conformidade com o regime RITA, previa-se a possibilidade de utilizacao das
redes coletivas e individuais destinadas ao servigo telefonico parainstalagcado dos
sistemas de distribuicao e recec¢ao de televisao.

Como se continuava a ter, no que aos servigos telefonicos dizia respeito, um
cenario de operador Unico, previa-se um requerimento a si dirigido, para abertura
e posterior encerramento das caixas que se encontravam sob a sua responsa-
bilidade, por forma a salvaguardar a seguranga das instalagdes. O operador do
servico fixo tinha, pois, um prazo de cinco dias Uteis para dar resposta a estas
solicitagoes®.

Continuava a impor-se a necessidade de homologacao de equipamentos e
materiais, com base nas especificagdes técnicas a estabelecer pelo ICP, o que de
facto veio aacontecer?.

O ICP, através dos seus técnicos de fiscalizagao, poderia ter acesso as instala-
¢coes de sistemas coletivos de rececao e distribuicao de servigos telefénicos e de
televisdo, impondo-se aos respetivos proprietarios a sua disponibilizacdo. Nestas
acoes verificava a conformidade das instalagdes com as regras aplicaveis e dos
equipamentos com as condigdes da respetiva homologagao?.

Esta foi uma tentativa de acabar com os constrangimentos que a inexisténcia
ou desordenada instalagao de infraestruturas nos edificios causava ao acesso de
novos servigos de comunicagdes, suportados em novas e distintas tecnologias,
ainda em vésperas de um movimento de liberalizagdo do sector.

Do regime ITED

Aliberalizagao do sector das comunicacdes em Portugal, na sequéncia das deter-
minagdes europeias, conduziu a necessidade de alteragdo das regras aplicaveis
as infraestruturas de telecomunicagoes em edificios, a partir do ano 2000.

A existéncia de um regime que assentava num projeto técnico aprovado por
um operador, com base em regras técnicas maioritariamente desenvolvidas pelo
e a medida de um Unico prestador de servigos, cuja instalagao era efetuada por si
ou com o seu inevitavel aval, aceitavel no anterior cenario monopolista, nao era
coadunavel com a concorréncia que se pretendia implementar.

0 desenvolvimento tecnolodgico e a ideia de convergéncia impunham um novo
sistema de acesso aos servigos, que protegesse a posi¢cao dos consumidores e
nao restringisse a sua possibilidade de livre escolha. A opgao por um determinado
meio de acesso ou por uma tecnologia deveria estar condicionada pelas caracte-
risticas e opgOes dos utilizadores e ja ndo pelas condi¢cdes das infraestruturas ou
pelaimposicao do operador.

A ideia de um conjunto de infraestruturas de comunicagdes, obrigatorias
desde a concecgao dos edificios, que permitisse satisfazer as necessidades dos
consumidores, independentemente do servico e da tecnologia que os supor-
tasse, e em que qualquer prestador de servigos pudesse fornecé-los, com o
menor impacto possivel, esteve na base da criagao do primeiro regime ITED.
Pretendeu-se estimular um ambiente efetivamente concorrencial, multiope-
rador e aberto a inovagao, neste caso através das infraestruturas de edificios,
que potenciasse os pilares subjacentes a Lei de Bases das Comunicagdes,
assentes em promocao da qualidade, defesa do consumidor, liberalizacédo e
concorréncia®.
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23 Artigo 21.°do
Decreto-Lein.®249/97, de
23 de setembro.

24 Conforme artigo

18.° Decreto-Lein.c249/97,
de 23 de setembro, e
Portarian.c791/98, de 22
de setembro, do Ministério
do Equipamento, do
Planeamento e da
Administragdo do
Territorio.

25 Artigo 15.°do
Decreto-Lein.®249/97, de
23 de setembro.

26 Lein.°91/97 de 1de
agosto.
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27 0 modelode
certificado de
conformidade das ITED foi
aprovado pela ANACOM.

28 Grande parte dos
técnicos RITA passou,
automaticamente e ope
legis, a ser considerado
técnico ITED.

29 Curiosamente,

uma das entidades que
solicitou o registo como
certificadora foi o anterior
operador incumbente.
Tendo sido considerado
que nao existia qualquer
impedimento legal, a PT
acabou por serregistada,
tendo exercido a sua
atividade, por nucleos, em
todo o territorio nacional,
com aconcorréncia
efetiva das outras
entidades certificadoras.
Relembre-se que os seus
quadros técnicos eram,
aaltura, os que mais
experiéncia tinham nesta
matéria, pelo que nao
seriade estranharasua
intengao em conseqguir
abranger esta atividade.

30 Como curiosidade: o
logotipo ITED foi, nesta
altura, registado pela
entidade certificadora
PT, 0o que provocou a
situacao inusitada de o
proprio regulador ter de
pedir autorizagao para
asua utilizagao. Esta
situacao, depois de muita
controvérsia, tanto mais
que resultava de uma
denominagéao legal e de
utilizacao publica, acabou
por serresolvida, por
acordo das entidades em
causa, e com cedéncia
daPT a ANACOM, mais de
década e meia depois.
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Se ainfraestrutura fosse do edificio, em vez de pertencer ao operador, e per-
mitisse receber diversos servigos, por qualquer tecnologia, o consumidor poderia
ter uma maior liberdade de escolha, sem qualquer tipo de restrigdes.

Passou a haver uma clara revolu¢cao e mudanca de paradigma da propriedade
destas infraestruturas, as quais passaram a ser expressamente do edificio.

Para o conseguir, o regime ITED procurou, igualmente, unificar e substituir
0s regimes complementares, mas tao diversos, das instalagées telefonicas de
assinante e dos sistemas de rececao e distribuicao de radiodifusdo sonora e
televisiva.

Esta unificagdo de regimes consagrou, pois, no Decreto-Lein.°59/2000, de 19
de abril, a obrigatoriedade de, em todos os edificios, existirem infraestruturas em
par de cobre e em coaxial, respeitante a tubagem e cablagem, permitindo a exis-
téncia de comunicacgoes fixas ligadas a redes de acesso fisicas, sistemas de radio
e televisdo por difusdo hertziana terrestre, por satélite e de distribuigao por cabo.

Paralelamente, autonomizou-se a existéncia do projeto, bem como a verifica-
cao das condigoes da execugao da instalagao, da agao do operador.

Assim, com o novo regime, quando um dono de obra pretendesse obter uma
autorizacao para construgao, deveria entregar um projeto da especialidade no
processo de licenciamento camarario. Contudo, este projeto, ao invés do que
acontecia anteriormente, ja ndo era aprovado pelo operador incumbente, mas
simplesmente acompanhado de um termo de responsabilidade pelo projeto, emi-
tido pelo projetista.

Por outro lado, a anterior aprovacdo das condigdes da infraestrutura prévia
a ligagao do edificio a rede publica deixou de ser efetuada pelo operador. A exe-
cugao da infraestrutura passou a ser efetuada por um técnico instalador, devi-
damente habilitado, e a verificagao da sua conformidade com o projeto e com as
normas técnicas aplicaveis a ser feita por uma entidade terceira, designada por
entidade certificadora, a qual emitia, apos uma verificagdo no local, com realiza-
cdo de ensaios, um certificado de conformidade ITED?.

Os prestadores de servigos passaram a so poder efetuar a ligagao a rede
publica e a fornecer servigos mediante a existéncia prévia deste certificado.

Com este novo regime, passou a haver uma clara revolugdo e mudanga de
paradigma da propriedade destas infraestruturas, as quais passaram a ser
expressamente do edificio.

Aumentou, em consequéncia, o nivel de responsabilidade no estabelecimento
e conservagao das infraestruturas, por parte do dono de obra, do proprietario ou
da administragao do condominio dos edificios, nomeadamente com a sua respon-
sabilidade pela escolha do projetista, do instalador e da entidade certificadora.
Acresce que a responsabilidade pelos encargos do investimento com a infraes-
trutura, bem como da sua conservacao e alteragao, passou a estar na sua algada,
tal como a gestao das ITED, quanto a sua utilizagao e acesso.

Estamudancgade paradigma terasido, porventura, a maior problematica desta
mudanga, por romper com o contexto que existira durante muitos anos.

A ANACOM (na altura ainda ICP) teve um papel essencial na implementacao
deste novo regime.

Para além da inscricdo de instaladores e de projetistas, que chegaram a
rondar os 11 mil técnicos?®, competia-lhe efetuar a inscricdo das entidades
certificadoras ITED, as quais chegaram a ser mais de duas centenas em todo
0 pais?®3° A ANACOM, tendo sido responsavel por proceder a elaboracao dos
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procedimentos de registo destas entidades, que previam requisitos juridicos,
administrativos, de recursos humanos e técnicos, deslocou-se sempre as ins-
talacoes das certificadoras antes de efetuar o registo, para fazer verificacoes
inloco.

Por outro lado, e no d&mbito das suas competéncias de fiscalizagao, efetuou
vistorias as infraestruturas nos préprios edificios, no sentido de confirmar se
estavam de acordo com o projeto técnico e com as normas técnicas aplicaveis, ou
seja, se os certificados de conformidade emitidos cumpriam ou nao os requisitos
substanciais e formais aplicaveis, bem como se os técnicos projetistas e instala-
dores cumpriam as suas obrigagdes.

Paralelamente, efetuou fiscalizagdes as entidades certificadoras, no sentido
de confirmar se estavam, ou nao, a atuar dentro das condigées em que Ihes tinha
sido atribuido o registo. No caso de nao estarem, a ANACOM poderia suspender ou
até mesmo revogar o registo, o que veio efetivamente a acontecer®.

Acresce que, no ambito das suas atribuicdes sancionatérias, a ANACOM ins-
taurou procedimentos contraordenacionais a diversos técnicos e a algumas enti-
dades certificadoras, na sequéncia de desconformidades legais detetadas pela
fiscalizagao.

Quando esse novo regime surgiu, em 2000, nao havia ainda norma técnica
ITED, pelo que foi necessario continuar a aplicar as antigas prescrigoes e especi-
ficagdes RITA, as quais se mantiveram transitoriamente em vigor até a existéncia
do Manual ITED, 1.2 edigao.

0 Manual ITED consiste nanorma técnica aplicavel asinfraestruturas, devendo
ser cumprido quer pelos projetistas, na elaboracao do projeto, quer pelos instala-
dores, na execucgdo da infraestrutura. A ANACOM foi a responsavel por elaborar
esta norma, a qual, baseando-se na normalizagao europeia adaptada a realidade
portuguesa, acabou por ser produzida essencialmente com recurso aos seus téc-
nicos, ainda que com alguma assessoria de universidades e das ordens profissio-
nais (Ordem dos Engenheiros e Associagdo Nacional dos Engenheiros Técnicos,
futura OET).

Tratando-se de uma norma nacional, tem obrigatoriamente que ser sujeita a
consulta publica e posteriormente notificada a Comissao Europeia, a qual sub-
mete a consideracao dos restantes Estados e verifica se ha objegdes a sua apro-
vagdo. O Manual ITED, nas diversas versdes, tem sido sempre bastante elogiado
pelas diversas instancias europeias, razao pela qual nao tem havido reservas
quanto ao seu conteudo.

A primeira edigdo do Manual ITED ficou concluida e em vigor em 2004. O
regime ITED comegava entao a ser aplicado, disciplinando as infraestruturas de
telecomunicagdes existentes nos edificios, ainda que com muitas dificuldades,
em parte devido a necessaria adaptacgao dos técnicos projetistas e instaladores
paraanova realidade.

Para colmatar a necessidade de esclarecimentos sobre o novo regime ITED,
a ANACOM organizou dezenas de conferéncias em todo o pais, as quais contaram
sempre com uma assisténcia muito numerosa®2, demonstrando o interesse que
a matéria tinha para técnicos ITED, representantes dos operadores e elementos
das cadmaras municipais. Esta forma de divulgacéo foi sendo uma constante ao
longo dos anos seguintes, quer por iniciativa da ANACOM, quer pela participacao
em seminarios promovidos por outras entidades.
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31 Uma das entidades
certificadoras que teve
uma revogagao parcial,
num dos seus nucleos de
atividade, nomeadamente
em Viana do Castelo,

foi o anterior operador
incumbente. A decisdo de
revogacao, decretada por
deliberacao do Conselho
de Administracao da
ANACOM, de 20 de julho
de 2006, impunha ainda
que, por uma questdo

de eficacia, ndo seria
permitida, anenhum outro
nucleo da PT, aemisséo
de certificados naquela
area geografica. Caso

a PT viesse a solicitar
uma reapreciacao

das condigdes do
registo, como entidade
certificadora, pelo
decurso dos trés anos
(periodo estabelecido

na lei para existéncia de
renovagao do registo),

e caso se verificassem
garantias de exercicio
adequado naquele nucleo,
0 mesmo poderia voltar
aser considerado, o

que, efetivamente veio a
acontecer.

32 O seminério
«Formacéo e Boas
Praticasem ITED»,
organizado pela ANACOM,
em 24 de junho de 2008,
no Auditério da Faculdade
de Medicina Dentaria da
Universidade de Lisboa,
contou com a assisténcia
de mais de 900 pessoas.
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33 Resolugaodo Conselho
de Ministros n.2120/2008,
de 10 dejulho, publicada
no Didrio da Republica,

1.2 série, n.° 146, de 30 de
julho de 2008.

34 Decreto-Lei
n.©123/2009, de 21de

maio.
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A generalizacao da fibra 6tica

Durante a primeira década do século XXI, comegou a assistir-se a necessidade de
maior largura de banda para acesso a outros servigos que o impunham, quer para
consumo individual, quer por empresas. As comunicagodes eletronicas tendiam a
evoluir no sentido da convergéncia de multisservigos, com tecnologias conver-
gentes, conduzindo as designadas redes de nova geragao.

Os prestadores de servigos, tal como acontecia um pouco por toda a Europa,
comegaram a fazer chegar aos edificios fibra 6tica, no sentido de corresponder as
exigéncias que se comegavam a fazer sentir. Servigos de voz, Internet, televisao
e video em alta definicao, aplicacdes interativas, nomeadamente para telemedi-
cina, tudo convergia para necessidades de débitos mais elevados cujas anteriores
infraestruturas nao seriam, so por si, capazes de satisfazer.

As designadas redes de nova geragcao apareciam como uma promessa na
criacao de novas condigbes de desenvolvimento econémico, social e cultural da
sociedade. O combate a infoexclusao por forma a obter um maior bem-estar e
conhecimento da populacao, a promocao de novos empregos, a criacao de exter-
nalidades positivas através do investimento, nacional e estrangeiro, em sectores
adjacentes, tais como os relativos a software, multimédia e engenharia de siste-
mas, eram bandeiras frequentemente utilizadas para apelar ao desenvolvimento
das comunicagoes do pais.

Mais uma vez, a ANACOM foi chamada a ter um papel interventivo forte nesta
matéria.

Por resolucao do Conselho de Ministros3, em 2008, a ANACOM, no &mbito das
suas atribuicoes, foi designada para apresentar o quadro regulatério aplicavel as
redes de nova geracao, nomeadamente a apresentacao de solugdes tendentes a
eliminar as barreiras verticais associadas aos entraves a instalacao de fibra otica
em edificios, com as inevitaveis alteragées adequadas a regulamentagdo em
vigor.

Na sequéncia das orientacdes estratégicas do Governo, bem como das pro-
postas apresentadas pelo regulador, foi criado um novo regime juridico® que veio
estabelecer algumas alteragoes significativas.

Desde logo foi contemplada a obrigatoriedade de fibra otica(tubagem e cabla-
gem) em todos os edificios, para alem das restantes ja consideradas obrigatorias
pelo regime anterior (par de cobre e coaxial).

Apesar de o regime ITED estar pensado essencialmente para edificios novos
ou reconstruidos, tornava-se indispensavel arranjar solugdes para os edificios
antigos, maioritariamente dotados apenas com par de cobre, e onde os operado-
res pretendiam chegar com fibra.

A nova lei criava condigdes para a adaptacao dos edificios antigos a instalacao
de fibra otica, exigindo-se a prévia existéncia de um projeto técnico simplificado
(ou seja, especifico para a tecnologia a instalar) conforme as normas técnicas
estabelecidas. A execucao da infraestrutura em fibra 6tica passaria a ter de ser
efetuada porinstalador devidamente habilitado, o qual teria de efetuar ensaios de
verificagao de conformidade e emissao de um termo de responsabilidade.

Contudo, tornava-se fundamental assegurar que, até a existéncia de regras
técnicas aplicaveis afibra 6tica, ndao se impedisse o acesso a mais do que um ope-
rador nos edificios antigos.
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O regime legal, e de forma transitoria, arranjou uma solugao que acabaria por
conduzir a efeitos muito peculiares. Assim, e até que houvesse norma técnica que
servisse de base a estas adaptacgdes de edificios antigos, prescrevia que o pri-
meiro operador a chegar ao edificio deveria instalar infraestruturas que assegu-
rassem uma coluna montante com capacidade para fornecer servigos a todas as
fragcdes, pontos de ligagao a clientes que permitissem a qualquer empresa ligar-
-se, a cada fragao, pela coluna montante e que permitisse a partilha por outras
empresas que quisessem fornecer servigos em fibra otica. Este ponto de par-
tilha deveria estar localizado no interior do edificio, junto ao repartidor geral do
mesmo, por forma a facilitar o acesso de outros operadores. Condigdes técnicas
e partilha eram, pois, as linhas de forga deste novo regime.

Questdo interessante e problematica era a de saber como se repartiriam os
custos. Assim, foi determinada legalmente a solugao de impor que o primeiro
operador que chegasse ao edificio suportasse todos os custos de instalagao; o
segundo operador deveria ligar-se a infraestrutura do primeiro, mediante o paga-
mento de 50 % do custo por siincorrido e os seguintes deveriam pagar na propor-
cao que lhes correspondesse.

A forma como este pagamento se processou foi acordada entre os diversos
operadores, num claro e inovador exemplo de autorregulagao.

Disciplinou-se, pois, a realidade da chegada de fibra ética aos edificios anti-
gos, a qual, até entao, se fazia de forma desordenada e com alguma conflituali-
dade entre os diversos prestadores de servigo e entre estes e os condominios
(que viam as partes comuns dos seus edificios ficar, por vezes, adulteradas com
as sucessivas intervengdes de quem tinha urgéncia em fibrar).

Paralelamente, foi efetuada uma nova edi¢gdo do Manual ITED?®, por forma a
contemplar os requisitos técnicos de projeto e de instalagdo, bem como dos
materiais, para esta nova tecnologia.

Admitimos que esta nova forma de chegar com fibra 6tica aos edificios, novos
e antigos, esteve na base do aumento do acesso a servicos fixos de Internet, mais
capazes de responder as necessidades dos consumidores, quer residenciais,
quer profissionais, passando novamente a ser uma relevante forma alternativa
face aos acessos moveis.

Uma questao determinante para o sucesso deste regime, tal como agora se
preconizava, foi a formagao dos técnicos. Se é certo que a maior parte dos proje-
tistas e dos instaladores estava familiarizado com as questdes relativas ao par de
cobre e ao coaxial, o mesmo nao se poderia afirmar no que concerne a fibra otica.
A fibra, para além da maior dificuldade de manuseamento, apresenta riscos que
nas outras tecnologias ndo se suscita®, pelo que o conhecimento dos técnicos ¢
uma condigdo essencial para a sua correta instalacédo e em sequranca.

Nesse sentido, passou a ser obrigatoria formagao de atualizagao de conheci-
mentos por parte dos técnicos de ITED, sejam engenheiros ou ndo engenheiros.

A ANACOM passou ater competéncias de certificagao das entidades formado-
ras®, candidatas a ministrar esta formagao em todo o pais, as quais devem reunir
um conjunto de requisitos técnicos e de docentes bastante exigente. Para além
da verificagao destes requisitos, o regulador efetuou sempre vistorias no local,
antes da certificacdo, no sentido de analisar as respetivas condigGes técnicas®®.

A formacéo, quer habilitante®® quer de atualizagcao de conhecimentos, passou
a ser dada através do cumprimento de horas minimas e de conteudos estipula-
dos em unidades de formagéao de curta duracao (UFCD), publicadas no Catalogo
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35 O Manual ITED, 2.2
edicao, foiaprovado em
2010. Este manual previa
nao sé regras aplicaveis
aos edificios novos como
aaplicar as adaptacgdes de
edificios, nomeadamente
parainstalacao de fibra
otica.

36 Amainstalacaode
fibra oticaimplicariscos
paraasaude e integridade
fisica das pessoas. Os
raios laser transportados
pelafibra, ainda que de
baixa poténcia, poderao
sernocivos paraaretina
dos olhos, no caso de
exposicao direta, havendo,
igualmente, o risco de
entrada de pequenas
particulas de vidro na
corrente sanguinea.

37 Desde entao foram
certificadas 36 entidades
formadoras de ITED em
todo o pais.

38 Aformacao dos
técnicos tem contetdos
tedricos e praticos,
nomeadamente
simulagdes de instalagdes
em bancada.

39 Aformagao habilitante
é ministrada a quem
pretende ter acesso ao
titulo profissional.
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40 Este periodocomegou
por serde trésem trés
anos, porimposicao da Lei
n.°47/2013, de 10 de julho,
passando a ser de cinco
emcincoanos, coma
alteracao introduzida pelo
Decreto-Lein.c92/2017, de
31dejulho.

41 Durante o anode
2018, foram recebidos
15422 termos de
responsabilidade pela
execucao de ITED.
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Nacional de Qualificagoes. A ANACOM, em articulagao estreita com a Diregao-
-Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho (DGERT) e a Agéncia Nacional para
a Qualificagao e Ensino Profissional (ANQEP), promoveu os quadros referenciais.

No que concerne aos engenheiros, estabeleceu um protocolo com a Ordem
dos Engenheiros e com a Ordem dos Engenheiros Técnicos, entidades responsa-
veis por definir os conteudos da formagao dos seus técnicos, no sentido de uni-
formizar os critérios e fazer o acompanhamento da matéria. Este protocolo, que
se mantém em vigor e em aplicagao, podera ser apresentado como um caso de
sucesso na articulagao das duas associagoes publicas de natureza profissional
entre sie com o regulador.

Os técnicos deverao fazer formacao obrigatéria de cinco em cinco anos, sal-
vaguardando-se a sua qualidade e informag&o numa mateéria tdo evolutivacomo a
das comunicagoes eletronicas*C.

Esta maior exigéncia relativamente aos técnicos foi acompanhada de uma
outra grande mudanca, bastante controversa, no regime ITED: o fim das entida-
des certificadoras.

A obrigatoriedade de um certificado de conformidade que atestasse o cum-
primento das normas aplicaveis e do projeto, como condicionante a ligacdo arede
publica por parte dos operadores, foi substituida pela existéncia obrigatoria de
um termo de responsabilidade ITED, emitido pelo instalador, no qual declara a
respetiva conformidade das infraestruturas. Paralelamente, a ANACOM foi legal-
mente incumbida de aprovar os respetivos procedimentos de avaliagao da con-
formidade a que os instaladores devem obedecer, nos quais se previu a exigéncia
de ensaios obrigatorios nas ITED, prévios a emissao do respetivo termo.

A responsabilidade passou a estar totalmente na esfera juridica dos técnicos
e nao dependente da validagao de uma entidade terceira.

Algumas das antigas entidades certificadoras passaram a prestar servigos de
ensaios aos técnicos que, por ndo terem todos os equipamentos de medida exigi-
dos, obtiveram assim forma de conseqguir efetua-los devidamente.

Os termos de responsabilidade pela conformidade das ITED, emitidos pelos
técnicos, sdo obrigatoriamente submetidos, por plataforma eletronicaa ANACOM,
possibilitando a consulta aos interessados através do sitio na Internet®. Nestes
incluem-se, para além dos consumidores em geral, as Camaras Municipais, para
efeitos da concessao de alvaras de utilizacao, e os operadores, que nao podem
fornecer servigos sem a prévia existéncia dos termos de responsabilidade. Assim,
um edificio com termo de responsabilidade ITED garante, a partida, que a respe-
tiva infraestrutura cumpre as normas técnicas aplicaveis, podendo ser ligado a
rede publica e ter servicos de comunicagoes eletronicas.

ITUR — Infraestruturas de telecomunicagées em loteamentos,
urbanizagées e conjuntos de edificios

Da mesma forma que as infraestruturas de telecomunicacgdes no interior dos
edificios foram sendo disciplinadas pelo ITED, comegou a sentir-se necessidade
de disciplinar as infraestruturas que estavam no seu exterior. De nada valeria
ter edificios com infraestruturas aptas ao fornecimento de quaisquer servigos,
suportados em qualquer tecnologia, se ndo houvesse a respetiva possibilidade de
acesso até si.
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A semelhanca do regime ITED, e por proposta efetuada pela ANACOM, acabou
por surgir, em 2009%%,0 ITUR, ainda que com uma especificidade: a diferenciacao
entre ITUR publica e privada.

A ITUR publica, obrigatéria em loteamentos e urbanizagdes, apenas exige a
instalagcdo de tubagem, enquanto que a ITUR privada, existente nos conjuntos
de edificios, como condominios privados, impde tubagem e cablagem nas trés
tecnologias.

A importancia deste regime assumia-se como evidente para disciplinar
a forma como as infraestruturas exteriores aos edificios eram instaladas.
Previu-se, igualmente, a exigéncia de projeto obrigatoério, com cumprimento
de normas técnicas (as quais seriam produzidas pela ANACOM no designado
Manual ITUR), a exigéncia de instalagao por instalador devidamente formado
e habilitado, a obrigatoriedade de emissdo de termos de responsabilidade
para posterior ligagdo a rede publica, a existéncia de formacao especifica
habilitante e de atualizagao, e obrigagdes idénticas as que constavam do
regime ITED.

Mais uma vez a ANACOM teve um papel essencial na implementagao deste
regime*s.

No caso das ITUR publicas, aresponsabilidade da sua construgédo passou a ser
dos promotores da obra, sendo que, apos a sua conclusao, passaram a fazer parte
do dominio publico municipal.

Tal como nas ITED, a utilizagdao das ITUR tornou-se obrigatoria para quem
queira fornecer servigos, levando a que, pelo menos nos espagos urbanizados
apods este regime, o disciplinamento das infraestruturas exteriores aos edificios
seja mais efetivo.

Esteregime ITUR respondeu, pelo menos em parte, a uma preocupagao que ja
ndo eranova.

Apesar de a construgdo civil, no inicio dos anos noventa, estar centrada na
construgao de edificios de grande volume e na implementacao de urbanizagoes,
por forma a responder as necessidades habitacionais e de bem-estar das popu-
lagdes, ndo havia regime juridico, nem normas técnicas que concretizassem a
existéncia de infraestruturas exteriores aos edificios. O regime juridico aplica-
vel aos loteamentos urbanos e obras de urbanizagdes referia a necessidade de
infraestruturas coletivas de comunicagées para os licenciamentos**, exigindo-
-se a entrega de um projeto de especialidade para as infraestruturas exteriores,
nomeadamente as condutas®s.

Contudo, ndo havia normas técnicas“® que permitissem as entidades proje-
tistas e aos requerentes de licenciamentos de alvaras de loteamento e obras de
urbanizagao proceder a sua concretizagao.

Nesse sentido, o entdo operador incumbente, Portugal Telecom (PT), elaborou
um documento designado por «Normas de instalacao da rede de condutas em
urbanizag6es», que passou a servir de referéncia a todas as urbanizagoes exis-
tentes e a construir no pais a partir de entao.

Com as novas necessidades de infraestruturas, a inevitavel ligagao as infraes-
truturas ITED e o cenario de liberalizagao, estas normas acabaram por ser substi-
tuidas peloregime ITUR, respondendo, de forma mais efetiva, ao que se exigiaem
termos de comunicagdes em urbanizagoes, loteamentos e condominios (conjun-
tos de edificios).
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42 O ITUR apareceu
consagrado, pela primeira
vez, com o Decreto-Lei
n.°123/2009, de 21de
maio, sendo o Manual
ITUR, 1.2 edigao, de
novembro desse mesmo
ano.

43 Asemelhancado que
aconteceracomoITED, a
ANACOM foiaresponsavel
pelacriagao de norma
técnica, participando na
elaboragao de contetdos
formativos em articulacao
comaANQEPecoma
DGERT, na certificagao de
entidades formadoras de
ITUR, naimplementagao
do protocolocomaOEea
OET parafins de formacgéo
de engenheiros, na criagao
do modelo de certificado
de conformidade ITUR, na
divulgagao doregime em
seminarios e conferéncias.

44 Artigos 3.°, alinea b),
e20.°n.°2,do Decreto-
Lein.°448/91, de 29 de
novembro.

45 Artigo 9.°, alinea c),
do Decreto Regulamentar
n.°63/91, de 29 de
novembro.

46 Apesardenoartigo
9.°, alinea d), do referido
decretoregulamentar
haver, para efeitos de
elaboragao orgamental,
umaremissao paraas
especificagdes existentes
do Laboratorio Nacional
de Engenharia Civil
(LNEC), apenas cobriam
alguns requisitos de
materiais de construgao,
ndo abrangendo o que
estavaem causaem
termos de condutas de
comunicagodes. Ainda
houve uma tentativa,
noano de 1995, de se
promover conjuntamente,
entreoICPeaPT,um
grupo de trabalho por
formaaelaborar as
normas técnicas de
infraestruturasem
urbanizagées (NITU),
nuncatendo chegado a
concretizar-se.
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47 O Decreto-Lei
n.°53/2014, de 8 de abril,
estabeleceuumregime
excecional, temporario e
com aplicagao de 7anos,
aplicavel nareabilitacdo
de edificios com mais

de 30 anos ou situados
em areas classificadas
de reabilitagao urbana,
impondo a aplicagdo do
ITED, mas de uma forma
mais ligeira. Assim,
impondo a existéncia de
coluna montante, redes de
tubagem, PAT e entrada
subterranea de cabos,

cablagem em par de cobre,

cabo coaxial e fibra otica,
de formaaque aligacao
do exterior ao edificio se
pudesse concretizar, veio
permitir que a tubagem

e cablagem chegassem
apenas adivisdo secade
maior dimensao em cada
fracdo. Este regime nao
afastou asregras gerais
relativas a necessidade
de projeto e termos de
responsabilidade.
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ITED e reabilitagao urbana

Com o periodo de crise econdmica vivido a partir de 2008, a construcdo imobilia-
ria nova diminuiu significativamente, passando a centrar-se a ateng&o do sector
imobiliario na reconstrucao e nareabilitagao urbana.

0 custo associado as intervengdes nos imoveis passou a ser de primordial
importancia e as necessidades relacionadas com a habitagao passaram a estar,
inevitavelmente, associadas a politicas de reabilitagdo e ocupacgao dos centros
urbanos.

A ANACOM, no ambito das ITED, foi chamada a participar na criagdo de
um regime excecional aplicavel a reabilitagdo, precavendo que os edificios
nao deixassem de ter as infraestruturas indispensaveis para os servicos de
comunicagoes.

De acordo com este regime, aplicavel a edificios com mais de 30 anos ou
localizados em zonas histéricas, as infraestruturas obrigatérias foram aligei-
radas, impondo-se, no entanto, a salvaguarda das infraestruturas essenciais,
por forma a permitir, mesmo nestes casos, 0 acesso a servigos, nas diversas
tecnologias®’.

Paralelamente, foi indispensavel adaptar as normas técnicas a esta nova
realidade, mesmo a que nao estava sujeita ao regime excecional, pelo que foi
elaborado o Manual ITED, 3.2 edicdo, com um capitulo especifico para casos de
reabilitacao.

A titulo exemplificativo, houve necessidade de tentar mitigar o problema dos
proprietarios que, procedendo aintervengao e recuperacao dos seus edificios, se
confrontavam com cabos pendurados nas fachadas, muitas vezes nao destina-
dos a servir 0 seu, mas a servir os edificios contiguos. O Manual ITED, 3.2 edigao,
previu solugdes técnicas a implantar, por forma a que os prestadores de servigcos
pudessem albergar tais cabos sem prejudicarem a reabilitagdo. Alguns edificios
deixaram, pois, de ter cabos pendurados e passaram a té-los acomodados em
infraestruturas proprias.

Por outro lado, e atendendo a situagao de crise no sector, procurou estabele-
cer-se requisitos, nomeadamente nos materiais e exigéncias de instalagao, que
diminuissem os custos, o que, na verdade, foi consequido.

Outra das preocupacdes deste Manual ITED, 3.2 edigcao, foi, igualmente,
criar regras para a reabilitagdo diferenciadas em funcao das infraestruturas ja
existentes no edificio que se pretendia reabilitar. Assim, passou a haver regras
especificas para edificios que eram anteriores ao RITA, nao tendo cablagem, nem
tubagem, bem como regras para os edificios pré-RITA que ja as tivessem. Foram,
igualmente, criadas regras especificas para edificios RITA, ITEDTe ITED2 que fos-
sem sujeitos a intervengoes de reabilitagdo. Com esta segmentacgao especifica
foi facilitado o trabalho dos projetistas e dos instaladores, que passaram a ter
orientacdes claras de como agir em cada caso de reabilitacao.

A ANACOM nao deixou, pois, de voltar a acompanhar as necessidades do sec-
tor, ajudando a resolver a situagao econdmica e social que se viveu no pais em
periodos tao dificeis como os da crise, bem como da tendéncia de reabilitagao
que passou a verificar-se em todo o pais, mesmo nos dias de hoje.
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ITED/ITUR — Fiscalizagdo como condicdo necessaria

A ANACOM tem competéncias de fiscalizacao das obrigacdes constantes dos
regimes ITED e ITUR.

Tendo em conta que o sistema existente assenta, essencialmente, na emissao
de termos de responsabilidade emitidos pelos diversos técnicos, é fundamental
verificar se a qualidade dos projetos e das infraestruturas corresponde ao que
efetivamente é declarado.

Para conseguir concretizar esta ardua misséo, tendo em conta o complexo e
abrangente universo a fiscalizar*®, a ANACOM analisa projetos técnicos de ITED
e ITUR, no sentido de verificar a sua conformidade com as normas técnicas apli-
caveis, e efetua agdes de verificagdo nas proprias infraestruturas, ou seja, em
edificios de todo o pais.

Para além de verificar a documentacdo emitida pelos técnicos instaladores,
comprova 0s resultados apresentados nos registos de verificagdao da conformi-
dade efetuados aquando da emissao dos termos de responsabilidade pela execu-
¢do. Por outro lado, analisa a conformidade das infraestruturas com os projetos
que lIhes serviram de base, bem como a sua conformidade e a dos materiais uti-
lizados com as normas aplicaveis. Estas agées envolvem marcagdes com os pro-
prietarios e donos de obra, com os técnicos envolvidos e, muitas vezes, com os
prestadores de servigos.

Sendo efetuada por amostragem, a fiscalizagao é feita com base em diversos
critérios previamente definidos, como o tipo de infraestrutura em causa, a exis-
téncia ou ndo de antecedentes de desconformidade nos técnicos envolvidos, a
existéncia de reclamagdes, entre outros.

A realizagao das acgOes nas infraestruturas ja instaladas, que anualmente
ronda o meio milhar, acarreta sempre uma complexidade técnica muito exigente,
bem como uma capacidade comportamental adequada a pressao dos diversos
agentes envolvidos.

Paralelamente, a ANACOM leva a cabo verificagdes em processos camararios
de concessao de alvaras de construcgao e de utilizagado, no sentido de verificar se
os projetos da especialidade e os termos de execugao foram entregues e em con-
formidade com os requisitos legais, sendo o resultado desta atuagao uma fonte
essencial para futuras agoes de fiscalizagao a realizar.

Acresce que a ANACOM efetua fiscalizagdes a entidades formadoras de ITED
e ITUR, por forma a minimizar o risco de incumprimento dos requisitos exigidos e
da qualidade das formagoes, tao essenciais para o futuro bom desempenho dos
técnicos.

As acgoes de fiscalizagdo conduzem, nos casos de detecao de infragdes, a
instauracao de processos de contraordenacdo, no sentido da prevengao geral e
especial, bem como da salvaguarda destes regimes.

Por tudo isto, poder-se-a afirmar que a fiscalizagcao, nao sendo condigao sufi-
ciente, é claramente condigcao necessaria paraque o ITED e o ITUR se mantenham
com a qualidade que lhes é reconhecida. Se € certo que tal se poderé afirmar de
grande parte dos regimes, no caso do ITED e ITUR, pela dispersao e abrangéncia
inerentes a sua natureza, a falta ou menor qualidade e capacidade da fiscalizagao
implicarao, indubitavelmente como reflexo, uma deficiente implementagao do
regime e um prejuizo evidente para o interesse publico.
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48 Todos osanos, a
ANACOM recebe entre
15a20 mil termos de
responsabilidade,
existindo mais de 5 mil
técnicos habilitados e
dezenas de entidades
formadoras, publicas e
privadas, a fiscalizar.
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ITED e ITUR no futuro

Em jeito de conclusdo, poderemos reconhecer que o sector das comunicagoes
eletronicas é de tal modo evolutivo que os contextos, a que variadas vezes nos
referimos como sendo de futuro, acabam por se vislumbrarem ja no presente.

Matérias como o disciplinamento das infraestruturas em espagos publicos
municipais, cabos nas fachadas, adequagao as pretensas necessidades do 5G,
entre outras, serdo tematicas nas quais a ANACOM podera, mais uma vez, dar o
seu contributo. Os regimes ITED e ITUR, seja diretamente, seja por aplicagao a
situagdes analogas, poderdo servir de base para lidar com novas problematicas e
desafios que afetardo o sector e a sociedade.

Apenas a titulo de reflexao, a proliferagéo desordenada de cabos e outras
infraestruturas de comunicagées em espacos do dominio publico municipal,
nomeadamente em fachadas dos edificios e em postes de tragado aéreo, cons-
titui, hoje, uma preocupacao constante dos cidadaos e, consequentemente, dos
municipios. Algumas destas situacdes, ndo tendo uma caracterizagao precisa,
nem regulamentagdo especifica, levam a que ndo sejam de facil resolugdo, ainda
gue a mesma seja cada vez mais reclamada e solicitada por todos.

Apesar de se tratar de situag6es que advém, muitas vezes, de praticas com
décadas de existéncia, muitas vezes entrecruzando-se com cablagem de outros
sectores, como os da energia elétrica, conduzirao a que, certamente, a ANACOM
seja chamada aintervir.

Varias solugdes poderao ser apontadas, como a criagao de regulamentacao
municipal que o possa consequir, permitindo o reforgo da sua autonomia e a ana-
lise da oportunidade da sua aplicagao.

Contudo, a obtengao de financiamento poderéa condicionar a solugao de situa-
¢oes aplicadas em termos locais, levando a que o pais possa ficar com distintas
realidades.

Acresce que, ainda gque 0s municipios possam impor a retirada de cabos
nas fachadas dos edificios, bem como a migracao de outras infraestruturas em
espago publico municipal, dificilmente conseguirdo, s6 por si, impor a forma
como os prestadores de servigos terao acesso aos edificios, bem como se daré a
ligacdo dos prestadores de servigos aos clientes. Poderd, pois, correr-se o risco
de existéncia de alguma conflitualidade no caso de os operadores, por falta de
vontade relacionada com custos ou por impossibilidade técnica de interligagao,
se recusarem a fazer as necessarias ligagdes ao consumidor final.

Possivelmente, e como solugao alternativa, o ITED e o ITUR poderao servir de
referéncia para a criagdo de um novo regime juridico e técnico, auténomo, que
prevejainfraestruturas de telecomunicagdes em espacgo publico municipal.

Assim, e meramente como hipdtese, a obrigatoriedade de existéncia e
de utilizagdo de infraestruturas subterrdneas nos espagos publicos, a criar
mediante determinadas condi¢cdes técnicas, ndo abrangidos atualmente pelo
regime ITUR, com a consequente imposicdo de migracao de cabos das fachadas
e existentes em dominio publico, poderia traduzir uma perspetiva para a solu-
¢do. Ainda que a implementar de forma gradual, esta solu¢cao permitiria aumen-
tar a partilha de infraestruturas e de custos, havendo uma maior facilidade na
manutengao das infraestruturas dos prestadores de servigos, menor risco de
conflitualidade, bem como uma diminuigao do impacto negativo a nivel visual e
estético.
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Outro exemplo de emergente intervengao do ITED e do ITUR seréd o 5G. A maior
exigéncia de infraestruturas em fibra 6tica, nomeadamente nos edificios, levara a
que aregra técnica, nomeadamente o Manual ITED, tenha de evoluir no sentido de
responder as necessidades que se anteveem.

Aimportagdo das boas praticas do ITED e do ITUR, em casos em que o regime
nao é diretamente aplicavel, podera ser outra faceta a desenvolver no futuro.
A divulgagao de como atuar em diversas situagdes relacionadas com infraestru-
turas de comunicagdes, mesmo que nao diretamente requladas pelo regime, seja
por que se referem a edificios antigos nao abrangidos, seja por se reportarem a
situagbes existentes em condominios (onde ndo ¢ claro o nivel de responsabili-
dade, mas em que a gestao desorganizada das infraestruturas existentes em
espagos comuns torna estética e qualitativamente mais dificil a coabitacao dos
diversos comproprietarios) poderad ser mais uma forma de salvaguardar o inte-
resse dos cidadaos. Também nestes casos, o ITED, mesmo que apenas em meras
orientagoes dirigidas ao consumidor e ao prestador de servigo, podera servir de
referéncia para melhorar o quotidiano de todos.

Pela experiéncia e conhecimento instalado, certamente que a ANACOM
terd uma relevante posicdo nas solugdes a dar a estes e outros desafios que se
venham a revelar importantes no futuro.

Os antecedentes e a situagao presente das ITED e das ITUR, tao essenciais
para compreendermos a sua relevancia e a importancia que a ANACOM teve na
suaimplementacgao, nas ultimas décadas, sao elementos essenciais a preservar e
adesenvolver, cabendo ao reqgulador essa missdo tdo importante.

Se é certo que a realidade da simples linha telefénica nos parece hoje tao dis-
tante, quase museologica, quando comparada com as necessidades de servigos
em alto débito ja possiveis em grande parte das casas portuguesas, também nao
se poderé deixar de reconhecer que as infraestruturas a si subjacentes foram e
sdo essenciais para esta evolugao.

Em pouco tempo, o ITED e o ITUR desenvolveram-se e permitiram desenvolvi-
mento no sector das comunicagdes e no pais, com reflexos na qualidade de vida,
efetiva e percebida, de todos nos, pelo que sera seguro afirmar que, no futuro,
estes regimes poderdo continuar a permitir muito mais.

Seré essa uma expectativa generalizada, dos prestadores de servigos, dos
técnicos projetistas e instaladores, das suas associag0es representativas, dos
municipios, dos consumidores em geral, a que a ANACOM nao podera deixar, e
certamente ndo deixara de corresponder.
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