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Receitas retalhistas do sector das comunicagfes aumentaram em 2019

Em 2019, as receitas retalhistas dos principais servicos de comunicacdes eletronicas
atingiram 3,55 mil milhdées de euros, tendo aumentado 0,5% em comparagdo com 0 ano

anterior.

As receitas provenientes dos servigos postais atingiram cerca de 638 milhdes de euros.

Relativamente ao ano anterior estas receitas aumentaram 1,8%.

Penetracédo de servicos de comunicacdes eletronicas em local fixo, utilizadores de

banda larga mével e utilizadores de encomendas através da Internet aumentaram

No final de 2019, as taxas de penetracdo dos principais servicos de comunicacdes
eletronicas cresceram. No caso dos servicos telefonico em local fixo (STF) e distribuicdo
do sinal de TV por subscri¢cdo (TVS), a penetracao atingiu valores préximos dos 90% (90
por 100 familias e 88 por 100 familias, respetivamente). A penentracdo residencial da
banda larga fixa (BLF) foi de 81 acessos por 100 familias classicas, enquanto a
penetracao de banda larga mével (BLM) se situou nos 79 por 100 habitantes, valor inferior
a média da UE28.

A capitacdo postal — trafego postal por habitante — atingiu 66,7 objetos por habitante (71,5
em 2018).

No inicio de 2019, cerca de 28% dos individuos referiram ter efetuado compras ou

encomendas através de Internet nos 3 meses anteriores (+1 p.p. que em 2018).

Penetracdo da Internet atingiu 90% entre as microempresas e 98% entre as

peguenas empresas

A penetracdo de Internet entre as microempresas foi de 90% (mais 8 p.p. que no ano
anterior), enquanto no caso das pequenas empresas a penetracao foi de 98%. Todas as
médias e grandes empresas tinham acesso a Internet. Portugal encontrou-se acima da

média da UE28 em todas as dimensdes empresariais e apenas no sector do alojamento
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ficou posicionado abaixo da média. Entre as empresas com 10 ou mais pessoas ao
servigo, a penetracdo de banda larga fixa foi de 96% (4 p.p. acima da média da UE28).

Trafego de Internet, voz moével e roaming atingiram maximos historicos; trafego de

voz fixa diminuiu 14,9% e o trafego postal diminuiu 6,7%

Em 2019 cada acesso de BLF gerou, em média, 127,4 GB por més (+21,8% face ao ano
anterior). Quanto a banda larga mével, o trafego mensal por utilizador ativo foi de 3,8 GB
(+28,2%). O tréfego de voz movel por assinante aumentou 2,0% em termos de minutos.
Por outro lado, o trafego de voz fixa diminuiu 14,9% e o numero de SMS desceu 7,7%,
um movimento associado ao crescimento de pacotes convergentes com chamadas
moveis incluidas e a crescente utilizacdo de formas de comunicacdo alternativas,

nomeadamente, servicos Over-the-top (OTT).

O trafego de roaming atingiu os valores mais elevados até a data, com destaque para o
volume de trafego de Internet em roaming out (+74%). O crescimento verificado encontra-
se associado a entrada em vigor do Regualmento comunitario que instituiu o Roam Like
At Home, em junho de 2017.

Em 2019, o trdfego postal diminuiu 6,7%, atingindo 685,9 milhdes de objetos. Esta
tendéncia encontra-se relacionada com a crescente utilizacdo das comunicacbes

eletrénicas em substituicdo dos envios postais tradicionais.

Redes de alta velocidade com cobertura de 84,5%, estagdes de correio aumentaram

0,2% e emprego postal aumentou 1,0%

No final de 2019, estima-se que, no minimo, cerca de 5,3 milhdes de alojamentos
estavam cablados com uma rede de alta velocidade', mais 4,3% que no ano anterior. A
cobertura de redes de alta velocidade foi de 84,5% dos alojamentos, mais 3,4 p.p. que
no final de 2018.

1 Redes de alta velocidade sdo aquelas que permitem velocidades de download superiores a 30 Mbps.
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O emprego no sector postal aumentou 1,0% e o numero de pontos de acesso a rede
diminuiu 0,6%. Esta diminuicdo dos pontos de acesso da rede tem subjacente uma
diminuicdo de 0,8% do numero de postos de correios, em simultdneo com um aumento
do numero de estacdes de correio dos CTT de 0,2%. Em 2019 verificou-se uma inversao
da tendéncia de diminuicao do nimero de estac¢des de correio que se tinha iniciado em
2014.

Novos servicos e ofertas

Em 2019, manteve-se tendéncia de aumento dos atributos associados as ofertas (i.e.
trafego de Internet movel, velocidades de download/upload, novos equipamentos
terminais). No caso banda larga fixa, a velocidade média anunciada das ofertas aumentou
3,3% face a 2018, tendo atingido 118 Mbps (114 Mbps no ano anterior).

Por outro lado, surgiram novas ofertas pés-pagas do servico moével com trafego “ilimitado”
(voz, sms e dados), bem como ofertas de cartdes eSIM que permitem ativar um tarifario
movel em equipamentos como smartphones e smartwatches sem necessidade de inserir
um cartdo fisico. Em sentido contrario, foram descontinuadas ofertas a medida lancadas

em 2018 por alguns prestadores.

Os servicos over-the-top (OTT) sé@o cada vez mais utilizados. Em 2019, cerca de 40%
dos individuos fizeram chamadas de voz/video pela Internet (+6 p.p. que no ano anterior)
e 65% dos individuos usaram o servi¢o instant messaging. Em 2018, o videostreaming

on demand foi subscrito por 14% dos utilizadores de Internet.

O numero de cartbes M2M atingiu 1,2 milh&es (6,8% do total de acessos ativos), mais
9% que no ano anterior. Em junho de 2019, de acordo com a OCDE, a penetracdo de

cartbes M2M em Portugal era a sexta mais baixa da UE23.
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Precos das telecomunica¢gdes desceram devido as novas regras europeias que
regulam os precos das comunicag¢des intra-U.E., mas as mensalidades minimas

aumentam

De acordo com o Instituto Nacional de Estatistica (INE), em comparacdo com 0 més
homélogo, a variacao de precos das telecomunicacdes verificada em dezembro de 2019
foi de -4,39%. Esta reducéo de precos reflete sobretudo a entrada em vigor no dia 15 de
maio de 2019 das novas regras europeias que regulam os precos das comunicagcfes
intra-U.E. Desde novembro de 2017 que a variacdo dos precos das telecomunicacdes
em termos homologos é inferior ao crescimento do IPC. Apesar disto, entre o final de
2009 e final de 2019, os precos das telecomunicagbes em Portugal aumentaram 7,6%,

enquanto que na Unido Europeia diminuiram 9,9%.

A ANACOM estima que as faturas médias tenham aumentado no casos de perfis de
utilizacéo residenciais com maiores niveis de servigo devido ao aumento da mensalidade
dos cartdes moveis adicionais e a diminuicdo do numero de mensalidades gratuitas para
novas adesfes. Da mesma forma, os agregados que utilizam o servico mével com menor
intensidade viram as suas faturas médias aumentar devido a introdu¢ao de um “custo de

manutencao do servigo” por parte da Vodafone e da NOS no valor de 1,50 euros.

De referir ainda que as mensalidades minimas da banda larga fixa individualizada, dos
pacotes double play que incluem Internet fixa, e dos pacotes 3P, 4P e 5P mais comuns
aumentaram entre 4,3% e 53,4%. A fatura minima das ofertas de servicos moveis
também aumentou devido a introducéo do ja referido “custo de manutencgao do servigo”

no valor de 1,50 euros.

De acordo com estudos de comparagfes internacionais promovidos por entidades
independentes, os pre¢os dos pacotes de servicos e 0s precos dos servigcos moveis
(incluindo acesso a Internet) em Portugal eram significativamente superiores & média dos
restantes paises, exceto no caso das velocidades de download mais elevadas (1 Gbps)

e dos plafonds de trafego de dados mdveis mais elevados (50 GB).

No caso dos servigos postais, 0 aumento de precos promovido pelos CTT em 4 de junho
de 2019 e alteracdo da estrutura do trafego, designadamente o aumento do peso das

encomendas, resultaram num aumento de 9,1%, da receita média por objeto postal.
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Fibra otica foi a principal rede de acesso, cresceu a velocidade de download da
banda larga fixa e 4G atingiu uma penetracao de 94,6%

Com o desenvolvimento das ofertas suportadas em redes de nova geracao, as redes de
fibra 6tica (FTTH/B) passaram a ser as principais redes de acesso a Internet fixa (50,6%
dos acessos), tendo ultrapassado a barreira dos 50% no ultimo trimestre de 2019, e ao
servigo de distribuicdo de sinais de TV por subscricéo (46,9%).

Cerca de 77,5% dos acessos de banda larga fixa? tinham velocidades anunciadas de
download iguais ou superiores a 100 Mbps. Portugal foi o terceiro pais da Unido Europeia
(U.E.) neste ranking.

O numero de clientes de banda larga mével aumentou 6,9%. Este aumento esteve
associado ao crescimento dos utilizadores de Internet no telemével (+7,4% face a 2018),

a crescente penetracao dos smartphones e ao desenvolvimento das aplicacdes moveis.

Os subscritores de servicos 4G aumentaram 9,6% e representavam 94,6% dos

utilizadores do servico de acesso a Internet movel.

Apesar da diminuicdo do trafego postal, o niumero de encomendas aumentou

13,4%; substituicdo eletronica reduziu o correio em quantidade em cerca de 25%

Os envios de correspondéncia (-7,6%), o correio editorial (-1,1%) e a publicidade
enderecada (-17,8%) diminuiram. Apesar da tendéncia de diminui¢cao do trafego postal,
as encomendas aumentaram 13,4% em 2019. Desde 2015, as encomendas aumentaram
25,3%, representando agora 7,3% do trafego total (+1,3 p.p. que em 2018). Por outro
lado, o trafego internacional de entrada de encomendas aumentou 35,5% em 2019. De
referir ainda que as encomendas foram o Unico tipo de objeto postal cuja receita
aumentou face ao ano anterior (11,8%). A evolugéo do tra&fego de encomendas estara

associada ao crescimento do comércio eletrénico.

A tendéncia de substituicdo eletronica, anteriormente mencionada, afetou em particular

0 correio em quantidade que diminuiu 26,8% desde 2015.

2 Servigos de banda larga sdo aqueles permitem velocidades de download superiores a 144 Kbps.
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MEO dispunha das quotas de subscritores mais elevadas nos servigos de acesso
a Internet em local fixo, telefénico fixo e mével; NOS era o principal prestador na
TV por subscricao

No final de 2019, estavam presentes nos mercados de comunicacdes eletrénicas em
Portugal quatro entidades de dimensdao relevante: MEO, Grupo NOS, Vodafone e Grupo
NOWO/Onitelecom. De referir que em agosto de 2019, foi anunciada a venda da NOWO

e da Onitelecom a MasMovil.

A MEO detinha a quota de assinantes mais elevada na voz fixa (44,7%), Internet fixa
(40,3%) e servicos moveis (41,9%), e a segunda maior quota na TV por subscri¢cao
(39,6%). O Grupo NOS foi o principal prestador de TV por subscricdo (40,1%), e detinha
a segunda quota mais elevada no caso da Internet fixa (35,7%) e da voz fixa (33,8%),
sendo que foi ainda o terceiro maior prestador de servicos moveis (25,4%). A Vodafone
foi 0 segundo maior prestador de servicos méveis (30,2%) e o terceiro maior prestador
de servicos de comunicaces eletrénicas em local fixo (quotas de 20,2% na Internet fixa,
175% na voz fixa e 16,3% na TV por subscricdo). As quotas do Grupo
NOWO/Onitelecom foram de 3,9% na TV por susbcricdo, 3,7% na Internet fixa, 3,5% na

voz fixa e 1,4% no servico telefonico movel.

No segmento residencial, a MEO foi o principal prestador no servigo de acesso a Internet
em local fixo e no servico telefénico em local fixo (38,7% e 41,1%, respetivamente, no
final de 2019), tendo-se tornado o principal prestador de servi¢co de acesso a Internet no
primeiro trimestre de 2019. O Grupo NOS dispunha da quota mais elevada no caso do

servico de distribuicao de sinais de TV por subscricdo (40,9%).

A Vodafone e a NOS foram os prestadores que mais reforgaram as suas quotas nos

servicos fixos e nos servigos moveis, respetivamente

Nos servicos em local fixo, a Vodafone reforgou as suas quotas de assinantes em 0,8
pontos percentuais (p.p.) no caso da Internet fixa e em 1,1 p.p. nos casos da voz fixa e
da TV por subscrigdo. A quota de assinantes da MEO diminuiu no caso da voz fixa (-0,8
p.p.) e aumentou nos outros servigos (0,3, p.p. no caso da Internet fixa e 0,4 p.p. no caso
da TV por subscri¢cdo). As quotas de assinantes de servicos em local fixo do Grupos NOS

diminuiram 0,9 p.p., 1,1 p.p. e 0,3 p.p. no caso dos servicos de Internet fixa, TV por
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subscri¢ao e voz fixa, respetivamente. As quotas da NOWO/Onitelecom diminuiram 0,4
p.p. na TV por subscricdo, e 0,1 p.p. na Internet fixa e na voz fixa. No caso dos acessos
moveis com utilizacdo efetiva foi a NOS que mais viu crescer a sua quota (+0,6 p.p.),
enquanto que a MEO e a Vodafone registaram uma diminui¢éo (0,8 p.p. e 0,1 p.p.,

respetivamente).

Nivel de concentracédo continua elevado

O nivel de concentracao, apesar de elevado, diminuiu ligeiramente face ao mesmo
periodo do ano anterior. Desde 2014 que se regista uma tendéncia de diminuicdo da
concentracao do mercado na sequéncia do langcamento (em 2013) das ofertas em pacote
da Vodafone suportadas em fibra 6tica. No entanto, o preco das ofertas em causa foi
progressivamente aumentando, ndo existindo atualmente diferencas face as ofertas dos
restantes prestadores com redes de dimensdo significativa. As alteracdes introduzidas
nas ofertas pelos principais prestadores resultam, sobretudo, num aumento dos atributos

das mesmas (como ja referido acima).

Nos servicos moveis, o lancamentos dos pacotes convergentes da NOS contribuiu

também para reduzir ligeiramente a concentracéo.

Prestadores promovem a adesdo a ofertas em pacote com maiores niveis de

servigo, nomeadamente pacotes convergentes

Em 2019, verificou-se um aumento do nimero de ofertas residenciais devido, sobretudo,
ao aumento do numero de ofertas de servigo telefonico movel (+16%), de banda larga

movel (+23%), e de pacotes quadruple play (+32,6%).

Cerca de 56,8% das ofertas residenciais eram pacotes de servigos, destacando-se 0s
pacotes triple play (24,3%) e quadruple play (18,7%). Entre as ofertas em pacote, cerca
de 48,0% das ofertas eram pacotes convergentes (42,5% em 2018). As ofertas de
servicos moveis individualizadas representavam 36,1% do total. De referir que o peso
das ofertas comercializadas de forma isolada (single play) era muito reduzido no caso
dos servigcos em local fixo, destacando-se o servico de acesso a Internet em local fixo

com 2%.
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Em resultado do esfor¢co comercial dos prestadores, a penetracdo das ofertas em pacote
atingiu 98,1%, mais 4,4 p.p. que em 2018. As receitas de pacotes representaram 46,8%
da receita retalhista total no final de 2019. O principal tipo de ofertas em pacote foram os
pacotes 4/5P.

Como se referiu anteriormente, a adeséo a este tipo de ofertas impulsionou a adesdo aos
servigos em local fixo e promoveu a utilizacdo de servicos de voz moével, contribuindo

para a reducéo do trafego em local fixo.

No que diz respeito as ofertas em pacote, a MEO detinha o maior nimero de subscritores
(40,4%), seguindo-se o Grupo NOS (37,1%), a Vodafone (18,6%) e o Grupo
NOWO/Onitelecom (3,8%). A Vodafone foi o prestador que mais aumentou a sua quota
de subscritores em pacote de servi¢os durante 2019 (+0,8 p.p.), enquanto que as quotas
de subscritores da MEO (-0,2 p.p.), do Grupo NOS (-0,2 p.p.) e do Grupo
NOWO/Onitelecom (-0,4 p.p.) diminuiram. No caso especifico dos pacotes 4/5P, a NOS

alcancou uma quota de 43,5%, tornando-se o principal fornecedor deste tipo de ofertas.

Quota dos CTT desce pela primeira vez abaixo dos 90%

Os CTT foram o principal prestador de servigos postais em Portugal. A quota de trafego
do Grupo CTT no final do ano em analise foi de 88,4% (menos 2,6 p.p. em relacdo ao
ano anterior). Tratou-se da primeira vez que a quota dos CTT desceu abaixo dos 90%,

sendo a variacdo ocorrida (2,6 p.p.) a mais elevada registada até ao momento.
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CAPITULO 1 - SINTESE:
COMUNICACOES
ELETRONICAS




1.1. Introducéo

Neste primeiro capitulo, apresenta-se uma sintese da evolu¢cdo dos servicos de
comunicacdes eletrénicas ocorrida em 2019.

Entre estes servicos encontram-se o servico telefénico em local fixo (STF), os servigos
moveis, que integram o servico telefonico mével (STM) e a banda larga mével (BLM), o
servico de distribuicdo de sinais de TV por subscricdo (TVS) e o servico de acesso a
Internet (SAI), nomeadamente a banda larga fixa (BLF). A BLM inclui as ofertas de
Internet no telemovel e as ofertas de acesso a Internet através de PC/pen/tablet/router.

Estes servicos podem ser comercializados de forma isolada (single play), ou em pacote
(multiple play), nas suas varias modalidades consoante o nimero de servigos integrados
no pacote (double play, triple play, quadruple play ou quintuple play ou 2P, 3P, 4P e 5P).

1.2. Os principais prestadores e a estrutura da oferta

No final de 2019, estavam presentes nos mercados de comunicagfes eletrénicas em
Portugal quatro entidades de dimensao relevante: MEO, Grupo NOS, Vodafone e Grupo
NOWO/Onitelecom?. Para além destas entidades, existiam mais de cinco dezenas de
entidades de menor dimensédo que operavam em segmentos geograficos ou de cliente
especificos e prestadores de reduzida dimensdo que oferecem servicos ao publico em

geral.

A MEO detinha a quota de assinantes mais elevada na voz fixa (44,7%), Internet fixa
(40,3%) e servicos moveis (41,9%), e a segunda maior quota na TVS (39,6%). O Grupo
NOS foi o principal prestador de TVS (40,1%), e detinha a segunda quota mais elevada
no caso da BLF (35,7%) e do STF (33,8%). O Grupo NOS foi ainda o terceiro maior
prestador de STM (25,4%). A Vodafone foi o segundo maior prestador de STM (30,2%)
e o terceiro maior prestador de servicos de comunicagfes eletronicas em local fixo
(quotas de 20,0% na BLF, 17,5% no STF e 16,3% na TVS). As quotas do Grupo
NOWO/Onitelecom foram de 3,9% na TVS, 3,7% na BLF, 3,5% no STF e 1,4% no STM

—vd. Error! Reference source not found..

3 Em outubro de 2018, foi anunciada a venda da NOWO e da Onitelecom a KKR. Em agosto de 2019, foi
anunciada a venda da NOWO e da Onitelecom a MasMdvil.
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Tabela 1 — Quotas de assinantes — dezembro de 2019

Total

— 2. 2. 8 235,

MEO 44,7 40,3 39,6 419 384 36,9 40,4 43,0 37,3 42,3
Grupo NOS 33,8 357 40,1 254 29,2 40,4 37,1 30,1 31,0 43,5
NOS Comunicacgdes 32,0 334 375 254 29,2 40,4 34,7 28,6 28,7 40,8
NOS Madeira 12 16 18 - - - 16 09 14 2,0
NOS Acores 06 07 09 - - - 08 06 09 0,8
Vodafone 17,5 20,0 16,3 30,2 30,3 22,7 18,6 22,3 27,2 11,0
Grupo NOWO/Onitelecom 35 37 39 14 16 - 38 40 45 3,2
NOWO 32 37 39 14 16 - 38 40 45 3,2
Onitelecom 03 00 00 00 - 0,0 00 0, 0,0
Outros prestadores 06 01 12 04 - 0,1 06 0,0 0,0

Unidade: %
Fonte: ANACOM

Nota: STF — Quotas de acessos principais totais; BLF — Quotas de acessos de BLF; TVS — Quotas de assinantes do servigo de distribui¢do
de sinais de TV por subscrigdo; STM — Quotas de acessos moéveis com utilizagéo efetiva excluindo M2M; Internet BLM — Quotas de
acessos moveis a Internet em BLM com utilizacdo efetiva; Internet BLM através de PC/pen/tablet/router — Quota de acessos moveis
a Internet em BLM com utilizag&o efetiva através de PC/pen/tablet/router.

Nos servicos em local fixo, a Vodafone reforcou a sua quota de assinantes entre 0,8 p.p.
e 1,1 p.p. consoante o servico. A quota de assinantes da MEO diminuiu no caso do STF
(-0,8 p.p.) e aumentou nos outros servigos (entre 0,3 p.p. e 0,4 p.p.). As quotas de
assinantes de servicos em local fixo dos Grupos NOS e NOWO/Onitelecom diminuiram

entre 0,3 p.p. e 1,1 p.p. e entre 0,1 p.p. a 0,4 p.p., respetivamente.

No caso dos acessos moveis com utilizagao efetiva foi a NOS que mais viu crescer a sua
qguota (+0,6 p.p.), enquanto que a MEO e a Vodafone registaram uma diminui¢éo (0,8

p.p. € 0,1 p.p., respetivamente).

No que diz respeito as ofertas em pacote, a MEO detinha o maior nimero de subscritores
(40,4%), seguindo-se o Grupo NOS (37,1%), a Vodafone (18,6%) e o Grupo
NOWO/Onitelecom (3,8%). A Vodafone foi o prestador que mais aumentou a sua quota
de subscritores de pacotes de servigos durante 2019 (+0,8 p.p.), enquanto que as quotas
de subscritores da MEO (-0,2 p.p.), do Grupo NOS (-0,2 p.p.) e do Grupo
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NOWO/Onitelecom (-0,4 p.p.) diminuiram. No caso especifico dos pacotes 4/5P, a NOS
alcancou uma quota de 43,5%, tornando-se o principal fornecedor deste tipo de ofertas.

No segmento residencial, a MEO foi o principal prestador no servico de acesso a Internet
em local fixo e no servico telefénico em local fixo (38,7% e 41,1%, respetivamente, no
final de 2019), tendo-se tornado o principal prestador de servi¢o de acesso a Internet no
primeiro trimestre de 2019. O Grupo NOS dispunha da quota mais elevada no caso do
servico de distribuicdo de sinais de TV por subscri¢do (40,9%).

Nos servicos em pacote e nos servicos fixos de comunicacdes eletronicas, o nivel de
concentracdo, medido pelo indice Herfindahl-Hirschman*, apesar de elevado, diminuiu
ligeiramente face ao mesmo periodo do ano anterior. Desde 2014 que se regista uma
tendéncia de diminuigcdo da concentragdo do mercado nos servigos fixos (STF, TVS e
BLF), na sequéncia do lancamento (em 2013) das ofertas da Vodafone suportadas em

fibra dtica.

O nivel de concentracdo no STM, medido pelo mesmo indice, apesar de elevado,
diminuiu ligeiramente face ao mesmo periodo do ano anterior, tal como vem acontecendo
desde 2012.

1.3. Cobertura das redes

As principais tipologias de redes de comunicacdes eletrénicas estdo disponiveis em

Portugal.

Estima-se que, no minimo, cerca de 5,3 milhGes de alojamentos estavam cablados com
uma rede de alta velocidade, mais 4,3% que no ano anterior. A cobertura de redes de

alta velocidade era de 84,5% dos alojamentos, mais 3,4 p.p. que no final de 2018.

O numero minimo de alojamentos cablados com fibra éptica (FTTH/B) ascendeu a cerca
de 5 milhdes, 6,7% acima do valor verificado no final de 2018, tendo atingido uma

cobertura de 78,7%. Este crescimento resultou sobretudo da expansao da rede de um

4 O indice Herfindahl-Hirschman (IHH) é frequentemente aplicado pela Comisséo Europeia para avaliar os
niveis de concentracdo do mercado. Este indice é calculado adicionando os quadrados das quotas de
mercado individuais de todos os participantes no mercado. Os seus valores tedricos variam entre
aproximadamente zero (num mercado atomizado) e 10.000 (no caso de um monopdlio puro). Quando o
IHH é superior a 1.800 considera-se que o mercado € muito concentrado. Entre 1.000 e 1.800 considera-
se que o mercado € moderadamente concentrado.
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operador (MEQO), responsavel por 6 em cada 10 novos alojamentos cablados com fibra
Otica em 2019.

O numero de alojamentos cablados com acessos de alta velocidade suportados em redes
de TV por cabo (HFC - Hybrid Fiber Coaxial) aumentou 0,3% no ultimo ano, totalizando
3,8 milhdes. A cobertura deste tipo de rede era de 59,5%.

Quanto as redes moveis, de acordo com a informagéo disponibilizada pelos prestadores,
a cobertura de LTE atingir4 valores superiores a 90%.

O desenvolvimento da 5.2 geracao moével requer a libertagdo da faixa dos 700 MHz cujo
plano e calendario foi aprovado em deciséo final de 4 de outubro de 2019. De acordo
com esta decisao, foi estabelecido que a libertacdo da faixa deveria comecgar entre a
terceira semana de janeiro de 2020 e a primeira semana de fevereiro, e terminar a
30.06.2020. Releve-se que, no contexto de for¢ca maior resultante dos constrangimentos
associados ao COVID-19, a ANACOM, em articulagcdo com a MEO e com a concordancia
do Governo, suspendeu o processo de migracdo da rede de TDT, o que implica o
adiamento da data de libertacdo da faixa dos 700 MHz, faixa essa que sera

disponibilizada no leildo cujo projeto de regulamento se decidiu igualmente suspender.

1.4. As ofertas residenciais de servicos de comunicacdes eletrénicas e o nivel de

precos

Em julho de 2019, os principais prestadores disponibilizaram 2.540 ofertas comerciais

dirigidas ao segmento residencial, mais 12,6% do que no ano anterior.

Cerca de 56,8% dessas ofertas eram pacotes de servigos, entre as quais se destacam
0s pacotes triple play (24,3%) e quadruple play (18,7%). Entre as ofertas em pacote,
cerca de 48,0% das ofertas eram pacotes convergentes (42,5% em 2018). As ofertas de
servicos moveis individualizadas representavam 36,1% do total. De referir que o peso
das ofertas single play era muito reduzido no caso dos servigos em local fixo, destacando-

se 0 servico de acesso a Internet em local fixo com 2%.

O crescimento verificado no numero de ofertas deveu-se sobretudo ao aumento do
numero de ofertas de servico telefonico mével (+16%), de banda larga mével (+23%), e

de pacotes quadruple play (+32,6%).
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De referir que em 2019 surgiram novas ofertas pos-pagas do servico movel com trafego
“ilimitado” (voz, sms e dados), bem como ofertas de cartbes eSIM que permitem ativar
um tarifario mével em equipamentos como smartphones e smartwatches sem
necessidade de inserir um cartdo fisico. Por outro lado, foram descontinuadas ofertas a

medida langcadas em 2018 por alguns prestadores.

Quanto as caracteristicas das ofertas, as velocidades maximas tedricas de download da
banda larga fixa variavam entre 256 Kbps e 1 Gbps. As principais velocidades utilizadas
eram 24 Mbps, 100 Mbps, 120 Mbps e 200 Mbps. A velocidade média aumentou 3,3%
face a 2018, tendo atingido 118 Mbps (114 Mbps no ano anterior).

O numero de canais integrados em cada oferta concentrava-se sobretudo nos intervalos
entre os 80 e os 120 canais (33,7%) e entre 0s 120 e os 160 canais (48,3%). Cerca de
46% dos subscritores tinha acesso a entre 120 e 160 canais de televisdo. Quanto aos
canais premium, 50,6% dos subscritores de canais premium subscreviam canais de

desporto enquanto 38,6% subscreviam canais de filmes e séries.

No caso das ofertas de Internet no telemovel, os limites de trafego variavam entre os 50
MB e os 60 GB, sendo os mais subscritos 1 GB, 3 GB e 5 GB. No caso das ofertas de
Internet através de PC/Tablet, os limites de trafego variavam entre os 100 MB e os 100

GB, sendo os limites com mais subscritores 30 GB, 7 GB e 100 MB.

Em relacdo aos precos, de acordo com o Instituto Nacional de Estatistica (INE), em
comparagao com o més homologo, a variacao de precos das telecomunicacdes verificada
em dezembro de 2019 foi de -4,39%. Esta reducéo de precos reflete sobretudo a entrada
em vigor no dia 15 de maio de 2019 das novas regras europeias que regulam os precos
das comunicag6es intra-U.E. Desde novembro de 2017 que a variagdo dos precos das

telecomunicacdes em termos homaologos € inferior ao crescimento do IPC.

Por perfil de consumo representativo da realidade nacional, a ANACOM estima que as
faturas meédias tenham aumentado no casos de perfis de utilizacdo residenciais com
maiores niveis de servigo devido ao aumento da mensalidade dos cartdes moveis
adicionais e a diminuicdo do nimero de mensalidades gratuitas para novas adesfes. Da
mesma forma, os agregados que utilizam o servico moével com menor intensidade viram
as suas faturas médias aumentar devido a introdugcdo de um “custo de manutengao do
servico” por parte da Vodafone e da NOS no valor de 1,50 euros. Nos restantes casos,

estima-se que valores pagos pelos agregados residenciais tenham diminuido devido a
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entrada em vigor no dia 15 de maio de 2019 do Regulamento (U.E.) 2018/1971 do
Parlamento Europeu e do Conselho que imp6s um pre¢co maximo as chamadas e SMS

internacionais intra-U.E.

De referir ainda que, as mensalidades minimas da banda larga fixa individualizada, dos
pacotes double play que incluem Internet fixa, e dos pacotes 3P, 4P e 5P mais comuns
aumentaram entre 4,3% e 53,4%. A fatura minima das ofertas de servicos méveis (STM)
também aumentou devido a, j& mencionada, introdugao de um “custo de manutengéo do

servico” no valor de 1,50 euros.

Em comparacéo com a U.E., a taxa de variacdo média dos precos das telecomunicacdes
em Portugal foi inferior a verificada na unido (-2,6 p.p.) — vd. Figura 1.

Figura 1 — Taxa de variagdo média dos Ultimos 12 meses dos pregos de telecomunicagdes: Portugal

vs. U.E.
5%
-2,6 p.p.
-5%
2009M12 2010M12 2011M12 2012M12 2013M12 2014M12 2015M12 2016M12 2017M12 2018M12 2019M12
U.E. Portugal
Unidade: %

Fonte: ANACOM, com base nos dados do EUROSTAT

Nota 1: A partir da publicacéo, pelo EUROSTAT, no dia 25 de fevereiro de 2016, dos dados referentes a janeiro de 2016, o ano de referéncia
da série do IHPC foi alterado de 2005 para 2015. Poderdo existir diferencas nas séries devido ao efeito dos arredondamentos.

Nota 2: Os precos das telecomunicacdes da U.E. a partir de dezembro de 2016 diferem do publicado anteriormente devido a altera¢des
efetuadas pelo EUROSTAT. A informac&o até novembro de 2016 foi recolhida no dia 16 de margo de 2018. A informacéo a partir
de dezembro de 2016 foi recolhida no dia 17 de janeiro de 2020.

Apesar disto, entre o final de 2009 e final de 2019, os precos das telecomunica¢cfes em

Portugal aumentaram 7,6%, enquanto que na Unido Europeia diminuiram 9,9% (Figura
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2). A diferenga estreitou-se com a entrada em vigor no dia 15 de maio de 2019 das novas
regras europeias que regulam os precos das comunicacdes intra-U.E.

Figura 2 — Variagdo do IHPC das telecomunica¢8es na U.E. entre dezembro de 2009 e dezembro de

2019
-35% -25% -15% -5% 5% 15%
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Republica Checa -22,1%
Lituania -19,8% I
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Bulgaria -10,9%
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Polénia -7,1%
Espanha -6,0%
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Chipre
Portugal
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Fonte: ANACOM, com base nos dados do EUROSTAT
Nota: Informacéo néo disponivel para o Reino Unido, Irlanda, Malta, Suécia e Esténia.
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Por outro lado, de acordo com as comparacfes de precos promovidas pela Comissao
Europeia (CE) em outubro de 2018 (BIAC)®, os precos das ofertas triple play constituidas
pelos trés servicos fixos em Portugal (que no final de 2018 tinha uma penetracdo em
Portugal de 39,1%), foram mais altos do que a média da UE28 (entre 2 e 12,7%) para 0S
diferentes intervalos de velocidade de download. A excecédo eram as ofertas de 1Gbps
gue apresentavam precos inferiores a média da UE28 (-22,3%).

1.5. O perfil dos utilizadores

A penetracado da Internet é mais elevada entre os residentes na regido de Lisboa (89%)
e nas Regibes Auténomas dos Acores e da Madeira (86%). A penetracdo deste servico
€ igualmente muito elevada entre as familias compostas por 2 ou mais adultos e com
criancas (97%), e com rendimentos mais elevados (99%). S&o também consumidores
intensivos de Internet os individuos com menos de 45 anos (mais de 95%) e na condicéo
de estudantes (100%).

A penetracéao residencial da Internet em Portugal €, no entanto, inferior a média da UE28
(-9 p.p.). Este facto deve-se, sobretudo, ao relativamente reduzido nivel de consumo de
Internet entre reformados (-30 p.p. do que na UE28), individuos com 65 ou mais anos
(-28 p.p.), familias com rendimentos mais baixos (-19 p.p.) e familias constituidas por dois

adultos sem criancas (-15 p.p.).

Os motivos mais referidos pelos agregados familiares para ndo terem acesso a Internet
em Portugal foram as questdes relacionadas com a literacia digital. Os motivos «custos
de equipamento elevados» e «custos de acesso elevados» também foram mencionados
com frequéncia, ocupando Portugal o primeiro lugar do ranking da UE28 no que diz

respeito a este tipo de motivos.

O acesso diario a Internet tem vindo a crescer nos ultimos anos, atingindo 87% dos

utilizadores de Internet em 2019 (3 p.p. abaixo da média europeia).

A penetracdo de Internet entre as microempresas foi de 90% (mais 8 p.p. que no ano
anterior), enquanto que no caso das pequenas empresas foi de 98%. Todas as médias e

grandes empresas tinham acesso a Internet. Portugal encontrou-se acima da média da

5 De acordo com o estudo promovido pela CE em outubro de 2017 — Broadband Internet Access Cost
(BIAC) — que compara os precos do acesso a banda larga nos paises da UE28.
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UE28 em todas as dimensOes empresariais e apenas no sector do alojamento ficou
posicionado abaixo da média. Entre as empresas com 10 ou mais pessoas ao Sservico, a
penetracao de banda larga fixa foi de 96% (4 p.p. acima da média da UE28).

A grande maioria das empresas analisadas possui pagina na Internet ou sitio proprio:
53% no caso das empresas com 10 a 49 pessoas, 84% no caso das empresas com 50 a
249 pessoas ao servico e 96% no caso das grandes empresas. Neste Ultimo grupo
empresarial, Portugal posicionou-se 2 p.p. acima da média da UE28.

1.6. Penetracdo dos servigos

Em 2019, aumentou a penetragcdo dos servicos prestados em local fixo, nomeadamente
o STF (+0,5 p.p.), aBLF (+1,8 p.p.) e a TVS (+3,5 p.p.) — vd. Tabela 2. Estes aumentos

resultaram do aumento da penetracdo dos pacotes que integram estes servigos.

No caso dos servicos moveis, a penetracdo do STM¢ registou um aumento de 0,5 p.p.
face ao ano anterior. Este aumento € explicado pelo crescimento do numero de
assinantes de planos po6s-pagos/hibridos sobretudo associados a ofertas multiple play.
Destaca-se igualmente o crescimento da penetracdo da BLM (+5,1 p.p.), nomeadamente

do acesso através de telemovel.

A penetracdo do servico de distribuicdo de sinais de televisdo por subscri¢cdo por cabo e
por satélite apresentou valores inferiores aos do ano anterior, devido a substituicdo por
outras formas de acesso. A penetracdo por IPTV atingiu os 55% no final de 2019,
sobretudo influenciado pelo crescimento da fibra 6tica que, a partir de 2018, passou a ser

a tecnologia com maior nimero de assinantes.

Apesar do significativo crescimento ocorrido em 2019, a penetracdo de banda larga movel

apresentou valores inferiores a média da U.E.

6 Acessos moveis ativos com utilizacdo efetiva, excluindo comunicagbes machine-to-machine (M2M) e
acessos BLM através de PC/pen/tablet/router.
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Tabela 2 — Taxas de penetracdo dos principais servigos de comunicacgdes eletronicas

STF
ST™M

STM utilizagdo efetiva (excluindo
M2M)

STM utilizagéo efetiva (excluindo
PC/pen/tablet/router e M2M)

BLF
BLM
BLM (PC/pen/tablet/router)
TVS
TV por cabo
Satélite (DTH)
IPTV
Pacotes

Pacotes 3P/4P/5P

Taxa de
penetracdo 2019

49,9 p/100 hab.

171,0 p/100 hab.

120,9 p/100 hab.

115,9 p/100 hab.

38,6 p/100 hab.
78,8 p/100 hab.

5,0 p/100 hab.
98,3 p/100 fam.
32,1 p/100 fam.
11,2 p/100 fam.
55,0 p/100 fam.
98,1 p/100 fam.
87,8 p/100 fam.

Var. (p.p.)
2018/2019
+0,5

+1,1

+0,5

+0,5

+1,8
+5,1

0,0
+3,5
-0,3
-0,8
+4,6
+4,4

+5,4

Unidades: assinantes por 100 habitantes ou familias classicas, p.p.

Fonte: ANACOM, INE, CE, UIT

Média
U.E.
41,2

145,5

n.d.

n.d.

35,6
100,2
n.d.
66,6
n.d.
26,4
17,4
67,2

35,9

Desvio em

relagédo a

média U.E.
8,7

33,6

n.d.

n.d.

3,0
-21,4
n.d.
31,7
n.d.
-15,2
37,6
30,9

51,9

Ranking
mais
recente
(ranking
anterior)
6.° (7.9

3.0(4.9
n.d.

n.d.
9.0(11.9)
27.0(27.9)
n.d.
8.9(9.9
n.d.

15.° (14.9)
1.°(1.9
3.0(3.9
2°(29

Nota 1: No STM foram contabilizados os acessos mdveis ativos. Trata-se dos acessos que se encontram habilitados a usar os servigos,

mas podem né&o ter sido utilizados.

Nota 2: A média da U.E. diz respeito aos valores de dezembro de 2017 no caso do STF, a junho de 2017 no caso do TVS e pacotes de

servigos, a junho de 2019 no caso da BLF e da BLM e outubro de 2019 para o STM.

Nota 3: O ranking de Portugal na U.E. é determinado com base na informacéo disponivel dos paises para o ano em analise.

Considerando apenas o segmento residencial, destacou-se a taxa de penetracéo do STF

com 90 acessos em 100 familias classicas (Figura 3). Segue-se a TVS com uma

penetracdo de 88 acessos por 100 familias classicas e a BLF com 81 acessos por 100

familias classicas.
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Figura 3 — Penetracéo residencial dos servicos fixos no 472019
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Unidade: Acessos por 100 familias classicas
Fonte: ANACOM

Segundo os dados de inquéritos do INE de 2019, cerca de 1,7% das familias ndo tinham
acesso ao servico telefonico (fixo ou movel)” e 22% dos individuos nunca utilizaram a

Internets.

Especificamente no que respeita aos pacotes de servi¢os, desde 2015 que o crescimento
do numero de subscritores de pacotes se encontrava em desacelera¢do. No entanto, em
2019 verificou-se uma aceleragéo do crescimento (+0,9 p.p. em relagédo ao final do ano
anterior). A penetragdo dos servigos em pacote atingiu 98,1% das familias classicas (+4,4

p.p. gue no ano anterior).

As ofertas 4/5P foram as mais utilizadas (atingiram 2 milhées de subscritores no final de
2019 ou 49,7% do total), seguindo-se as ofertas 3P (1,6 milhdes de subscritores ou
39,8%) — vd. Figura 4.

7 INE, Inquérito as Condi¢des de Vida e Rendimentos, 2019 (dados provisérios).

8 INE, Inquétito a Utilizac&o de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacéo pelas Familias, 2019.
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Figura 4 — Distribuicdo do numero de subscritores de pacote de servi¢os por tipo de oferta, 472019

Quadruple/quintuple play
(4/5P)
49,7% Double play (2P) 10,4%

Unidade: %
Fonte: ANACOM

1.7. Nivel de utilizacdo dos servicos: clientes, acessos, trafego, velocidade de
download, servicos OTT e receitas

Apresenta-se de seguida a informacao disponives sobre clientes, acessos, trafego,
velocidade de download, servigcos OTT e receitas.

Clientes e acessos

Em 2019, o numero de clientes dos principais servicos de comunicagdes aumentou,
destacando-se o crescimento no nimero de clientes da Internet em local fixo (+4,4%) e
da Internet em banda larga mével (+6,9%), sobretudo através de 4G (+9,6%) — vd. Tabela
3. No caso da Internet em local fixo, este crescimento esteve relacionado com o aumento
da penetracdo de ofertas em pacote. O aumento dos subscritores da banda larga movel
(+6,9%) esteve associado ao aumento dos utilizadores de Internet no telemével (+7,4%
face a 2018), a crescente penetracdo dos smartphones e ao desenvolvimento das
aplicagcdes moveis.
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Tabela 3 — Clientes e assinantes dos principais servicos de comunicacgdes eletronicas

Var. (%)

Var. (%) meédia Var. (%)
2018 2019 2018/ anual acumulada
2019 2015/2019 2015/2019
Acessos moveis ativos 17542 17571 0,2 1,1 47
Acessos méveis com utilizagédo
efetiva (exclui M2M) 12370 12421 0,4 0.3 11
Acessos méveis com utilizagédo
efetiva excluindo M2M e 11860 11910 0,4 0,4 1,7
PC/pen/tablet/router
Acgsso a Internet em banda larga 7573 8 095 6.9 10,0 46,6
movel
(dos quais) PC/pen/tablet/ router 510 511 0,2 -2,8 -10,6
(dos quais) telemoével 7 063 7 584 7,4 11,3 53,2
(dos quais) através de 4G 6 985 7 654 9,6 31,5 >100
Servigo telefonico fixo
(clientes de acesso direto) 4041 4126 21 L7 7.0
Servico de distribuicdo de sinais de
TV por subscrigdo 3932 4079 3,7 3,7 15,6
Servico de acesso a Internet em 3489 3642 44 4.9 209

local fixo (clientes)

Unidades: milhares de acessos moéveis, clientes, assinantes, %.
Fonte: ANACOM

O numero de acessos mdveis ativos foi de 17,6 milhdes no final de 2019, dos quais 12,4
milhdes foram efetivamente utilizados (+0,4% que no ano anterior). Excluindo as
comunicacdes machine-to-machine (M2M) e o0s acessos a Internet através de
PC/pen/tablet/router, 0 nUmero de acessos méveis efetivamente utilizados foi de cerca
de 11,9 milhdes (+0,4% que no ano anterior). O nimero de cartdes M2M atingiu 1,2
milhdes (6,8% do total de acessos ativos), mais 9% que no ano anterior. Em junho de
2019, de acordo com a OCDE, a penetracdo de cartbes M2M em Portugal era a sexta
mais baixa da UE23.

No final do 4T2019, a utilizacéo da rede 4G atingiu cerca de 94,6% dos utilizadores do

servigo de acesso a Internet em BLM, num total de cerca de 7,7 milhdes de utilizadores.
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Em termos de acessos, o STF registou um acréscimo de cerca de 1,1% durante 2019,
totalizando 5,1 milhdes no final do ano.

No caso do servigo de distribuicdo de sinais de TV por subscricdo, o nimero de acessos
foi de 4,1 milhdes (+3,7% que no ano anterior) e no acesso a Internet em local fixo cerca
de 4 milhdes (+4,8%) — vd. Tabela 4.

Tabela 4 — Acessos do STF,da TVS edaBLF

Var. (%) Var. (%) Var. (%)
2018 2019 2018/ média anual acumulada
2019 2015/2019 2015/2019
Acessos principais totais do STF @) 5074 5129 1,1 2,3 9,5
Acessos de TVS 3932 4079 3,7 3,7 15,6
Acessos de BLF 3785 3968 4.8 6,0 26,3

Unidades: milhares de acessos, %.
Fonte: ANACOM

Nota: (1) Este indicador corresponde a soma dos indicadores nimero de acessos analégicos e nimero de acessos RDIS e Diginet
equivalentes, nimero de acessos suportados nas redes mdéveis e nimero de acessos VolP/VoB referentes ao acesso direto,
incluindo acessos instalados a pedido de clientes, postos publicos e parque préprio dos prestadores. Por parque proprio de acessos
entende-se o parque de acessos para utilizagdo do proprio prestador (os acessos afetos as empresas com as quais o prestador
tenha relagédo de dominio ou de grupo ndo séo integrados no seu parque proprio, sendo contabilizados como acessos instalados a
pedido de clientes).

Quanto as tecnologias de acesso, a fibra 6tica (FTTH) foi a principal forma de acesso a
Internet em local fixo, tendo ultrapassado a barreira dos 50% no ultimo trimestre de 2019
(50,6% do total de acessos). No caso do servico de distribuicdo de sinais de TV por
subscricao, a fibra 6tica (FTTH) atingiu 0s 46,9% de acessos. O crescimento da fibra 6tica
resultou, em parte, da migragdo de acessos ADSL, que sofreram durante 2019 a maior
gueda registada até ao momento (-20,4% no acesso a Internet em local fixo e -20,2% na
TVS).

Em 2019, os acessos ao STF suportados na rede tradicional (acessos analdgicos e RDIS)
continuaram a diminuir, correspondendo a 23,6% do total de acessos. As redes fixas
alternativas (VolP/VoB, nas quais se incluem os acessos suportados em redes de fibra
Otica e TV por cabo) foram as principais redes de suporte do servi¢o (67,1% no final do

ano).
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No STM continuou a registar-se a migracédo de assinantes de planos pré-pagos para 0s
planos pés-pagos/hibridos, nomeadamente para agueles que se encontram associados
a ofertas multiple play. No final de 2019, a propor¢édo de assinantes pré-pagos atingiu
cercade 41,3% (-2,7 p.p. do que em 2018).

Trafego

Em 2019, o trafego de voz do STM e o trafego de Internet (fixa e mével) aumentaram,
atingindo novos maximos histéricos, enquanto que o trafego de voz fixa e de SMS

diminuiram (Tabela 5).

Tabela 5 — Trafego dos principais servigcos de comunicagdes eletrénicas

Var. (%) Var. (%) Var. (%)
2018 2019 2018/ média anual acumulada
2019 2015/2019 2015/2019
Tr_afego de voz do STM em 28 289 29 091 28 37 15,7
minutos
Numero de mensagens
SMS do STM 15 952 14 729 -7,7 -8,9 -31,0
Trafego de voz do STF em 4681 3982 14,9 11,7 39,1
minutos
Trafego Internet fixa (TB) 4511086 5786621 28,3 32,2 >100
Trafego Internet mével (TB) 257 693 352 511 36,8 46,0 >100

Unidades: milhdes de minutos/SMS, TB (Terabyte), %.
Fonte: ANACOM

A evolugéo do trafego de voz movel esta relacionada com o aumento do niamero de
assinantes e com o aumento da penetracédo das ofertas em pacote que integram servi¢cos

moveis, servicos fixos e plafonds de minutos.

O trafego de voz em minutos do STF diminuiu 14,9% face ao ano anterior e o nimero de
mensagens escritas do STM desceu 7,7% (Tabela 5). O decréscimo do trafego de STF
podera estar associado a introdug&o dos pacotes 4/5P que incluem servicos méveis com
chamadas incluidas para todas as redes e, ainda, a crescente penetragdo de novas

formas de comunicac¢des suportadas na Internet. A evolugdo do trafego de SMS foi
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influenciada pelo aparecimento de formas de comunicagéo alternativas, nomeadamente

servigos over-the-top (OTT).

Ainda no que diz respeito ao trafego moével, sera de referir que o trafego de roaming
apresentou, durante 2019, variacdes positivas em todos os tipos de trafego, com excecéo
das mensagens escritas, com destaque para o volume de trafego de Internet em roaming
out que aumentou 74,1% face a 2018, atingindo os valores mais elevados até a data. O
crescimento verificado encontra-se associado a entrada em vigor em abril de 2016 das
novas regras do roaming no Espago Econémico Europeu (EEE) e a definitiva extingao
das tarifas de roaming em 15 de junho de 2017. Da mesma forma, com excecdo das
mensagens escritas, o trafego de roaming in registou em 2019 variacdes positivas em

todas as categorias.

O tré&fego mensal por assinante do STM foi de 204 minutos (+2,0% que no ano anterior)
— vd. Tabela 6. No caso do STF, este valor atingiu 79 minutos por acesso principal, o
valor mais baixo desde a liberalizacdo do sector. O numero médio mensal de SMS por
acesso movel com utilizacdo efetiva (excluindo PC/pen/tablet/router e M2M) foi de 103

mensagens, o valor mais baixo desde 2010.

Tabela 6 — Trafego médio mensal por acesso

2018 2019 o0tz

Tréfe_go de voz mével por acesso moével com utilizagdo efetiva 200 204 20
excluindo PC/pen/tablet/router e M2M (minutos) ’

do qual trafego off-net 77 82 52

ﬁx)?esféuigssesl(\)/l ;n'avel com utilizagdo efetiva excluindo PC/pen 113 103 8,2

Trafego de voz fixa por acesso principal (minutos) 79 65 -17,4

do qual tra&fego nacional Fixo-Fixo 58 48 -17,1

do qual trafego nacional Fixo-Mdvel 8 8 -0,5

Trafego de BLF por acesso (GB) 104,6 127,4 21,8

Trafego de BLM por utilizador (GB) 3,0 3,8 28,2

Unidades: minutos, SMS, GB (Gigabyte), %.

Fonte: ANACOM
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No que se refere ao trafego por acesso de banda larga fixa, em 2019 cada acesso gerou,
em média, 127,4 GB de trafego por més (+21,8% face ao ano anterior) — vd. Figura 5. A
expansao das redes de alta velocidade justifica esta evolu¢éo. No que diz respeito a BLM,
o trafego mensal por utilizador ativo em 2019, cerca de 3,8 GB, aumentou 28,2% face ao
ano anterior. Trata-se, em ambos 0s casos, dos valores mais altos registados até a data.

Figura 5 — Trafego médio mensal de acesso a Internet por acesso/utilizador (GB)

BLF 127
®BLM 105
76
61
54
46
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Unidade: GB (Gigabyte).

Fonte: ANACOM

Velocidade de download da banda larga fixa

No que respeita as velocidades de download escolhidas pelos utilizadores do servigo de
Internet em local fixo, cerca de 84,7% dos utilizadores dispunham de acessos de pelo

menos 30 Mbps e 77,5% utilizava acessos de velocidade igual ou superior a 100 Mbps.

Na U.E., em julho de 2018, a propor¢do média de acessos com velocidades iguais ou
superiores a 30 Mbps foi de 53% e iguais ou superiores a 100 Mbps foi de 26%. Portugal
era o terceiro pais com maior proporcao de acessos com velocidades iguais ou superiores
a 100 Mbps.
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Utilizagdo de OTT

Os servicos over-the-top (OTT) sdo cada vez mais utilizados. Em 2019, cerca de 40%
dos individuos faziam chamadas de voz e video pela Internet (+6 p.p que no ano anterior
e -12 p.p. que a média da UE28) e 65% dos individuos usavam o servi¢o instant
messaging — vd. Figura 6. A utilizacdo de videostreaming on demand (i.e Netflix, Fox
Play, NPlay ou Amazon Prime Video) tende a ser mais reduzida, tendo atingido 14% dos
utilizadores de Internet em 2018.

Figura 6 — Penetracdo de servi¢cos over-the-top

Chamadas de voz/video pela Internet

® Servigos instant messaging @
Videostreaming on demand

40

32 34

’a ” 26 28

19
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Unidade: %

Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in households and by individuals

Nota: Individuos com idade entre 16 e 74 anos;

Entre os utilizadores de Internet, cerca de 80% acediam as redes sociais, 68% ouviam
mausica online, 56% acediam a Internet banking, 52% visualizavam videos a partir de
servigos de partilha, 39% jogavam online ou viam programas de televisdo (transmitidos
no momento pelos canais de TV ou transmitidos anteriormente) e, no que se refere ao

comeércio eletrdnico, 37% efetuou compras online e 12% vendas online.

A utilizacdo de redes sociais, jogos online e musica online pelos utilizadores de Internet
apresentava uma maior penetracdo em Portugal do que na média da UE28, enquanto
gue a visualizacdo de videos ou televisdo online, Internet banking e e-commerce eram

mais populares na UE28 do que em Portugal.
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Receitas

Em 2019, as receitas retalhistas globais dos servicos de comunicagfes eletrénicas
atingiram 3,55 mil milhdes de euros (Tabela 7), mais 0,5% que em 2018.

As receitas de pacotes representaram 46,8% da receita retalhista total, apresentando um
acréscimo de 4,9% face ao ano anterior. A maioria das receitas em pacote sdo

provenientes das ofertas 4/5P (29,4% do total).

Em segundo lugar, em termos de importancia, encontraram-se as receitas retalhistas dos

servicos méveis (34,8%), embora com um decréscimo face ao ano anterior (-0,8%).

Tabela 7 — Receitas retalhistas dos servigos de comunicagdes eletronicas

Var. (%) Peso

2018 2019 2018/2019 (%)

Receitas de servigos moéveis (diretamente atribuiveis) 1243679 1 233852 -0,8 34,8
Receitas de servigos fixos (diretamente atribuiveis) 541 958 509 049 -6,1 14,4
TVS (receitas diretamente atribuiveis) 210 548 202 095 -4,0 57
STF (receitas diretamente atribuiveis) 213 783 190 727 -10,8 5,4
BLF (receitas diretamente atribuiveis) 114 286 112 316 -1,7 3,2
VolP Némada 3342 3911 17,0 0,1
Receitas de servi¢os oferecidos em pacote 1582495 1660 359 4.9 46,8
Pacotes double play (2P) 108 698 100 720 -7,3 2,8
Pacotes triple, quadruple e quintuple play (3/4/5P) 1473797 1559639 5,8 44,0
Pacotes triple play (3P) 518 828 515934 -0,6 14,5
Pacotes quadruple e quintuple play (4/5P) 954 970 1043705 9,3 29,4
focelas de dessos o slevda At SSIeNes  gsoi o 93 23
Outras receitas 76 585 60 651 -20,8 1,7
Total 3530635 3546981 0,5 100

Unidades: milhares de euros (sem IVA), %
Fonte: ANACOM

Nota 1: Vd. anexo 2 do Regulamento sobre a prestacéo de informagéo de natureza estatisticas (Regulamento n.° 255/2017 de 16 de maio
de 2017). A partir de 2018, as receitas de servigos oferecidos em pacote excluem as receitas de consumos ou prestacdes adicionais
ndo incluidas na assinatura, (por exemplo, ofertas opcionais de voz/dados/SMS, trafego adicional ndo incluido na mensalidade),
pacotes de canais e canais premium, as mensalidades de cartdes méveis adicionais integrados em ofertas em pacote e as receitas
individualizaveis associadas a distribuigao/transmisséo de servicos Over-the-Top (OTT), incluindo servigos audiovisuais a pedido,
que séo contabilizadas como receitas diretamente atribuiveis aos servicos em questao.

Nota 2: A evolucdo das receitas de pacotes poderd eventualmente ser influenciada pelas alteracdes da contabiliza¢do resultantes da
implementacdo da norma contabilistica IFRS 15.
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CAPITULO 2 -
COBERTURA DE
REDESDE
COMUNICACOES
ELETRONICAS




Sumario executivo

Redes de alta velocidade com cobertura de 84,5%

Estima-se que, no minimo, cerca de 5,3 milhdes de alojamentos estavam cablados com
uma rede de alta velocidade no final de 2019, mais 4,3% que no ano anterior. A cobertura
das redes de alta velocidade foi de 84,5% dos alojamentos, mais 3,4 pontos percentuais
(p-p.) que no final de 2018.

Alojamentos cablados com fibra 6tica aumentaram 6,7% no ultimo ano

O nuamero de alojamentos cablados com fibra 6tica (FTTH — Fiber to the Home) ascendeu
a cerca de 5 milhdes, mais 6,7% do que no final de 2018, tendo atingido uma cobertura
de 78,7%.

Este crescimento resultou sobretudo da expansdo da rede de um operador (MEO),

responsavel por 6 em cada 10 novos alojamentos cablados com fibra 6tica em 2019.

O numero de alojamentos cablados com acessos de alta velocidade suportados em redes
de TV por cabo (HFC - Hybrid Fiber Coaxial) aumentou 0,3% no ultimo ano, totalizando

3,8 milhdes. A cobertura deste tipo de rede era de 59,5%.

LTE com cobertura acima dos 90%

Os trés operadores do servico STM em Portugal disponibilizam atualmente redes LTE

(Long Term Evolution) com niveis de cobertura acima dos 90% da populacao.
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Resumo Grafico: Cobertura - 2019
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2.1. Introducéo

Apresenta-se neste capitulo a informacao disponivel sobre a cobertura das redes e

servicos de comunicacdes eletrénicas em Portugal.

2.2. Cobertura de redes de alta velocidade em local fixo: FTTH e HFC

Nesta seccao sintetiza-se a informacao disponivel sobre a cobertura das redes de fibra
otica (FTTH/B)® e das redes de TV por cabo (HFC)!® que suportam servicos de alta
velocidade. Atualmente, em Portugal, sdo estas as redes de comunicacdes eletrénicas em
local fixo que suportam servi¢cos de alta velocidade, ou seja, que permitem velocidades de

download iguais ou superiores a 30 Mbps.

Existem igualmente ofertas de acesso a Internet em local fixo suportadas nas
radiofrequéncias atribuidas aos servicos méveis e nos standards HSPA+! e LTE™ A

informacéo sobre a cobertura destas redes € apresentada na seccao 2.3.

2.2.1. Operadores de redes de alta velocidade em local fixo

No final de 2019 existiam 24 operadores com acessos de alta velocidade em local fixo
instalados. Os principais operadores de rede que instalaram acessos de alta velocidade
em Portugal foram a MEO — Servigos de Comunicagdes e Multimédia, S.A., a NOS
Comunicacdes S.A., a Vodafone, a NOWO Communications, S.A, a Fibroglobal —

Comunicacdes Eletronicas, S.A., e a DSTelecom S.A.

9 Acesso através de fibra dtica (FTTx) — as arquiteturas de rede que substituem total ou parcialmente a
tradicional rede de acesso de cobre ou de cabo coaxial por fibra ética sdo designados fiber to the x (FTTX).
Consoante o ponto da rede de acesso até onde a fibra é levada, assim se poderd ter fiber to the node
(FTTN), fiber to the cabinet (FTTC), fiber to the building (FTTB) e fiber to the home (FTTH), por exemplo.

10 Redes hibridas de fibra ética e cabo coaxial (HFC — Hybrid fiber coaxial). Originalmente desenvolvidas para
a prestacéo de servico de teledifusdo, comecaram a partir de 1999 a ser utilizadas para prestar outros
servigos, nomeadamente o STF e acesso Internet.

11 A tecnologia HSPA+ Quadruple Amplitude Modulation (64QAM), permite atingir velocidades maximas de
download do servico BLM de 42,2 Mbps.

12 Long Term Evolution (LTE) - 4.2 geragdo mdvel (4G) - permite velocidades de BLM de pelo menos 100 a
150 Mbps.
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A Fibroglobal e a DSTelecom foram os operadores que venceram 0s concursos publicos

lancados em 2009 pelo Estado Portugués e que tiveram como objetivo a instalacdo, gestéo,

exploragdo e manutencdo das redes de comunicagdes eletronicas de alta velocidade nas

zonas rurais do Norte, Centro, Alentejo e Algarve, Regido Autonoma da Madeira e Regido

Autonoma dos Agores.

2.2.2. Alojamentos cablados com fibra 6tica (FTTH/B)

No final de 2019, o numero estimado de alojamentos cablados com fibra ética (FTTH)

ascendia a cerca de 5 milhbes, mais 6,7% do que no final de 2018. Por regides, 0s

aumentos mais expressivos face ao ano anterior verificaram-se no Algarve, na regiao

Centro e na Regido Auténoma da Madeira com mais 18,5%, 10,7% e 10,0%,

respetivamente (Tabela 8).

Tabela 8 — Evolugéo dos alojamentos cablados com fibra ética (FTTH/B), por NUTS II

2018
Norte 1465
Centro 1071
A. M. Lisboa 1427
Alentejo 310
Algarve 187
R. A. Agores 97
R. A. Madeira 108
Total 4 664

Unidades: milhares; %
Fonte: ANACOM

2019

1550
1185
1461
333
221
106
119
4975

Var. (%)
2018/2019

5,8
10,7
2,4
7,4
18,5
8,9
10,0
6,7

Var. (%)
média anual
2015/2019

13,4
25,3

9,3
21,5
26,8
45,9
40,1
16,1

Var. (%)
Acumulada
2015/2019

65,3
146,3
42,9
117,8
158,5
353,7
284,7
82,0

Nota: As variagcbes apresentadas podem nédo corresponder aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos.

Este crescimento resultou sobretudo da expansdo da rede de um operador (MEO),

responséavel por 6 em cada 10 novos alojamentos cablados com fibra ética em 2019.
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De referir que o crescimento ocorrido em 2019 foi inferior a média dos ultimos quatro anos
em todos as regibes NUTSII, refletindo o facto de a cobertura estar a atingir valores

relativamente elevados nalgumas regifes, como se pode verificar na Tabela 9.

No minimo, cerca 78,7% dos alojamentos familiares classicos e estabelecimentos
dispunham de acesso a pelo menos uma rede de FTTH, mais 4,9 p.p. do que em igual
periodo do ano anterior (Tabela 9). Nos ultimo 5 anos a cobertura de alojamentos com pelo

menos uma rede de fibra 6tica aumentou 35,1 p.p.

Tabela 9 — Cobertura de alojamentos cablados com fibra 6tica (FTTH/B), por NUTS Il

Coberuura (%) Cobertura () Var. (p) G000 A imuiada
2015/2019 2015/2019

Norte 72,9 77,1 4,2 7,5 30,1
Centro 69,3 76,7 7,4 11,3 45,4
A. M. Lisboa 90,1 92,2 2,1 6,8 27,4
Alentejo 62,0 66,5 4,6 9,0 35,9
Algarve 46,1 54,6 8,5 8,3 33,3
R. A. Acores 81,7 88,9 7,2 17,3 69,1
R. A. Madeira 67,8 74,3 6,5 13,6 54,6
Total 73,8 78,7 4,9 8,8 351

Unidades: %, p.p.
Fonte: ANACOM

Nota: As variacbes apresentadas podem né&o corresponder aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos.

Por regides, os aumentos de cobertura mais significativos face ao ano anterior ocorreram
no Algarve, na Regido Centro e na Regido Autonoma dos Acores (mais 8,5 p.p., 7,4 p.p. e

7,2 p.p., respetivamente).

A Regido Autonoma dos Acores e a Area Metropolitana de Lisboa apresentavam uma
cobertura minima de redes FTTH acima da média nacional (78,7%). A cobertura no Algarve

e o Alentejo era significativamente inferior a média.
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2.2.3. Alojamentos cablados —redes de HFC

O numero de alojamentos com acessos suportados em redes HFC que permitem a

prestacdo de servicos de comunicacfes eletronicas de alta velocidade, totalizava 3,8

milh&es no final de 2019, mais 0,3% do que em igual periodo de 2018 (Tabela 10).

Tabela 10 — Evolucédo dos alojamentos cablados com HFC, por NUTS II

2018
Norte 1108
Centro 529
A. M. Lisboa 1584
Alentejo 157
Algarve 216
R. A. Agores 85
R. A. Madeira 72
Total 3751

Unidades: milhares; %

Fonte: ANACOM

2019

1108
529
1584
157
216
85
72
3751

Var. (%)
2018/2019

0,6
0,2
0,2
0,9
0,5
2,0
0,3

Var. (%)
média anual
2015/2019

1,0
1,0
0,6
0,4
1,7
1,8
2,1
0,9

Var. (%)
Acumulada
2015/2019

3,9
4,1
2,3
1,7
7,1
7,3
8,8
3,5

Nota: As variagcOes apresentadas podem né&o corresponder aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos.

A cobertura desta redes foi, no minimo, de 59,5% (+0,2 p.p do que em 2018), como se

pode verificar na Tabela 11, valor semelhante ao dos Gtlimos anos.
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Tabela 11 — Cobertura de alojamentos cablados — HFC, por NUTSII

Cobertura (%)

2018
Norte 55,2
Centro 34,2
A. M. Lisboa >99,0
Alentejo 31,4
Algarve 53,5
R. A. Agores 71,6
R. A. Madeira 45,1
Total 59,4

Unidades: %; p.p.
Fonte: ANACOM

Cobertura (%)
2019

55,5
34,3
>99,0
31,5
53,9
71,9
45,8

59,5

Var. (p.p.)
2018/2019

0,3
0,1
0,0
0,5
0,3
0,7
0,2

Var. (p.p.)
média anual
2015/2019

0,4
0,3
0,4
0,1
0,8
1,0
0,7
0,4

Var. (p.p.
Acumulada
2015/2019

1,7
11
1,8
0,4
3,2
4,1
2,8
1,6

Nota: As variagBes apresentadas podem n&o corresponder aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos.

A Regido Autonoma dos Acores e a Area Metropolitana de Lisboa apresentavam uma

cobertura minima de redes HFC acima da média nacional (59,5%).

2.2.4. Alojamentos cablados por redes fixas de alta velocidade: FTTH/B e HFC

Estima-se que cerca de 5,3 milhdes de alojamentos estariam cablados com pelo menos

uma rede de alta velocidade no final de 2019, mais 4,3% que em igual periodo do ano

anterior. A cobertura foi de 84,5% dos alojamentos e estabelecimentos, mais 3,4 p.p. que

no final de 2018 (Tabela 12).

De assinalar o crescimento do nimero de alojamentos cablados registado na regidao Centro

e na Madeira (+9,4% e +7,6% face a 2018, respetivamente).

No final de 2019, cerca de 25% das freguesias dispunham de redes fixas de alta velocidade

de trés ou mais operadores, 0 que corresponde a 71,4% da populacéo.
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Tabela 12 — Estimativa do nimero minimo de alojamentos cobertos por redes de alta velocidade em

local fixo (FTTH ou suportados em redes HFC)

2018 2019

0,
Alojamentos Var. (%) Var. (p.p.)

Alojamentos

Cablados (FTTH Cob(toa/‘r))tura Cablados (FTTH Cob(s/;;ura 2018/2019  Cobertura
ou HFC) ou HFC)

Norte 1621 80,7 1693 84,2 4,4 35
Centro 1104 71,4 1208 78,1 9,4 6,7
A. M. Lisboa 1584 >99,0 1584 >99,0 - -
Alentejo 322 64,5 341 68,2 5,8 3,8
Algarve 263 65,0 277 68,3 53 3.4
R. A. Agores 115 96,6 118 99,1 2,7 2,5
R. A. Madeira 117 73,2 125 78,4 7,6 52
Total 5125 81,1 5346 84,5 4,3 34

Unidades: Milhares de Alojamentos, %, p.p.
Fonte: ANACOM

Nota: As variagbes apresentadas podem né&o corresponder aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos.

2.3. Cobertura de redes moveis

Apresenta-se nesta sec¢ao a informacao publicamente disponivel sobre cobertura de redes

moveis.

As redes molveis surgiram em 1989 em Portugal, tendo desde entdo sofrido varias

evolugdes tecnologicas.

Depois da 2.2 geracdo (2G) de redes e servicos moveis, associada as normas do
GSM/Digital Cellular System 1800 MHz (DCS 1800), surgiu a 3.2 Geragdo (3G). Entre os
sistemas de telecomunicagbes moveis da 3G destaca-se o Universal Mobile
Telecommunications System (UMTS), langado em Portugal no decorrer de 2004, e que

permitia 0 acesso a servicos multimédia com ritmos a partir de 384 Kbps.

A partir de 2006 comecgaram a surgir servigos suportados na norma High Speed Packet

Access? (HSPA), muitas vezes referida como 3,5G, e em 2009 surgiram ofertas suportadas

3 O HSPA relne dois protocolos de telefonia movel High Speed Downlink Packet Access
(https://webmail.anacom.pt/exchweb/bin/redir.asp?URL =http://pt.wikipedia.org/wiki/HSDPA) e High Speed
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em HSPA+ que recorre a técnica de modulacdo Quadrature Amplitude Modulation —
64QAM e a tecnologia MIMO®* (Multiple Input Multiple Output). As velocidades maximas
tedricas do HSPA+ séo 56 Mbps no downlink e 22 Mbps no uplink.

O passo seguinte no desenvolvimento das redes moéveis foi o Long Term Evolution (LTE)
ou 4G, que comecou a ser implementado em Portugal em 2012. Atualmente, com o 4G+
(LTE-Advanced)®, € possivel atingir velocidades maximas tedricas de download até 400
Mbps.

Para 2020 estava previsto o lancamento da 5.2 geracdo mével (5G). Para além de um
débito mais elevado, as redes 5G permitirdo obter niveis de laténcia ao nivel do 1
milissegundo, ou inferiores, e maior densidade de conexdes por site, 0 que potencia o
desenvolvimento de solucdes de IoT e M2M. Permitirdo, igualmente, fornecer mobilidade
total para servicos de Video 3D, 4K/UHD, Realidade Virtual (VR) e Realidade Aumentada
(AR). No entanto, em 4 de dezembro de 2017 os ministros do sector de telecomunicac¢des
da U.E. assinaram um novo acordo para implementar o 5G até 2025%¢, prevendo assim, o
prolongamento por mais cinco anos face ao calendario inicialmente proposto pela
Comissao Europeia para a conclusédo do desenvolvimento do 5G. No entanto, pretende-se
gue até 2020 o 5G esteja disponivel em pelo menos uma cidade de cada pais da U.E. Até
2025, o 5G deverd estar disponivel nas grandes cidades e principais rotas de transporte

de todos os paises europeus.

Em fevereiro de 2020 a ANACOM aprovou o projeto de Regulamento do Leildo das faixas
relevantes para o 5G e para o desenvolvimento global das comunicacbes mdveis em
Portugal'’. De acordo com o projeto de Regulamento o Leildo deveria ter inicio em abril de

2020 prevendo-se a sua conclusdo em junho de 2020.

Uplink Packet Access (HSUPA), que ampliam e melhoram o desempenho dos protocolos existentes
WCDMA.

14 Multiple Input, Multiple Output (MIMO) é uma tecnologia de antena para comunicagdes sem fios na qual
multiplas antenas séo utilizadas quer na fonte (transmissor) quer no destino (recetor).

15 vd. http://pplware.sapo.pt/informacao/vodafone-internet-movel-4g-chega-sequnda-feira/,
http://www.nos.pt/institucional/PT/Media/Documents/2014%2003%2003%20Z0N%200PTIMUS%20Innov
ation%20Experience%20PR.pdf.

16 vd. http://www.jornaldenegocios.pt/empresas/detalhe/ministros-da-ue-acordam-novo-calendario-para-5q
17 vd. https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1502089
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Contudo, a ANACOM decidiu, por motivo de forga maior relacionado com a situagéo
epidemiolégica provocada pelo COVID-19, suspender a consulta publica sobre o Projeto
de Regulamento do Leildo, na sequéncia de pedidos de suspensdo da MEO, NOS,
Vodafone?s,

Em julho de 2018 a ANACOM divulgou o roteiro nacional de libertagdo da faixa dos 700
MHz, necessaria ao desenvolvimento da 5.2 geracdo moével no quadro dos acordos
internacionais e das determinag¢fes do Parlamento Europeu e do Conselho®®. O plano de
desenvolvimento e calendario para libertacdo da faixa dos 700 MHz foi aprovado em
deciséo final de 4 de outubro de 2019. De acordo com esta deciséo, foi estabelecido que
a libertacéo da faixa deveria comecar entre a 3.2 semana de janeiro de 2020 e a 12 semana

de fevereiro, e terminar a 30.06.20202°,

Releve-se que foi também no contexto de for¢ca maior acima mencionado, que a ANACOM,
em articulagcdo com a MEO e com a concordancia do Governo, suspendeu o0 processo de
migracdo da rede de TDT?, o que implica o adiamento da data de libertacdo da faixa dos
700 MHz, faixa essa que sera disponibilizada no leildo cujo projeto de regulamento se

decidiu igualmente suspender.

2.3.1. Asredes mdveis disponiveis em Portugal

No final de 2019 estavam disponiveis em Portugal trés redes LTE: MEO, NOS e Vodafone.
De acordo com a informacao disponibilizada nos sites dos prestadores, a cobertura das

redes LTE sera superior a 90% da populagéo.

De acordo com a MEO, no final de 2018 a sua rede 4G atingiu a cobertura de 98,3% da

populacdo, enquanto que a rede 4G+ atingiu uma cobertura de 74,6%%. A NOS refere que,

18 vd. https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1519517

19 vd. hitps://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1455674
20 yd. https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1484632
21 vd. https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1518901
22 yd. https://pplware.sapo.pt/informacao/altice-portugal-526-milhoes/
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no mesmo periodo, a cobertua 4G atingiu os 91%, oferecendo velocidades de 150 Mbps a

46,6% da populacdo®.

Nalguns casos, os prestadores partilham alguns elementos das suas redes. O acordo de
partilha de infraestrutura entre a NOS e a Vodafone®, assinado em setembro de 2017,
inclui a partilha minima de 200 torres méveis. Em fevereiro de 2020 a Vodafone e a NOS

celebraram nova parceria para partilha de infraestrutura movel.

De referir, neste @mbito, que em 18 de fevereiro de 20162, a ANACOM decidiu impor a
MEO, NOS e Vodafone obrigacdes adicionais de cobertura de banda larga mével do
territério nacional, na sequéncia da renovacao das licencas destes operadores por mais 15
anos. Assim, esta Autoridade aprovou uma lista de 588 freguesias potencialmente sem

banda larga mével que terdo de passar a ter este tipo de cobertura.

A renovacao das licencas dos operadores moveis produziu efeitos a partir de 2018,
dispondo os operadores do prazo de um ano a contar dessa renovacao para assegurarem

gue a totalidade das freguesias estdo cobertas com banda larga mével?’.

Nestas freguesias 0s operadores encontram-se obrigados a disponibilizar no minimo a
75% da populacdo um servico de banda larga movel que permita uma velocidade de

transmisséo de 30 Mbps (velocidade maxima de download).

2.4. Cobertura de outras redes fixas: rede de cobre
Atualmente existe apenas um operador detentor da rede de cobre (MEO).

Para além de servicos de telefonia vocal e transmissédo de dados em baixo débito, a rede
de cobre permite ainda a prestacéo de servigos de banda larga com recurso ao standard

ADSL (Asymmetric digital subscriber line), sempre que seja possivel dispor de uma ligacao

23 vd. https://www.nos.pt/institucional/Documents/Reportes%20Financeiros/20190405 NOS RC18 PT_FINAL.pdf

24 vyd. https://press.vodafone.pt/2017/09/29/vodafone-e-nos-celebram-parceria-para-chegar-a-mais-26m-de-
familias-e-empresas-com-fibra-de-ultima-geracao/

25 vd. https://www.vodafone.pt/press-releases/2020/1/vodafone-e-nos-celebram-parceria-para-partilha-de-
infraestrutura.html

26 yd. http://www.anacom.pt/render.jsp?categoryld=385088

27O prazo para que os operadores assegurem que a totalidade das freguesias estdo cobertas com banda
larga movel terminava em abril, maio e junho de 2019, dependendo do operador. Esta informacgéo foi
reportada pelos operadores, nos prazos estabelecidos e encontra-se em andlise.
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com as caracteristicas fisicas minimas necessarias. A tecnologia ADSL basica permite
velocidades até aos 8 Mbps, 0o ADSL2 até 12 Mbps e ADSL2+ até 24 Mbps. As velocidades
maximas variam dependendo da distancia entre o digital subscriber line access multiplexer

(DSLAM) e as instalagdes do cliente.

Os restantes prestadores podem oferecer servicos de telefonia vocal, servi¢os de circuitos
alugados e acesso a Internet suportado na rede de cobre da MEO recorrendo a ofertas
grossistas reguladas, nomeadamente a oferta de referéncia de realuguer da linha de
assinante (ORLA), oferta de referéncia de interligacdo (ORI), a oferta de referéncia para
acesso ao lacete local (ORALL) - uma oferta de lacete local desagregado, a oferta Rede
ADSL PT, e a oferta de referéncia de circuitos alugados (ORCA).

A rede telefénica publica fixa, explorada pelo operador histérico, encontra-se disponivel em
todo o territério continental. Nas regiées autonomas verifica-se igualmente uma forte
implantagdo da rede fixa, existindo centrais e concentradores telefénicos em todas as ilhas

desses territorios.

2.5. Cobertura de redes de satélite

As redes de satélite (DTH) surgiram em alternativa ao cabo, possibilitando a oferta de

televisdo paga nos locais ndo cobertos com tecnologias de acesso fixas.

Alguns operadores de televisdo por subscricdo, nomeadamente a NOS, tém vindo a
oferecer, desde 1998, um servico via satélite. A MEO também lancou, ja em 2008, e em
complemento a sua oferta de IPTV, uma oferta DTH. Esta oferta veio alargar a cobertura
geografica dos servicos de televisdo paga. Atualmente, a oferta comercial para a televisao

€ idéntica a do cabo e a da fibra. No entanto, ndo é possivel a interatividade.

No que diz respeito a disponibilidade geografica do servico, as ofertas de TV por satélite

permitem o acesso ao servigo em praticamente todo o pais.

As mais recentes tecnologias de satélite permitem oferecer diretamente aos consumidores
acesso a Internet através de antenas de pequena dimensao com pre¢cos comparaveis aos

oferecidos através de outras solucdes tecnologicas.

Atualmente existem mais de 250 satélites em Orbita geoestacionéria, sendo que cerca de

148 sdo satélites europeus. Em Portugal, em 2018 existiam 5 distribuidores de Internet
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através de satélite (Vivasat, skyDSL Europe B.V., Sat Internet Services GmbH,
EUROPASAT e EUSANET GmbH), atingindo uma cobertura de banda larga de 100% do

territério.

A 17 de outubro de 2013, a CE publicou um comunicado? no qual refere que, naquela data,
100% dos agregados familiares da U.E. estavam cobertos por redes pan-europeias de

satélites, que disponibilizam uma ligacdo de banda larga basica a Internet.

28 CE, Press Releases: 17.10.2013.
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Nota metodolégica

a. Fontes

e Questionario trimestral sobre redes e servicos de comunicagdes eletrénica: Informacao recolhida trimestralmente
junto dos prestadores de comunicagdes eletronicas de acordo com as especificagdes e definicdes constantes do
anexo 2 do Regulamento sobre a prestacao de informacédo de natureza estatistica (Regulamento n.° 255/2017 de 16
de maio de 2017: https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1409690). A data de referéncia da informacéo
apresentada é 31-01-2020. A informacgéao agora disponibilizada poderéa ser objeto de revisdes ou atualizagdes.

e Numero de agregados domésticos privados por regido de residéncia NUTS Il (NUTS-2013), INE, 2019.

e Numero de alojamentos familiares classicos (Parque habitacional - N.°) por Localizag&o geogréfica, INE, 2019.

o Estabelecimentos, por atividade econémica, segundo a regidao (NUT Il) do continente, GEP-MTSS, 2018.
b. Definicdes e notas

1. Alta velocidade: Redes de alta velocidade sdo aquelas que permitem velocidades de download superiores a 30
Mbps.

2. Bandalarga: Servicos de banda larga sdo aqueles permitem velocidades de download superiores a 144 Kbps.

3. Clientes Residenciais de servigos de alta velocidade em local fixo: Subscritores de servigos de comunicagdes
eletrénicas suportados em redes de alta velocidade em local fixo.

4. Alojamentos cablados - Redes Hybrid Fiber-Coaxial (HFC): Alojamentos ou edificios nédo residenciais ou mistos
devidamente preparados para receberem servigos de comunicacgdes eletronicas de alta velocidade suportados em
redes de TV por cabo. Para mais informagdes consultar o Regulamento acima referido.

O nimero minimo de alojamentos cobertos foi calculado considerando apenas a rede de maior dimensdo em cada
freguesia. O nimero de alojamentos cobertos ndo pode ser superior a soma de alojamentos e estabelecimentos.

5. Alojamentos cablados - Fiber to the Home (FTTH): Alojamentos ou edificios ndo residenciais ou mistos
devidamente preparados para receberem servigcos de comunicagdes eletrénicas suportados em fibra ética. Para
mais informagdes consultar o Regulamento acima referido.

O nimero minimo de alojamentos cobertos foi calculado considerando apenas a rede de maior dimensdo em cada
freguesia. O numero de alojamentos cobertos ndo pode ser superior a soma de alojamentos e estabelecimentos.

6. Alojamentos cobertos por redes de alta velocidade: O nimero minimo de alojamentos cobertos por redes de alta
velocidade foi calculado considerando apenas a rede de maior dimensao em cada freguesia. Nos casos em que 0
mesmo operador detém duas redes — FTTH e HFC - na mesma freguesia, considerou-se apenas a rede de maior
dimensédo. O nimero de alojamentos cobertos ndo pode ser superior a soma de alojamentos e estabelecimentos.

7. Cobertura (%): Racio entre o nimero de alojamentos mencionado nas notas 2, 3 ou 4 e a soma de alojamentos
familiares classicos e do numero de estabelecimentos. O indicador é apresentado em percentagem. Os valores
deste indicador n&o podem ser superiores a 100%.

8. Como resulta das notas anteriores, os valores agora publicados diferem da informag&o anteriormente publicada no
casode FTTH e HFC, por um lado, e no caso das coberturas (%), por outro. No primeiro caso, foi decidido publicar

apenas a cobertura minima estimada (sem efeito de duplas-contagens), considerando o méaximo de alojamentos e
estabelecimentos por NUTSIII. No segundo caso, o denominador passou a incluir o nimero de estabelecimentos.

c. Siglas e abreviaturas

FTTH Fiber to the Home HFC  Hybrid Fiber-Coaxial LTE Long Term Evolution

d. Sinais convencionais

%  percentagem p.p. pontos percentuais
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Sumario executivo

Numero de ofertas residenciais aumenta

Em julho de 2019, os principais prestadores disponibilizaram 2.540 ofertas comerciais

dirigidas ao segmento residencial?®, mais 12,6% do que no ano anterior.

O crescimento verificado no numero de ofertas deveu-se sobretudo ao aumento do nimero
de ofertas de servico telefénico mével (+16%), banda larga mével (+23%), e de pacotes
guadruple play (+32,6%).

56,8% das ofertas residenciais séo ofertas em pacote

De entre as ofertas disponiveis, 43,2% eram ofertas de servigos individualizados,
principalmente ofertas de servicos moéveis (36,1%), e 56,8% eram ofertas em pacote, entre
as quais se destacam os pacotes triple play (24,3%) e quadruple play (18,7%). Entre as
ofertas em pacote, cerca de 48,0% das ofertas eram pacotes convergentes (42,5% em
2018).

De referir que o peso das ofertas single play era muito reduzido no caso dos servicos em
local fixo, destacando-se o servico de acesso a Internet em local fixo com 2%, enquanto
gue os servicos méveis apresentavam uma propor¢éo elevada de ofertas individualizadas:
49% no caso do STM e 64% no caso do BLM.

NUamero de subscritores residenciais diminuiu 4,7%

Em julho de 2019, o numero de subscritores de ofertas comerciais residenciais dos
principais prestadores de servicos de comunicacées eletrénicas ascendia a 13,3 milhGes?,

menos 4,7% do que no ano anterior.

Esta reducdo do numero de subscritores deveu-se, sobretudo, & diminuicdo do nimero de
subscritores do servico telefénico mével individualizado (-7,4%). O niumero de subscritores

de todos os servicos individualizadas, de pacotes double play e de pacotes quintuple play

29 Ofertas dos seguintes prestadores: MEO - Servicos de ComunicacBes e Multimédia, S.A., NOS -
Comunicages, S.A., NOWO Communications, S.A. e Vodafone Portugal - Comunicagdes Pessoais, S.A.
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diminuiu, enquanto que os subscritores de pacotes triple play (+1,8%), e sobretudo
guadruple play (+10,5%), aumentaram.

Genericamente, parece existir uma migracédo de subscritores de servico individualizados,
em particular, de servico telefébnico mével, e de pacotes double play, para pacotes
guadruple play e triple play.

25% dos subscritores de ofertas residenciais eram subscritores de pacotes e 60,9%

subscreviam o servico telefénico movel

Cerca de trés quartos dos subscritores residenciais subscreviam servic¢os individualizados,
sobretudo o servigo telefénico mével (60,9%) e banda larga movel (9,5%). Os restantes
25% eram subscritores de servicos em pacote, principalmente de pacotes triple play
(11,1%) e quadruple play (10,5%).

Cerca de 49,7% dos subscritores de servicos em pacote eram subscritores de pacotes

convergentes.

Velocidade média de download foi de 118 Mbps, 46% dispunham de entre 120 e 160

canais e canais premium de desporto eram 0s mais subscritos

As velocidades maximas tedricas de download da banda larga fixa variavam entre 256
Kbps e 1 Gbps. As principais velocidades de download utilizadas foram 24 Mbps, 100
Mbps, 120 Mbps e 200 Mbps. A velocidade média aumentou 3,3% face a 2018, tendo
atingido 118 Mbps (114 Mbps no ano anterior).

O nimero de canais de televiséo integrados em cada oferta concentrava-se sobretudo nos

intervalos entre os 80 e os 120 canais (33,7%) e entre 0s 120 e os 160 canais (48,3%).
Cerca de 46% dos subscritores tinha acesso a entre 120 e 160 canais de televisao.

50,6% dos subscritores de canais premium subscreviam canais de desporto enquanto

38,6% subscreviam canais de filmes e séries.

No caso das ofertas de Internet no telemdvel, os limites de trafego variavam entre os 50
MB e os 60 GB, sendo os limites com mais subscritores 1 GB, 3 GB e 5 GB. No caso das
ofertas de Internet através de PC/Tablet, os limites de trafego variavam entre os 100 MB e
0s 100 GB, sendo os limites com mais subscritores 30 GB, 7 GB e 100 MB.
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Precos das comunicagdes eletronicas diminuiram 4,39% em termos homélogos em
dezembro de 2019

Em comparagcdo com o més homadlogo, a variagéo de precos verificada em dezembro de
2019 foi de -4,39%. Esta reducéo de precos reflete sobretudo a entrada em vigor no dia 15
de maio de 2019 das novas regras europeias que regulam os pre¢cos das comunicacdes
intra-U.E. Desde novembro de 2017 que a variacdo dos precos das telecomunicacdes em

termos homologos é inferior ao crescimento do IPC.

A taxa de variacdo média dos precos das telecomunicacdes dos ultimos doze meses foi de
-2,69%, ou seja, 3,03 pontos percentuais (p.p.) abaixo da registada pelo IPC (0,34%), o

maior desvio negativo registado desde fevereiro de 2011.

Em dezembro de 2019, a taxa de variacdo média dos precos das telecomunicacdes em
Portugal foi inferior a verificada na U.E. (-2,6 p.p.). A taxa de variagdo média dos ultimos
doze meses dos precos das telecomunicacdes em Portugal foi a 25.2 mais elevada entre
0s paises da U.E. O pais onde ocorreu o maior aumento de precos foi a Roménia (+4,3%)
engquanto que a maior diminuicdo ocorreu em Itélia (-6,1%). Em média, os precos das

telecomunicacdes na U.E. diminuiram 0,1%.

Entre o final de 2009 e final de 2019, os pre¢os das telecomunica¢cdes em Portugal
aumentaram 7,6%, enquanto que na Unido Europeia diminuiram 9,9%. A diferenca
estreitou-se com a entrada em vigor no dia 15 de maio de 2019 das novas regras europeias

gue regulam os precos das comunicacgdes intra-U.E.

Faturas dos agregados residenciais com niveis de utilizacéo inferiores diminuiram,
enquanto as faturas dos agregados com niveis de utilizagcdo mais intensa

aumentaram

Em dezembro de 2019, em comparagdo com dezembro do ano anterior,a ANACOM estima
gue as faturas médias tenham aumentado no casos de perfis de utilizagdo residenciais com
maiores niveis de servico devido ao aumento da mensalidade dos cartbes moveis
adicionais e a diminuicdo do niumero de mensalidades gratuitas para novas adesdes. Da
mesma forma, os agregados que utilizam o servico mével com menor intensidade viram as
suas faturas médias aumentar devido a introdugdo de um “custo de manutencao do

servico” por parte da Vodafone e da NOS no valor de 1,50 euros.

67/411



As faturas dos agregados residenciais que incluem um menor nimero de servicos e
menores niveis de consumo, diminuiram. As reducdes verificadas refletem sobretudo a
entrada em vigor no dia 15 de maio de 2019 do Regulamento (U.E.) 2018/1971 do
Parlamento Europeu e do Conselho que imp6s um preco maximo as chamadas e SMS

internacionais intra-U.E.

As faturas minimas de banda larga fixa, pacotes 2P que incluem Internet, dos

servicos minimos individualizados e dos pacotes 3P, 4P e 5P aumentaram

Em comparacao com o més homologo do ano anterior, as mensalidades minimas da banda
larga fixa individualizada, dos pacotes double play que incluem Internet fixa, e dos pacotes

3P, 4P e 5P mais comuns aumentaram entre 4,3% e 53,4%.

A fatura minima das ofertas de servicos moéveis (STM) também aumentou devido a

introducado de um “custo de manutencao do servigo” no valor de 1,50 euros.

No caso das ofertas double play que incluem Internet fixa, 0 aumento deveu-se ao fim da
comercializagao da oferta “12 Megas” por parte da NOS e da oferta “ADSL 12MB” da MEO,

respetivamente.

A fatura minima da oferta triple play BLF+TVS+STF aumentou devido ao fim da oferta da

primeira mensalidade a zero euros por parte dos prestadores.

O fim da comercializacdo de determinadas ofertas a medida como o “MEO by” e o “Fibra
ID” contribuiu para o aumento da fatura minima de determinados tipos de ofertas,

nomeadamente banda larga fixa individualizada, quadruple play e quintuple play.
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3.1. Introducéo

No presente capitulo apresentam-se as ofertas comerciais de servicos de comunicacdes
eletronicas dirigidas ao segmento residencial disponiveis em 2019 e a evolugdo ocorrida
face ao ano anterior. Para além do numero e das caracteristicas das ofertas, é também

apresentada neste capitulo a informacao disponivel sobre o preco das mesmas.

Ao contrario do que aconteceu em edi¢des anteriores, as estatisticas sobre o numero e as
caracteristicas das ofertas ndo refletem a informacao disponivel nos sites dos prestadores,
mas sim a informacé&o reportada pelos mesmos sobre as ofertas e nimero de subscritores.

A data de referéncia desta informacéo € o final de julho de cada ano.

Por estas razdes, os valores referentes a anos anteriores constantes deste capitulo séo
diferentes dos anteriormente publicados. Na nota metodolégica disponibilizada no final do

capitulo encontram-se descritas as fontes utilizadas.

3.2. Numero de ofertas comerciais residenciais

Em julho de 2019, o numero de ofertas comerciais residenciais dos principais prestadores
de servicos de comunicacdes eletrénicas ascendia a 2.540 ofertas®, mais 12,6% do que

no ano anterior (Tabela 13).

O crescimento verificado no numero de ofertas deveu-se sobretudo ao aumento do nimero
de ofertas de servico telefonico mével (+16%) e banda larga mével (+23%), e de pacotes

guadruple play (+32,6%).

De entre as ofertas disponiveis, 43,2% eram ofertas de servigos individualizados,
principalmente ofertas de servigcos moéveis (36,1%), e 56,8% eram ofertas em pacote, entre
as quais se destacam os pacotes triple play (24,3%) e quadruple play (18,7%). Entre as
ofertas em pacote, cerca de 48,0% das ofertas eram pacotes convergentes (42,5% em
2018).

30 Ofertas dos seguintes prestadores: MEO - Servicos de ComunicacBes e Multimédia, S.A., NOS -
Comunicages, S.A., NOWO Communications, S.A. e Vodafone Portugal - Comunicagdes Pessoais, S.A.
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Em comparacdo com o ano anterior, destaca-se o aumento do peso dos pacotes quadruple

play (+2,8 p.p.) e a diminuicdo da importancia relativa dos pacotes triple play (-2,8 p.p.).

Tabela 13 — Ofertas residenciais de servigcos de comunicag8es eletronicas por tipo de oferta

2018
N.° ofertas
Servigos individualizados 951
BLF 25
TVS 102
STF 46
STM3! 556
BLM 222
Multiple play 1305
Pacotes double play 200
BLF+TVS 54
BLF+STF 27
TVS+STF 97
TVS+BLM 8
Outros double play 14
Pacotes triple play 612
BLF+TVS+STF 572
BLF+TVS+STM 12
TVS+STF+STM 23
Outros triple play 5
Pacotes quadruple play 359
BLF+TVS+STF+STM 356
Outros quadruple play 3
Pacote quintuple play 134
(BLF+TVS+STF+STM+BLM)
Total de ofertas 2 256

Unidades: %, 1 oferta

Fonte: Estimativa ANACOM com base na informacgé&o enviada pelos prestadores.

%

42,2
11
4,5
2,0

24,6
9,8

57,8
8,9
2,4
1,2
4,3
04
0,6

27,1

25,4
0,5
1,0
0,2

15,9

15,8
0,1

59

100

2019

N.° ofertas

1098
25
102
53
645
273
1442
208
54

38

89

19
618
569

12

34

476
473

140

2 540

Nota: A informagé&o apresentada tem como data de referéncia 31 de julho de cada ano e néo inclui aditivos.

%

43,2
1,0
4,0
2,1

25,4

10,7

56,8
8,2
2,1
15
3,5
0,3
0,7

24,3

22,4
0,5
1,3
0,1

18,7

18,6
0,1

55

100

Var.
2018/2019
(%)

15,5
0,0
0,0

15,2
16,0
23,0
10,5
4,0
0,0
40,72
-8,2
0,0
357
1,0
-0,5
0,0
47,8%
-40,0
32,6

32,9%
0,0

4,5

12,6

31 No caso dos servicos individualizados, o STM inclui o voz mdvel e a designada Internet no telemavel.
32 O aumento de 40,7% do nimero de ofertas BLF+STF deveu-se sobretudo a novas ofertas da NOWO.
33 O aumento de 47,8% do nimero de ofertas TVS+STF+STM deveu-se sobretudo a novas opgdes de STM

da NOS.

34 O aumento de 32,9% do nimero de ofertas BLF+TVS+STF+STM deveu-se sobretudo a novas opgdes de

STM da NOS.
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De referir que o peso das ofertas single play era muito reduzido no caso dos servicos em
local fixo, destacando-se o0 servigo de acesso a Internet em local fixo com 2%, enquanto
gue os servicos moéveis apresentavam uma proporcao elevada de ofertas individualizadas:
49% no caso do STM e 64% no caso do BLM (Figura 7).

Figura 7 — Distribui¢cdo das ofertas residenciais por servigo, isoladas vs. pacote de servigos — 2019

100
36
57 51
98 93 96
2 0
Total de BLF TVS STF STM BLM
ofertas

= Single play © Em pacote

Unidade: %
Fonte: Estimativa ANACOM com base na informag&o enviada pelos prestadores.

Nota: A informagéo apresentada tem como data de referéncia 31 de julho de cada ano e ndo inclui aditivos.

Analisando o numero de ofertas por servigo independentemente da forma de
comercializagao, verifica-se que o numero de ofertas de todos os servicos aumentou face

ao ano anterior (Figura 8).
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Figura 8 — Numero de ofertas comerciais por servigo

2540
2 256
1499
1321 1371 1400 1345
1192 1261 1111
369 426
Total ofertas BLF TVS STF STM BLM
®2018 2019

Unidade: 1 oferta
Fonte: Estimativa ANACOM com base na informag&o enviada pelos prestadores.

Nota: A informag&o apresentada tem como data de referéncia 31 de julho de cada ano e néo inclui aditivos.

3.3.  Principais altera¢gfes ocorridas em 2019

As principais alteracdes ocorridas nas ofertas residenciais de servicos de comunicactes

eletrénicas em 2019 foram as seguintes:

° A MEO e a NOS lancaram novas ofertas do servico telefénico mével pré-pagas (“M
Moével pré-pago”, “A Medida — pagamento com carregamento” e “Like”) e pds-pagas
(“M Mével” e “A Medida — pagamento em fatura”). Estas ofertas possibilitam ao
consumidor escolher diferentes combinagfes de minutos / SMS, trafego de Internet
no telemovel e, nalguns casos, trafego de Internet no telemoével para determinadas
aplicacbes. Em 2018, a Vodafone ja tinha lancado um tarifario com estas

caracteristicas (“You”);

o MEO, NOS e Vodafone lancaram também ofertas do servigo telefonico movel pos-
pagas com trafego de minutos, SMS e trafego de Internet no telemovel ilimitado (‘M
Movel ilimitado”, “Sem Limites” e “Red Infinity”, respetivamente). Foram igualmente
lancadas ofertas em pacote com a componente movel do pacote com estas

caracteristicas (“M4 - dados ilimitados”, “Pacotes sem limites”, “Movel ilimitado”);
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o No caso dos tarifarios do servigco telefonico moével para jovens até aos 25 anos
(“Moche”, “WTF” e “Yorn”), foram descontinuadas as ofertas que incluiam 500 MB e
foram lancadas ofertas com 10 GB de trafego de Internet no telemovel;

. A MEO e a NOS descontinuaram ainda algumas ofertas méveis (“Top” e “Unlimited”
da MEO, e “Tudo” e “Smart” da NOS), e substituiram-nas por outras ofertas com um
maior nivel de segmentacgao de trafego (“M Movel” e “M Mobvel pré-pago” da MEO, e
“A Medida” e “Like” da NOS);

o A alteracdo mais significativa nas ofertas em pacote de MEO, NOS e Vodafone, foi a
introducdo da opc¢éo de escolha de diferentes niveis de consumo, nomeadamente
diferentes velocidades de download de Internet fixa, diferentes plafonds de trafego

de Internet no telemovel e diferentes plafonds de Internet através de PC/Tablet.

Por outro lado, as ofertas a medida “MEO by” (MEO) e “Fibra ID” (Vodafone) e as
ofertas em pacote double play “ADSL 12 Mb” (MEO), “ADSL 24 Mb” (MEO) e “NOS
2 -12 Megas” (NOS) foram descontinuadas.

De referir ainda que, em abril de 2019, a NOS iniciou a oferta de cartdes eSIM permitindo
aos seus clientes aderir a um tarifario eSIM para smartwatches®s. Em janeiro de 2020
também a MEO lancou um tarifario para eSIM (M loT)3%*. O eSIM pode ser utilizado como
um segundo cartdo SIM e permite ativar um tarifario mével em equipamentos como

smartphones e smartwatches sem necessidade de inserir um cartao fisico.

3.4. Numero de subscritores de ofertas comerciais residenciais

Em julho de 2019, o numero de subscritores de ofertas comerciais residenciais dos
principais prestadores de servigos de comunicagdes eletronicas ascendia a 13,3 milhdes?,

menos 4,7% do gue no ano anterior (Tabela 14).

35 https://www.nos.pt/particulares/telemovel/equipamentos/Paginas/esim.aspx

36 https://www.meo.pt/telemovel/equipamentos/esim

87 Ofertas dos seguintes prestadores: MEO - Servicos de ComunicacBes e Multimédia, S.A., NOS -
Comunicages, S.A., NOWO Communications, S.A. e Vodafone Portugal - Comunicagdes Pessoais, S.A.
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Esta reducdo do numero de subscritores deveu-se, sobretudo, a diminuicdo do numero de

subscritores do servigo telefénico movel individualizado (-7,4%).

O numero de subscritores de todos os servicos individualizados, de pacotes double play e
de pacotes quintuple play diminuiu, enquanto que os subscritores de pacotes triple play
(+1,8%), e sobretudo quadruple play (+10,5%), aumentaram.

Cerca de trés quartos dos subscritores subscreviam servicos individualizados, sobretudo o
servico telefébnico mével (60,9%) e banda larga mével (9,5%). Os restantes eram
subscritores de servigcos em pacote, principalmente de pacotes triple play (11,1%) e
guadruple play (10,5%). Cerca de 49,7% dos subscritores de servicos em pacote eram

subscritores de pacotes convergentes.

Em comparacdo com o ano anterior, destaca-se 0 aumento do peso dos pacotes quadruple
play (+1,5 p.p.) e a diminuicdo da importancia relativa do servico telefonico mével

individualizado (-1,8 p.p.).

Genericamente, parece existir uma migracdo de subscritores de servi¢o individualizados,
em particular, de servico telefénico mével, e de pacotes double play, para pacotes

guadruple play e triple play.
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Tabela 14 — Nimero de subscritores das ofertas residenciais de servigos de comunicagdes

eletrénicas por tipo de oferta

2018 2019 Var.
N.° subscritores % N.° subscritores % 2013;)2)019

Servigos individualizados 10 698 76,9 9941 74,9 -7,1
BLF 64 0,5 59 0,4 -7,7
TVS 206 1,5 184 1,4 -10,6
STF 426 3,1 362 2,7 -15,1
STM38 8722 62,7 8 074 60,9 -7,4
BLM 1280 9,2 1262 9,5 -1,4
Multiple play 3219 231 3327 251 3,4
Pacotes double play 320 2,3 272 2,0 -15,0
BLF+TVS 29 0,2 28 0,2 -2,2
BLF+STF 39 0,3 34 0,3 -11,1
TVS+STF 196 1,4 164 1,2 -16,1
TVS+BLM 51 0,4 34 0,3 -33,7
Outros double play 5 0,0 11 0,1 115,8
Pacotes triple play 1450 10,4 1476 11,1 1,8
BLF+TVS+STF 1 406 10,1 1448 10,9 3,0
BLF+TVS+STM 8 0,1 4 0,0 -55,6
TVS+STF+STM 16 0,1 13 0,1 -17,7
Outros triple play 20 0,1 12 0,1 -42.1
Pacotes quadruple play 1260 91 1399 10,5 11,1
BLF+TVS+STF+STM 1260 9,1 1399 10,5 111
Outros quadruple play 0,0 0,0 0,1 0,0 235,0
Pa(cEc»)IE?:E'LI!I\r/];u+p§I'Ig|ngM+BLM) L LAy Lty A e
Total de ofertas 13917 100 13 268 100 -4,7

Unidades: %, milhares de subscritores
Fonte: Estimativa ANACOM com base na informagéo enviada pelos prestadores.

Nota: A informagé&o apresentada tem como data de referéncia 31 de julho de cada ano e néo inclui aditivos.

Por servigo, e independentemente da forma de comercializagdo, o0 numero de subscritores
residenciais de servicos fixos (BLF, TVS e STF), aumentou enquanto o numero de

subscritores de servigos méveis diminuiu (Figura 9).

38 No caso dos servigos individualizados, o STM inclui o servico telefénico mével, incluindo a designada
internet no telemavel.
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Figura 9 — Numero de subscritores das ofertas residenciais por servigo

139 132
10,2 9,7
3,0 32 34 35 35 3,6
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subscritores

2018 2019

Unidade: milhdes de subscritores
Fonte: Estimativa ANACOM com base na informacé&o enviada pelos prestadores.

Nota: A informag&o apresentada tem como data de referéncia 31 de julho de cada ano e néo inclui aditivos.

3.5. Ofertas em local fixo

Apresenta-se de seguida a evolucdo das ofertas em local fixo e as suas principais

caracteristicas.

3.5.1. Numero de ofertas disponiveis e forma de comercializagéo

Em 2019 contabilizaram-se 1.622 ofertas residenciais de servicos em local fixo, mais 144

do que no ano anterior.

Entre as ofertas em causa, 11,1% eram ofertas single play (eram 11,7% em 2018).

3.5.2. Principais caracteristicas das ofertas em local fixo

Entre as principais caracteristicas especificas das ofertas em local fixo encontram-se a

velocidade de download das ofertas de SAl e o nUmero de canais das ofertas de TVS.
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Velocidade de download das ofertas de banda larga fixa

Em julho de 2019 contabilizaram-se 1.321 ofertas residenciais de BLF. As velocidades
maximas teoricas de download variavam entre 256 Kbps e 1 Gbps (Figura 10)¥.

Figura 10 — Distribuic&o das ofertas de BLF por velocidade de download, em Mbps

20%

10%

0256 3 4 5 6 10 12 15 20 24 30 40 43 50 60 100 120 150 200 250 360 400 500 1000

2018 m2019

Unidades: % do namero de ofertas, Mbps
Fonte: Estimativa ANACOM com base na informag&o enviada pelos prestadores.

Nota: A informag&o apresentada tem como data de referéncia 31 de julho de cada ano e néo inclui aditivos.

A velocidade média de download aumentou 3,3% face a 2018, tendo atingido 118 Mbps
(114 Mbps no ano anterior). Este aumento deveu-se sobretudo ao crescimento do nimero
de subscritores de ofertas de 200 Mbps e 1 Gbps de velocidade, cujo peso relativo
aumentou em 3,2 p.p. e 0,2 p.p., respetivamente (Figura 11). As principais velocidades
utilizadas foram 24 Mbps, 100 Mbps, 120 Mbps e 200 Mbps.

39 Trata-se das velocidades maximas tedricas anunciadas pelos prestadores. N&o inclui aditivos.
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Figura 11 — Distribuicdo dos subscritores das ofertas de BLF por velocidade de download, em Mbps
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Unidades: % do namero de subscritores, Mbps
Fonte: Estimativa ANACOM com base na informac&o enviada pelos prestadores.

Nota: A informagéo apresentada tem como data de referéncia 31 de julho de cada ano e n&o inclui aditivos.

Em julho de 2019, cerca de 80,6% dos subscritores residenciais dispunham de velocidades
de download iguais ou superiores a 30 Mbps (80,3% no ano anterior), e 73,8% dispunham
de velocidades de pelo menos 100 Mbps (72,1% em 2018).

A distribuicdo das ofertas por velocidades de download aproxima-se do peso das
velocidades efetivamente contratadas pelos consumidores (Figura 12). As maiores
diferencas verificaram-se no escaldo entre os 30 e os 50 Mbps, cujo peso das ofertas
disponiveis foi significativamente superior ao peso das ofertas efetivamente contratadas, e

no escaldo superior a 100 Mbps, em que ocorreu o contrario.
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Figura 12 - Distribuicdo das ofertas disponiveis e dos utilizadores de BLF, pela velocidade de download

=== Distribui¢&o dos utilizadores de BLF 70%
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Unidades: %, Mbps
Fonte: Estimativa ANACOM com base na informag&o enviada pelos prestadores.

Nota: A informag&o apresentada tem como data de referéncia 31 de julho de 2019 e n&o inclui aditivos.

Numero de canais das ofertas do servico de distribuicdo de sinais de TV por

subscricéo

As 1.499 ofertas residenciais que, em julho de 2019, integravam o servico de TVS incluiam

entre 6 e 200 canais.

O numero de canais integrados em cada oferta concentrava-se sobretudo nos intervalos
entre 0s 80 e 0s 120 canais (33,7%) e entre 0os 120 e os 160 canais (48,3%) — vd. Figura
13.
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Figura 13 — Distribuicdo das ofertas de TVS, por nimero de canais disponibilizados, 2019
40%

20%

[0;40[ [40;80] 180;120] 1120,160] 1160,200]

Unidades: % do nimero de ofertas, intervalos de nimero de canais
Fonte: Estimativa ANACOM com base na informag&o enviada pelos prestadores.

Nota: A informagéo apresentada tem como data de referéncia 31 de julho de 2019 e n&o inclui aditivos.

Em 2019, o nimero médio de canais por subscritor foi de 142. Cerca de 46% dos

subscritores tinha acesso a entre 120 e 160 canais de televisao.

Figura 14 — Distribuicdo dos subscritores de TVS, por niUmero de canais disponibilizados, 2019
40%

20%

= o

[0;40[ [40;80] 180;120] 1120,160] 1160,200]

Unidades: %, intervalos de nimero de canais
Fonte: Estimativa ANACOM com base na informacgé&o enviada pelos prestadores.

Nota: A informagé&o apresentada tem como data de referéncia 31 de julho de 2019 e n&o inclui aditivos.
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A proporcao das ofertas disponiveis por escaldo de numero de canais foi significativamente
superior a proporcao de numero de canais efetivamente subscritos no escaldao entre os 80

e 0s 120 canais e inferior no escal&o entre os 160 e os 200 canais — vd. Figura 15.

Figura 15 - Distribuicdo das ofertas disponiveis e dos utilizadores de TVS, pelo ndmero de canais do
servico, 2019

0% 100%
Ofertas TVS
disponiveis | 2% 34% 48% 9%
Subscrlores 696 22% 46% 26%

[0;40] ®[40;80] ®]80;120] ~]120,160]  ]160,200]

Unidades: %, nimero de canais
Fonte: Estimativa ANACOM com base na informacgé&o enviada pelos prestadores.

Nota: A informagéo apresentada tem como data de referéncia 31 de julho de 2019 e n&o inclui aditivos.

Canais premium

Em 2019, cerca de 50,6% dos subscritores de canais premium subscreviam canais de
desporto, enquanto 38,6% subscreviam canais de filmes e séries (Figura 16). O peso dos

subscritores de canais premium de desporto diminuiu ligeiramente em 2019 (-1,2 p.p.).
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Figura 16 - Distribuicdo do tipo de Canais Premium da TVS

100

Tematicos

Internacionais

m Filmes e Séries

= Desporto

2018 2019

Unidade: %
Fonte: Estimativa ANACOM com base na informag&o enviada pelos prestadores.

Nota: A informagéo apresentada tem como data de referéncia 31 de julho de cada ano e n&o inclui aditivos.

3.6. Ofertas residenciais de servigos moveis

No ano de 2019 foram contabilizadas cerca de 1.326 ofertas residenciais do STM, mais
226 do que no ano anterior. Destas, 51,4% do total eram ofertas em pacote com servigos

fixos.

As ofertas de BLM ascendiam a 426, mais 57 do que em 2018. 153 destas ofertas eram
oferecidas em pacote com servigos fixos, nomeadamente ofertas 5P (91,5%). As restantes

273 ofertas de BLM eram oferecidas isoladamente.

Apresentam-se, de seguida, as principais caracteristicas das ofertas de servicos moveis.
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3.6.1. Caracteristicas das ofertas de Internet mével

De entre as principais caracteristicas das ofertas de Internet movel encontram-se o
equipamento no qual o servico se suporta, a velocidade de download e os limites de
trafego.

Equipamentos de suporte: telemovel vs. PC/tablet

Em 2019, existiam 1.132 ofertas com Internet no telemoével incluido e 398 ofertas de BLM
com trafego incluido na mensalidade (Figura 17)“°.

Figura 17 — Nimero de ofertas comerciais de Internet mével, telemével vs. PC/tablet, 2019

1132

398

Internet no telemével Internet através de PC/tablet

Unidade: 1 oferta
Fonte: Estimativa ANACOM com base na informagé&o enviada pelos prestadores.

Nota: A informag&o apresentada tem como data de referéncia 31 de julho de 2019 e néo inclui aditivos.

Limites de trafego

Os limites de trafego variavam entre 50 MB e os 100 GB.

40 Para efeitos da classificacdo dos tarifarios, considerou-se que as ofertas contém internet (no telemoével ou
através de PCltablet) quando incluem um plafond de trafego de Internet através desta forma de acesso.

83/411



No caso das ofertas de Internet no telemével, os limites de trafego variavam entre os 50
MB e os 60 GB, sendo os limites com mais subscritores 1 GB, 3 GB e 5 GB. No caso das
ofertas de Internet através de PC/Tablet, os limites de trafego variavam entre os 100 MB e
0s 100 GB, sendo os limites com mais subscritores 30 GB, 7GB e 100 MB.

Cerca de 39% dos subscritores de Internet no telemovel utilizava entre 1 e 3 GB, enquanto
40% dos subscritores de Internet através de PC/Tablet utilizava entre 30 e 100 GB — vd.

Figura 18.

Figura 18 — Percentagem de subscritores de Internet moével por volume de trafego mensal incluido, em

2019
50
I 25
j B — :
10;1[ [1;3[ [3;10[ [10;30[ [30;100] Tempo

m PCl/tablet Telemovel

Unidades: GB, %
Fonte: Estimativa ANACOM com base na informacgé&o enviada pelos prestadores.

Nota: A informacgé&o apresentada tem como data de referéncia 31 de julho de 2019 e n&o inclui aditivos.

3.6.2. Mobile TV

Para além das ofertas dos servigos de voz, mensagens e dados, os prestadores dos
servicos moveis oferecem outros servicos, nomeadamente o mobile TV4. Nesta sec¢éo

apresentam-se as ofertas deste servigo.

41 Possibilidade de ver televisdo num dispositivo mével fora de casa, através de rede mével (ndo inclui redes
Wi-fi).
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Quanto ao mobile TV, a NOS disponibilizava, no final de 2019, 100 canais, a MEO 96, a
Vodafone 80 e a NOWO 64 (Tabela 15). Os tarifarios apresentavam opcoes diversas,

conforme se pode observar na tabela seguinte.

Tabela 15 - Ofertas do servigo mobile TV

NOS
100 canais

App NOS TV: grétis
para todos os clientes
UMA, Iris e Satélite
com internet da NOS
(acesso atodos os 100
canais, exceto
Premium).

MEO
96 canais

Meo Go multi: 4,99
€/més (acesso a
todos os 96 canais,
exceto Premium).

Meo Go Mobile
Total: 7,99 €/més
(acesso a 88 canais,
exceto Premium).
Clientes voz mével.

Meo Go Mobile
Semana Total: 2,14
€/semana (acesso a
89 canais, exceto
Premium). Clientes
voz mével.

Meo Go Mobile
Total 24H: 0,99
€/24h (acesso a 89
canais, exceto
Premium). Clientes
voz movel.

Meo Go Mobile
Séries e Familia:

4,72 €/més (acesso a

45 canais). Clientes
voz movel.

Meo Go Mobile
Informacéo e
Desporto: 4,72
€/més (acesso a 45

canais). Clientes voz

movel.

Fonte: ANACOM, Sitio dos prestadores na Internet

Vodafone
80 canais

App TV Vodafone: gratis
para clientes com tarifario
com o servi¢o de TVS
(acesso a todos os 80
canais, exceto Premium).

NOWO
84 canais

App NOWO TV: 2,5
€/més. Gratis com a
opcao 140 canais +
Experiéncia Avancada
(acessoa todos os 84
canais, exceto Premium)
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3.7. Evolucéo dos precos das telecomunicacdes em 2019

Apresenta-se de seguida a evolugcdo dos precos das telecomunicagfes em Portugal em
2019. Para o efeito, descrevem-se as principais alteracbes ocorridas nos precos das
ofertas dos prestadores, a evolucéo dos sub-indices de telecomunicacdes do indice de
Precos no Consumidor (IPC), e do indice Harmonizado de Precos no Consumidor (IHPC),

e a evolucdo da fatura por tipo de agregado familiar e da fatura minima por servico e oferta.

3.7.1. Sintese das principais alteracdes nos precos das ofertas de comunicacdes

eletrénicas ocorridas nos ultimos 12 meses

No ano de 2019 as principais alteracbes nos precos das ofertas de comunicacles

eletrénicas foram as seguintes:

o A NOS procedeu a um “ajustamento de precos” em janeiro, tendo a mensalidade das
ofertas de servigos moveis “Smart”, das ofertas de banda larga fixa e das ofertas do
servico telefénico fixo individualizado (“Plano Poupanga Fixo” e “Plano Poupanca
Total’) aumentado 1,4%. A MEO efetuou igualmente um “ajustamento de pregos”, que

resultou num aumento de 50 céntimos nas mensalidades de ofertas em pacote;

¢ A mensalidade dos cartBes adicionais inseridos em pacotes da MEO e da Vodafone

aumentaram de 12,90 euros para 13,90 euros;

e As ofertas a medida “MEO by” (MEO) e “Fibra ID” (Vodafone) e as ofertas em pacote
double play “ADSL 12 Mb” (MEO), “ADSL 24 Mb” (MEO) e “NOS 2 -12 Megas” (NOS)
foram descontinuadas, o que resultou em aumentos dos precos minimos para

determinadas ofertas e servicos (Cf. sec¢éo 3.7.5);

¢ Da mesma forma, foram descontinuadas algumas ofertas méveis com mensalidades
mais baixas, nomeadamente as ofertas de Servigo Telefonico Movel para o segmento
“<25”, tais como Moche 500 MB” (MEO), “Yorn 500 MB” (Vodafone) e “WTF 500 MB”
(NOS);
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e A Vodafone e a NOS introduziram um “custo de manutengao do servigo” no valor de
1,50 euros cobrado de 60 em 60 dias nas ofertas “Directo” e “Livres Base”,

respetivamente;

o A mensalidade de algumas ofertas triple e quadruple play da NOS e da MEO diminuiu
devido ao alargamento do leque de escolhas dos niveis de servigco por parte dos
consumidores, nomeadamente velocidades de Internet fixa, volumes de trafego de voz,
SMS e Internet no telemovel, e diferentes niveis de trafego de Internet através de
PC/Tablet;

e Por ultimo, a MEO e a NOS descontinuaram algumas ofertas moéveis (“Top” e
“Unlimited” da MEO, e “Tudo” e “Smart” da NOS), e substituiram-nas por outras ofertas
com um maior nivel de segmentacao de trafego (“M Movel” e “M Movel pré-pago” da
MEO, e “A Medida” e “Like” da NOS).

3.7.2. Evolucdo do sub-indice de precos do indice de Precos no Consumidor (IPC)

De acordo com o INE, em dezembro de 2019 os precos das telecomunicac¢des diminuiram
4,39% face ao més homodlogo. A variacdo de precos das telecomunicacdes ocupou a 37.2
posicdo mais elevada (ou a 7.2 mais baixa) entre 0s 43 subgrupos de bens e servicos
considerados (Tabela 16). Esta reducao de precos reflete sobretudo a entrada em vigor no
dia 15 de maio de 2019 das novas regras europeias que regulam os precos das

comunicacgdes intra-U.E. (ver caixa no final desta sec¢éo).

Tabela 16 — Evolucgéo do indice de Precos no Consumidor (IPC) e dos pregos das telecomunicagdes

Dezembro de 2019 2018
Var. homéloga Var. média dos Var. més Var. média dos
’ 9 Gltimos 12 meses anterior Gltimos12 meses
IPC (%) 0,42 0,34 -0,13 0,99
..Telecomunicages (%) -4,39 -2,69 -0,15 0,23

Posicao relativa
(ordem decrescente entre os 43 37.° 37.° 31.° 28.°
subgrupos de bens e servi¢os)

Unidade: %
Fonte: INE

87/411



Entre agosto de 2013 e outubro de 2017, o crescimento dos precos das telecomunicacdes
em termos homdlogos foi quase sempre superior ao crescimento do IPC. No entanto, a
situacao inverteu-se em novembro de 2017. Em dezembro de 2019, o desvio face ao IPC
atingiu -4,81 p.p. (Figura 19) pelo motivo acima referido. Trata-se da maior diferenca
negativa desde outubro de 2008.

Figura 19 — Taxa de variagdo homéloga do IPC e dos precos das telecomunicacdes
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IPC Servigos de telecomunicagdes

Unidade: %
Fonte: INE

A taxa de variacdo média de precos das telecomunicagbes dos ultimos doze meses
(-2,69%) ficou na 37.° posicéo entre os 43 subgrupos de bens e servigos considerados,
sendo superior a variagdo dos pregos do “Calgado” e de “Eletricidade, gas e outros
combustiveis” e inferior a variagcdo dos pregos de “Servigos de transporte” e

“Abastecimento de agua”.

A diferenga entre a taxa de variagdo média dos ultimos doze meses dos precos das
telecomunicacdes e do IPC atingiu -3,03 p.p. em dezembro de 2019, o maior desvio

negativo desde fevereiro de 2011. Nos 109 meses decorridos desde dezembro de 2010,
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0s precos das telecomunicacdes cresceram a taxas inferiores ao IPC em 55 meses (Figura
20).

Figura 20 — Taxa de variagdo média dos ultimos doze meses do IPC e dos precos das telecomunicagdes
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Fonte: INE

Em termos acumulados desde o final de 2010, os precos das telecomunicacdes e o IPC
cresceram 9,6 p.p. A divergéncia entre a evolucao dos dois indices iniciou-se em 2015 e
acentuou-se em 2016, estando associado aos “ajustamentos de precos” efetuados pelos
principais prestadores (Figura 21). A partir de maio de 2019 o aumento da divergéncia entre
0s dois indices deve-se a entrada em vigor do Regulamento (U.E.) 2018/1971 do
Parlamento Europeu e do Conselho que impds um preco maximo as chamadas e SMS

internacionais intra-U.E. (ver caixa).

89/411



Figura 21 — Evolucéo do IPC e dos precos das telecomunica¢fes em Portugal (2010M12 = Base 100)

2010M12 2011M12 2012M12 2013M12 2014M12 2015M12 2016M12 2017M12 2018M12 2019M12

IPC = Servigos de telecomunicacdes

Unidade: indice (2010M12 = Base 100)
Fonte: ANACOM, com base nos dados do INE

Reducéo dos precos das chamadas intra-U.E.

No dia 15 de maio de 2019 entraram em vigor as novas regras europeias que estabeleceram limites
aos precos de retalho faturados aos consumidores pelas comunicagdes intra-U.E. reguladast. Estas
novas regras aplicam-se a comunica¢fes internacionais (voz - fixas e méveis - e SMS) que sejam
originadas num Estado-Membro e terminadas num ndmero de outro Estado-Membro e cuja

faturacdo seja total ou parcialmente efetuada com base no consumo efetivo.

As chamadas originadas pelo consumidor no seu pais e terminadas num nimero (fixo ou mével) de
outro pais da U.E. passaram a ter um preco méaximo de 0,19 euros por minuto (sem IVA) pagos pelo
consumidor que origina a comunicagdo. J4 as mensagens de texto (SMS) originadas pelo
consumidor no seu pais e terminadas num namero (fixo ou mével) de outro pais da U.E. passaram
a ter um preco maximo de 0,06 euros por cada SMS (Sem IVA) pagos pelo consumidor que origina

a comunicacao.

Em maio de 2019, os prec¢os das telecomunicac¢des diminuiram 3,2%.

1 De acordo com o Art. 5.°a do Regulamento (UE) 2015/2120 com aredagéo que resulta do Art. 50° do Regulamento (U.E.)
2018/1971 do Parlamento Europeu e do Conselho Disponivel em  hitps://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=0J:L:2018:321:TOC.
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3.7.3. Evolucdo do sub-indice de telecomunicacdes do indice Harmonizado de
Precos no Consumidor (IHPC)

De acordo com 0 EUROSTAT, em dezembro de 2019, a taxa de variagdo média dos ultimos
doze meses dos prec¢os dos servigos de telecomunicagcées em Portugal foi 2,6 p.p. inferior
a média da U.E., sendo Portugal o 25.° pais com a variacdo de precos mais elevada (ou
3.° pais com variagdo mais baixa). Os paises onde ocorreram 0s maiores aumentos de
precos foram Roménia (+4,3%), Grécia (+3,9%) e Finlandia (+3,2%), enquanto ltalia

(-6,1%), Austria e Portugal (-2,7) apresentaram as maiores diminuicées.

Em relacdo ao més homélogo, a variacdo dos precos das telecomunicacées em Portugal

foi a 26.2 mais elevada (ou a 2.2 mais baixa) entre os 27 paises considerados (Tabela 17).

Tabela 17 — Evolucao dos precos das telecomunicagdes: Portugal vs U.E.

Dezembro de 2019 2018
. Var.,m_édia Var. més Var. médiados
Var. homéloga dos ultimos . L

12 meses anterior altimos 12 meses

U.E. (%) 0,7 -0,1 0,1 -0,2
Portugal (%) -4,4 -2,7 -0,1 0,2
Desvio PT / U.E. (p.p.) -5,1 -2,6 -0,3 0,4
Posicéo relativa 26.0 250 19.0 go

(ordem decrescente entre 27 paises)

Unidade: %, p.p.
Fonte: EUROSTAT

Nota: Informacéo nédo disponivel para o Reino Unido. As diferengas entre os valores de Portugal nas Tabelas 1 e 2 resultam do diferente
nimero de casas decimais com que a informacdo é publicada por INE (IPC) e EUROSTAT (IHPC) e dos consequentes
arredondamentos.

Entre abril de 2011 e maio de 2019, os precos das telecomunicagfes cresceram mais em
Portugal do que na U.E. (em termos da taxa de variagdo média dos ultimos doze meses).
No entanto, desde junho de 2019 que a variacdo de precos das telecomunicagfes em

Portugal é inferior a verificada na média da U.E. (Figura 22).
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Figura 22 — Taxa de variagdo média dos ultimos doze meses - pre¢os das telecomunicagdes: Portugal

vs U.E.
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Fonte: ANACOM, com base nos dados do EUROSTAT

Nota 1: A partir da publicagdo, pelo EUROSTAT, no dia 25 de fevereiro de 2016, dos dados referentes a janeiro de 2016, o ano de referéncia
da série do IHPC foi alterado de 2005 para 2015. Poder&o existir diferengas nas séries devido ao efeito dos arredondamentos.

Nota 2: Os pregos das telecomunicagfes da U.E. a partir de dezembro de 2016 diferem do publicado anteriormente devido a alteragdes
efetuadas pelo EUROSTAT. A informag&o até novembro de 2016 foi recolhida no dia 16 de marco de 2018. A informagao a partir de
dezembro de 2016 foi recolhida no dia 17 de janeiro de 2020.

Entre o final de 2009 e final de 2019, os pre¢os das telecomunica¢cdes em Portugal
aumentaram 7,6%, enquanto que na U.E. diminuiram 9,9%. A diferenca estreitou-se com
a entrada em vigor no dia 15 de maio de 2019 das novas regras europeias que regulam os

precos das comunicacdes intra-U.E.
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Figura 23 — Variacdo do IHPC das telecomunica¢des na U.E. entre dezembro de 2009 e dezembro de

2019
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Figura 24 — Evolucéo dos precos das telecomunicagdes em Portugal e na U.E. (2010M12 = Base 100)
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Fonte: ANACOM, com base nos dados do EUROSTAT

Nota: Os precos das telecomunicagbes da U.E. a partir de dezembro de 2016 diferem do publicado anteriormente devido a alteragdes
efetuadas pelo EUROSTAT. A informacé&o até novembro de 2016 foi recolhida no dia 16 de margo de 2018. A informacéo a partir de
dezembro de 2016 foi recolhida no dia 17 de janeiro de 2020.

3.7.4. Evolucao da fatura por tipo de agregado familiar

Tendo em conta os tarifarios publicamente disponiveis dos trés prestadores com maior
guota de subscritores, a ANACOM estimou o valor das faturas para determinados perfis
médios de utilizagdo de servigos residenciais de comunicacdes eletronicas em Portugal

(ver nota metodoldégica).

O intervalo de variagédo da fatura dos servicos residenciais de comunicagfes eletronicas
por tipo de agregado familiar situou-se entre 11 e 135 euros, em dezembro de 2019 (Tabela
18).

O desvio padrao das faturas por prestador variou entre 1,43 e 1,58 euros para 0s tipos de
agregados residenciais com maiores niveis de utilizacdo (HH5, HH6 e HH7), e entre os
0,44 e os 2,08 euros para os restantes tipos de agregados. A exceg¢ao ocorreu no caso do
agregado HH3, onde se verificou um desvio padréo de 5,30 euros, devido a uma oferta de

servigo telefénico fixo da Vodafone.
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Tabela 18 — Fatura das comunicacgdes eletrénicas por tipo de agregado residencial — dezembro de

2019
Total MEO NOS Vodafone
HH1: Mobile voice user 11,01 11,01 11,78 11,78
HH2: Mobile voice & data user 20,30 20,30 23,92 20,34
HH3: Retired voice 14,17 23,09 23,59 14,17
HH4: Retired voice and TV 47,32 48,35 47,38 47,32
HH5: Established couple 73,81 74,74 76,89 73,81
HH6: Active family 1 134,27 137,16 134,27 135,14
HH7: Active family 2 84,11 86,88 84,11 84,85

Unidade: euros ¢/ IVA
Fonte: ANACOM

Em comparacdo com o més homdlogo do ano anterior, as faturas dos agregados
residenciais HH1, HH2, HH4 e HH5, que incluem um menor nimero de servigcos e menores
niveis de consumo, diminuiram entre 2,3% e 9,1% (Tabela 19). As reducdes verificadas
refletem sobretudo a entrada em vigor no dia 15 de maio de 2019 do Regulamento (U.E.)
2018/1971 do Parlamento Europeu e do Conselho que impds um preco maximo as

chamadas e SMS internacionais intra-U.E. (ver caixa no final da seccéao 3.7.2).

Por outro lado, as mensalidades dos agregados HH3, HH6 e HH7 sofreram aumentos entre
1,4% e 5,6%.

A fatura do agregado residencial HH3 aumentou devido a introducédo pela Vodafone e NOS
de um “custo de manutencao do servigco” no valor de 1,50 euros cobrado de 60 em 60 dias

nas ofertas “Directo” e “Livres Base”.

As faturas dos agregados HH6 e HH7, que incluem um maior nimero de servigos e niveis
de consumo mais elevados, aumentaram 1,4% e 3,9%, respetivamente. Estes aumentos
ficaram a dever-se ao aumento da mensalidade dos cartdes moéveis adicionais e a
diminuicAo do numero de mensalidades gratuitas para novas adesfes nas ofertas

guadruple e quintuple play.
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Tabela 19 — Taxa de variacdo homodloga da fatura das comunicagdes eletronicas por tipo de agregado

residencial — dezembro de 2019

Total MEO NOS Vodafone
HH1: Mobile voice user 9,1 9,1 -5,8 -3,9
HH2: Mobile voice & data user -5,3 -5,3 4,0 -10,8
HH3: Retired voice 5,6 0,0 4,3 5,6
HH4: Retired voice and TV -2,3 -0,2 -4,2 -2,5
HH5: Established couple -5,1 -4,9 -1,9 -5,1
HH6: Active family 1 1,4 1,1 -4,0 2,0
HH7: Active family 2 3,9 4.8 3,7 4.8

Unidade: %
Fonte: ANACOM

Na Tabela 20, apresenta-se a taxa de variacdo média dos ultimos 12 meses para cada um

dos tipos de agregado residencial.

Tabela 20 — Variagdo média dos ultimos 12 meses da fatura das comunicagdes eletrénicas por tipo de
agregado residencial — dezembro de 2019

Total MEO NOS Vodafone
HH1: Mobile voice user -6,1 -6,1 -4,4 -3,1
HH2: Mobile voice & data user -6,7 -6,7 2,7 -6,9
HHS3: Retired voice 3,3 0,0 3,0 3,3
HH4: Retired voice and TV -1,1 -1,7 -5,0 -1,5
HH5: Established couple -6,8 -7,3 -4,3 -6,7
HHG6: Active family 1 1,1 1,7 -1,2 1,8
HH7: Active family 2 0,4 0,2 -1,5 -0,3

Unidade: %
Fonte: ANACOM
3.7.5. Fatura minima por servigo e oferta

De acordo com a informacgéo publicamente disponivel nos sites dos trés prestadores com
maior quota de subscritores, em dezembro de 2019, as faturas minimas dos varios servigos

e ofertas foram aquelas que se podem observar na Tabela 21.
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Tabela 21 — Fatura minima por tipo de oferta — dezembro de 2019

MEO NOS Vodafone

TVS 17,06 13,49 29,90
BLF 26,99 23,31 25,90
STF 12,49 12,46 0,29
STM 0,36 1,11 1,11
STM com internet no telemoével 7,50 12,00 12,50
BLM PC/Tablet 13,41 15,00 16,00
BLF+TVS 29,99 29,99 29,90
BLF+STF 26,99 27,01 25,90
TVS+STF 29,99 13,49 29,90
BLF+TVS+STF 29,99 29,99 29,90
BLF+TVS+STF+STM 49,82 47,91 49,74
com ntemet no telemvel 49,82 aroL 97
BLF+TV+STF+STM

com internet no telemoével 54,62 54,62 54,53

+BLM PC/Tablet
Unidade: Euros c/ IVA
Fonte: ANACOM

Nota: TVS — Servico de distribuicio de sinais de TV por subscrigdo; BLF — Banda larga fixa; STF — Servico telefénico fixo;
STM - Servigo telefénico mével; BLM — Banda larga mével suportadas em PCltablet.

Em comparacdo com o més homélogo do ano anterior, as faturas minimas da banda larga
fixa individualizada (BLF), dos pacotes double play que incluem Internet fixa, e os pacotes
triple (3P), quadruple (4P) e quintuple play (5P) mais comuns aumentaram entre 4,3% e
53,4% (Tabela 22).

O aumento da fatura minima das ofertas de servicos moveis (STM) ocorreu devido a ja
mencionada introdu¢do de um “custo de manutencao do servi¢co” no valor de 1,50 euros
cobrado de 60 em 60 dias.

No caso dos tipos de ofertas double play BLF+TVS e BLF+STF, o aumento deveu-se ao
fim da comercializagao da oferta “12 Megas” por parte da NOS e da oferta “ADSL 12MB”
da MEO.
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A fatura minima da oferta triple play BLF+TVS+STF aumentou devido ao fim da oferta da
primeira mensalidade por parte dos prestadores.

O fim da comercializagdo de determinadas ofertas a medida como o “MEO by” e o “Fibra
ID” contribuiram para o aumento da fatura minima de determinados tipos de ofertas,

nomeadamente BLF, quadruple play e quintuple play.

Tabela 22 — Taxa de variagdo homodloga da fatura minima por tipo de oferta — dezembro de 2019

Total MEO NOS Vodafone

TVS 0,0 0,0 0,0 4,3
BLF 19,6 22,7 19,6 23,4
STF 0,0 0,0 1,4 0,0
STM 0,0 0,0 209,1 209,1
STM com internet no telemovel 0,0 0,0 0,1 0,0
BLM PC/Tablet 0,0 0,0 0,0 0,0
BLF+TVS 53,4 4,3 53,9 4,3
BLF+STF 17,8 22,7 1,4 4,3
TVS+STF 0,0 4,3 0,0 4,3
BLF+TVS+STF 4,3 4,3 4,3 4,3
BLF+TVS+STF+STM 15,2 14,6 4,5 19,6
com ntemet no telomvel 152 146 45 196
BLF+TV+STF+STM

com internet no telemével 22,6 17,5 -8,3 22,6

+BLM PC/Tablet
Unidade: %

Fonte: ANACOM

Nota: Exceto indicagdo em contrario, TVS — Servico de distribuicdo de sinais de TV por subscricdo; BLF — Banda larga fixa;
STF — Servigo telefénico fixo; STM — Servigo telefénico mével; BLM — Banda larga mével suportadas em PC/tablet.

Na Tabela 23, apresenta-se a taxa de variacdo média dos ultimos 12 meses para cada dos
tipos de oferta. O langcamento das ja mencionadas ofertas a medida (i.e. “MEO by” e “Fibra
ID”) em maio e junho de 2018 (descontinuadas em setembro e maio de 2019,
respetivamente) contribuiram para a diminuicdo da taxa de variagdo média das ofertas

qguadruple play e quintuple play nesse periodo.
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Tabela 23 — Taxa de variacdo média dos ultimos 12 meses da fatura minima por tipo de oferta —

dezembro de 2019

TVS

BLF

STF

STM

STM com internet no telemoével
BLM PC/Tablet

BLF+TVS

BLF+STF

TVS+STF

BLF+TVS+STF

BLF+TVS+STF+STM

BLF+TVS+STF+STM
com internet no telemével

BLF+TV+STF+STM
com internet no telemével
+BLM PC/Tablet

Unidade: %
Fonte: ANACOM

Total
0,0
10,8
0,0
0,0
0,0
0,0
32,8
8,4
0,0
2,9
-0,5

-1,0

MEO

0,0
8,4
0,0
0,0
0,0
0,0
-11,8
11,0
0,7
-11,9
-0,8

-1,4

NOS

0,0
13,1
1.4
122,0
0,1
0,0
33,8
0,8
0,0
-16,0
-1,9

-1,9

Vodafone
2,9
9,8
0,0

122,0
0,3
1,6
2,9
4,8
2,9
2,9
2,6

2,6

Nota: TVS — Servico de distribuicdo de sinais de TV por subscrigdo; BLF — Banda larga fixa; STF — Servico telefénico fixo;

STM - Servigo telefénico mével; BLM — Banda larga moével suportadas em PCltablet.
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a.

Nota metodolégica

Fontes

e Pedido de informacdo sobre ofertas/tarifarios residenciais de servigos de comunicacdes eletronicas. A data de
referéncia da informacao € o final de julho de cada ano.

e Pedido de informagé&o sobre canais premium. A data de referéncia da informacé&o é o final de julho de cada ano.

e “Indice de Pregos no Consumidor — Dezembro de 2019” (INE, 2019), disponivel em
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest boui=353911850&DESTAQ
UESmodo=2

e “IHPC- monthly data” (EUROSTAT, 2019), disponivel em
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=prc_hicp midx&lang=en.

A metodologia utilizada esta disponivel em http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/HICP__methodology

e Tariférios disponiveis nos sites dos trés prestadores com maior cobertura nacional (MEO, NOS e Vodafone).

indice de precos das telecomunicacdes

e A evolugdo dos precos das telecomunicacGes apresentada neste relatério resulta da variagdo do sub-indice
“servigos telefonicos e de telecépia” do indice de Pregos no Consumidor (IPC) e do indice Harmonizado de Pregos
no consumidor (IHPC), que agrega os servicos de voz, Internet e distribuicdo do sinal de TV por subscricdo
adquiridos de forma individualizada ou em pacote. A informac&o aqui apresentada deve ser complementada com
uma apreciagao das caracteristicas das ofertas, cuja informag&o se encontra disponivel nos relatérios “Pacotes de

servicos de comunicagbes eletronicas”, “Servigo telefonico em local fixo e VolP némada”, “Servigos moveis”,
“Servigo de acesso a Internet” e “Servigo de televisao por subscrigdo” disponiveis no site da ANACOM.

e Os precos das telecomunicac8es da U.E. a partir de dezembro de 2016 diferem do publicado anteriormente devido
a alteracOes efetuadas pelo EUROSTAT. A informagao até novembro de 2016 foi recolhida no dia 16 de margo de
2018. A informacé&o a partir de dezembro de 2016 foi recolhida no dia 19 de dezembro de 2019.

e Os precos das telecomunicac@es da U.E. ndo incluem informag&o relativamente ao Reino Unido.

e Taxa de variagdo homéloga: compara o nivel da variavel entre o més corrente e 0 mesmo més do ano anterior. Esta
taxa de variagdo, perante um padrdo estavel de sazonalidade, ndo é afetada por oscilagfes desta natureza
podendo, no entanto, ser influenciada por efeitos localizados num (ou em ambos) dos meses comparados — Vd.

http://smi.ine.pt/VariavelFisica/Detalhes?id=4263&LANG=PT

e Taxa de variagcdo média dos Ultimos doze meses: compara o nivel do indice médio de precos dos Ultimos doze
meses com os doze meses imediatamente anteriores. Por ser uma média mdvel, esta taxa de variagdo € menos
sensivel a alteragBes esporadicas nos pregos. O valor obtido no més de dezembro tem sido utilizado como
referéncia no plano da concertagdo social, sendo por isso associado a taxa de inflagdo anual — Vd.
https://www.ine.pt/bddXplorer/htdocs/minfo.jsp?var_cd=0002390&lingua=PT

Evolucéo da fatura por tipo de agregado residencial

Para cada tipo de agregado residencial estimou-se a fatura minima mensal, considerando 24 meses de contrato. Ou
seja, seleciona-se para cada agregado residencial a oferta que minimiza a sua fatura ao longo de 24 meses. Considera-
se que cada agregado apenas contrata servicos com um Unico prestador.

Os tarifarios mensais sdo recolhidos nos sites dos trés prestadores com maior cobertura nacional (MEO, NOS e
Vodafone).

A definicdo da tipologia de agregados residenciais e dos perfis de utilizagdo/consumo de cada agregado foi feita da
seguinte forma:

e Definicéo dos agregados residenciais e dos servigos consumidos com recurso aos microdados do Barometro
de Telecomunica¢gdes da Marktest do 4.° trimestre de 2018: (1) Selecionaram-se as combinagdes de servi¢os
(independentemente da forma de comercializacdo) com a penetracdo mais elevada, tendo-se eliminado todas
aquelas combinagdes cuja penetracao fosse inferior a 1,1%. Foram selecionados 13 grupos diferentes que, no final
de 2018, representavam 91,9% do total de familias com servigos de comunicagdes eletronicas em Portugal; (2)
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https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=353911850&DESTAQUESmodo=2
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=353911850&DESTAQUESmodo=2
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=prc_hicp_midx&lang=en
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/HICP_methodology
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/HICP_methodology
http://smi.ine.pt/VariavelFisica/Detalhes?id=4263&LANG=PT
https://www.ine.pt/bddXplorer/htdocs/minfo.jsp?var_cd=0002390&lingua=PT

Recorreu-se ao teste t para a avaliagdo da diferenca entre as médias de duas amostras independentes para
determinar as caracteristicas sociodemograficas mais relevantes de cada um dos grupos e estimou-se o nivel de
consumo dos diversos servicos e funcionalidades para cada um dos grupos (p.ex. utilizagdo de smartphones,
utilizagdo de servicos OTT, nimero médio canais, posse canais premium e utilizagédo de outras funcionalidades);
(3) Os 13 grupos foram posteriormente agrupados em 7 agregados (households), de acordo com as suas
caracteristicas sociodemograficas e o consumo de servigos (Tabela 24 e Tabela 25 em anexo).

e Definicao dos perfis de utilizag&o: (1) Os perfis de utilizagdo médios foram inicialmente definidos com recurso
as estatisticas trimestrais recolhidas pela ANACOM. Utilizou-se ainda, no caso do servi¢o de distribuicdo de sinais
de TV por subscrigéo, os dados do Barémetro de Telecomunicagdes da Marktest relativos ao 4.° trimestre de 2018;
(2) A semelhanca do efetuado pela Teligen no &mbito do estudo realizado em 2014 e 2016 para a ANACOM,
arbitrou-se um perfil baixo, que corresponde grosso modo a 1/3 da média, e um perfil alto que foi calculado como
o triplo da média na generalidade dos casos e o dobro da média no caso do STM (voz e dados) e da banda larga
fixa. Teve-se ainda em considerag&o os perfis baixo, médio e alto adotados no referido estudo, enquanto niveis de
referéncia, nomeadamente por terem sido validados e ajustados pelos prestadores; (3) Foram criados perfis para
utilizadores especificos (i.e. criangas, reformados, utilizadores de servigos over-the-top no caso do consumo no
servico telefénico movel). Os perfis de utilizagdo (cabazes) definidos séo apresentados na Tabela 26 em anexo.

e Atribuicdo de perfis de utilizacdo aos agregados: As caracteristicas sociodemogréficas de cada familia e o tipo
de servigcos e de consumo identificado permitiram atribuir a cada familia um perfil de utilizagéo para cada um dos
servicos utilizados — Vd. Tabela 27 em anexo.

Os indicadores calculados séo a variagdo mensal, a variagdo face ao més homoélogo do ano anterior e a variagdo média
dos ultimos doze meses. No calculo destes indicadores seguem-se as formulas e as regras de calculo utilizadas pelo
INE no ambito do indice de precos no consumidor (IPC) - vd.
http://smi.ine.pt/VariavelFisica/Detalhes?id=4263&LANG=PT
https://www.ine.pt/bddXplorer/htdocs/minfo.jsp?var_cd=0002390&linqua=PT

d. Evolucao da fatura minima por tipo de oferta

Para cadatipo de servico individualizado e de oferta em pacote, estimou-se a fatura minima mensal independentemente
das caracteristicas das ofertas ou de requisitos de utilizagcdo, considerando um periodo de fidelizagdo de 24 meses. No
caso das ofertas moveis considera-se 1 minuto/1 SMS de utilizagdo, de forma a levar em conta as ofertas pré-pagas de
voz/SMS.

Os tarifarios mensais sdo recolhidos nos sites dos trés prestadores com maior cobertura nacional (MEO, NOS e
Vodafone).

Os indicadores calculados s&o a variagdo mensal, a variagdo face ao més homologo do ano anterior e a variagdo média
dos ultimos doze meses. No calculo destes indicadores seguem-se as férmulas e as regras de calculo utilizadas pelo
INE no ambito do indice de precos no consumidor (IPC) - vd.
http://smi.ine.pt/VariavelFisica/Detalhes?id=4263&L ANG=PT
https://www.ine.pt/bddXplorer/htdocs/minfo.jsp?var_cd=0002390&linqgua=PT

e. Siglas e abreviaturas

ADSL Asymetric Digital DTH Direct to Home STM Servigo telefénico moével
Subscriber Line

BLF Banda larga fixa FTTH Fiber-to-the-home TVS Servico de distribuicdo de sinais de TV
por subscricao
BLM Banda larga moével STF Servigo telefénico fixo

f.  Sinais convencionais

%  Percentagem p.p. pontos percentuais
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http://smi.ine.pt/VariavelFisica/Detalhes?id=4263&LANG=PT
https://www.ine.pt/bddXplorer/htdocs/minfo.jsp?var_cd=0002390&lingua=PT
http://smi.ine.pt/VariavelFisica/Detalhes?id=4263&LANG=PT
https://www.ine.pt/bddXplorer/htdocs/minfo.jsp?var_cd=0002390&lingua=PT

ANEXO da Nota Metodoldgica

Tabela 24 — Familias: servicos utilizados, penetragédo e caracteristicas sociodemograficas

Familias

HH1: Mobile
voice user

HH2: Mobile
voice & data user

HH3: Retired
voice

HH4: Retired
voice and TV

HH5: Established
couple

HH6: Active
family 1

HH7: Active
family 2

Servigos

STM (voz)

STM (voz e dados)

STF+STM (voz)

STF+STM (voz) +TVS

STF+STM (voz)
+BLF+TVS

STF+STM (voz e
dados) +BLF+
BLM+TVS

STF+STM (voz e
dados) +BLF+TVS

Pene-

tracao

5,1%

4,3%

4,0%

6,4%

20,6%

13,0%

38,4%

Idade

>=55

35-44

>=65

>=55

>=55

15-24/
35-54

<=44

Composicao do lar

1 individuo

1 individuo

1 a2 individuos

1 a2 individuos

2 individuos

4 ou mais individuos

3 ou mais individuos

Fonte: ANACOM, com base nos microdados do BTC da Marktest, 4T2018

Caracteristicas sociodemograficas

Nivel de escolaridade

Inferior ou igual ao 2.°
ciclo do EB

Inferior ou igual ao 1.°
ciclo do EB

Inferior ou igual ao 1.°
ciclo do EB

<= 2.°ciclodo EB

Ensino secundario e
superior

Ensino secundario e
superior

Ocupagéo

Desempregados e reformados

Empregado dos servigos/comércio/

administrativo; Trabalhadores
qualificado/especializado e ndo
Qualificados/nédo Especializados

Reformados

Reformados

Reformados e domésticos

Quadro superior e técnico
especializado; Empregado dos
servigos/comeércio/ administrativo;
Estudante

Quadro superior, médio e técnico
especializado; Empregado dos
servigos/comeércio/ administrativo;
Trabalhador qualificado/
especializado; Estudante

Classe Social

C2/D (classe
média baixa /
baixa)

C2/D (classe
média baixa /
baixa)

C2/D (classe
média baixa /
baixa)

C2/D (classe
média baixa /
baixa)
A/B/C1
(classe alta/ média
alta / média)

A/B
(classe alta / média
alta)

Legenda: STM (pode incluir voz mével, mensagens e Internet no telemdvel); STF (servico telefonico fixo); BLF (banda larga fixa); TVS (servico de distribuicdo de
sinais de TV por subscri¢do); BLM (banda larga mével através de PC/tablet)
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HHL1:

HH2:

HH3:

HH4:

HH5:

HH6:

HH7:

Tabela 25 — Familias: caracteristicas dos servigos utilizados

Mobile voice user
Mobile voice & data user
Retired voice

Retired voice and TV
Established couple
Active family 1

Active family 2

Utiliza-
¢do do
STF

84%
86%
2%
57%

54%

BLF Cabo

17%

15%

15%

BLF ADSL

5%

6%

5%

BLF FTTH/X

52%

60%

60%

N_O
médio
canais

81

134

144

140

Posse
canais
premium

6%
15%
25%

17%

Fonte: ANACOM, com base nos microdados do BTC da Marktest, 472018

Canais HD

10%

41%

71%

66%

Videoclube

2%

9%

25%

19%

Gravacdes
Manuais

8%

33%

61%

59%

ao TV

Guia de
programacao

14%

39%

64%

64%

Gravacoes
Automaticas

%

50%

78%

76%

Posse
smart-
phone

Ver TV online
AplicagBes na TV

30%

98%

10%

1% 2% 17%

9% 9% 61%

31%  26% 99%

21% 21% 100%

%
tarifarios
pre-
pagos

64%

48%

74%

36%

36%

11%

24%

Instant
messaging
no
telemavel

81%

87%

89%

Chamadas
pela
Internet no
telemével

57%

64%

66%

Legenda: STM (inclui voz mével, mensagens e Internet no telemdével); STF (servico telefénico fixo); BLF (banda larga fixa); TVS (servi¢o de distribuicdo de sinais de TV por
subscri¢cdo); BLM (banda larga moével através de PC/tablet).
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Tabela 26 — Perfis de utilizacao

STF

Baixo
Médio

Alto

ST™M

Baixo Reformados
(voz movel)

Baixo criancas (voz
movel)

Baixo (voz moével) /
sem dados

Médio (voz moével) /
sem dados

Alto (voz movel) /
sem dados

Baixo (voz moével) /
Baixo (dados)

Médio (voz moével) /
Baixo (dados)

Alto (voz movel) /
Baixo (dados)

Baixo (voz moével) /
Médio (dados)

Médio (voz moével) /
Médio (dados)

Alto (voz mével) /
Médio (dados)

Baixo (voz mével) /
Alto (dados)

Alto dados OTT

Médio (voz movel) /
Alto (dados)

Alto (voz mével) /
Alto (dados)

Total

chamadas

6

19

57

]
S e
g w
< N
< =
© o
© X
*5 LL
|_

13 6%
24 5%
25 6%
75 6%
165 6%
25 6%
75 6%
165 6%
25 6%
75 6%
165 6%
25 6%
73 5%
75 6%
165 6%

Nacional
%

71%

71%

71%

On-net %

53%

55%

53%

53%

53%

53%

53%

53%

53%

53%

53%

53%

55%

53%

53%

F2M
%

25%

25%

25%

Off-net %

38%

40%

38%

38%

38%

38%

38%

38%

38%

38%

38%

38%

40%

38%

38%

Internacional %

3%

3%

3%

3%

3%

3%

3%

3%

3%

3%

3%

0%

3%

3%

Internacional
%
4%
4%
4%
n m
O
37
220
37
110
220
37 0,8
110 0,8
220 0,8
37 2,5
110 2,5
220 25
37 5
37 5
110 5
220 5

Duragéo
F2F

4,18
4,18

4,18

Dur. Fixo (M2F)

N
a1
w

2,53
2,53
2,53
2,53
2,53
2,53
2,53
2,53
2,53
2,53
2,53
2,53

2,53

Duracao
F2m

1,76
1,76

1,76

Dur. On-net

2,62
2,62
2,62
2,62
2,62
2,62
2,62
2,62
2,62
2,62
2,62
2,62
2,62
2,62

2,62

Duracao
Internacional

Dur. Off-net

2,81
2,81
2,81
2,81
2,81
2,81
2,81
2,81
2,81
2,81
2,81
2,81

2,81

5,96
5,96

5,96

Dur. Internacional

4,10

4,10

4,10

4,10

4,10

4,10

4,10

4,10
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Velocidade
de
download
publicitada
BLF
Baixo 24 Mbps
Médio 100 Mbps
Alto 200 Mbps
Alto com
canais 200 Mbps
premium

GB/
Més
BLM

10
20

20

Numero
de Canais
canais premium
TVS
80 Nao
130 Nao
170 Nao
170 Futebol

Tabela 27 — Familias: servigos utilizados e padr8es de utilizagéo

Familias BLF

HH1: Mobile voice
user

HH2: Mobile voice &
data user

HH3: Retired voice -

HH4: Retired voice
and TV

HH5: Established -
couple Médio

HHG6: Active family 1 Alto

HH7: Active family 2 Alto

BLM
(PCltablet)

Médio

STF

Nacional médio /
Internacional baixo

Nacional médio /
Internacional baixo

Nacional médio /
Internacional baixo

Nacional baixo /
Internacional baixo

Nacional baixo /
Internacional baixo

Set-top-box

podera nao ter
Sim

Sim

Sim

Possibilidade de
utilizacao de
funcionalidades

diversas:

canais HD, box com gravagGes
manuais e automaticas, guia de
programacgao de TV

podera nao ter
Sim

Sim

Sim

Utilizadores STM TVS

Baixo (voz movel) /
sem dados

Médio (voz movel) /
Médio (dados)

Baixo Reformados
(voz movel)

Médio (voz mével) /

Baixo
sem dados

2 utilizadores
Alto (voz movel) /
sem dados

4 utilizadores: Alto
dados OTT; Baixo
Criancas (voz movel)
4 utilizadores: Alto
dados OTT; Baixo
Criancas (voz movel)

Médio

premium

Alto
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Sumario executivo

Subscritores de pacote de servigos atingiram 4,1 milhGes

No final de 2019, o niUmero de subscritores destas ofertas atingiu 4,1 milhdes (+186 mil
ou +4,8% que no ano anterior). O crescimento verificado esta associado as ofertas 4/5P
(+225 mil).

Desde 2015 que o crescimento do nimero de subscritores de pacotes se encontrava em
desaceleracdo. No entanto, em 2019 verificou-se uma aceleracéo do crescimento (+0,9

p.p. em relacdo ao final do ano anterior).

49,7% dos subscritores de pacotes adquiriram um pacote 4/5P

As ofertas 4/5P foram as mais utilizadas, atingindo 2,1 milhGes de subscritores (49,7%),
seguindo-se as ofertas 3P, com 1,6 milhdes de subscritores (39,8%). O crescimento
percentual das ofertas 4/5P (+12,5%) foi 0 mais elevado desde 2015, ano em que estas

se tornaram as mais subscritas.

62,9% das receitas sdo geradas pelas ofertas 4/5P

As receitas de servicos em pacote atingiram 1.660 milhdes de euros em 2019 (+4,9%
face ao ano anterior). As ofertas 4/5P representaram 62,9% das receitas de pacotes. A
receita mensal por subscritor de pacote foi de 34,81 euros, mais 0,9% do que no ano

anterior. A receita média mensal com as ofertas 4/5P atingiu 45,52 euros (-0,4%).

Quotas dos prestadores

No final de 2019, a MEO foi o prestador com maior quota de subscritores de servicos em
pacote (40,4%), seguindo-se 0 Grupo NOS (37,1%), a Vodafone (18,6%) e o Grupo
NOWO/Onitelecom (3,8%). Face ao ano anterior, a Vodafone aumentou a sua quota de
subscritores em 0,8 p.p., enquanto que as quotas de subscritores da MEO (-0,2 p.p.), do
Grupo NOS (-0,2 p.p.) e Grupo NOWO/Onitelecom (-0,4 p.p.) diminuiram.

O Grupo NOS foi o prestador com maior quota de receitas de servicos em pacote (42,2%),
seguindo-se a MEO (40,7%), a Vodafone (14,2%) e o Grupo NOWO/Onitelecom (2,8%).

Face ao ano anterior, a Vodafone e o Grupo NOS aumentaram as suas quotas de receitas

107/411



(1,3 p.p. e 0,4 p.p., respetivamente), por contrapartida da reducgdo verificada na MEO
(-1,1 p.p.) € no Grupo NOWO/Onitelecom (-0,6 p.p.).

Em termos de numero de subscritores, o nivel de concentracdo, medido pelo indice
Herfindahl-Hirschman, apesar de elevado, diminuiu ligeiramente face ao ano anterior.
Globalmente, o nivel de concentragéo ndo se tem alterado de forma significativa desde o
inicio de 2017.
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Resumo Grafico: Pacotes de servicos
2019
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4.1. Introducéo

Apresenta-se neste capitulo a evolu¢do pacotes de servigos de comunicagdes eletrdnicas
(multiple play) ocorrida em 2019. Entende-se por pacote de servigos a oferta comercial
que inclui dois ou mais servigos, comercializada como oferta Unica e com uma Unica

fatura.

Sempre que possivel, os indicadores apresentados sdo desagregados de acordo com 0
namero de servicos integrados no pacote (double play, triple play, quadruple e quintuple
play ou 2P, 3P, 4/5P).

Descreve-se de seguida a oferta dos servicos em pacote e a utilizacdo destas ofertas.
Apresentam-se, entre outros, indicadores sobre a estrutura da oferta, a mudanga de
prestador, a penetracdo dos servicos em pacote, 0 nimero de subscritores e o valor das

receitas.

4.2. A ofertados servicos em pacote

Em Portugal, os pacotes de servigos de servicos de comunicacdes eletrdénicas surgiram
no ano 2000 por iniciativa de um operador de redes de televisdo por cabo (CATV).
Posteriormente, varios operadores lancaram este tipo de ofertas recorrendo as redes de
televisdo por cabo, a rede telefénica publica comutada - através de rede prépria ou da
oferta de Referéncia para Acesso ao Lacete Local (ORALL) -, e a redes alternativas

(acesso fixo via radio — FWA, redes de fibra 6tica).

A evolugéo tecnologica, o spin-off da PT Multimédia, ocorrido em novembro de 2007, o
desenvolvimento das redes de nova geracao e, a partir de 2013, a inclusédo de servigos
moveis (voz e dados) nestas ofertas contribuiram para dinamizar a oferta de pacotes de

Servigos.

4.2.1. Prestadores com ofertas em pacote de servicos de comunicacdes

eletrénicas

No final de 2019, 12 prestadores reportaram informacdo estatistica sobre ofertas em

pacote de servicos de comunicacdes eletronicas (Figura 25).
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Figura 25 — Evolucdo do nimero de prestadores que reportam informagao estatistica sobre pacotes
de servigos

13 13 13 13
12 12 12 12 12
11 11
10

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Unidade: nimero de prestadores
Fonte: ANACOM

As entidades que disponibilizaram este tipo de ofertas comerciais encontram-se listadas
na Tabela 28.

Tabela 28 - Entidades que reportam informacéo estatistica sobre pacotes de servigos —final de 2019

Designacéao

COLT Technology Services, Unipessoal, Lda.
CYCLOP NET - Informética e Telecomunicagdes, Lda.
IPTV TELECOM — Telecomunicacdes, Lda.

LAZER - Visao Antenas, Lda.

MEO - Servigos de Comunicag¢des e Multimédia, S.A.
NOS Acores — Comunicagdes, S.A

NOS Madeira — Comunicacgfes, S.A

NOS Comunicagdes, S.A.

NOWO COMMUNICATIONS, S.A.

ONITELECOM - Infocomunicagdes, S.A.
Pinkhairezonanet, Unipessoal, Lda.*?

VODAFONE PORTUGAL — Comunicagdes Pessoais, S.A.

Fonte: ANACOM

42 Em 2018 a Pinkhair - Unipessoal, Lda alterou a designacdo social para Pinkhairezonanet, Unipessoal,
Lda.
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Entre estas entidades encontram-se 0s quatro maiores prestadores de comunicagfes
eletronicas que dispdem de redes de dimenséo alargada e ofertas generalizadas para
todos os segmentos (MEO, NOS, Vodafone e NOWO). Existem ainda operadores de
dimensao reduzida que atuam em segmentos geogréaficos especificos ou se dedicam a

prestar servicos ao segmento empresarial.

Entre os prestadores de servicos em pacote, seis ofereciam pacotes com quatro ou cinco
servicos (4/5P), seis ofereciam pacotes com trés servigos (3P), e doze prestadores

ofereciam pacotes 2P, seis dos quais exclusivamente (Tabela 29).

Tabela 29 — Nimero de prestadores que reportaram informacéo estatistica por tipo de oferta

2015 2016 2017 2018 2019

pacotes double play (2P) 12 11 12 12 12
pacotes triple play (3P) 8 7 6 6 6
pacotes quadruple/quintuple play (4/5P) 5 6 6 6 6
Multiple play 12 11 12 12 12

Unidade: nimero de prestadores
Fonte: ANACOM

Durante 0 ano 2019 ndo se registaram alteracbes no numero de prestadores por tipo de

pacote.

4.2.2. A estrutura da oferta e a mudanca de prestador

No final de 2019, a MEO foi o prestador com maior quota de subscritores de pacotes de
servigos (40,4%), seguindo-se o Grupo NOS (37,1%), a Vodafone (18,6%) e o Grupo
NOWO/Onitelecom (3,8%) — vd. Tabela 4.

Face ao ano anterior, a Vodafone aumentou a sua quota de subscritores em 0,8 p.p.,
enguanto que as quotas de subscritores da MEO (-0,2 p.p.), do Grupo NOS (-0,2 p.p.) e
do Grupo NOWO/Onitelecom (-0,4 p.p.) diminuiram.
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Tabela 30 — Quotas de subscritores de servigos prestados em pacote multiple play

MEO
Grupo NOS

Vodafone
Grupo NOWO/Onitelecom

Outros prestadores

Unidade: %, p.p.
Fonte: ANACOM

2018

40,6
37,4

17,8
4,2

0,0

2019

40,4
37,1

18,6
3,8

0,1

Var. anual (p.p.)
-0,2
-0,2

08
0,4

0,0

Nota 1: Existem operadores que atuam em segmentos especificos de mercado. A posigao relativa que ocupam nesta tabela ndo deve ser
interpretada como um indicador da qualidade dos servicos prestados ou do desempenho desses operadores nos segmentos em

que atuam.

Nota 2: As variagcdes apresentadas podem ndo corresponder exatamente aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos.

O nivel de concentracdo, medido pelo indice Herfindahl-Hirschman, apesar de elevado,

diminuiu ligeiramente face ao ano anterior. Globalmente, o nivel de concentracdo nao se

tem alterado de forma significativa desde o inicio de 2017.

Por outro lado, a MEO apresentou a maior quota de subscritores nas ofertas 2P (43,0%)

e 3P (37,3%), e o Grupo NOS passou a ter a maior quota nas ofertas 4/5P (43,5%) — vd.

Tabela 31.
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Tabela 31 — Quotas de subscritores de servigos prestados em pacote por tipo de oferta — 2019

Multiple play
MEO 40,4
Grupo NOS 37,1
Vodafone 18,6
Grupo NOWO/Onitelecom 3,8
Outros prestadores 0,1

Unidade: %
Fonte: ANACOM

Double play

(2P)

43,0
30,1

22,3
4,0

0,6

Triple play

(3P)

37,3
31,0

27,2
4,5

0,0

Quadruple/quintuple
play (4/5P)

42,3
43,5

11,0
3,2

0,0

Nota: Existem operadores que atuam em segmentos especificos de mercado. A posicéo relativa que ocupam nesta tabela ndo deve ser
interpretada como um indicador da qualidade dos servigos prestados ou do desempenho desses operadores nos segmentos em que

atuam.

Em termos de receitas, o0 Grupo NOS apresentou a maior quota (42,2%), seguindo-se a
MEO (40,7%), a Vodafone (14,2%), e o Grupo NOWO/Onitelecom (2,8%) — vd. Tabela

32.

Face ao ano anterior, a Vodafone e o0 Grupo NOS aumentaram as suas quotas de receitas

em 1,3 p.p. e 0,4 p.p., respetivamente, enquanto as quotas de receitas da MEO (-1,1 p.p.)

e do Grupo NOWO/Onitelecom (-0,6 p.p.) diminuiram.
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Tabela 32 — Quotas de receitas de servigos prestados em pacote multiple play

Grupo NOS

MEO
Vodafone
Grupo NOWO/Onitelecom

Outros prestadores

Unidade: %, p.p.
Fonte: ANACOM

2018
41,8

41,8
12,9
3,4

0,1

2019
42,2

40,7
14,2
2,8

0,0

Var. anual (p.p.)
0,4

-1,1
1,3
-0,6

0,0

Nota 1: Existem operadores que atuam em segmentos especificos de mercado. A posicéo relativa que ocupam nesta tabela ndo deve ser
interpretada como um indicador da qualidade dos servicos prestados ou do desempenho desses operadores nos segmentos em

que atuam.

Nota 2: As variagdes apresentadas podem néo corresponder exatamente aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos.

A MEO foi o prestador com a maior quota de receitas de ofertas 2P (40,6%) e 3P (38,3%)

enguanto o Grupo NOS registou a maior quota nas ofertas 4/5P (47,8%) — vd. Tabela

33.

Tabela 33 — Quotas de receitas de servi¢os prestados em pacote por tipo de oferta — 2019

Grupo NOS

MEO
Vodafone

Grupo NOWO/Onitelecom

Outros prestadores

Unidade: %
Fonte: ANACOM

Multiple play

42,2

40,7
14,2
2,8

0,0

Double play
(2P)

29,5

40,6
23,5
57

0,8

Triple play
(3P)

33,2

38,3
24,1
4,5

0,0

Quadruple/quintuple play
(4/5P)

47,8

42,0
8,4
1,8

0,0

Nota 1: Existem operadores que atuam em segmentos especificos de mercado. A posicéo relativa que ocupam nesta tabela ndo deve ser
interpretada como um indicador da qualidade dos servigos prestados ou do desempenho desses operadores nos segmentos em

que atuam.

Nota 2: As variacdes apresentadas podem néo corresponder exatamente aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos.
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Como se podera verificar, as quotas de receitas do Grupo NOS e da MEO (Tabela 33)
sdo superiores as respetivas quotas de subscritores (Tabela 31), enquanto que no caso
da Vodafone e da NOWO acontece o contrario. Isto deve-se as diferentes receitas
unitarias dos varios prestadores que sao influenciadas por estruturas de subscritores
distintas — vd. Figura 29 (i.e. prestadores com maior numero de clientes 4/5P terdo, tudo
0 resto constante, receitas superiores), e pelos diferentes niveis de precos praticados (i.e.
prestadores que praticam mensalidades mais baixas terdo, tudo o resto constante,
receitas inferiores). Estes fatores, aliados aos descontos para efeitos de captacédo de
clientes, justificam igualmente as diferentes — e por vezes opostas — evolucdes das

guotas de receitas e subscritores.

Mudanca de prestador

De acordo com o inquérito da CE E-Communications and Telecom Single Market
Household Survey, relativo a abril de 2017, a mudanca de prestador dos clientes com
servigos em pacote em Portugal era inferior a média da UE28 (14.° no ranking). De acordo
com esta fonte, as mudancas ocorridas durante o ultimo ano (entre abril de 2016 e abril
de 2017) foram também inferiores a média da UE28 (-2 p.p.) — Vd. Tabela 34.

Tabela 34 — Taxa de mudanca de prestador pelos lares com servicos em pacote

UE28 Portugal Ranking %(ESZVE;CE;%C()E
Mudou alguma vez 49 46 14.° -3
Sim, durante o Ultimo ano 11 9 14.° -2
Sim, ha 1 a 2 anos atras 11 12 10.° +1
Sim, ha 2 a 5 anos atras 15 13 17.° -2
Sim, ha mais de 5 anos 12 12 12.° 0
Nunca mudou 49 53 11.° +4

Ns/Nr 2 1

Unidade: %, p.p.

Fonte: E-Communications and Telecom Single Market Household Survey, Special Eurobarometer 462/Wave EB87.2 — TNS Opinion & Social,
Trabalho de campo: abril 2017; Publicacé@o CE: julho de 2018.

Nota: Individuos com servigos em pacote
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Cerca de 42% dos clientes de servicos em pacote que mudaram de prestador em
Portugal referiram ter tido algum problema no processo de mudanca (Figura 26). Este
valor foi inferior & média da UE28 (55%).

Figura 26 — Existéncia de problemas na mudanca de prestador do pacote de servigos

0 100

UE28

Portugal

u Algum = Nenhum Nao sabe

Unidade: %

Fonte: E-Communications and Telecom Single Market Household Survey, Special Eurobarometer 462/Wave EB87.2 — TNS Opinion & Social;
Trabalho de campo: abril 2017; Publicagéo CE: julho de 2018.

Nota: Individuos com servigos em pacote que mudaram de prestador alguma vez.

Os principais problemas com a mudanca de prestador foram 0 acesso aos Servigcos
(perda temporaria dos servigos ou demora no acesso aos nOVOS Servigos), tanto em

Portugal como na generalidade da UE28 (Figura 27).
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Figura 27 — Problemas identificados na mudanca de prestador do pacote de servigos

Perda temporéria dos servigos de um dia ou mais — 3638

Demorou alguns dias para que todos 0s novos 38

servigos funcionassem corretamente _ 33
Troca de equipamento ndo planeada inicialmente _ 24

Pagamento simultdneo do pacote de servi¢os do 16
novo e do antigo prestador por um certo tempo _ 14

Custos com o antigo prestador por rescindir o 13
contrato antes de terminar o periodo de fideliza¢&o . 2

Perda de emails pessoais e contetidos online . 2

UE28

- " Portul

Unidade: %

Fonte: ANACOM com base no E-Communications and Telecom Single Market Household Survey, Special Eurobarometer 462/Wave EB87.2
— TNS Opinion & Social; Trabalho de campo: abril 2017; Publicagéo CE: julho de 2018.

Nota 1: Individuos com servigos em pacote que mudaram de prestador alguma vez e que identificaram ter tido algum problema na mudanga

Nota 2: Resposta de escolha mdltipla.

4.2.3. A evolucédo das ofertas comerciais dos servicos em pacote

A oferta de servicos em pacote caracteriza-se pela diversidade de servicos que a
compdem (STF, BLF, TVS, BLM e STM) e pelas caracteristicas/ofertas especificas
associadas a cada servico (por exemplo, tecnologia, velocidade de transmisséo, nimero
de canais, tipo de trafego em chamadas/dados incluido, novas funcionalidades de acesso

aos servicos).

Durante 2019, registaram-se as seguintes altera¢des significativas nas ofertas comerciais

disponiveis:

e Nos primeiros meses do ano a NOWO disponibilizou uma nova oferta 4P a 19,99
euros/més, com um periodo de fidelizacdo de 24 meses. Esta oferta foi
posteriormente descontinuada;

e As ofertas a medida lancadas por alguns prestadores em 2018 (i.e. Vodafone

Pacotes Fibra ID e MEO by) foram descontinuadas;
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e Os atributos das ofertas foram alterados ao longo do ano, nomeadamente
aumentando as opcdes de velocidade de Internet fixa (download/upload), trafego
incluido e numero de cartées de Internet no telemovel e trafego incluido de banda
larga moével através de PC/tablet;

e No segundo semestre de 2019, passou ainda a ser possivel integrar trafego
“ilimitado” no telemével (voz, sms e dados) nestas ofertas;

e Os trés principais prestadores alteraram a mensalidade dos cartées moveis
adicionais integrados em ofertas em pacote. No caso da MEO e Vodafone a
mensalidade dos cartbes adicionais aumentou de 12,90 euros para 13,90 euros. No
caso da NOS as mensalidades dos cartdes adicionais passaram a variar de acordo

com os atributos e segmentos dos cartdes moveis.

4.2.4. Mensalidades das ofertas

De acordo com a informacao publicamente disponivel nos sites dos trés prestadores com
maior quota de subscritores (MEO, NOS e Vodafone), em dezembro de 2019 a fatura
minima mensal das ofertas 2P variaram entre 13,49 euros, no caso da oferta TVS+STF,
e 29,90 euros, no caso da oferta BLF+TVS. As ofertas 3P (BLF+TVS+STF) apresentavam
uma fatura minima mensal de 29,90 euros, as ofertas 4P de 47,91 euros e as ofertas 5P
de 54,53 euros.

As maiores taxas de variacdo média dos ultimos 12 meses verificaram-se nas ofertas 2P,
devido sobretudo, ao fim da comercializacao da oferta “12 Megas” por parte da NOS e
da oferta “ADSL 12MB” da MEO. A fatura minima da oferta 3P BLF+TVS+STF aumentou

devido ao fim da oferta da primeira mensalidade por parte dos prestadores.

A descontinuacao das ofertas a medida (i.e. “MEO by” e “Fibra ID”) langadas em 2018

contribuiram para o aumento da fatura minima das ofertas 4/5P.
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Tabela 35 — Fatura minima mensal por tipo de oferta em pacote

Taxa de Taxa de

Dezembro variacdo variaca
de 2019 ¢ acao
€ mensal homodloga
(%) (%)
2P: BLF+TVS 29,90 20,1 53,4
2P: BLF+STF 25,90 4,0 17,8
2P: TVS+STF 13,49 0,0 0,0
3P: BLF+TVS+STF 29,90 20,1 4,3
4P: BLF+TVS+STF+STM 47,91 0,2 15,2
4P: BLF+TVS+STF+STM com internet no telemoével 47,91 0,2 15,2
5P: BLF+TV+STF+STM com internet no telemével + BLM PC/Tablet 54,53 3,6 22,6

Unidade: Euros c/ IVA; %
Fonte: ANACOM

Nota: TVS — Servico de distribuicdo de sinais de TV por subscrigédo; BLF — Banda larga fixa; STF — Servigo telefénico fixo;
STM — Servigo telefénico mével; BLM — Banda larga mével suportadas em PC/tablet.

No capitulo 3 — Ofertas de servicos de comunicacdes eletronicas, apresenta-se esta

informacéo detalhada por prestador.

4.2.5. Comparacg0fes internacionais de pre¢cos das ofertas em pacote

De acordo com o estudo Broadband Internet Access Cost (BIAC), promovido pela

Comissao Europeia em outubro de 20184:

e Os precos do pacote 3P (Internet + telefone fixo + televisédo), que no final de 2018
tinha uma penetracéo em Portugal de 39,1%, eram superiores & média da UE28 entre
2% e 12,7%. A excecdo eram as ofertas de 1Gbps que apresentavam precos
inferiores a média da UE28 (-22,3%) — vd. Tabela 36.

43 Os precos s&o calculados em euros e euros/PPC e incluem outros custos para além da mensalidade,
como por exemplo custos de instalacdo, do modem ou router e custos de ativacdo. No valor das
mensalidades séo incluidos os custos da linha de assinante ou subscri¢cao do servigo de televisdo por cabo,
caso estes sejam requeridos para a oferta. S&o levados em conta os descontos e promogdes caso estes
estejam acessiveis a todos os consumidores que adquirirem a mesma oferta no mesmo periodo,
independentemente da duracao do contrato. Os custos ndo recorrentes, assim como os descontos, sao
incluidos na mensalidade dividindo por 36, assumindo-se ser esta a duragao do contrato. S&o também
considerados determinados perfis de utilizagdo para os servigos de voz fixa e mével e Internet fixa e mével
(designados “normalizagao).
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Tabela 36 - Comparacdo dos precos mensais das ofertas em pacote triple play (com Internet,

telefone fixo e televisao)

Intervalos de velocidade de download Pg/r?luogral Média UE ngZVLiJ% pa’\iléoes (F;%ncl:()
Intervalos de <144 Kbps a 12 Mbps n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
12Mbps-30Mbps 44,0 40,1 9,8% 27 20.°
30Mbps-100Mbps 46,6 41,4 12,7% 27 19.°
100Mbps-200Mbps 54,3 53,2 2,0% 27 15.°
200Mbps+ 54,3 52,4 3,6% 25 13.°
1Gbps 60,7 78,1 -22,3% 18 9.0

Unidades: euros com IVA e PPC; %.
Fonte: ANACOM, Comissao Europeia, Broadband Internet Access Cost (BIAC), Outubro 2018

Nota: Inclui custos de normalizacéo para o servigo de telefone fixo.

No caso do pacote 2P (Internet + telefone fixo) os precos praticados em Portugal eram
superiores a média da UE28 entre 1,3% e 19,3%. A excec¢do eram as ofertas com
velocidades de 1 Gbps, cujos precos em Portugal eram 20% mais baixos que a média
da UE28 (Tabela 37).

Tabela 37 - Comparagdo dos precos mensais das ofertas em pacote double play (Internet e

telefone fixo)

Intervalos de velocidade de download Pc\)/ftlleoggral Média UE fzgzvliﬁz pa’\iléc:es (%%ng)
Intervalos de <144 Kbps a 8 Mbps n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
8Mbps-12Mbps 34,5 28,9 19,3% 11 9.°
12Mbps-30Mbps 34,5 30,3 13,8% 27 18.°
30Mbps-100Mbps 37,0 31,9 16,0% 27 19.°
100Mbps-200Mbps 447 44,1 1,3% 27 17.°
200Mbps+ 447 43,5 2,7% 25 14.°
1Gbps 51,1 63,9 -20,0% 18 9.0

Unidades: euros com IVA e PPC; %.
Fonte: ANACOM, Comisséo Europeia, Broadband Internet Access Cost (BIAC), Outubro 2018

Nota: Inclui custos de normalizacéo para o servigo de telefone fixo.

Quanto as ofertas em pacote 2P (Internet e televisdo), o preco das ofertas mais
baratas em Portugal eram entre 10,8% e 27,3% inferiores a média da UE28 nos
intervalos 8Mbps-12Mbps (oferta da NOS com 12Mbps e 6 canais de TV) e 1 Gbps
(Vodafone TV Net Voz 1Gbps), respetivamente, e superiores a média entre 2,5% e

22.,8% nos restantes intervalos de velocidade (Tabela 38).
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Tabela 38 - Comparagcdo dos precos mensais das ofertas em pacote double play (Internet e

televiséo)
Intervalos de velocidade de download P(\)ﬁluogral Média UE fgsvaiJ(I)E pa’\iléoes (F;%ncl:()
Intervalos de <144 Kbps a 8 Mbps n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
8Mbps-12Mbps 24,9 27,9 -10,8% 9 20
12Mbps-30Mbps 37,7 30,7 22,8% 28 22.°
30Mbps-100Mbps 38,2 32,2 18,8% 28 19.0
100Mbps-200Mbps 447 43,7 2,5% 28 17.°
200Mbps+ 45,3 44,3 3,5% 26 15.°
1Gbps 52,3 72,0 -27,3% 18 9.0

Unidades: euros com IVA e PPC; %.

Fonte: ANACOM, Comissao Europeia, Broadband Internet Access Cost (BIAC), Outubro 2018

4.3. A utilizacdo dos servigcos em pacote

Apresenta-se, de seguida, a evolu¢do do nimero de subscritores das ofertas em pacote,

em termos globais e por tipo de oferta, e as respetivas receitas.

4.3.1. Numero de subscritores das ofertas em pacote

O numero de subscritores das ofertas em pacote — 4,1 milhdes no final de 2019 —,

aumentou 4,8% (+186 mil) face ao ano anterior (Tabela 39).

O crescimento verificado esta associado as ofertas 4/5P (+12,5% ou +225 mil
subscritores face ao ano anterior). O crescimento percentual deste tipo de ofertas foi 0

mais elevado desde 2015, ano em que estas se tornaram as mais subscritas.

O numero de subscritores das ofertas 2P continuou a diminuir (-8,6% ou -40 mil),
enguanto que o numero de subscritores das ofertas 3P cresceu muito ligeiramente e a
taxas significativamente inferiores as registadas em anos anteriores. Esta evolugéo
esteve, em parte, associado & migracdo de pacotes com menos servigos para ofertas

com maior numero de servigos (4/5P).
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Tabela 39 — Namero de subscritores de pacotes de servi¢os por tipo de oferta

\(/;)r) Var. (%) Var. (%)
2018 2019 2018/ média anual acumulada
2015/2019 2015/2019

2019

pacotes double play (2P) 464 424 -8,6 -4,1 -154
pacotes triple play (3P) 1619 1620 0,0 5,0 21,5
pacotes quadruple/quintuple play (4/5P) 1798 2023 12,5 9,4 43,1
Multiple play 3882 4067 4,8 5,8 25,2

Unidades: milhares de subscritores, %
Fonte: ANACOM

O numero de subscritores registado em 2019 encontrou-se acima do intervalo de previsao
que resulta do comportamento histoérico recente (i.e. “curva de difusao” em “S”) — vd.
Figura 28. Desde 2015 que o crescimento do numero de subscritores de pacotes se
encontrava em desaceleracdo. No entanto, em 2019 verificou-se uma aceleracdo do

crescimento (+0,9 p.p. em relacéo ao final do ano anterior).

Figura 28 — Evolucdo do nimero de subscritores de pacote de servigcos e intervalo de previsao
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Subscritores de pacotes de servicos =~ @ Previsdo

Intervalo de previsato  =-e---- Tendéncia

Unidade: milhares de subscritores
Fonte: ANACOM

Nota: Para efeitos da modelizacéo desta série, recorreu-se a um modelo néo linear logistico Y=2.082.892+1.984.619/(1+exp(-0,155*%(t-
12,873))). A modelacéo foi efetuada a partir do segundo trimestre de 2012. Intervalo de previsdo com um nivel de significancia de

95% e R? ajustado de 0,9986.
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As ofertas 4/5P foram as mais utilizadas (atingiram 2 milhées de subscritores no final de
2019 ou 49,7% do total), seguindo-se as ofertas 3P (1,6 milhdes de subscritores ou
39,8%) — vd. Figura 29.

Figura 29 — Distribuicdo do nimero de subscritores de pacote de servigos por tipo de oferta, 2019

Quadruple/quintuple play
(4/5P)
49,7% Double play (2P) 10,4%

Unidade: %
Fonte: ANACOM

Nota: Os valores apresentadas ndo somam 100% devido a arrendondamentos.

De acordo com a Comissado Europeia, E-Communications and Telecom Single Market
Household Survey, em abril de 2017, Portugal apresentou uma taxa de adeséo a ofertas
em pacote multiple play no segmento residencial superior a média da UE28 em cerca de

19 p.p., situando-se na 5.2 posic¢éo do ranking (Figura 30).
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Figura 30 — Taxa de adeséo a ofertas em multiple play, Portugal e UE28 (segmento residencial)

e UE28 o Portugal ‘

nov-dez. 2009 dez. 2011 fev-mar. 2013 jan. 2014 out. 2015 abril.2017

Unidade: %

Fonte: E-Communications Household Survey, Special Eurobarometer — TNS Opinion & Social

Nota: Total de individuos.

De acordo com a informacgdo disponivel, a penetracdo de pacotes convergentes em
Portugal foi inferior & média da UE28. Em contrapartida, a proporcdo de servigcos fixos

comercializados em pacote foi superior em Portugal (Figura 31).

Figura 31 — Servigos incluidos nos pacotes de servigos, Portugal e UE28

o o

71
61 @ Portugal
51
41
STF STM BLF BLM TVS

Unidade: %

Fonte: ANACOM com base no E-Communications and Telecom Single Market Household Survey, Special Eurobarometer 462/Wave EB87.2
— TNS Opinion & Social; Trabalho de campo: abril 2017; Publicag&o CE: julho de 2018.

Nota: Total de individuos com servicos em pacote
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4.3.2. Receitas das ofertas em pacote

As receitas de servicos em pacote foram de cerca de 1.660 milhdes de euros em 2019

(Tabela 40), mais 4,9% que no ano anterior. As receitas de ofertas 4/5P representaram

62,9% do total.

Tabela 40 — Receita de pacotes de servigos por tipo de oferta

2018
pacotes double play (2P) 108 698
pacotes triple play (3P) 518 828
pacotes quadruple/quintuple play (4/5P) 954 970
Multiple play 1582 495

Unidades: milhares de euros (sem IVA), %
Fonte: ANACOM

2019

100 720
515934
1043 705
1660 359

Var. (%) Peso (%)
2018/2019 2019
-7,3% 6,1%
-0,6% 31,1%
9,3% 62,9%
4,9% 100,0%

Em média, a receita mensal por subscritor de pacote, que inclui clientes residenciais e

nao residenciais, foi de 34,81 euros (excluindo IVA), mais 0,9% do que no ano anterior

(Figura 32). A receita média mensal com as ofertas 4/5P atingiu 45,52 euros (-0,4%).

Figura 32 — Receita média mensal por subscritor de pacote de servi¢os por tipo de oferta

pacotes 4/5P

45,69 45,52
Multiple play

3449 @ @ s: s
pacotes 3P

2707 @ @O 2655
pacotes 2P

18,68 18,90

2018 2019

Unidade: euros (sem IVA)

Fonte: ANACOM
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4.4. A penetragdo das ofertas em pacote

De acordo com a informacédo recolhida junto dos prestadores de comunicacbes
eletronicas, no final de 2019 o numero de assinantes de ofertas em pacote equivalia a
98,1% das familias classicas, mais 4,4 p.p. do que no ano anterior (Figura 33).

Figura 33 — Evolucdo da penetracdo de subscritores de servicos em pacote

100 98.1

0
472011  4T2012  4T2013  4T2014  4T2015 4T2016 472017  4T2018  4T2019

Unidade: Subscritores por 100 familias classicas

Fonte: ANACOM, INE

Nota: Para efeito do célculo das penetrages, utilizam-se as estimativas anuais de familias classicas publicadas pelo INE, ap6s os Censos
2011.

A penetracdo das ofertas 4/5P foi de 48,8 por 100 familias classicas (+5,4 p.p.) - vd.
Tabela 41.
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Tabela 41 — Taxa de penetracdo de subscritores de pacote de servigos por 100 familias

Var. média Var.
2018 2019 Zg{ggﬁ; 20153010 | | 01512018

(p-p.) (p-p.)
pacotes double play (2P) 11,2 10,2 -1,0 -0,5 -2,1
pacotes triple play (3P) 39,1 39,1 0,0 +1,6 +6,4
pacotes quadruple/quintuple play (4/5P) 43,4 48,8 +5,4 +3,5 +14,1
Multiple play 93,7 98,1 +4,4 +4,6 +18,5

Unidades: Subscritores por 100 familias classicas; p.p.
Fonte: ANACOM
Nota 1: Recorreu-se as estimativas anuais de familias classicas do INE.

Nota 2: As variagOes apresentadas podem nédo corresponder exatamente aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos.

Segundo os dados da Digital Economy and Society Index 2019, no final de junho de 2017,
Portugal foi o terceiro pais com mais assinantes de servicos em pacote* por 100
agregados familiares* (na U.E., apenas Malta e Franca apresentaram uma percentagem

superior & de Portugal), e o sexto pais que mais cresceu face ao ano anterior (Figura 34).

44 A Comissdo Europeia considera pacote de servigcos uma oferta comercial de um ou mais operadores que
inclua dois ou mais dos seguintes servicos: banda larga fixa (BLF), servico telefénico fixo (STF), servi¢os
moveis (dados e/ou voz) e o servigo de distribuicao de sinais de TV por subscri¢éo (TVS).

45 Equivalente ao conceito de familias classicas.
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Figura 34 — Penetracao das ofertas em pacote por 100 agregados familiares na U.E.
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88,1%
67,2%
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Fonte: Comisséo Europeia, Digital Economy and Society Index 2019 (dados relativos a junho de 2016 e junho de 2017)

Nota: Informacé&o néo disponivel para a Finlandia relativamente a 2015 e 2016.

Portugal foi o segundo pais com mais assinantes 3/4P4 por 100 agregados familiares

(75,4 por 100 agregados familiares) - vd. Figura 35.

46 Ofertas em pacote com trés ou quatro dos seguintes servigos: BLF, STF, TVS e servicos moveis (voz e

dados).
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Figura 35 — Penetracao das ofertas em pacote 3/4P por 100 agregados familiares na U.E.
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Fonte: Comissao Europeia, Digital Agenda 2018 (dados relativos a junho de 2016 e junho de 2017)

Nota: Informacé&o néo disponivel para a Finlandia relativamente a 2015 e 2016.

No que se refere as ofertas convergentes, Portugal foi o quarto pais com mais assinantes

por 100 agregados familiares (40,7 por 100 agregados familiares) — vd. Figura 36.
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Figura 36 — Penetracao das ofertas convergentes por 100 agregados familiares na U.E.
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Nota: Informacé&o néo disponivel para a Finlandia relativamente a 2015 e 2016.
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Nota metodolégica

Fontes

. Questionario trimestral sobre redes e servicos de comunicagfes eletrénicas. Informagédo recolhida
trimestralmente junto dos prestadores de comunicacdes eletronicas de acordo com as especificacdes e
definicdes constantes do anexo 2 do Regulamento sobre a prestacdo de informacao de natureza estatistica
(Regulamento n.° 255/2017 de 16 de maio de 2017: https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1409690). A
data de referéncia da informagédo apresentada é 30-01-2020. A informagao trimestral agora disponibilizada
podera ser objeto de revisGes ou atualizagdes.

e  Agregados estatisticos publicados pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE). No presente relatério utilizam-se
as estimativas mais recentes da populacdo, alojamentos familiares classicos e familias classicas, ap6s Censos
2011. Por essa razao, os valores de penetragdes ndo sdo comparaveis com os de relatérios anteriores.

. E-Communications and Telecom Single Market Household Survey (Special Eurobarometer462 - Wave EB87.2)
da Comisséo Europeia (CE). Inquérito amostral presencial (CAPI) cujo universo é constituido pela populagédo
com 15 ou mais anos de cada um dos estados membros da UE28. No caso de Portugal, a amostra é de 1.093
agregados familiares, e tem uma margem de erro absoluta maxima de 3 p.p. A (ltima vaga disponivel deste
inquérito é de. O trabalho de campo foi realizado pela TNS Opinion & Social Network em abril de 2017. A
publicagéo data de julho de 2018.

. Broadband Internet Access Cost (BIAC) da CE. Estudo realizado com ofertas disponiveis em outubro de 2018.
Informagédo recolhida pela Comissdo Europeia no ambito da Digital Agenda for Europe. Vd.
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/fixed-broadband-prices-europe-2018.

e Digital Economy and Society Index 2019 - Electronic communications market indicators da CE. Informagao
agregada e compilada pela CE resultante dos dados fornecidos pelas autoridades de regulagdo nacionais
(ARNS) — Vd. https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/connectivity.

Defini¢Ges e notas

. Pacote de servigos e subscritores de pacotes de servigos: Vd. sec¢do 1V.1.6 do anexo 2 do Regulamento sobre
a prestacdo de informacdo de natureza estatisticas (Regulamento n.° 255/2017 de 16 de maio de 2017:
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1409690). A partir de 2018, a definicdo dos servi¢cos que integram
os pacotes foi alterada. A designada "Internet no telemével" que, até entdo, era classificada como banda larga
mével, passou a integrar os "servicos moveis — ofertas suportadas em telemovel”.

As ofertas em pacote analisadas integram pelo menos um servigco de comunicagdes eletronicas em local fixo.

. Receitas de pacotes de servigos. Vd. seccédo Il.2 do anexo 2 do Regulamento sobre a prestagdo de informacéo
de natureza  estatisticas = (Regulamento n° 2552017 de 16 de maio de 2017:
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1409690). A partir de 2018, as receitas de servigos oferecidos em
pacote excluem as receitas de consumos ou prestagdes adicionais néo incluidas na assinatura, (por exemplo,
aditivos para voz/dados/SMS, trafego adicional ndo incluido na mensalidade, pacotes de canais e canais
premium), as mensalidades de cartbes moéveis adicionais integrados em ofertas em pacote e as receitas
individualizaveis associadas a distribuicdo/transmissédo de servicos Over-the-Top (OTT), incluindo servigos
audiovisuais a pedido, que séo contabilizadas como receitas diretamente atribuiveis aos servigos em questao.

A evolugédo das receitas de pacotes podera eventualmente ser influenciada pelas alteragdes da contabilizagdo
resultantes da implementagdo da norma contabilistica IFRS 15.

. Familias classicas. Agregado estatistico constituido pelo conjunto de pessoas que residem no mesmo
alojamento e que tém relagdes de parentesco (de direito ou de facto) entre si, podendo ocupar a totalidade ou
parte do alojamento. Considera-se também como familia classica qualquer pessoa independente que ocupe
uma parte ou a totalidade de uma unidade de alojamento (vd.
http://smi.ine.pt/Conceito/Detalhes/1123#Hist%C3%B3rico).

e Pacotes convergentes: Pacotes de servigos que, para além de servigos prestados em local fixo, incluem servigos

moveis.
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Siglas e abreviaturas

BLF Banda larga fixa

BLM Banda larga mével

CE Comisséo Europeia
INE Instituto Nacional de
Estatistica

Sinais convencionais

% percentagem

PPC

STF

ST™M

TVS

p-p.

Paridades de poder UE28
de compra

Servico telefénico U.E.
fixo

Servico telefénico 2P
movel

Distribuicdo de TV 3P

por subscri¢céo

pontos percentuais

Uniao Europeia (28 4P
paises)
Unido Europeia 5P

Pacote com 2 servigos

Pacote com 3 servigos

n.a. néo se aplica

Pacote com 4 servigos

Pacote com 5 servigos
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CAPITULO 5 - SERVICO
DE ACESSO A INTERNET
=M LOCAL FIXO




Sumario executivo

80,6% das familias dispunham de banda larga fixa

No final de 2019, o nimero de acessos a Internet em local fixo atingiu os 3,97 milhdes,
mais 183 mil acessos (+4,8%) do que no ano anterior. A taxa de penetracdo dos clientes
residenciais de banda larga fixa foi de 80,6 por 100 familias classicas, mais 4,3 p.p. do

gue no ano anterior.

Fibra 6tica ultrapassou a barreira dos 50% de acessos

A fibra ¢tica (FTTH) foi a forma de acesso que mais contribuiu para este crescimento,
tendo aumentado 17,4% (+297 mil acessos). Os acessos suportados em redes de TV por
cabo aumentaram 1,3% (+15 mil acessos). Em contrapartida, intensificou-se a tendéncia
de queda dos acessos através de ADSL, tendo estes diminuido 20,4% em comparagao
com o final de 2018 (-124 mil acessos). Os acessos suportados em LTE em local fixo

diminuiram 2,2% (-6 mil acessos).

A fibra otica (FTTH) foi a principal forma de acesso a Internet em local fixo, tendo

ultrapassado a barreira dos 50% no ultimo trimestre de 2019 (50,6% do total de acessos).

O cabo e o ADSL representavam 30,1% e 12,2% dos acessos a Internet em local fixo,

respetivamente. O peso do LTE em local fixo era de 7,0% do total de acessos.

Continuam a existir grupos e familias em Portugal relativamente infoexcluidos

A penetracdo da Internet € mais elevada entre os residentes na regido de Lisboa (89%)
e nas Regifes Auténomas dos Acores e da Madeira (86%). A penetracdo deste servigco
€ igualmente muito elevada entre as familias compostas por 2 ou mais adultos e com
criangas (97%), e com rendimentos mais elevados (99%). S&o também consumidores
intensivos de Internet os individuos com menos de 45 anos (mais de 95%) e na condig&o
de estudantes (100%).

A penetracgéo residencial da Internet em Portugal €, no entanto, inferior & média da UE28
(-9 p.p.). Este facto deve-se, sobretudo, ao relativamente reduzido nivel de consumo de
Internet entre reformados (-30 p.p. do que na UE28), individuos com 65 ou mais anos (-
28 p.p.), familias com rendimentos mais baixos (-19 p.p.) e familias constituidas por dois

adultos sem criancas (-15 p.p.).
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Os motivos mais referidos pelos agregados familiares para ndo terem acesso a Internet
em Portugal foram as questdes relacionadas com a literacia digital. Os motivos «custos
de equipamento elevados» e «custos de acesso elevados» também foram mencionados
com frequéncia, ocupando Portugal o primeiro lugar do ranking da UE28 no que diz
respeito a este tipo de motivos.

Penetracdo da Internet atingiu 90% entre as microempresas e 98% entre as

peguenas empresas

A penetragdo de Internet entre as microempresas foi de 90% (mais 8 p.p. que no ano
anterior), enquanto que no caso das pequenas empresas foi de 98%. Todas as médias e
grandes empresas tinham acesso a Internet. Portugal encontrou-se acima da média da
UE28 em todas as dimensGes empresariais e apenas no sector do alojamento ficou
posicionado abaixo da média. Entre as empresas com 10 ou mais pessoas ao Servico, a

penetracao de banda larga fixa foi de 96% (4 p.p. acima da média da UE28).

Trafego médio mensal de banda larga fixa atingiu os 127 GB por acesso

O trafego médio mensal de banda larga fixa por acesso aumentou 21,8% em comparacao
com o ano anterior, tendo atingido 127,4 GB. A tendéncia de aumento do volume de
trafego acentuou-se a partir de meados de 2016, facto que podera estar associado ao
lancamento de aplicacGes de video streaming (p.ex. Netflix, NPlay, FOXPlay, Amazon
Prime Video, HBO Portugal). Desde 2018, regista-se uma desaceleracdo do crescimento

do tr&fego médio.

A maioria dos subscritores do servico de Internet em local fixo dispunham de

velocidades iguais ou superiores a 100 Mbps

Cerca de 84,7% dos utilizadores dispunham de acessos de pelo menos 30 Mbps e 77,5%
utilizava acessos de velocidade igual ou superior a 100 Mbps. Portugal era o segundo

pais com maior propor¢ao de acessos iguais ou superiores a 100 Mbps.

Quotas dos prestadores

Nos mercados do servico de acesso a Internet em local fixo, estdo presentes quatro
entidades com quotas de subscritores relevantes: a MEO (40,3%), o Grupo NOS (35,7%),
a Vodafone (20,0%) e o Grupo NOWO/Onitelecom (3,7%). Face a 2018, a Vodafone foi
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0 prestador cuja quota de acessos mais aumentou em termos relativos (+0,8 p.p.),
seguindo-se a MEO (+0,3 p.p.). A quota do Grupo NOS diminuiu 0,9 p.p. e do Grupo
NOWO/Onitelecom diminuiu 0,1 p.p..

O nivel de concentracdo, medido pelo indice Herfindahl-Hirschman, apesar de elevado,
diminuiu ligeiramente face ao mesmo periodo do ano anterior. Desde 2014 que se regista
uma tendéncia de diminuicdo da concentracdo do mercado, na sequéncia do langamento

(em 2013) das ofertas da Vodafone suportadas em fibra ética.

A MEO foi também o principal prestador de Internet suportada em fibra ética (FTTH) e
em ADSL, tendo alcanc¢ado no final do ano quotas de 55,9% e de 89,5%, respetivamente.
De referir que a quota de acessos em fibra 6tica (FTTH) da MEO aumentou 1,2 p.p. em
2019. O Grupo NOS foi o principal prestador de acesso a Internet suportado em redes de

TV por cabo (87,8%) e de redes méveis em local fixo (64,1%).

Caso se considerem apenas 0s acessos residenciais, a MEO dispunha da quota de
subscritores mais elevada (38,7%), seguindo-se o Grupo NOS (38,0%) e a Vodafone
(19,0%). As quotas da Vodafone e da MEO aumentaram 0,9 p.p. e 0,6 p.p,

respetivamente, enquanto que a quota da NOS diminuiu 1,4 p.p..

Penetracdo da banda larga fixa acima da média da UE28

Em julho de 2019, a penetracdo da BLF em Portugal (37,7 por 100 habitantes)
encontrava-se 2,1 p.p. acima da média da UE28, tendo o crescimento da penetragdo em

Portugal sido o segundo mais elevado registado na UE28.
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Resumo grafico: Internet em local fixo - 2019
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5.1.

Introducéo

Neste capitulo apresenta-se a situagdo do SAl em local fixo no final de 2019.

5.2.

A oferta do servico de acesso a Internet em local fixo

O SAI pode ser disponibilizado através de diversas plataformas e tecnologias e €

oferecido pelas entidades registadas para o efeito.

5.2.1. Redes e tecnologias de acesso a Internet

As principais formas de acesso a Internet atualmente disponiveis sdo as seguintes:

Acesso através de fibra 6tica (FTTH/B) — as arquiteturas de rede que substituem a
tradicional rede de acesso de cobre ou de cabo coaxial por fibra 6tica sdo designadas
fiber to the building (FTTB) e fiber to the home (FTTH).

Os maiores operadores, dos quais se destacam a MEO, a Vodafone e a NOS , tém
apostado no desenvolvimento de redes de fibra 6tica (FTTH/B), isoladamente ou em
parceria. Este desenvolvimento permitiu que, a partir de 2017, a FTTH/B passasse a
ser a principal tecnologia de acesso a Internet em local fixo, ultrapassando a barreira

dos 50% de acessos no final de 2019.

Acesso a Internet através das redes de distribuicdo de televisédo por cabo, utilizando

um modem de cabo (cable modem).

Com a instalagdo do standard EuroDOCSIS 3.x nos sistemas de televiséo por cabo
onde exista bi-direcionalidade, os prestadores do servico podem oferecer servigcos

de transmissdo de dados de alta velocidade.

Esta forma de acesso é a segunda principal forma de acesso a Internet em local fixo

em Portugal e é oferecida principalmente pela NOS e pela NOWO.

Acesso através de digital subscriber line (DSL) ou de tecnologias da familia DSL
(xDSL).
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Existem diferentes variantes de xDSL, das quais a mais divulgada é a ADSL
(Asymmetric DSL). As ofertas de ADSL disponiveis permitem débitos descendentes
entre os 512 kbps e os 24 Mbps: a tecnologia ADSL basica permite velocidades até
aos 8 Mbps, o ADSL2 até 12 Mbps e ADSL2+ até 24 Mbps. As velocidades maximas
variam dependendo da distancia entre o digital subscriber line access multiplexer
(DSLAM) e as instalagdes do cliente.

Esta tecnologia é suportada em redes de pares de cobre e encontra-se disponivel
em todo o territorio nacional coberto pela rede de cobre da MEO, sempre que seja
possivel dispor de uma ligacdo com as caracteristicas fisicas minimas necessarias.
Os restantes prestadores podem oferecer acesso a Internet suportado nesta rede
recorrendo a ofertas grossistas reguladas, nomeadamente a oferta de referéncia
ORALL — uma oferta de lacete local desagregado, e a oferta Rede ADSL PT - uma

oferta de bitstream access.

Em termos de nimero de acessos, o0 ADSL é a terceira forma de acesso a Internet

em local fixo.

e Acesso através de rede mével (3G e 4G) — A terceira e a quarta geracoes de servicos
moveis permitem a prestacdo do servigo de acesso Internet em banda larga em local

fixo.

As ofertas suportadas em 3G permitem, desde 2009/2010, débitos descendentes até
43,2 Mbps (com 64QAM e HSPA Dual Carrier) e de upload até 11,4 Mbps.

Em marco de 2012 foram lancadas varias ofertas comerciais de 4G (LTE), na
sequéncia da emisséo dos titulos unificados dos direitos de utilizagéo de frequéncias
para servicos de comunicagdes eletronicas terrestres a Optimus, & TMN e a

Vodafone Portugal.

As ofertas suportadas em LTE permitem velocidades de download até 375 Mbps
(LTE-Advanced), tendo as primeiras ofertas com estas caracteristicas surgido em
outubro de 2014. No final de 2017, a MEO e a Vodafone anunciaram o langamento

de ofertas 4,5G que permitem velocidades de download até 1 Gbps*'.

47 https://eco.pt/2017/11/07/meo-quer-metade-do-pais-com-rede-4g-ate-ao-final-do-ano/;
https://tek.sapo.pt/noticias/telecomunicacoes/artigos/vodafone-e-ericsson-fazem-primeiros-testes-de-5g-em-lisboa
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A oferta do servigo de Internet em local fixo através de redes mdveis iniciou-se em
2013. Em abril de 2013, a ex-Optimus lan¢cou uma oferta deste tipo ao abrigo de uma
nova marca (WO6W). Este tipo de ofertas passou também a fazer parte do portefélio
de servicos da Vodafone em 2014, e da MEO em 2016.

O acesso a Internet em local fixo através das redes méveis € a quarta principal forma

de acesso em Portugal.

Para além destas formas de acesso a Internet em local fixo, existem outras formas

de acesso com expressado muito reduzida ou inexistentes em Portugal. Por exemplo:

o Acesso através de satélite — as mais recentes tecnologias de satélite permitem
oferecer diretamente aos consumidores acesso a Internet através de antenas de
pequena dimensao com pre¢os comparaveis aos oferecidos através de outras
solucdes tecnolégicas. Este tipo de acesso ndo exige qualquer infraestrutura

adicional, cabos ou ligagdes.

Em Portugal, foram lancadas ofertas do SAl via satélite TOOWAY em 2013 pelas
entidades Sweet & Mata, Lda., Banda Larga Rural Unipessoal, Lda. e Satélite

da Sabedoria, entre outras?*;

o Acesso através de ligagbes de tipo comutado (dial-up) — as primeiras ofertas do
SAl em banda estreita eram baseadas em ligacdes de tipo comutado (dial-up)
acessiveis a qualquer assinante que dispusesse de uma linha de telefone fixa e
de um modem e se tornasse cliente de um (ou varios) prestador(es) de SAI. Os
pacotes associados a este meio de acesso tém capacidade maxima de
transmisséo de 64 kbps (banda estreita). A rede digital com integracdo de
servicos (RDIS) permite débitos superiores, assim como a integracdo de

servigos de voz e dados num Unico acesso*. Esta forma de acesso, inicialmente

48

49

A 17 de outubro de 2013, a Comissao Europeia publicou um comunicado, no qual refere que, naquela
data, 100% dos agregados familiares da U.E. estavam cobertos por redes pan-europeias de satélites,
que disponibilizam uma ligagdo de banda larga béasica a Internet.

Os acessos RDIS podem ser béasicos ou priméarios: 1. Acesso basico (Basic Rate Access 2B+D) — com
um par de cobre e proporcionando dois canais a 64 kbps (canais B1 e B2) para voz e transferéncia de
dados e um canal D a 16 kbps para sinalizacéo, transferéncia de dados por pacotes e telemetria. O
débito global é de 192 kbps; 2. Acesso primério — acesso 30B+D, com um débito global de 2 Mbps.
Tanto os 30 canais B de voz/dados como o canal D de sinalizagdo transportam 64 kbps.
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maioritéria, representa atualmente uma percentagem quase nula dos acessos a
Internet.

o Outras formas de acesso, tais como FWA, tecnologia movel acesso multiplo por
divisdo de codigos (CDMA), através de linha elétrica (PLC) e de redes locais de
radio.

No capitulo 2 — Cobertura de redes de comunicacdes eletrénicas apresenta-se a

informacéo disponivel sobre a disponibilidade geogréfica das varias redes.

5.2.2. Os prestadores do servi¢o de acesso a Internet

No final de 2019 existiam em Portugal 51 entidades registadas e habilitadas para a

prestacdo do SAl em local fixo.

Na Tabela 65 constante do apéndice pode observar-se a evolugédo das entidades que
dispunham de titulo habilitante para a prestacao deste servico em local fixo, salientando-

se as entradas e saidas ocorridas durante o ano de 2019.

Entre os ISP legalmente habilitados para prestar o SAl em local fixo, 41 encontravam-se

em atividade, menos um prestador que no ano anterior (Figura 37), nomeadamente:

o 0s quatro maiores prestadores de comunicacdes eletronicas que dispunham de
ofertas integradas e estavam presentes, genericamente, em todos 0os mercados e
segmentos (MEO, Grupo NOS, Vodafone e Grupo NOWO/Onitelecom);

o representantes de grupos internacionais de comunicacdes eletrénicas (por
exemplo, Colt Telecom, Verizon) e outras empresas que se dedicam a prestar
servicos ao segmento empresarial e a outros clientes de grande dimenséo (por

exemplo, Onitelecom, BLU, G9Telecom, AR Telecom);

o prestadores que estdo localizados em segmentos geograficos especificos (por

exemplo, Lazer Telecomunicages, S.A.);

o prestadores cuja oferta de servigos de comunicagdes eletrdnicas, em alguns casos

em regime de revenda, complementa a oferta de outros servigos.
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Figura 37 — Evolucdo do numero de prestadores de Internet em local fixo em atividade
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5.2.3. A estrutura da oferta e a mudanca de prestador

No final de 2019, encontraram-se presentes nos mercados de SAl em banda larga em
local fixo quatro entidades com quotas relevantes (Tabela 42): a MEO (40,3%), o Grupo
NOS (35,7%), a Vodafone (20,0%) e o Grupo NOWO/Onitelecom (3,7%).

Em 2019, a Vodafone foi o prestador cuja quota de acessos mais aumentou em termos
relativos (+0,8 p.p.), seguindo-se a MEO (+0,3 p.p.). A guota do Grupo NOS diminuiu 0,9
p.p. e a do Grupo NOWO/Onitelecom diminuiu 0,1 p.p.

Nos ultimos quatro anos, desde 2015, a Vodafone aumentou a sua quota de acessos em
5,2 p.p., enquanto que a MEO, Grupos NOS e Grupo NOWO/Onitelecom viram as suas
guotas diminuir 3,7 p.p., ho caso da MEO, e 0,7 p.p. no caso dos Grupos NOS e
NOWO/Onitelecom.
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Tabela 42 — Quotas de acessos a Internet em local fixo

Prestadores do servico 2015 2016 2017 2018 2019
MEO 44,0 40,9 39,5 40,0 40,3
Grupo NOS 36,4 37,4 37,3 36,7 35,7
Vodafone 14,8 17,3 18,6 19,2 20,0
Grupo NOWO/Onitelecom 4.4 4,2 4,3 3,9 3,7
Outros Prestadores 0,3 0,3 0,2 0,3 0,3
Unidade: %

Fonte: ANACOM

Caso se considerem apenas 0s acessos residenciais, a MEO dispunha da quota de
subscritores mais elevada (38,7%), seguindo-se o Grupo NOS (38,0%) e a Vodafone
(19,0%), conforme se pode verificar na Tabela 43. Em 2019, as quotas da Vodafone e da
MEO aumentaram 0,9 p.p. e 0,6 p.p., respetivamente, enquanto que a quota do Grupo
NOS diminuiu 1,4 p.p..

Tabela 43 — Quotas de acessos residenciais de Internet em local fixo

Var. (p.p.)

2018 2019 2018/ 2019
MEO 38,1 38,7 0,6
Grupo NOS 39,4 38,0 -1,4
Vodafone 18,1 19,0 0,9
Grupo NOWO / Onitelecom 4.3 4.2 -0,1
Outros Prestadores 0,2 0,2 0,0

Unidade: %, p.p.
Fonte: ANACOM

Nota: As variacbes apresentadas podem n&o corresponder aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos.
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Em julho de 2019, a quota do operador historico em Portugal (40,2%) foi igual & média
das quotas de acessos dos operadores historicos da U.E. — vd. Figura 38.

Figura 38 — Quotas de acessos do operador histérico de BLF na U.E. —julho de 2019
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Fonte: CE, Digital Economy and Society Index 2020 (dados provisérios)

Nota: Dados néo disponiveis para a Finlandia e Franca

Evolucao histérica da quota do operador histérico e dos prestadores alternativos

A tendéncia de evolucdo da quota do Grupo PT/MEO néo tem sido constante ao longo
do tempo. Numa primeira fase, a banda larga era fornecida através de modem por cabo,
sendo nesse periodo a Cabovisdo e a TV Cabo os principais operadores. Apdés o
langamento do ADSL, a quota de acessos do Grupo PT aumentou cerca de 13 p.p. (entre

2001 e 2004), atingindo os 80%.

Em 2005 esta tendéncia inverteu-se, em resultado das interven¢des da ANACOM ao nivel
das ofertas grossistas de acesso a Internet (i.e.: ORALL, Rede ADSL PT e Naked ADSL)
e a consequente resposta dos operadores alternativos. Recorde-se que entre 2005 e
2008, o volume acumulado de lacetes locais desagregados de banda larga atingiu os 296

mil — cerca de 30% do total de acessos ADSL. Utilizando este meio, os novos prestadores
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chegaram diretamente a casa dos clientes e desenvolveram ofertas mais competitivas de

voz e banda larga®®.

No final de 2007, em resultado do spin-off da PT Multimédia promovido pelo Grupo PT,
gue se concretizou em novembro desse ano, a quota de acessos de banda larga do
Grupo PT atingiu 41%, menos 30,3 p.p. do que no ano anterior (se ndo se considerar o
efeito do spin-off, a quota do Grupo PT teria, em 2007, descido 5,7 p.p.).

Em 2008, em virtude das aquisicbes das empresas do Grupo Parfitel e TVTEL e da
atividade prépria das unidades de negdcio anteriormente existentes, a quota de acessos

da ZON/TV Cabo — agora separada da PT Comunica¢fes — cresceu 4,7 p.p..

As quotas dos prestadores alternativos cresceram até 2008, altura em que a aposta da
PT Comunicacbes em ofertas multiple play e suportadas em FTTH permitiu um

crescimento acumulado de 10,7 p.p. até 2013.

Entre o final de 2013 e o final de 2017, a quota do operador histérico diminuiu 10,9 p.p. e
foram os operadores alternativos que captaram mais novos acessos em termos liquidos®?,
sendo a Vodafone o prestador que registou maior crescimento (mais 11,9 p.p. de quota

de acessos).

A partir de 2018, a quota de acessos de Internet em local fixo da MEO voltou a crescer
atingindo 40,3% no final de 2019 (+0,8 p.p. entre o final de 2017 e o final de 2019). Apesar
disto, foram os prestadores alternativos que mais novos acessos em termos liquidos
conseguiram captar, destacando-se novamente a Vodafone que, no final de 2019, atingiu

uma quota de 20,0%.

50 De referir que, a partir de 2009, assistiu-se a uma diminuicdo do nimero de lacetes desagregados devido
a aposta dos prestadores alternativos em modelos de negécio alternativos, passando a ORALL a ser
utilizada como complemento das redes de fibra 6tica e de TV por cabo em &reas onde as mesmas ndo
se encontram presentes.

Para além da ORALL, o aumento da cobertura da oferta grossista Rede ADSL PT (bitstream access)
contribuiu numa primeira fase, a par de outros fatores, para 0 aumento da penetragdo da BLF bem como
para o lancamento de novas ofertas com débitos mais elevados.

A oferta grossista de linha exclusiva para servigos de banda larga (naked DSL) integra-se também neste
grupo de ofertas grossistas reguladas.

51 Estes novos acessos correspondem a novos contratos dos prestadores em termos liquidos e ndo
necessariamente a novos acessos do servigo (isto €, estes novos acessos poderdo anteriormente ter
sido acessos de outro prestador).
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Nivel de concentracéo

O nivel de concentragdo, medido pelo indice Herfindahl-Hirschman, apesar de elevado,
diminuiu ligeiramente face ao mesmo periodo do ano anterior. Desde 2014 que se regista
uma tendéncia de diminuicdo da concentracdo do mercado, na sequéncia do langcamento

(em 2013) das ofertas da Vodafone suportadas em fibra 6tica (Figura 39).

Figura 39 — Evolucéo do indice Herfindahl-Hirschman
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Fonte: ANACOM

Nota: Os valores teéricos do indice Herfindahl-Hirschman (HHI) variam entre aproximadamente zero (num mercado atomizado) e 10.000
(no caso de um monopdlio puro). Quando o IHH é superior a 1.800 considera-se que o mercado é muito concentrado. Entre 1.000 e
1.800 considera-se que o mercado € moderadamente concentrado.

Evolucéo das quotas de acessos por tipo de acesso

Em 2019, a quota de acessos de fibra ética (FTTH) da MEO foi de 55,9%, mais 1,2 p.p.
do que no ano anterior (Figura 40). Seguiam-se a Vodafone, com uma quota de 34,7%
(menos 1,4 p.p. face ao ano anterior), e o Grupo NOS, com uma quota de 9,0% (mais 0,2

p.p. do que em 2018).

Apos o langamento das ofertas da Vodafone suportadas em fibra 6tica (em 2013), iniciou-
se uma trajetéria de descida da quota de acessos de fibra 6tica da MEO e o
correspondente crescimento da quota da Vodafone (que atingiu 42,2% no 3.° trimestre

de 2016). No entanto, a partir do final de 2016, verificou-se uma inversdo de tendéncia.
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Desde o inicio de 2017, a quota da MEO nesta tecnologia cresceu 4,3 p.p.. Este
crescimento ocorreu em simultdneo com a expansédo da rede da MEO e o upgrade de
clientes anteriormente suportados em ADSL.

Figura 40 — Evolucéo das quotas de acessos a Internet em local fixo suportados em fibra 6tica (FTTH)
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Fonte: ANACOM

No que diz respeito ao acesso através de modem por cabo (Figura 41), em 2019 a quota

do Grupo NOS manteve-se face ao ano anterior (87,8%).
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Figura 41 — Evolucéo das quotas de acessos a Internet em local fixo através de modem por cabo
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Fonte: ANACOM

A semelhanca do que acontece em Portugal, também na maioria dos paises da UE285
0 acesso a Internet através de modem de cabo é oferecido quase exclusivamente pelos
prestadores alternativos. A quota dos operadores historicos na UE28 foi de 3,6%, em
junho de 2018.

No que respeita ao ADSL, em 2019 a quota de acessos ADSL da MEO diminuiu, atingindo
89,5% do total (Figura 42).

52 CE, Digital Economy and society Index 2019.
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Figura 42 — Evolucéo das quotas de acessos de Internet em local fixo através de ADSL
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Fonte: ANACOM

Historicamente, apds as ja mencionadas intervencdes da ANACOM ao nivel das ofertas
grossistas de acesso a Internet, a quota de acessos ADSL do Grupo PT diminuiu 16 p.p.
entre o inicio de 2005 e meados de 2008. No entanto, entre o segundo trimestre de 2008
e o final de 2016, esta tendéncia inverteu-se, tendo o Grupo PT recuperado a sua quota
nesta tecnologia (+23,2 p.p. no referido periodo). Esta recuperacdo foi em parte
justificada pela aposta dos principais concorrentes em plataformas alternativas. A partir
de 2016, a quota da MEO tem vindo a diminuir (-1,6 p.p.), em resultado da migracéo de

clientes ADSL para fibra Gtica.

De acordo com a Digital Economy and Society Index (Comissado Europeia), a média das

guotas de acessos ADSL do operador historico na UE28 em julho de 2018 foi de 53%.

As ofertas de SAI em local fixo suportados em redes moveis (GSM/UMTS/LTE) séo
oferecidas sobretudo pelo Grupo NOS. No final de 2019 a quota de acessos da NOS era

de 64,1%, menos 3,5 p.p. que no ano anterior (Figura 43). Segue-se a Vodafone com
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uma quota de 20,3%. A MEO lancou este tipo de ofertas em 2016, apresentando no final
de 2019 uma quota de acessos de 15,5%.

Figura 43 — Evolucéo das quotas de acessos a Internet em local fixo através de redes mdveis
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Fonte: ANACOM

Mudanca de prestador

De acordo com o inquérito E-Communications and Telecom Single Market Household
Survey, relativo a abril de 2017, em Portugal 43% dos respondentes consideram os
«precos» como o principal fator a ter em conta na escolha do prestador de Internet fixa,
valor superior ao que se verifica na média da U.E. (39%). O segundo fator mencionado é
a «integragéo do servigo de Internet no pacote» (15%). Portugal é o pais onde este fator
apresenta a frequéncia mais elevada. A «velocidade de download/upload contratada» foi
o terceiro fator mais referido (11%) e, embora encontrando-se abaixo da média da UE28,

tem vindo a ganhar expressdo em Portugal (Figura 44).
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Figura 44 — Principal motivo de sele¢cdo do prestador de Internet em local fixo (TOP5), Portugal e UE28
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Fonte: ANACOM com base no E-Communications and Telecom Single Market Household Survey, Special Eurobarometer 462/Wave EB87.2
— TNS Opinion & Social; Trabalho de campo: abril 2017; Publicagéo CE: julho de 2018.

Nota: Individuos com 15 ou mais anos com Internet fixa em casa

5.2.4. Nivel de precos do servi¢o de acesso a Internet

Nesta seccdo apresenta-se a informacao disponivel sobre os precos e as mensalidades

da banda larga fixa.

De acordo com um estudo promovido pela Comisséo Europeia designado por Broadband
Internet Access Cost (BIAC) %2, em outubro de 2018 -, os precos das ofertas single play
de banda larga fixa em Portugal eram entre 9,3% e 28,7%, superiores a média da UE28,
com excecdo das velocidades acima de 1 Gbps, onde os precos em Portugal se

encontravam 16,9% abaixo da média (Tabela 44).

5 European Commision, Broadband Internet Access Cost (BIAC) — Estudo realizado com ofertas disponiveis
em outubro de 2018. Os precos séo calculados em € e €/PPC e incluem outros custos para além da
mensalidade, como por exemplo custos de instalagdo, do modem ou router e custos de ativa¢éo. No valor
das mensalidades sdo incluidos os custos da linha de assinante ou subscri¢cdo do servigo de televisdo
por cabo, caso estes sejam requeridos para a oferta. Sao levados em conta os descontos e promocdes
caso estes estejam acessiveis a todos os consumidores que adquirirem a mesma oferta no mesmo
periodo, independentemente da duracdo do contrato. Os custos ndo recorrentes, assim como 0s
descontos, séo incluidos na mensalidade dividindo por 36, assumindo-se ser esta a duragdo do contrato.
Sao também considerados determinados perfis de utilizacdo para os servicos de voz fixa e movel e
internet fixa e movel (designados “normalizacéo).
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Tabela 44 — Comparaco dos pre¢cos mensais das ofertas de banda larga fixa single play

Desvio

Intervalos de velocidade de download P(\)ﬁluogral Média UE fac(;))UE pa’\iléoes (F;%ncl:()
Intervalos de <144 Kbps a 8 Mbps

8Mbps-12Mbps 24,9 19,4 28,7 12 9.0
12Mbps-30Mbps 28,0 22,1 26,5 28 220
30Mbps-100Mbps 29,4 23,5 25,3 28 22°
100Mbps-200Mbps 38,2 35,0 9,3 28 21.°
200Mbps+ 38,2 34,4 11,1 26 17.°
1Gbps 44,6 53,7 -16,9 21 12.°

Unidades: euros com IVA e PPC; %.

Fonte: ANACOM, Comissao Europeia, Broadband Internet Access Cost (BIAC), Outubro 2018

Para as velocidades de download entre 30 Mbps e 100 Mbps, intervalo onde, na data de
realizacdo do estudo, se incluiam as ofertas mais utilizadas em Portugal®, o preco
praticado em Portugal encontrava-se cerca de 25,3% acima da média da UE28 (Figura
45). A oferta considerada para Portugal € uma oferta de fibra da MEO, com 100 Mbps e

trafego de voz ilimitado.

Mesmo que se ndo se considerassem paridades de poder de compra, a diferenca do

preco minimo em Portugal face & média seria de 8,3%.

5 No final de 2019, cerca de 77,5% dos acessos de banda larga fixa tinham velocidades de download
contratadas iguais ou superiores a 100 Mbps (68,1% com 100 Mbps ou mais e menos de 400 Mbps).
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Figura 45 — Prego minimo para ofertas s6 de Internet “Cabaz 30 Mbps-100 Mbps (incl.)”, todos os
ISP
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Fonte: ANACOM, Comisséo Europeia, Broadband Internet Access Cost (BIAC), Outubro 2018

5.3. O consumidor residencial do servigo de acesso a Internet

Apresentam-se de seguida as principais caracteristicas do consumidor residencial do
servico de acesso a Internet e da utilizacdo do mesmo, recorrendo-se para o efeito aos

inquéritos amostrais disponiveis.
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5.3.1. O perfil do consumidor do servi¢o de acesso a Internet

O consumo do servico de acesso a Internet encontra-se associado a determinadas

caracteristicas sociogeogréficas.

Localizacédo geogréafica e densidade populacional

\

Os consumidores do servico de acesso a Internet estavam tendencialmente
concentrados nas zonas mais densamente povoadas (Figura 46), em particular na regido
de Lisboa (89% dos agregados familiares dispunham deste servigo), e nas regides
autobnomas dos Acores e da Madeira (a penetracdo da Internet atingiu 86% em ambos 0s

casos) — vd. Figura 47.

Figura 46 — Percentagem de agregados familiares com acesso a Internet por area geografica
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Unidade: %
Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in households and by individuals (2015 a 2019)

Nota:  Agregados domésticos residentes no territério nacional e em alojamentos néo coletivos, com pelo menos um individuo entre os 16
e os 74 anos de acordo com a respetiva area geografica.
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Figura 47 — Percentagem de agregados familiares com acesso a Internet por regido NUTS Il
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Fonte:  INE, Inquérito & Utilizag&o de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagéo pelas Familias, 2015 e 2019

Nota:  Agregados domésticos residentes no territério nacional e em alojamentos néo coletivos, com pelo menos um individuo entre os 16
e 0s 74 anos de acordo com a respetiva NUTS II.

Apesar disto, foram as areas fracamente povoadas que registaram o maior crescimento
da penetracdo deste servico nos ultimos anos (+14 p.p. desde 2015). A regido do
Alentejo, que apresenta a penetracdo mais baixa (74%), foi aquela onde esta mais
cresceu desde 2015 (+12,7 p.p.).

Dimensao e estrutura familiar e nivel de rendimento

Por outro lado, a penetracdo de acesso a Internet tende a aumentar com a dimenséo
familiar e a presenca de criangas, bem como com o nivel de rendimento das familias
(Figura 48).

No inicio de 2019, as familias compostas por 2 ou mais adultos e com criangas e as
familias com maiores rendimentos (4.° quartil) apresentaram as maiores taxas de

penetracdo de acesso a Internet (97% e 99%, respetivamente). Por outro lado, as familias
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com um ou dois adultos e sem criangas, bem como com os rendimentos mais baixos (1.°

guartil) registaram taxas de penetragéo inferiores (70%, 73% e 58%, respetivamente).

Figura 48 — Percentagem de agregados familiares com acesso a Internet por tipologia familiar e
quartis de rendimento
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Fonte: Comissao Europeia, Information and Communication Technologies in households and by individuals (2019)

Nota: Agregados domésticos residentes no territério nacional e em alojamentos néo coletivos, com pelo menos um individuo entre os 16 e
0s 74 anos de acordo com a respetiva caracteristica.
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Especificamente no que diz respeito ao consumo de banda larga fixa, esta varia com a
tipologia familiar e com o nivel de rendimento da familia — vd. Figura 49. As familias de
maior dimenséo e com criangas, bem como com maiores rendimentos foram as que mais
referiram aceder a Internet em banda larga fixa, sendo também as que se encontram

acima da média europeia.

Figura 49 — Percentagem de agregados familiares com acesso a bandalarga fixa por tipologia familiar
e quartis de rendimento
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Fonte: Comissao Europeia, Information and Communication Technologies in households and by individuals (2019)

Nota: Agregados domésticos residentes no territorio nacional e em alojamentos nao coletivos, com pelo menos um individuo entre os 16 e
0s 74 anos de acordo com a respetiva caracteristica
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Escaléo etério, nivel de escolaridade e condi¢céo perante o trabalho

A utilizag&o da Internet também varia com o escaldo etario, o nivel de escolaridade e a
condicao perante o trabalho do individuo (Figura 50).

No inicio de 2019, a percentagem de individuos que referiu ter utilizado o acesso a
Internet nos ultimos 3 meses foi superior a 90% entre os individuos com menos de 45
anos, com niveis de escolaridade mais elevados (ensino secundario e superior) e
estudantes. Os individuos com 65 ou mais anos foram os que manifestaram uma menor

propensao para utilizarem a Internet (33%).

Figura 50 — Percentagem de individuos que acederam a Internet nos Gltimos 3 meses, por escaldo
etario, nivel de escolaridade e condi¢do perante o trabalho
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Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in households and by individuals (2019)

Nota: Total de individuos com idades entre os 16 e os 74 anos de acordo com a respetiva caracteristica.
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Evolucéo recente

Em termos evolutivos, verificou-se que 0s maiores aumentos na penetracdo de Internet
durante o ultimo ano foram entre os individuos que pertencem aos grupos com menor
propensao a sua utilizacdo. Destacam-se as familias com menores rendimentos, as
familias compostas por dois adultos sem criancas, os individuos com 55 a 64 anos e 0s
desempregados, grupos em que a penetracdo da Internet aumentou entre 3 p.p. € 4 p.p.
(Figura 51).

Figura 51 — Grupos sociodemogréaficos com maior evolugdo anual na penetragdo de acesso a

Internet
73 2 adultos sem
criancas
Desempregado
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Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in households and by individuals (2018 e 2019)

Nota:  Quartis de rendimento e composigcdo familiar: Agregados domésticos residentes no territério nacional e em alojamentos nao
coletivos, com pelo menos um individuo entre os 16 e os 74 anos de acordo com a respetiva caracteristica. Condi¢do perante o
trabalho, escaldo etario: individuos com idades entre os 16 e os 74 anos que utilizaram Internet nos Ultimos trés meses de acordo
com a respetiva caracteristica.
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5.3.2. O consumidor de Internet e a literacia digital

De acordo com o inquérito Information and Communication Technologies in households
and by individuals, no inicio de 2019, cerca de 32% dos individuos com 16 a 74 anos
apresentaram um nivel de literacia digital acima do nivel basico (mais 4 p.p. que em

2015), 20% encontravam-se no nivel basico e 22% abaixo do nivel basico®* (Figura 52).

Figura 52 — Avaliagdo daliteracia digital em termos globais
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Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in households and by individuals (2015 e 2019)

Nota: Total de individuos com idades entre os 16 e os 74 anos.

Portugal ocupava o 15.° lugar no ranking da UE28 no que respeita a percentagem de

individuos com um nivel de literacia digital acima do nivel basico (Tabela 45).

ss O indicador global de avaliacdo da literacia digital € determinado com base na agregacéo de indicadores
compostos baseados em atividades realizadas na utilizacdo da Internet ou de software e que abrangem
quatro dimensdes (informagdo, comunicacéo, resolucdo de problemas, software). Estabelecem-se dois
niveis de literacia em cada dimenséo ("basico" e "acima do basico"). A literacia digital em termos globais
classifica-se em “acima do nivel basico” (quando as quatro dimensdes analisadas se enquadram em “acima
do nivel basico”) e em “nivel basico” (quando pelo menos uma dimensao é classificada em “basico” e
nenhuma das restantes “sem nivel’) — vd. hitips://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/new-
comprehensive-digital-skills-indicator

161/411


https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/new-comprehensive-digital-skills-indicator
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/new-comprehensive-digital-skills-indicator

Tabela 45 — Avaliacédo da literacia digital em termos globais, Portugal e UE28

UE28 Portugal Ranking EL)J(?ESzVéO(;a;JC()E
Acima do nivel basico 33 32 15.° -1
Nivel basico 25 20 20.° -5
Abaixo do nivel basico 28 22 22.° -6
Sem nivel 1 1 4.° 0
N&o utiliza Internet 13 25 3.° +12

Unidade: %, p.p.
Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in households and by individuals (2019)

Nota: Individuos entre os 16 e os 74 anos

A avaliacdo da capacidade dos individuos na utilizacédo da tecnologia digital € medida em

guatro dimensdes: informacdo, comunicacdo, resolucéo de problemas e software.

Cerca de 2 em cada 3 inquiridos apresentavam capacidades acima do nivel basico nas
dimensdes “informacédo” e “comunicagdo”. Na dimensao “resolucdo de problemas” a

percentagem foi de 44% e na dimensao “software” de 42% (Figura 53).

Portugal encontrava-se ligeiramente acima da média da UE28 na percentagem de

individuos com conhecimentos acima do nivel basico na dimensao “software”.

162/411



Figura 53 — Literacia digital “acima do nivel basico” nas quatro dimensoées, Portugal e UE28
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Fonte: Comissao Europeia, Information and Communication Technologies in households and by individuals (2019)

Nota: Individuos entre os 16 e os 74 anos

Mais de 50% dos individuos mais jovens, com niveis de escolaridade superiores, com
maiores rendimentos familiares ou na condigdo de estudantes apresentaram niveis de

literacia digital acima do nivel basico (Figura 54). Nestes estratos a literacia digital em

Portugal era superior a média da UE28.
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Por outro lado, menos de 12% dos individuos com idades mais elevadas (65 ou mais
anos), reformados, com escolaridade até ao 3.° ciclo do ensino bésico e com baixos
rendimentos (1.° quartil) registaram uma literacia digital acima do nivel basico. Nestes
grupos especificos, Portugal encontrava-se abaixo da média da UE28.

Figura 54 — Perfil dos individuos com um nivel de literacia digital acima do nivel basico
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Fonte: Comissao Europeia, Information and Communication Technologies in households and by individuals (2019)

Nota: Total de individuos com idades entre os 16 e os 74 anos de acordo com a respetiva caracteristica

Os resultados do estudo Attitudes towards the impact of digitalisation on daily lives,
realizado pela Comisséo Europeia em dezembro de 2019, revelaram que em Portugal,

88% dos inquiridos considerava estar suficientemente qualificado na utilizacdo de
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tecnologias digitais para a vida profissional, enquanto que 73% referia estar igualmente
gualificado para as necessidades da sua vida do dia-a-dia. Estes valores eram superiores
a média da UE28.

Figura 55 — Percecdo dos inquiridos quanto a adequacdo da sua qualificacdo na utilizacdo de

tecnologias digitais: “Considera-se suficientemente qualificado na utilizagdo de
tecnologias digitais”
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Fonte: Attitudes towards the impact of digitalisation on daily lives, Special Eurobarometer 503/Wave EB92.4 — Kantar Public Brussels,
Trabalho de campo: dezembro 2019; Publicagdo CE: margo 2020.

Nota: Total de individuos com 15 ou mais anos.

Apesar disto, cerca de 1/4 dos inquiridos mencionou a «escassez de oportunidades de
aprendizagens apropriadas» como um dos fatores limitativos ao desenvolvimento destas
suas qualificagdes. O «tempo» e 0s «custos» foram fatores menos indicados pelos

inquiridos em Portugal por comparagédo a média europeia.
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Figura 56 — Barreiras ao desenvolvimento dos qualificagdes na utilizagdo de tecnologias digitais
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Fonte: Attitudes towards the impact of digitalisation on daily lives, Special Eurobarometer 503/Wave EB92.4 — Kantar Public Brussels,
Trabalho de campo: dezembro 2019; Publicagdo CE: margo 2020.

Nota: Total de individuos com 15 ou mais anos; resposta de escolha mdltipla.

5.3.3. Equipamentos utilizados para aceder a Internet

De acordo com o inquérito Information and Communication Technologies in households
and by individuals da Comisséo Europeia (Tabela 46), o telemével e o computador portatil
foram os principais equipamentos utilizados no acesso a Internet no inicio de 2018 (89 e
67% dos utilizadores de Internet, respetivamente). Por comparacédo a 2016, registou-se
uma tendéncia de aumento da utilizagcdo do telemével no acesso a Internet (+11 p.p.) e
uma diminuicdo na utilizagdo do computador portatil (-6 p.p.). Ainda assim, as
penetracdes destes dois meios de acesso a Internet em Portugal eram superiores a
média da UE28.

Outros equipamentos menos tradicionais também tém vindo a ganhar importancia no
acesso a Internet, como o tablet (40% dos utilizadores de Internet), embora com uma

diminuicdo na sua utilizagéo (-4 p.p.) face a 2016.
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Tabela 46 — Equipamentos utilizados no acesso a Internet, Portugal e UE28

Desvio face Var. 2016/

UE28 Portugal Ranking UE28 (p.p.) 2018 (p.p.)

Computador de secretéria (desktop) 49 46 15.° -3 0
Computador portatil (laptop ou notebook) 62 67 10.° +5 -6
Tablet 41 40 13.° -1 -4
Telemovel ou smartphone 87 89 7.0 +2 +11

Outros equipamentos maveis (ex. leitor de
e-book, consola de jogos portatil, leitor de 13 6 17.° -7 -1
audio digital (MP3 ou MP4) ou smartwatch)

Unidade: %, p.p.
Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in households and by individuals (2018)

Nota: Individuos entre os 16 e os 74 anos que utilizaram Internet nos Ultimos 3 meses

O inquérito Europeans’ attitudes towards cyber security, da Comissao Europeia, realizado
em outubro de 2019, destacou ainda o0 acesso a Internet através de outros equipamentos
menos tradicionais: a TV (7% dos utilizadores de Internet) e a consola de jogos (3% dos
utilizadores de Internet) — vd. Figura 57. A utilizacdo destes dois equipamentos em

Portugal encontrava-se abaixo da média da UE28 (-16 p.p. e -6 p.p., respetivamente).

Figura 57 — Percentagem de individuos que usaram o acesso a Internet através de TV ou consola de
jogos, Portugal e UE28
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Fonte: Europeans’ Attitudes Towards Cyber Security, Special Eurobarometer 499/Wave EB92.2 — Kantar Public Brussels, Trabalho de
campo: outubro 2019; Publica¢é@o CE: janeiro de 2020.

Nota: Individuos que utilizaram Internet
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O estudo Attitudes towards the impact of digitalisation on daily lives, da Comissdo
Europeia, realizado em dezembro de 2019, concluiu que cerca de metade dos individuos
substituem os seus equipamentos digitais (como smartphone ou tablet) ao fim de cerca
de cinco anos de utilizacdo. Cerca de 18% de inquiridos referiram manter o mesmo

equipamento digital por pelo menos 2 anos e 36% mantém-no por 2 a 5 anos.

5.3.4. Frequéncia de utilizagdo da Internet

De acordo com o inquérito Information and Communication Technologies in households
and by individuals da Comissao Europeia, no inicio de 2019 cerca de 87% dos individuos
gue utilizaram Internet nos ultimos trés meses em Portugal acederam diariamente a
Internet (-3 p.p. do que na média da UE28) e 10% acederam pelo menos uma vez por

semana (+3 p.p. do que a média da UE28).

Figura 58 — Frequéncia de utilizagdo do SAI
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Unidade: %
Fonte: Comissao Europeia, Information and Communication Technologies in households and by individuals (2019)

Nota: Total de individuos com idades entre os 16 e os 74 anos que utilizaram Internet nos dltimos trés meses.

Em Portugal a utilizagdo diaria da Internet tem vindo a crescer nos ultimos anos

acompanhando o crescimento verificado na UE28 (Figura 59).
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Figura 59 — Percentagem de individuos que utilizaram a Internet diariamente nos ultimos trés meses
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Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in households and by individuals (2019)

Nota: Total de individuos com idades entre os 16 e os 74 anos que utilizaram Internet nos Ultimos trés meses.

O consumidor diario de acesso a Internet destaca-se sobretudo por ser mais jovem (16 a
34 anos), encontrar-se ha situacao de estudante e registar maiores niveis de escolaridade
(ensino superior) e de rendimentos (familia pertencente ao 4.° quartil de rendimentos) —

vd. Figura 60. Este perfil ndo difere do observado na média da UE28.

Durante o ultimo ano a utilizacao diaria da Internet em Portugal cresceu sobretudo no

grupo etéario 45-54 anos e nas familias pertencentes ao 3.° quartil de rendimentos.
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Figura 60 — Perfil dos utilizadores diarios do SAIl
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Trabalhador 88

Desempregado @
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Reformado / outro @
inativo
V4
60 80 100

Unidade: %
Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in households and by individuals (2019)

Nota: Total de individuos com idades entre os 16 e os 74 anos que utilizaram Internet nos ultimos trés meses de acordo com a respetiva
caracteristica

Em termos regionais, foram os utilizadores de Internet da Area Metropolitana de Lisboa
gue mais referiram utilizar diariamente a Internet (75%), enquanto que os residentes no

Norte foram os que menos utilizaram a Internet diariamente (59%).

A utilizaco diaria da Internet tem vindo a crescer nos ultimos anos em todas as regibes,

especialmente na Regidao Autbnoma da Madeira e na regido Centro.
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Figura 61 — Percentagem de individuos que acederam a Internet diariamente por regido NUTS II

75 Area Metropolitana

7 de Lishoa
68 67 R.A. Agores
66 R.A. Madeira
65 Algarve
64 Centro
60 Alentejo
58 59 Norte
56
51
50
40 7
2015 2019
Unidade: %

Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagéo pelas Familias, 2015 e 2019

Nota: Total de individuos com idades entre os 16 e os 74 anos que utilizaram Internet nos Ultimos trés meses de acordo com a regido NUTS
I

5.3.5. Locais de utilizacdo da Internet

De acordo com o estudo da Comissdo Europeia Europeans’ Attitudes Towards Internet
Security, realizado em outubro e novembro de 2018, 62% dos individuos em Portugal

acedia diariamente (ou quase diariamente) a Internet fixa em casa (Figura 62).

A percentagem de individuos que utilizava diariamente a Internet no local de trabalho

(36%) e noutro locais, como escolas, universidades, ciber-cafés (26%), foi inferior.
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Figura 62 — Utilizag&o de Internet por tipo de local, Portugal e UE28

Todos os dias ou quase
todos os dias

Duas ou trés vezes por
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Uma vez por semana
= Duas ou trés vezes por més
= Raramente

= Nunca

B Sem acesso a Internet

Local de Equipamentos | Outros locais
trabalho moéveis

Unidade: %

Fonte: Europeans’ Attitudes Towards Internet Security, Special Eurobarometer 480/Wave EB90.2 — Kantar Public Brussels, Trabalho de
campo: outubro/novembro 2018; Publicagdo CE: margo de 2019.

Nota 1: Individuos com 15 ou mais anos

Nota 2: Equipamentos moéveis incluem laptops, smartphones e tablets. A categoria “em outros locais” inclui escolas, universidades, cyber-
café.

5.3.6. Atividades realizadas na Internet

Apresenta-se na tabela seguinte (Tabela 47), algumas das atividades realizadas na

Internet (fixa ou movel) e a respetiva evolugéo ao longo dos dltimos anos.
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Tabela 47 — Atividades realizadas na Internet, em Portugal

Envio de instant messaging (via Skype, Messenger, WhatsApp,

Viber)

Pesquisa de informac&o sobre produtos ou servi¢os

Envio ou rececdo de e-mails

Ler ou fazer download de noticias online, jornais ou
revistas de noticias

Participar em redes sociais
Ouvir radio ou ver televisdo

Ouvir misica através de radio online ou de servigos de
musica online (ex: Spotify, Meo Music)

Pesquisa de informacédo sobre saude

Jogar ou fazer download de jogos, imagens, filmes ou
musica

Efetuar servigos bancarios - Internet banking
Realizacdo de chamadas de voz/video

Colocar contetdos criados por si num website para ser
partilhado ou visualizado por outras pessoas

Compra de produtos ou servigos online
Fazer cursos online
Procurar trabalho

Publicar opiniGes ou comentérios sobre questdes
civicas ou politicas em websites

Venda de produtos ou servi¢cos online

Participar em consultas online ou votacdes para
contribuir para a decisdo de questées civicas ou
politicas

Unidade: %

2015

76,0

82

77,5

70
50,4

69

47,5

41,1
37

62

33
24
21

16

11,6

2016

83,3

81

77,9

74
59,0

49

69

53,4

41,0
39

57

33
27

11,3

2017

82,0

80

80,1

76
60,7

69

45,4

42,4
44

60

34
28
20

18

111

2018

85,2

84

81,0

79
74,0

69

60

58,5

51,6
46

36

10,6

2019

86

85,9

84

82,8

80
73,7

68

66

57,5

55,7
53

52

37
28
20

17

12,3

Fonte: INE, Inquérito & Utilizacdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicacdo pelas Familias, 2015 a 2019; Comisséo Europeia,
Information and Communication Technologies in households and by individuals (2015 a 2019)

Nota: Individuos com idade entre os 16 e os 74 anos que utilizaram Internet nos primeiros trés meses do ano.

173/411



5.3.7. A utilizagdo de novos servigos pela Internet

De acordo com o Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacao e da Comunicacao
pelas Familias do INE, no inicio de 2019, cerca de 10,9% dos individuos com 16 a 74
anos utilizaram a Internet para interagir com eletrodomésticos ou equipamentos
domeésticos (ex. ar condicionado, iluminacao, robot aspirador, sistema de seguranc¢a) nos

3 meses anteriores a entrevista.

Este tipo de utilizacéo foi mais expressivo entre os individuos com 25 a 34 anos (14,3%)
e com 35 a 44 anos (13,4%).

Figura 63 — Percentagem de individuos que utilizaram Internet para interagir com eletrodomésticos

ou equipamentos domésticos nos ultimos 3 meses, por escaldo etario

14,3
13,4
12,5
9,6
6,9
5,0
16 a 24 25a34 35a44 45 a 54 55 a 64 65 a 74

anos anos anos anos anos anos

Unidade: %

Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagéo pelas Familias, 2019

Nota: Individuos entre os 16 e os 74 anos de acordo com o respetivo escaldo etario

A utilizag&o de servicos Over-the-top (OTT) como chamadas de voz pela Internet, instant
messaging, videostreaming on demand, entre outros, tem vindo a aumentar no segmento
residencial. Esta informacé@o € apresentada em maior detalhe no subcapitulo 5a - O

consumo de servigos over-the-top.
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5.3.8. A utilizacéo da Internet e a seguranca nas comunicacgdes

Segundo o inquérito Information and Communication Technologies in households and by

individuals da Comissédo Europeia, no inicio de 2019, cerca de um em cada quatro

utilizadores de Internet referiram ter tido problemas de seguranca online nos 12 meses

anteriores, -12 p.p. que a média da UE28 (Figura 64).

A rececdo de mensagens fraudulentas (phising) e o redireccionamento para websites

7

falsos (pharming), onde é solicitada informacdo pessoal, foram os problemas mais

identificados.

Figura 64 — Problemas de seguranca na utilizagdo da Internet nos ultimos 12 meses

Algum dos seguintes

Rececado de mensagens fraudulentas "phishing"

Redirecionamento para websites falsos (pharming)
onde é solicitada informagédo pessoal

Perda de ficheiros, fotografias ou outros dados
devido a virus ou outra infegcdo informatica

Utilizacao fraudulenta do cartdo de crédito ou débito

Violagéo do acesso a redes sociais ou e-mail com
divulgacédo ou publicagdo de conteddos

Roubo de identidade online

Utilizag&o indevida da informacéo pessoal
disponivel na Internet com consequéncias negativas
como discriminacéo, assédio, bullying

Unidade: %

I o7

I 18

15

B

30

Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in households and by individuals (2019)

Nota: Total de individuos com idades entre os 16 e os 74 anos que acederam a Internet nos Ultimos 12 meses

39

UE28

m Portugal
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Metade dos utilizadores de Internet limitaram a realizacdo de algumas atividades por
motivos de seguranca online (Figura 65). Destaca-se sobretudo o fornecimento de
informacé&o pessoal em redes sociais ou profissionais (33%), a compra ou encomenda de
produtos ou servicos online (26%), as atividades bancarias na Internet (23%) e o
download de software e aplicagdes (23%).

Figura 65 — Atividades néo realizadas na Internet por preocupacdes de seguranca

Alguma das seguintes _ ey

Fornecer informag&o pessoal em redes sociais ou 28

profissionais I 33

Comprar ou encomendar produtos ou servigos _18 26

Actividades bancarias _15 23

Efetuar download de software, aplicagbes de 19
internet, musica, video, jogos ou outros ficheiros de I 23

dados
Utilizar uma ligagé@o sem fios de acesso livre para 22
ceder & Internet I 19
Comunicar ou interagir com organismos ou Sservigos 9
publicos . 10
8 UE28
Outras atividades 5
= Portugal

Unidade: %
Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in households and by individuals (2019)

Nota: Total de individuos com idades entre os 16 e os 74 anos que acederam a Internet nos Ultimos 12 meses

Também o estudo da Comissdo Europeia Europeans’ Attitudes Towards Cyber Security,
realizado em outubro de 2019, questionou os utilizadores de Internet sobre a alteragédo
de comportamento na sequéncia de preocupac¢des com a seguranca online. A «ndo
abertura de emails de pessoas desconhecidas», a «instalacdo de software antivirus» e a
«visita de sites conhecidos e de confianca» foram os comportamentos mais referidos,

guer em Portugal, quer na UE28 (Figura 66).
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Figura 66 — Alteragdo de comportamento do utilizador de Internet atendendo a preocupagdes com

problemas de seguranca

N&o abre emails de pessoas desconhecidas
Instalagdo de um software antivirus

Visita de sites conhecidos e de confianga

E menos provavel que utilize informacéo pessoal em
websites
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E menos provavel que compre produtos ou servigos
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Utilizacao de recursos biométricos (como
reconhecimento facial, impresséo digital)

Utiliza um gestor de passwords

Cancelamento de compras on-line devido a
suspeitas sobre o vendedor ou site

Outra

Nenhuma / N&o esté preocupado com a seguranga
online

Ns/Nr

Unidade: %

Fonte: Europeans’ Attitudes Towards Cyber Security, Special Eurobarometer 499/Wave EB92.2 — Kantar Public Brussels, Trabalho de

campo: outubro 2019; Publica¢&o CE: janeiro 2020.

Nota: Individuos que utilizaram Internet
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5.3.9. O ndao utilizador de Internet

Segundo o0 inquérito da Comissdo Europeia Information and Communication
Technologies in households and by individuals, a percentagem de individuos que nunca
utilizaram Internet tem vindo a diminuir, atingindo 22% em 2019 (-6 p.p. nos ultimos 4
anos e +13 p.p. do que a média da UE28) — vd. Figura 67.

Figura 67 — Percentagem de individuos que nunca utilizaram a Internet, Portugal e UE28

60
56
— Portugal
UE28
37
30
22
9
0

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Unidade: %

Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in households and by individuals

Nota: Individuos entre os 16 e os 74 anos.

Os motivos mais referidos pelos agregados familiares para ndo terem acesso a Internet
em Portugal foram as questdes relacionadas com a literacia digital: : «ndo sabe utilizar /
nao percebe» (Tabela 48). Portugal foi o quarto pais da UE28 onde este motivo foi o

mais elevado.

Os motivos «custos de equipamento elevados» e «custos de acesso elevados» também
foram mencionados com frequéncia, ocupando Portugal o primeiro lugar do ranking no

gue diz respeito a estes motivos.
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Tabela 48 — Motivos de néo utilizacdo do servico de acesso a Internet, 2019, Portugal e UE28

N&o sabe utilizar / ndo percebe

Custos de acesso e equipamento elevados
Custos de equipamento elevados
Custos de acesso elevados

N&o necessita/ Nao tem interesse

Por questdes de privacidade e seguranca

Pode aceder em outros sitios

N&o tem banda larga na sua zona residencial

Outros motivos

Unidades: %, p.p.

UE28

26

24

46

12

11

13

Portugal

57

53

53

49

22

11

11

1°

1°

21°

7.°

12.°

6.°

13.°

Desvio
face a
UE28

(p-p.)
+27
+25
+27
+29

+3

+10

+2

Var.
Portugal
2017/19

(p-p.)

-2
+20
+18
+20

+3
+5
+2
+1

+6

Fonte: Eurostat, European ICT survey: Information and Communication Technologies in households and by individuals (2019)

Nota 1: Agregados familiares sem acesso a Internet
Nota 2: Questdo de escolha miltipla

A ndo utilizacdo da Internet esta associada ao perfil sociodemogréfico dos individuos:

¢ Nivel de escolaridade e condi¢éo perante o trabalho.

A proporcao dos residentes em Portugal com menor nivel de escolaridade ou em

situacdo de reforma que nunca utilizaram o SAl foi elevada (42% e 58%,

respetivamente) e superior aos valores registados na UE28 (Figura 68).
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Figura 68 — Percentagem de individuos que nunca utilizaram a Internet por nivel de escolaridade
e condigao perante o trabalho

Total Portugal
22%

Nivel de escolaridade

Até ao 3.°ciclo 21 @
| @
Ensino secundéario

Ensino superior e

Condicao perante o trabalho
Empregado 4 @
Desempregado 12 @
Estudante°
29

Reformado e outros inativos @

0 10 20 30 40 50 60

‘ Portugal UE28

Unidade: %
Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in households and by individuals (2019)

Nota: Individuos com 16 a 74 anos de acordo com o respetivo nivel de escolaridade ou condicéo perante o trabalho

e Escalao etario.

Existe uma maior tendéncia para os individuos de idades mais elevadas nunca terem
utilizado o SAI. Esta situacao foi também mais evidente no caso de Portugal: 38% dos
individuos com 55-64 anos (face a 15% na média da UE28) e 63% dos individuos com
65 ou mais anos nunca utilizaram a Internet (face a 33% na média da UE28) — vd.

Figura 69.
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Figura 69 — Percentagem de individuos que nunca utilizaram a Internet por escaldo etéario

75

®UE28

@ Portugal

0 9
1624

25-34 35-44 45-54
anos anos anos anos

Unidade: %

Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in households and by individuals (2019)

Nota: Individuos de acordo com o respetivo escaldo etario.

Nivel de rendimento.

55-64
anos

65-74
anos

Os individuos com rendimentos mais baixos registaram uma maior propensao para a

nao utilizacdo do SAI. Cerca de metade dos individuos com rendimentos mais baixos

(1.° quartil) nunca utilizaram a Internet. Foi igualmente neste grupo que a diferenca
face a média da UE28 se mostrou mais acentuada (+26 p.p.) — vd. Figura 70.
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Figura 70 — Percentagem de individuos que nunca utilizaram a Internet por quartis de rendimento

50
46

38 ® Portugal

= UE28

1° quartil 2° quartil 3° quartil 4° quartil
Unidade: %

Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in households and by individuals (2019)

Nota: Individuos com 16 a 74 anos de acordo com o respetivo quartil de rendimento.

e Local de residéncia.

Os residentes em areas menos povoadas registaram uma maior propensao para a nao
utilizacdo do SAI (33% em 2019 e +19 p.p. que a média da UE28) — vd. Figura 71.

182/411



Figura 71 — Percentagem de individuos que nunca utilizaram a Internet por zona de residéncia

@ Portugal
® UE28

500 habitantes/Km2 ou mais  Entre 100 e 499 habitantes/Km2 Menos de 100 habitantes/Km2

Unidade: %
Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in households and by individuals (2019)

Nota: Individuos com 16 a 74 anos de acordo com a respetiva area de residéncia.

Os residentes nas regides do Norte e Alentejo registaram também uma maior

propensao para a nao utilizacdo do SAI (28% e 27%, respetivamente) — vd. Figura 71.
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Figura 72 — Percentagem de individuos que nunca utilizaram a Internet por regido NUTS ||

35
33
32
29 28 Norte
27 Alentejo
24 24 Centro
23
20 Algarve R.A. Madeira
19 R.A. Acores
17
12 Area Metropolitana
de Lisboa
0
2015 2019
Unidade: %

Fonte:  INE, Inquérito & Utilizag&o de Tecnologias da Informagéo e da Comunicacéo pelas Familias, 2015 e 2019

Nota: Total de individuos com idades entre os 16 e os 74 anos que utilizaram Internet nos Gltimos trés meses de acordo com a regido NUTSII

5.4. O utilizador e a utilizacdo empresarial

Apresenta-se de seguida a informacédo disponivel sobre os utilizadores empresariais de

comunicacdes eletronicas.

O tecido empresarial portugués é composto maioritariamente por microempresas (em
2018, 96,2% das empresas tinham menos de 10 pessoas ao servigo). As pequenas
empresas representam 3,2% do tecido empresarial, enquanto as médias empresas

representam 0,5% e as grandes empresas 0,1%.

5.4.1. O perfil do utilizador empresarial do servigo de acesso a Internet

O nivel de utilizacéo de Internet pelas empresas em Portugal € relativamente elevado e

a quase totalidade das empresas portuguesas dispde de acesso a Internet.
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Penetracdo da Internet por dimensdo empresarial
De acordo com a Comissdo Europeia, a penetracdo de Internet entre as microempresas

portuguesas (1 a 9 pessoas ao servico) foi de cerca de 90%, mais 8 p.p. que no ano
anterior (Figura 73).

Figura 73 — Penetrag&o do servico de acesso a Internet nas microempresas (até 9 pessoas ao servico)

100
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Unidade: %

Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in Enterprises, 2010 a 2019.

Nota: Total de microempresas

Entre as empresas com 10 ou mais pessoas, a penetragdo do servico de acesso a
Internet foi de 98% em 2019 (Figura 74).
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Figura 74 — Penetracdo do servico de acesso a Internet nas empresas com 10 ou mais pessoas ao

servico

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

100

Unidade: %

Fonte: INE, Inquérito a Utilizagcdo de Tecnologias da Informacéo e da Comunicacdo nas Empresas (2010 a 2019)

Nota: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servico com acesso a Internet (nédo inclui o sector financeiro)

Por sua vez, todas as médias e grandes empresas inquiridas em Portugal referiram ter

acesso a Internet (Tabela 49).

Tabela 49 — Penetragéo do servigo de acesso a Internet nas empresas por dimensao empresarial,
Portugal e UE28, 2019

Desvio face Desvio

UE28 Portugal Ranking UE28 (p.p) 2018/2019 (p.p.)

Pequenas empresas

(o}
(10-49 pessoas ao servi¢o) 97 98 13 *+1 0
Médias empresas o
(50-249 pessoas ao servico) 99 100 L *+1 0
Pequenas e médias empresas o
(10-249 pessoas ao servicgo) 97 98 13 +1 0
Grandes empresas 100 100 10 0 0

(250 ou mais pessoas ao servico)

Unidade: %
Fonte: Comissao Europeia, Information and Communication Technologies in enterprises, 2019.

Nota: Empresas de acordo com a dimensdo empresarial (ndo inclui o sector financeiro).

Quanto a banda larga fixa, esta foi utilizada por 96% das empresas com 10 ou mais

pessoas ao servico (Figura 74).
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Figura 75 — Penetracdo da banda larga fixa nas empresas com 10 ou mais pessoas ao Servigo

100

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Unidade: %
Fonte: INE, Inquérito a Utilizagcdo de Tecnologias da Informacéo e da Comunicacdo nas Empresas (2010 a 2019)

Nota 1: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo com acesso a Internet (ndo inclui o sector financeiro)

Nota 2: Em 2018, a questao relacionada com a penetracéo de banda larga mével sofreu altera¢des, podendo afetar a analise evolutiva da
série a partir deste ano. Até 2017 a questao era: “A empresa utiliza ligagdo mével de banda larga, no acesso a Internet, através de
equipamentos moveis utilizando tecnologia 3G ou superior?”, e a partir de 2018 alterou para “A empresa disponibiliza dispositivos
portateis que permitam o acesso a Internet através de ligacdo mével de banda larga, para fins profissionais”.

A penetracao de banda larga fixa foi 4 p.p. superior a média europeia — vd. Figura 76.

Figura 76 — Penetracdo de banda larga fixa nas empresas com 10 ou mais pessoas ao Servigo,

Portugal e UE28

= UE28 = Portugal
96

92

93 94 92 93

2015 2016 2017 2018 2019

Unidade: %
Fonte: Comissao Europeia, Information and Communication Technologies in enterprises, 2015 a 2019.

Nota: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servico (ndo inclui o sector financeiro).
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Todas as grandes empresas e 96% das pequenas e médias empresas referiram aceder
a Internet em banda larga fixa, valores superiores a média europeia (Tabela 50).

Tabela 50 — Penetracdo da banda larga fixa por dimens&o empresarial, Portugal e UE28, 2019

Desvio Desvio
UE28 Portugal Ranking face UE28 2018/2019
(p.p.) (p-p.)
Pequenas empresas o )
(10-49 pessoas ao servico) 9l 95 10. 4 1
Médias empresas °
(50-249 pessoas ao servico) 96 98 12. +2 -2
Pequenas e médias empresas o
(10-249 pessoas ao servico) 9l 96 8. *5 0
Grandes empresas 08 100 10 +2 +1

(250 ou mais pessoas ao servico)

Unidade: %
Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in Enterprises, 2019.

Nota: Empresas de acordo com a dimens&o empresarial (ndo inclui o sector financeiro).

Penetracdo da Internet e sector de atividade

Na maioria dos sectores analisados, a penetracdo da Internet entre as empresas com 10
OU mais pessoas ao Servico encontrava-se entre 98% e 100%. Os sectores com
penetracdes relativamente mais reduzidas foram as atividades imobiliarias (97%), a
industria transformadora (98%) e o alojamento (98%) — vd. Tabela 51. Entre os sectores
analisados, o sector do alojamento foi 0 Unico com uma penetracdo no acesso a Internet

abaixo da média europeia.
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Tabela 51 — Penetrac&o da Internet nas empresas com 10 ou mais pessoas ao servigco por sector de

atividade, Portugal e UE28, 2019

C — Industrias transformadoras

D+E — Eletricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar
frio. Captacao, tratamento e distribui¢do de agua;
saneamento, gestéo de residuos e despolui¢éo

F — Construcao

G — Comércio por grosso e a retalho; reparacio de
veiculos automoveis e motociclos

H — Transportes e armazenagem

I55 - Alojamento
J — Atividades de informag&o e de comunicagao

L — Atividades imobiliarias

M — Atividades de consultoria, cientificas,
técnicas e similares

N — Atividades administrativas e dos servigos
de apoio

Total

Unidade: %

UE28

98

98

97

98

97

99

99

94

99

96

97

Portugal

98

99

100
99

100

98
100
97

100

99

98

Ranking

19.°

15.°

1°

9.°

1°

26.°
1.°
19.°

1.°

9.°

13.°

Desvio Desvio
face UE28 2018/2019
(p-p.) (p-p.)

0 0

+1 -1

+3 +1

+1 -1

+3 0

-1 -2

+1 0

+3 -3

+1 0

+3 -1

+1 0

Fonte: Comissdo Europeia, Information and Communication Technologies in enterprises (2019); INE, Inquérito a Utilizacdo de

Tecnologias da Informacéo e da Comunicagéo nas Empresas (2019)

Nota 1: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢co (ndo inclui o sector financeiro)

Nota 2: Atividades econémicas de acordo com CAE Rev. 3.

No que respeita a penetracdo da banda larga fixa por sector de atividade, Portugal

posicionou-se acima da média da UE28 em todos os sectores, destacando-se a

construcao, os transportes e o imobiliario com desvios superiores a +5 p.p. (Tabela 52).
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Tabela 52 — Penetracéo de banda larga fixa nas empresas com 10 ou mais pessoas ao Servigo por
sector de atividade, Portugal e UE28, 2019

Desvio Desvio

UE28 Portugal Ranking face UE28 2018/2019

(p-p.) (p-p.)

C - IndUstrias transformadoras 92 96 13.° +4 0

D+E — Eletricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar
frio. Captagéo, tratamento e distribuido de agua; 92 96 12.° +4 -3
saneamento, gestéo de residuos e despolui¢éo

F — Construcao 91 100 1.0 +9 +5
G — Comeércio por grosso e a retalho; reparacio de 93 96 10.0 +3 3
veiculos automdveis e motociclos ’

H — Transportes e armazenagem 89 96 5.° +7 0
I55 - Alojamento 93 97 12.° +4 -1
J — Atividades de informagéo e de 97 100 1.0 +3 +1
L — Atividades imobiliarias 91 97 9.0 +6 -1
M - Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e 96 100 1.0 +4 0
similares

aNpo—ioAtividades administrativas e dos servicos de 91 96 8o +5 2
Total 92 96 8.° +4 0
Unidade: %

Fonte: Comissdo Europeia, Information and Communication Technologies in enterprises (2019)
Nota 1: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo (ndo inclui o sector financeiro)

Nota 2: Atividades econémicas de acordo com CAE Rev. 3.

5.4.2. Caracterizacdo da utilizacdo empresarial do servigo de acesso a Internet

De acordo com o inquérito da Comissdo Europeia Information and Communication
Technologies in Enterprises, relativo a 2019, 59% das empresas com 10 ou mais pessoas
ao servico dispunha de pagina na Internet (-4 p.p. face ao ano anterior e -19 p.p. que a
média da UE28) — vd. Tabela 53.

A posse de pagina na Internet ou sitio proprio tende a aumentar com a dimensao da
empresa: 53% no caso das empresas com 10 a 49 pessoas, 84% no caso das empresas
com 50 a 249 pessoas ao servico e 96% no caso das grandes empresas (2 p.p. acima
da média da UE28).
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Tabela 53 — Utilizacao de website ou homepage pelas empresas, 2019, Portugal no contexto da U.E.

UE28 Portugal

Pequenas empresas

(10-49 pessoas ao servico) &
Médias empresas 89
(50-249 pessoas ao servico)

Grandes empresas 94
(250 ou mais pessoas ao servico)

Total (10 ou mais pessoas ao servigo) 78

Unidade: %, p.p.

53

84

96

59

Ranking

25.°

21°

9.°

24°

Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in enterprises (2019)

Nota: Empresas de acordo com a dimensédo empresarial (ndo inclui o sector financeiro).

Desvio face
UE28 (p.p.)

-22

-5

+2

-19

Desvio
2018/2019

(p-p.)

-4

O tipo de funcionalidade disponibilizada com maior frequéncia nos sites das empresas foi

a “catalogos ou listas de precgos” (82%), mais 13 p.p. que no ano anterior (Figura 77). As

“‘encomendas ou reservas online” e a “possibilidade de acompanhamento online das

encomendas” foram disponibilizadas por 18% e 12% das empresas com websites,

respetivamente.
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Figura 77 — Tipo de funcionalidades disponibilizadas pelas empresas com pagina na Internet ou sitio
proprio

69
Disponibilizacéo de catalogos ou lista de pregos -

Site com links ou referéncias para os perfis da
empresa nas redes sociais

ol
Imn-\
| ‘

Encomenda ou reserva online, (ex.: carrinho de 16
Conteudos personalisados para visitantes 15
regulares
Possibilidade dos visitantes personalizarem ou 14
projetarem os produtos

] 12 2018 m 2019
Acompanhamento online das encomendas

Unidade: %

Fonte: INE, Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo nas Empresas (2018 e 2019); Comissao Europeia,
Information and Communication Technologies in enterprises (2019)

Base: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo com pagina na Internet ou sitio préprio (n&o inclui o sector financeiro).

Em 2019, metade das empresas utilizaram aplicacdes baseadas na Internet para
conectar, criar e trocar conteldos online com clientes, fornecedores ou parceiros de
negocio (+12 p.p. nos ultimos quatro anos). Portugal posicionou-se 3 p.p. abaixo da

média da UE28 na utilizacdo destas aplicacfes.
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Figura 78 — Utilizac&o de comunicagdes digitais como estratégia de ligacao a clientes, fornecedores

ou parceiros de negécios pelas empresas

50
46
38 44

2015 2016 2017 2019

Unidade: %
Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in enterprises (2015 a 2019)

Nota: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo (ndo inclui o sector financeiro)

As empresas de maior dimensédo foram as que mais utilizaram comunicacdes digitais
como estratégia de ligacdo a clientes, fornecedores ou parceiros de negdcios (76% nas

grandes empresas) — vd. Figura 79.

Figura 79 — Utilizagcdo de comunicagdes digitais como estratégia de ligacao a clientes, fornecedores
ou parceiros de negécios pelas pequenas e médias empresas e grandes empresas

76 Grandes empresas
(250 ou mais pessoas)
63
49 Pequenas e médias
empresas
38 (10 a 249 pessoas)
2015 2019

Unidade: %

Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in enterprises (2015 e 2019)

Nota: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢o (nédo inclui o sector financeiro)
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Portugal encontrou-se abaixo da média da UE28 na utilizagdo de meios de comunicacdes
digitais em todas as dimensdes empresariais analisadas (Tabela 54), ocupando a 16.2
posicdo no ranking da U.E.

Tabela 54 — Utilizacdo de comunicac8es digitais como estratégia de ligagdo a clientes, fornecedores
ou parceiros de negécios pelas empresas, 2019, Portugal no contexto da U.E.

UE28 Portugal Ranking %(Esz\/éo(;agc;e
Pequenas empresas 50 48 16.° -2
Médias empresas 64
Pequenas e médias empresas 52 49 16.° -3
Grandes empresas 78 76 18.° -2
Total (10 ou mais pessoas ao servigo) 53 50 16.° -3

Unidades: %, p.p.
Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in enterprises (2019)

Base: Empresas de acordo com a dimenséo empresarial (ndo inclui o sector financeiro).

Entre as aplicacdes utilizadas para ligacdo a clientes, fornecedores ou parceiros de
negocios (Tabela 55) destacaram-se sobretudo as redes sociais (49% das empresas com
10 ou mais pessoas ao servico em 2019) e os sites de partilha de conteddos multimédia
(13%).

A utilizacdo das redes sociais pelas empresas portuguesas aumentou 4 p.p nos ultimos

dois anos, posicionando-se abaixo da média da UE28 (-2 p.p.).
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Tabela 55 - Tipo de rede das comunicacgdes digitais utilizadas pelas empresas, 2019, Portugal no

contexto da U.E.

Redes sociais (Facebook, Linkedin, etc.)
Sites de partilha de conteddo multimédia
Blogs ou microblogs da empresa

Ferramentas de partilha de conhecimento
baseados em Wiki

Unidades: %, p.p.

UE28 Portugal

51
21
13

5

49
13
7

4

Ranking

15.°
23.°
20.°

17.°

Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in enterprises (2019)

Nota: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢o (nédo inclui o sector financeiro).

Desvio face
UE28 (p.p.)

Desvio
2017/2019

(p-p.)
+4

0
-2

+1

As empresas utilizaram as redes sociais sobretudo para desenvolver a sua imagem,

comunicar com os clientes e recrutar pessoal (Tabela 56).

Tabela 56 — Finalidade na utilizacdo das redes sociais pelas empresas, 2019, Portugal e UE28

Desenvolver aimagem da empresa ou

comercializar produtos (ex.: produtos de publicidade
ou de langamento, etc.)

Obter ou responder as opinides ou perguntas
dos clientes

Recrutar pessoal

Colaborar com os parceiros de negdcios ou

outras organizacgdes (ex.: fornecedores, organizagdes
ndo governamentais, autoridades publicas, servicos
académicos, institutos de pesquisa, etc.)

Envolver os clientes no desenvolvimento ou
inovagao de produtos ou servigos

Trocar pontos de vista, opinides ou
conhecimentos dentro da empresa

Unidades: %, p.p.

UE28 Portugal

86

55

54

26

27

27

81

56

52

37

32

35

Ranking

19.°

12.°

18.°

3.°

3.°

3.°

Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in enterprises (2019)

Desvio face
UE28 (p.p.)

-5

+1

+11

+8

Nota: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo que utilizam redes sociais (ndo inclui o sector financeiro).

Desvio
2017/2019

(p-p.)

-13

+4
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Em 2019, cerca de 70% das empresas com 10 ou mais pessoas ao Servigco e com acesso
a Internet em banda larga fixa contrataram velocidades de download maximas de 30
Mbps ou mais de (+1 p.p. que no ano anterior e +16 p.p. do que a média da UE28) — vd.
Figura 80.

Figura 80 — Distribuicdo das empresas com 10 ou mais pessoas ao SAl por escalfes de velocidade
maxima de download contratada de Internet fixa, Portugal e UE28

40

30

20

10 Portugal (2018)
Portugal (2019)

eeeees UE28 (2019)
< 2 Mbps [2 Mbps; 10 Mbps[  [10 Mbps; 30 Mbps[ [30 Mbps; 100 Mbps[ >= 100 Mbps
Unidade: %

Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in enterprises (2018, 2019)

Base: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servico com acesso de banda larga fixa (n&o inclui o sector financeiro).

5.4.3. A utilizagdo de novos servigos de informacéo pelas empresas

De acordo com o Inquérito & Utilizac&o de Tecnologias da Informacéo e da Comunicacao
nas Empresas do INE, em 2019 cerca de 40% das empresas com 10 ou mais pessoas
ao servigo referiram utilizar aplicagdes de chamadas de voz ou de video através da

Internet para fins profissionais (Figura 81).

A utilizacéo deste tipo de aplicac¢fes foi ainda maior nas grandes empresas (85,7%).
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Figura 81 — Utilizacdo de aplicacBes de chamadas de voz ou video pela Internet por dimenséo

empresarial
0 100
Total (10 ou mais pessoas ao servico) m
Pequenas empresas (10-49) 34,5
Médias empresas (50-249) 63,2
Grandes empresas (250 ou mais) 85,7
Unidade: %

Fonte: INE, Inquérito a Utilizagéo de Tecnologias da Informacéo e da Comunicagédo nas Empresas (2019);

Nota: Empresas consoante a dimenséo.

As empresas pertencentes aos sectores das atividades de informacgéo e comunicacéo e
das atividades de consultoria e cientificas foram as que mais utilizaram as aplicacdes de
chamadas de voz ou video através da Internet (70% e 91%, respetivamente) — vd. Figura
82.

Por sua vez, as empresas do sector do alojamento e restauracdo foram aquelas que

menos utilizaram estas aplicacfes (22%).
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Figura 82 — Utilizagéo de aplicacBes de chamadas de voz ou video pela Internet por sector de atividade

0 100
Total
Informag&o e comunicagéo
Actividades de consultoria e cientificas
Energia
Actividades imobiliarias
Transportes e armazenagem
Actividades administrativas
Comeércio
Industria
Construcao
Alojamento e restauragao

QOutros servigos

Unidade: %

Fonte: INE, Inquérito a Utilizagcdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas (2019);

Nota: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo consoante o sector de atividade.

De acordo com o inquérito Information and Communication Technologies in enterprises
promovido pela Comissdo Europeia, 25% das empresas inquiridas adquiriram servigos

cloud computing em 2018 (mais 2 p.p. que no inquérito de 2017) — vd. Figura 83.
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Figura 83 — Aquisicao de servigos de computagdo em nuvem na Internet (cloud computing)

B D

2014 2016 2017 2018
Unidade: %

Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in Enterprises, 2014 a 2018.

Nota: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢o (ndo inclui o sector financeiro)

As grandes empresas foram aquelas onde a penetracdo destes servigos foi maior (60%),
e onde o crescimento em 2018 foi mais elevado (+5 p.p.) — vd. Figura 84. Foram também
as grandes empresas que melhor se posicionaram no ranking europeu (10.2 posi¢do no

ranking).

Figura 84 — Aquisicao de servigos de computagdo em nuvem na Internet (cloud computing)

60
=2017 m2018

Pequenas empresas Médias empresas Grandes empresas

Unidade: %
Fonte: Comissao Europeia, Information and Communication Technologies in enterprises, 2017 e 2018.

Nota: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servico (ndo inclui o sector financeiro)

Os servigcos de cloud computing mais utilizados continuaram a ser sobretudo os menos
sofisticados: correio eletronico (82%), armazenamento de ficheiros (63%) e software de
escritorio (52%) — vd. Tabela 57.
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Os servicos de correio eletronico e a possibilidade de executar o software da propria
empresa através dos servigos de cloud computing foram mais utilizados pelas empresas

portuguesas do que na média da UE28.

Tabela 57 — Servicos de cloud computing adquiridos pela empresa

Desvio Var. PT
UE28  Portugal Ranking face UE28 2017/18

(p-p.) (p-p.)

Correio eletrénico 69 82 2.0 +13 +2
Armazenamento de ficheiros 68 63 17.° -5 +8
Softwarfe de escritério (ex. processadores de 53 52 170 1 +5
texto, célculo, etc)

Arquivo de banco de dados da empresa 48 40 19.° -8 +2
Software de aplica¢do de contabilidade ou o

financas 38 33 16. -5 0
Possibilidade de executar o software da 23 31 40 +8 +5

prépria empresa

Gestao de relacionamento com os clientes
(software de aplicacdo CRM para a gestédo 29 26 14.° -3 +1
de informacéo sobre clientes)

Unidades: %, p.p.
Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in enterprises, 2018.

Nota: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo que adquiriram servigos cloud computing (n&o inclui o sector financeiro)

Em 2018, as empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢co foram ainda questionadas
sobre as fontes de dados utilizadas na andlise de mega-dados (Big Data)¢. Cerca de 7%
das empresas referiram analisar dados a partir da geolocalizacdo de dados da utilizacdo
de dispositivos portateis®?’, 7% analisaram dados gerados a partir de meios de
comunicacdao digital (social media)® e 5% referiram analisar dados da propria empresa a
partir de sensores ou dispositivos inteligentes, como comunica¢fes de maquina para

maquina (M2M), sensores digitais, radiofrequéncia, etc. (Figura 85).

56 “Big data sdo dados gerados a partir de atividades realizadas eletronicamente e de maquina para maquina
(ex.: dados produzidos a partir de atividades de redes sociais, processos de producéo, etc.).” (Cfr.
Instrumento de notacéo do Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias de Informacédo e da Comunicagdo nas
Empresas, INE).

57 Por exemplo, dispositivos portateis que utilizam redes de telefonia movel, ligagdes sem fio ou GPS.

58 Por exemplo, redes sociais, blogs, sites de partilha de contetdo multimédia, etc.
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Portugal encontrou-se 1 p.p. acima da média da UE28 nos trés tipos de fontes referidos.

Figura 85 — Proporcéo de empresas que analisam Big Data segundo a fonte de dados

Unidade: %

Dados gerados a partir de meios de comunicagéo — 7

digital (social media) 6

Geolocalizacéo de dados da utilizacdo de _ 7

dispositivos portéateis 6

Dados da prépria empresa a partir de sensores ou _ 5

dispositivos inteligentes 4 m Portugal
UE28

Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in enterprises, 2018.

Nota: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢o (ndo inclui o sector financeiro)

A utilizacdo destas fontes de dados variou com a dimensao empresarial, destacando-se
as grandes empresas na analise de dados da prépria empresa a partir de sensores ou

dispositivos inteligentes (21%) — vd. Figura 86.

Figura 86 — Proporgédo de empresas que analisa Big Data segundo a fonte de dados por dimenséao
empresarial

14 Grandes empresas
Dados gerados a partir de meios de _ 11 o

comunicacao digital (social media) ® Médias empresas
Pequenas empresas

16
Geolocalizac;éo de dados da _ 9
utilizacéo de dispositivos portateis

Dados da prépria empresa a partir 21

de sensores ou dispositivos [ NINIGGG s

inteligentes 4

Unidade: %
Fonte: Comissao Europeia, Information and Communication Technologies in enterprises, 2018.

Nota: Empresas de acordo com a sua dimensao empresarial
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5.4.4. As empresas e a seguranca da Internet

Em 2019, o inquérito Information and Communication Technologies in enterprises
promovido pela Comissdo Europeia questionou as empresas com 10 ou mais pessoas
ao servico sobre as medidas tomadas a fim de garantir a integridade, autenticidade,

disponibilidade e confidencialidade dos seus dados e sistemas.

Cerca de 98% das empresas inquiridas utilizou pelo menos uma das medidas de
seguranca online questionadas e apresentadas na Tabela 58. Portugal ocupou a primeira
posicao do ranking.

As medidas de seguranca online mais adotadas pelas empresas em Portugal foram a
«atualizacao regular de software (sistemas operativos)» (90%) e a «autenticacdo através
de password» (85%). O «backup de informacdo em local distinto» (74%) foi a Unica

medida de seguranca onde Portugal se posicionou abaixo da média europeia.

202/411



Tabela 58 — Medidas de seguranca das TIC tomadas pelas empresas com 10 ou mais pessoas ao

servico, Portugal e UE28, 2019

UE28
Atualizacao regular do software (sistemas operativos) 87
Autenticacdo através de uma password segura 77
Backup de informag&o em local distinto
oo 76
(incluindo backup para a cloud)
Controlo e acessos a rede da empresa 64
(acesso dos dispositivos e dos utilizadores)
Conservacao de registos para analise depois da 45
ocorréncia de incidentes de seguranga
Testes de seguranga as TIC 36
VPN
(Rede Virtual Privada, que estende uma rede privada através de rede 42
publica permitindo o intercambio seguro de informag&o)
Avaliagao dos riscos ligados as TIC
(avaliagéo periédica das probabilidades e consequéncias de incidentes de 34
seguranca informatica)
Técnicas de encriptacéo de dados, documentos ou 38
emails
Identificacéo e autenticacéo do utilizador através de 10
métodos biométricos (impressao digital, rosto, voz)
Utilizagdo de alguma medida de seguranga das TIC 93

Unidades: %, p.p.

Portugal

90
85

74

71

58

43

42

41

39

15

98

Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in enterprises, 2019.

Nota: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo (nédo inclui o sector financeiro)

Ranking

5.°
5.°

16.°

7.°

4.°

7.°

12.°

8.°

11.°

5.°

1.°

Desvio
face UE28

(p-p.)
+3
+8

-2

+7

+13

+7

+7

+1

+5

+5

Cerca de 8% das empresas inquiridas ja tiveram problemas com a seguranga online,

valor inferior & média da UE28 (12%).

A indisponibilidade de servigos (ex. ataques de navegacdo de servicos e ransomware,

falhas de hardware/software, excluindo falha mecénica e roubo) foi o principal problema

identificado em Portugal e na UE28.
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Figura 87 — Existéncia de problemas com a segurancga online nas empresas com 10 ou mais pessoas
ao servico, Portugal e UE28, 2019

Indisponibilidade de servigos (ex. ataques de UE28
navegacdao de servicos e ransomware, falhas de 9

hardware/software, excluindo falha mecanica e _ 7 ® Portugal
roubo)
5

Destruicdo ou corrupcéo de dados (ex. infegdo de
software malicionso ou intrusdo nao autorizada,

falhas de hardware/software) _ 4
1

Divulgacéo de informacéo confidencial (ex. ataques
de intrusdo, pharming ou phishing attack, acdes dos
préprios funciondrios intencionalmente ou néo)

M-
Pelo menos um dos anteriores —
8
Unidade: %

Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in enterprises, 2019.

12

Nota: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢o (ndo inclui o sector financeiro)

5.5. Nivel de utilizacdo do servico: evolucdo do numero de acessos e do trafego

Apresenta-se, de seguida, a evolucdo do numero acessos, da velocidade de download

das ofertas contratadas e do trafego de banda larga fixa (BLF)%.

5.5.1. NUumero de acessos a Internet em local fixo

No final de 2019, o nimero de acessos a Internet em local fixo atingiu os 3,97 milhdes,
mais 183 mil acessos (+4,8%) do que no ano anterior (Tabela 59). O crescimento que se

tem verificado nos Gltimos anos esta a desacelerar.

59 Inclui clientes residenciais e ndo residenciais exceto quando explicitamente indicado.
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Tabela 59 — Nimero de acessos a Internet em local fixo, por tipo de acesso

2018
Acessos por fibra ética (FTTH) 1711
% do total 45,2
Acessos modem por cabo 1181
% do total 31,2
Acessos ADSL 607
% do total 16,0
Acessos LTE em local fixo 282
% do total 7,5
Total 3785

Unidade: milhares de acessos; %; p.p.
Fonte: ANACOM

2019

2008
50,6
1196
30,1
483
12,2
276
7,0

3 968

Var.
2018/2019

17,4%
5,4 p.p.
1,3%
-1,1 p.p.
-20,4%
-3,9 p.p.
-2,2%
-0,5 p.p.
4,8%

Var. média
anual
2015/2019

24,5%
6,0 p.p.
3,0%
-0,9 p.p.
-17,5%
-5,2 p.p.
8,0%
0,1 p.p.
6,0%

Var.
acumulada
2015/2019

140,4%
24,0 p.p.
12,7%
-3,6 p.p.
-53,6%
-20,9 p.p.
36,2%
0,5 p.p.
26,3%

Nota: Os totalizadores e as variagGes apresentadas podem ndo corresponder aos valores constantes da tabela devido a

arredondamentos e/ou categorias omissas.

A evolucédo do numero de acessos a Internet em local fixo ficou dentro do intervalo de

previsdo resultante da tendéncia histérica (Figura 88).
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Figura 88 — Evolucdo do numero de acessos de Internet em local fixo
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Unidade: Milhares de acessos
Fonte: ANACOM

Notas: Acessos — Todas as tecnologias: Para efeitos da modelizagdo desta série, recorreu-se ao modelo de regresséo linear multipla com
as seguintes variaveis independentes significativas a um nivel de confianga de 95%: tendéncia (t), dummy linear relativa a mudancga
de estrutura até ao 3.° trimestre de 2007 (est) e dummy associada ao surgimento da tecnologia LTE em local fixo a partir do 4.°
trimestre de 2013. Y=447.917+40.959t+(-660.820+26.799t)*(est)+(-971.301+19.412*)*LTE . R? ajustado de 0,998.

Acessos Modem Cabo: Para efeitos da modelizacdo desta série, recorreu-se ao modelo de regresséo linear multipla com tendéncia
linear até ao 3.° trimestre de 2010 (t1) e nova tendéncia linear a partir dai (t2) associada a concorréncia de outras tecnologias (variavel
dummy TEC) a um nivel de confianga de 95%: Y=48.206+20.205+10.618*t2+381.258 TEC. R? ajustado de 0,997.

Acessos ADSL: Para efeitos da modelizacdo desta série, recorreu-se a informagao a partir do 4.° trimestre de 2007 e ao modelo de
regressdo linear maltipla com as seguintes variaveis independentes significativas a um nivel de confianca de 95%: tendéncia
quadrética (t2) até ao 3.° trimestre de 2015 e dummy relativa a concorréncia de outras tecnologias (TEC) a partir do 4.° trimestre de
2015 com tendéncia linear. Y=931.720+18.277t-462t2+1.385.212TEC-38.147TEC.t. R? ajustado de 0,980.

Acessos Fibra 6tica: Para efeitos da modelizacéo desta série, recorreu-se ao modelo de regresséo linear com tendéncia quadratica:
Y=12.689-2.944t+923t2. R2 ajustado de 0,997.

Acessos LTE em local fixo: Para efeitos da modelizagdo desta série, recorreu-se a um modelo ndo linear logistico Yi=-
58.507+343.821/(1+exp(-0,2626*(t-7,42))). R2 ajustado de 0,998.

A fibra 6tica (FTTH) foi a principal forma de acesso a Internet em local fixo, tendo
ultrapassado a barreira dos 50% no ultimo trimestre de 2019 (50,6% do total de acessos).
Foi também esta a forma de acesso que mais tem contribuido para o crescimento do
numero de acessos de banda larga fixa. Em 2019, a fibra 6tica registou um aumento de
297 mil acessos (+17,4%), tendo atingindo dois milh8es de acessos. Em julho de 2018,

Portugal foi o 8.° pais da UE28 com a proporcéo de acessos FTTH mais elevada.
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Figura 89 — Evolucédo do numero de acessos a Internet em local fixo, por tecnologia
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Fonte: ANACOM

Por outro lado, a penetracéo dos acessos de fibra 6tica (FTTH) em Portugal situou-se 9,4
p.p. acima da média europeia, e foi a sexta mais elevada do ranking europeu (Figura 90).

Figura 90 — Acessos FTTH por 100 habitantes na UE28, em julho 2018
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Fonte: CE, Digital Economy and Society Index 2019
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Os acessos suportados na rede de cabo aumentaram 1,3% em 2019, e foram a segunda
forma de acesso em local fixo mais utilizada (30,1% do total). Em termos liquidos foi,

depois do FTTH, a tecnologia que mais cresceu no ano em analise (+15 mil face a 2018).

A penetracdo do acesso por cabo em Portugal foi a sexta mais elevada da UE28, em

julho de 2018 (Figura 91).

Figura 91 — Acessos cabo por 100 habitantes na UE28, em julho de 2018
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Fonte: CE, Digital Economy and society Index 2019

O ADSL manteve a tendéncia de diminuigéo, tendo perdido 124 mil acessos no ultimo
ano (-20,4%). A reducéo do peso relativo do ADSL (de 16,0% no final de 2018, para

12,2% no final de 2019), esta associada ao forte crescimento das formas de acesso que

permitem velocidades mais elevadas.

Em julho de 2018, a penetra¢do do ADSL em Portugal (Figura 92) foi inferior & média

europeia e a sexta mais baixa do ranking da UE28.
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Figura 92 — Acessos ADSL por 100 habitantes na UE28, em julho de 2018
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Unidade: acessos por 100 habitantes
Fonte: CE, Digital Economy and society Index 2019

Os acessos em local fixo suportados em redes moveis diminuiram 2,2% (-6 mil acessos)

e representavam, no final de 2019, 7,0% do total de acessos.

5.5.2. Velocidade de download®

No final de 2019, e tendo como referéncia os intervalos de velocidades definidos nos
objetivos da Agenda Digital para a Europa®?, cerca de 84,7% dos utilizadores dispunham
de acessos de pelo menos 30 Mbps e 77,5% utilizava acessos de velocidade igual ou

superior a 100 Mbps (Figura 93).

60 Velocidades maximas anunciadas pelos operadores e comunicadas aos consumidores.
61 https://ec.europa.eu/digital-single-market/
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Figura 93 — Evolucdo do numero de acessos a Internet em local fixo, por velocidade de download

30%
43%
63%
72%
0 78%
Débito >= 100 Mbps
30 Mbps <= Débito < 100 Mbps
I m Débito < 30 Mbps
2015 2016 2017 2018 2019
Unidade: %

Fonte: ANACOM

De referir que na UE28 a proporcdo média de acessos com velocidades iguais ou
superiores a 30 Mbps foi de 63% e acima dos 100 Mbps foi de 33% (Figura 94). Em julho
de 2019, Portugal era o segundo pais com maior propor¢do de acessos iguais ou
superiores a 100 Mbps (74,9%%2 em julho de 2019 e 71,6% no final de 2018).

62 Estes valores sdo diferentes dos anteriormente apresentados, visto que, como referido, dizem respeito a
julho de 2019. Estes valores devem ser apenas utilizados para efeitos de comparagdes internacionais.
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Figura 94 — Acessos de banda larga fixa por velocidade de download na UE28, julho de 2019
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Fonte: CE, Digital Economy and Society Index 2020 (dados provisoérios)

No final de 2019, a fibra 6tica (FTTH) foi a principal forma de acesso nos escalbes

superiores ou iguais a 100 Mbps, enquanto o LTE em local fixo era maioritario nos

escalbes entre 30 Mbps a 100Mbps (exclusive) e o ADSL nos escalbes inferiores a 30

Mbps (Figura 95).
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Figura 95 — Distribuicdo dos acessos por tecnologia segundo escalées de velocidade de download
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Fonte: ANACOM

5.5.3. Trafego de acesso a Internet em banda larga

O trafego de acesso a Internet em banda larga fixa®? totalizou 5,8 milhées de TB em 2019,

0 que representa um acréscimo de 28,3% face ao ano anterior (Tabela 60).

Tabela 60 — Trafego de acesso a Internet em banda larga fixa

Var. (%) Var. (%)
0,
2018 2019 2\0/%/2(5’1)9 média anual acumulada
2015/2019 2015/2019
Trafego de banda larga fixa 4511086 5786621 28,3 32,2 205,5

Unidade: TB; %
Fonte: ANACOM

O crescimento verificado deve-se, ndo apenas ao crescimento do nimero de acessos,
mas também ao aumento da intensidade de utiliza¢do. De facto, o trafego médio mensal

por acesso tem vindo a aumentar de forma exponencial. Cada acesso de BLF consumiu,

63 Inclui trafego residencial e néo residencial
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em meédia, 127,4 GB de tr&fego por més em 2019 (Tabela 61), mais 21,8% que no ano

anterior. Trata-se de um maximo histérico.

Tabela 61 — Trafego médio mensal por acesso de banda larga fixa

Var. (%)
var. (%) Média var. (%)
2018 2019 acumulada
2018/2019 anual 2015/2019
2015/2019
GB por acesso de banda larga fixa 104.6 127.4 21.8 24.0 1365

(mensal)

Unidade: GB; %
Fonte: ANACOM

Este aumento do volume de trafego acentuou-se a partir de meados de 2016 (Figura 96),
facto que podera estar associado ao langamento de aplicacdes de video streaming (p.ex.
Netflix, NPlay, FOXPlay, Amazon Prime Video, HBO Portugal). Desde 2018, regista-se

uma desaceleracdo do crescimento do trafego médio.

Figura 96 — Evolucéo do trafego médio mensal de banda larga fixa por acesso

150 o
£
g 7
8 /
2 7
()
7
100 2
> 4
z§ ,/
8 -
- )
50 S o
—‘— g
——“—. é
- g
- c
3
0

472008 4T2009 4T2010 4T2011 4T2012 4T2013 4T2014 4T2015 4T2016 472017 472018 472019

Unidade: GB
Fonte: ANACOM

Nota: Para efeitos da modelizagédo desta série, recorreu-se ao modelo de regresséo linear com tendéncia exponencial: y = 15,696e0.0465x,
R2 ajustado de 0,9854.
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5.6. Penetragdo da banda larga fixa

Nesta seccdo apresenta-se a penetracdo do servigo de Internet em local fixo tendo em

conta varios indicadores e fontes.

5.6.1. Penetracdo por 100 habitantes

No final de 2019, a taxa de penetracdo® do acesso a Internet em local fixo situava-se nos

38,6 por 100 habitantes (Tabela 62). A penetracdo aumentou 1,8 p.p. em comparacao

com o ano anterior.

A penetragéo das ofertas suportadas em FTTH foi de 19,5 por 100 habitantes.

Tabela 62 — Taxas de penetragéo do acesso a Internet em local fixo

2018 2019 Yar(p-p)

2017/2018
Acessos fibra 6tica (FTTH) 16,6 19,5 29
Acessos por cabo 11,5 11,6 0,1
Acessos ADSL 5,9 4,7 -1,2
Acessos LTE em local fixo 2,7 2,7 -0,1
Total 36,8 38,6 1,8

Unidade: acessos por 100 habitantes.

5.6.2. Penetracdo em termos de familias classicas

Var. média
anual (p.p.)
2015/2019
2,9
0,4
-1,2
0,4

2,3

Var. (p.p.)
acumulada
2015/2019

11,5

1,4

-5,4

0,7

8,2

No final de 2019, a taxa de penetracdo dos clientes residenciais de BLF foi de 80,6 por

100 familias classicas, mais 4,3 p.p. do que no ano anterior.

64 Formula de céalculo: (Nimero total de acessos) / (Populacdo total). Inclui acessos residenciais e ndo

residenciais.
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5.6.3. Comparacgéo internacional de penetracao da Internet

A penetracdo de banda larga fixa em Portugal encontrava-se, em julho de 2019, 2,1 p.p.
acima da média da UE28 (Figura 97). A penetracdo na UE28 foi de 35,6 por 100
habitantes, enquanto que para Portugal este valor foi de 37,7. Portugal ocupava a nona
posicdo no ranking da penetracdo da BLF na UE28, tendo subido duas posi¢cbes em

relacdo ao ano anterior.

Figura 97 — Penetracdo da banda larga fixa na UE28, em julho de 2019
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Unidade: acessos por 100 habitantes

Fonte: CE, Digital Economy and Society Index 2020 (dados provisoérios)

O crescimento da penetragdo da BLF em Portugal foi o segundo mais elevado registado

na UE28, entre julho de 2018 e julho de 2019.

5.6.4. Penetracéo de acordo com o inquérito a utilizagdo de TIC (INE)

De acordo com o Inquérito & Utilizagcdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacao
pelas Familias do INE, no inicio de 2019, o nivel de penetragdo dos servicos de acesso
a Internet entre os agregados familiares foi de 81%, mais 1,5 p.p. face ao ano anterior e

mais 16 p.p. nos ultimos cinco anos.
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Figura 98 — Percentagem de agregados familiares com acesso a Internet e banda larga
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Fonte:  INE, Inquérito & Utilizag&o de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagéo pelas Familias, 2010 a 2019

Nota:  Agregados domésticos residentes no territério nacional e em alojamentos néo coletivos, com pelo menos um individuo entre os 16
e 0s 74 anos.

Segundo o inquérito Information and Communication Technologies in households and by
individuals da Comisséo Europeia, a penetracdo do servico de acesso a Internet entre os
agregados familiares portugueses foi inferior a média da UE28 em cerca de 9 p.p. (Figura
99).

Figura 99 — Percentagem de agregados familiares com acesso a Internet e banda larga, 2019, Portugal
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Fonte: Comissao Europeia, Information and Communication Technologies in households and by individuals (2019)

Nota:  Agregados domésticos residentes no territério nacional e em alojamentos néo coletivos, com pelo menos um individuo entre os 16
e 0s 74 anos.
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Numa perspetiva individual, no inicio de 2019 cerca de 75% dos individuos referiu ter
utilizado a Internet nos trés meses anteriores. Portugal ficou colocado em 26.° lugar do
ranking da U.E. (menos 12 p.p. que a média europeia).

Figura 100 — Percentagem de individuos que utilizaram a Internet nos ultimos 3 meses, Portugal e

UE28
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Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in households and by individuals (2010 a 2019)

Nota: Total de individuos com idades entre os 16 e os 74 anos

No contexto europeu, verifica-se que a diferencga entre a penetracao no acesso a Internet
em Portugal e na U.E. resulta em parte do perfil do (n&o) utilizador da Internet em Portugal

e da sua importancia relativa face a U.E.:

e A percentagem de utilizadores de Internet entre os individuos com um nivel de
escolaridade até ao 3.° ciclo foi 17 p.p. inferior & média da U.E. (Tabela 63). Pelo
contrério, entre a populacdo com um nivel de habilitagdes literarias mais elevado
(sobretudo com o ensino secundario) Portugal destacou-se por estar bastante acima
da média da UE28 (+7 p.p.).

Acresce que Portugal € o pais da U.E. com a maior propor¢cdo de populagdo com

habilitacdes literarias iguais ou inferiores ao 3.° ciclo.
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Tabela 63 — Percentagem de individuos com idade entre 16 e 74 anos que utilizaram Internet nos

ultimos 3 meses, Portugal e UE28

Nivel de escolaridade

Até ao 3.° ciclo

Ensino secundério

Ensino superior

Condicao perante o trabalho
Empregado

Desempregado

Estudante

Reformado e outros inativos

Unidades: %, p.p.

Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in households and by individuals (2019)

UE28

71
89
98

95
83
98
67

Portugal

54
96
99

87
73
100
37

Ranking
PT na
UE28

23°
60
30

25°
21°

10
27°

Desvio
face UE28

(p-p.)

-17
+7
+1

-10
+2

Var. PT
2018/19

(p-p.)

+4
+1
+1

Nota: Individuos entre os 16 e os 74 anos que utilizaram Internet nos Ultimos 3 meses de acordo com a respetiva caracteristica

Por outro lado, entre a populacéo reformada (e em outras situacdes de inatividade)

Portugal encontrou-se bastante abaixo da média da UE28 na utilizacdo do servico

de acesso a Internet (-30 p.p.), ocupando a penultima posi¢do do ranking da UE28.

Séao também os individuos dos grupos etarios mais altos que mais contribuiram para

a diferenca de Portugal face a média da UE28 (Figura 101). Entre os individuos com

mais de 64 anos a diferenca atingiu -28 p.p., enquanto nos dois escalfes mais jovens

a penetracdo em Portugal foi mesmo superior & média (+1 p.p.).
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Figura 101 — Percentagem de individuos com idade entre 16 e 74 anos que utilizaram Internet

nos ultimos 3 meses, Portugal e UE28
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Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in households and by individuals (2019)

Nota: Individuos entre os 16 e os 74 anos que utilizaram Internet nos Ultimos 3 meses de acordo com o respetivo escaléo etario

Adicionalmente, entre os paises da U.E. e em 2018, Portugal era o terceiro pais com

a maior propor¢ao de populacdo com idade superior ou igual a 45 anos;

e Entre as familias de mais baixos rendimentos — 1.° e 2.° quartis —, a penetragao da
Internet em Portugal encontrou-se 19 e 15 p.p. abaixo da média da UE28,
respetivamente, valores significativamente superiores aos registados nos restantes
quartis (Figura 102). Acresce que, segundo o Eurostat, Portugal foi 0 12.° pais da

U.E. com maior taxa de risco de pobreza em 2018¢.

85 Fonte: Eurostat, EU statistics on income and living conditions (EU-SILC), 2018.
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Figura 102 — Agregados domésticos com ligacao a Internet em casa, por quartis de rendimento,
Portugal e UE28
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Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in households and by individuals (2019)

Nota: Agregados domésticos residentes no territério nacional e em alojamentos néo coletivos, com pelo menos um individuo entre
0s 16 e os 74 anos de acordo com o respetivo quartil de rendimento

e Entre os individuos que vivem sozinhos e entre as familias constituidas por dois
adultos sem criancas, as diferencas entre a penetracdo do servico de acesso a
Internet em Portugal e a média da UE28 foram de -13 p.p. e -15 p.p., respetivamente
(Tabela 64).

Pelo contrario, no caso das familias com criancas a penetracdo da Internet em

Portugal encontrou-se apenas 2 p.p. abaixo da média da UE28.
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Tabela 64 — Agregados domésticos com ligagdo a Internet em casa, por composicao familiar,

Portugal e UE28

Agregados sem criancas

1 adulto sem criangas

2 adultos sem criancas

3 ou mais adultos sem criangas
Agregados com criangas

1 adulto com criangas

2 adultos com criancas

3 ou mais adultos com criangas

Unidades: %, p.p.

Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in households and by individuals (2019)

UE28

88
83
88
96
98
97
98
98

Portugal

77
70
73
91
96
93
97
97

Ranking

23°
21°
25°
27°
23°
19°
24°

17°

Desvio
face UE28

(p-p)
-11
-13
-15

Var. PT
2019/18

(p-p.)
+2
-1
+4

+1

+1

+1

Nota: Agregados domésticos residentes no territério nacional e em alojamentos nédo coletivos, com pelo menos um individuo entre
0s 16 e os 74 anos de acordo com a respetiva caracteristica

Em conclusdo, o desvio verificado entre a penetracdo da Internet em Portugal e a

penetracao da Internet na U.E. verificou-se sobretudo nos estratos com menores niveis

de escolaridade, na situacdo de reformados, com uma idade mais elevada e com

menores niveis de rendimento. Acresce que estes estratos apresentaram um maior peso

em Portugal do que na média da U.E..

5.6.4.1. O consumo residencial de banda larga fixa

Segundo o inquérito Information and Communication Technologies in households and by

individuals da Comissdo Europeia, relativo ao inicio de 2019, cerca de 75% dos

agregados familiares acediam a banda larga fixa, mais 1 p.p. face ao ano anterior e mais

22 p.p. nos ultimos cinco anos (Figura 103).
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Figura 103 — Percentagem de agregados familiares com acesso a banda larga fixa
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Fonte: Comissdo Europeia, Information and Communication Technologies in households and by individuals (2010 a 2019)

Nota: Agregados domésticos residentes no territério nacional com pelo menos um individuo entre os 16 e os 74 anos.

A penetracao de banda larga fixa em Portugal encontrou-se 3,1 p.p. abaixo da média da
UE28 (Figura 104).

Figura 104 — Percentagem de agregados familiares com acesso a banda larga fixa, 2019, Portugal e
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Fonte: Comissao Europeia, Information and Communication Technologies in households and by individuals (2010 a 2019)

Nota: Agregados domésticos residentes no territério nacional com pelo menos um individuo entre os 16 e os 74 anos.
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Nota metodolégica

Fontes

e  Questionéario trimestral sobre redes e servicos de comunicagdes eletronicas. Informagédo recolhida
trimestralmente junto dos prestadores de comunicacdes eletronicas de acordo com as especificacdes e
definicdes constantes do anexo 2 do Regulamento sobre a prestacao de informacgdo de natureza estatisticas
(Regulamento n.° 255/2017 de 16 de maio de 2017: https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1409690). A
data de referéncia da informacdo apresentada é 17-03-2020. A informac¢&o agora disponibilizada podera ser
objeto de revisdes ou atualizagdes.

. Digital Economy and society Index (CE). Informagao agregada e compilada pela Comisséo Europeia resultante
dos dados fornecidos pelas autoridades de regulagao nacionais (ARNs) — vd. https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/connectivity.

. Broadband Internet Access Cost (BIAC) da CE. Estudo realizado com ofertas disponiveis em outubro de 2018.
Informagc@o recolhida pela Comissdo Europeia no ambito da Digital Agenda for Europe. vd.
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/fixed-broadband-prices-europe-2018.

. Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo pelas Familias (INE). Inquérito anual
promovido pelo INE. O universo é constituido pelos agregados familiares residentes em Portugal com pelo
menos um individuo com idade entre 16 e 74 anos. A dimensdo da amostra foi de 6.624 agregados domésticos.
O periodo de referéncia da informacdo € o momento da entrevista para os dados relativos aos agregados
domésticos, e 0 1T2019 para os dados referentes a pessoas. A amostra foi estratificada por NUTS Il e
dimensionada de forma a produzir estimativas representativas para Portugal e para as Regides Autbnomas dos
Acores e da Madeira.

. Information and Communication Technologies in households and by individuals (CE). Inquérito a Utilizacdo de
Tecnologias da Informacéo e da Comunicagdo pelas Familias realizado pelos institutos nacionais de estatistica
da U.E. e harmonizado e compilado pelo Eurostat.

. Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informag&o e da Comunicagdo nas Empresas (INE). Inquérito anual
promovido pelo INE. A dimens&o da amostra foi 3.367 empresas com 10 ou mais pessoas ao servico em 2019
e 0 universo é constituido pelas empresas em Portugal com 10 ou mais pessoas ao servico e com atividade
econémica principal na industria transformadora, energia, construgdo, comércio e reparagdo, alojamento e
restauragéo, transportes e comunicagdes, e outros servigos (excluindo as atividades de educacgéo e de saude e,
a partir de 2015, as atividades financeiras e de seguros). O periodo de referéncia da informacéo é o ano de 2019
para a generalidade das variaveis.

. Information and Communication Technologies in enterprises (CE). Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da
Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas realizado pelos institutos nacionais de estatistica da U.E. e
harmonizado e compilado pelo Eurostat.

. E-Communications and Telecom Single Market Household Survey - Special Eurobarometer (CE). Inquérito
amostral cujo universo é constituido pela populagdo com 15 ou mais anos de cada um dos estados membros da
UE28. Trata-se de um inquérito presencial (CAPI) e, no caso de Portugal, tem uma amostra de 1093 agregados
familiares, garantindo-se uma margem de erro absoluta maxima de 3 p.p.. A Ultima vaga disponivel deste
inquérito foi recolhida durante abril de 2017. O trabalho de campo foi realizado pela TNS Opinion & Social
Network. A publicac&o data de julho de 2018 (Special Eurobarometer 462 - Wave EB87.2).

. Europeans’ Attitudes Towards Cyber Security (CE). O universo é constituido pela populagdo com 15 ou mais
anos de cada um dos estados membros da UE28. Trata-se de um inquérito presencial (CAPI) e, no caso de
Portugal, tem uma amostra de 1.007 individuos, garantindo-se uma margem de erro absoluta méaxima de 3 p.p..
A Ultima vaga disponivel deste inquérito foi recolhida durante outubro de 2019. O trabalho de campo foi realizado
pela Kantar Public Brussels. A publicac&o data de janeiro de 2020 (Special Eurobarometer 499/Wave EB92.2).

e Attitudes towards the impact of digitalisation on daily lives (CE). O universo é constituido pela populagdo com 15
ou mais anos de cada um dos estados membros da UE28. Trata-se de um inquérito presencial (CAPI) e, no caso
de Portugal, tem uma amostra de 1.003 individuos, garantindo-se uma margem de erro absoluta maxima de 3
p.p.. A Ultima vaga disponivel deste inquérito foi recolhida durante dezembro de 2019. O trabalho de campo foi
realizado pela Kantar Public Brussels. A publicacéo data de mar¢o de 2020 (Special Eurobarometer 503/Wave
EB92.4).

e Agregados estatisticos publicados pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE). Utilizam-se as estimativas mais
recentes da populagéo, alojamentos familiares classicos e familias classicas, apés Censos 2011. Por essarazéo,
os valores de penetragdes ndo sdo comparaveis com os de relatérios anteriores.
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d.

Definices e notas

Clientes: vd. seccéo Il do anexo 2 e anexo 5 do Regulamento sobre a prestacao de informagéo de natureza
estatisticas (Regulamento n.° 255/2017 de 16 de maio de 2017:
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1409690). Este indicador diz respeito a pessoas individuais ou
coletivas, enquanto que os indicadores da seccdo 5.5.1 dizem respeito a acessos fisicos. Cada cliente pode
dispor de mais de um acesso fisico. Inclui clientes residenciais e ndo residenciais exceto quando explicitamente
indicado.

Acessos: vd. seccao |.4 do anexo 2 e anexo 5 do Regulamento sobre a prestagéo de informacgdo de natureza
estatisticas (Regulamento n.° 255/2017 de 16 de maio de 2017:
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1409690).

Alta velocidade: Redes de alta velocidade sao aquelas que permitem velocidades de download superiores a 30
Mbps.

Banda larga: Servigos de banda larga sdo aqueles permitem velocidades de download superiores a 144 Kbps.
Trafego do servigo de acesso a Internet em banda larga fixa: vd. seccéo I11.2 do anexo 2 do Regulamento sobre

a prestagdo de informacdo de natureza estatisticas (Regulamento n.° 255/2017 de 16 de maio de 2017:
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1409690).

Familias classicas: Agregado estatistico constituido pelo conjunto de pessoas que residem no mesmo
alojamento e que tém relacdes de parentesco (de direito ou de facto) entre si, incluindo pessoa independente
gque ocupe uma parte ou a totalidade de uma unidade de alojamento  (vd.
http://smi.ine.pt/Conceito/Detalhes/1123#Hist%C3%B3rico).

Siglas e abreviaturas

ADSL Asymetric Digital Subs. Line GSM  Global System for SAI Servigo de acesso a Internet
Mobile
Communications
BLF Banda larga fixa INE Instituto Nacional de B Terabyte
Estatistica
BLM Banda larga mével Kbps  Kilobit por segundo UE28 Unido Europeia (28 paises)
CE Comisséo Europeia LTE Long Term Evolution UMTS Universal Mobile
Telecommunications System
FTTH Fiber-to-the-home Mbps  Megabit por segundo 472019 Quarto trimestre de 2019
GB Gigabyte OoTT Over-the-top

Sinais convencionais

Percentagem p.p. pontos percentuais n.a. N&o se aplica
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Apéndice — Servi¢o de acesso a Internet

Tabela 65 — Prestadores de SAl em local fixo — 2019

Desighacéo in’\ilcoio Entradas Saidas fi’\rI%I
AFR-IX Telecom S.L.® A A
AR Telecom - Acessos e Redes de Telecomunicacdes, S.A. A A
Ask4 Portugal Limited - X A
Associacdo dos Municipios da Terra Quente Transmontana A A
Associagdo Porto Digital A A
AT&T — Servicos de Telecomunicacdes, Soc. Unip., Lda. A A
BLU, S.A. A A
BT Portugal — Telecomunicagdes, Unipessoal, Lda. @ NA NA
CenturyLink Communications Espafia, S.A. A A
Claranet Portugal, S.A. A A
Cogent Communications Portugal, Lda. A A
COLT Technology Services, Unipessoal, Lda. A A
Companhia IBM Portuguesa, S.A. A A
Cyclop Net - Informéatica e Telecomunicacdes, Lda. A A
Equinix (Portugal) Data Centers, S.A. A A
Evomedia Mobile, Unipessoal, Lda. - X NA
Fleximédia — Servigos e Meios Inf. e Comunicagao, Lda. A A
Fractalia Remote Systems Portugal, Unipessoal, Lda. % A X -
G9Telecom, S.A. A A
Gotelecom, Lda. A A
Greenmill, Lda. A A
Hoist Group Portugal, S.A. A A
IP Telecom - Servicos de Telecomunicagdes, S.A. A A
IPTV Telecom — Telecomunicagfes, S.A. A A
Lazer Telecomunicagdes, S.A. A A
MEO - Servigos de Comunicag¢des e Multimédia, S.A. A A
Minhocom, Gestéo de Infraestruturas de Telecomunicagdes, EIM NA NA
Nextweb — Prestac&o de Servicos na Area da Internet, Lda. A A
Nomosphere (Societé par actions simplifiée) A A
NOS Acores Comunicacdes, S.A. A A
NOS Comunicagdes, S.A. A A
NOS Madeira Comunicacdes, S.A. A A
NOWO Communications, S.A. A A
ONITELECOM - Infocomunicagdes, S.A. A A

66 por decisdo de 15 de julho de 2019, a ANACOM procedeu ao cancelamento da inscrigao de Fractalia Remote Systems
Portugal, Unipessoal, Lda. no registo das empresas que oferecem redes e servigos de comunicagdes eletrénicas, com
efeitos a 7 de fevereiro de 2019.
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(continuagéo) Designacéo

Orange Business Portugal, S.A.

Otnetvtel — Unipessoal, Lda.

Panasonic Avionics Corporation

Pinkhairezonanet, Unipessoal, Lda.

Satélite da Sabedoria - Servicos de Internet, Unipessoal, Lda.
SemCabo — Solu¢des em Redes Informaticas, Lda.

Skylogic, SpA ®

Sousa Pinheiro Telecomunicagdes, Lda.

STV - Sociedade de TelecomunicagBes Vale do Sousa, S.A.
Take Signal, Lda.

Telefonica International Wholesale Services Il, S.L.

TsolNetWorks Connect Europe, Lda. ®

T-Systems ITC lberia, S.A. (Soc. Unipersonal) — (Sucursal em
Portugal)

UNITELDATA — Telecomunicagdes, S.A.

Uros S.AR.L.

Verizon Portugal — Sociedade Unipessoal, Lda.
Vivanet — Distribuicdo de Produtos Electronicos, Lda.
Vodafone Portugal — Comunicac¢des Pessoais, S.A.
Total ativas

Total ndo ativas

Total geral

Fonte: ANACOM
Legenda: A — ativa; NA — néo ativa.

(a) Entidade habilitada para o SAI; no entanto, s6 apresenta atividade noutros servigos.

(b) Entidade habilitada para o SAI, apenas com atividade grossista.

No

inicio

41

50

Saidas

No
final

41
10
51
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Capitulo 5a — O consumo de

servicos over-the-top




Sumaério executivo
Mais de 50% dos utilizadores de Internet que fizeram chamadas de voz/video online

Em 2019, cerca de 53% dos utilizadores da Internet efetuaram chamadas de voz ou video
pela Internet, tendo-se registado o maior aumento anual (+7 p.p.) desde que se recolhe
esta informacé&o. Portugal ocupava a 23.2 posi¢ao no ranking da utilizagdo deste tipo de
servicos na UE28. Caso se considere o total de individuos, esta percentagem seria de
40%, o valor mais baixo da UE28.

Penetracdo de instant messaging atingiu 86% entre utilizadores de Internet

O instant messaging foi utilizado por 86% dos utilizadores de Internet. O nivel de
utilizacdo deste tipo de aplicacdes em Portugal encontrava-se 9 p.p. acima da média da
UE28, ocupando a 8.2 posicdo no respetivo ranking. Caso se considere o total de

individuos, a penetracdo deste servico em Portugal seria de 65%.

Utilizadores de videostreaming pago continuaram a crescer

Cerca de 14% dos utilizadores de Internet subscreveram servigos videostreaming on
demand em 2018 (+5 p.p. que em 2016), encontrando-se Portugal na 22.2 posi¢do no
ranking da UE28. A penetracdo destes servicos em Portugal seria de 10% em 2018, caso

se considere o total de individuos.

Portugal encontrou-se acima da média da UE28 na participacdo em redes sociais e

no consumo de musica e jogos online

A participacdo em redes sociais, a musica online, o Internet banking e a visualizagéo de
videos partilhados foram outros dos servicos com niveis de participagcdo superiores a
50% entre os utilizadores de Internet em Portugal. A utilizagdo de redes sociais, jogos

online e masica online em Portugal € mesmo superior a média da UE28.

Perfil dos utilizadores de servigos over-the-top em Portugal semelhante ao da UE28

Os individuos mais jovens, com 0 ensino superior, estudantes e com maiores
rendimentos apresentaram uma maior propenséo a utilizagdo dos diversos servigos over-

the-top analisados, tal como ocorre na média da UE28.
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5a.1. Introducéo

Neste capitulo apresenta-se a informacao disponivel sobre a utilizagéo de servicos Over-
the-top (OTT) em Portugal e na U.E. em 2019 e as principais caracteristicas dos

consumidores destes servigos.

5a.2. Chamadas de voz pela Internet

De acordo com o inquérito Information and Communication Technologies in households
and by individuals, da Comisséo Europeia, a propor¢édo de utilizadores da Internet que
efetuaram chamadas de voz ou video pela Internet em Portugal®” ultrapassou os 50%
(atingindo 53% no inicio de 2019). Trata-se do maior aumento anual (+7 p.p.) desde que
se recolhe esta informacéo (2008) — vd. Figura 105. Portugal estava na 23.2 posi¢cado do

ranking da utilizacdo deste tipo de servicos na UE28.

Figura 105 - Utilizadores de Internet que fizeram chamadas de voz/video pela Internet, Portugal e
UE28
70

60
53

> /
26

UE28

e Portugal

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Unidade: %.
Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in households and by individuals (2008 e 2019)

Nota: Individuos com idade entre 16 e 74 anos que utilizaram Internet nos primeiros trés meses do ano.

67 Chamadas de voz ou de video pela Internet efetuadas entre janeiro e margo do respetivo ano realizadas por individuos com idade entre 16 e 74 anos e
que utilizaram Internet nos primeiros trés meses (exclui as chamadas para fins profissionais).
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Caso se considere o total de individuos, e ndo apenas os utilizadores de Internet, a
penetracdo destes servicos em Portugal seria de 40%, menos 12 p.p. que a média da
UE28 (Figura 106). Trata-se do maior desvio registado desde que se iniciou a recolha
desta informacao (2008), encontrando-se Portugal na ultima posicéo do ranking da UE28.

Figura 106 - Individuos que fizeram chamadas de voz/video pela Internet, Portugal e UE28

60
52
40
30
UE28
16
12 e POrtugal
0
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Unidade: %.

Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in households and by individuals (2008 e 2019)

Nota: Individuos com idade entre 16 e 74 anos

5a.2.1. Perfil dos utilizadores de chamadas de voz ou video pela Internet

As chamadas de voz ou video pela Internet foram mais utilizadas pelos individuos com o
ensino superior, estudantes, mais jovens (16 a 34 anos) e com maiores rendimentos (4.°

guartil), tal como também ocorre na média da UE28 - vd. Tabela 66.

Os grupos com maiores diferencas face a média da UE28 na utilizacdo deste servigo
foram os mais jovens com 16 a 24 anos (-14 p.p.), os menos instruidos (-15 p.p.) e os

estudantes (-15 p.p.).
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Tabela 66 — Percentagem de utilizadores de Internet que efetuaram chamadas de voz ou video pela
Internet, por quartis de rendimento, escaldo etario, nivel de escolaridade e condicédo
perante o trabalho, Portugal e UE28

Var. 2018/19 (p.p)

UE28 Portugal Ranking Pesvio face
(%) (%) a UE28 (p.p) UE28 Portugal
Quartis de rendimento
1° quartil 55 47 22.° -8 +9 +7
2° quartil 57 47 20.° -10 +13 +8
3° quartil 59 50 21.° -9 +11 +3
4° quartil 65 59 20.° -6 +11 +8
Escal&o etario
16 a 24 anos 78 64 26.° -14 +12 -2
25 a 34 anos 70 62 25.° -8 +12 +6
35 a 44 anos 63 55 25.° -8 +13 +8
45 a 54 anos 54 49 20.° -5 +12 +13
55 a 64 anos 47 41 22.° -6 +8 +9
65 a 74 anos 41 35 22.° -6 +6 +1
Nivel de escolaridade
Até ao 3.°ciclo 58 43 26.° -15 +14 +5
Ensino secundério 57 52 23.° -5 +10 +6
Ensino superior 65 65 20.° 0 +10 +10
Condicgao perante o trabalho
Empregado 61 53 24.° -8 +11 +9
Desempregado 60 48 26.° -12 +15 0
Estudante 79 64 26.° -15 +11 -5
Reformado e outros inativos 47 38 26.° -9 +7 +7

Unidade: %, p.p
Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in households and by individuals (2019)

Nota: Individuos com idade entre 16 e 74 anos que utilizaram Internet nos primeiros 3 meses do ano de acordo com a respetiva
caracteristica

5a.3. A utilizagdo de instant messaging

Entre os utilizadores de Internet, a utilizagdo de instant messaging foi de 86%. Portugal
registou um valor superior a média europeia (+9 p.p.), sendo o 8.° pais do ranking UE28
com o maior nivel de utilizagédo (Figura 107).

Caso se considere o total de individuos, e ndo apenas os utilizadores de Internet, a

penetracdo deste servico em Portugal seria de 65%. Segundo esta perspetiva, Portugal
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encontrou-se abaixo da média europeia (- 2 p.p.) ficando posicionado em 17.° lugar no
ranking da UE28.

Figura 107 - Individuos que utilizaram instant messaging nos ultimos 3 meses, Portugal e UE28

100
. ® Portugal
77
UE28
\o/
50
Total de individuos Utilizadores de Internet
Unidade: %.

Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in households and by individuals (2019)

Nota: Total de individuos: Individuos com idade entre 16 e 74 anos; Utilizadores de Internet: individuos com 16 a 74 anos que
utilizaram Internet nos ultimos 3 meses

5a.3.1. Perfil dos utilizadores de instant messaging

Em Portugal, a utilizacdo de instant messaging foi superior a 90% entre os utilizadores
de Internet mais jovens (16 a 34 anos), na condicdo de estudantes e com o ensino
superior (Tabela 67). Em Portugal, todos os grupos sociodemogréaficos analisados

apresentam um nivel de utilizacéo deste tipo de aplicacdes superior & média da UE28.
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Tabela 67 — Percentagem de utilizadores de Internet que enviaram instant messaging, por quartis de
rendimento, escaldo etario, nivel de escolaridade e condi¢do perante o trabalho, Portugal

e UE28
UE28 (%) POE;:)ga' Ranking ggsE"zig IS_CS
Quartis de rendimento
1° quartil 67 79 6.° +12
2° quartil 71 82 6.° +11
3° quartil 74 85 7.0 +11
4° quartil 78 90 6.° +12
Escal&o etario
16 a 24 anos 90 97 4.° +7
25 a 34 anos 87 96 4.° +9
35 a 44 anos 81 90 9.° +9
45 a 54 anos 74 81 9.° +7
55 a 64 anos 64 74 8.° +10
65 a 74 anos 54 64 8.° +10
Nivel de escolaridade
Até ao 3.°ciclo 75 77 12.° +2
Ensino secundério 74 90 3.0 +16
Ensino superior 82 92 5.° +10
Condicgao perante o trabalho
Empregado 80 87 10.° +7
Desempregado 77 84 8.° +7
Estudante 90 98 4.° +8
Reformado e outros inativos 61 68 9.° +7

Unidade: %, p.p
Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in households and by individuals (2019)

Nota: Individuos com idade entre 16 e 74 anos que utilizaram Internet nos primeiros 3 meses do ano de acordo com a respetiva
caracteristica

5a.4. A utilizagéo de videostreaming on demand

Os servigos que colocam a disposicdo do consumidor um conjunto de contelddos
(nomeadamente filmes e séries) mediante o pagamento de uma mensalidade surgiram

em Portugal no segundo semestre de 2015 com o lancamento das ofertas Netflix, NPlay®

68 Designacdo assumida em novembro de 2017.
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e FOXPlay. No final de 2016 foi lancado o Amazon Prime Video e, em fevereiro de 2019,
surgiu o HBO.

A proporcao de utilizadores de Internet que visualizou videostreaming on demand pago
atingiu os 14% em 2018, +5 p.p. que em 2016 (Figura 108). Portugal foi dos paises em
gque videostreaming on demand pago foi menos utilizado, ocupando a 22.2 posi¢cdo no
ranking da UE28.

Figura 108 — Proporc¢éo de utilizadores de Internet que visualiza videostreaming on demand pago

31 UE28
Portugal
21 g
14
9
2016 2018

Unidade: %.
Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in households and by individuals (2016 e 2018)

Nota: Individuos com idade entre 16 e 74 anos

Caso se considere o total de individuos, e ndo apenas os utilizadores de Internet, a
penetracdo destes servicos em Portugal seria de 10% em 2018 (+4 p.p. que em 2016),

mantendo-se Portugal na 22.2 posi¢éo no ranking da UE28.

5a.4.1. Perfil dos utilizadores de videostreaming on demand pago

Também o videostreaming on demand pago foi mais utilizado pelos individuos mais
jovens (16 a 34 anos), na condicdo de estudantes, com 0 ensino superior e com
rendimentos mais elevados (4.° quartil), tal como também ocorre na média da UE28
(Tabela 68).
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Portugal posicionou-se abaixo da média europeia em todos 0s grupos sociodemograficos

analisados, destacando-se os individuos com 16 a 24 anos (-28 p.p.) e os estudantes (-

25 p.p.).

Entre 2016 e 2018, foram os utilizadores de Internet com 25 a 34 anos e com maiores

rendimentos (4.° quartil) que mais contribuiram para o crescimento na utilizacdo destes

servigos em Portugal.

Tabela 68 — Percentagem de utilizadores de Internet que visualizaram videotreaming on demand pago,
por quartis de rendimento, escaldo etario, nivel de escolaridade e condicdo perante o
trabalho, Portugal e UE28

Quartis de rendimento
1° quartil
2° quartil
3° quartil
4° quartil
Escal&o etario
16 a 24 anos
25 a 34 anos
35 a 44 anos
45 a 54 anos
55 a 64 anos
65 a 74 anos
Nivel de escolaridade
Até ao 3.° ciclo
Ensino secundério
Ensino superior
Condic¢ao perante o trabalho
Empregado
Desempregado
Estudante

Reformado e outros inativos

Unidade: %, p.p

UE28
(%)

24
24
26
32

51
44
31
25
17
11

25
28
40

34
26
48
17

Portugal

10

13
19

23
21
15

15
19

14
14
23

Ranking

18.°
20.°
17.°
18.°

22.°
19.°
19.°
24.°
20.°
25.°

23.°
18.°
19.°

22.°
19.°
22.°
25.°

Desvio face
a UE28 (p.p)

-14
-15
-13
-13

-28
-23
-16
-17
-10

-16
-13
-21

-20
-12
-25
-13

Var. 2016/18 (p.p)

UE28

+7
+9
+8
+10

+18
+16
+10
+9
+6
+4

+8
+9
+15

+12
+10
+16

+7

Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in households and by individuals (2018)

Portugal

+4
+3
+4
+9

+5
+10
+8
+2
+5
+1

+3
+5
+8

+6
+6
+5
+2

Nota: Individuos com idade entre 16 e 74 anos que utilizaram Internet nos primeiros 3 meses do ano de acordo com a respetiva

caracteristica
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5a.5. Utilizag&o de outros servigos over-the-top

Os dados mais recentes do inquérito da Comissdo Europeia, Information and
Communication Technologies in households and by individuals, revelam que, entre os
utilizadores de Internet, cerca de 80% acediam as redes sociais, 68% ouviam mdusica
online, 56% acediam a Internet banking, 52% visualizavam videos a partir de servicos de
partilha, 39% jogavam online ou viam programas de televisdo (linear ou a pedido). No
gue se refere ao comércio eletrénico, 37% efetuou compras online e 12% vendas online
(Figura 109).

Figura 109 — Utilizagc&o de outros servi¢cos over-the-top pelos utilizadores de Internet

85 ./. 84 E-mails
81 M 80 Redes sociais
74
73
68 Mdsica online
56 Internet banking
49 52 Videos partilhados
41 39 Jogos online
34 39 Televisdo online
33 37 Compra de produtos online
32
11 F 4. 12 Venda de produtos online
0
2016 2018/2019 (*)
Unidade: %.

Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in households and by individuals (2016, 2018 e 2019)
Nota 1: Individuos com idade entre 16 e 74 anos que utilizaram Internet nos primeiros trés meses do ano.

Nota 2: A informagao relativa a jogos online, televiséo online e videos partilhados refere-se a 2018. Para os restantes servicos a
informacéo refere-se a 2019.

A utilizacdo de redes sociais, jogos online e musica online pelos utilizadores de Internet
apresentava uma maior penetracdo em Portugal do que na média da UE28, enquanto
gue a visualizacdo de videos ou televisdo online, Internet banking e e-commerce eram

mais populares na UE28 do que em Portugal (Tabela 69).
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Tabela 69 — Atividades realizadas na Internet nos ultimos 3 meses pelos consumidores, Portugal e

UEZ28

Atividades realizadas na Internet para fins ndo profissionais

Participar em redes sociais

Envio/rece¢do de e-mails

Acesso ainformacdo e entretenimento

Pesquisa de informagéo sobre produtos ou servigos
Pesquisa de informagao sobre salde

Jogar ou fazer download de jogos (*)

Ouvir masica através de radio online ou de servigos de
musica online (ex: Spotify, Meo Music)

Ver programas de televisdo
(programas transmitidos no momento pelos canais de TV ou
escolheu um programa ja transmitido anteriormente) (*)

Ver videos a partir de servigos de partilha (como por exemplo
no Youtube) (*)

Realizacdo de outras atividades na Internet

Marcagéo de consultas médicas através de um website (ex.
de um hospital ou centro de saude) (*)

Venda de bens ou servigos, tendo contactado e negociado
com o comprador através da Internet (ex. eBay)

Compra de bens ou servico online

Realizacdo de servigos bancérios através de Internet
banking

Unidade: %, p.p.

UE28 (%)

65

86

78

63

33

62

42

62

20

23

61

66

Portugal
(%)

80

84

86

66

39

68

39

52

16

12

37

56

Ranking

7.°

17.°

8.°

11.°

6.°

9.°

12.°

22.°

13.°

20.°

24.°

23.°

Desvio
face a
UE28

(p-p)

+15

+8
+3

+6

+6

-10

11
-24

-10

Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in households and by individuals (2018 e 2019)

Nota 1: Individuos com idade entre 16 e 74 anos que utilizaram Internet nos primeiros trés meses do ano.

Var. ano
anterior
(p-p)

+1

+1
+6

+7

+5

-21

+3

+1

+1

+4

Nota 2: (*) Refere-se a informacéo de 2018 recolhida de dois em dois anos. A variagao apresentada refere-se aos anos 2016 e 2018.

5a.5.1. Perfil dos utilizadores de outros servi¢gos over-the-top

Em termos regionais, verificou-se que a participagdo em redes sociais foi bastante

homogénea (variou entre 78% e 82%).
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J& a utilizacdo de Internet banking registou maiores disparidades regionais. Destacam-
se os utilizadores da regido da Area Metropolitana de Lisboa (62%), e da regido Centro

(56%). No polo oposto encontrava-se a regido Alentejo (45%) — Vd. Figura 110.

Figura 110 — Percentagem de utilizadores de Internet que acederam a Internet banking, por regido
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Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in households and by individuals (2015 e 2019)

Nota: Total de individuos com idades entre os 16 e os 74 anos que utilizaram Internet nos Gltimos trés meses de acordo com a regido NUTS
I

A utilizacdo de alguns dos servigos over-the-top tende também a variar com o escaléo
etario, sendo tanto maior quanto mais jovens forem os utilizadores (Figura 111). A

excecdao foi o Internet banking que é mais utilizado pelos individuos com 25 a 54 anos.
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Figura 111 - Utilizagcdo de outros servigos over-the-top pelos utilizadores de Internet, por escaldo

etario

O @
75
71 71
OK: 8 ® O e ' 66
60
55 . 54 55
o O 49
43
40 @
38 O @ « 39
30
Own o,
21 23
Redes sociais Musica online Videos Jogos online Internet
partilhados banking
Unidade: %.

O O e o o

16 a 24 anos
25 a 34 anos
35 a 44 anos
45 a 54 anos
55 a 64 anos
65 a 74 anos

Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in households and by individuals (2018 e 2019)

Nota 1: Individuos que utilizaram Internet nos primeiros trés meses do ano de acordo com o respetivo escaldo etario

Nota 2: Os “videos partilhados” e “jogos online” referem-se a informacéo de 2018 e os restantes servigos a informacéo de 2019.
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CAPITULO 6 -
SERVICO DE

DISTRIBUICAO
DE SINAIS DE

TELEVISAO




Sumario executivo

88% das familias sé&o clientes do servi¢o de distribui¢cdo de sinal de TVS

No final de 2019, cerca de 88% das familias dispunha do servigo de distribui¢cao de sinais
de televisdo por subscricdo (TVS), mais 2,7 p.p. do que no ano anterior.

Numero de assinantes cresceu 3,7% em 2019

O numero de assinantes do servico de distribuicao de sinais de TV por subscri¢édo atingiu
0s 4,1 milhdes, mais 147 mil (+3,7%) do que no ano anterior, mantendo-se a tendéncia

de crescimento iniciada em 2014.

O crescimento do servico deveu-se exclusivamente as ofertas suportadas em fibra 6tica

(FTTH), que registaram mais 285 mil assinantes em relacdo ao ano anterior (+17,5%).

Fibra otica foi a principal forma de acesso ao servico

No final de 2019, a FTTH continuou a ser a principal forma de acesso a este servico
(46,9% do total de assinantes), seguida da TV por cabo (32,7%), do DTH (11,4%), e do

ADSL (9,1%), tal como vem acontecendo desde o inicio de 2018.

Quotas dos prestadores

O Grupo NOS era o prestador com a quota de assinantes do servi¢co de distribuicdo de
sinais de TV por subscricdo mais elevada (40,1%), seguindo-se a MEO (39,6%), a
Vodafone (16,3%) e a NOWO (3,9%).

A Vodafone e a MEO foram os prestadores que, em termos liquidos, mais assinantes
captaram face ao ano anterior, tendo as suas quotas aumentado 1,1 p.p. e 0,4 p.p.,
respetivamente. Por outro lado, diminuiram as quotas do Grupo NOS (-1,1 p.p.) e da
NOWO (-0,4 p.p.).

O nivel de concentracdo, medido pelo indice Herfindahl-Hirschman, apesar de elevado,
diminuiu ligeiramente face ao ano anterior. A atual tendéncia de diminuicdo da
concentracao iniciou-se em 2013, com o lancamento da oferta triple play da Vodafone

suportada em FTTH.
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Resumo grafico: TVS 2019
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6.1. Introducéo

Apresenta-se neste capitulo a evolugéo do servico de distribuicdo de sinais de televisao
por subscricdo (TVS) no final de 2019 e a evolucédo ocorrida durante o ano.

Este servigo abrange os servicos de distribuicdo do sinal de TV suportados em redes de
fibra 6tica (FTTH), em redes de distribuicdo de TV por cabo, em redes de satélites (DTH)
e na rede telefénica publica comutada (ADSL).

6.2. A oferta dos servicos de distribuicdo de sinais de TVS

A atividade dos prestadores do servigco de distribuicdo de sinais de TVS consiste na
transmisséo e retransmissao de informacao, compreendendo, nomeadamente, a difuséo
de emissdes de televisdo e de radiodifusdo sonora, préprias e de terceiros, codificadas

Oou nao.

A televisdo por subscricao surgiu em Portugal com as redes de distribuicdo por cabo. Os
primeiros titulos habilitantes, concedidos em regime livre e numa base regional e local,

foram atribuidos em 1994. Atualmente, o0 exercicio desta atividade esta sujeito a registo.

O servico é disponibilizado através de diversas plataformas e tecnologias.

6.2.1. Redes de distribuicdo de sinais de TVS

O servico de distribuicdo de sinais de TVS chega aos consumidores através das

seguintes plataformas:

e Redes de TV por cabo (CATV) — redes hibridas de fibra ética e cabo coaxial que
distribuem o sinal de TV recebido no head end pelas células que constituem as redes
de acesso local e as quais estdo ligadas algumas centenas de alojamentos. Nos
ultimos anos, os operadores de cabo tém modernizado as suas redes, fazendo

upgrades para DOCSIS 3.x, o que Ihes permite oferecer servigos de alta velocidade;

e Redes de satélite (DTH) — em alternativa ao cabo, alguns operadores de televisao por
subscricdo, nomeadamente a NOS (ex-TV Cabo), tém vindo a oferecer, desde 1998,

um servico via satélite. A PTC/MEO também langcou em 2008, em complemento a sua
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oferta de IPTV, uma oferta DTH. Para usufruir deste servico, o cliente necessita de
uma antena parabolica, de um recetor/descodificador e de um cartdo de acesso. Esta
oferta veio alargar a cobertura geografica dos servicos de televisdo paga. Atualmente,
a oferta comercial para a televiséo é idéntica a do cabo. No entanto, ndo é possivel a
interatividade;

Rede telefénica publica/ADSL — no final de 2005 foi langado o servico SmarTV da
Novis (atualmente NOS Comunicacdes) suportado na rede telefénica publica e em
ADSL, beneficiando das ofertas grossistas reguladas de acesso a rede do operador
histérico. Em junho de 2007 e em setembro de 2009, o Grupo PT e a Vodafone,

respetivamente, langaram igualmente ofertas do mesmo tipo;

Existem atualmente trés operadores que disponibilizam ofertas de TV por subscri¢do
suportadas nesta rede: MEO, Vodafone e Grupo NOS. Estes prestadores recorrem a
esta forma de acesso para complementarem as suas redes de fibra 6tica e TV por

cabo;

Fixed Wireless Access (FWA) — também em 2005, a AR Telecom langou o servigo
TV.NET.TEL. O servico prestado pela AR Telecom utilizava uma tecnhologia prépria
designada Tmax. A Tmax era uma tecnologia digital sem fios e de elevada capacidade
de transmissdo suportada nos standards DVB-T e IP. Esta oferta foi descontinuada

em novembro de 2011;

Redes de fibra 6tica (FTTH) — em 2007, a TVTEL (posteriormente integrada ZON/TV
cabo, atual NOS Comunicac¢des) iniciou a construcdo de uma rede FTTH para prestar
o0 TVS em algumas zonas dos arredores de Lisboa. Em 2008 foi a vez da
Sonaecom/Optimus investir em FTTH, também apenas em algumas zonas da Grande

Lisboa e do Porto;

Durante o ano 2009, a PTC/MEO lancou igualmente ofertas de TV por subscricdo
sobre FTTH. Posteriormente, em meados de 2010, a Vodafone langou ofertas sobre
fibra 6tica. Desde o final de 2011, a ZON TV Cabo (atualmente integrada na NOS
Comunicacdes) e a ZON Madeira/NOS Madeira reportam também clientes suportados
nesta tecnologia. S6 a partir de 2009 o nimero de acessos de FTTH aumentou de
forma significativa. Em 2018, a fibra 6tica (FTTH) tornou-se a principal forma de acesso

ao servico de distribuicdo de sinais de TVS;
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e Redes mdveis — encontram-se igualmente disponiveis ofertas de distribuicdo de
televisdo baseadas nos servigcos moveis de 3G e 4G;

e Conforme referido no capitulo 5a, € igualmente possivel subscrever contetdos video
(n&o necessariamente canais de televisdo) através da Internet (videostreaming). Esta
forma de prestacdo de servigos surgiu em meados da década passada através de
prestadores como a Netflix, Hulu ou Apple. Os prestadores destes servicos,
designados over-the-top (OTT), comecaram a operar em Portugal em 2015. O Netflix,
o atual NPlay e o FOXPlay foram lancados em Portugal nesse ano, enquanto que a
Amazon Prime Video comecou a operar no final de 2016 e o HBO Portugal surgiu em
fevereiro de 2019. A informacdo sobre a utilizacdo destes servicos encontra-se

detalhada no capitulo 5a - O consumo de servicos over-the-top.

No que diz respeito a disponibilidade geogréafica do servigo, apresenta-se a informacao

disponivel no capitulo 2 — Cobertura de redes de comunicagdes eletronicas.

6.2.2. Prestadores em atividade

No final de 2019 existiam 19 prestadores habilitados a prestar o servico de distribuicao
de sinais de TVS (Tabela 70).
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Tabela 70 — Prestadores do servigo de distribuicdo de sinais de TVS — 2019

Designacéo Estado

AR Telecom — Acessos e Redes de Telecomunicacdes, S.A. NA
Associacdo de Moradores do Litoral de Almancil A
BLU, S.A. NA
Cyclop Net — Informatica e Telecomunicagdes, Lda. A
Evomedia Mobile, Unipessoal, Lda. NA
IPTV Telecom — Telecomunicacdes, Lda. NA
Lazer Telecomunicagdes, S.A. NA
MEO - Servigcos de Comunicagfes e Multimédia, S.A. A
NOS Acores Comunicagdes, S.A. (Grupo NOS) A
NOS Comunicagdes, S. A. (Grupo NOS) A
NOS Madeira Comunicacgdes, S.A. (Grupo NOS) A
NOWO Communications, S.A. A
Otnetvtel - Unipessoal, Lda. A
Pinkhairezonanet - Unipessoal, Lda. A
Sousa Pinheiro Telecomunicagdes, Lda. A
STV — Sociedade de Telecomunicagdes do Vale do Sousa, S.A. NA
Transview — Redes e Servigos de Comunicagdes Eletrénicas, Lda. A
UNITELDATA — Telecomunicagdes, S.A. NA
Vodafone Portugal — Comunicac¢des Pessoais, S.A. A
Total ativas 12
Total ndo ativas 7
Total geral 19

Fonte: ANACOM

Legenda: A — ativa; NA — Nao ativa

Entre estes, 12 prestadores encontravam-se em atividade, a semelhanca do que

aconteceu em 2018 (Figura 112).

246/411



Figura 112 — Evolugcado do numero de prestadores em atividade
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Fonte: ANACOM

Entre 2000 e 2007 nao se registaram alteracdes significativas do nimero de operadores
de TVS. Ocorreu, de facto, uma reducdo do niumero de operadores em atividade em
2002. No entanto, esta reducéo resultou da concentracdo numa Unica empresa das
empresas regionais da CATVP que operavam no Continente. Os acréscimos verificados
Nnos anos seguintes sdo explicados pelas autorizagBes concedidas a associacdes de
moradores, cujas redes séo de reduzida dimensdo e ndo se encontram acessiveis ao
publico, ou pelas autorizac¢des atribuidas a operadores regionais com redes de pequena
dimensao. Em 2009, a evolucéo registada resultou da aquisicdo da TVTEL, da Bragatel
e das Pluricanais pela ZON/TV CABO (que ocorreu no ano anterior) e da entrada de dois

novos operadores, um deles a Vodafone.

A 27 de agosto de 2013 ocorreu a fusdo por incorporacédo da sociedade OPTIMUS —
SGPS, S.A. na sociedade ZON Multimédia — Servicos de Telecomunicagbes e
Multimédia, SGPS, S.A. (que alterou a designacéo social para ZON OPTIMUS, SGPS,
S.A).

A 16 de maio de 2014, a sociedade ZON TV Cabo Portugal, S.A. foi incorporada, por
fusdo, na sociedade Optimus — Comunicagdes, S.A. (sociedade incorporante). Também
nesta data a Optimus — Comunicagbes, S.A. alterou a sua designagdo para NOS
Comunicacgdes, S.A. Este acontecimento levou a uma reducdo, em 2014, do nimero de

prestadores de TVS.
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Em 2016, iniciaram atividade a Cyclop Net, a Sousa Pinheiro Telecomunicacdes e a
Pinkhair (atual Pinkhairezonanet), e a Uniteldata deixou de prestar este servico.

A partir de outubro de 2017 todo o servico anteriormente prestado a nivel doméstico
(TV+Internet+Telefone) pela STV passou a ser disponibilizado pela NOWO.

Operadores de redes de fibra dtica (FTTH)

Quanto aos operadores com ofertas suportadas em FTTH, continuaram a oferecer este
tipo de ofertas a MEO, a Vodafone, o Grupo NOS, a Pinkhairezonanet, a NOWO e a
Otnetvtel. Os dois ultimos prestadores mencionados lancaram ofertas comerciais sobre
fibra 6tica (FTTH) em 2018 (Tabela 71).

Tabela 71 — Prestadores do servigo de distribuicdo de sinais de TVS sobre fibra 6tica (FTTH) — 2019

Designacéo Estado

pzd
>

Lazer Telecomunicagdes, S.A.

MEO - Servicos de Comunicagdes e Multimédia, S. A.
NOS Acores Comunicagdes, S.A. (Grupo NOS)

NOS Comunicagbes, S.A. (Grupo NOS)

NOS Madeira Comunicagdes, S.A. (Grupo NOS)
NOWO Communications, S.A.

Otnetvtel - Unipessoal, Lda.

Pinkhairezonanet - Unipessoal, Lda.

> » » » » » > >

Vodafone Portugal — Comunicacdes Pessoais, S.A.

o

Total ativas

[EEN

Total ndo ativas
Total geral 9

Fonte: ANACOM

Legenda: A — Ativa; NA — Nao ativa
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Operadores de rede de TV por cabo

Dos 12 prestadores em atividade, 8 eram operadores de TV por cabo (Tabela 72).

Tabela 72 — Prestadores do servi¢o de distribui¢do de sinais de TVS por cabo — 2019

Designacéo

Associacdo de Moradores do Litoral de Almancil

CYCLOP NET - Informatica e Telecomunicacées, Lda.®®

NOS Acores Comunicagdes, S.A. (Grupo NOS)

NOS Comunicacdes, S.A. (Grupo NOS)

NOS Madeira Comunicagdes, S.A. (Grupo NOS)

NOWO Communications, S.A.

Sousa Pinheiro Telecomunicagdes, Lda.

STV — Sociedade de Telecomunicagdes do Vale do Sousa, S.A.
Transview — Redes e Servigos de ComunicagGes Eletronicas, Lda.”
UNITELDATA — Telecomunicagdes, S.A.

Total ativas

Total ndo ativas

Total geral

Fonte: ANACOM

Legenda: A — ativa; NA — N&o ativa

Prestadores de servico suportados em redes de satélites

Estado

> > >» >» > > >

NA

NA

10

Na tabela seguinte (Tabela 73) encontram-se as empresas que prestavam o servico de

distribuicéo de sinais de TVS através de DTH — a MEO e as empresas do Grupo NOS.

69 Rede nao acessivel ao publico.

70 A Transview — Redes e Servicos de Comunicagdes Eletrénicas, Lda. (declaragdo ANACOM-6/2013, de 14.08.2013)
passou a assegurar a oferta dos servigos de televisdo por subscricdo da Associagdo de Moradores da Urbanizagcao

Quinta da Boavista (redes de distribuicéo por cabo néo acessiveis ao publico).
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Tabela 73 — Prestadores do servigo de distribuicdo de sinais de TVS sobre satélite (DTH) — 2019

Designacéo Estado

MEO - Servigos de Comunicagfes e Multimédia, S. A. A
NOS Acores - Comunicacdes, S.A. (Grupo NOS) A
NOS Comunicacdes, S.A. (Grupo NOS) A
NOS Madeira - Comunicagdes, S.A. (Grupo NOS) A
Total ativas 4
Total ndo ativas 0
Total geral 4

Fonte: ANACOM

Legenda: A — Ativa; NA — Né&o ativa.

Prestadores do servi¢o suportado em ADSL

Dos operadores habilitados a prestar o servi¢co de distribuicdo de sinais de TVS suportado
noutras redes, trés encontravam-se em atividade no final de 2019 (Tabela 74). Todos
estes prestavam o servigo sobre ADSL. A NOS Comunica¢des encontra-se habilitada a
prestacdo do servico de distribuicdo de sinal de televisdo e video desde novembro de
2005. A PTC/MEO lancou um servi¢co suportado nesta rede integrado numa oferta triple
play em julho de 2007 (meses antes do spin-off da PT Multimédia, que ocorreu em
novembro de 2007). Em 2009, a Vodafone iniciou também a oferta de um servico deste

tipo.
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Tabela 74 — Prestadores do servigo de distribui¢cdo de sinais de TVS sobre outras plataformas —

2019
Desighacéo Estado
AR Telecom — Acessos e Redes de Telecomunicagbes, S.A NA
BLU, S.A. NA
Evomedia Mobile, Unipessoal, Lda. NA
IPTV Telecom — Telecomunicacdes, Lda. NA
MEO - Servigcos de Comunicagfes e Multimédia, S.A. A
NOS Comunicacdes, S.A. (Grupo NOS) A
Vodafone Portugal — Comunicagfes Pessoais, S.A. A
Total ativas 3
Total ndo ativas 4
Total geral 7

Fonte: ANACOM
Legenda: A — Ativa; NA — Néo ativa.

Nota: A MEO, a NOS Comunicagdes e a Vodafone disponibilizam televiséo por subscrigdo sobre ADSL.

6.2.3. A estrutura da oferta

No final de 2019, o Grupo NOS era o prestador com a quota de assinantes do servico de
distribuicdo de sinais de TV por subscricdo mais elevada (40,1%), seguindo-se a MEO
(39,6%), a Vodafone (16,3%) e a NOWO (3,9%) — vd. Tabela 75.

A Vodafone e a MEO foram os prestadores que, em termos liquidos, mais assinantes
captaram face ao ano anterior, tendo as suas quotas aumentado 1,1 p.p. e 0,4 p.p.,
respetivamente. Por outro lado, diminuiram as quotas do Grupo NOS (-1,1 p.p.) e da
NOWO (-0,4 p.p.).
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Tabela 75 — Quotas de assinantes do servigo de distribuicédo de sinais de TV por subscri¢cao

2018
Grupo NOS 41,2
NOS Comunicacgdes 38,6
NOS Madeira 1,8
NOS Acgores 0,9
MEO 39,2
Vodafone 15,1
NOWO 4,3
Outros prestadores 0,1

Unidade: %, p.p.
Fonte: ANACOM

2019

40,1
37,5
1,8
0,9
39,6
16,3
3,9
0,1

Var. (p.p.)
2018/2019

1,1
-1,1
0,0
0,0
0,4
11
-0,4
0,0

Var. (p.p.)
média anual
2015/2019
-0,9
-0,8
0,0
0,0
-0,2
1,4
-0,3
0,0

Var. (p.p.)

acumulada

2015/2019
-3,6
-3,4
-0,1
-0,1
-0,9
5,8
-1,2
0,0

Nota: Existem operadores que atuam em segmentos especificos de mercado. A posicéo relativa que os operadores ocupam neste quadro
ndo deve ser interpretada como um indicador da qualidade dos servicos prestados ou da performance desses operadores nos

segmentos em que atuam.

O nivel de concentracdo, medido pelo indice Herfindahl-Hirschman, apesar de elevado,

diminuiu ligeiramente face ao ano anterior. A atual tendéncia de diminuicdo da

concentracao iniciou-se em 2013, com o lancamento da oferta triple play da Vodafone

suportada em FTTH.

Caso se considerem apenas 0s acessos residenciais, o Grupo NOS dispunha da quota
mais elevada (40,9%), seguindo-se a MEO (38,2%), a Vodafone (16,6%) e a NOWO

(4,2%) — vd. Tabela 76.
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Tabela 76 — Quotas de assinantes residenciais do servico de distribuicdo de sinais de TV por

subscricéo
2018 2019 g

Grupo NOS 42,1 40,9 -1,2

NOS Comunicacgdes

NOS Madeira

NOS Acgores
MEO 37,9 38,2 0,3
Vodafone 15,4 16,6 1,2
NOWO 4,6 4,2 -0,4
Outros prestadores 0,0 0,0 0,0

Unidade: %, p.p.
Fonte: ANACOM

De referir que as quotas dos prestadores variam de forma significativa, consoante o

suporte fisico de acesso ao servico.

No que se refere ao servigo de distribuicdo de sinais de TVS sobre fibra 6tica (46,9% do
total de assinantes), a MEO detinha a maior quota de assinantes (56,9%, +1,1 p.p. que
no ano anterior) —vd. Tabela 77. A quota da Vodafone foi de 33,4% (-1,4 p.p.), a segunda
mais elevada. O Grupo NOS foi o terceiro principal prestador de fibra 6tica com 9,7% dos

acessos nesta tecnologia (+0,3 p.p.).

Tabela 77 — Distribui¢@o dos assinantes de televisdo por FTTH por operador

2015 2016 2017 2018 2019
MEO 54,4 50,5 52,8 55,8 56,9
Vodafone 39,1 40,5 38,2 34,7 33,4
Grupo NOS 6,5 9,0 9,0 9,4 9,7
Outros prestadores alternativos - - <0,05 0,1 <0,05

Unidade: %

Fonte: ANACOM
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No que diz especificamente respeito ao servico de distribuicdo de sinais de TV por cabo,

que representava 32,7% do total de assinantes do servico de distribuicdo de sinais de TV

por subscricdo, a quota de assinantes do Grupo NOS foi de cerca de 87,8%, seguindo-

se a NOWO com 11,9% (Tabela 78).

Tabela 78 — Distribuicdo dos assinantes de televisdo por cabo por operador

2015 2016 2017
Grupo NOS 86,2 86,8 86,5
Cabovisdo / NOWO 13,4 12,8 13,3
Outros prestadores alternativos 0,4 0,3 0,2

Unidade: %
Fonte: ANACOM

2018 2019
87,2 87,8
12,5 11,9

0,3 0,3

No caso do DTH, que representava 11,4% do total de assinantes do servico de

distribuicdo de sinais de TV por subscricdo, o Grupo NOS dispunha de uma quota de

assinantes de 60,5%, um aumento de 1 p.p. relativamente ao ano anterior (Tabela 79). A

guota da MEO desceu 1 p.p., atingindo 39,5%.

Tabela 79 — Distribui¢@o dos assinantes de televisdo por DTH por operador

2015 2016 2017
Grupo NOS 53,4 56,2 59,0
MEO 46,6 43,8 41,0

Unidade: %
Fonte: ANACOM

2018 2019
59,5 60,5
40,5 39,5

Quanto ao servico de distribuicdo de sinais de TVS prestado sobre a rede telefénica fixa

sobre ADSL, o seu peso no total dos servicos de distribuicdo de sinais de TV por
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subscricdo atingiu, no final de 2019, cerca de 9,1%, sendo a quota da MEO de 92,7%
(menos 0,4 p.p. do que no ano anterior) — vd. Tabela 80. A Vodafone dispunha de uma
guota de 6,9% (+0,4 p.p.) e a NOS Comunicacdes detinha uma quota de 0,4% (+0,1 p.p.).

Tabela 80 — Distribui¢@o dos assinantes de televisdo por ADSL por operador

2015 2016 2017 2018 2019
MEO 93,4 93,7 93,5 93,2 92,7
Vodafone 6,6 6,2 6,3 6.5 6.9
NOS Comunicacdes 0,1 0,1 0,2 0,3 0,4

Unidade: %
Fonte: ANACOM

6.3. Nivel de utilizacdo do servico

Apresenta-se, de seguida, a evolucdo do nimero de assinantes do servi¢co de distribuicao

de sinais de TVS em termos globais e por rede de suporte.

6.3.1. Numero de assinantes

O numero total de assinantes do servico de distribuicdo de sinais de TVS foi de 4,1
milhdes, mais 147 mil (+3,7%) do que no ano anterior. O niumero de assinantes registado
em 2019 situou-se dentro do intervalo de previsdo resultante da evolucdo histérica

recente desta variavel (Figura 113). A atual tendéncia de evolucgéo iniciou-se em 2014.
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Figura 113 — Evoluc¢ao do total de assinantes de servi¢os de distribuicdo de sinais de TVS

4 500

& 4000

o 3500
3000
2500
2000
l =
0
472005 472007 472009 472011 472013 472015 472017 472019

Assinantes - @ Previsdo Intervalo de previsdo

Unidade: 1000 assinantes

Fonte: ANACOM

Nota: A estimagcdo iniciou-se no 472007, isto €, apds a mudanca de estrutura de mercado resultante do spin-off da PT Multimédia. Para
efeitos da modelizagdo desta série, recorreu-se a um modelo de regressao linear multipla com tendéncia linear distinta consoante
os periodos: entre 0 4T2007 e 0 4T2011; entre 1T2012 e 0 4T2013 associado & conjuntura macroeconémica; a partir do 1T2014:

Yt=1.925.971 + 60.305 t1 + 796.064 est2 + 18.541 est2*t2 + 354.981 est3 + 36.983 est3*t3,

sendo est2 e est3 variaveis dummy de mudanga de estrutura. Intervalo de previsdo com um nivel de significancia de 95% e R?
ajustado de 0,999.

O crescimento verificado deveu-se as ofertas suportadas em fibra ética (FTTH). Este
crescimento resultou ndo s da captacao de novos clientes, mas também da transferéncia
para FTTH de clientes que anteriormente se encontravam suportados em outras redes
(Tabela 81).
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Tabela 81 — Assinantes do servico de distribuicdo de sinais de TVS por tecnologia

2018 2019 2\6%/%1)9 médin gﬁ al agﬁanr{u(gc)ia

2015/2019 2015/2019
FTTH 1627 1912 17,5 23,5 132,7
Cabo 1343 1333 07 -0,3 11
DTH 499 464 6,9 6,6 239
ADSL 464 370 20,2 16,1 50,6
Total 3932 4079 3,7 3,7 15,6

Unidade: 1000 assinantes; %
Fonte: ANACOM

No final de 2019, a fibra 6tica era a principal forma de acesso ao servico (46,9%),
seguindo-se a TV por cabo (32,7%), o DTH (11,4%) e o ADSL (9,1%). Desde o primeiro
trimestre de 2018 que a fibra 6tica (FTTH) tem sido a principal forma de acesso a este

servigo (Figura 114).

Figura 114 — Evolucao de assinantes do servi¢o de distribui¢c&o de sinais de TVS por tecnologia
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6.3.2. Evolugcdo do numero de assinantes por tecnologia

Apresenta-se de seguida de forma mais detalhada a evolugédo do niumero de assinantes
de televisdo por tecnologia: fibra 6tica (FTTH), cabo, satélite (DTH) e ADSL.

Assinantes do servico de televisdo sobre fibra ética (FTTH)

Existem atualmente seis entidades que disponibilizam ofertas do servi¢o de distribuicdo
de sinais de TVS sobre fibra otica (FTTH): MEO, Vodafone, Grupo NOS,
Pinkhairezonanet e, mais recentemente, NOWO e OTNETVTEL.

No final de 2019, o nimero de assinantes do servico de distribuicdo de sinais de TVS
suportado em fibra ética (FTTH) atingiu cerca de 1,9 milhdes, mais 17,5% (+285 mil) que
no ano anterior. As variacdes ocorridas estiveram relacionadas sobretudo com a
atividade da MEO e, em menor medida, com a atividade da Vodafone e da NOS

Comunicagodes.
A fibra o6tica tem crescido desde 2009 a taxas elevadas. No entanto, o crescimento

ocorrido em 2019 foi inferior ao que resulta da tendéncia historica (Figura 115).

Figura 115 — Evolugao dos assinantes do servico de televisdo sobre fibra 6tica (FTTH)
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Fonte: ANACOM

Nota: Para efeitos da modelizagcdo da série, recorreu-se a um modelo de regressdo com tendéncia quadratica: Y= 475.632 + 33.422 t +
1.217t2

Intervalo de previsdo a um nivel de significancia de 95% e R2 ajustado igual a 0,9998.
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Assinantes do servi¢co de televisdo por cabo

Sédo seis as entidades que reportaram informacdo sobre a prestacdo deste servico
através das redes de TV por cabo: Grupo NOS, NOWO, Associacdo de Moradores de
Almancil, Transview, Cyclop Net e Sousa Pinheiro Telecomunicagbes™.

No final de 2019, o nimero total de assinantes do servico de televisao por cabo foi de 1,3
milhdes, menos 0,7% (-10 mil) que no ano anterior. Entre o final de 2016 e o final de 2017
observou-se uma inversdo da tendéncia decrescente registada ao longo dos anos
anteriores. No entanto, a partir do final daquele periodo o niumero de assinantes de TV

por cabo voltou a diminuir.

Em 2019, o nimero total de assinantes deste servico ficou abaixo do intervalo de previsao
resultante da tendéncia historica (Figura 116), estando a diminuicdo verificada
relacionada sobretudo com a atividade da NOWO e, em menor medida, com a atividade

da NOS Comunicagoes.

Figura 116 — Evolugao dos assinantes do servi¢o de distribui¢do de sinais de TVS por cabo
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Nota: Para efeitos da modelizagdo desta série, recorreu-se a um modelo néo linear logistico: Y=1.346.472+138.403/(1+exp(0,387*(t-
6,274))).

A modelagéo foi efetuada a partir do segundo trimestre de 2012. Intervalo de previsdo com um nivel de significancia de 95% e R?
ajustado de 0,988.

71 As Ultimas quatro entidades dispem de uma cobertura muito limitada.
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Assinantes do servigo de televisdo por satélite (DTH)

No final de 2019, o numero de assinantes de Direct To Home (DTH) — servico prestado
pelas empresas do Grupo NOS e pela MEO —, atingiu 0s 464 mil, menos 6,9% (-34 mil)

do que no ano anterior.

Entre o segundo trimestre de 2012 e o segundo trimestre de 2014 registou-se uma
reducdo do numero de assinantes suportados em satélite. A partir do terceiro trimestre
de 2014 a tendéncia inverteu-se devido ao langamento (no segundo trimestre de 2014)
de ofertas convergentes de TV por satélite e servicos de Internet e voz suportados em
4G. No entanto, desde 2016, o numero de assinantes DTH tem vindo a diminuir (Figura
117).

Figura 117 — Evolugao dos assinantes do servi¢o de distribuicdo de sinais de TVS por satélite (DTH)
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Nota: Para efeitos da modelizagdo desta série, recorreu-se a um modelo de regresséo linear: Y = 689.264 — 11.114 t — 84.470 est + 11.293
est*t, sendo est uma variavel dummy associada ao periodo do 4T2014 ao 3T2016 durante o qual ocorreu o lancamento de ofertas
convergentes de TV por satélite e servigos de internet e voz suportados em 4G que inverteu a tendéncia decrescente que se verificava

desde o inicio de 2012. A modelag&o iniciou-se no 4T2014.
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Assinantes do servi¢o de televisdo sobre ADSL

Existem atualmente trés operadores que disponibilizam ofertas do servico de distribuigdo
de sinais de TVS suportadas em ADSL: MEO, Vodafone e NOS Comunicagdes. Estas
entidades recorrem a esta forma de acesso para complementarem as suas redes de fibra

Otica e de cabo.

Os assinantes do servigo de distribuicdo de sinais de TVS suportados em ADSL eram
cerca de 370 mil no final de 2019, menos 20,2% (-93 mil) do que no ano anterior. Mantém-
se assim a trajetéria descendente iniciada no segundo trimestre de 2015, na sequéncia

do aumento da cobertura e da penetracdo das redes de nova geragéo (Figura 118).

Figura 118 — Evolucéo dos assinantes do servi¢o de distribui¢do de sinais de TVS suportado em ADSL
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Fonte: ANACOM

Nota 1: A modelagao iniciou-se no 172015, como resultado do ponto de viragem associado ao maior crescimento de clientes TVS que
adotaram novas plataformas tecnoldgicas (sobretudo FTTH).

Para efeitos da modelizacdo desta série, recorreu-se a um modelo de regressédo com tendéncia quadratica: Y = 778.604 — 5.696 t
- 928t2. Intervalo de previsdo com um nivel de significancia de 95% e R2 ajustado de 0,988.

Nota 2: Nesta série estdo incluidos os assinantes que subscreviam o servigo de distribuicdo de sinais de TVS através das ofertas da AR
Telecom sobre acesso fixo via radio — FWA recorrendo a um standard proprietario. Este prestador deixou de oferecer este tipo de
servigos a 30 de novembro de 2011.
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6.4. Penetracdo do servi¢co de distribuicdo de sinais de TVS

No final de 2019 a penetracdo residencial do servico de distribuicdo de sinais de TVS
atingiu 88 assinantes por cada 100 familias classicas, mais 2,7 p.p. do que no ano

anterior.

6.4.1. Comparacgdes internacionais

Comparativamente com outros paises da U.E."?, a penetracdo do servico de distribuicdo
de sinais de TV por subscricdo” em Portugal encontrava-se acima da média (Figura 119).

Figura 119 — Penetracdo de assinantes do servi¢o de distribuicdo de sinais de TVS, UE28 — segundo

trimestre de 2017
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72 Dados relativos ao 2.° trimestre de 2017.
73 Inclui assinantes residenciais e ndo residenciais
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Por outro lado, Portugal surge em primeiro lugar no ranking de penetracéo de assinantes
de IPTV por 100 familias (que inclui redes de TV por cabo, FTTH e ADSL), ficando

bastante acima da média europeia (Figura 120).

Figura 120 — Penetragdo dos assinantes de IPTV, UE28 —segundo trimestre de 2017
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Quanto a TV por satélite, Portugal ocupava a 15.2 posi¢cdo no ranking europeu da
penetracdo de assinantes do servi¢o de televiséo por satélite, com uma penetracdo de
13,8 por cada 100 familias (Figura 121).
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Figura 121 — Penetracdo dos assinantes de televisdo por satélite, UE28 — segundo trimestre de 2017

60

o

soxieg sasled
eleN
elpug|uly
aidiyd
ealblog
BIUDAO|ST
eyueds3
elueni
elugieT
eosreweRUIq
elugisy
LEJRETIS
BIOROID
febnuod
elel
BI0919
eubuny
eiueiq

©29yD edljgnday

elUSWOY
euebing
ofinquwiaxn
oplun ouley
elugjod
ryuURWalY
einbeao|s3
epuel|
elisny

Média UE

Unidade: assinantes por 100 familias

Fonte: CE, Digital Economy and society Index 2019

264/411



a.

b.

C.

d.

Fon

Defi

Sigl
AD

CE

DT

Nota metodolégica

tes

Questionario trimestral sobre redes de servicos de comunicagdes eletronicas. Informagdo recolhida
trimestralmente junto dos prestadores de comunicacdes eletronicas de acordo com as especificacdes e
definicdes constantes do anexo 2 do Regulamento sobre a prestacdo de informag&o de natureza estatisticas
(Regulamento n.° 255/2017 de 16 de maio de 2017: https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1409690. A
data de referéncia da informagédo apresentada é 30-01-2020. A informagao trimestral agora disponibilizada
podera ser objeto de revisGes ou atualizagdes.

Agregados estatisticos publicados pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE). No presente relatério utilizam-se
as estimativas mais recentes da populacéo, alojamentos familiares classicos e familias classicas, apés Censos
2011. Por essarazao, os valores de penetragdes ndo sdo comparaveis com os de relatérios anteriores.

Digital Economy and society Index 2019 da Comissao Europeia (CE). Informacao agregada e compilada pela
CE resultante dos dados fornecidos pelas autoridades de regulacdo nacionais (ARNs) - wvd.
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/connectivity.

nicdes e notas

Assinantes. Vd. secc¢éo 1.5 do anexo 2 do Regulamento sobre a prestagéo de informacgao de natureza estatisticas
(Regulamento n.° 255/2017 de 16 de maio de 2017: https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1409690). Nao
se consideraram, para efeitos de contabilizagdo de assinantes e quotas, 0s servigos prestados ao abrigo do
protocolo celebrado entre 0 Governo da Republica, os Governos Regionais, a ANACOM, a NOS Agores e aNOS
Madeira e que visa garantir aos cidaddos dos arquipélagos o acesso gratuito aos canais generalistas de ambito
nacional bem como a gradual migragao da tecnologia analdgica para a digital.

Familias classicas. Agregado estatistico constituido pelo conjunto de pessoas que residem no mesmo
alojamento e que tém relagdes de parentesco (de direito ou de facto) entre si, incluindo qualquer pessoa
independente que ocupe uma parte ou a totalidade de uma unidade de alojamento (vd.
http://smi.ine.pt/Conceito/Detalhes/1123#Hist%C3%B3rico).

as e abreviaturas

SL Asymetric Digital Subscriber Line FTTH Fiber-to-the-home

Comisséo Europeia TVS Servico de distribuicdo de sinais de televisdo por
subscrigdo

H Direct to Home U.E. Unido Europeia

INE Instituto Nacional de Estatistica UE28 Unido Europeia (28 paises)

Sinais convencionais

%

percentagem p.p.  pontos percentuais
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CAPITULO 7 - SERVICO

TELEFONICO EM LOCAL
FIXO0 E VOIP NOMADA




Sumario executivo

90,3% das familias dispunha do servigo telefénico fixo

Em 2019, a taxa de penetragdo do STF em Portugal atingiu 49,9 acessos por 100
habitantes. Trata-se da taxa de penetracdo mais elevada registada desde que a
ANACOM compila esta informacéo (2001). A taxa de penetracdo dos acessos instalados

a pedido de clientes residenciais ascendeu a 90,3 por 100 familias classicas.

Redes de nova geracéao responsaveis pelo crescimento do nimero de acessos

O parque de acessos telefénicos principais atingiu 5,1 milhdes de acessos, mais 1,1% do
gue no ano anterior. O crescimento verificado (+55 mil acessos equivalentes), deveu-se
sobretudo ao aumento dos acessos VolP/VoB (+327 mil acessos), nos quais se incluem

0s acessos suportados em redes de fibra ética e TV por cabo.

No final de 2019, os acessos suportados em redes alternativas a rede tradicional

(acessos analdgicos e RDIS) representavam 76,4% dos acessos telefénicos principais.

Numero de clientes aumentou 2,1%

Em 2019 o namero de clientes do servigo telefonico fixo na modalidade de acesso direto
era cerca de 4,1 milhdes, valor 2,1% superior ao registado no ano anterior. O crescimento
registado esta associado a crescente penetracdo das ofertas em pacote que integram

telefonia fixa.

Postos publicos e acesso indireto com gqueda acentuada

No final de 2019, o nimero de postos publicos instalados foi de cerca de 17,4 milhares,
verificando-se uma reducgéo de 5,7% face ao final do ano anterior. Desde 2004, altura em
gue o numero de postos publicos chegou aos 47,4 milhares, este indicador diminuiu
63,3%.

Também o acesso indireto (pré-selecéo e sele¢cdo chamada a chamada), que chegou a
ser subscrito por cerca de 600 mil clientes, contabilizou no final de 2019 cerca de 17 mil

clientes, tendo diminuido 14,0% relativamente ao ano anterior.
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Trafego originado narede fixa diminuiu 15%

O volume de minutos originado na rede fixa diminuiu 15% em relacdo a 2018. O trafego
em minutos encontra-se em queda desde o inicio de 2013. A descida do trafego esta
associada ao aumento da penetracdo dos pacotes convergentes, que incluem servigcos
moveis e chamadas para todas as redes e, ainda, a crescente utiliza¢do de servigos over-
the-top (OTT).

Utilizador médio consumiu 67 minutos de chamadas por més

Em média, por més, foram consumidos 67 minutos por acesso, dos quais, 48 minutos em
chamadas fixo-fixo, 8 minutos em chamadas fixo-mdével e 4 minutos em chamadas
internacionais. Em comparacdo com o ano anterior, foram consumidos mensalmente

menos 14 minutos por acesso (-17,5%).

Quotas dos prestadores

No final deste periodo, a MEO atingiu uma quota de 42,1% dos clientes de acesso direto,
0 Grupo NOS de 36% e a Vodafone 18,1%. Face ao final de 2018, as quotas de clientes
de acesso direto da MEO e da NOS diminuiram 0,2 e 0,7 p.p., respetivamente, tendo a

guota da Vodafone aumentado 1,1 p.p..

O nivel de concentracdo em termos de trafego, medido pelo indice Herfindahl-Hirschman,

apesar de elevado, diminuiu ligeiramente face ao ano anterior.
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Resumo grafico: STF 2019
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7.1. Introducéo

Apresenta-se neste capitulo a situacéo do servigo telefénico em local fixo (STF) no final
de 2019. E igualmente apresentada a informac&o referente ao servico de VolP némada.

7.2. A oferta do servico fixo telefonico

O servico € disponibilizado através de diversas plataformas e tecnologias e é prestado

pelas entidades que se encontram devidamente registadas para o efeito

De seguida, descrevem-se mais pormenorizadamente os servigos e as entidades que

oferecem estes servigos.

7.2.1. Redes e tecnologias de acesso

No que respeita ao acesso a rede telefénica publica num local fixo, as principais formas

de acesso existentes em Portugal sdo as seguintes:

e Rede de pares de fios de cobre — a rede de telecomunicac¢des tradicional € utilizada

maioritariamente pela MEO, o operador historico.

Com a implementacéo da oferta regulada Oferta de Referéncia de Acesso ao Lacete
Local (ORALL) em 2002, os operadores alternativos comecaram a oferecer também
0 acesso a rede publica num local fixo utilizando os lacetes locais desagregados do

operador histdrico.

Para além das solugdes de acesso direto fornecidas pela MEO e pelos prestadores
alternativos através da ORALL, estes ultimos podem ainda oferecer servigos através
de acesso indireto em modo de pré-selecéo ou sele¢cdo chamada-a-chamada. Esta
possibilidade resulta também das obrigag6es impostas a MEO enquanto prestador

com poder de mercado significativo.

e Redes de TV por cabo — tratam-se de redes hibridas de fibra 6tica e cabo coaxial
(HFC — Hybrid fiber coaxial), originalmente desenvolvidas para a prestagdo de
servico de teledifusdo. Comecaram a ser utilizadas para prestar outros servicos,

nomeadamente o STF, a partir de 1999.

270/411



Esta forma de acesso permitiu & ex-Cabovisédo e ao ex-Grupo ZON adquirirem uma
guota significativa dos acessos a rede telefonica publica e local fixo, tendo sido
responsavel a partir de 2007 por um significativo aumento da penetracao do servigo.

Redes de fibra 6tica (FTTH/B) — meio fisico de transmissao (geralmente um cabo
com fibras de vidro) em que a informacao é transportada sob a forma de impulsos de
luz. Trata-se de um suporte de banda larga que pode, associado a equipamento
adequado, fornecer capacidade para transmissdo de elevadas quantidades de

informagéo a grande distancia e com reduzida perda de sinal.

A generalidade dos prestadores tem instalado fibra ética nas respetivas redes de
acesso, destacando-se a MEO, a Vodafone e a NOS.

A cobertura destas redes e o niumero de clientes cujas ofertas tém suporte neste tipo

de acesso tém crescido de forma muito significativa.

Acesso suportado nas frequéncias atribuidas para prestacdo do STM. A ANACOM
permitiu a utilizacdo das frequéncias consignadas as redes maoveis para a prestacao
do STF, tendo imposto limites a mobilidade dos equipamentos utilizados para prestar

este servico.

Trata-se de um servico telefénico prestado em local fixo, sucessivamente suportado
nas tecnologias e nas redes do GSM, general packet radio service (GPRS), sistema
de comunicacbes moveis de 3G (UMTS) e LTE. Os terminais moveis recebem e
efetuam chamadas em &rea geografica limitada, correspondente a morada do

cliente.

Estas solucdes, associadas a ofertas tarifarias inovadoras, dinamizaram o mercado
dos acessos a rede telefonica publica num local fixo a partir do final de 2004 e nos

anos seguintes.

FWA — tecnologia de acesso que permite aos operadores fornecerem aos clientes
uma ligacao direta a sua rede de telecomunicagdes através de uma ligacao radio fixa
entre as instalacfes destes e a central local do operador. As ligacdes radio sdo
utilizadas em complemento as respetivas redes de acesso ndo radio, normalmente
para acesso a clientes nao residenciais. Durante o ano de 2019, o Unico prestador

gue atualmente explorava esta forma de acesso (MEO), deixou de o fazer.
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No capitulo 2 — Cobertura de redes de comunicacdes eletrénicas apresenta-se a
informacéo disponivel sobre a disponibilidade geogréfica das varias redes.

7.2.2. Os prestadores do STF e de VolP n6mada

Apresentam-se de seguida os prestadores do STF, VolP nbmada e postos publicos.

Prestadores do STF

No final de 2019 existiam 21 entidades habilitadas para a prestacédo do STF. Na Tabela
82 apresenta-se a lista das entidades que se encontravam legalmente habilitadas a
prestar o STF em 2019. Na mesma tabela é apresentada informacéo sobre a situacdo de
cada um dos prestadores no inicio e no final do ano, bem como informacéo sobre

movimentos de entrada e saida destes mercados durante este periodo.
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Tabela 82 — Prestadores de STF em 2019

Designacéo :\rlﬁcio Entradas Saidas ?ilnal

AR Telecom - Acessos e Redes de Telecomunicacdes, S.A. A A
BT Portugal - Telecomunicacdes, Unipessoal, Lda. NA NA
COLT Technology Services, Unipessoal, Lda. A A
Dialoga - Servicios Interactivos, S.A. A A
Evomedia Mobile, Unipessoal, Lda. - X NA
G9Telecom, S.A. A A
IP Telecom - Servicos de Telecomunicacdes, S.A. A A
MEO - Servigcos de Comunicac¢des e Multimédia, S.A. A A
NOS Acores Comunicagdes, S.A. A A
NOS Comunicacdes, S.A. A A
NOS Madeira Comunicacdes, S.A. A A
NOWO Communications, S.A. A A
ONITELECOM - Infocomunicagdes, S.A. A A
Orange Business Portugal, S.A. A A
Pure IP Ltd. NA A
T-Systems ITC lberia, S.A. (Soc. Unip.) - (Suc.em Portugal) NA NA
Twilio Ireland Limited - X NA
UNITELDATA - Telecomunicagdes, S.A. NA NA
Verizon Portugal - Sociedade Unipessoal, Lda. NA A
Vodafone Portugal - Comunicagfes Pessoais, S.A. A A
Voxbone, S.A. NA A
Total ativas 13 - - 16
Total ndo ativas 6 - - 5
Total geral 19 2 - 21

Fonte: ANACOM

Legenda: A — Ativa; NA — N&o ativa.

Destas 21 entidades legalmente habilitadas para prestar o STF, 16
encontravam-se ativas no final de 2019 (Tabela 83). Das 16 que se encontravam em
atividade no final de 2019, oito prestavam o servigo exclusivamente por acesso direto,
uma prestava o servi¢o exclusivamente por acesso indireto e as restantes prestavam o

servigco através dos dois tipos de acesso.

As empresas que comecgaram a prestar o servico de STF em 2019 foram a Pure IP
Limited, a VERIZON Portugal — Sociedade Unipessoal, Lda. e a Voxbone, S.A.
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Tabela 83 — Prestadores de STF

2015 2016 2017 2018 2019

Prestadores habilitados 17 17 17 19 21
Prestadores em atividade 13 13 13 13 16
Prestadores com trafego de acesso direto e indireto 7 7 7 7 7
Prestadores s6 com trafego de acesso direto 5 5 5 5 8
Prestadores s6 com trafego de acesso indireto 1 1 1 1 1

Unidade: nimero de prestadores
Fonte: ANACOM

No que diz respeito aos prestadores de revenda de trafego telefénico de voz, das 14
entidades legalmente habilitadas apenas sete se encontravam em atividade em 2019
(Tabela 84 e Tabela 85).
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Tabela 84 — Prestadores de revenda de trafego telefénico de voz em 2019

. ~ No
Designacgéao inicio
CenturyLink Communications Espafia, S.A. NA
Claranet Portugal, S.A. A
Cadigotropical Unipessoal, Lda. A
Cyclop Net - Informéatica e Telecomunicacdes, Lda. A
Dialoga - Servicios Interactivos, S.A. NA
Heartphone - Comércio de Telecomunicagoes, Lda. A
Ligue - Telecomunicagdes, Lda. (Telecall) NA
Lycamobile Limited A
MEO - Servicos de Comunicacdes e Multimédia, S.A. NA
Nacacomunik - Servicos de Telecomunicacdes, Lda. A
Otnetvtel - Unipessoal, Lda. A
STV - Sociedade de Telecomunicac¢des do Vale do Sousa, S.A. NA
TsolNetWorks Connect Europe, Lda. NA
T-Systems ITC Iberia, S.A. (Soc. Unipersonal) - (Suc. Port.) NA
Vodafone Enterprise Spain, S.L. - Sucursal em Portugal NA
Total ativas 7
Total ndo ativas 8
Total geral 15

Fonte: ANACOM
Legenda: A — Ativa; NA — N&o ativa.
Tabela 85 — Prestadores de revenda de trafego telefénico de voz
2015 2016
Prestadores habilitados 17 18
Prestadores em atividade 6 8

Unidade: nimero de prestadores

Fonte: ANACOM

No
final

NA
A
A
A

NA
A
A
A

NA

X -
A

NA

NA

NA

NA

- - 7
- - 7
- 1 14

Entradas Saidas

2017 2018 2019

16 15 14
8 7 7

Na Tabela 86 apresenta-se a lista dos prestadores de servigos de postos publicos.
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Tabela 86 — Prestadores do servigo de postos publicos em 2018

Designacéo i’\r|1(|?cio Entradas  Saidas ;\ilr?al

G9Telecom, S.A. NA NA
MEO - Servicos de Comunicag¢des e Multimédia, S.A. A A
Moneycall - Servigos de Telecomunicacges, Lda. A A
Ranufone, Unipessoal, Lda. NA NA
Total ativas 2 - - 2
Total ndo ativas 2 - - 2
Total geral 4 - - 4

Fonte: ANACOM
Legenda: A — Ativa; NA — N&o ativa.

No final de 2019, dos quatro prestadores de postos publicos habilitados, dois (MEO e

Moneycall) encontravam-se em atividade (Tabela 87).

Tabela 87 — Prestadores de postos publicos
2015 2016 2017 2018 2019

Prestadores habilitados 9 8 6 4 4
Prestadores em atividade 5 2 2 2 2

Unidade: nimero de prestadores

Fonte: ANACOM

Prestadores de VolP ndmada

No que diz respeito ao VolP némada, em 2019 existiam 29 prestadores habilitados a
prestar servigos de VolP ndmada, dos quais 17 se encontravam em atividade (Tabela 88
e Tabela 89).
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Tabela 88 — Prestadores de VolP némada em 2019

Designacéo

3GNTW - Tecnologias de Informacéo, Lda.

AR Telecom - Acessos e Redes de Telecomunicacdes, S.A.

Claranet Portugal, S.A.

Compatel, Limited

Dialoga - Servicios Interactivos, S.A.

DIDWW Ireland Limited

Evomedia Mobile, Unipessoal, Lda.

G9Telecom, S.A.

Gotelecom, Lda.

Greensatellite - Unipessoal, Lda.

IP Telecom - Servigos de Telecomunicacdes, S.A.
KVL - Consultoria Informatica, Unipessoal, Lda.
Let's Call - Comunicacdes, Lda.

MEO - Servigos de ComunicacOes e Multimédia, S.A.
Nacacomunik - Servigos de Telecomunicagdes, Lda.
NOS Acores Comunicagdes, S.A.

NOS Comunicagoes, S.A.

NOS Madeira Comunicagoes, S.A.

Numintec Comunicaciones, Lda.

Onitelecom - Infocomunicagdes, S.A.

Orange Business Portugal, S.A.
Pinkhairezonanet, Unipessoal, Lda.

Premium Net International S.R.L.

Telnyx Ireland Ltd.

Twilio Ireland Limited

Uniteldata - Telecomunicagdes, S.A.

Vodafone Portugal - Comunicagfes Pessoais, S.A.
Voip-It, Unipessoal, Lda.

Voipunify Telecom, Lda.

Voxbone, S.A.

Total ativas

Total ndo ativas

Total geral

Fonte: ANACOM

Legenda: A — Ativa; NA — N&o ativa

No
inicio
NA
A
NA
NA
A
A
A
A
NA
A
NA
A
A
A
NA

>

> > >

NA
NA

NA

NA

17

10
27

Entradas

No

Saidas final
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A
NA
A
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12
29



Tabela 89 — Prestadores de VolP némada

2015 2016 2017 2018 2019

Prestadores habilitados 22 24 24 27 29
Prestadores em atividade 13 15 16 17 17

Unidade: nimero de prestadores

Fonte: ANACOM

7.2.3. Estrutura da oferta e mudanca de prestador

No final de 2019 estavam em atividade 16 prestadores do servico de acesso a rede

telefonica publica em local fixo (Figura 122). Encontram-se presentes nestes mercados:

e Os quatro maiores grupos de comunicacles eletrénicas que oferecem servicos
integrados e estdo presentes, genericamente, em todos os mercados e segmentos
(MEO, Grupo NOS, Vodafone e Grupo NOWO/Onitelecom);

e Representantes de grandes grupos internacionais de comunicacdes eletrénicas e
outras empresas que se dedicam a prestar servicos ao segmento empresarial e a
outros clientes de grande dimensao (por exemplo, G9 SA);

e Prestadores cuja oferta de servicos de comunicacdes eletronicas, em alguns casos

em regime de revenda, complementa a oferta de outros servicos.

Figura 122 — Evolug¢do do numero de prestadores do STF em atividade

17 17 17 17
15 15 15
14 14

13 13 13 13 13 13 13
12 12

16

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Unidade: nimero de prestadores

Fonte: ANACOM
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No fim de 2019, a MEO foi responsavel por 44,7% do total dos acessos principais, menos

0,8 p.p. do que no ano anterior (Tabela 90). O Grupo NOS foi o segundo maior prestador,

com uma quota de 33,8%, tendo esta diminuido 0,3 p.p. face ao ano anterior. A Vodafone

foi o terceiro maior prestador, com uma quota de 17,5%, mais 1,1 p.p. do que no ano

anterior. A Vodafone foi o prestador que, em termos liquidos, mais assinantes captou

neste periodo.

Tabela 90 — Quotas de acessos principais totais

MEO
Grupo NOS

Vodafone

Grupo NOWO/Onitelecom

AR Telecom
Colt Telecom
Outros prestadores

Unidade: %

Fonte: ANACOM

2018

45,5
34,1

16,4
3,5

0,2
0,1
0,3

2019

44,7
33,8

17,5
3,5

0,2
0,1
0,3

Var. (p.p.)

2018/2019
-0,8
-0,3

1,1
-0,1

0,0
0,0
0,1

Var. (p.p.)
média anual
2015/2019

-1,4
0,3

1,3
-0,2

0,0
0,0
0,0

Var. (p.p.)
acumulada
2015/2019

-5,4
11

5,0
-0,8

0,1
0,0
0,2

Nota: Os totalizadores e as variagcfes apresentadas podem né&o corresponder aos valores constantes da tabela devido a

arredondamentos ou categorias omissas.

Desde o final de 2015, a MEO perdeu 5,4 p.p. de quota de acessos instalados a pedido

de clientes (quota de 40,9% no final de 2019), mantendo, no entanto, a quota mais

elevada (Tabela 91). Por outro lado, as quotas de acessos de VolP/VoB e de acessos

fixos suportados nas redes mdveis cresceram significativamente.
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Tabela 91 - Quotas de acessos da PT Comunicacdes / MEO

2015
Acessos principais totais 50,1
(dos quais, acessos instalados a pedido de clientes)’ 47,9
Acessos analdgicos 86,6
Acessos RDIS 74,1
GSM/UMTSI/LTE 0,5
VolP/VoB 23,8

Unidade: %
Fonte: ANACOM

2015
46,5
44,3
85,5
72,4

2,2

24,4

2017
44,8
42,7
83,2
73,8

3,6
28,3

2018
45,5
41,9
83,5
73,3

5,7
34,7

2019
44,7
40,9
80,1
72,7

9,1
37,5

Quanto a clientes de acesso direto, a MEO detinha igualmente a quota mais elevada
(42,1%) — vd. Tabela 92. A quota do Grupo NOS foi de 36,0%. A Vodafone foi o prestador

com a terceira maior quota de clientes de acesso direto (18,1%). Face ao ano anterior,

as quotas de clientes de acesso direto da MEO e da NOS diminuiram 0,2 e 0,7 p.p.,

respetivamente, tendo a quota da Vodafone aumentado 1,1 p.p..

74 Acessos ndo equivalentes

280/411



Tabela 92 — Quotas de clientes de acesso direto

MEO
Grupo NOS

Vodafone
Grupo NOWO/Onitelecom

Outros prestadores

Unidade: %
Fonte: ANACOM

Nota: Inclui clientes que beneficiam da ORLA. Os totalizadores e as variagGes apresentadas podem

2018

42,3
36,7

17,0
3,8

0,2

2019

42,1
36,0

18,1
3,5

0,3

Var. (p.p.)
2018/2019

-0,2
-0,7

1,1
-0,3

0,1

constantes da tabela devido a arredondamentos ou categorias omissas.

Var. (p.p.)
média anual
2015/2019

-1,0
-0,2
-0,2
0,0
0,0
1,4
-0,3
-0,3
0,0
0,0

Var. (p.p.)
acumulada
2015/2019

-4,2
-0,6
-0,7
0,1
0,0
5,8
-1,1
-1,1
0,0
0,1

ndo corresponder aos valores

De referir que, de acordo com a Comissdo Europeia (CE), a quota de assinantes de

acesso direto dos prestadores alternativos em Portugal foi, no inicio do segundo semestre

de 2017, a mais elevada entre os paises considerados (Figura 123).
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Figura 123 — Quota de assinantes de acesso direto dos prestadores alternativos na U.E.
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Fonte: Digital Economy and society Index 2019

No que respeita ao trafego, a quota de trafego total originado na rede fixa em minutos da
MEO situou-se nos 40,4%, seguindo-se 0 Grupo NOS com uma quota de 33,8% e a

Vodafone com 16,7% (Tabela 93).
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Tabela 93 — Quotas de trafego total originado narede fixa (minutos)

MEO
Grupo NOS

Vodafone
Grupo NOWO/Onitelecom

G9

Colt Telecom

AR Telecom
Outros prestadores

Unidade: %
Fonte: ANACOM

2018

40,2
33,6

15,2
3,6

2,0
3,6
0,9
0,8

2019

40,4
33,8

16,7
4,1

1,9
1,6
0,9
0,6

Var. (p.p.)

2018/2019
0,2
0,2

1,5
0,5

-0,1
-2,1
-0,1
-0,2

Var. (p.p.)
média anual
2015/2019

-2,0
0,1

1,4
-0,0

0,4
0,2
-0,0
0,1

Var. (p.p.)
acumulada
2015/2019

-8,2
0,3

57
-0,1

1,6
0,6
-0,1
0,2

Nota: O trafego de cada entidade foi atribuido ao grupo em que a entidade se encontrava inserida no final de cada ano.

Em comparacdo com a UE28, Portugal era, no final de 2016, o terceiro pais com menor

guota de trafego do operador histérico (Figura 124).
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Figura 124 — Quota de trafego do operador histérico em dezembro 2016 (minutos)
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Fonte: CE, Digital Economy and society Index 2019

Nota: Dados néo disponiveis para Finlandia e Luxemburgo.

No ranking que diz respeito a proporgéo de clientes que utilizam prestadores alternativos
para fazer chamadas, em julho de 2017, Portugal encontrava-se em terceiro lugar, quer

em termos de chamadas nhacionais, quer em termos de chamadas internacionais (Figura

125).
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Figura 125 — Percentagem de clientes que utilizam prestadores alternativos para chamadas de voz

fixa, julho 2017
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Fonte: CE, Digital Economy and society Index 2019

7.2.4. Nivel de precos

De acordo com a base de dados da Teligen e com a metodologia desenvolvida pela

OCDE (Tabela 94):

e as faturas dos clientes residenciais deste servico encontravam-se entre 31,5% e

108,6% acima da média dos pregos praticados nos 23 paises da U.E. que integram

a OCDE;

e a fatura dos clientes nado residenciais era inferior a média dos paises considerados

entre -12,1% (perfil PME) e -33,6% (perfil 100 chamadas);

e tendo em conta o perfil médio de utilizag&o do utilizador do STF em Portugal, a fatura

média em Portugal encontrava-se 112,7% acima da média.
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Caso néo se utilizassem paridades de poder de compra (PPC), os precos praticados em

Portugal seriam ainda significativamente superiores a média, exceto nos casos dos

clientes empresariais.

Tabela 94 — Comparagdes internacionais de precos do STF — desvio em relagdo a média e ranking

em novembro de 2019

Residencial — Cabaz 20 chamadas

Residencial — Cabaz 60 chamadas

Residencial — Cabaz 140 chamadas

Residencial — Cabaz 420 chamadas

Empresarial — Cabaz 100 chamadas

Empresarial — Cabaz 260 chamadas

SOHO

PME

Perfil médio de utilizagdo em
Portugal (em 2019)

Unidade: %
Fonte: Teligen, OCDE, ANACOM

Desvio em relacéo a média (%)
Ranking U.E. 23

Desvio em relacdo a média (%)
Ranking U.E. 23

Desvio em relacéo a média (%)
Ranking U.E. 23

Desvio em relacéo a média (%)
Ranking U.E. 23

Desvio em relagéo a média (%)
Ranking U.E. 22

Desvio em relacéo a média (%)
Ranking U.E. 22

Desvio em relacéo a média (%)
Ranking U.E.22

Desvio em relagdo a média (%)
Ranking U.E.22

Desvio em relagdo a média (%)

Ranking U.E.23

Sem PPC
10,8
12.°
39,6
17.°
78,7
22.°
22,4
17.°

-43,5
7.0
-37,5
6.°
-37,9
5.0
-23,1
10.°

83,6

23.°

Com PPC
31,5
20.°
65,4
23.°
108,6
23.°
43,4
18.°
-33,6
5.0
-26,2
8.0
-28,1
5.0
-12,1
12.°

112,7

7.3. Nivel de utilizagdo dos servigos: evolucdo do numero de clientes, de

acessos e do trafego

Caracteriza-se, de seguida, o nivel de adeséo ao servigo e o consumo de STF e de VolP

némada.
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7.3.1. Numero de clientes

No final de 2019, o numero de clientes de acesso direto do STF foi de 4,1 milhdes, mais
85 mil ou mais 2,1% do que no ano anterior (Tabela 95). O crescimento verificado €
ligeiramente superior a média dos ultimos anos (+1,7%).

Tabela 95 — Numero de clientes do STF e do VolP némada

Var. (%.)

I Var. (%)
0,
2018 2019 var. (%.) media acumulada
2018/2019 anual 2015/2019
2015/2019
Clientes de acesso direto 4041 4126 2,1 1,7 7,0
Clientes de acesso indireto 20 17 -14,0 -16,0 -50,2
Clientes pré-selecao 20 17 -14,5 -16,3 -50,8
Clientes selecdo chamada a chamada <1 <1 29,3 19,5 >100
Clientes VolP némada 47 48 2,0 1,5 6,2

Unidade: milhares de clientes, %
Fonte: ANACOM

Nota: Os clientes de acesso direto incluem os clientes com ORLA ativada.

O namero de clientes de acesso direto no final de 2019 situou-se ligeiramente acima do

intervalo de previséo resultante da tendéncia histérica estimada (Figura 126).
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Figura 126 — Evolucdo dos clientes de acesso direto e intervalo de previsao
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Nota: Entre o 4T2003 e o 3T2008, a série apresentou a seguinte tendéncia linear: Y=4.865t. A partir do 4T2008, na
sequéncia da introducdo de ofertas, nomeadamente em pacote, com trafego incluido, passou a ser quadratica
(Y =3.223.062 + 30.101 t — 284 t2). O R? ajustado do modelo ¢ de 0,95.

A tendéncia de evolucéo da penetracao deste servico tem sofrido alteracdes nos ultimos
anos. Até 2006 a penetracdo encontrava-se em queda em resultado da designada
substituicdo fixo-moével. Nesse ano, a tendéncia de declinio foi interrompida pela
introducdo de ofertas de STF suportadas nas redes GSM/UMTS - ofertas estas que, em
alguns casos, se caraterizavam por hao cobrar uma assinatura mensal. Posteriormente,
a partir do 4.° trimestre de 2008, iniciou-se uma tendéncia de crescimento que foi
sobretudo resultado da entrada da ex-ZON nestes mercados, na sequéncia do spin-off
da PT Multimédia. Mais recentemente, o crescimento registado estd associado a
crescente penetracdo das ofertas em pacote que integram telefonia fixa, televisdo por
subscricdo e/ou Internet, englobando nomeadamente chamadas para numeros fixos.
Numa primeira fase, foram as ofertas suportadas em redes de TV por cabo que
promoveram o aumento da penetracéo do servico. Atualmente sé@o as ofertas suportadas

em fibra Gtica que impulsionam o crescimento registado.

Acesso indireto

Em 2019, os clientes de acesso indireto diminuiram 14,0% relativamente ao ano anterior

(Tabela 95). Desde o 2.° trimestre de 2006 que o numero de clientes desta forma de
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acesso, que chegou a ser subscrito por cerca de 600 mil clientes, apresenta uma
tendéncia decrescente, tendo chegado aos 17 mil clientes no final de 2019 (Figura 127).
A tendéncia de decréscimo do numero de clientes de acesso indireto pode ser explicada,
num primeiro momento, pelas novas ofertas tarifarias do operador historico e,
posteriormente, pela aposta dos novos prestadores noutros modelos de negoécio —
nomeadamente suportadas em rede propria - e pela adesdo a ofertas em pacote que

incluem chamadas para numeros fixos e moéveis.

Figura 127 — Evolugao dos clientes de acesso indireto
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Unidade: milhares de clientes
Fonte: ANACOM
Nota: A queda verificada no 1T2015 deveu-se a integragédo da TMN / MEO na PT Comunicagdes / MEO.

No final de 2019, cerca de 5 mil clientes beneficiavam da ORLA, sendo que um Unico
prestador, a NOS Comunicag6es, foi responsavel por cerca de 91,8% dos clientes com
ORLA ativada. Entre o 2.° trimestre de 2007, altura em que atingiu o seu pico, e o final
de 2019, o nimero de clientes com ORLA ativada desceu 97,0%, em virtude da ja referida

aposta dos novos prestadores noutros modelos de negoécio.
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VolIP némada

No que diz respeito aos clientes de VolP ndbmada, existiam no final de 2019 cerca de 48
mil clientes ativos, mais 2,0% face ao observado no ano anterior (Tabela 95). Salienta-se
que, desde o inicio de 2009, o numero de clientes de VolP ndmada tem apresentado uma
tendéncia decrescente (Figura 128). Esta tendéncia € explicada sobretudo pelo facto de
um prestador ter migrado um conjunto significativo dos seus clientes para uma solucéo
de telefonia vocal fixa. No entanto, desde 2018 registou-se um aumento do nimero de
clientes de VolP némada associado ao aumento do numero de clientes empresariais de

um prestador.

Figura 128 - Evolug&o do numero de clientes VolP némada
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7.3.2. Acessos

No final de 2019 existiam cerca de 5,1 milhdes de acessos principais, mais 1,1% (+55 mil
acessos) do que o observado no final do ano anterior (Tabela 96). A diminuicdo dos
acessos analégicos (-210 mil acessos), dos acessos RDIS (-45 mil acessos) e dos
acessos fixos suportados em redes méveis (-17 mil acessos) foi mais do que compensada
pelo aumento dos acessos VolP/VoB (327 mil acessos), que incluem o0s acessos

suportados em FTTH e redes de TV por cabo.
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Tabela 96 — Namero de acessos principais equivalentes

2018 2019 201812019
Acessos analdgicos 1166 956 -18,0
(dos quais) postos publicos 18 17 -5,7
Acessos RDIS e Diginet 301 256 -14,8
Basicos 120 94 -21,4
Priméarios 175 156 -10,4
Fracionados 1 1 -23,9
Outros acessos digitais 5 4 -10,0
Acessos GSM/ UMTS/ LTE 490 473 -3,4
Acessos VolP/ VoB 3117 3443 10,5
Acessos principais totais 5074 5129 11

Unidade: milhares de acessos, %
Fonte: ANACOM

A evolucao histdrica do nimero de acessos néo tem sido linear. Assistiu-se entre 2001 e
2008 a uma ligeira tendéncia de reducéo do nimero de acessos. Até 2008, o investimento
realizado ao nivel da rede local pelos operadores alternativos ndo tinha sido suficiente
para inverter a tendéncia de reducdo do nimero de acessos. Os novos prestadores
decidiram maioritariamente entrar no mercado utilizando para o efeito as ofertas
reguladas de acesso indireto ou de desagregacéao do lacete local. As exce¢des foram os
prestadores que utilizaram as redes GSM/UMTS como suporte do servico, e a Caboviséo,
gue, apostando desde relativamente cedo numa estratégia multiple play suportada na
sua rede de distribuicdo de TV por cabo, se tornou nho segundo maior prestador do servigco

de acesso a rede telefonica fixa.

No entanto, em 2009 houve uma inversao dessa tendéncia devido a um aumento
significativo das ofertas baseadas em FTTH/B e redes de TV por cabo, e um aumento
progressivo das ofertas baseadas nas redes moveis. Esta evolucdo inverteu o declinio

do servigo.

Em comparacédo com a média da U.E., a redugéo do niumero de acessos em Portugal foi,
até 2004, mais pronunciada que nos restantes paises da U.E. Desde esse ano, a situagcéo
alterou-se, primeiro por efeito das ofertas baseadas nas redes méveis e, mais tarde,
devido as ofertas suportadas em FTTH/B e redes de TV por cabo. A redu¢do do numero

de acessos verificada em Portugal comecou por ser mais suave do que aquela que se
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registava na Europa e, a partir de 2009, iniciou-se mesmo uma tendéncia de crescimento
(Figura 129).

Figura 129 - Evolugéo do niumero de acessos na U.E. e em Portugal
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Fonte: ITU e ARCEP

Analisando a evolucdo dos acessos por tipo de acesso, verifica-se que 0s acessos
analégicos representavam cerca de 18,6% do total de acessos principais (Figura 130).

Desde o final de 2015, o peso deste tipo de acessos diminuiu 19,8 p.p..

Os acessos RDIS, que no inicio do processo de liberalizacdo cresceram de forma
significativa, representavam no final de 2019 cerca de 5,0% do total de acessos
principais, menos 4,1 p.p. do que em 2015. Este tipo de acessos estd em queda desde
2005.

Por outro lado, verifica-se que desde 2005-2006 os acessos suportados nas redes moveis
adquiriram uma relativa importancia no ambito do STF, representando no final de 2019

cerca de 9,2% do total de acessos principais (-1,4 p.p. em relagéo a 2015).

Os acessos VolP/VoB, que incluem, entre outros, 0s acessos suportados nas redes de
TV por cabo e em FTTH/B, apresentaram durante os Ultimos anos um crescimento
bastante acentuado. Representavam, no final de 2019, 67,1% do total de acessos (+25,4

p.p. do que em 2015), sendo a tecnologia com maior expresséao.
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Figura 130 — Distribuicdo dos acessos principais equivalentes, por tipo de acesso
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No final de 2019, o numero de postos publicos instalados foi de cerca de 17,4 milhares,
verificando-se uma reducgéo de 5,7% face ao final do ano anterior (Tabela 96). Desde
2004, altura em que o numero de postos publicos chegou aos 47,4 milhares, este

indicador diminuiu 63,3%.

7.3.3. Trafego

O tréfego total originado na rede fixa durante 2019 foi de cerca de 4,1 mil milhdes de

minutos (Tabela 97).
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Tabela 97 — Tréfego originado narede fixa, anual (minutos)

Trafego do servico telefonico fixo
Trafego nacional
Trafego nacional Fixo-Fixo
Trafego nacional Fixo-Mével
Traf. Nac.Fixo-N°s curtos e ndo geogr.
Traf.nac. originado em Postos Publicos
Outro trafego com origem na rede fixa
Trafego internacional de saida
Do qual originado em Postos Publicos
Trafego VolP némada
Tréfego total orig. - rede fixa

Unidade: Milhdes de minutos, %
Fonte: ANACOM

2018

4681
4411
3421
494
267

7

221
269

135
4816

2019

3982
3759
2922
506
235
8

88
223
<1
112
4094

Var. (%)
2018/2019

-14,9
-14,8
-14,6
2,5
-12,2
7,5
-60,3
-17,2
-45,47°
-17,1
-15,0

Var. (%)
média
anual

2015/2019

-11,7
-11,4
-12,9
-1,0
-8,4
-6,8
-10,7
-16,1
-21,7
51
-11,4

Var. (%)

acumulada
2015/2019
-39,1

-38,3

-42,5

-3,9

-29,6

-24,7

-36,4

-50,5

-62,5

21,9

-38,3

O volume de minutos originado na rede fixa diminuiu 15,0% em relacdo a 2018. Tratou-

se da maior reducéo do trafego em termos absolutos (-722 milhdes de minutos) desde

2015. O trafego em minutos encontra-se em queda desde o inicio de 2013 (e com maior

intensidade desde o final de 2013), afetando em especial os prestadores de maior

dimensao. A descida do trafego esta associada ao aumento da penetracédo dos pacotes

convergentes que incluem servicos méveis e chamadas para todas as redes e, ainda, a

crescente penetracdo de novas formas de comunicac¢des suportadas na Internet.

Salienta-se ainda que o volume de minutos registado no final de 2019 situou-se dentro

do intervalo de previsado resultante da tendéncia e do efeito sazonal estimado (Figura

131).

5 A variacdo ocorrida deveu-se a atividade de um prestador de pequena dimenséao que presta o servico de
postos publicos, acesso a Internet e outros servigos diversos em locais frequentados por viajantes, turistas

e imigrantes. Esta variagao do trafego podera ter resultado de substituicdo por servicos OTT.
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Figura 131 — Trafego originado na rede fixa (minutos)
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Nota: Para efeitos da modelizagéo desta série, recorreu-se ao modelo de regressdo de tendéncia quadratica a partir do
primeiro trimestre de 2013. Equagéo da regresséo: Y=2.388.399 - 76.604 t + 1.093 t>- 74.177 T3. O R? ajustado do
modelo é de 0,99.

O trafego associado ao servico VolP n6mada comecou a ter alguma expressao durante
0 ano de 2007. Contudo, entre 2010 e 2015 verificou-se uma reducéo deste trafego. Em
2016 e 2017 este tipo de trafego aumentou devido aos servicos de contact center de um

prestador, tendo, no entanto, diminuido em 2019.

Por outro lado, verifica-se que o trafego de voz originado na rede fixa, em minutos, é
maioritariamente constituido por chamadas fixo-fixo (71,4%) — Vd. Figura 132. Seguem-
se o trafego fixo-movel (12,4%) e o trafego para ndmeros curtos e numeros nao
geogréficos (5,7%). O trafego internacional de saida representa 5,4% e o outro trafego

originado na rede fixa representa 2,1% do total de trafego.

Desde 2015, o peso das chamadas fixo-fixo diminuiu 5,2 p.p. e o peso das chamadas

fixo-movel aumentou 4,4 p.p..
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Figura 132 — Distribuicéo do trafego por destino (minutos)
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A distribuicdo acima descrita altera-se de forma significativa se, em vez de minutos,
considerarmos o numero de chamadas. Em numero de chamadas, o trafego fixo-fixo
representava no final de 2019 cerca de 58,0% do total, enquanto o trafego fixo-movel e
as chamadas internacionais foram responsaveis por cerca de 24,5% e 3,2% do trafego,

respetivamente.

As diferengas entre o peso das varias categorias de trafego (em minutos e chamadas)
serdo eventualmente explicadas pelas diferencas entre o nivel de pregos dos varios tipos
de chamadas que afetam o numero e a duracdo das mesmas. O caso mais significativo
sera o trafego fixo-movel que teve uma duragdo média de 2 minutos e 24 segundos
inferior &s chamadas terminadas na rede fixa e que, por essa razéo, representa 12,4%

em termos de minutos e 24,5% em termos de chamadas.
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7.3.4. Trafego: duracdo média das chamadas

A duracé@o média das chamadas de voz atingiu 3 minutos e 18 segundos em 2019 (Tabela
98).

As chamadas de voz originadas e terminadas na rede fixa tiveram uma duracdo média
de cerca de 4 minutos e 4 segundos e foram aproximadamente 2 minutos e 24 segundos
mais longas do que as chamadas fixo-movel (1 minuto e 40 segundos de duracao média).

Por outro lado, as chamadas internacionais atingiram, em 2019, uma duragéo de cerca

de 5 minutos e 33 segundos, menos 48 segundos do que ha cinco anos.

Tabela 98 — Duragdo média das chamadas

Var. (%) Vn?ré.d(i():) var. (39

2018 2019 2018/2019 anual az%uln;/%lgf;
2015/2019

Trafego do servico telefonico fixo 211 199 -6,0 2,0 8,2
Trafego nacional 206 194 -5,9 1,8 7.4
Trafego nacional Fixo-Fixo 251 244 -2,8 0,9 3,5
Trafego nacional Fixo-Mével 100 100 0,0 1,8 7,5
Traf. Nac.Fixo-N°s curtos e ndo geogr. 175 182 3,8 2,7 11,2
Traf.nac. originado em Postos Publicos 53 52 -2,8 -2,9 -10,9
Outro trafego com origem na rede fixa 190 97 -48,8 -11,8 -39,4
Trafego internacional de saida 356 333 -6,5 3,4 14,4
Do qual originado em Postos Publicos 170 163 -4,1 -7,4 -26,5
Trafego VolP némada 190 183 -3,5 2,8 11,6
Tréfego total originado narede fixa 211 198 -5,9 2,0 8,4

Unidade: segundos
Fonte: ANACOM

7.3.5. Trafego médio por acesso

O trdffego médio mensal em minutos por acesso principal médio decresceu
consideravelmente desde os primeiros anos da liberalizagé&o do sector (no ano 2000). Em
particular, em 2019, o trafego de voz por acesso reduziu-se cerca de 17,5%, tendo

diminuido na maior parte das categorias de trafego (Tabela 99 e Figura 133).
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Tabela 99 — Trafego médio mensal por acesso principal médio

Trafego do servico telefénico fixo
Trafego nacional
Trafego nacional Fixo-Fixo
Trafego nacional Fixo-Mével
Traf. Nac.Fixo-N°s curtos e ndo geogr.
Traf.nac. originado em Postos Publicos
Outro trafego com origem na rede fixa
Trafego internacional de saida
Do qual originado em Postos Publicos
Trafego VolP némada
Tréfego total orig. - rede fixa

Unidade: minutos, %
Fonte: ANACOM

2018

79
74
58
8
5
<1
4
5
<1
2
81

2019

65
61
48
8
4
<1
1
4
<1
2
67

Var. (%)

2018/2019
-17,4
-17,3
-17,1
-0,5

-14,8

4,3

-61,4
-19,6
-47,0
-19,5
-17,5

Var. (%)
média
anual

2015/2019

-13,8
-13,5
-15,0
-3,3
-10,6
-9,0
-12,8
-18,1
-23,6
2,6
-13,5

Var. (%)
acumulada
2015/2019

-44,7
-43,9
-47,7
12,7
-36,0
-31,5
-42,2
-55,0
-65,9

10,8
-43,9

Em 2019 foram contabilizados por més, em média, 67 minutos por acesso principal (-14

minutos do que em 2018 e menos 52 minutos do que em 2015) — vd. Figura 133. Destes,

48 minutos foram relativos a chamadas fixo-fixo (-44 minutos do que 2015), 8 minutos

foram chamadas fixo-moével e 4 minutos foram chamadas internacionais.
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Figura 133 — Numero médio mensal de minutos por acesso principal - 2019
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Em 2019 foram realizadas por més, em média, 12 chamadas fixo-fixo por acesso principal
médio, cinco chamadas fixo-movel, uma chamada para nimeros curtos ou nimeros nao
geograficos e uma chamada internacional (Figura 134). Relativamente a 2015 foram
realizadas menos uma chamada internacional, menos uma chamada para numeros

curtos ou numeros néo geograficos e menos 10 chamadas fixo-fixo por acesso principal.
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Figura 134 — Numero médio mensal de chamadas por acesso principal - 2019
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A diminuicdo do trd&fego médio mensal por acesso nos ultimos anos resulta de varios
efeitos. Por um lado, e como referido anteriormente, assistiu-se a um aumento do numero
de clientes e acessos do STF associado a crescente penetracédo das ofertas em pacote.
Por outro lado, 0 aumento da penetracédo dos pacotes que incluem servicos méveis com
chamadas gratuitas para todas as redes levou a uma diminuicao do trafego. Por altimo,
€ de referir a crescente penetracdo de novas formas de comunica¢cfes suportadas na
Internet. Sera de referir, igualmente, o peso dos clientes que, dispondo do servico, ndo o

utilizam de facto.

7.4. A penetracdo do servigo telefénico fixo

No final de 2019, a taxa de penetracdo dos acessos telefonicos principais atingiu 49,9
acessos por 100 habitantes. Trata-se da taxa de penetracdo mais elevada registada

desde que a ANACOM compila esta informagéo (2001).

A taxa de penetragdo dos acessos instalados a pedido de clientes residenciais ascendeu

a 90,3 por 100 familias classicas.
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A penetracao telefénica em Portugal (49,4 acessos por 100 habitantes em 2018) era em
2018 superior a média europeia (39,4 em 2018) em 9,9 p.p. (Figura 135). De referir que
na U.E. se verificou uma queda na penetracdo deste servico de 4,0 p.p. entre 2013 e
2018. Em Portugal, nesse mesmo periodo, assistiu-se a um aumento da taxa de
penetracdo de 5,9 p.p. A penetracdo do STF encontrava-se em queda em todos o0s

paises, exceto em Portugal, Austria, Hungria e Espanha.

Figura 135 - Comparacg&o internacional das taxas de penetracdo de acessos
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Nota metodolégica

Fontes

e Questionario trimestral sobre redes e servicos de comunicacdes eletronicas. Informacdo recolhida
trimestralmente junto dos prestadores de comunicacdes eletronicas de acordo com as especificagfes e
definicdes constantes do anexo 2 do Regulamento sobre a prestacdo de informagédo de natureza estatistica
(Regulamento n.° 255/2017 de 16 de maio de 2017: https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1409690. A
data de referéncia da informacdo apresentada é 17-03-2020. A informagado agora disponibilizada podera ser
objeto de revisdes ou atualizagdes.

e Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacgéo e da Comunicacao pelas Familias do Instituto Nacional de
Estatistica (INE). Inquérito anual promovido pelo INE. O universo é constituido pelos agregados familiares
residentes em Portugal com pelo menos um individuo com idade entre 16 e 74 anos. A dimensao da amostra foi
de 6.624 agregados domésticos. O periodo de referéncia da informagdo € o momento da entrevista para os
dados relativos aos agregados domésticos, e o 1T2019 para os dados referentes a pessoas. A amostra foi
estratificada por NUTS Il e dimensionada de forma a produzir estimativas representativas para Portugal e para
as Regides Auténomas dos Acores e da Madeira.

e  Agregados estatisticos publicados pela International Telecommunication Union (ITU).

e Agregados estatisticos publicados pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE). Utilizam-se as estimativas mais
recentes da populagéo, alojamentos familiares classicos e familias cléssicas, apés Censos 2011. Por essarazao,
os valores de penetragdes ndo sdo comparaveis com os de relatérios anteriores.

e Digital Economy and society Index 2019 - Electronic communications market indicators da CE. Informagao
agregada e compilada pela CE resultante dos dados fornecidos pelas autoridades de regulagdo nacionais
(ARNS) — Vd. https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/connectivity.

. OECD Fixed Voice Price Benchmarking da Strategy Analitics (Teligen). Estudo sobre pregos do servico de
telefénico fixo dos 36 paises da OCDE, Brasil e Colémbia. O periodo de referéncia da informagéo é novembro
de 2019. Foram considerados os perfis de utilizagcdo da OCDE. Os valores sdo apresentados em euros e
correspondem a faturas mensais, liquidas de IVA e de custos néo recorrentes. Os valores apresentados para o
segmento residencial excluem descontos e promogdes, enquanto no caso do segmento empresarial estes foram
incluidos. A média é calculada para os 23 paises da U.E. que integram a OCDE, excluindo Portugal.

Defini¢cdes e notas

. Acessos, clientes, trafego e receitas: Vd. secgdes 1.2, 11.3, lll.1 e IV.1.1., respetivamente, do anexo 2 do
Regulamento sobre a prestacdo de informag&o de natureza estatisticas (Regulamento n.° 255/2017 de 16 de
maio de 2017: https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1409690).

A partir do 172018, o nimero de acessos VolP/VoB passaram a contabilizar o nimero de canais de voz ou de
sessdes simultaneos(as) contratados(as) associados(as) ao servico telefénico em local fixo. Até ao 4T2017 era
contabilizado o nimero de acessos.

e  Acessos principais totais: Somatério do “nimero de acessos analdgicos”, “numero de acessos RDIS e Diginet
equivalentes”, “nimero de acessos GSM/UMTS/LTE” e do “numero de acessos VolP/VoB” referentes ao acesso
direto, incluindo acessos instalados a pedido de clientes, postos publicos e parque préprio. No caso dos acessos
digitais, a unidade utilizada é o nimero de acessos digitais equivalentes. Os “Outros acessos digitais” englobam
“Diginet” e FWA.

e Acesso direto e indireto: Por acesso direto entende-se a forma de prestacdo do servico em que acesso ao
cliente é assegurado por infraestrutura prépria ou alugada. No caso do acesso indireto, 0 acesso ao cliente é
assegurado por terceiros nas modalidades de pré-selegcdo de chamada e selecdo chamada-a-chamada.

. Familias classicas: Agregado estatistico constituido pelo conjunto de pessoas que residem no mesmo
alojamento e que tém relagdes de parentesco (de direito ou de facto), incluindo pessoa independente que ocupe
uma parte ou a totalidade de uma unidade de alojamento (vd.
http://smi.ine.pt/Conceito/Detalhes/1123#Hist%C3%B3rico).

e Numeros curtos e ndo geograficos: Nimeros cujo comprimento € inferior 9 digitos e nimeros com prefixos
800, 802, 808, 809, 884, 707, 708, 760, 761 e 762, respetivamente.

. Oferta do Lacete local (OLL): O lacete local consiste no circuito fisico, constituido por pares de cobre
entrancados na rede de acesso local, ligando o equipamento terminal nas instalacées do utilizador a
infraestrutura de rede do operador.

e Tréafego total originado na rede fixa inclui trafego nacional Fixo-Fixo, Fixo-Mével, Fixo-N°s curtos e n°s nédo
geogréficos, tr&fego nacional através de calling cards, trafego originado em postos publicos, trafego internacional
de saida, trafego de VolP némada e outro trafego com origem na rede fixa, através das modalidades de acesso
direto e acesso indireto.

e VolP némada: Servicos de uso tipicamente némada, i.e., suscetivel de utilizagdo em vérios locais. Estes
servigos sdo prestados com recurso a gama de numeracgdo "30". N&o inclui ofertas do tipo ''Voz na Internet
publica”.
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c. Siglas e abreviaturas

BTC Barometro de

Telecomunicacdes

BLF  Banda larga fixa

BLM  Banda larga mével

CE Comisséo Europeia

d. Sinais convencionais

% percentagem

FTTH

INE

oTT

SAIl

p-p.

Fiber-to-the-home
Instituto Nacional de

Estatistica
Over-the-top

Servico de acesso a
Internet

pontos percentuais

STF

STM

TVS

UE28

Servico telefénico U.E.
fixo

Unido Europeia

Servico telefénico VolP/VoB  Voice-over-IP/Voice-
movel over-broadband
Servico de

distribuic&o de sinais
de TV por subscricao
Unido Europeia (28
paises)
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Sumario executivo

Penetracdo dos servicos moéveis com utilizagdo efetiva atingiu 120,9 por 100
habitantes

No final de 2019, a penetragdo do servico movel ascendeu a 171 por 100 habitantes.
Caso sejam apenas considerados os acessos moéveis com utilizacéo efetiva (excluindo
M2M), a taxa de penetragcdo em Portugal seria de 120,9. Por outro lado, se se
excluissem os acessos afetos exclusivamente a servigcos de dados e acesso a Internet
(cartdes associados a PC/tablet/pen/router), a penetracao dos servicos moveis seria de
115,9 por 100 habitantes.

A penetracdo de acessos moveis comercializados em pacote com servicos prestados em

local fixo foi de 44,6 por 100 habitantes.

Namero de assinantes aumentou 0,4% no Gltimo ano
O numero de acessos moveis habilitados a utilizar o servigo atingiu 17,6 milhdes.

Destes, 12,4 milhGes (70,7% do total) foram efetivamente utilizados (exclui M2M). O
numero de assinantes que efetivamente utilizam o servico aumentou 0,4% em 2019. A
evolucéao verificada é explicada pela evolu¢do dos planos pds-pagos/hibridos? (+5,3%
no ultimo ano), que continuaram a evidenciar uma tendéncia de crescimento, enquanto
gue os planos pré-pagos estdo em queda, representando agora 41,3% do total (-10,3 p.p.
do que em 2015).

Excluindo o nimero de acessos afetos a PC/tablet/pen/router, o nUmero de acessos

moveis ascendeu a 11,9 milhdes.

Trafego por acesso atingiu 204 minutos por més

O trafego de voz mével aumentou 2,8% face a 2018, em termos de minutos. O nimero
de minutos de conversagao por acesso de voz movel em 2019 foi, em média, de 204 por
més, mais 4,8 minutos que em 2018.

76 As aplicacGes M2M recorrem as redes maveis e a Internet para operar, monitorizar e interligar maquinas
e equipamentos (i.e., telealarme, teleseguranca, telemetria, etc...). Estdo associadas a designada Internet
das coisas.

7T Os planos hibridos sdo planos tarifarios que apresentam, simultaneamente, caracteristicas de plano pés-
pago e pré-pago. Estes planos incluem um plafond de trafego em regime pds-pago. No entanto, o trafego
extra-plafond é tarifado em regime pré-pago.
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A evolugdo ocorrida no tréafego de voz em minutos deveu-se, sobretudo, ao crescimento
do trafego off-net”® que aumentou 6,0% face a 2018. Nos Ultimos cinco anos, este tipo de
trafego cresceu a uma taxa média anual de 11,5% na sequéncia da introducéo de ofertas
gue ndo apresentam diferenciacao tarifaria on-net/off-net. O trafego on-net aumentou
0,4% face a 2018.

Penetracdo da Internet movel atingiu 78,8 por 100 habitantes

Os utilizadores do servico movel de acesso a Internet atingiram os 8,1 milhdes (+6,9%
gue no ano anterior), o que corresponde a uma penetracdo de cerca de 78,8 por 100
habitantes (+5,1 p.p. do que em 2018). O crescimento da utilizacdo deste servico esta

associado ao aumento dos utilizadores de Internet no telemovel (+7,4%, face a 2018).

A penetracdo da BLM em Portugal em julho de 2019, encontrava-se na 27.2 posi¢cao do

ranking da U.E., abaixo da média europeia que ultrapassou os 100% neste periodo.

Trafego de Internet mével aumentou 36,8% e o trafego médio mensal chegou aos
3,8 GB/més

O trafego de acesso a Internet em banda larga mével aumentou 36,8% face ao ano
anterior. O trdfego mensal por utilizador ativo de Internet mével aumentou 28,2% em
relacdo ao ano anterior. Cada utilizador de BLM consumiu em média 3,8 GB por més, o

valor mais alto registado até a data.

Acessos Machine-to-Machine (M2M) aumentaram 9%

No final de 2019 contabilizaram-se cerca de 1,2 milhdes de acessos moveis ativos afetos
a M2M, um aumento de 9% em relacdo ao periodo homologo. Este valor € equivalente a
uma penetragéo de cerca de 11,6 acessos por 100 habitantes.

Em junho de 2019, de acordo com a OCDE, a penetragéo de cartdes M2M em Portugal
era a sexta mais baixa da UE23.

Utilizadores de SMS enviaram menos 7,7% de mensagens

O ano de 2019 registou uma descida no niamero de mensagens escritas enviadas na

ordem dos 7,7%, queda inferior a redugdo média dos ultimos anos. O numero médio

78 O trafego off-net é o trafego de voz com origem no prestador e destino noutros prestadores do STM.
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mensal de mensagens enviadas por acesso movel efetivamente utilizado foi de 103, o
valor mais baixo desde 2010.

O decréscimo do trafego de mensagens escritas que se tem vindo a registar nos ultimos

anos deve-se, sobretudo, ao aparecimento de formas de comunicacao alternativas.

Crescimento significativo do trafego de acesso a Internet em roaming internacional

Com excecado do numero de mensagens escritas, o trafego de roaming registou aumentos
significativos em todos os tipos de trafego face ao ano anterior, com destaque para o

trafego de Internet (+58,5% no caso do roaming in” e 74,1% no caso do roaming out®).

O grau de cobertura do trafego em minutos de roaming in por roaming out foi de 95%.
Nos ultimos 5 anos a balanca de roaming (roaming in — roaming out) foi superavitaria
apenas em 2017. Pelo contrario, no caso do acesso a Internet, o trafego em roaming in
foi substancialmente mais elevado que o trafego em roaming out. Em 2019, o volume de

trafego em roaming in foi 3,8 vezes superior ao trafego em roaming out.

Quota de prestadores

No final de 2019, a MEO foi o prestador com a quota mais elevada (41,9%) dos acessos
moveis ativos com utilizacéo efetiva, seguida da Vodafone (30,2%) e da NOS (25,4%).
Face ao periodo homdélogo, a quota de acessos méveis da NOS aumentou em 0,6 p.p.,
tendo a quota da Vodafone e da MEO diminuido em 0,1 p.p. e 0,8 p.p., respetivamente.
O nivel de concentracdo, medido pelo indice Herfindahl-Hirschman, apesar de elevado,
diminuiu ligeiramente face ao mesmo periodo do ano anterior, tal como vem acontecendo
desde 2012.

No contexto da UE, a concentracdo em Portugal foi relativamente elevada. O prestador
com maior quota em Portugal dispunha da quarta quota de assinantes (ativos) mais
elevada (46%) entre os paises considerados, e a soma das quotas dos dois principais

operadores (74%) foi a décima primeira mais elevada.

No caso das quotas de subscritores de acesso a Internet em banda moével, a quota da
MEO foi de 38,4%, seguindo-se a Vodafone com 30,3% e a NOS com 29,2%. Em 2019,

7@ O trafego de roaming in é o trafego cursado (originado e terminado) nas redes nacionais por assinantes
de redes estrangeiras.

80 O trafego roaming out € o trafego gerado e terminado por assinantes dos operadores nacionais enquanto
utilizadores de redes de outros operadores no estrangeiro.
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as quotas da Vodafone e da NOS aumentaram 0,2 p.p., enquanto que a quota da MEO
diminuiu 1,0 p.p..

A NOS detém a quota mais elevada de trafego de Internet em banda larga (42,5%),
seguida da Vodafone e da MEO (28,7% e 28,3%, respetivamente). Face ao ano anterior,
a quota da NOS aumentou 5,4 p.p.. As quotas da Vodafone e da MEO diminuiram 4,8
p.p. € 0,6 p.p., respetivamente.

No que se refere aos acessos M2M a MEO detém a maior quota (50,8%), seguindo-se a
Vodafone e a NOS com uma quota de 24,6% em ambos os casos. Face ao ano anterior
a MEO foi quem registou uma maior subida na sua quota (+1,8 p.p.), tendo a Vodafone
e a NOS registado uma reducéo de 1,5 p.p. e 0,3 p.p., respetivamente.
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Resumo grafico: Servicos moveis - 2019

Servico telefonico movel

Internet movel

121 m.u.“.““. mmmm 79

por 100 habitantes

D_ 11,9 milhdes telemoveis

D 511 mil PC/tablet/pen/outer

Quotas

acessos moveis utilizados

A . .
=== Outros
-— - L

41 9% 30.2% 25.4%
-08 pp. -01lpp +06pp. +02pp

(LB

Im 7,6 milhoes internet no telemavel

por 100 habitantes

"Q 12,4 milhdes
assinantes ativos

Tipologia

Voz+Internet

no telemovel
Bl%

PC/Tablet 4%

Trafego medio mensal
minutos por utilizador efetivo

73 8 1k

2ma 200

Hon-net mofi-net
M para redes fixas para nfs curtos e

nBo geopraficos
para redes | nErNaconais

309/411



8.1. Introducéo

O presente capitulo apresenta a situacdo dos servicos moveis no final de 2019.

8.2. A oferta de servicos méveis

Os servigcos moveis sao servigos publicos de comunicacgdes eletrénicas que permitem a
transmissao de sinais através de redes de comunicacdes eletrOnicas terrestres. A rede
de acesso é constituida por meios radioelétricos e os equipamentos terminais sao

moveis.

O servico é prestado pelas entidades que disp6em de direitos de utilizacdo de frequéncias
para servicos de comunicacdes eletronicas terrestres, visto que a utlizacdo de
frequéncias esta dependente da atribuicdo de direitos de utilizac&o®!, ou por prestadores

gue suportam os servigcos prestados em redes de operadores habilitados.

Os servicos prestados incluem comunicac¢des de voz, Machine-to-Machine, envio de
mensagens e servi¢cos de transmissao de dados, incluindo o acesso a Internet em banda

larga movel (BLM).

8.2.1. Os prestadores do servico movel terrestre

No final de 2019, eram seis as entidades que prestavam servicos moveis em Portugal
(Tabela 100). Para além dos trés operadores de rede — MEO, Vodafone e NOS —,
encontravam-se em atividade 3 operadores maveis virtuais (MVNO) que ofereciam os

seus servigos suportados nas redes de terceiros.

81 Cf. N.° 3 do artigo 19.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro.
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Tabela 100 - Prestadores do STM

MEO - Servigos de Comunicagdes e Multimédia, S.A.  Operador de rede

NOS Comunicagdes, S.A. Operador de rede
Vodafone Portugal — Comunicagdes Pessoais, S.A. Operador de rede
Nowo Communications S.A. lli’/lrégador de servico suportado na rede da
Lycamobile Portugal, Lda. \F;Lzs;%jnoer de servico suportado na rede da
Onitelecom — Infocomunicac¢des S.A. lli’/lrégador de servico suportado na rede da

Fonte: ANACOM

Em 2019 surgiram ainda dois novos prestadores de servicos (T-Mobile HotSpot e
GmbHPCubic Telecom Limited) que oferecem o servico de acesso mdével a Internet em

automoveis.

De referir que a NOWO e a ONI iniciaram a oferta destes servicos em abril de 2016 na

sequéncia da emissao das respetivas declaragdes em 03.11.20158283,

Durante o ano de 2018 a Vectone Mobile (Portugal) Limited®, prestador de servico
suportado na rede da NOS, cessou a sua atividade em Portugal. Por outro lado, no inicio
de 2019 os CTT cessaram a atividade de operador mével virtual, suportado na rede da
MEO.

Em outubro de 2017, Portugal ocupava o 12.° lugar no conjunto da U.E., no que respeita

ao numero de prestadores de servigos moveis (Figura 136).

82 https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1370805

83 https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1370816.

84 Vectone Mobile (Portugal) Limited cessou a sua atividade em Portugal no dia 4 de Julho de 2018.
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Figura 136 - Namero de prestadores do STM na U.E.
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Fonte: CE, Digital Economy and society Index 2019

A partir de 2006, surgiram ofertas distribuidas comercialmente por outras entidades que
nao os operadores de rede (por ex.: Talk Talk Mobile, comercializado pela The Phone
House com tarifas preferenciais para numeros da marca, Benfica Telecom, Continente
Mobile, etc.). As entidades que desenvolvem estas atividades ndo se configuram como

MVNO, ndo sendo por isso prestadoras do STM.

8.2.2. Estrutura da oferta

Como referido na secgdo anterior, em Portugal existiam trés operadores de rede e trés

prestadores de servico.

Na Tabela 101 apresenta-se a distribui¢cdo por prestador dos acessos moveis de acordo

com varios indicadores no final de 2019.
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Tabela 101 — Distribuigado por prestador dos acessos méveis — 2019

Acessos moveis Acessos moveis
. (excluindo M2M e
’Ac_esso‘s (eXCIU'n.d.O M%M) PCltablet/pen/router) M2M
moéveis ativos com utilizacao com utilizaco
efetiva efetivag

MEO 46,0 41,9 42,1 50,8
Vodafone 27,9 30,2 30,5 24,6
NOS 24,1 25,4 24,7 24,6
Grupo NOWO/Onitelecom 1,0 1,4 15 <0,5
Lycamobile 1,0 1,2 1,2 -

Unidade: %
Fonte: ANACOM

Nota: Sublinha-se que as defini¢des dos indicadores utilizados para efeitos de céalculo sdo aquelas resultantes do formulario dos servigos
moveis em vigor em 2019. Estas definicdes podem afastar-se daquelas utilizadas pelos prestadores.

A MEO foi o principal prestador com 46,0% dos acessos moéveis ativos, menos 0,3 p.p.
que em 2018. A quota da Vodafone foi de 27,9%, mais 0,1 p.p. do que no ano anterior. A
guota da NOS, que foi de 24,1%, aumentou 0,2 p.p. (Tabela 102).

Tabela 102 — Distribuigc&o por prestador dos acessos méveis ativos

2018 2009 o () st oarin

2015/2019

MEO 46,3 46,0 -0,3 -0,5
Vodafone 27,8 27,9 0,1 -2,5
NOS 23,9 24,1 0,2 2,4
Outros prestadores 2,0 2,0 0,1 0,5

Unidades: %, p.p.
Fonte: ANACOM

Nota: As variacOes apresentadas podem né&o corresponder aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos.

Analisando a distribuicdo por prestador de acessos moéveis (excluindo M2M) com
utilizacdo efetiva (Tabela 103), a MEO continuou a ser o principal prestador com uma
guota de 41,9%, seguida da Vodafone e da NOS, com quotas de 30,2% e 25,4%,
respetivamente (Tabela 103). Em comparacdo com o final do ano anterior, a quota de
acessos moveis com utilizagédo efetiva da NOS aumentou em 0,6 p.p., enquanto que as

guotas da Vodafone e da MEO diminuiram 0,1 e 0,8 p.p., respetivamente.
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Tabela 103 - Distribuicao por prestador dos acessos moveis ativos com utilizac&o efetiva (excluindo

M2M)
2018
MEO 42,7
Vodafone 30,2
NOS 24,7
Outros prestadores 2,4

Unidades: %, p.p.
Fonte: ANACOM

2019

41,9
30,2
25,4

2,6

Var. (p.p.)
2018/2019

-0,8
-0,1
0,6
0,2

Var. (p.p.)
acumulada
2015/2019

-3,1
-2,9
5,0
1,0

Nota: As variagBes apresentadas podem n&o corresponder aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos

Em termos de acessos moéveis com utilizacdo efetiva, excluindo aqueles utilizados

exclusivamente para acesso a Internet e afetos a M2M, a MEO continuou a dispor da
guota mais elevada (42,1%), seguindo-se a Vodafone (30,5%) e a NOS (24,7%). Face

ao ano anterior, a MEO registou uma diminuicdo da referida quota (-0,8 p.p.), enquanto

gue a Vodafone manteve a sua quota e a NOS apresentou um aumento (0,6 p.p.) — vd.

(Tabela 104).

Tabela 104 - Distribui¢&o por prestador dos acessos moéveis ativos com utilizagéo efetiva (excluindo

M2M e PCltablet/pen/router)

2018
MEO 42,9
Vodafone 30,5
NOS 24,1
Outros prestadores 2,5

Unidades: %, p.p.
Fonte: ANACOM

2019

42,1
30,5
247

2,7

Var. (p.p.)
2018/2019

-0,8
0,0
0,6
0,2

Var. (p.p.)
acumulada
2015/2019

-3,2
-2,9
5,0
1,0

Nota: As variacbes apresentadas podem né&o corresponder aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos.
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No que se refere aos acessos méveis M2M, a MEO detém a maior quota no numero de
acessos (50,8%), seguindo-se a Vodafone e a NOS com uma quota de 24,6% em ambos
0s casos. Face ao ano anterior a MEO foi quem registou uma maior subida na sua quota
(+1,8 p.p.), tendo a Vodafone e a NOS registado uma reducéo de 1,5 p.p. e 0,3 p.p.,
respetivamente.

Tabela 105 — Distribuicdo por prestador dos acessos maéveis M2M

2018 209 500
MEO 49,0 50,8 1,8
Vodafone 26,1 24,6 -1,5
NOS 24,9 24,6 -0,3
Onitelecom 0,0 0,0 0,0

Unidades: %, p.p.
Fonte: ANACOM

Nota: As variagcOes apresentadas podem n&o corresponder aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos.

O nivel de concentracdo, medido pelo indice Herfindahl-Hirschman, apesar de elevado,
diminuiu ligeiramente face ao mesmo periodo do ano anterior, tal como vem acontecendo
desde 2012.

Quanto comparada com a realidade da U.E., a concentracdo em Portugal foi
relativamente elevada (Figura 137). O prestador com maior quota em Portugal dispunha
da quarta mais elevada quota de assinantes entre os paises considerados (46%). A soma

das quotas dos dois principais operadores (74%) estava na décima posicao do ranking.
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Figura 137 - Estrutura da oferta de servigos moéveis na U.E.
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Fonte: CE, Digital Economy and society Index 2020 (dados provisorios)

Nota: Dados relativos a outubro de 2019. Dados néo disponiveis para a Alemanha e Reino Unido.

Quotas de acessos a Internet em banda larga mével

No gue se refere as quotas de acessos a Internet em BLM (Tabela 106), a quota da MEO
foi, no final de 2019, de 38,4%, seguindo-se a Vodafone e a NOS, com 30,3% e 29,2%,
respetivamente. Em 2019, as quotas de subscritores da Vodafone e da NOS aumentaram

0,2 p.p. enquanto que a quota da MEO diminuiu 1 p.p..
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Tabela 106 — Evolugao das quotas de acessos moéveis a Internet em BLM (com utilizagao efetiva)

2018 2019 ;’g{éfgbplg a\(/:?Jrr.n(upI;dL

2015/2019

MEO 39,4 38,4 -1,0 -5,6
Vodafone 30,1 30,3 +0,2 +2,9
NOS 29,0 29,2 +0,2 +0,8
Outros prestadores 1,5 2,1 +0,6 +1,9

Unidade: %
Fonte: ANACOM

Quanto as quotas de utilizadores de Internet em BLM com acesso através de
PC/tablet/pen/router (Tabela 107), a quota de clientes da NOS foi de 40,4%, seguindo-se
a MEO com 36,9% e a Vodafone com 22,7%.

Tabela 107 — Evolugao das quotas de clientes ativos de BLM através de PC/tablet/pen/router

2018 2019 Xc?{éfgb‘i% a\éirrh(uplfd)a

2015/2019

NOS 384 40,4 2,0 45,8
MEO 376 36,9 -0,7 07
Vodafone 24,0 22,7 -1,3 -5,1

Unidade: %
Fonte: ANACOM

8.2.3. Nivel de precos do servico
De seguida, apresenta-se o nivel de precos do STM praticado em Portugal por
comparagdo com os paises da U.E. que integram a OCDE?®>.

Tendo em conta a metodologia e os perfis de utilizagdo da OCDE e a informagéo

constante da base de dados da Teligen, verifica-se que em 2019 os precos da voz movel

85 A informagéo utilizada foi recolhida pela Teligen e diz respeito a novembro de 2019. Os resultados s&o
apresentados em euros/PPC (paridades de poder de compra), sem IVA, e incluem a subsidiacdo dos
equipamentos, os descontos para determinados ndmeros, as promog¢des e 0s custos de instalagdo do
servi¢o. Selecionaram-se dos paises da OCDE aqueles que pertencem a UE. Tendo em conta que a
Teligen apresenta dois resultados por pais (relativos ao operador incumbente e ao segundo mais
representativo), selecionou-se o operador que apresentava o plano tarifario com valor mais baixo em
termos de fatura anual para cada perfil de utilizagdo. Os desvios apresentados sao em relacdo a média
dos paises selecionados, excluindo Portugal. Os valores apresentados correspondem aos perfis de
utilizacao definidos em 2017.
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praticados em Portugal encontravam-se 11,1% abaixo da média da U.E., no caso do
cabaz de 30 chamadas, e 1,8% acima da média no caso do cabaz de 100 chamadas. A
posicdo de Portugal encontrava-se entre o 13.° e 12.° lugares do ranking da UE23,
consoante o perfil consumo considerado — vd. Tabela 108.

Tabela 108 — Comparagoes internacionais de precos do STM (novembro de 2019) — desvios face a

média e ranking

Desvio face
PT UE22 amédiada Ranking Dgs_vlo face a
(euros (euros UE22 PT média da UE22
PPC) PPC) com euros com euros (%)
PPC (%)
30 chamadas 6,21 6,99 -11,1 12.° -20,2
100 chamadas 9,86 9,69 1,8 13.° -10,2

Unidades: Euros em PPC sem IVA, %
Fonte: Teligen, OCDE, ANACOM

Precos de banda larga mével
De acordo com um estudo promovido pela CE®¢, em fevereiro de 2019:

e Os precos dos pacotes de voz movel e Internet no telemével em Portugal eram entre
19% e 98% superiores a média da UE28 (Tabela 109). Mais de trés quartos dos

paises europeus apresentavam precos inferiores aos praticados em Portugal.

8 European Commision, Mobile Broadband Prices, 2019 — estudo realizado com ofertas disponiveis em
fevereiro de 2018. Os precos séo calculados em euros e euros/PPC e a metodologia usada baseia-se na
abordagem de cabazes, tendo sido utilizados os perfis de utilizagéo definidos pela OCDE. Note-se que,
de acordo com a metodologia deste estudo, a oferta de preco minimo respeita a oferta que oferece o
volume de dados definido. Caso existam ofertas com um plafond de trafego superior e com um precgo
inferior, estas ndo sao consideradas.
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Tabela 109 — Comparacdo dos precos mensais das ofertas em pacote de voz e Internet no

telemoével - resultados obtidos para Portugal

o, edauEs ORslaEe  Ranking
100 MB + 30 chamadas 14,3 8,2 +62% 26.°
500 MB + 30 chamadas 16,7 10,8 +55% 27.°
500 MB + 100 chamadas 16,7 14,0 +19% 20.°
1 GB + 300 chamadas 24,3 17,4 +40% 22.°
2 GB + 100 chamadas 20,5 16,6 +24% 22.°
2 GB + 900 chamadas 30,7 22,7 +35% 21.°
5 GB + 300 chamadas 32,0 23,3 +37% 22.°
5 GB + chamadas ilimitadas 60,2 30,4 +98% 27.°
10 GB + 900 chamadas 44,2 31,7 +40% 23.°
20 GB + chamadas ilimitadas 75,6 44,5 +70% 24.°

Unidades: euros com IVA e PPC, %

Fonte: CE, Mobile Broadband Prices, 2019

Recorde-se que em Portugal os consumidores realizaram, em média, 75 chamadas e

utilizaram 2,5 GB de Internet no telemdével, por més;

e No caso das ofertas single play de banda larga mével para PC/Tablet, os precos
praticados em Portugal sdo entre 25% e 110% superiores a média da UE28, para
todos os perfis de utilizacdo, com excecéo das ofertas de maior volume de trafego
(50 GB) onde a diferenca é de -36%. Os precos praticados em Portugal encontram-
se sempre na segunda metade do ranking dos precos mais baratos na UE28,
ocupando mesmo os ultimos lugares (27.° e 28.9), no caso dos perfis de utilizagdo

mais baixos (Tabela 110).
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Tabela 110 — Comparacao dos precos mensais das ofertas de BLM através de PC (laptop)/Tablet

500 MB
1GB
2GB
5GB
10GB
20GB
50 GB

— resultados obtidos para Portugal

Valor
Portugal

14,9
16,7
17,9
17,9
25,1
29,8
29,8

Unidades: euros com IVA e PPC, %
Fonte: CE, Mobile Broadband Prices, 2019

8.3. O perfil do utilizador de banda larga moével

Média EU28

7,1

8,1
10,0
13,8
17,5
23,8
46,3

Desvio face
UE28

+110%
+107%
+80%
+30%
+43%
+25%
-36%

Ranking
(PPC)

27.°
28.°
27.°
22.°
21°
21°
15.°

Apresenta-se de seguida o perfil do consumidor residencial e do utilizador empresarial

de banda larga movel.

8.3.1. O perfil do consumior de banda larga movel

Segundo o inquérito Information and Communication Technologies in households and by

individuals, da Comissédo Europeia, no inicio de 2019 cerca de 44% dos agregados

familiares em Portugal tinham acesso a banda larga mdével, mais 6 p.p. que no ano

anterior e menos 12 p.p. que a média da UE28 (Figura 138).
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Figura 138 — Percentagem de agregados familiares com acesso a banda larga movel

56
52
UE28
44
38
Portugal
2018 2019

Unidade: %
Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in households and by individuals (2018 e 2019)
Nota 1: Agregados domésticos residentes no territrio nacional com pelo menos um individuo entre os 16 e os 74 anos.

Nota 2: Note-se que a questéo sobre “o tipo de ligagdes por rede mével usadas em casa” alterou-se em 2018, podendo afetar a andlise
evolutiva, motivo pelo qual apenas se apresenta informagéo a partir desse ano.

As familias de maior dimensédo e com criancas, bem como as familias com maiores
rendimentos foram aquelas que apresentaram maiores niveis de utilizacdo de banda
larga movel. Portugal encontrava-se abaixo da média da UE28 em todos os grupos

familiares analisados (Figura 138).
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Figura 139 — Percentagem de agregados familiares com acesso a banda larga mével por tipologia

familiar e quartis de rendimento

Portugal . UE28
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1° quartil 25 @

2° quartil 36 @

3° quartil @

4° quartil @
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Unidade: %
Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in households and by individuals (2019)

Nota: Agregados domésticos residentes no territério nacional e em alojamentos néo coletivos, com pelo menos um individuo entre os 16 e
0s 74 anos de acordo com a respetiva caracteristica

8.3.2. A utilizagdo empresarial da banda larga moével

Este servico foi utilizado por 67% das empresas com 10 ou mais pessoas ao Servigo
(Figura 140).
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Figura 140 — Penetragdo da banda larga mével nas empresas com 10 ou mais pessoas ao Servigo

100

67

25

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Unidade: %
Fonte: INE, Inquérito a Utilizagcdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo nas Empresas (2010 a 2019)

Nota 1: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo com acesso a Internet (ndo inclui o sector financeiro)

Nota 2: Em 2018, a questdo relacionada com a penetracdo de banda larga moével sofreu alteragdes, podendo afetar a analise evolutiva da
série a partir deste ano. Até 2017 a questao era: “A empresa utiliza ligagdo movel de banda larga, no acesso a Internet, através de
equipamentos moveis utilizando tecnologia 3G ou superior?”, e a partir de 2018 alterou para “A empresa disponibiliza dispositivos
portateis que permitam o acesso a Internet através de ligagdo mével de banda larga, para fins profissionais”.

Entre este tipo de empresas, a penetracdo da banda larga movel passou a ser inferior a

média europeia (-1 p.p.) — vd. Figura 141.

Figura 141 — Penetracdo de banda larga mével nas empresas com 10 ou mais pessoas ao Servigo,
Portugal e UE28

UE28 mPortugal

65 68 67

2018 2019

Unidade: %
Fonte: Comissao Europeia, Information and Communication Technologies in enterprises, 2018 a 2019.

Nota: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servico (ndo inclui o sector financeiro).
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No entanto, a utilizacdo de banda larga mdével varia com a dimensdo empresarial. A
penetracao da banda larga moével foi de 96% no caso das grandes empresas, de 66% no
caso das pequenas e médias empresas e de 63% entre as pequenas empresas (Tabela
50). A penetracdo da banda larga movel é inferior a média europeia apenas no caso das

pequenas empresas (-1 p.p. que a média da UE28).

Tabela 111 — Penetracdo do servico de acesso banda larga mével nas empresas por dimensao
empresarial, Portugal e UE28, 2019
UE28 Portugal Ranking

Pequenas empresas o
(10-49 pessoas ao servigo) 64 63 17.

Médias empresas 84
(50-249 pessoas ao servigo)

Pequenas e médias empresas o
(10-249 pessoas ao servico) 67 66 17.

Grandes empresas 95 9% 11.0
(250 ou mais pessoas ao servico) ’

Unidade: %
Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in enterprises, 2019.

Nota: Empresas de acordo com a dimens&o empresarial (ndo inclui o sector financeiro).

Por sector de atividade, a penetracdo da banda larga movel variou entre 43%, no caso
do sector do alojamento e restauracdo, e 91% no caso do sector da informacédo e

comunicacao (Figura 142).
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Figura 142 — Proporcé&o de empresas com acesso a BLM por sector de atividade

0 100
Informagé&o e comunicacao 91
Transportes e armazenagem 85
Comércio 73
Construcao e atividades imobiliarias 66
IndUstria e energia 62

Alojamento e restauragao 43

Outros servigos 79

Unidade: %
Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagéo nas Empresas (2019);

Nota: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo de acordo com o respetivo sector de atividade

A penetracao de banda larga mével em Portugal encontrava-se acima da média europeia
na maioria dos sectores analisados, destacando-se o sector dos transportes (+16 p.p.) —
vd. Tabela 112. A excecdo foi 0 sector da Industria, onde Portugal apresentou uma

penetracao de banda larga mével 8 p.p. abaixo da média de UE28.

Tabela 112 — Penetracdo de bandalarga mével nas empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo
por sector de atividade, Portugal e UE28, 2019

Desvio Desvio

UE28 Portugal Ranking face UE28 2018/2019

(p-p.) (p-p.)

C — Industrias transformadoras 70 62 20.° -8 -4

D+E — Eletricidade, gas, vapor, agua quente e fria e
ar frio. Captagao, tratamento e distribuigao de agua; 79 82 11.° +3 -4
saneamento, gestéo de residuos e despoluicdo

G — Comércio por grosso e a retalho; reparagéo de 67 73 14.0 +6 0
veiculos automéveis e motociclos '

H — Transportes e armazenagem 69 85 8.° +16

J — Atividades de informacéo e de 85 91 10.0 +6 +2
comunicagdo ’

N — Atividades administrativas e dos servicos de 70 75 14.0 +5 9
apoio '

Total 68 67 17.° -1 0
Unidade: %

Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in enterprises (2019)
Nota 1: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servico (ndo inclui o sector financeiro)

Nota 2: Atividades econémicas de acordo com CAE Rev. 3.
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8.4. Nivel de utilizac&o dos servicos moéveis

Apresenta-se, de seguida, a evolu¢cdo do numero de clientes, assinantes, trafego e
receitas destes servigos.

8.4.1. Acessos mdveis ativos

No final do ano de 2019 existiam 17,6 milhdes de assinantes® do STM, mais 0,2% do
gue no ano anterior (Tabela 113).

O numero de utilizadores, que efetivamente utilizaram o servi¢o no ultimo més do ano foi
de 12,4 milhdes (70,7% do total), mais 0,4% do que no final de 2018. Excluindo os cartbes
exclusivamente utilizados para acesso a Internet em BLM e os acessos afetos a M2M#3,
0 numero de acessos moéveis com utilizacao efetiva atingiu cerca de 11,9 milhdes (+0,4%

do que no ano anterior).

A evolucdo verificada em 2019 é explicada pela evolucdo dos planos pés-pagos e
hibridos (+5,3% no Ultimo ano), que continuaram a evidenciar uma tendéncia de
crescimento. O crescimento do numero de subscritores destes planos encontra-se
associado ao aumento da penetracdo dos pacotes que integram o servi¢o telefénico

movel (pacotes convergentes).

87 Acessos moveis ativos.

88 As aplicacGes M2M recorrem as redes moveis e a Internet para operar, monitorizar e interligar maquinas
e equipamentos (i.e., telealarme, teleseguranca, telemetria, etc...). Estdo associadas a designada Internet
das coisas.
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Tabela 113 — Acessos moveis ativos

Acessos moveis ativos

dos quais afetos a M2M

Acessos mdveis com utilizagdo efetiva
(excluindo M2M)

Planos pos-pagos e hibridos

Planos pré-pagos

Acessos mdveis com utilizagdo efetiva
(excluindo M2M e PC/pen/tablet/router)

Unidades: milhares de assinantes, %
Fonte: ANACOM

2018

17 542

1096

12 370

6 929

5441

11 860

2019

17571

1194

12 421

7294

5127

11 910

Var. (%)
2018/2019

0,2
9,0
0,4

53

Var. (%)
média anual
2015/2019

11

0,3
52
-5,2

0,4

Nota 1: Os acessos moveis ativos encontram-se habilitados a usar os servigos, mas podem néo ter sido utilizados.

Var. (%)
Acumulada
2015/2019

4,7

11
22,7
-19,2

1,7

Nota 2: Os acessos moveis ativos com utilizagao efetiva séo aqueles que se encontram habilitadas a usufruir dos servicos e que foram
efetivamente utilizadas no periodo de reporte, i.e., registaram trafego no Gltimo més.

Em termos histéricos, apds dois ciclos de crescimento e maturidade associados a

introducédo das varias geracbes dos servicos moéveis, o nimero de assinantes do servico

estabilizou préximo dos 17 milhdes de assinantes e dos 12 milhfes de assinantes com

utilizacao efetiva. Desde 2012, que nédo se regista um crescimento significativo do namero

dos acessos moveis efetivamente utilizados.

Em 2019, o numero de assinantes encontra-se dentro dos intervalos de previsdo

resultantes da tendéncia histérica (Figura 143).
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Figura 143 — Evolugdo do niumero de acessos moveis ativos e com utilizagdo efetiva
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Fonte: ANACOM
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Nota:  Para efeitos da modelacdo da série dos acessos moveis ativos recorreu-se a série histérica a partir do 1T2004. Evidenciam-se
duas mudancas de estrutura, pelo que se considera um modelo de regressdo com tendéncia linear em trés momentos temporais
distintos: do 1T2004 ao 4T2009; do 1T2010 ao 472014 onde se inclui de abrandamento do crescimento associado, em parte, &
conjuntura econémica; a partir do 1T2015. Foram ainda consideradas dummies sazonais relativas ao 4.° trimestre e 3.° trimestre,
tendo esta Ultima apenas impacto no Gltimo momento temporal considerado. Todas as varidveis independentes manifestaram-se
significativas a um nivel de confianca de 95%: Yt = 9.180.521 + 291.310 T3 + 163.438 T4 + 271.410 D1T2004_t +7.030.533
D1T2010 + 22.859 D1T2010_t + 7.180.207 D1T2015 + 70.298 D1T2015 t. T3 e T4 referem-se as dummies sazonais relativas ao
3.% trimestre e 4.° trimestres, D1T2004_t é a variavel relativa a tendéncia linear do primeiro momento; D1T2015 e
D1T2015_t traduzem a constante e a tendéncia linear do segundo momento; D1T2015 + 40.298 D1T2015_t referem-se a

constante e tendéncia linear do terceiro momento. O coeficiente de determinagéo ajustado (R2 ajustado) do modelo é 0,991.

Para a modelagéo da série dos acessos mdéveis com utilizagéo efetiva recorreu-se ao modelo de regressdo Yi= 13.271.505 -2.446t2
+153.148T4 - 1.106.067D, com todas as variaveis independentes significativas a um nivel de confianga de 95%, nomeadamente,
dummy sazonal relativa ao 4.° trimestre, dummy para mudanga de estrutura a partir do 3° trimestre de 2015. O coeficiente de

determinacédo ajustado (R? ajustado) do modelo é 0,89.

Salienta-se que a taxa de crescimento do nimero de assinantes em Portugal, em outubro
de 2019 (0,5%) foi inferior a média da U.E. (Figura 144). Ao nivel da U.E., e de acordo

com a informacgé&o disponivel, o crescimento do servigo foi de 2,7% face a 2018.
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Figura 144 — Taxa de crescimento dos assinantes nos paises da U.E. em 2019
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Fonte: CE, Digital Economy and society Index 2020 (dados provisorios)

Planos tarifarios

No final de 2019, 58,7% dos acessos moveis com utilizacéo efetiva estavam associadas
a planos pés-pagos/hibridos, mais 2,7 p.p. do que em 2018 (Figura 145). O peso relativo
dos planos pds-pagos/hibridos aumentou cerca de 10,3 p.p. desde 2015, tendo estes

planos crescido 22,7% neste periodo.

Os planos pré-pagos atingiram 41,3% do total, menos 2,7 p.p. do que no final do ano
anterior. Mantém-se assim a tendéncia de decréscimo do peso dos tarifarios pré-pagos

gue se tem vindo a registar desde o inicio de 2013.

A crescente penetracdo dos pacotes convergentes que ndo diferenciam os precos de
chamadas on-net e off-net (ofertas introduzidas em 2013 pelos principais prestadores),
tem resultado na substituicdo dos planos pré-pagos por planos pos-pagos, tendo o0s
primeiros sido ultrapassados pelos segundos em 2016. Por um lado, os tarifarios
associados aos pacotes convergentes sdo pds-pagos/hibridos. Por outro lado, estas
ofertas eliminam o incentivo para dispor de mais do que um acesso moével [pré-pago de

outro(s) prestador(es)] para beneficiar de precos on-net mais baixos.
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Figura 145 — Distribuicdo dos assinantes por tipo de plano tarifario

40,4

48,4 52,2 53,2 56,0 58,7

59,6

516 M 475 M 46 M 4140 41,3

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
mPré-pagos ® Pos-pagos/hibridos

Unidade: %
Fonte: ANACOM

A tendéncia de decréscimo do peso dos tarifarios pré-pagos que se tem vindo a registar
desde o inicio de 2013 é igualmente observavel ao nivel da U.E. (Figura 146). Desde
2005 que a proporcdo de tarifarios pré-pagos tem vindo a diminuir em alguns paises,
nomeadamente aqueles onde a proporcéo de pré-pagos é mais elevada. Em 2019, a
proporcao de cartbes pré-pagos na U.E. era, em média, de 31,9%, tendo diminuido 1,4
p.p. face ao ano anterior. Apesar da evolugéo ocorrida, Portugal foi o nono pais em que
0 peso dos pré-pagos foi mais significativo, 7,5 p.p. acima da média da UE. A Dinamarca

foi o pais que apresentou o valor mais baixo (4,7%).
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Figura 146 — Peso dos cartoes pré-pagos no total de assinantes — Portugal vs. U.E.
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Fonte: CE, Digital Economy and society Index 2020 (Dados proviorios)

Nota: Informagéo néo disponivel para o Reino Unido.

8.4.2. Utilizadores de Internet moével

No final de 2019, o nimero de utilizadores de servicos de Internet movel foi de cerca de
8,1 milhdes, tendo registado um aumento de 6,9% face ao ano anterior (Tabela 114).

Estes utilizadores representavam 65,2% do total dos acessos moveis efetivamente

utilizados.

Os utilizadores de Internet em banda larga movel através de 4G totalizaram 7,7 milhdes

em 2019, o que representa cerca de 94,6% dos utilizadores do servigo.
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Tabela 114 — Nimero de utilizadores de Internet moével

var. (%) er. (%) Var. (%)
2018 2019 média anual acumulada
2018/2019 2015/2019 2015/2019

Acessos moveis (excluindo M2M)
com utilizacao efetiva do servigo de 7573 8 095 6,9 10,0 46,6
acesso a Internet em banda larga

(dos quais)

PCltablet/pen/router 510 511 0,2 -2,8 -10,6

(dos quais) telemével 7 063 7 584 7.4 11,3 53,2

Unidades: milhares de utilizadores, %
Fonte: ANACOM

O crescimento verificado no nimero de utilizadores efetivos de servicos de Internet em
BLM deveu-se ao crescimento do numero de utilizadores que recorrem ao telemével para
aceder a este servico e que aumentaram 7,4% face a 2018 e 53,2% nos ultimos quatro
anos (Tabela 114).

Em contrapartida, os utilizadores de Internet em BLM através de PC/tablet/pen/router
diminuiram 2,8% face a 2018 e representavam no final do ano 6,3% dos utilizadores de

servicos de Internet movel.

O numero dos utilizadores dos servigcos de Internet em BLM cresceu significativamente
nas primeiras fases do ciclo de vida destes servicos e sofreu, posteriormente, novo
impulso com a implementacao das e-iniciativas (Figura 147). Estes programas permitiam
a aquisicao de um PC portatil e 0 acesso a Internet em BLM a precos reduzidos. Desde
0 inicio de 2010, o nimero destes utilizadores diminuiu 60,3%, na sequéncia do fim do
programa e-iniciativas (iniciativas governamentais e-escola, e-professores e e-
oportunidades). Apesar de se ter verificado uma desaceleracédo do crescimento em 2011
— em consequéncia da suspenséo das referidas iniciativas governamentais no primeiro
trimestre de 2011 —, o numero de utilizadores do servigo continuou a aumentar suportado

na designada «Internet no telemével.

332/411



Figura 147 - Evolucéo da proporcéo dos utilizadores de servi¢os de Internet em banda larga mével
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Fonte: ANACOM

A adeséo a estas ofertas tem sido impulsionada pelas ofertas em pacote, pelo aumento

da penetracdo dos smartphones e pela proliferacéo de aplicacdes méveis.

8.4.3. Machine-to-machine (M2M)

No final de 2019 cerca de 1,2 milhdes de acessos moveis eram exclusivamente afetos a
M2M#, um aumento de 9% em relacdo ao final do ano anterior. Estes acessos

representavam 6,8% do total de acessos ativos

Em média, na U.E. a proporc¢édo deste tipo de acessos era de 18,3%, em outubro de 2019
(Figura 148).

89 As aplicacGes M2M recorrem as redes moveis e a Internet para operar, monitorizar e interligar maquinas
e equipamentos (i.e., telealarme, teleseguranca, telemetria, etc...). Estdo associadas a designada Internet
das coisas.
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Figura 148 — Percentagem de cartdes M2M no total de cartées SIM ativos na U.E., em outubro de 2019
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Fonte: CE, Digital Economy and society Index 2020 (Informag&o proviséria)

O numero de cartbes M2M existente em Portugal equivale a uma penetracao de cerca

de 11,6 acessos por 100 habitantes.

De acordo com a OCDE, a penetracdo de cartbes M2M em Portugal era a sexta mais
baixa da UE23, num ranking liderado pela Suécia com uma penetracédo de 140,6 cartdes

por 100 habitantes (Figura 149).
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Figura 149 — Penetragao de cartées M2M na UE, em junho de 2019
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Tal como foi referido anteriormente, em 2019 os principais prestadores de M2M em

termos de niumero de acessos foram a MEO, a Vodafone, a NOS e a Onitelecom.

A esmagadora maioria destes acessos sdo ndo residenciais, existindo uma pequena
franja de aplica¢des associadas ao segmento residencial, nomeadamente geolocalizagéo

e seguranga em mobilidade.

Recorde-se que a Vodafone langou em julho de 2018 um conjunto de ofertas deste tipo

destinadas ao segmento residencial.

90 https://www.vodafone.pt/press-releases/2018/7/vodafone-lanca-v-by-vodafone-gama-de-solucoes-iot-
para-o-segmento-de-consumo.html
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8.4.4. Tréafego de voz

O trafego de voz movel atingiu, em 2019, o valor mais elevado contabilizado até ao

momento (29,1 mil milhdes de minutos), tendo crescido 2,8% (Tabela 115).

Tabela 115 — Trafego de voz: minutos

Para o préprio prestador (on-net)

Para outros prestadores STM nacionais (off-
net)

Para prestadores do STF nacionais

Para nimeros curtos e nimeros ndo
geograficos

Para prestadores de redes internacionais

Total — trafego de saida

Unidade: milhdes de minutos; %.
Fonte: ANACOM

O valor observado ficou dentro do intervalo de previséo resultante da tendéncia histérica

2018

14 071

10 964

1537

614

1103
28 288

e do efeito sazonal estimado (Figura 150).

2019

14 133

11 625

1575

617

1141

29 091

Var. (%)
2018/2019

0,4
6,0
2,5
0,4

3,5
2,8

Var. (%)
média anual
2015/2019

-1,8
11,5
8,6
4,1
111

3,7

Var. (%)
Acumulada
2015/2019

O crescimento registado em 2019 no namero de minutos de voz foi superior a taxa de

crescimento do nimero de assinantes e encontra-se associado ao aumento do nidmero

de assinantes e ao efeito das ofertas com “chamadas incluidas”, que promoveram um

aumento do numero de chamadas e da duracdo das mesmas.
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Figura 150 — Evolucéo do trafego de minutos de voz
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Fonte: ANACOM

Nota: Para efeitos da modelizagéo da série dos minutos, recorreu-se a um modelo de regressdo Yt = 2.376.025 + 2.191t2 — 93.666T1 +
69603T3 + 2.975.113CE + (2.905.391+118.592*-2336*t2)P com todas as variaveis independentes significativas a um nivel de
confianca de 95%, nomeadamente, tendéncia quadratica positiva até ao terceiro trimestre de 2010, dummies sazonais relativas ao
primeiro e ao terceiro trimestres, dummy para a alteragdo de conjuntura econémica do pais com efeito constante entre o quarto
trimestre de 2010 e o quarto trimestre de 2012 (CE) e dummy relativa & introdugé&o de ofertas em pacote com STM (P) com tendéncia
linear crescente a partir do primeiro trimestre de 2013. O coeficiente de determinagdo ajustado (R? ajustado) do modelo € 0,997.

No gue respeita ao nimero das chamadas, em 2019 os assinantes do STM realizaram

10,8 mil milhées de chamadas, mais 2,1% que no ano anterior (Tabela 116).
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Tabela 116 — Trafego de voz: chamadas

Para o proéprio prestador (on-net)

Para outros prestadores STM nacionais (off-
net)

Para prestadores do STF nacionais

Para nimeros curtos e nimeros ndo
geograficos

Para prestadores de redes internacionais

Total — trafego de saida

Unidade: milhdes de chamadas; %.

Fonte: ANACOM

2018

5364

3900

607

482

269

10 622

2019

5410

4085

620

460

275

10 848

Var. (%)
2018/2019

0,8
4,7

2,1

Var. (%)
média anual
2015/2019

-1,2
9,2
6,7

-1,7
7,7

2,8

Var. (%)
Acumulada
2015/2019

-4.9
42,3
29,6
-6,6
34,6

11,5

Os valores observados em 2019 encontravam-se dentro do intervalo de previsao

resultante da tendéncia histérica e do efeito sazonal estimado (Figura 151).
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Figura 151 — Evolugao do trafego de chamadas de voz
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Nota: Para efeitos da modelizacdo da série das chamadas, recorreu-se a um modelo de regressdo Yt = 1.446.365 + 647t2 — 82.746T1 +
25.808T3 + 769.800CE + (754.810+20.763*t)P com todas as varidveis independentes significativas a um nivel de confianga de 95%,
nomeadamente, tendéncia quadratica positiva até ao terceiro trimestre de 2010, dummies sazonais relativas ao primeiro e ao terceiro
trimestres, dummy para a alteragéo de conjuntura econémica do pais com efeito constante entre o quarto trimestre de 2010 e o quarto
trimestre de 2012 (CE) e dummy relativa a introducéo de ofertas em pacote com STM (P) com tendéncia linear crescente a partir do
primeiro trimestre de 2013. O coeficiente de determinacdo ajustado (R2 ajustado) do modelo € 0,993.

Historicamente, o trafego do STM apresentou uma tendéncia crescente até 2010 (Figura
152). Esta tendéncia esteve associada ao aumento do numero de assinantes e a
massificacdo do servico, ao declinio da utilizacdo do STF e as ofertas tarifarias
desenvolvidas pelos prestadores. A partir de 2010, assistiu-se a uma estagnacéo do
trafego que podera ter estado associada a conjuntura econémica, a diminuicdo da taxa
de crescimento dos assinantes e ao aparecimento de alternativas (por ex.: redes sociais,
aplicacdes acessiveis através da Internet e ofertas de STF com trafego incluido). A partir
de 2013 assistiu-se a um novo periodo de crescimento do trafego. Este facto esta
relacionado com a introducéo, no inicio de 2013, de ofertas pds-pagas/hibridas, entre as
guais as ja mencionadas ofertas integradas com servigos fixos (por ex.: M4O, M50, NOS
Quatro, NOS Cinco ou o Vodafone Red) e com o efeito das tarifas planas. Estas ofertas

incluem um plafond de trafego para todas as redes.
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Figura 152 — Evolucéo trimestral do trafego de voz — chamadas e minutos
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8.4.5. Evolucéao do trafego por tipo de chamada

Quanto ao tipo de chamadas efetuadas, verifica-se que cerca de 49,9% das chamadas
tiveram por destino a rede de origem da chamada (trafego on-net). Trata-se da primeira
vez que este tipo de chamadas fica abaixo dos 50%. As redes de outros operadores
moveis foram destino de cerca de 37,7% do trafego originado, seguindo-se as chamadas
para redes de prestadores de STF (5,7%). Apenas 4,2% das chamadas tiveram como

destino nimeros curtos e nimeros nao geograficos (Figura 153).

Historicamente era o trafego intra-rede que, pelo seu comportamento e peso no total,

determinava a evolugéo global do trafego.

No entanto, desde 2013 tem sido o trafego off-net que mais tem influenciado a evolugéo
do trafego como um todo. Em 2019 o trafego off-net em chamadas aumentou 4,7% (6,0%
em termos de minutos), tendo o seu peso no total aumentado 0,9 p.p. (1,2 p.p. em
minutos). As chamadas off-net cresceram nos Ultimos cinco anos a uma taxa de média

anual de 9,2% (11,5% em minutos).
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O trafego on-net registou um ligeiro aumento quer em termos de chamadas (+0,8%), quer
em termos de minutos (+0,4%). O seu peso no total diminuiu, no ultimo ano, 0,6 p.p. em

chamadas (-1,2 p.p., em termos de minutos).

O trafego movel-fixo aumentou 2,1% (2,5% em minutos), confirmando-se a inversdo da
tendéncia dos ultimos anos. Historicamente, assistiu-se a uma reducao gradual do peso
das chamadas para redes fixas — 0 peso deste tipo de tr4fego caiu para menos de
metade, facto que estard associado ao declinio da utilizagdo do STF assim como a
massificacdo do servico movel e a questdes de natureza tarifaria. No entanto, o peso do

trafego movel-fixo, que tinha vindo a subir desde 2012, manteve-se estavel em 2019.

O trafego internacional aumentou 2,0% em termos de chamadas e 3,5% em termos de
minutos. Este aumento podera estar associado a ofertas em pacote que incluem minutos

de trafego internacional.

Figura 153 — Distribuigdo do trafego de voz em chamadas por tipo de chamada
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O aumento do trafego off-net e mével-fixo e a consequente alteracdo da estrutura do
trdfego que tem vindo a ocorrer resultaram da eliminagdo, em varias ofertas tarifarias,
das diferencas de preco entre chamadas on-net e off-net e ao aparecimento de ofertas

com “chamadas incluidas” para todas as redes nacionais e para destinos internacionais.

8.4.6. Duracdo média das chamadas

A duracdo média das chamadas aumentou um segundo, para 0os 2 minutos e 41
segundos. Todos os tipos de chamada registaram aumentos, com excecdo das

chamadas para a propria rede (Tabela 117).

Tabela 117 — Duragao média das chamadas

2015 2016 2017 2018 2019

Rede prépria — rede propria 161 158 157 157 157

Rede prépria — outros STM nacionais 157 162 166 169 171

Rede prépria — STF nacionais 142 147 149 152 153

Rede prépria — nimeros curtos e ndo geograficos 64 69 74 77 80
Rede prépria — redes internacionais 220 211 216 246 249

Duragdo média do total de chamadas 155 155 157 160 161

Unidade: segundos
Fonte: ANACOM

De referir que a duragcdo média das chamadas na rede movel é inferior & duracéo das

chamadas na rede fixa.

8.4.7. Trafego médio por acesso movel

Em termos anuais, em 2019 o nimero de minutos de conversagao por acesso movel com
utilizacéo efetiva (excluindo PC/tablet/pen/router e equipamentos M2M) foi, em média, de
204 por més (+4 minutos face a 2018). Destes, 99 foram minutos on-net, 82 foram
minutos off-net, 11 tiveram como destino a rede fixa, 8 redes internacionais e 4 nimeros

curtos/ndo geograficos (Tabela 118 e Figura 154).
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Tabela 118 — Trafego médio mensal de minutos por acesso mével com utilizagéo efetiva (excluindo

PC/tablet/pen/router e M2M)

utilizagao efetiva

Var. (%) Var. (%)
0,
2018 2019 zgfsr'/%’ig média anual Acumulada
2015/2019 2015/2019
Minutos on-net por acesso movel com
utilizac&o efetiva 99 99 -0.4 2.3 -8.8
Minutos off-net por acesso m~0vel com 77 82 52 11,0 51.9
utilizagéo efetiva
Minutos para §TF nacionais por acesso 11 11 16 8.1 36,4
movel com utilizagéo efetiva
. o o x .
Minutos para n. curtos e n° ndo gef)graflqos 4 4 0,4 37 15,5
por acesso mével com utilizag&o efetiva
Minutos para redes internacionais por 8 8 26 10,6 498
acesso movel com utilizagdo efetiva
Minutos totais por acesso movel com 200 204 20 32 13.6

Unidades: minutos, %
Fonte: ANACOM

Figura 154 — Numero médio mensal de minutos por acesso movel efetivamente utilizado, excluindo

PCltablet/pen/router e acessos moveis afetos a comunicagdes M2M
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As variagBes ocorridas no trafego médio sdo semelhantes as anteriormente descritas

para o trafego total (Figura 155).

Figura 155 — Evolugao trimestral do trafego mensal por assinante
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8.4.8. Mensagens escritas (SMS)

Em 2019 foram enviadas cerca de 14,7 mil milhdes de mensagens escritas, menos 7,7%
em comparagdo com o ano anterior. A queda verificada foi inferior a redugdo média dos

Gltimos anos (Tabela 119).
Por outro lado, foram enviadas 82 milhdes de mensagens de valor acrescentado, um

valor 3,2% inferior ao valor registado em 2018. Refira-se que este tipo de mensagens

representava apenas 0,6% do total de SMS.
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Tabela 119 — Mensagens escritas (SMS)

Var. (%) Var. (%)
2018 2019 2(\)/55;./%29 média anual Acumulada
2015/2019 2015/2019
Numero de SMS originadas 15952 14729 -7,7 -8,9 -31,0
Servicgos de valor acrescentado 85 82 32 7.7 273

baseados no envio de mensagens

Unidade: milhdes de mensagens
Fonte: ANACOM

O pico no trafego de SMS ocorreu no 472011, desde entdo, o decréscimo do trafego de
mensagens escritas que se tem vindo a registar deve-se, sobretudo, ao aparecimento de
formas de comunicagéo alternativas, nomeadamente os servigos instant messaging. Da
mesma forma, os novos tarifarios de servicos de voz (ja mencionados) podem estar a

contribuir para a reducao da utilizacdo de SMS.

Em 2019 o numero de mensagens escritas ficou acima do limite maximo do intervalo de

previsdo resultante da tendéncia historica e do efeito sazonal estimado (Figura 39).

Figura 156 — Trafego de mensagens escritas (SMS)
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Fonte: ANACOM

Nota: Recorreu-se ao modelo de regress@o com tendéncia linear (t): Yt = 6.861.480 - 135.687t. Calcularam-se igualmente os seguintes
indices de sazonalidade (modelo aditivo): T1= - 220.602; T2= -14.697; T3= 95.843 e T4=139.456. O coeficiente de determinacéo
ajustado (R2 ajustado) do modelo é 0,954. Intervalo de previséo a um nivel de significancia de 95%.
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O numero médio mensal de mensagens enviadas por acesso movel com utilizagao efetiva
(excluindo PC/tablet/pen/router e M2M) ascendeu a 103 (113 em 2018), o que representa
aproximadamente 3 mensagens por dia e por acesso, 0 valor mais baixo desde 2010
(Figura 157).

Figura 157 — Evolugao trimestral do nimero médio mensal de SMS por acesso mével com utilizagao
efetiva (excluindo PC/tablet/pen/router e M2M)
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A média mensal de SMS por assinante atingiu o valor mais elevado no 3.° trimestre de
2012 (195 SMS por acesso movel com utilizacéo efetiva). Desde entdo, o total de
mensagens enviadas tem vindo a diminuir (Figura 157). Este declinio esta4 associado a

massificagcdo de formas de comunicacao alternativas, como anteriormente referido.

8.4.9. Internet em banda larga moével

O trafego de acesso a Internet em banda larga mével em 2019 totalizou 353 mil TB, o

gue representa um acréscimo de 36,8% face ao ano anterior (Tabela 120).
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Tabela 120 - Tr&fego de banda larga mével

Var. (%)
0,
2018 2019 2\0/%/%)1)9 média anual
2015/2019
Trafego do SAl em banda larga movel 257 693 352511 36,8 46,0
do qual através de PC/tablet/pen/router 77964 93768 20,3 16,5
do qual através de telemovel 179729 258 743 44,0 76,3

Unidades: TB, %
Fonte: ANACOM

Nota: Inclui trafego de acesso a Internet, fora de Portugal (Roaming out)

z

Var. (%)
acumulada
2015/2019

>100

84,2
>100

Este crescimento é explicado pelo aumento do numero de utilizadores do servico e

também da intensidade de utilizagdo (Tabela 121).

Em 2019 o trafego mensal por utilizador ativo de BLM aumentou 28,2% face a 2018.

Cada utilizador de BLM consumiu em média 3,8 GB por més (Tabela 121), o volume mais

alto registado até a data. O trafego médio mensal gerado através de PC/tablet/pen/router

atingiu os 15,7 GB por utilizador.

Tabela 121 — Evolucgéo do trafego mensal de acesso a Internet em banda larga mével por utilizador

Var. (%) Vr‘;’:g d(iog))
2018 2019 /22%11% anual
2015/2019
GB por utilizador ativo de BLM (mensal) 3,0 3,8 28,2 32,4
do qual através de PC/tablet/pen/router 12,4 15,7 26,3 22,4
Internet através de telemével 2,3 3,0 33,8 57,7

Unidades: GB, %
Fonte: ANACOM

Var. (%)
Acumulada
2015/2019

>100
>100
>100

Desde o inicio da recolha deste indicador (em 2010), o tr4fego de Internet mével tem

crescido tendencialmente de forma exponencial, embora com alguns periodos de

desaceleracdo (Figura 158).
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Figura 158 — Trafego médio mensal de Internet movel por utilizador, em GB
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Fonte: ANACOM

De referir que o trafego médio mensal de BLM apresenta um pico de utilizacdo no terceiro

trimestre de cada ano.

8.4.10. Roaming internacional: voz, SMS e Internet

Com excec¢do do nimero de mensagens escritas, o trafego de roaming out®® registou
aumentos significativos em todos os tipos de trafego face ao ano anterior, com destaque
para o trafego de Internet que aumentou 74,1% (vd. Tabela 122). O nimero de chamadas

e minutos de voz em roaming out, aumentou 7,1% e 8,2%, respetivamente.

91 Trafego gerado e terminado por assinantes dos operadores nacionais enquanto utilizadores de redes de
outros operadores no estrangeiro.
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Tabela 122 — Trafego de roaming out

Var. (%) Var. (%)
0,
2018 22)/16182./%29 média anual Acumulada
2015/2019 2015/2019
NUmero de chamadas 232 249 7,1 16,3 83,0
NUmero de minutos 1180 1278 8,2 25,2 146,0
Mensagens escritas 444 416 -6,2 - -
Volume de acesso a Internet (TB) 4 968 8 650 74,1 141,9 >1000
Duracdo média das chamadas 305 308 11 77 34.4

(segundos)

Unidades: milhdes, %, TB, segundos
Fonte: ANACOM

O trafego de Internet em roaming out apresentou, desde o inicio de 2013 e até ao
segundo trimestre de 2019, variacfes trimestrais homdlogas positivas acima dos 95%,
tendo atingido no terceiro trimestre de 2019 o valor mais elevado desde que este
indicador é recolhido.

A evolucdo acima descrita, em especial o significativo crescimento do trafego de Internet,
foi influenciado pela entrada em vigor, em 30 de abril de 2016, das novas regras que
visam impulsionar a eliminacéo da diferenca entre os precos domésticos e 0s precos de
roaming no Espaco Econdémico Europeu (EEE). Os precos de roaming foram sofrendo
reducdes graduais a partir de 30 de abril de 2016 e foram definitivamente extintos a 15
de junho de 201792,

O ndmero de chamadas e minutos de voz em roaming in® aumentou 8,0% e 9,0% em
relacdo ao ano anterior, respetivamente (Tabela 123). O trafego de Internet aumentou
58,5%.

92 Desde 15 de junho de 2017, que os operadores est&o obrigados a implementar o Roam Like at Home
(RLAH), exceto se demonstrarem ao regulador ndo conseguir recuperar oS custos em que incorrem,
associados a prestagdo dos servi¢os de roaming.

Assim, dentro do EEE, as comunicacdes realizadas ndo podem exceder as tarifas domésticas (no caso
das chamadas, dos SMS, MMS e das videochamadas efetuadas, esse preco ndo deve exceder o0 preco
pago pelas comunicac¢des para outas redes nacionais).

No entanto, os operadores podem aplicar uma politica de utilizacéo responséavel (PUR) para o servigo de
roaming. Assim, caso sejam violados os limites ou regras dessa PUR, o preco das comunicagdes em
roaming podera ser acrescido de determinadas sobretaxas maximas fixadas pela Comisséo Europeia.

O trafego de roaming in é o trafego cursado (originado e terminado) nas redes nacionais por assinantes
de redes estrangeiras.

93
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Tabela 123 — Trafego de roaming in

Numero de chamadas
NUmero de minutos
Mensagens escritas

Volume de acesso a Internet (TB)

Duragdo média das chamadas (segundos)

Unidades: milhdes, %, TB, segundos
Fonte: ANACOM

2018

360
1112
1211

20 683

185

Var. (%)
2019 2018
/2019
389 8,0
1212 9,0
1166 -3,8
32 786 58,5
187 0,9

Var. (%)
média
anual

2015/2019

22,1
29,1
14,3
138,9
57

Var. (%)
Acumulada
2015/2019

122,2
177,9
70,4
>1 000
25,0

Esta evolucdo do trafego de roaming in é também explicada pela ja mencionada entrada

em vigor, em abril de 2016, das novas regras do roaming no EEE e pela definitiva extincdo

dos precos de roaming em 15 de junho de 2017.

De referir que, ao longo dos anos, o trafego de roaming tem apresentado crescimentos

muito significativos no terceiro trimestre. Este aumento de trafego de natureza sazonal

encontra-se relacionada com o periodo das férias de veréo (Figura 159).

Figura 159 — Evolugéo do trafego trimestral em roaming in e de roaming out (minutos)
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e Trafego de roaming in

Unidade: milhdes de minutos

Fonte: ANACOM

Trafego de roaming out

Nota: * “Roam Like At Home” — definitiva extingao das tarifas de roaming em 15 de junho de 2017.
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O grau de cobertura do trafego em minutos de roaming in por roaming out®* foi de 95%.
Nos ultimos 5 anos a balanga de roaming (roaming in — roaming out) foi superavitaria
apenas em 2017. Pelo contrario, no caso do acesso a Internet, o trafego em roaming in
€ substancialmente mais elevado que o trafego em roaming out. Em 2019, o volume de

trafego em roaming in foi 3,8 vezes superior ao trafego em roaming out.

8.5. Taxa de penetracdo do servico movel

No final de 2019, a penetragdo do servigco movel ascendia a 171 por 100 habitantes. Caso
fossem apenas considerados os acessos moveis com utilizagdo efetiva (excluindo M2M)
a taxa de penetracdo em Portugal seria de 120,9 por 100 habitantes. Por outro lado, se
se excluissem os acessos afetos exclusivamente a servicos de dados e acesso a Internet
(cartbes associados a PC/tablet/pen/router), a taxa de penetracdo seria de 115,9 por 100
habitantes (Figura 160).

Figura 160 — Penetragao do STM em Portugal
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0

Assinantes ativos Assinantes com utilizacéo efetiva (excl. M2M)

Unidade: assinantes por 100 habitantes
Fonte: ANACOM

94 Este indicador é calculado da seguinte forma: minutos roaming in / minutos roaming out em percentagem.
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A penetracdo de acessos moveis comercializados em pacote com servigos prestados em

local fixo foi de 44,6 por 100 habitantes.

A penetracdo do STM registada em Portugal, em 2019, mantinha-se acima da média da

U.E., caso se considerem os acessos moveis ativos (Figura 161).

Figura 161 — Penetragcdo do STM na U.E.
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Fonte: CE, Digital Economy and society Index 2020 (Informag&o proviséria)

No entanto, caso se considerassem apenas 0s acessos moveis com utilizagéo efetiva e
0s acessos afetos ao servigo machine-to-machine (M2M), a penetracdo em Portugal
(116,4 por 100 habitantes) em outubro de 2019 ficaria abaixo da média europeia (146,5).

8.5.1. Penetracdo da banda larga moével

No final de 2019, a taxa de penetracdo do acesso a Internet em banda larga movel
situava-se nos 78,8 por 100 habitantes, mais 5,1 p.p. que no final de 2018 (Tabela 124).
Trata-se do valor mais elevado registado até a data.
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Tabela 124 — Evolugdo das taxas de penetragdo da banda larga mével

Var.  Var.média Var.
2018/ anual acumulada
2018 2019 5019 2015/2019  2015/2019
(p-p.) (p-p.) (p-p.)
Utilizadores de Internet em banda larga movel 73,7 78,8 51 6,3 24,5
Utilizadores de Internet em banda larga mével
através de PCltablet/pen/router 5.0 50 00 0.1 -0.6

Unidade: acessos por 100 habitantes, variagbes em p.p.

Fonte: ANACOM

De acordo com a CE®*, a penetracdo da BLM em Portugal em julho de 2019, encontrava-
se na 27.2 posicao do ranking da U.E., abaixo da média europeia que ultrapassou 0s
100% neste periodo (Figura 162).

Figura 162 — Penetragéo de BLM na UE28 em julho de 2019
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Unidade: utilizadores por 100 habitantes

Fonte: CE, Digital Scoreboard

9% Electronic_communications market indicators collected by Commission services, through National
Regulatory Authorities, for the Communications Committee (COCOM) - January and July reports.
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a.

Nota metodolégica

Fontes

Questionario trimestral sobre redes e servicos de comunicacdes eletronicas.

Informacgéo recolhida trimestralmente junto dos prestadores de comunicagdes eletronicas de acordo com as
especificacdes e definicdes constantes do anexo 2 do Regulamento sobre a prestagdo de informacédo de
natureza estatistica (Regulamento n.° 255/2017 de 16 de maio de 2017:
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1409690. A data de referéncia da informacdo apresentada é 10-
02-2020. A informagé&o agora disponibilizada podera ser objeto de revisdes ou atualizagdes.

Inquérito a Utilizagcao de Tecnologias da Informagéo e da Comunicacao pelas Familias (INE).

Inquérito anual promovido pelo INE. O universo é constituido pelos agregados familiares residentes em Portugal
com pelo menos um individuo com idade entre 16 e 74 anos. A dimensdo da amostra foi de 6624 agregados
domésticos. O periodo de referéncia da informagdo € o momento da entrevista para os dados relativos aos
agregados domésticos, e 0 1T2019 para os dados referentes a pessoas. A amostra foi estratificada por NUTS I
e dimensionada de forma a produzir estimativas representativas para Portugal e para as Regides Auténomas
dos Agores e da Madeira.

Information and Communication Technologies in households and by individuals (CE).
Inquérito a Utilizac&do de Tecnologias da Informacéo e da Comunicacéo pelas Familias realizado pelos institutos
nacionais de estatistica da U.E. e harmonizado e compilado pelo Eurostat.

Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas (INE).

Inquérito anual promovido pelo INE. A dimens&o da amostra foi 3367 empresas com 10 ou mais pessoas ao
servico em 2019 e o universo é constituido pelas empresas em Portugal com 10 ou mais pessoas ao Servigo e
com atividade econémica principal na indistria transformadora, energia, constru¢cdo, comércio e reparacao,
alojamento e restauracdo, transportes e comunicagoes, e outros servicos (excluindo as atividades de educagéo
e de saude e, a partir de 2015, as atividades financeiras e de seguros). O periodo de referéncia da informacao
€ 0 ano de 2019 para a generalidade das variaveis.

Information and Communication Technologies in enterprises (CE).

Inquérito a Utilizag&o de Tecnologias da Informag&o e da Comunicagéo nas Empresas realizado pelos institutos
nacionais de estatistica da U.E. e harmonizado e compilado pelo Eurostat.

Agregados estatisticos publicados pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE).

OECD, Broadband Portal, www.oecd.org/sti/broadband/oecdbroadbandportal.htm

European Commission, Digital Scoreboard
Digital Economy and society Index 2020 (Informag&o provisoria).

Informacéo agregada e compilada pela CE resultante dos dados fornecidos pelas autoridades de regulagéo
nacionais (ARNs) — vd. https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/connectivity

Mobile Broadband Prices, 2019 (CE).

Estudo realizado com ofertas disponiveis em fevereiro de 2018. Os pregos sdo calculados em euros e euros/PPC
e a metodologia usada baseia-se na abordagem de cabazes, tendo sido utilizados os perfis de utilizagdo
definidos pela OCDE. Note-se que, de acordo com a metodologia deste estudo, a oferta de preco minimo
respeita a oferta que oferece o volume de dados definido. Caso existam ofertas com um plafond de trafego
superior e com um prego inferior, estas ndo sdo consideradas.

OECD Mobile Voice and Data Price Benchmarking Voice Price da Strategy Analitics (Teligen).

Estudo sobre pregos do servico de voz mével dos 36 paises da OCDE, Brasil e Colémbia. O periodo de
referéncia da informacg&o é novembro de 2019. Os resultados sé@o apresentados em euros/PPC (paridades de
poder de compra), sem IVA, e incluem a subsidiacdo dos equipamentos, os descontos para determinados
ndmeros, as promogdes e os custos de instalagédo do servigo. Selecionaram-se dos paises da OCDE aqueles
gue pertencem a UE. A média é calculada para os 23 paises da U.E. que integram a OCDE, excluindo Portugal.
Os valores apresentados correspondem aos perfis de utilizagao definidos pela OCDE em 2017.
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https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1409690
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/connectivity

b.

C.

d.

Defi

ni¢cdes e notas

Acessos moveis, trafego e receitas: Vd. secgéo 1.6, 1.4, 1I.5 e IV.1.5, respetivamente, do anexo 2 do
Regulamento sobre a prestagédo de informagao de natureza estatisticas (Regulamento n.° 255/2017 de 16 de
maio de 2017: https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1409690). Com a entrada em vigor do regulamento
n.° 255/2017, de 16 de maio de 2017, o nimero de acessos méveis efetivamente utilizados passou a excluir os
acessos afetos a M2M. Os valores constantes deste relatério refletem esta alteragdo, podendo por isso ser
diferentes dos valores publicados em relatérios anteriores.

Pacotes convergentes: pacotes de servigos que, para além de servigos prestados em local fixo, incluem
servigos moveis.

Trafego off-net: comunicagdes de voz com origem no prestador e destino outros prestadores do STM.
Trafego on-net: comunicagdes de voz com origem no prestador e destino o proprio prestador

Alta velocidade: redes de alta velocidade sdo aquelas que permitem velocidades de download superiores a 30
Mbps

Banda Larga: servigos de banda larga sé@o aqueles permitem velocidades de download superiores a 144 Kbps.

Mensagens escritas de valor acrescentado (mensagens premium): S&o servicos de valor acrescentado
baseados no envio de mensagem os servigos da sociedade de informacédo prestados através de mensagem
suportada em servigcos de comunicagOes eletronicas que impliquem o pagamento pelo consumidor, de forma
imediata ou diferida, de um valor adicional sobre o preco do servico de comunicagdes eletronicas, como
retribuigdo pela prestagdo do conteldo transmitido, designadamente pelo servigo de informagéao, entretenimento
ou outro. (Cf. DL n.° 63/2009, de 10 de margo).

Habitantes. Populagéo residente (N.°); Anual — INE, Estimativas Anuais da Populagcéo. Periodo de referéncia

dos dados: 31/12/2018. No presente relatorio, e para efeito do célculo das penetragdes, utilizam-se as
estimativas mais recentes da populagao, ap6és Censos 2011, publicados pelo INE em 14 de junho de 2019.

Siglas e abreviaturas

BLM Banda larga mével M2M Machine-to-Machine STF Servigo telefénico fixo
CE Comisséo Europeia MVNO Mobile virtual network STM Servigo telefénico moével
operator

EEE Espago econémico europeu oTT Over-the-top B Terabyte

INE Instituto Nacional de Estatistica RLAH Roam like at home U.E. Unido Europeia

GB GigaByte SMS Short message service UE28 Unido Europeia (28 paises)
Sinais convencionais

% percentagem p.p. pontos percentuais
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Sumario executivo

Os servicos postais registaram, em 2019, uma reducéo de 6,7% do trafego total e
um aumento de 1,8% das receitas, pelo que a receita média por objeto aumentou
9,1%

Em 2019, o trafego total dos servigos postais, que atingiu 685,9 milhdes de objetos,
diminuiu 6,7% devido a diminui¢édo do trafego das correspondéncias, do correio editorial
e da publicidade enderecada, a qual foi parcialmente compensada pelo aumento de
13,4% observado no trafego de encomendas. Esta tendéncia de crescimento das

encomendas iniciou-se em 2018.

A capitacao postal atingiu 66,7 objetos postais por habitante e por ano, tendo diminuido

4,8 objetos relativamente ao ano anterior.

As receitas geradas pelos prestadores legalmente habilitados para a prestacdo de
servicos postais totalizaram cerca de 637,7 milhdes de euros, mais 1,8% do que em 2018.
O crescimento das receitas deveu-se as receitas de encomendas, que aumentaram

11,8% (em 2018 as receitas de encomendas tinham aumentado 9,8%).

A receita média por objeto aumentou 9,1% face ao ano anterior. As receitas unitarias de
correspondéncias, do correio editorial e de publicidade enderecada aumentaram 6,1%,
1,0% e 1,8%, respetivamente, enquanto que a receita unitaria de encomendas diminuiu
1,4%.

Trafego foi eminentemente correspondéncia nacional

Do total de objetos distribuidos, 95,5% destinaram-se ao mercado nacional, enquanto os
restantes 4,5% tiveram como destino outros paises. O peso do trafego nacional e

internacional no total do trafego tem-se mantido constante ao longo dos anos.

As correspondéncias representaram 78,0% do trafego postal, enquanto que o correio
editorial e a publicidade enderegcada representaram 7,6% e 7,1%, respetivamente. O
peso das encomendas no total do trafego situou-se nos 7,3% (mais 1,3 p.p. do que no

ano anterior).
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O servico universal representou 80,6% do trafego total e 60,5% das receitas

Cerca de 80,6% do trafego e 60,5% das receitas corresponderam a servi¢cos postais
compreendidos no servico universal (SU). O peso do SU no total do trafego desceu 5 p.p.
desde 2015.

Quotas dos prestadores

Em 2019, 89 entidades encontravam-se habilitadas a prestarem servi¢os postais. Entre
as entidades habilitadas, 67 entidades prestaram efetivamente servi¢os fora do ambito
do SU, nomeadamente servicos de correio expresso, enquanto 13 prestadores

registaram atividade no ambito do SU.

O grupo CTT dispunha de uma quota de cerca de 88,4% do trafego postal total, menos
2,6 p.p. em relacdo ao ano de 2018. Relativamente ao trafego abrangido pelos limites do

SU, o grupo CTT detinha uma quota de cerca de 97,0%.

O nUmero de trabalhadores aumentou 1,0%

No final de 2019, existiram cerca de 14,8 mil trabalhadores afetos a exploracdo dos

servicos postais. O numero de trabalhadores aumentou 1,0% face ao final de 2018.

O numero de pontos de acesso a rede diminuiu 0,6%

Em 2019, e em comparacdo com o ano anterior, 0 nimero de pontos de acesso diminuiu
0,6%, o numero de centros de distribuicdo diminuiu 2,1% e a frota de veiculos diminuiu
4,2%. Esta diminuicdo dos pontos de acesso da rede como um todo tem subjacente uma
diminuicdo do nimero de postos de correios de 0,8%, em simultdneo com um aumento
do numero de estacdes de correio dos CTT de 0,2%. Em 2019 verificou-se uma inversao

da tendéncia de diminuicdo do numero de esta¢des de correio iniciado em 2014.

Quanto aos outros meios materiais (pertencentes na totalidade a concessionaria do SU),
verificou-se um ligeiro aumento em termos homdlogos do numero de apartados e
diminui¢cdes ao nivel do nimero de marcos de correio (-0,2%), do nimero de maquinas
automaticas de venda de selos (-4,9%) e do niumero de postos onde apenas se podem

adquirir selos (-0,2%).

A cobertura postal foi de 14,8 pontos de acesso por 100 quildbmetros quadrados e a

densidade postal atingiu 752 habitantes por ponto de acesso em 2019.
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Resumo grafico: Servicos postais - 2019
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9.1. Introducéo

Apresenta-se, neste capitulo, a situacéo dos servigos postais no final de 2019.

9.2. A oferta dos servigos postais

Integram a atividade de prestador de servigcos postais as operacdes de aceitacao,

tratamento, transporte e distribuicdo de envios postais.

No desenvolvimento da sua atividade, as entidades que prestam servicos postais
suportam-se num conjunto de meios humanos e materiais, 0s quais constituem a rede

postal.
A prestacao de servigos postais esta sujeita:

a) ao estabelecimento de um contrato de concesséo do servico postal universal, no
caso do prestador do servi¢o universal (SU);

b) aoregime de licenca individual, no caso de outros prestadores que oferecam servicos
no ambito do SU;

c) ao regime de autorizacao geral, no caso dos prestadores dos restantes servicos.

9.2.1. Os servicos postais

Os envios postais podem dividir-se, de acordo com o tipo de objeto, em envios de
correspondéncia (comunicagéo escrita num suporte fisico de qualquer natureza, incluindo
a publicidade enderecada), correio editorial (livros, catalogos, jornais e outras

publicacdes periddicas), e encomendas postais.

E ainda possivel classificar os servicos postais em servigos de correio expresso ou nio
expresso. O correio expresso distingue-se dos restantes servicos pelo facto de se tratar
de um servico de valor acrescentado com determinadas caracteristicas, tais como
celeridade acrescida, prazos de entrega predefinidos, registo de envios, garantia de

responsabilidade do prestador e controlo do percurso.

Os servicos postais podem também ser classificados de acordo com o &mbito geogréfico

no qual séo prestados. Os servigos postais podem ser prestados no ambito nacional ou
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no &mbito internacional. Os servigos postais de ambito internacional abrangem os envios
postais recebidos em Portugal com origem noutro pais (correio internacional de entrada),
e com origem em Portugal e destino noutro pais (correio internacional de saida).

Neste contexto devera ainda fazer-se referéncia ao SU que € constituido pelos «servigos
postais com qualidade especificada, disponivel de forma permanente em todo o territério
nacional, a pregos acessiveis a todos os utilizadores, visando as necessidades de
comunicacdo da populacdo e das atividades econdémicas e sociais»%, e cuja oferta o

Estado garante indiretamente através de uma entidade terceira — o prestador do SU.

A 27 de abril de 2012 entrou em vigor a Lei n.° 17/2012, de 26 de abril, que transpde a
Diretiva n.° 2009/6/CE, do Parlamento Europeu (PE) e do Conselho, de 20 de fevereiro
de 2009. A Lei n.° 17/2012, de 26 de abril, estabelece o regime juridico aplicavel a
prestacado de servigos postais, em plena concorréncia, no territério nacional, bem como

de servi¢os internacionais com origem ou destino no territério nacional.

Como consequéncia da entrada em vigor da nova Lei, verificaram-se algumas alteracbes
na definicdo de servico postal e no @mbito do SU, face a anos anteriores, entre as quais

se destacam:

a) 0s servicos postais passaram a abranger as encomendas postais com peso superior
a 20 quilogramas;

b) deixou de existir area reservada (monopdlio), com excecdo da colocacao de marcos
e caixas de correio na via publica destinados a aceitacdo de envios postais, a
emissdo e venda de selos postais com a mencao Portugal e o servico de correio
registado utilizado em procedimentos judiciais ou administrativos;

c) o SU foi alterado, passando agora a abranger os envios de correspondéncia
(excluindo a publicidade enderecada), catalogos, livros, jornais e outras publicagbes
periddicas até dois quilogramas de peso, os envios de encomendas postais com
origem em territério nacional até 10 quilogramas de peso e a entrega no territorio
nacional de encomendas postais recebidas de outros Estados-Membros da U.E. até

20 quilogramas de peso.

Na Tabela 125 sistematizam-se 0s Varios servi¢os postais e 0s varios regimes de acesso

a estes mercados:

% Lein.217/2012, de 26 de abiril.
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Tabela 125 — Servigos postais

Servicos reservados

Servicos fora do
ambito do SU

Fonte: ANACOM

e Emissdo e venda de selos postais com a mencdo
Portugal.

e Servico de correio registado utilizado em procedimentos
judiciais ou administrativos.

e Servico postal, no &mbito nacional e internacional, de
envios de correspondéncia, excluindo a publicidade
enderecada, e ainda o envio de catalogos, livros, jornais e
outras publicacdes periédicas com mais de dois
quilogramas de peso e de encomendas postais com mais
de 10 quilogramas de peso.

e Servicos de correio expresso. Este servico caracteriza-
se pela aceitacdo/recolha, tratamento, transporte e
distribuicdo com celeridade acrescida de envios de
correspondéncia e encomendas, diferenciando-se dos
respetivos servicos de base pela realizacao, entre outras,
das seguintes caracteristicas suplementares: prazo de
entrega predefinido; registo dos envios; garantia de
responsabilidade do prestador autorizado; controlo do
percurso dos envios;

e Qutros servicos que se integrem na definigdo de servico
postal e que ndo estejam abrangidos no elenco do SU.

Servicos postais Designacéo Prestador
e Colocacéo de marcos e caixas de correio na via publica CTT a0 abrigo de
destinados a aceitacéo de envios postais. 9
contrato de
concessao

Prestadores
submetidos ao
regime de
autorizacao
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9.2.2. Arede postal — meios fisicos, meios humanos, cobertura e densidade

De seguida apresenta-se a evolu¢do dos meios materiais e humanos associados a rede

postal.

Meios materiais

A evolucdo dos meios materiais da rede postal detidos pelo prestador do SU e pelas

restantes entidades habilitadas para a prestacdo de servicos € apresentada na Tabela

126.

Tabela 126 — Meios materiais da rede postal

Pontos de acesso

Grupo CTT
(dos quais)

Estacdes de correio (CTT)
Postos de correio (CTT)
Marcos de correio (CTT)
Outros prestadores
Total
Centros de distribuicéo
Grupo CTT
Outros prestadores
Total
Frota de veiculos
Grupo CTT
Outros prestadores
Total

Unidades: Numero, %
Fonte: ANACOM

2018

12 563

538

1845

9639

1179

13742

254

168

422

3 967

2389

6 356

2019

12 531

539

1831

9619

1128

13 659

248

165

413

3971

2118

6 089

Var. (%)
2018/2019

-0,8

0,1

-11,3

-4.2

Var. (%)
média anual
2015/2019

-3,4
1,7
0,0
6,3

0,3

-1,9
3,8

0,2

2,0
-2,7

0,2

Var. (%)
acumulada
2015/2019

-12,9
7,0
-0,2
27,6

14

-7,5
16,2

0,7

8,4
-10,5

1,0

Nota: Pontos de acesso sao locais fisicos onde os clientes podem depositar os envios postais na rede postal. Inclui
estacdes de correio, postos de correio e marcos de correio.
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No que respeita aos pontos de acesso a rede postal, entendidos como os pontos onde é
possivel depositar um envio postal (estagbes de correio, postos de correio, marcos de
correio, caixa de correio), registou-se apos 2003 uma tendéncia de queda (-41,5% entre
2003 e 2013) determinada, sobretudo, pela desativacéo e remoc¢éo de marcos de correio
dos CTT. Nos ultimos anos, registou-se uma inversao desta tendéncia relacionada com
o cumprimento dos objetivos de densidade postal aprovados pela ANACOM a 28 de
agosto de 2014°7. Em 2019, no entanto, registou-se uma diminui¢do de 0,6% do namero
de pontos de acesso. Esta variagdo dos pontos de acesso resultou da reducao do nimero
de postos de correio (-0,8%) e dos marcos de correio (-0,2%) dos CTT, e da diminuicdo

do nimero de postos de acessos dos restantes prestadores (-4,3%).

Ja o numero de estagbes de correios dos CTT aumentou 0,2%. Durante o ano de 2019
foram suprimidas estacdes de correio em Lousado e Venda Nova (Amadora) e abriram
estacOes de correio em Vila Flor e Alpiarca. Além disso, a estacdo de correio do municipio
(Porto) fechou para remodelacdo, tendo aberto duas estacbes temporariamente na

mesma freguesia.

O numero de centros de distribuicdo diminuiu 2,1% enquanto a frota de veiculos registou

uma diminuicéo de 4,2%.

O trafego médio por meio material encontra-se em queda devido a significativa diminui¢ao
do trafego (Tabela 127). No entanto, o tr&fego médio por meio material dos outros

prestadores que ndo os CTT tem aumentado.

97 Ver http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1323392. Entretanto, em 15 de setembro de 2017 a
ANACOM fixou o0s objetivos para vigorar até 30 de setembro de 2020 (ver
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1417181).
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Tabela 127 — Tr&fego médio por meios materiais

Pontos de acesso
Grupo CTT
Outros prestadores
Total
Centros de distribui¢cao
Grupo CTT
Outros prestadores
Total
Frota de veiculos
Grupo CTT
Outros prestadores

Total

2018

53 262

55 997

53 496

2634351

392 978

1742051

168 673

27 635

115 662

Unidades: objetos por meio material, %

Fonte: ANACOM

2019

48 408
70 304

50 216

2 445 959
480 625

1660777

152 757
37 442

112 646

Var. (%)
2018/2019

Var. (%)
média anual
2015/2019

Var. (%)
acumulada
2015/2019

-23,8
34,7

-20,0

-18,0
47,9

-19,5

-30,0
92,1

-19,7

Quanto aos outros meios materiais (pertencentes na totalidade a concessionaria do SU),

contabilizou-se um aumento ligeiro do nimero de apartados e uma diminuicdo do nimero

de maquinas automaticas de venda de selos (-4,9%) e do numero de postos onde apenas

se podem adquirir selos (-0,2%) — vd. Tabela 128.

365/411



Tabela 128 — Outros meios materiais

Var. (% Var. (%) Var. (%)
2018 2019 2018/2(01)9 média anual acumulada
2015/2019 2015/2019
Apartados 153 071 153 079 0,0 0,0 0,2
Postos onde apenas se 2 055 2 050 02 9.8 -33,9
podem adquirir selos
Maquinas automaticas de 123 117 4.9 148 473

venda de selos

Unidades: nimero de meios materiais, %
Fonte: ANACOM

Cobertura e densidade postais

A cobertura postal diminuiu em 2019, fixando-se nos 14,8 pontos de acesso por 100

quildmetros quadrados (Tabela 129 e Figura 163).

Tabela 129 — Cobertura postal

Var Var. média Var.
2018 2019 : anual acumulada
2018/2019 2015/2019 2015/2019
Pontos de acesso por 100 km? 14,9 14,8 -0,1 0,1 0,2

Unidade: Nimero de pontos de acesso por 100 km2

Fonte: ANACOM, INE

Figura 163 — Cobertura postal
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Fonte: ANACOM
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Em Portugal, em média, existia um estabelecimento por cada 39 quildmetros quadrados
(Figura 164). Na U.E., de acordo com a informacao disponivel, este valor é superior (um

estabelecimento por cada 43 quildmetros quadrados).

Figura 164 — Comparacéo internacional da cobertura postal
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Unidade: &rea geografica (em km2) coberta por estabelecimento postal

Fonte: UPU (http://www.upu.int/pls/ap/ssp_report.main?p_language=AN&p choice=BROW SE)

Nota: Os dados relativos a Irlanda, Pol6nia e Espanha séo estimados tendo em conta a informagéo disponivel mais recente.

O numero médio de habitantes por ponto de acesso aumentou em 2019 (Tabela 130).

Tabela 130 — Densidade postal

Var Var. média Var.
2018 2019 ) anual acumulada
2018/2019 2015/2019 2015/2019
Habitantes por ponto de acesso 748 752 5 -4 -15

Unidade: nimero de habitantes por ponto de acesso

Fonte: ANACOM, INE
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De acordo com a informacéo disponivel (Figura 165)%, o nimero médio de habitantes
por estabelecimento postal em Portugal era, em 2018, inferior a média da U.E. (4.320 em

Portugal contra 4.957 na UE).

Figura 165 — Comparagéo internacional de densidade postal
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Unidade: nimero médio de habitantes por estabelecimento postal

Fonte: UPU (http://www.upu.int/pls/ap/ssp_report.main?p _language=AN&p choice=BROW SE)

Nota: Os dados relativos a Irlanda, Pol6nia e Espanha sdo estimados tendo em conta a informacé&o disponivel mais recente.

Meios humanos

Como se pode observar na Tabela 131, o nimero de empregados no sector postal
aumentou 1,0% em 2019. Esta variacdo foi inferior & tendéncia histérica dos ultimos
guatro anos (acréscimo médio anual de 1,3%). O Grupo CTT registou um aumento do

numero de trabalhadores de 1,2% enquanto os restantes prestadores registaram um

aumento de 0,1%.

9%  UPU — Universal Postal Union.
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Cerca de 77,3% dos empregados no sector postal estavam afetos ao Grupo CTT e 22,7%
a outros prestadores.

Tabela 131 — Emprego nos servi¢os postais

0, Adi 0,
2018 2019 oon O Vo TE I cmuiaa
2015/2019 2015/2019
Grupo CTT 11 301 11 437 1,2 0,6 2,3
Outros prestadores 3347 3352 0,1 4,1 17,4
Emprego total 14648 14789 1,0 1.3 54

Unidades: Numero de colaboradores, %
Fonte: ANACOM

Desde meados de 2015 que o emprego no sector postal inverteu a tendéncia de
decréscimo que se vinha registado nos anos anteriores. Em 2019, o numero de
trabalhadores atingiu o valor mais elevado desde 2012. (Figura 166).

Figura 166 — Evolugdo do emprego nos servigos postais
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O numero de empregados contabilizado, no final de 2019, encontrava-se dentro do
intervalo de previséo resultante da tendéncia estimada (Figura 167).

Figura 167 — Evolugdao trimestral do numero de trabalhadores e intervalo de previsdo
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Unidade: Numero de trabalhadores
Fonte: ANACOM

Nota: Para efeitos da modelizagdo desta série, recorreu-se ao modelo de regressao linear (Y = 14.518 + 28t - 604 T1 -
579 T4) estimado com recurso a informagao trimestral a partir do 4° trimestre de 2014 com as seguintes variaveis
independentes significativas a um nivel de confianca de 95%: dummies sazonais para o primeiro e o quarto
trimestres. O R? ajustado do modelo é 0,92.

Como se pode verificar na Figura 167, no decorrer de cada ano, ocorrem diminui¢cdes do
numero de colaboradores de natureza sazonal nos 1.° e 4.° trimestres. Isto deve-se ao
fendmeno de contratagdo a prazo a que as empresas deste ramo recorrem nos periodos

de férias dos seus colaboradores.

O trafego médio por trabalhador tem registado um decréscimo ao longo dos ultimos cinco
anos (Figura 168 e Tabela 132). Tem-se verificado uma diminuicdo do tr&fego em
simultdineo com um aumento do numero de trabalhadores. Esta situacdo deve-se
sobretudo a atividade do Grupo CTT. No caso dos restantes prestadores, aumentou o

trdfego médio por trabalhador.
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Figura 168 — Evolucdao trimestral do numero médio de envios postais por trabalhador
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Fonte: ANACOM
Tabela 132 — Trafego médio por trabalhador
Var. (%) Var. (%)
2018 2019 2\6?25/%1)9 média anual acumulada
2015/2019 2015/2019
Grupo CTT 59209 53038 -10,4 -7,2 -25,9
Outros prestadores 19725 23658 19,9 10,0 46,4
Total 50187 46 379 -7,6 -6,3 -23,1

Unidades: Numero médio de envios por trabalhador, %.
Fonte: ANACOM

De referir que, até 2018, a evolucdo do emprego postal em Portugal foi inversa daquela
gue se registou na UE. De acordo com informacao disponivel®®, o emprego no sector
postal na U.E. diminuiu entre 2014 e 2018 (Figura 169).

99 UPU — Universal Postal Union.
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Figura 169 — Comparagéo internacional, evolucdo do emprego dos prestadores de SU
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Fonte: UPU (http://www.upu.int/pls/ap/ssp_report.main?p_language=AN&p_choice=BROW SE)

Nota: Os dados relativos a Irlanda e Pol6nia séo estimados tendo em conta a informagéo disponivel mais recente. Dados n&o disponiveis
em relagdo a Espanha. Por questdes de visualizacéo, a Alemanha nédo consta no gréafico, tendo, no entanto, apresentado 451.107
empregados no sector postal.

9.2.3. Os prestadores dos servi¢cos postais

Em 2019, 89 entidades estiveram habilitadas a prestar servi¢os postais (vd. Apéndice).
Destas, 79 encontravam-se habilitadas a prestar servigcos fora do ambito do servico
universal (SU), principalmente correio expresso, e 17 encontravam-se habilitadas a
prestar servicos no ambito do SU. Sete entidades encontravam-se habilitadas a prestar,

simultaneamente, ambos os tipos de servigos (Tabela 133).

100 Independentemente de terem deixado de operar durante o ano de 2019.
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Tabela 133 — Prestadores habilitados a prestar servigos postais

2015 2016 2017 2018 2019

Prestadores habilitados 85 87 90 92 89
Servicos fora do ambito do servigo universal 76 78 81 83 79
Servicos no ambito do servigo universal 15 15 14 15 17

Unidade: nimero de prestadores
Fonte: ANACOM

Ao longo do ano foram habilitadas quatro novas entidades como prestadores de servicos
fora do ambito do SU: Oliveira Concei¢do, Lda.; Andracia, Unipessoal, Lda.; Velvet
Morning, Lda.; XL Post, Lda. Foram também habilitadas duas novas no ambito do SU:
Mihail Stavila.; XL Post, Lda.

De entre as entidades habilitadas, 13 prestadores estiveram em atividade no ambito do

SU e 67 prestadores fora do mesmo?®! (Figura 170).

Figura 170 — Evolugao dos prestadores de servigos postais em atividade
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Unidade: nimero de prestadores
Fonte: ANACOM

101 Considera-se que um prestador esteve em atividade num determinado periodo caso tenha registado
trafego postal nesse periodo.
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Durante o ano de 2019, quatro entidades cessaram a atividade, enquanto duas outras
iniciaram a prestagéo de servigos postais. Por outro lado, duas entidades foram
adquiridas por prestadores postais em atividade!°?,

Apesar do consideravel numero de entidades presentes neste mercado em 2019 — e para
além das empresas do Grupo CTT e dos agentes de grandes grupos internacionais de
servigos expresso —, a maioria das entidades habilitadas era constituida por entidades
franchisadas de pequena dimensdo. Algumas das entidades atuam também noutros
mercados, nomeadamente nos mercados de transportes de mercadorias, e exercem

atividades complementares da atividade postal.

9.2.4. Evolucéo da estrutura de oferta®

A entrada em vigor da Lei 17/2012, de 26 de abril, determinou o fim dos servi¢os
reservados!®. Apesar disso, no ambito do SU (que representou 80,6% do trafego postal
total em 2019), a concessionaria do SU (CTT) continua a deter quotas de trafego postal
elevadas. Em 2019, o Grupo CTT atingiu uma quota de 88,4% do trafego postal total,
menos 2,6 p.p. em relacdo ao ano anterior (Tabela 134). Tratou-se da primeira vez que
a quota dos CTT desceu abaixo dos 90%, sendo a variacdo ocorrida (2,6 p.p.) a mais

elevada registada até ao momento.

Relativamente ao trafego abrangido pelos limites do SU, o Grupo CTT detinha uma quota
de cerca de 97,0%.

102 A LISESPO Transportes, Lda. foi incorporada por fusdo na CHRONOPOST PORTUGAL — Transporte
Expresso Internacional, S.A., a qual, por sua vez, alterou a designacao social para DPD Portugal -
Transporte Expresso, S.A.. A TRANSPORTA — Transportes Porta a Porta, S.A. foi incorporada por fuséo
na empresa CTT EXPRESSO - Servigos Postais e Logistica, S.A.

103 A informag&o utilizada foi recolhida junto dos prestadores legalmente habilitados para prestarem os
servigos em causa. A informagéo foi recolhida nos termos das obrigacdes impostas e na sequéncia da
atribuicdo dos respetivos titulos habilitantes. As definigbes dos servicos resultam do enquadramento legal
e regulamentar em vigor.

104 Com excegdo das atividades e servigos que, por razdes de ordem e seguranca publica ou de interesse
geral, podem ficar reservados a determinados prestadores de servigos postais, tais como a colocagéo de
marcos e caixas de correio na via publica destinados a aceitacéo de envios postais, a emisséo e venda
de selos postais com a mencéo Portugal e o servico de correio registado utilizado em procedimentos
judiciais ou administrativos. A mesma lei atribuiu aos CTT a prestacdo em exclusivo destes servigos, até
31 de dezembro de 2020.
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Tabela 134 — Quotas de trafego postal total

2015 2016 2017 2018 2019
Grupo CTT 94,5 93,0 92,3 91,0 88,4
Premium Green Mail - - - 3,0 4,4
Grupo GEOPOST / DPD Group 1,3 1,5 1,7 1,9 2,2
Vasp Premium 0,7 0,8 0,9 1,0 1,1
Noticias direct 0,6 0,6 0,7 0,7 0,7
TNT express 0,2 0,2 0,2 0,3 0,6
Grupo Nacex 0,2 0,2 0,3 0,4 0,5
Outros operadores?®® 2,9 3,6 3,9 1,7 2,1

Unidade: %, p.p.
Fonte: ANACOM

Nota: As quotas de trafego aqui apresentadas foram calculadas com base no nimero de objetos de envios de
correspondéncia (incluindo a publicidade enderegada), livros, catélogos, jornais e outras publicagbes periddicas e
encomendas postais reportadas pelas entidades legalmente habilitadas para prestarem o servico em causa (ver
anexo). Consideraram-se as definicdes de trafego postal resultantes da Lei n.°17/2012, de 26 de Abril.

9.3. Nivel de utilizacdo do servico

Nas seccdes seguintes apresenta-se a evolucéo do trafego e receitas postais, tendo em

conta, nomeadamente, o tipo e o destino do objeto postal.

9.3.1. Evolucéo do trafego global

Em Portugal, ao longo de 2019, foram enviados cerca de 685,9 milhdes de objetos postais
(Tabela 135). Do total do trafego postal, estima-se que em 2019 cerca de 48,2% era
correio em quantidade e que cerca de 80,6% do trafego correspondeu a servigos postais

compreendidos no &mbito do servi¢o universal (SU).

Em 2019 o tra&fego postal diminuiu 6,7%. Este decréscimo é superior a reducdo media

anual verificada nos ultimos cinco anos (-5,1%).

105 Conjunto dos prestadores que tinham menos de 0,5% de quota de trafego postal em 2019.
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Tabela 135 — Trafego postal

var Var. média Var.
2018 2019 2018/2619 anual acumulada
2015/2019 2015/2019
Trafego postal total 735 146 685 901 -6,7% -5,1% -18,9%
. (do qual) Trafego de SU 607 878 552 800 -9,1% -6,5% -23,6%
% do total 82, 7% 80,6% -2,1p.p. -1,2 p.p. -5,0 p.p.

Unidade: Milhares de objetos, %
Fonte: ANACOM

A tendéncia de diminuicao do trafego postal € um fenémeno internacional. O sector postal
na Europa tem registado uma quebra de trafego ao longo dos ultimos anosi. Este
decréscimo na quantidade de envios postais esta relacionado com a crescente utilizacédo
das comunicacgdes eletrénicas em substituicdo dos envios postais tradicionais. Refira-se,
a titulo de exemplo, a substituicdo das faturas tradicionais por faturas eletronicas e, mais

geralmente, a diminuicdo do correio em quantidade (-26,8% desde 2015).

9.3.2. Trafego por tipo de objeto: correspondéncias e encomendas

Como se pode verificar na Figura 171, em 2019 cerca de 78,0% dos objetos postais
enviados foram correspondéncias (-0,8 p.p. que em 2018), 7,6% foram correio editorial
(+0,4 p.p. que em 2018) e 7,1% publicidade enderecada (-1,0 p.p. que em 2018). As

encomendas representaram 7,3% do trafego total (+1,3 p.p. que em 2018).

106 Com base em estudos elaborados pela WIK Consultants e pela Copenhagen Economics para a
Comisséo Europeia (http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1175253;
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1175252)
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Figura 171 — Trafego postal total em 2019 — por tipo de objeto
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Fonte: ANACOM

Os envios de correspondéncia (-7,6%), o correio editorial (-1,1%) e a publicidade
enderecada (-17,8%) diminuiram em relacéo ao ano anterior (Tabela 136). Como referido
anteriormente, tem vindo a verificar-se uma crescente utilizacdo das comunicacbes
eletrénicas em substituicdo dos envios postais!®. As encomendas aumentaram 13,4%.

Desde 2015, as encomendas aumentaram 25,3%.

Tabela 136 — Trafego postal total — por tipo de objeto

0, 0,
2018 2010 2o (%) média araal | | acamuiata
2015/2019 2015/2019
Correspondéncias 579 272 535 212 -7,6 -5,2 -19,3
Correio Editorial 52 823 52 241 -1,1 -4,3 -16,1
Publicidade Enderecada 59 008 48 493 -17,8 -11,9 -39,8
Encomendas 44 042 49 949 13,4 5,8 25,3
Total 735 146 685 901 -6,7 -5,1 -18,9

Unidade: Milhares de objetos, %
Fonte: ANACOM

Por outro lado, o trafego internacional de entrada de encomendas aumentou 35,5% em

2019 (Tabela 137).
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Tabela 137 — Trafego postal internacional de entrada — por tipo de objeto

Var. (%) Var. (%)
0,
2018 2019 2\&;/2((?1)9 média anual acumulada
2015/2019 2015/2019
Correspondéncias 33 953 36 559 7,7 4,5 19,4
Encomendas 5408 7 330 35,5 13,8 68,0

Unidades: milhares de objetos, %

Fonte: ANACOM

A evolucdo do trafego de encomendas podera estar associada ao crescimento do
comércio eletrénico. De acordo com o Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da
Informacao e da Comunicacao pelas Familias do INE, no primeiro trimestre de 2019, 28%
dos residentes em Portugal tinham efetuado compras ou encomendas online nos 3 meses
anteriores!®’ (mais 1 p.p. que em 2018). No capitulo 9a. O comércio eletrénico explora-
se, de forma mais pormenorizada, a utilizagdo do comércio eletrébnico no ambito

residencial e empresarial.

9.3.3. Evolucéao do trafego por destino: nacional/internacional

Analisando o comportamento do trafego postal por destino (Tabela 138), verifica-se que
o trafego nacional representa 95,5% do trafego total, atingindo cerca de 655 milhdes de
objetos em 2019. A diminuicdo verificada neste tipo de trafego (-7,0% face ao ano

anterior) é superior a diminuicdo média anual verificada nos ultimos cinco anos (-5,3%).

107 Consideram-se as encomendas feitas através de website ou de aplicagbes de Internet. Inclui a
participacéo em lotarias e apostas (como os jogos da Santa Casa), em aquisi¢do de investimentos financeiros
(como agdes), em reservas de alojamento ou compras em leildes na Internet. N&o inclui encomendas por e-
mail, SMS, nem MMS; produtos ou servicos obtidos gratuitamente; nem encomendas para finalidades
profissionais. Questdes colocadas aos inquiridos: “Alguma vez efetuou compras ou encomendas através da
Internet? Quando efetuou a Ultima compra ou encomenda?”.
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Tabela 138 — Trafego postal por destino de trafego

9 9
2018 2019 2\6%/%)1)9 m(\é/(?i; gﬁal ag{Jar:].u(lﬁzia
2015/2019 2015/2019
Nacional 704 183 654 876 -7,0 -5,3 -19,7
Internacional de saida 30962 31 025 0,2 0,1 0,3
Tréfego total 735 146 685 901 -6,7 -5,1 -18,9
Tréfego internacional 39 361 43900 115 58 255

de entrada

Unidade: Milhares de objetos, %
Fonte: ANACOM
Nota 1: Consideraram-se as definigcdes de trafego postal resultantes da Lei n.° 17/2012, de 26 de Abril.

Nota 2: O trafego postal total ndo inclui o trafego internacional de entrada.

Ja no que respeita ao trafego internacional de saida verificou-se um aumento em 2019

(+0,2%), ligeiramente superior a variacdo ocorrida nos ultimos cinco anos (0,1% por ano).

9.3.4. Receitas dos servicos postais

Em 2019, as receitas totais provenientes dos servicos postais atingiram cerca de 638
milhdes de euros. Relativamente ao ano anterior as receitas aumentaram 1,8% (Tabela
139).

As receitas de todos os tipos de objetos postais diminuiram, com exce¢éo das receitas
de encomendas que aumentaram 11,8% em 2019 e 22,1% desde 2015. O crescimento

das receitas ocorrido em 2019 é superior ao verificado em 2018.
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Tabela 139 — Receitas dos servigos postais — por tipo de objeto

2018
Correspondéncias 400 890
Correio editorial 23 307
Publicidade enderecada 17 008
Encomendas 185 393
Total 626 598

Unidade: Milhares de euros, %
Fonte: ANACOM

2019

392 905

23 276

14 223

207 267

637 671

Notas: N&o inclui receitas de trafego internacional de entrada

Var. (%)
2018/2019

Var. (%)
média anual
2015/2019

Var. (%)
acumulada
2015/2019

-10,5

Cerca de 60,5% das receitas corresponderam a servicos postais compreendidos no

ambito do servico universal.

Como se pode observar na Tabela 140, a receita média por objeto (excluindo o trafego

de entrada) foi de 0,93 euros em 2019 (+9,1% face ao ano anterior).

Este aumento da receita média por objeto foi influenciado pelo aumento de precos

promovido pelos CTT em 4 de junho de 2019 e pela alteracdo da estrutura do trafego,

designadamente o aumento do peso das encomendas. No caso especifico das

encomendas, a receita média unitaria foi de 4,15 euros em 2019.
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Tabela 140 — Receitas unitarias dos servi¢os postais — por tipo de objeto

2018
Correspondéncias 0,69
Correio editorial 0,44
Publicidade enderecada 0,29
Encomendas 4,21
Total 0,85

Unidade: euros, %
Fonte: ANACOM

Nota 1: Consideraram-se as definigcdes de trafego postal resultantes da Lei n.°17/2012, de 26 de Abril.

2019

0,73
0,45
0,29
4,15
0,93

Var. (%)
2018/2019

6,1
1,0
1,8
-1,4

9,1

Nota 2: As receitas em causa néo incluem as receitas de trafego de entrada.

Var. (%)
média anual
2015/2019
2,6
4,3
0,4
-0,6

4,7

Var. (%)
acumulada
2015/2019

10,9
18,5

1,8
-2,5
20,0

A receita unitaria de encomendas diminuiu 1,4% enquanto as receitas unitarias das

correspondéncias, do correio editorial e da publicidade enderecada aumentaram 6,1%,

1,0% e 1,8%, respetivamente.

9.4. A penetracdo dos servi¢cos postais

Como se pode observar na Tabela 141 e na Figura 172, em 2019 a capitacdo postal —

trafego postal por habitante — atingiu 66,7 objetos por habitante (71,5 em 2018).

Tabela 141 - Capitacédo postal

2018
Capitacao postal 71,5
Trafego nacional 68,5
Tréfego internacional de saida 3,0
Tréfego internacional de 38

entrada

Unidade: trafego postal por habitante

Fonte: ANACOM, INE

2019

66,7
63,7

3,0

4,3

Var.
2018/2019

-4.8
-4.8

0,0

0,4

Var.
média anual
2015/2019
-3,8
-3,8
0,0
0,2

Var.

acumulada

2015/2019

-15,1
-15,1
0,0

0,9
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Figura 172 — Evolucao da capitacdo postal por destino de trafego
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a.

Nota metodolégica

Fontes

. Indicadores estatisticos dos servi¢cos postais.
Informagéo recolhida trimestralmente junto dos prestadores de servi¢os postais de acordo com as especificacdes
e definicbes constantes da Deliberacdo da ANACOM de 23 de agosto de 2012 sobre os indicadores estatisticos
dos servicos postais (https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1135593.

A data de referéncia da informacao apresentada é 13-03-2020. Nos casos em que a informag&o néo se
encontrava disponivel foram produzidas estimativas. A informagao agora disponibilizada podera ser objeto de
alteragdes caso se verifiquem revisGes ou atualizagdes.

Alguns prestadores consideram que (pelo menos) alguns dos servigos por si prestados ndo se enquadram na
definicdo de servico postal, ndo tendo por isso reportado informagédo estatistica desde 2014. Esta situacao
encontra-se ainda a ser tratada. Desta forma, no presente relatério ndo é publicada informacao sobre o correio
expresso (trafego, quotas e receitas).

e Inquérito a Utilizagc&o de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagéo pelas Familias (CE).
Inquérito harmonizado e compilado pelo Eurostat. Em Portugal o inquérito € promovido anualmente pelo INE. O
universo é constituido pelos agregados familiares residentes em Portugal com pelo menos um individuo com
idade entre 16 e 74 anos. A dimensao da amostra foi de 6624 agregados domésticos. O periodo de referéncia
da informacgao é o momento da entrevista para os dados relativos aos agregados domésticos, e 0 172019 para
os dados referentes a pessoas. A amostra foi estratificada por NUTS Il e dimensionada de forma a produzir
estimativas representativas para Portugal e para as Regides Autonomas dos Agores e da Madeira.

e  Agregados estatisticos publicados pela Universal Postal Union (UPU).

Defini¢cbes e notas

. Servigos postais: Nos termos da legislagdo em vigor, por servigo postal entende-se a atividade que integra as
operacOes de aceitacao, tratamento, transporte e distribuicdo de envios postais. Entende-se por envio postal um
objeto enderecado na forma definitiva obedecendo as especificagdes fisicas e técnicas que permitam o seu
tratamento na rede postal, bem como a respetiva entrega no enderego indicado no proprio objeto ou no seu
invélucro, designadamente, envios de correspondéncia (comunicag&o escrita num suporte fisico de qualquer
natureza, incluindo a publicidade enderecada), livros, catalogos, jornais e outras publicagdes periddicas e
encomendas postais (pequenos volumes contendo mercadorias ou objetos com ou sem valor comercial).

. Servigo Universal: Oferta de servigos postais definida na Lei, com qualidade especificada, disponivel de forma
permanente em todo o territério nacional, a pregos acessiveis a todos os utilizadores, visando a satisfagcéo das
necessidades de comunicag&o da populagédo e das atividades econémicas e sociais.

. Indicadores de trafego dos servigos postais: vd. secgdo A da Parte | do formuléario anexo a Deliberagdo da
ANACOM de 23 de agosto de 2012 sobre os indicadores estatisticos dos servigos postais
(https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1135593).

Salvo indicagdo em contrario, o trafego total resulta da soma do trafego nacional e do trafego internacional de
saida.

. Indicadores de receitas dos servigos postais: Vd. sec¢do C da Parte | do formulario anexo a Deliberagéo da
ANACOM de 23 de agosto de 2012 sobre os indicadores estatisticos dos servigos postais
(https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1135593).

As receitas apresentadas neste relatério ndo incluem as receitas de trafego internacional de entrada.

. Indicadores de meios humanos e materiais: Vd. secgdo D da Parte | do formulério anexo a Deliberagéo da
ANACOM de 23 de agosto de 2012 sobre os indicadores estatisticos dos servigos postais
(https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1135593).

Siglas e abreviaturas

SuU Servigo Universal

Sinais convencionais

%  percentagem p.p.  pontos percentuais
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Apéndice — Servi¢cos postais

Tabela 142 — Entidades habilitadas para a prestacdo de servigos postais no ambito do SU - 2019

Entidade

CTT Correios de Portugal, S.A.

CTT Expresso — Servicos Postais e
Logistica, S.A.

SDIM - Sociedade de Distribuicdo de
Imprensa da Madeira, Lda.

NOTICIAS DIRECT - Distribuicdo ao
Domicilio, Lda.

URBANOS - Distribui¢@o Expresso, S.A.
IBEROMAIL — Correio Internacional, Lda.

VASP PREMIUM — Entrega Personalizada
de Publicagbes, Lda.

CTT Contacto, S.A.

Best Direct, Lda.

Dachser Portugal, Sociedade Unipessoal,
Lda.

GREAPOST, Lda.

PREMIUM GREEN MAIL, Lda.

OPENMAIL, Lda.
Post By Me Portugal, Lda.

MassivePurple, Lda.
Mihail Stavila

XL Post, Lda.

Fonte: ANACOM

Servigos prestados

Envios de correspondéncia, incluindo publicidade enderecada
(direct mail), livros, catalogos, jornais e outras publicacdes
periodicas. Encomendas postais.

Envios de correspondéncia, incluindo publicidade enderecada
(direct mail), livros, catalogos, jornais e outras publicagGes
periddicas. Encomendas postais.

Distribui¢ao de livros, catalogos, jornais e outras publicacdes
periddicas.

Distribuicao de livros, catdlogos, jornais e outras publicagbes
periddicas.

Encomendas postais.

Encomendas postais.

Distribuicao de livros, catdlogos, jornais e outras publicagbes
periddicas.

Envios de correspondéncia, incluindo publicidade
enderecgada, livros, catalogos, jornais e outras publicacdes
periddicas.

Distribuicao de livros, catdlogos, jornais e outras publicagbes
periodicas. Encomendas postais.

Envios de correspondéncia, incluindo livros, catalogos, jornais
e outras publicagdes periédicas. Encomendas postais.

Distribuicdo de livros, catalogos, jornais e outras publicagcdes
periddicas.

Envios de correspondéncia, incluindo publicidade enderecada
(direct mail), livros, catalogos, jornais e outras publicages
periddicas. Encomendas postais.

Envios de correspondéncia.
Envios de correspondéncia.

Envios de correspondéncia, incluindo publicidade
enderecada, livros, catalogos, jornais e outras publicacdes
periddicas. Encomendas postais.

Encomendas postais.

Envios de correspondéncia, incluindo publicidade
enderecada, livros, catalogos, jornais e outras publicacdes
periddicas. Encomendas postais.

@ A concessiondria do servico postal universal (CTT) tem a faculdade de explorar os servicos postais ndo reservados e ndo
abrangidos no ambito do SU, com dispensa de titulo habilitante adicional.
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Tabela 143 — Entidades habilitadas a prestar servi¢os postais fora do dmbito do SU - 2019

Entidade
A SUA PRESSA, Lda. (1)
ACTIVOS 24 — Distribuigédo, Eventos e Logistica, Unipessoal, Lda. (2)

ALFA LISBON — Gestéo de Processos de Expedigéo, Lda.

ALFALOC - Transportes, Lda.

ALFAPRATA — Gestdo de Solugdes Integradas de Transporte, Lda.
ALFARIO — Gestao de Solugbes Integradas de Transporte, Lda.
ANADRACIA, Unipessoal, Lda. (1)

ANTONIO MOREIRA Unipessoal, Lda. (1)

Bearing Services, S.A.

BLUWALK, Lda

BONUS COORDENADAS, Lda. (2)

BYALYK SERVICE, Unipessoal, Lda

CHRONOPOST PORTUGAL — Transporte Expresso Internacional, S.A.
CONSIGO PELO MUNDO - Transporte e Entrega de Documentos, Unipessoal, Lda. (2)
CORRIDA DESENFREADA UNIPESSOAL, Lda. (1)

CTT CONTACTO, S.A.

CTT Expresso — Servigos Postais e Logistica, S.A.

Dachser Portugal, Sociedade Unipessoal, Lda.

Damiéo de Brito — Transportes, Unipessoal, Lda. (1)

DHL — Express Portugal, Lda.

ETAPA EXPRESS, Lda. (2)

EXIGENTEXPRESS — TRANSPORTES, Unipessoal, Lda. (2)
EXPRESSODAO — Transporte de Mercadorias, Lda. (2)

FEDERAL EXPRESS CORPORATION — Sucursal em Portugal
FOZPOST - Entrega e Recolha de Encomendas, Lda. (3)

GENERAL LOGISTICS SYSTEMS PORTUGAL, Lda.
GIGANTEXPRESS UNIPESSOAL, Lda.

GLOBE LOGISTICS — Empresa de Courier, Logistica e Transportes (2)
IBERCOURIER - Servico de Transporte Urgente, Lda. (4)

IBEROMAIL — Correio internacional, S.A.

IBERPERIMETRO, Lda. (1)

IMEXCO, Unipessoal, Lda. (1)

JA ESTA — Trafego e Servicos Logisticos, Lda. (2)

JOSE MANUEL ARAUJO SILVA — Servico de Transporte Urgente, Unipessoal, Lda. (2)
KBOX, Unipessoal, Lda.

LATINSPLENDOR - Unipessoal

LEVADO A LETRA — Transportes e Servicos, Lda. (2)
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Entidade (continuacgéo)
LOGISTA - Transportes, Transitarios e Pharma, Unipessoal, Lda. (5)
LV COURRIER, Unipessoal, Lda. (2)
MassivePurple, Lda.
MENSAGEMLAXIA, Lda. (2)
MIX Express, Transporte Urgente, Unipessoal, Lda. (2)
NORMAPRAZO — Transportes, Unipessoal, Lda. (2)
Nuno Gongalo Angelo Monteiro (2)
OBIK EXPRESS — Servico de transportes, Unipessoal, Lda. (1)
Oliveira Conceigéo, Lda.
OVERSPEED - Transportes de correio expresso, Lda. (1)
P.P. EXPRESSO - Transportes de Mercadorias, Lda. (2)
Papel Regular — Distribui¢cdo de Publicidade Lda. (1)
Papiro, S.A. (1)
PEDRO CAMBEIRO - Unipessoal Lda. (2)
POLIENTREGA, Lda. (2)
PORTOMAIL — Transporte de Documentos e Encomendas, Lda. (2)
PRINCEPS, Comércio por Grosso, Lda. (2)
RANEXPRESS — Transportes Rodoviarios, Lda. (2)
Rangel Expresso Il, S.A.
RANGEL EXPRESSO, S.A.
SERVINASA - Limpezas e Servigos, Lda.
SOBREXPRESS, Lda. (2)
Sopostal Lda.
Téxis Diana, Lda. (1)
TCI — Transporte Courier International, Lda.
TNT Express Worldwide (Portugal) — Transitarios, Transportes, e Servicos Complementares, S.A.
TOTALMEDIA — Entregas ao domicilio, S.A.
TRAFEGO DE LETRAS, Lda. (2)
TRANSALCAINGA — Transportes, Lda. (1)
Transportes OCHOA, S.A.
UPS OF PORTUGAL - Transportes Internacionais de Mercadorias, Lda.
URBENCOMENDA - Transportes, Sociedade Unipessoal, Lda. (1)
URBEXPRESS - Transportes expresso, Lda. (1)
VARIANTACTIVA, Lda. (1)
VASP PREMIUM - Entrega Personalizada de Publica¢des, Lda.
VASTA SELECCAO — Comércio e servicos, Lda. (1)
VELOZEFICACIA, Lda. (1)
Velvet Morning, Lda.
VIP BOX, Unipessoal, Lda. (1)

VOLUMES AO CUBO, Courrier, Lda. (2)

XL Post, Lda.
Fonte: ANACOM
(1) Empresa a prestar servigos postais sob a marca NACEX em regime de franchising.
(2) Empresa a prestar servigos postais sob a marca MRW em regime de franchising.
(3) Empresa a prestar servicos postais sob a marca Envialia urgente em regime de franchising.

(4) A empresa IBERCOURIER é proprietaria da marca MRW.
(5) A empresa LOGISTA é proprietaria da marca Nacex.
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Capitulo 9a — O comercio

eletronico




Sumario executivo
28% dos individuos fizeram compras e 9% efetuaram vendas pela Internet

No primeiro trimestre de 2019, 28% dos individuos efetuaram compras através da Internet
nos trés meses anteriores, mais 1 p.p. do que no ano anterior, e 31% referiram que nunca
efetuaram compras pela Internet. A percentagem de individuos que efetuaram vendas
online foi inferior (9%). Portugal era o 25.° pais da UE28 na percentagem de individuos

gue realizaram compras online e 0 20.° pais em vendas online.

Vestuério e alojamento foram os servigos mais encomendados

O «vestuario/calcado» (61%) e o0 «alojamento para férias/bilhetes de transportes» (55%)

foram os principais produtos ou servicos mais encomendados pela Internet.

As compras e as vendas pela Internet foram efetuadas sobretudo por individuos

com niveis de escolaridade mais elevados e com maiores rendimentos

Os individuos com niveis de escolaridade elevados, maiores rendimentos, empregados
ou estudantes tendem a apresentar uma maior propensao para efetuar compras e vendas

através da Internet.

17% das empresas receberam encomendas por redes eletrénicas durante 2018

Durante 2018, cerca de 17% das empresas portuguesas com 10 ou mais pessoas ao
servico receberam encomendas através de redes eletronicas (valor idéntico a média da

UE28). Estas encomendas representaram 19% do volume de negobcios.

O tempo de entrega foi o principal problema na utilizagdo de comércio eletrénico

e a preferéncia pelo contacto pessoal a principal barreira a sua utilizagéo
O «tempo de entrega das encomendas» foi 0 problema mais referido em compras online,
embora 93% dos inquiridos nao tivesse mencionado qualquer problema.

A principal barreira a utilizagdo do comércio eletrénico foi a «preferéncia pelo contacto
pessoal, forca de hébito ou fidelidade aos clientes habituais», seguindo-se as

«preocupagdes com a seguranga dos pagamentoss.
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9a.1 Introdugéo

Neste capitulo apresenta-se a informacédo disponivel sobre o comércio eletronico (e-
commerce) em Portugal e na U.E. em 2019, recorrendo para o efeito a informacgéo

amostral disponivel.

9a.2. O comércio eletrénico na perspetiva do consumidor

Nesta secc¢éao, descreve-se a evolucao da utilizacdo do comércio eletronico (compras e
vendas através da Internet), o perfil da sua utilizacdo e do utilizador, os problemas

decorrentes da utilizacdo do comércio eletrdnico e as barreiras a sua utilizagdo.

9a.2.1. Compras de produtos ou servi¢cos online

Durante a ultima década, tem vindo a crescer a proporcdo da populacdo que realiza
compras através da Internet. No primeiro trimestre de 2019, 28% dos residentes em
Portugal efetuaram compras ou encomendas através da Internet®® nos trés meses
anteriores (+1 p.p. do que no ano anterior) — vd. Figura 173. Caso se considere os doze

meses anteriores, 39% dos consumidores efetuaram este tipo de transacao.

108 Consideram-se as encomendas feitas através de website ou de aplicacGes de Internet. Inclui a
participacdo em lotarias e apostas (como os jogos da Santa Casa), em aquisicdo de investimentos
financeiros (como agdes), em reservas de alojamento ou compras em leildes na Internet. Nao inclui
encomendas por e-mail, SMS nem MMS; produtos ou servi¢os obtidos gratuitamente; nem encomendas
para finalidades profissionais.

389/411



Figura 173 — Percentagem de individuos que efetuaram compras através da Internet
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Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in households and by individuals (2008 - 2019)

Nota: Individuos com idade entre 16 e 74 anos.

Cerca de 31% dos individuos inquiridos referiram que nunca efetuaram compras ou

encomendas pela Internet (o 6.° valor mais elevado entre os paises da UE28).

Regista-se uma correlacéo elevada entre a percentagem de utilizadores de Internet e a
percentagem de individuos que realizou compras online nos trés meses anteriores a
realizacao do inquérito. Por um lado, a correlacdo entre as séries destes dois indicadores
em Portugal é de 0,96 (Figura 174).

109 Recorre-se ao coeficiente de correlagéo de Pearson.
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Figura 174 — Percentagem de utilizadores de Internet e realizagdo de compras online nos dltimos 3

meses
80
75
42
; 28
6 =
0
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Percentagem de utilizadores de Internet
e=mmw Percentagem de utilizadores que realizaram compras online
Unidade: %.

Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in households and by individuals (2008 - 2019)

Nota: Individuos com idade entre 16 e 74 anos.

Por outro lado, no ranking UE28, Portugal era 0 26.° pais em termos de percentagem de
utilizadores de Internet e 0 25.° pais em termos de percentagem de individuos que
realizaram compras online (Figura 175). Apenas a Roménia e a Bulgaria estavam abaixo

de Portugal.
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Figura 175 — Percentagem de utilizadores de Internet e de individuos que realizaram compras online

nos Ultimos 3 meses na UE28
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Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in households and by individuals (2019)

Nota: Individuos com idade entre 16 e 74 anos.

Perfil da utilizacéo

90

De acordo com a informacédo disponivel, no inicio de 2019 o niumero de compras ou

encomendas efetuadas pela Internet nos trés meses anteriores e 0 montante gasto por

utilizador em Portugal foi inferior a média da UE28 (Figura 176).

A maioria dos utilizadores que efetuaram compras ou encomendas online em Portugal

realizou entre 1 a 2 encomendas e gastou menos de 100 euros.
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Figura 176 — Numero de transagdes e gasto em encomendas efetuadas pela Internet nos ultimos 3

meses, Portugal e UE28

Numero de transac6es efetuadas: UE28
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Menos de 50 euros  Entre 50 e 99 Entre 100 e 499  Entre 500 e 999 1000 ou mais
euros euros euros euros

Unidade: %.
Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in households and by individuals (2019)

Nota: Individuos entre os 16 e os 74 anos que efetuaram compras pela Internet nos dltimos 3 meses

O «vestuario / calcado» (61%) e o «alojamento para férias / bilhetes de transportes»
(55%) foram os principais produtos ou servicos mais encomendados pela Internet nos

doze meses anteriores a inquiricdo (Tabela 144).

Verificou-se um crescimento significativo na aquisi¢éo de «artigos para a casa» (+ 20 p.p.

face ao ano anterior) e de «equipamento eletrénico» (+5 p.p.).

De referir que Portugal se encontrava na 6.2 posicao do ranking da UE28 na «contratagéo
de servigos de telecomunicacBes» atraves da Internet, na 7.2 posi¢cdo na aquisicdo de
«comida, bebidas, produtos de higiene, cosmética ou tabaco» e na 82 posi¢do no que

respeita a «material de e-learning».
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Tabela 144 — Tipo de produtos ou servicos comprados pela Internet nos Gltimos 12 meses, Portugal

e UE28, 2019

Roupas, cal¢ado, equipamentos desportivos, acessorios

Alojamento para férias, como reserva de hotel e Bilhetes de
avido, comboio, autocarro ou outro transporte

Outros preparativos para viagens, como aluguer de
automovel

Artigos para a casa, como mobilias, eletrodomésticos,
equipamento de jardinagem, plantas, arte, antiguidades, artigos
de colecgéo, ferramentas, brinquedos, veiculos

Bilhetes para espetaculos ou eventos, como para concertos,
cinema, teatro, eventos desportivos

Comida, bebidas, produtos de higiene, cosmética ou tabaco

Contratacao de servi¢os de telecomunicagfes, comode TV,
banda larga, telefone da rede fixa ou telemével

Equipamento eletrénico, como por exemplo camaras
fotograficas, telemoveis, videos, televisdes, radios, leitores de
DVD

Livros, revistas ou jornais, incluindo e-books, assinaturas
eletrénicas e subscri¢bes de newsletter desde que pagas

Hardware, como por exemplo impressora, modem

Software informético ou atualiza¢des de software, como por
exemplo, jogos, Microsoft Office, atualizagdes de antivirus, etc.

Medicamentos, por exemplo antibiéticos, vitaminas, etc.

Filmes ou musica, isto é, ficheiros eletronicos recebidos
através da Internet

Material de e-learning, isto é, ficheiros ou documentos

eletronicos recebidos através da Internet para utilizar na
aprendizagem

Unidade: %, p.p.

Portugal
(%)

]
-

[é)]
o

40

36
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28

27

24

21

17

15

13

12

10

UE28 (%)

(o2}
a1

al
A

40

46

41

27

21

28

33

17

24

16

29

Ranking

15.°

14.°

20.°

19.°

7.°

6.°

18.°

18.°

11.°

16.°

12.°

17.°

8.°

Desvio
face a
UE28

(p-p)
-4

+1

-10

-11
+1

+6

-17

+2

Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in households and by individuals (2019)

Var.
Portugal
2018/19

(p-p)

+1
-4

-3

+20

+2

+2

+5

+1

+1

+3

Nota: Individuos com idade entre 16 e 74 anos que efetuaram compras ou encomendas de bens ou servi¢os pela Internet nos Ultimos12

meses
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Cerca de 86% dos individuos indicaram que pelo menos uma das compras efetuadas
pela Internet nos doze meses anteriores a recolha teve origem em Portugal (mais 7 p.p.
gue no ano anterior), 47% referiu um pais da U.E. e 19% um pais fora da U.E. (menos
14 p.p. que no ano anterior) — vd. Figura 177.

Figura 177 — Pais de origem das compras/encomendas efetuadas online nos Gltimos 12 meses

100
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79
52 o sm,
50 47
27
19
0
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Nacional esss=Dentro da U.E. Fora da U.E.
Unidade: %.

Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in households and by individuals (2019)

Nota: Individuos entre os 16 e os 74 anos que efetuaram compras/encomendas pela Internet nos Ultimos 12 meses

Portugal ficou 1 p.p. abaixo da média da UE28 na percentagem de bens adquiridos online

no préprio pais (-9 p.p. no ano anterior) — vd. Figura 178.
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Figura 178 — Pais de origem das compras/encomendas efetuadas

Portugal e UE28

©

Nacional

Unidade: %.

Dentro da U.E.

online nos ultimos 12 meses,

UE28

@ Portugal

&

Fora da U.E.

Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in households and by individuals (2018)

Nota: Individuos entre os 16 e os 74 anos que efetuaram compras/encomendas pela Internet nos Gltimos 12 meses

Perfil do utilizador

Os individuos residentes na Area Metropolitana de Lisboa foram os que mais efetuaram

compras ou encomendas pela Internet nos trés meses anteriores a inquiricdo (35%) — vd.

Figura 179. Os individuos da regido do Algarve foram os que mais contribuiram para o

aumento de compras ou encomendas efetuadas pela Internet no altimo ano. Nos ultimos

guatro anos, o maior crescimento verificou-se na regido do Alentejo.
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Figura 179 — Percentagem de individuos que efetuaram compras através da Internet nos ultimos 3

meses por regiao NUTS I
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2019

Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in households and by individuals (2015 e 2019)

Nota: Individuos entre os 16 e os 74 anos de acordo com a regido NUTS Il

Os individuos com idade inferior a 45 anos, niveis de escolaridade mais elevados

(ensinos secundario e superior), maiores rendimentos (4.° quartil), bem como os

empregados e 0s estudantes tendem a apresentar uma maior propensdo para efetuar

compras ou encomendas através da Internet (Figura 180).

Este perfil € semelhante ao da média da UE28 e manteve-se face ao ano anterior.

Os maiores desvios face a média da UE28 ocorrem entre os individuos na situagao de

empregados, com idades entre 45 a 64 anos e com rendimentos médio/baixos (2.°

quartil).
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Figura 180 — Proporc¢dao de individuos que efetuaram compras através da Internet nos ultimos 3 meses

por caracteristicas sociodemograficas, Portugal e UE28

Total Portugal: 28%
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Fonte: Comissao Europeia, Information and Communication Technologies in households and by individuals (2019)

Nota: Individuos entre os 16 e 0os 74 anos de acordo com o grupo sociodemogréafico
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Problemas na realizacdo de compras através da Internet

Cerca de 93% dos inquiridos que realizaram compras através da Internet nos doze meses
anteriores referiram néo ter havido qualquer problema com a transacao (mais 3 p.p. que
em 2017 e 28 p.p. acima da média da UE28).

O problema mais referido em Portugal e na UE28 continuou a ser o «tempo de entrega
das encomendas maior do que o estipulado» (Figura 181).

Figura 181 — Problemas encontrados na realizagdo de compras através da Internet, Portugal e UE28
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Unidade: %.
Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in households and by individuals (2019)

Nota: Individuos entre os 16 e os 74 anos que realizaram compras pela Internet nos Ultimos 12 meses

Por outro lado, o estudo da Comissédo Europeia Europeans’ Attitudes Towards Cyber
Security, realizado em outubro de 2019, questionou os utilizadores de Internet sobre a

alteracdo de comportamento na sequéncia de preocupac¢des com a seguranga online,
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tendo cerca de 2% dos inquiridos referido ter cancelado compras online devido a
suspeitas sobre o vendedor ou site (-7 p.p. que a média da UE28).

Barreiras a utilizacdo do comércio eletronico

Segundo o inquérito Information and Communication Technologies in households and by
individuals da Comissdo Europeia, relativo a 2019, os nao utilizadores de comércio
eletronico, ou os que ja nao o utilizavam ha mais de um ano, referiram a «preferéncia
pelo contacto pessoal, forca de habito ou fidelidade aos clientes habituais» como o
principal motivo para ndo efetuarem compras/encomendas online (85%), seguindo-se as
«preocupacbes com a seguranca dos pagamentos» (61%) e a «confianca relativa a

rececdo ou devolucéo de produtos» (51%).

As frequéncias relativas das preocupacdes manifestadas pelos inquiridos em Portugal
foram mais elevadas do que, em média, na UE28. Destacam-se as «preocupacdes com
a seguranca dos pagamentos» (+37 p.p. acima da média europeia) e os «problemas de

confianga relativos a rece¢do ou devolugdo de produtos...» (+34 p.p.).

Figura 182 — Motivos para néo efetuar compras/encomendas através da Internet, Portugal e UE28

Prefere o contacto pessoal / por forca de habito / 73
fidelidade aos comerciantes habituais s s
Tem preocupacgdes com a segurancga dos 24
pagamentos I

Tem problemas de confianca relativos a recec¢éo ou

devolucgédo de produtos ou preocupag¢fes com as I s
reclamacdes

N&o sabe ou ndo se sente preparado para 21
encomendar I
Nao tem cartdo de crédito ou débito para efetuar 12
pagamentos B 20
Problemas com a entrega (ex.: demora nas 7 UE28
entregas ou problemas em receber encomendas B o
em casa)
= Portugal

Os fornecedores estrangeiros ndo vendem para 3

Portugal o

Unidade: %.
Fonte: Comissao Europeia, Information and Communication Technologies in households and by individuals (2019)

Nota: Individuos entre os 16 e 0s 74 anos que realizaram compras pela Internet ha mais de um ano ou nunca o fizeram
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Adicionalmente, cerca de 26% dos utilizadores de Internet limitaram a compra ou
encomenda de produtos ou servigos online por motivos de seguranca online (+8 p.p. que
a média da UE28).

Especificamente no que respeita a compra de produtos e servicos ou no acesso a
servi¢cos bancarios através da Internet, a «utilizagcdo indevida da informacao pessoal» e
a «seguranca no meio de pagamento» foram as principais preocupacdes apresentados
pela generalidade dos utilizadores de Internet, de acordo com o estudo da Comisséo
Europeia Europeans’ Attitudes Towards Cyber Security, realizado em outubro de 2019
(Figura 183).

Figura 183 — Preocupacgdes associadas a utilizagdo da Internet banking e acompra de bens e servigos
online, Portugal e UE28
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Fonte: Europeans’ Attitudes Towards Internet Security, Special Eurobarometer 499/Wave EB92.2 — Kantar Public Brussels, Trabalho de
campo: outubro 2019; Publica¢éo CE: janeiro de 2020.

Nota: Individuos com 15 ou mais anos utilizadores de Internet
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9a.2.2. Venda de produtos ou servi¢cos online

No primeiro trimestre de 2019, cerca de 9% dos residentes em Portugal referiu ter vendido
produtos ou servicos através da Internet nos trés meses anteriores (mais 1 p.p. que no
ano anterior), ocupando Portugal o 20.° lugar no ranking da UE28 nesta dimenséo do
comércio eletrénico. Na UE28 a média atingiu 20%.

Figura 184 — Percentagem de individuos que efetuaram vendas através da Internet
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Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in households and by individuals (2010 - 2019)

Nota: Individuos com idade entre 16 e 74 anos.

Perfil do utilizador

Os individuos com idade entre 25 e 44 anos, niveis de escolaridade mais elevados
(ensinos secundario e superior), maiores rendimentos (4.° quartil), bem como os
empregados e 0s estudantes tendem a apresentar uma maior propensdo para efetuar

vendas através da Internet (Figura 185).
Este perfil € semelhante ao da média da UE28 e manteve-se face ao ano anterior.

Os maiores desvios face a média da UE28 ocorrem entre os individuos na situacao de

empregados, com rendimentos médio/altos (3.° quartil) e com o0 ensino superior.
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Figura 185 — Proporcéo de individuos que efetuaram vendas através da Internet nos Gltimos 3 meses

por caracteristicas sociodemograficas, Portugal e UE28
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Fonte: Comissao Europeia, Information and Communication Technologies in households and by individuals (2019)

Nota: Individuos entre os 16 e 0os 74 anos de acordo com o grupo sociodemogréafico
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9a.3. O comércio eletronico nas empresas

Nesta seccdo, apresenta-se a informacgéo disponivel sobre comércio eletronico nas

empresas (compras e vendas por redes eletronicas).

9a.3.1. Compras por redes eletrdnicas

No &ambito empresarial, e segundo o inquérito Information and Communication
Technologies in enterprises de 20180, verificou-se que 16% das empresas portuguesas
com 10 ou mais pessoas ao servico efetuaram encomendas de bens ou servicos através
de redes eletronicas'!! (website ou de intercambio eletronico de dados — EDI*?). No ano

anterior Portugal estava 10 p.p. abaixo da média da UE28 (Figura 186).

Figura 186 — Percentagem de empresas que efetuaram encomendas de bens ou servi¢os através de
redes eletrénicas no ano anterior, Portugal e UE28!11

UE28
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Unidade: %.
Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in enterprises (2015-2018)
Nota 1: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servico (ndo inclui o Sector Financeiro)

Nota 2: A informag&o para a UE28 em 2018 néo se encontra disponivel

110 Os dados relativos ao comércio eletrénico pelas empresas respeitam ao ano anterior ao do inquérito. Por
exemplo, no caso do inquérito de 2018, a informacao refere-se ao ano de 2017.

111 S3o0 consideradas somente as encomendas que representam pelo menos 1% do total das compras da
empresa.

112 EDI - “Designacao genérica utilizada para identificar o envio ou rececéo de informacdes de negdcios num
formato acordado que permite o seu processamento automatico (ex.: EDIFACT, UBL, XML).” (Cfr.
Instrumento de notacdo do Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias de Informacédo e da Comunicacéo nas
Empresas, INE).
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Perfil do utilizador

As empresas do subsector das TIC e as grandes empresas (250 ou mais trabalhadores)
apresentaram uma maior propensao para efetuarem encomendas de bens e servigos
através de redes eletronicas (Figura 187). Por comparagdo com o ano anterior, a
propor¢cdo de empresas de atividades imobiliarias e administrativas que efetuaram

encomendas através de redes eletrénicas aumentou (+5 e +9 p.p., respetivamente).

Figura 187 — Proporcédo de empresas que mais efetuaram encomendas por redes eletrénicas por
dimensdao e sector de atividade

Total: 16%
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Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in enterprises (2018)

Nota: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢o de acordo com o sector de atividade
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9a.3.2. Vendas por redes eletrénicas

Segundo o inquérito Information and Communication Technologies in enterprises de
20193, cerca de 17% das empresas portuguesas com 10 ou mais pessoas ao servico
receberam encomendas!!* através de redes eletronicas!*®* (menos 3 p.p. do que a média
da UE28) — vd. Figura 188.

Embora a percentagem de empresas que receberam encomendas através de redes
eletronicas tenha diminuido 2 p.p. face ao ano anterior, as mesmas passaram a

representar 19% do volume de negécios das empresas (mais 1 p.p. que no ano anterior).

Figura 188 — Percentagem de empresas que receberam encomendas por redes eletronicas e peso no

volume de negdcios
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Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in enterprises (2010-2019)

Nota: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servico (ndo inclui o Sector Financeiro)

113 Os dados relativos ao comércio eletrénico pelas empresas respeitam ao ano anterior ao do inquérito. Por
exemplo, no caso do inquérito de 2019, a informacéao refere-se ao ano de 2018.

114 Nesta andlise considera-se somente as encomendas que representam pelo menos 1% do total do volume
de negdcios.

115 Encomendas recebidas através de um website ou app ou através de intercambio eletrénico de dados —
EDI.
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Durante 2018, cerca de 13% das empresas receberam encomendas através de
website/app, representando 7% do seu volume de negécios (Figura 189). Embora as
encomendas recebidas por intercambio eletrénico de dados (EDI) estejam menos
presentes nas empresas analisadas (7%), tendem a representar uma maior percentagem

do seu volume de negdcios (12%).

Figura 189 — Percentagem de empresas que receberam encomendas por redes eletrénicas e tipo de
rececao e peso no volume de negdécios
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13%
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Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in enterprises (2019)

Nota: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢co (ndo inclui o Sector Financeiro)

Perfil da utilizagao

Cerca de 11% das empresas receberam encomendas de particulares (B2C) e 7%

realizaram nego6cios com outras empresas ou com o estado (B2BG) — vd. Figura 190.

O peso das encomendas recebidas por website no volume de negécios no segmento B2C

manteve-se (3%) e no segmento B2BG aumentou para 4%.
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Figura 190 — Percentagem de empresas que receberam encomendas via website/app por segmento e
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Fonte: Comiss&o Europeia, Information and Communication Technologies in enterprises (2019)

Nota: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢o (ndo inclui o Sector Financeiro)

Embora a maioria das empresas receba as encomendas através do seu website/app,
cerca de 5% das empresas analisadas rececionaram encomendas através de portais de
comeércio eletrénico ou apps utilizadas por varias empresas, como por exemplo Booking,

eBay, Amazon, Alibaba, Rakuten, etc (Figura 191).

Figura 191 — Percentagem de empresas que receberam encomendas via website/app por tipologia
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website/app
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Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in enterprises (2019)

Nota: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servico (ndo inclui o Sector Financeiro)
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Perfil do utilizador

De entre os subsectores com informacdo disponivel, o subsector «tecnologias de
informacgédo e comunicacdo» foi aquele em que a penetracdo de encomendas através de
redes eletrénicas foi mais elevada, atingindo 27% (Figura 192), 1 p.p. acima da média da
UE28.

Cerca de 47% das grandes empresas portuguesas receberam encomendas online (+4
p.p. que na média da UE28).

Figura 192 — Grupos de empresas que mais receberam encomendas por redes eletrénicas
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Eletricidade e 4gua qa
Construcéo °

Comércio 22

TIC 27

Actividades de a
consultoria
Atividades

administrativas -

Unidade: %.
Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in enterprises (2019)

Notal: Empresas de acordo com a dimensdo empresarial e sector de atividade
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Identificacdo de problemas

Cerca de 47% das empresas que receberam encomendas através de website/app de
clientes da U.E. ndo manifestaram qualquer das dificuldades analisadas, mais 12 p.p.
face aos dois anos anteriores e menos 15 p.p. que a média da UE28.

Os «custos elevados de entrega e devolucdo de produtos» foram a principal dificuldade
manifestada pelas empresas nas vendas através de website/app a clientes de paises da
U.E. (Figura 193).

Figura 193 - Dificuldades nas vendas por website/app a clientes de outros paises da U.E. 116

Custos elevados de entrega e devolugdo de _ 31

produtos 27

Dificuldades relacionadas com a resolugéo de - 12
reclamacoes e litigios 11

Adaptagdo da rotulagem dos produtos para vendas - 6
a outros paises da Uni&o Europeia 10

Falta de conhecimentos de linguas estrangeiras - 8
para comunicar com clientes noutros paises da
Unido Europeia 11

Restricdes impostas pelos parceiros empresariais - 7
sobre vendas para determinados paises da Unido
Europeia 8

Nenhuma das dificuldades apresentadas 62

m Portugal = UE28

Unidade: %.
Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in enterprises (2019)

Nota: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢o (ndo inclui o Sector Financeiro) que receberam encomendas através de website/app
de clientes de paises da U.E.

116 S50 consideradas somente as encomendas que representam pelo menos 1% do total das compras da
empresa.
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a.

b.

C.

d.

Nota metodoldgica

Fontes

Defi

Sigl

TIC

EDI

Information and Communication Technologies in households and by individuals.

Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informacéo e da Comunicagédo pelas Familias harmonizado e compilado
pelo Eurostat. Em Portugal o inquérito é promovido anualmente pelo INE. O universo é constituido pelos
agregados familiares residentes em Portugal com pelo menos um individuo com idade entre 16 e 74 anos. A
dimens&o da amostra foi de 6.624 agregados domésticos. O periodo de referéncia da informag&o é o momento
da entrevista para os dados relativos aos agregados domésticos, e o 1T2019 para os dados referentes a
pessoas. A amostra foi estratificada por NUTS Il e dimensionada de forma a produzir estimativas representativas
para Portugal e para as Regides Autbnomas dos Acores e da Madeira.

Information and Communication Technologies in enterprises.

Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informagao e da Comunicag¢ao nas Empresas harmonizado e compilado
pelo Eurostat. Em Portugal o inquérito € promovido anualmente pelo INE. A dimens&o da amostra foi 3.367
empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo em 2019 e o universo é constituido pelas empresas em Portugal
com 10 ou mais pessoas ao servigo e com atividade econoémica principal na industria transformadora, energia,
construgdo, comércio e reparacao, alojamento e restauragao, transportes e comunicagdes, e outros servigos
(excluindo as atividades de educacdo e de saude e, a partir de 2015, as atividades financeiras e de seguros). O
periodo de referéncia da informag&o é o ano anterior (2018) para as questées sobre comércio eletrénico.

Europeans’ Attitudes Towards Cyber Security (Special Eurobarometer 499/Wave EB92.2).

O universo é constituido pela populagdo com 15 ou mais anos de cada um dos estados membros da UE28.
Trata-se de um inquérito presencial (CAPI) e, no caso de Portugal, tem uma amostra de 1.007 individuos,
garantindo-se uma margem de erro absoluta maxima de 3 p.p.. A Ultima vaga disponivel deste inquérito foi
recolhida durante outubro de 2019. O trabalho de campo foi realizado pela Kantar Public Brussels. A publicacéo
data de janeiro de 2020.

nicdes e notas

Intercambio eletrénico de dados — encomendas efetuadas mediante ordens automaticas colocadas e
processadas usando a comunicag&o entre sistemas informaticos, ndo sendo necessaria a intervengdo humana
no processo.

Consideram-se as seguintes dimensdes empresariais: microempresas — empresas com menos de 10 pessoas
ao servico; pequenas empresas — empresas com 10 a 49 pessoas ao servigo; médias empresas — empresas
com 50 a 249 pessoas ao servi¢o; grandes empresas — 250 ou mais pessoas ao servigo.

as e abreviaturas
Tecnologias de informacéo e B2C Business to consumer UE28  Unido Europeia (28 paises)
comunicacao
Intercambio eletrénico de dados  B2BG Business to business/government U.E. Unido Europeia

Sinais convencionais

%

percentagem p.p. pontos percentuais

411/411




ANACOM

Lisboa (Sede)

Av. José Malhoa, 12
1099 - 017 Lisboa
Portugal

Tel: (+351) 217211000
Fax: (+351) 217211001

Atendimento ao Publico
800206665
info@anacom.pt

Acores

Rua dos Valados, 18 - Relva
9500 - 652 Ponta Delgada
Portugal

Tel: (+351) 296302040

Madeira

Rua Vale das Neves, 19

9060 - 325 S. Gongalo - Funchal
Portugal

Tel: (+351) 291790200

www.anacom.pt





