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O ano de 2020 ficou marcado pelo significativo impacto da COVID-19 na utilizag&o

das comunicacdes eletrénicas e dos servicos postais

Em 2020, o trafego de dados, o trafego de voz, a penetracdo dos servicos over-the-top
(OTT) e o tr&fego de encomendas aumentaram de forma muito significativa em resultado
da alteracdo dos comportamentos provocada pela COVID-19. A pandemia provocou
também uma diminuicdo do roaming internacional e acentuou a erosdo de consumos

tradicionais, como SMS e correspondéncias.

Em 2020, o trafego médio por acesso cresceu 55,0% no caso dos dados fixos, 16,4% no
caso da voz mével e 7,0% no caso da voz fixa. Caso nao tivesse ocorrido a pandemia,

estima-se que a variagdo anual teria sido de +19,3%, +6,0% e -12,2%, respetivamente.

No caso dos servicos OTT, destaca-se o aumento da propro¢cdo de individuos que
realizaram chamadas de voz ou video online. Cerca de 55% dos individuos fizeram
chamadas de voz/video pela Internet, mais 15 pontos percentuais (p.p.) que no ano
anterior, e o maior aumento anual desde que se recolhe informag¢do. A comunicagédo na
area da educacdo através de um website (31% dos individuos), a utiliza¢éo da TV pela
Internet (43%) e o envio de instant messaging (90%) foram outros dos servicos OTT com

maior crescimento.

No caso do trafego de encomendas registou-se um aumento de 20,0% em 2020, valor
superior ao registado em 2019 (+14,1%). O comércio eletronico sofreu 0 maior aumento
dos ultimos anos reflexo do confinamento da populagdo e do encerramento de
estabelecimentos comerciais. Em 2020, 35% dos individuos efetuaram compras através

da Internet nos trés meses anteriores, mais 7 p.p. do que no ano anterior.

As alteragBes dos comportamentos de consumo resultantes da COVID-19 acentuaram a
diminuicéo do trafego de SMS (-22,6%), que ja estava em queda devido ao aparecimento

de formas de comunicacéo alternativas.

Embora o numero total de acessos em local fixo ndo aparente ter sido afetado pela
pandemia, no caso dos acessos moveis, 0 nUmero de acessos moveis pOs-pagos e
hibridos registou uma ligeira diminuicdo nas primeiras seis semanas do periodo de
pandemia. Esta diminuicdo foi mais acentuada no segmento ndo residencial.

Posteriormente, os acessos moéveis nao residenciais diminuiram também durante o més
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de agosto, embora de forma menos acentuada. Também o nimero de utilizadores de
Internet movel registou um decréscimo em 2020 (-0,5%) contrariando a tendéncia de
crescimento que se vinha a verificar nos Ultimos anos. Por efeito da pandemia, estima-se

gue o numero de utilizadores de Internet mével tenha diminuido 4,2% em 2020.

O trafego de servigos postais também diminuiu (-12,4% face ao ano anterior), atingindo
600,7 milhGes de objetos. Caso nao tivesse ocorrido a pandemia, estima-se que o trafego

postal total teria descido 2,9%.

Receitas retalhistas do sector das comunicacdes aumentaram e receitas dos

servigos postais diminuiram em 2020

Em 2020, as receitas retalhistas dos principais servicos de comunicacfes eletrénicas
atingiram 3,55 mil milhdes de euros, tendo aumentado 0,1% em comparagdo com o ano

anterior.

As receitas provenientes dos servigos postais atingiram cerca de 628,7 milhdes de euros.
Relativamente ao ano anterior estas receitas diminuiram 0,8%, embora a receita por
objeto postal tenha aumentado 13,3%, valor muito superior a média dos ultimos cinco
anos (7,8%).

Aumentou a penetracao de servicos de comunicacdes eletronicas em local fixo,
impulsionada pela adesdo a pacotes de servicos, e diminuiu a penetracédo dos

servicos moéveis e dos servi¢cos postais

No final de 2020, as taxas de penetracdo dos principais servicos de comunicacdes
eletrénicas em local fixo cresceram. No caso dos servicos telefénico em local fixo (STF)
e distribuicdo do sinal de TV por subscricdo (TVS), a penetracdo residencial atingiu
valores superiores a 90% (94 por 100 familias e 93 por 100 familias, respetivamente). A
penetracdo residencial da banda larga fixa (BLF) foi de 87 acessos por 100 familias

classicas.

O crescimento da penetragdo dos servicos fixos deveu-se a crescente adesdo aos
pacotes de servigos, que atingiu uma penetracdo de 88 por 100 familias classicas, mais

6 p.p. que em 2019. De referir que os prestadores tém promovido a adesé&o a ofertas em
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pacote com maiores niveis de servico, nomeadamente pacotes convergentes, sendo o
peso das ofertas comercializadas de forma isolada (single play) muito reduzido (2% do
total no caso do servigo de acesso a Internet em local fixo).

No caso dos servigos moveis, a penetracao do STM registou uma diminuigdo de 0,5 p.p.,
devido a evolucdo dos planos pré-pagos. A penetracdo de banda larga movel (BLM)
situou-se nos 78 por 100 habitantes (-0,4 p.p.), valor inferior a média da UE28. A
diminuicdo do nimero de utilizadores de BLM podera ter sido influenciada pela reducéo

da mobilidade associada a pandemia da COVID-19, como referido anteriormente.

A capitagéo postal — trafego postal por habitante — atingiu 58,3 objetos por habitante (66,6
em 2019).

Penetracédo da Internet foi de 86% entre as microempresas e 96% entre as pequenas

empresas

A penetracdo de Internet entre as microempresas foi de 86, enquanto no caso das
pequenas empresas a penetracao foi de 96%. A quase totalidade das médias e grandes
empresas tinham acesso a Internet. Entre as empresas com 10 ou mais pessoas ao
servico, a penetragcdo de banda larga fixa foi de 95% (2 p.p. acima da média da UE27). A
penetracdo de banda larga fixa em Portugal ficou acima da média da UE27 em quase

todas as dimensdes empresariais € na maioria dos sectores de atividade.

Fibra 6tica foi a principal rede fixa e 4G atingiu uma penetracéo de 90,4%

Com o desenvolvimento das ofertas suportadas em redes de nova geragéo, as redes de
fibra 6tica (FTTH/B) continuam a ser as principais redes de acesso a Internet fixa (55,1%
dos acessos) e ao servico de distribuicdo de sinais de TV por subscri¢éo (51,6%), tendo

neste dltimo caso ultrapassado o limiar dos 50% no terceiro trimestre de 2020.

No caso banda larga fixa, a velocidade média aumentou 30,2% face a 2019, tendo
atingido 154 Mbps (118 Mbps no ano anterior). Cerca de 81% dos acessos de banda
larga fixa tinham velocidades anunciadas de download iguais ou superiores a 100 Mbps.

Portugal foi o terceiro pais da Unido Europeia (UE) neste ranking.
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Os subscritores de servicos 4G representavam 90,4% dos utilizadores do servico de

acesso a Internet movel.

Trafego de Internet, voz mdvel e encomendas atingiram maximos historicos;

trafegos de voz fixa e de roaming internacional inverteram tendéncias

Como se referiu anteriormente, a evolugdo do trafego foi muito influenciada pela
pandemia, tendo o trafego de Internet, de voz moével e de encomendas atingido maximos
historicos, e os trafegos de voz fixa e de roaming internacional invertido as anteriores

tendéncias.

Em 2020 cada acesso de BLF gerou, em média, 198 GB por més (+55% que em 2019).
Na banda larga mével, o trafego mensal por utilizador atingiu os 4,8 GB (+24,3%). O
trafego de voz mével por assinante chegou aos 238 minutos mensais (+16,4%). O trafego
de voz fixa inverteu a tendéncia de decréscimo que se tinha iniciado em 2013, registando
um consumo médio mensal de 72 minutos por acesso (+7,5%). Por outro lado, o nimero
de SMS por utilizador foi de 80 (-22,6%), o valor mais baixo desde 2010.

O trafego de roaming apresentou, durante 2020, decréscimos significativos em todos os
tipos de trafego face ao ano anterior, com destaque para o trafego de Internet que
diminuiu 17,3% face a 2019. A evolucao ocorrida em 2020 terd resultado das restrigcbes

impostas as viagens internacionais decorrentes da situacdo de pandemia.

Como também ja referido, o trafego postal diminuiu 12,4%, enquanto o trafego de

encomendas aumentou 20,0%.

Novas ofertas, utilizacado de servicos OTT e loT

Em 2020, manteve-se a tendéncia de aumento dos atributos associados as ofertas (i.e.
trdfego de Internet movel, velocidades de download/upload, novos equipamentos

terminais).

Por outro lado, surgiram novas ofertas BLF individualizada, bem como novas opc¢des de
Internet movel através de PC/tablet nos pacotes 5P (quintuple play), ofertas em pacote

gue incluem Apple TV e Android TV e ofertas de mensalidades da Amazon Prime Video.
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Os servigos over-the-top (OTT) foram cada vez mais utilizados, como ja referido. Em
2020, cerca de 55% dos individuos fizeram chamadas de voz/video pela Internet (+15
p.p. que no ano anterior), 70% dos individuos usaram o servigo instant messaging (+4
p.p. que no ano anterior), e 26% subscreveram videostreaming on demand (+16 p.p. que
em 2018).

A utilizacdo de equipamentos ligados a Internet, a designada Internet das Coisas (loT —
Internet of Things), ganhou expressdo. Em 2020, 30,1% dos utilizadores de Internet
dispunham de algum equipamento de uso pessoal com acesso a Internet. Os
equipamentos domésticos com ligacdo a Internet tendem a ser menos utilizados (19,0%

dos utilizadores de Internet).

O numero de cartbes M2M atingiu 1,2 milhdes (7,2% do total de acessos ativos), mais
3% que no ano anterior. Em junho de 2020, de acordo com a Organizagdo para a
Cooperacao e Desenvolvimento Economico (OCDE), a penetracdo de cartdes M2M em

Portugal era a quinta mais baixa da UE21.

Crescimento significativo das ofertas de acesso a Internet via satélite

No inicio de 2021, identificaram-se sete prestadores que comercializavam ofertas
retalhistas de servico de acesso a Internet via satélite em Portugal. Apesar da reduzida
penetracao deste servigo, 0 numero de subscritores cresceu 78,5% entre o 4.° trimestre
de 2018 e o 3.° trimestre de 2020 (de 0,7 para 1,2 milhares). O preco deste servi¢co, que
€ especialmente vocacionado para utilizacdo em zonas remotas, € genericamente
superior as ofertas residenciais equivalentes suportados noutras redes, embora estejam
anunciadas ofertas com pregos mais proximos dos praticados para outras tecnologias de

acessol.

Apesar dadiminuigao do trafego postal, o nUumero de encomendas aumentou 20,0%

e atingiu um maximo histérico

Os envios de correspondéncia (-15,3%), o correio editorial (-11,9%) e a publicidade
enderecada (-15,5%) diminuiram. Apesar da tendéncia de diminuicéo do trafego postal,

as encomendas aumentaram 20,0% em 2020, representando agora 10,0% do trafego

1 Ver Acesso a Internet via Satélite - Disponibilidade, mensalidades e atributos.
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total (+2,7 p.p. que em 2019) e atingindo o valor mais elevado registado até ao momento.
Por outro lado, o trafego internacional de entrada de encomendas aumentou 58,7% em
2020. De referir ainda que as encomendas foram o Unico tipo de objeto postal cuja receita
aumentou face ao ano anterior (+15,6%). A evolucao do trafego de encomendas estara
associada ao crescimento do comeércio eletronico e aos efeitos da pandemia da COVID-

19, como mencionado acima.

Redes de alta velocidade com cobertura de 88,5%,

No final de 2020, estima-se que, no minimo, cerca de 5,6 milhdes de alojamentos
estavam cablados com uma rede de alta velocidade?, mais 4,9% que no ano anterior. A
cobertura de redes de alta velocidade foi de 88,5% dos alojamentos, mais 4,1 p.p. que
no final de 2019.

EstacOes de correio aumentaram 4,3% e emprego postal aumentou 0,1%

O emprego no sector postal aumentou 0,1% e o numero de pontos de acesso a rede
aumentou 8,3%. O aumento dos pontos de acesso deveu-se sobretudo a entrada em

exploracdo de duas novas redes de recolha e entrega de encomendas.

O ndmero de estacdes de correio dos CTT aumentou 4,3% em relacdo ao mesmo periodo
do ano anterior, tendo sido contabilizadas mais 23 esta¢gdes. O niumero de postos de
correios diminuiu 1,5%. Continuou, assim, a tendéncia de restruturacdo da rede iniciada
em 2019. Até esta data, o nUmero de esta¢des de correio estava a diminuir e o nimero

de postos de correio a aumentar.

Precos das telecomunicac8es desceram mas no caso das mensalidades minimas

predominam os aumentos de precos

De acordo com o Instituto Nacional de Estatistica (INE), em comparacdo com o més
homdélogo, a variacdo de precos das telecomunicacdes verificada em dezembro de 2020

foi de -1,0%. Desde novembro de 2017 que a variacdo dos precos das telecomunicacdes

2 Redes de alta velocidade sdo aquelas que permitem velocidades de download superiores a 30 Mbps.
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em termos homdlogos ¢é inferior ao crescimento do indice de Precos no Consumidor
(IPC). Apesar disto, entre o final de 2009 e o final de 2020, os pregos das
telecomunica¢cbes em Portugal aumentaram 6,5%, enquanto que na UE diminuiram
10,8%. A diferenca estreitou-se com a entrada em vigor no dia 15 de maio de 2019 das
novas regras europeias que regulam os precos das comunicacdes intra-UE.

Em comparacdo com o més homologo, verificaram-se 22 variacdes has mensalidades

minimas de servicos/ofertas, sendo que 16 foram aumentos de precos e seis diminuicoes.

Especificamente no que respeita as ofertas 1P, que se caracterizam por ndo serem
comercializadas em “pacote”, e que sao relativamente escassas (comparando com as
ofertas em pacote e também, nalguns casos, no quadro internacional), as mensalidades
minimas s&@o, em geral, mais caras, quando comparadas com solu¢Bes pacote. No
contexto europeu, as mensalidades minimas das ofertas 1P em local fixo da MEO e da
NOS, e de servigos moéveis da NOS e da Vodafone eram significativamente superiores a
média. Em termos de especificagfes (velocidade de download, nimero de canais, etc.),
as ofertas 1P tém uma qualidade menor face as propostas em pacote, com a notoria
excecao das ofertas isoladas moveis, tendo as diferencas vindo a acentuar-ses.

De acordo com um estudo de comparagdes internacionais de pregos promovidos pela
Comissdo Europeia* (CE), Portugal encontra-se inserido nos grupos “dispendioso” e
“relativamente dispendioso” em 18 dos 22 perfis de utilizacdo com banda larga fixa
(ofertas isoladas e em pacote), incluindo pacotes convergentes. As exce¢es foram os
perfis de utilizacdo double play (2P), triple play (3P) e quadruple play (4P) com
velocidades acima dos 200 Mbps, e o perfil de utilizacdo 3P no intervalo superior a 100
Mbps e inferior ou igual a 200 Mbps, onde os precos de Portugal se inserem no cluster

“relativamente pouco dispendioso”.

No caso das ofertas de servicos moveis, em meédia, Portugal encontra-se no cluster dos

paises “relativamente dispendiosos”.

Em geral, os precos das ofertas para perfis de utilizacdo com niveis de consumo mais

reduzido foram relativamente mais caros do que nos restantes casos.

3 Ver Ofertas residenciais individualizadas - disponibilidade, mensalidades e atributos.

4 Estudo promovido pela Comissédo Europeia, Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe, referente a
outubro de 2019 e publicado em dezembro de 2020.
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No caso dos servigos postais, 0 aumento de pregos promovido pelos CTT em 1 de junho
de 2020 e alteracao da estrutura do trafego, designadamente o aumento do peso das
encomendas, resultaram num aumento de 13,3% da receita média por objeto postal.

MEO detinha quotas de assinantes mais elevadas, enquanto NOS manteve

lideranca na TV por subscri¢éo residencial e nos pacotes 4/5P

No final de 2020, estavam presentes nos mercados de comunicagfes eletrénicas em
Portugal quatro entidades de dimenséao relevante: MEO, Grupo NOS, Vodafone e Grupo
NOWO/Onitelecom.

A MEO detinha a quota de assinantes mais elevada na voz fixa (45,0%), Internet fixa
(40,5%), servicos moveis (40,6%) e, a partir do segundo trimestre de 2020, na TV por
subscricdo (40,0%). O Grupo NOS passou a deter a segunda quota mais elevada na TV
por subscricao (39,0%), a semelhanca do que ja acontecia na Internet fixa (35,0%) e na
voz fixa (33,2%). O Grupo NOS foi ainda o terceiro maior prestador de servicos moveis
(26,4%). A Vodafone foi o segundo maior prestador de servicos moéveis (30,2%) e o
terceiro maior prestador de servigos de comunicagdes eletronicas em local fixo (quotas
de 20,7% na Internet fixa, 18,3% na voz fixa e 17,3% na TV por subscri¢do). As quotas
do Grupo NOWO/Onitelecom foram de 3,5% na TV por subscri¢do e na Internet fixa, 2,9%

na voz fixa e 1,7% no servigo telefénico movel.

No que diz respeito as ofertas em pacote, a MEO detinha 0 maior nimero de subscritores
(40,5%), seguindo-se o Grupo NOS (36,5%), a Vodafone (19,3%) e o Grupo
NOWO/Onitelecom (3,5%). No caso especifico dos pacotes quadruple/quintuple play
(4/5P), a NOS alcangou uma quota de 42,9%, consolidando a sua posigdo como principal

fornecedor deste tipo de ofertas.

No segmento residencial, a MEO foi o principal prestador no servigo de acesso a Internet
em local fixo e no servico telefonico em local fixo (38,9% e 41,1%, respetivamente). O
Grupo NOS dispunha da quota mais elevada no caso do servi¢co de distribuicdo de sinais
de TV por subscricdo (39,8%).
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A Vodafone e MEO mantiveram ou reforgcaram as suas quotas nos servicos fixos e
a NOS e NOWO aumentaram quotas de servicos moveis

Nos servigos em local fixo, a Vodafone e a MEO mantiveram ou reforgaram as suas
guotas de assinantes de servigos em local fixo entre 0,7 p.p. e 1,1 p.p. e entre 0,0 p.p. e
0,4 p.p., respetivamente. As quotas de assinantes dos Grupos NOS e NOWO/Onitelecom

diminuiram entre 0,3 p.p. e 1,1 p.p. e entre 0,2 p.p. a 0,4 p.p., respetivamente.

No caso dos acessos moveis com utilizacao efetiva a quota da MEO diminuiu 1,3 p.p.,
tendo as quotas da NOS e da NOWO aumentado 1 p.p. e 0,3 p.p., respetivamente. A
guota da Vodafone permaneceu inalterada. O crescimento da quota de subscritores da
NOWO, esteve associado ao langamento, no primeiro trimestre de 2020, de ofertas com

precos significativamente mais baixos do que as alternativas disponiveis.

A Vodafone foi o prestador que mais aumentou a sua quota de subscritores de pacotes
de servigos durante 2020 (+0,7 p.p.), seguida da MEO (+0,2 p.p.). As quotas do Grupo
NOS (-0,6 p.p.) e do Grupo NOWO/Onitelecom (-0,3 p.p.) diminuiram.

Nivel de concentracdo continua elevado

O nivel de concentracdo, apesar de elevado, diminuiu ligeiramente face ao mesmo
periodo do ano anterior. Desde 2014 que se regista uma tendéncia de diminuicdo da
concentracao do mercado ha sequéncia do lancamento (em 2013) das ofertas em pacote
da Vodafone suportadas em fibra 6tica. No entanto, o preco das ofertas em causa foi
progressivamente aumentando, ndo existindo atualmente diferencas significativas entre

as ofertas dos prestadores com redes de dimensao significativa.

Nos servicos moveis, os langamentos dos pacotes convergentes da NOS contribuiu

também para reduzir ligeiramente a concentracao.

Quota dos CTT atingiu 86,1%, menos 2,3 p.p. que no ano anterior

Os CTT foram o principal prestador de servigos postais em Portugal. A quota de trafego

do Grupo CTT no final do ano em analise foi de 86,1% (-2,3 p.p. do que em 2019).
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Capitulo 1 — Sintese:

comunicacoes eletronicas




1.1. Introducdo

Neste primeiro capitulo, apresenta-se uma sintese da evolucdo dos servicos de
comunicacdes eletrénicas ocorrida em 2020.

Entre estes servicos encontram-se o servico telefénico em local fixo (STF), os servi¢os
moveis, que integram o servico telefonico mével (STM) e a banda larga mével (BLM), o
servico de distribuicdo de sinais de TV por subscricdo (TVS) e o servico de acesso a
Internet (SAI), nomeadamente a banda larga fixa (BLF). A BLM inclui as ofertas de
Internet no telemével e as ofertas de acesso a Internet através de PC/pen/tablet/router.

Estes servicos podem ser comercializados de forma isolada (single play), ou em pacote
(multiple play), nas suas varias modalidades consoante o numero de servigos integrados
no pacote (double play, triple play, quadruple play ou quintuple play ou 2P, 3P, 4P e 5P).

1.2. Os principais prestadores e a estrutura da oferta

No final de 2020, estavam presentes nos mercados de comunicagdes eletrénicas em
Portugal quatro entidades de dimenséao relevante: MEO, Grupo NOS, Vodafone e Grupo
NOWO/Onitelecoms. Para além destas entidades, existiam mais de cinco dezenas de
entidades de menor dimensao que operavam em segmentos geograficos ou de cliente
especificos e prestadores de reduzida dimenséo que oferecem servicos ao publico em

geral.

A MEO detinha a quota de assinantes mais elevada de voz fixa (45,0%), Internet fixa
(40,5%), servicos moveis (40,6%) e, a partir do segundo trimestre de 2020, de TVS
(40,0%). O Grupo NOS passou a deter a segunda quota mais elevada na TVS (39,0%),
a semelhanca do que j& acontecia na BLF (35,0%) e no STF (33,2%). O Grupo NOS foi
ainda o terceiro maior prestador de STM (26,4%). A Vodafone foi o segundo maior
prestador de STM (30,2%) e o terceiro maior prestador de servicos de comunicacdes
eletrénicas em local fixo (quotas de 20,7% na BLF, 18,3% no STF e 17,3% na TVS). As

5 Em outubro de 2018, foi anunciada a venda da NOWO e da Onitelecom a KKR. Em agosto de 2019, foi
anunciada a venda da NOWO e da Onitelecom a MasMavil. Em 20.12.2020 a Gigas Hosting notificou a
Autoridade da Concorréncia (AdC) sobre a aquisi¢cao do controlo exclusivo sobre a Winreason, Sociedade
holding detentora de participacdes em diversas sociedades, de entre as quais se destaca a ONI, tendo a
AdC, em 19.01.2021 adotado uma decisdo de ndo oposicdo a operacdo de concentragao.
(Ver Ccent/2020/45).
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guotas do Grupo NOWO/Onitelecom foram de 3,5% na TVS e na BLF, 2,9% no STF e
1,7% no STM — vd. Tabela 1.

Tabela 1 — Quotas de assinantes — dezembro de 2020

Total

Q () E 9 %

L u o s s .83z =8 ST o §§ )

b 38 ¢ § 3 3gEe 27 8% § 33°

MEO 45,0 40,5 40,0 40,6 38,6 32,2 40,5 43,4 38,2 419
Grupo NOS 33,2 350 39,0 264 305 46,3 36,5 29,8 30,1 42,9
NOS Comunicagdes 31,3 32,7 36,5 264 305 46,3 342 284 279 40,3
NOS Madeira 13 15 1,7 - - - 1,6 0,9 1,4 1,9
NOS Acgores 06 07 08 - - - 08 05 09 0,7
Vodafone 18,3 20,7 17,3 30,2 284 21,5 193 214 27,8 12,1
Grupo NOWO/Onitelecom 29 35 35 17 22 - 35 47 39 3,0
NOWO 26 34 35 17 22 - 35 47 39 3,0
Onitelecom 03 01 00 00 0,0 - 0,0 0,0 - -
QOutros prestadores 05 03 01 11 04 - 0,1 0,7 - -

Unidade: %
Fonte: ANACOM

Nota: STF — Quotas de acessos principais totais; BLF — Quotas de acessos de BLF; TVS — Quotas de assinantes do servigo de distribui¢io
de sinais de TV por subscricdo; STM — Quotas de acessos moveis com utilizagdo efetiva excluindo M2M; Internet BLM — Quotas de
acessos moveis a Internet em BLM com utilizagéo efetiva; Internet BLM através de PC/pen/tablet/router — Quota de acessos méveis
a Internet em BLM com utilizacéo efetiva através de PC/pen/tablet/router.

Nos servigos em local fixo, a Vodafone e a MEO mantiveram ou reforcaram as suas quota
de assinantes de servicos em local fixo entre 0,7 pontos percentuais (p.p.) e 1,1 p.p. e
entre 0,0 p.p. e 0,4 p.p., respetivamente. As quotas de assinantes dos Grupos NOS e
NOWO/Onitelecom diminuiram entre 0,3 p.p. e 1,1 p.p. e entre 0,2 p.p. a 0,4 p.p.,

respetivamente.

No caso dos acessos méveis com utilizagdo efetiva a quota da MEO diminuiu 1,3 p.p.,
tendo as quotas da NOS e da NOWO aumentado 1 p.p. e 0,3 p.p., respetivamente. A
guota da Vodafone permaneceu inalterada. O crescimento da quota de subscritores da
NOWO, esteve associado ao langamento, no primeiro trimestre de 2020, de ofertas com

precos significativamente mais baixos do que as alternativas disponiveis.
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No que diz respeito as ofertas em pacote, a MEO detinha o maior nimero de subscritores
(40,5%), seguindo-se o Grupo NOS (36,5%), a Vodafone (19,3%) e o Grupo
NOWO/Onitelecom (3,5%). No caso especifico dos pacotes 4/5P, a NOS alcangcou uma
quota de 42,9%, consolidando a sua posicdo como principal fornecedor deste tipo de
ofertas. A Vodafone foi o prestador que mais aumentou a sua quota de subscritores de
pacotes de servicos durante 2020 (+0,7 p.p.), seguida da MEO (+0,2 p.p.). As quotas do
Grupo NOS (-0,6 p.p.) e do Grupo NOWO/Onitelecom (-0,3 p.p.) diminuiram.

No segmento residencial, a MEO foi o principal prestador no servi¢o de acesso a Internet
em local fixo e no servico telefénico em local fixo (38,9% e 41,1%, respetivamente). O
Grupo NOS dispunha da quota mais elevada no caso do servico de distribui¢céo de sinais
de TV por subscrigcéo (39,8%).

Nos servigcos em pacote e nos servicos fixos de comunicagfes eletronicas, o nivel de
concentracdo, medido pelo indice Herfindahl-Hirschman®, apesar de elevado, diminuiu
ligeiramente face ao mesmo periodo do ano anterior. Desde 2014 que se regista uma
tendéncia de diminuigcdo da concentracdo do mercado nos servigos fixos (STF, TVS e
BLF), na sequéncia do lancamento (em 2013) das ofertas da Vodafone suportadas em
fibra Gtica.

O nivel de concentracdo no STM, medido pelo mesmo indice, apesar de elevado,
diminuiu ligeiramente face ao mesmo periodo do ano anterior, tal como vem acontecendo
desde 2012.

1.3. Cobertura das redes

As principais tipologias de redes de comunicacfes eletrénicas estdo disponiveis em
Portugal. Estima-se que, no minimo, cerca de 5,6 milhGes de alojamentos estavam
cablados com uma rede de alta velocidade, mais 4,9% que no ano anterior. A cobertura
de redes de alta velocidade era de 88,5% dos alojamentos, mais 4,1 p.p. que no final de
2019.

6 O indice Herfindahl-Hirschman (IHH) é frequentemente aplicado pela Comisséo Europeia para avaliar os
niveis de concentragdo do mercado. Este indice é calculado adicionando os quadrados das quotas de
mercado individuais de todos os participantes no mercado. Os seus valores tedricos variam entre
aproximadamente zero (num mercado atomizado) e 10 000 (no caso de um monopdlio puro). Quando o
IHH é superior a 1800 considera-se que o mercado é muito concentrado. Entre 1000 e 1800 considera-
se que o mercado € moderadamente concentrado.

34/437



O numero minimo de alojamentos cablados com fibra 6ptica (FTTH/B) ascendeu a cerca
de 5,4 milhdes, 9,1% acima do valor verificado no final de 2019, tendo atingido uma
cobertura de 85,6%. Este crescimento resultou sobretudo da expansao da rede de um
operador (Fastfiber, detentor da rede MEO), responsavel por 7 em cada 10 novos
alojamentos cablados com fibra 6tica em 2020.

O numero de alojamentos cablados com acessos de alta velocidade suportados em redes
de TV por cabo (HFC - Hybrid Fiber Coaxial) aumentou 0,1% no ultimo ano, totalizando

3,8 milhdes. A cobertura deste tipo de rede era de 59,4%.

Quanto as redes moveis, de acordo com a informag&o disponibilizada pelos prestadores,

a cobertura de LTE atingira valores superiores a 90%.

1.4. As ofertas e os prec¢os dos servigos de comunicac¢des eletronicas

Cerca de 63,1% das ofertas comerciais dirigidas ao segmento residencial’, eram pacotes
de servicos, entre as quais se destacam os pacotes quadruple play (22,8%) e quintuple
play (16,5%). Entre as ofertas em pacote, cerca de 67,2% das ofertas eram pacotes
convergentes (48% em 2019). As ofertas de servicos moveis individualizadas
representavam 30,5% do total. De referir que o peso das ofertas single play era muito
reduzido no caso dos servigos em local fixo, destacando-se o servigo de acesso a Internet
em local fixo com 2%. Em 2020 cresceu sobretudo o nimero de ofertas em pacote

quadruple play (+49,3%) e quintuple play (+265%).

1.4.1. Novas ofertas em 2020
Entre as ofertas residenciais lancadas em 2020, destacam-se as seguintes:

¢ No inicio de 2020 a MEO langcou um tarifario 10T para eSIM e a NOS langou, em
setembro, a sua primeira oferta de Narrowband-loT (NB-loT) para o segmento de
consumo;

e Em fevereiro, a MEO e a NOS lancaram novas ofertas individualizadas de BLF com

uma mensalidade minima de 24,99 euros;

7 Ofertas dos seguintes prestadores: MEO - Servicos de Comunicacdes e Multimédia, S.A., NOS -
Comunicages, S.A., NOWO Communications, S.A. e Vodafone Portugal - Comunicag¢des Pessoais, S.A.
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e Em marco, na sequéncia da declaracdo da pandemia da COVID-19, a MEO, a NOS e
a Vodafone ofereceram 10 GB de trafego de Internet mével através do telemével aos
seus clientes;

¢ Em julho houve o lancamento de uma nova marca associada a NOS, a WOO, ao
abrigo da qual foram lancadas novas ofertas de banda larga fixa individualizadas, de
servico teleféonico moével com Internet no telemével, e ofertas double play com a
combinacédo dos dois servigos;

¢ Disponibilizacdo de mais opcdes de Internet moével através de PC/tablet nos pacotes
5P (60 GB, 100 GB e trafego ilimitado). A MEO disponibilizou as op¢des 60 GB e
trafego ilimitado em agosto. A NOS acrescentou as opgbes 60 GB e 100 GB no 3.°
trimestre do ano. A Vodafone disponibilizou a opcdo de 60 GB em dezembro;

¢ Em setembro, o tarifario Flex da MEO foi descontinuado e foi criado o tarifario Livie M
Pré-Pago;

e A partir de outubro surgiram novos tarifarios Uzo (marca associada a MEO),
nomeadamente uma oferta com 3 GB incluidos. O Uzo Fécil, que é uma oferta pos-
paga cuja opgcdo com mensalidade mais baixa é de 5 euros (500 MB e 500 minutos /
SMS incluidos), surgiu em dezembro;

e A partir de novembro surgiu a oferta de mensalidades da Amazon Prime Video em
algumas ofertas por parte da Vodafone;

e Lancamento de pacotes que incluem a Apple TV (por parte da MEO e da NOS) e a
Android TV (por parte da MEO).

1.4.2. Atributos das ofertas

As velocidades maximas tedricas de download da banda larga fixa variavam entre 256
Kbps e 1 Gbps. As principais velocidades de download utilizadas foram 100 Mbps
(28,3%), 200 Mbps (25,0%), 120 Mbps (19,9%) e 24 Mbps (9,1%). A velocidade média
aumentou 30,2% face a 2019, tendo atingido 154 Mbps (118 Mbps no ano anterior).

Quanto ao numero de canais de televisao integrados em cada oferta, cerca de 39,6% dos
subscritores tinha acesso a 150 canais de televisdo, enquanto 21,7% e 10,8% tinha
acesso a 200 e 100 canais, respetivamente. Cerca de 55,6% dos subscritores de canais
premium subscreviam canais de desporto enquanto 35,8% subscreviam canais de filmes

e séries.
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No caso das ofertas de Internet no telemével, os limites de trafego variavam entre os 50
MB e os 60 GB, sendo os mais subscritos 1 GB, 3 GB e 5 GB. No caso das ofertas de
Internet através de PC/tablet, os limites de trafego variavam entre os 100 MB e os 100
GB, sendo os limites com mais subscritores, por oderm de importancia, 7 GB, 30 GB e
100 MB.

1.4.3. Mensalidades minimas dos principais servicos e ofertas de comunicacdes

eletrénicas — segmento residencial

As mensalidades minimas séo oferecidas pela NOWO em sete casos de um leque de 13
servicos/ofertas, enquanto os prestadores MEO, NOS e Vodafone apresentaram as
mensalidades mais baixas para dois tipos de servigos/ofertas cada um (Tabela 19).

Tabela 2 — Mensalidade minima por tipo de oferta — dezembro de 2020

MEO NOS NOWO Vodafone
TVS 17,06 13,49 21,56 30,90
BLF 24,99 24,99 20,00 25,90
STF 14,99 12,58 21,56 0,29
STM 0,36 1,11 4,79 1,11
STM com Internet no telemével 5,00 12,00 4,79 12,50
BLM PCltablet 13,41 15,00 - 16,00
BLF+TVS 30,99 30,99 21,56 30,90
BLF+STF 26,99 30,99 21,56 25,90
TVS+STF 30,47 13,49 23,96 30,90
BLF+TVS+STF 30,99 30,99 23,96 30,90
BLF+TVS+STF+STM 49,82 49,82 28,75 49,74
com Iternet no telemével ‘w2 4982 2875 49T
BLF+TV+STF+STM 54,62 54,62 ) 54,53

com Internet no telemoével + BLM PCltablet

Unidade: Euros ¢/ IVA
Fonte: ANACOM

Nota 1: TVS - Servigo de distribui¢ao de sinais de TV por subscricdo; BLF — Banda larga fixa; STF — Servico telefonico fixo; STM — Servigo
telefénico mével; BLM — Banda larga mével suportadas em PC/tablet.

Nota 2: As mensalidades minimas para cada servigo/oferta estdo assinaladas a negrito.
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Em comparagdo com o més homologo, verificaram-se 22 variagdes nas mensalidades

minimas de servi¢os/ofertas, sendo que 16 foram aumentos de precos e seis diminui¢cdes.

Sobressaem as seguintes variacdes de precos: a mensalidade minima dos pacotes
quadruple play (4P) mais comuns diminuiu 0,4%, devido a alteracbes das ofertas da
NOWO; a mensalidade minima do servico telefonico mével com Internet no telemdével
diminuiu 36,1%, gracas a diminuicdo da mensalidade da oferta da NOWO de 7,5 euros
para 5 euros e a introducao da oferta da primeira mensalidade; e a mensalidade minima
da banda larga fixa individualizada (BLF) aumentou 4,3%, devido ao fim da oferta da

primeira mensalidade do servico base da NOWO.

Por prestador, a MEO diminuiu a mensalidade minima de dois servigos/ofertas em
relacdo ao més homologo do ano anterior e aumentou a mensalidade de quatro
servigos/ofertas. Um dos servigos da MEO, cuja mensalidade diminuiu significativamente,
foi a oferta de servigo telefénico movel com Internet no telemovel (oferta UZO), que
apresenta agora valores proximos da mensalidade minima (disponibilizada pela NOWO).
A NOS aumentou as mensalidades minimas de sete servigos/ofertas e a Vodafone
aumentou as mensalidades minimas de quatro servicos/ofertas. Destaca-se, em
particular, o aumento da mensalidade da oferta triple play da MEO, NOS e Vodafone
ocorrido em outubro e novembro de 20208.

1.4.4. Evolucdo dos precos das telecomunicacdes

No ano de 2020, as principais alteracdes nos precos das ofertas de comunicacdes

eletrénicas foram as seguintes:

e Em janeiro, a MEO procedeu a um “ajustamento de pregos” que resultou num
aumento das mensalidades das ofertas em pacote e das ofertas moveis pds-pagas
dos seus clientes no valor de 50 céntimos;

e Em margo, diminuicdo da mensalidade dos cartdes mdveis da NOWO de 7,5 euros
para 5 euros;

¢ Também em marco, a oferta de Banda Larga Fixa individualizada fornecida através

de redes méveis da NOS foi alterada, passando a oferta com mensalidade mais baixa,

8  Ver https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1575644.
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de 23,31 euros e 20 Mbps de velocidade de download, para 24,99 euros e 30 Mbps
de velocidade de download;

e No 2.° trimestre, diminuicdo da mensalidade das ofertas 3P com TV via satélite da
MEO e da NOS de 48,99 euros para 34,99 euros, valor semelhante a das
mensalidades das ofertas de fibra ética (FTTH) e HFC;

e Em agosto, as mensalidades das ofertas da MEO de Banda Larga Movel através de
PCltablet diminuiram, passando a oferta base de 17 euros para 15 euros e de 5 GB
para 15 GB, e a oferta de 30 GB de 27 euros para 20 euros;

e Em outubro e novembro, aumento das mensalidades mais baixas das ofertas 3P. No
caso da Vodafone, passou de 29,90 euros para 30,90; no caso de MEO e NOS

passou de 29,99 euros para 30,99°.

De acordo com o Instituto Nacional de Estatistica (INE), em comparagdo com o més
homdélogo, a variacdo de precos das telecomunicac¢des verificada em dezembro de 2020
foi de -1,0%. Desde novembro de 2017 que a variagdo dos precos das telecomunicacoes
em termos homdlogos ¢é inferior ao crescimento do indice de Precos no Consumidor
(IPC). A taxa de variagdo média de precos das telecomunicag6es dos Ultimos doze meses
foi de -2,1%.

Em comparagédo com a Unido Europeia (UE), a taxa de variagdo média dos precos das
telecomunicacdes em Portugal foi inferior a verificada na Europa (-2,1 p.p.) — vd. Figura
1. A taxa de variagcdo média dos Ultimos doze meses dos precos das telecomunicacdes
em Portugal foi a 5.2 mais baixa (23.2 mais elevada) entre os paises da UE. O pais onde
ocorreu o maior aumento de precos foi na Poldnia (+4,1%) enquanto a maior diminui¢cao
ocorreu na Irlanda (-3,6%). Em média, os precos das telecomunicagfes na UE néo se

alteraram.

9 Ver https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1575644.

39/437


https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1575644

Figura 1 — Taxa de variagdo média dos ultimos 12 meses dos precos de telecomunicagdes: Portugal

vs. UE
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Nota 1: A partir da publicagdo, pelo Eurostat, no dia 25.02.2016, dos dados referentes a janeiro de 2016, o ano de referéncia da série do
IHPC foi alterado de 2005 para 2015. Poderao existir diferencas nas séries devido ao efeito dos arredondamentos.

Nota 2: Os pregos das telecomunicacdes da UE a partir de dezembro de 2016 diferem do publicado anteriormente devido a alteragées
efetuadas pelo Eurostat. A informacéo até novembro de 2016 foi recolhida no dia 16.03.2018. A informagé&o a partir de dezembro

de 2016 foi recolhida no dia 20.01.2021.

Apesar disto, entre o final de 2009 e final de 2019, os precos das telecomunicagdes em

Portugal aumentaram 6,5%, enquanto que na UE diminuiram 10,8% (Figura 2). A

diferenga estreitou-se com a entrada em vigor no dia 15 de maio de 2019 das novas

regras europeias que regulam os precos das comunicacdes intra-UE.
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Figura 2 — Variagdo do IHPC das telecomunica¢8es na UE entre dezembro de 2009 e dezembro de 2020
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Croacia -12,2%
Média UE -10,8% N
Bulgaria -10,3%
Espanha -9,4%
Luxemburgo -7,3%
Polénia -2,6%
Bélgica -0,8%
Letonia -0,8%
Eslovaquia -0,2%
Finlandia 0,6%
Grécia 1,6%
Austria 1,6%
Hungria 1,9%
Chipre 5,0%
Portugal B 6,5%
Eslovénia 7,1%
Roménia 17,5%

Unidade: %
Fonte: ANACOM, com base nos dados do EUROSTAT
Nota: Informacéo néo disponivel para o Reino Unido, Irlanda, Malta, Suécia e Estonia.

1.4.5. Comparac¢des internacionais de pregos

As mais recentes comparacdes de precos promovidas pela Comissdo Europeia® (CE),
publicadas em dezembro de 2020, classificam os precos das vérias ofertas e servi¢cos
nos paises da UE em quatro grupos: “pouco dispendioso”, “relativamente pouco

dispendioso”, “relativamente dispendioso” e “dispendioso”.

Portugal encontra-se inserido nos grupos “dispendioso” e “relativamente dispendioso” em

18 dos 22 perfis de utilizagdo com banda larga fixa (ofertas isoladas e em pacote),

10 Estudo promovido pela Comissdo Europeia, Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe, referente a
outubro de 2019 e publicado em dezembro de 2020.
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incluindo pacotes convergentes. As excecdes foram os perfis de utilizacdo 2P, 3P e 4P
com velocidades acima dos 200 Mbps, e o perfil de utilizagcdo 3P no intervalo superior a
100 Mbps e inferior ou igual a 200 Mbps, onde os precos de Portugal se inserem no

cluster “relativamente pouco dispendioso”.

No caso das ofertas de servicos moveis, em média, Portugal encontra-se no cluster dos

paises “relativamente dispendiosos”.

De acordo com este estudo que, no caso de Portugal, levou em contas as ofertas da
MEO, da NOS e da Vodafone:

e Os precos das ofertas para perfis de utilizagdo que combinam a banda larga fixa, o
servico telefonico fixo, o servigo de distribuicdo de sinais de TV por subscricdo e os
servicos moveis no telemovel, encontravam-se entre 2% e 18% acima da meédia da
UE28, com excec¢do do perfil de utilizacdo HH16 que foi 0,5% inferior a média. Em
geral, os precos das ofertas para perfis de utilizagcdo com niveis de consumo mais
reduzido foram relativamente mais caros do que nos restantes casos. Os pregos
praticados em Portugal encontravam-se entre o 15.° e 0 18.° lugares do ranking da
UEZ28;

e No que se refere as ofertas que combinam a banda larga fixa, o servico telefénico
fixo e os servigos méveis no telemovel os precos em Portugal eram entre 26% e 39%
superiores a média da UE28 para os diferentes perfis de utilizacdo considerados,
situando-se entre a 23.2 e 25.2 posi¢des no ranking da UE28. Os precos das ofertas
para perfis de utilizagdo com niveis de consumo mais reduzido foram relativamente

mais caros;

¢ Quanto as ofertas em pacote triple play que incluem banda larga fixa, o servico
telefénico fixo e o servigo de distribuicdo de sinais de TV por subscricdo, os pregos
em Portugal eram entre 2% e 8% superiores a média nos intervalos de velocidades
de download até 100 Mbps (inclusive), e entre 2% e 14% inferiores a média nos
intervalos de velocidades superiores. Os precos praticados em Portugal ocupavam
entre 0 13.° e 18.° lugares do ranking da UE28, sendo relativamente mais caros para

velocidades mais baixas;

e Os precos das ofertas em pacote de voz mével e Internet no telemével em Portugal
eram entre 34,4% e 56,4% superiores a média da UE28, com excec¢ao do pacote de

baixo consumo (500 MB e 30 chamadas), que se encontrava 13% baixo da média
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(trata-se de uma oferta da marca UZO). Em geral, mais de trés quartos dos paises
europeus apresentavam precos inferiores aos praticados em Portugal para estes
perfis de utilizacéo;

e Os precos da banda larga mével individualizada (ofertas para PC/tablet) praticados
em Portugal encontravam-se entre 1% e 58% acima da média, consoante o volume
de dados considerado. Na data de referéncia desse estudo, Portugal encontrava-se

entre 0 18.° e 0 25.° lugares do ranking da UE28;

e Os precos da banda larga fixa isolada em Portugal encontravam-se entre 12% e
59% acima da média da UEZ28, consoante as velocidades de download
consideradas. As maiores diferengas verificaram-se nos perfis de utilizagdo com
menores velocidades de download. Portugal situou-se entre 0 21.° e 0 26.° lugar no
ranking da UE28.

1.5. Penetracdo dos servigos

Em 2020, aumentou a penetracdo dos servigos prestados em local fixo, nomeadamente
o STF (+1,2 p.p.), a BLF (+1,9 p.p.) e a TVS (+5,4 p.p.) — vd. Tabela 2. Estes aumentos

resultaram do aumento da penetracdo dos pacotes que integram estes servigos.

No caso dos servigcos moveis, a penetragdo do STM!! registou uma diminuicao de 0,5 p.p.
face ao ano anterior. Esta diminuicdo € explicada pela evolucdo dos planos pré-pagos
(-7,3%), que estdo em queda desde 2013. Destaca-se igualmente uma reducdo da
penetracdo da BLM (-0,4 p.p.), nomeadamente do acesso através de telemoével. A
diminuicdo do namero de utilizadores de BLM podera ter sido influenciada pela reducéo

da mobilidade associada a pandemia da COVID-19.

A penetracdo do servigo de distribuicdo de sinais de televisdo por satélite apresentou
também valores inferiores aos do ano anterior, devido a substituicdo por outras formas

de acesso.

11 Acessos moveis ativos com utilizacdo efetiva, excluindo comunicagdes machine-to-machine (M2M) e
acessos BLM através de PC/pen/tablet/router.
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Tabela 3 — Taxas de penetragdo dos principais servigcos de comunicacdes eletrénicas

STF
ST™M

STM utilizacéo efetiva (excluindo
M2M)

STM utilizacéo efetiva (excluindo
PC/pen/tablet/router e M2M)

BLF
BLM
BLM (PC/pen/tablet/router)
TVS
TV por cabo
Satélite (DTH)
IPTV
Pacotes

Pacotes 3P/4P/5P

Taxade
penetragéo 2020

50,6 p/100 hab.

166,6 p/100 hab.

120,0 p/100 hab.

115,1 p/100 hab.

40,4 p/100 hab.
78,2 p/100 hab.
4,9 p/100 hab.
104,3 p/100 fam.
32,4 p/100 fam.
11,0 p/100 fam.
60,8 p/100 fam.
104,4 p/100 fam.

94,4 p/100 fam.

var. (p-p.)
2019/2020

Unidades: assinantes por 100 habitantes ou familias classicas, p.p.
Fonte: ANACOM, Instituto Nacional de Estatistica, Comisséo Europeia, Unido Internacional de Telecomunicacgdes
Nota 1: No STM foram contabilizados os acessos méveis ativos. Trata-se dos acessos que se encontram habilitados a usar os servicos,

mas podem néo ter sido utilizados.

Média
UE
41,2

146,5

n.d.

n.d.

35,9
103,8
n.d.
66,6
n.d.
26,4
17,4
67,2

35,9

Desvio em

relacdo a

média UE
9,4

20,1

n.d.

n.d.

4,5
-25,6
n.d.
37,7
n.d.
-15,4
43,4
37,2

58,5

Ranking
mais
recente
(ranking
anterior)
6.2 (7.9

4.0 (4.9
n.d.

n.d.

8.2 (9.9)
26.° (27.9)
n.d.

8.2 (9.9)
n.d.

15.° (14.9)
1.0 (1.9
3.0(3.9
2.0(2.9)

Nota 2: A média da UE diz respeito aos valores de dezembro de 2017 no caso do STF, a junho de 2017 no caso do TVS e pacotes de
servigos, a junho de 2020 no caso da BLF e da BLM e outubro de 2019 para o STM.

Nota 3: O ranking de Portugal na UE é determinado com base na informacéo disponivel dos paises para o ano em andlise.

Considerando apenas o segmento residencial, destacou-se a taxa de penetracdo do STF

com 94,3 acessos em 100 familias classicas (Figura 3). Segue-se a TVS com uma

penetracao de 93,2 acessos por 100 familias classicas e a BLF com 86,5 acessos por

100 familias classicas.
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Figura 3 — Penetragao residencial dos servigos fixos no 472020
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Unidade: Acessos por 100 familias classicas
Fonte: ANACOM

Segundo o INE, cerca de 1,7% das familias ndo tinham acesso ao servico telefénico (fixo

ou movel) e 18% dos individuos nunca tinham utilizado a Internet?2,

Especificamente no que respeita aos pacotes de servigos, estima-se que, no final de
2020, a penetracdo residencial dos pacotes de servigos tenha atingido 88,1 por 100

familias classicas, mais 6 p.p. do que em 2019,

As ofertas 4/5P foram as mais utilizadas, tendo atingido 2,1 milh6es de subscritores e
ultrapassado a barreira dos 50% no 2.° trimestre de 2020 (50,3% no final de 2020) do
total de subscritores de ofertas em pacote, seguindo-se as ofertas 3P (1,7 milhSes de

subscritores ou 40,1%) — vd. Figura 4.

12 Cf. Instituto Nacional de Estatistica, Inquérito as Condigdes de Vida e Rendimentos, 2019 (dados
provisérios), e Inquérito a Utilizacéo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicacgéo pelas Familias,
2020, respetivamente.

13 O crescimento verificado resultou, ndo apenas do crescimento do nlimero de subscritores, mas também
do efeito estatistico da diminuicdo do nimero de familias classicas (-1,9%).
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Figura 4 — Distribuicdo do nimero de subscritores de pacote de servigos por tipo de oferta, 472020

Double
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Fonte: ANACOM

1.6. O perfil dos utilizadores

A penetracao da Internet € mais elevada entre os residentes na regido de Lisboa (91%)
e nas Regibes Autbnomas dos Acores e da Madeira (88%). A penetracao deste servico
€ igualmente muito elevada entre as familias com criancas (98%), e com rendimentos
mais elevados (99%). S&o também consumidores intensivos de Internet os individuos

com menos de 45 anos (mais de 95%) e na condicdo de estudantes (100%).

A penetragdo residencial da Internet em Portugal €, no entanto, inferior a média da UE27
(-7 p.p.). Este facto deve-se, sobretudo, ao relativamente reduzido nivel de consumo de
Internet entre reformados (-24 p.p. do que na UE27), individuos com 65 ou mais anos
(-22 p.p.), familias com rendimentos mais baixos (-16 p.p.) e familias constituidas por dois

adultos sem criangas (-13 p.p.).

Os motivos mais referidos pelos agregados familiares para néo terem acesso a Internet
em Portugal foram as questdes relacionadas com a literacia digital. Os motivos «custos
de equipamento elevados» e «custos de acesso elevados» também foram mencionados
com frequéncia, ocupando Portugal o primeiro lugar do ranking da UE28 no que diz

respeito a este tipo de motivos.

A penetracdo de Internet entre as microempresas foi de 86%, enquanto que no caso das
pequenas empresas foi de 96%. A esmagadora maioria das médias e grandes empresas
disponibilizam acesso a Internet aos seus trabalhadores. Entre as empresas com 10 ou

mais pessoas ao servico, a penetracado de banda larga fixa foi de 95% (2 p.p. acima da
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média da UE27). Portugal posicionou-se acima da meédia da UE27 na maioria dos
sectores analisados, destacando-se a construgdo, os transportes, o imobiliario e as
atividades administrativas com desvios superiores a +5 p.p.

1.7. Nivel de utilizacdo dos servigos

Apresenta-se de seguida a informacdo disponivel sobre clientes, acessos, trafego,
velocidade de download, servigcos OTT, equipamentos l0T e receitas.

1.7.1. Clientes e acessos

Em 2020, o namero de clientes dos principais servigos de comunicagdes fixas aumentou,
destacando-se o crescimento no nimero de clientes da Internet em local fixo (+4,2%) e
do servigo de distribuicdo de sinais de TV por subscrigdo (+4,0%) — vd. Tabela 4. Este

crescimento esteve relacionado com o aumento da penetragédo de ofertas em pacote.

O namero de acessos moveis ativos foi de 17,2 milhées no final de 2020, dos quais 12,4
milhdes foram efetivamente utilizados (-0,5% que no ano anterior). Excluindo as
comunicagbes machine-to-machine (M2M) e o0s acessos a Internet através de
PC/pen/tablet/router, 0 nUmero de acessos moéveis efetivamente utilizados foi de cerca
de 11,9 milhdes (-0,5% que no ano anterior). Como anteriormente referido, a diminuicdo
dos subscritores da banda larga moével podera ter sido influenciada pela reducédo da
mobilidade associada a pandemia da COVID-19. Estima-se que, por efeito da pandemia,
o0 nimero de utilizadores de Internet mével tenha diminuido 4,2% em 2020.

O numero de cartdes M2M atingiu 1,2 milh&es (7,2% do total de acessos ativos), mais
3% que no ano anterior. Em junho de 2020, de acordo com a Organizacdo para a
Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), a penetracdo de cartdes M2M em
Portugal era a quinta mais baixa da UE21.

No final do 472020, a utilizagdo da rede 4G atingiu cerca de 90,4% dos utilizadores do

servico de acesso a Internet em BLM, num total de cerca de 7,3 milhdes de utilizadores.
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Tabela 4 — Clientes e assinantes dos principais servicos de comunicacdes eletrénicas

0,
Var. (%) Var’. (./0) Var. (%)
média
2019 2020 2019/ anual acumulada
2020 2016/2020 2016/2020

Acessos moveis ativos 17 571 17 152 -2,4 0,1 0,4
Acessos méveis com utilizacéo
efetiva (exclui M2M) 12421 12359 05 05 18
Acessos mdéveis com utilizacdo
efetiva excluindo M2M e 11910 11855 -0,5 0,6 2,4
PC/pen/tablet/router
Acesso a Internet em banda larga 8095 8 051 0,5 56 243
moével

(dos quais) PC/pen/tablet/router 511 504 -1,5 -2,8 -10,6

(dos quais) telemével 7 584 7 547 -0,5 6,3 27,6

(dos quais) através de 4G — 7276 — - —
Se_rvu;o telefénico flxc_) 4126 4220 23 1.9 8.0
(clientes de acesso direto)
Servigo de dls.tn?uu;ao de sinais de 4079 4242 4.0 37 155
TV por subscri¢éo
Servigo de acesso a Internet em 3642 3794 42 43 181

local fixo (clientes)

Unidades: milhares de acessos moéveis, clientes, assinantes, %.
Fonte: ANACOM

NUmero de acessos

Em termos de acessos, o STF registou um acréscimo de cerca de 2,4% durante 2020,

totalizando 5,2 milhdes no final do ano.

No caso do servico de distribuicdo de sinais de TV por subscricédo e do acesso a Internet
em local fixo, 0 numero de acessos foi de 4,2 milhdes (+4,0% e +4,9% do que no ano
anterior, respetivamente) — vd. Tabela 5.

De referir que, apesar da reduzida penetracdo do servigco de acesso a Internet via satélite,
0 numero de subscritores deste servico cresceu 78,5% entre 0 4.° trimestre de 2018 e 0
3.° trimestre de 2020 (de 0,7 para 1,2 milhares).

14 ver Acesso a Internet via Satélite - Disponibilidade, mensalidades e atributos.
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Tabela 5 — Acessos do STF,da TVS eda BLF

Var. (%) Var. (%) Var. (%)
2019 2020 2019/ média anual acumulada
2020 2016/2020 2016/2020
Acessos principais totais do STF @ 5088 5213 2,4 2,1 8,9
Acessos de TVS 4079 4242 4,0 3,7 15,5
Acessos de BLF 3968 4161 4,9 54 23,3

Unidades: milhares de acessos, %.
Fonte: ANACOM

Nota: (1) Este indicador corresponde a soma dos indicadores nimero de acessos analégicos e nimero de acessos RDIS e Diginet
equivalentes, nimero de acessos suportados nas redes moéveis e nimero de acessos VolP/VoB referentes ao acesso direto, incluindo
acessos instalados a pedido de clientes, postos publicos e parque préprio dos prestadores. Por parque proprio de acessos entende-
se o parque de acessos para utilizagéo do préprio prestador (0os acessos afetos as empresas com as quais o prestador tenha relacéo
de dominio ou de grupo ndo sdo integrados no seu parque préprio, sendo contabilizados como acessos instalados a pedido de
clientes).

Quanto as tecnologias de acesso, a fibra 6tica (FTTH) foi a principal forma de acesso a
Internet em local fixo (55,1% do total de acessos). No caso do servi¢o de distribui¢cdo de
sinais de TV por subscricdo, a fibra otica (FTTH) atingiu os 51,6% de acessos, tendo
ultrapassado a barreira dos 50% no terceiro trimestre de 2020. O crescimento da fibra
Otica resultou, em parte, da migracdo de acessos ADSL, que sofreram durante 2020 a
maior queda registada até ao momento (-22,7% no acesso a Internet em local fixo e
-22,4% no caso da TVS).

Em 2020, os acessos ao STF suportados na rede tradicional (acessos analdgicos e RDIS)
continuaram a diminuir, correspondendo a 18,9% do total de acessos. As redes de fibra
Otica e TV por cabo foram as principais redes de suporte do servico (71,9% no final do

ano).

No STM continuou a registar-se a migragcédo de assinantes de planos pré-pagos para 0s
planos pés-pagos/hibridos, nomeadamente para aqueles que se encontram associados
a ofertas multiple play. No final de 2020, a proporcédo de assinantes pré-pagos atingiu
cerca de 38,5% (-2,8 p.p. do que em 2019).

1.7.2. Otréafego de comunicagdes eletrdnicas e o impacto da COVID-19

Em 2020, verificou-se um crescimento acentuado de vérias categorias de trafego de voz
e dados e uma reducdo mais acentuada do trafego de SMS e de roaming internacional,

gue estiveram associados a pandemia da COVID-19 (Tabela 6).
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O trafego de voz e de dados aumentou significativamente na semana em que a
Organiza¢do Mundial da Saude (OMS) declarou a pandemia da COVID-19 (11.03.2020),
tendo atingido méaximos histéricos na semana em que entrou em vigor o Estado de
Emergéncia em Portugal (19.03.2020). Nas semanas seguintes, o trafego iniciou uma
trajetoria descendente. No que se refere ao trafego de voz, este regressou a niveis pré-
COVID19 em agosto, tendo voltado a crescer de forma sustentada a partir do més de
setembro na sequéncia da declaracao dos Estados de Contingéncia, Calamidade e de
Emergéncia. O trafego de dados (em especial de dados fixos) retomou uma trajetéria
ascendente a partir do més de julho atingindo novos maximos histéricos no més de
dezembro, nas semanas em que ocorreram feriados e tolerancias de ponto (06.12.2020
e 13.12.2020).

Tabela 6 — Trafego dos principais servigos de comunicagdes eletronicas

Var. (%) Var. (%) Var. (%)
2019 2020 2019/ média anual acumulada
2020 2016/2020 2016/2020
Tr_afego de voz do STM em 29 096 33875 16,4 70 31.2
minutos
Numero de mensagens
SMS do STM 14 729 11 430 -22,4 -11,9 -39,7
Tr_afego de voz do STF em 4094 4 462 9,0 6,9 -25,0
minutos
Trafego Internet fixa (TB) 5 786 830 9 405 665 62,5 41,6 >100
Trafego Internet mével (TB) 352 511 451 628 28,1 40,6 >100

Unidades: milhGes de minutos/SMS, TB (Terabyte), %.
Fonte: ANACOM

O crescimento o trafego resultou das alteracbes de comportamento resultantes da

pandemia, que alteraram o consumo médio dos varios servigos (Tabela 7).
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Tabela 7 — Trafego médio mensal por acesso

2019 2020 poiGa0

Tréfego de voz mdvel por acesso movel com utilizagdo efetiva 204 238 16.4
excluindo PC/pen/tablet/router e M2M (minutos) '

do qual trafego off-net 82 101 23,3

ix)lsesféuaigsses& ;n'\(jvel com utilizag¢éo efetiva excluindo PC/pen 103 80 22,6

Trafego de voz fixa por acesso principal (minutos) 67 72 7,5

do qual trafego nacional Fixo-Fixo 48 51 59

do qual tr&fego nacional Fixo-Movel 8 10 20,8

Trafego de BLF por acesso (GB) 127,4 197,5 55,0

Trafego de BLM por utilizador (GB) 3,8 4.8 24,3

Unidades: minutos, SMS, GB (Gigabyte), %.
Fonte: ANACOM

Desta forma, em 2020 (Tabela 7):

o trafego médio de voz mével por acesso foi de 238 minutos, tendo crescido 16,4%
em comparac¢ao com o0 ano anterior. Estima-se que devido ao efeito da COVID-19,
este tipo de trafego tenha aumentado 11,9% face a tendéncia histérica (15,9% no
272020, 7,2% no 3T2020 e 12,8% no 4T2020). Caso nao tivesse ocorrido a

pandemia, estima-se que o crescimento teria sido de 6,0% face a 2019;

no caso do STF e VolP némada, foram consumidos, em média, por més, 72 minutos

por acesso principal, mais 5 minutos que em 2019.

O crescimento anual do trafego médio de STF por acesso foi de 7,0%. Estima-se que
a COVID-19, tenha provocado um aumento de 22,2% em comparagdo com a
tendéncia histérica (12,6% no 172020, 30,4% no 272020, 20,1% no 3T2020 e 27,5%
no 4T72020). Caso nédo tivesse ocorrido a pandemia, estima-se que este trafego teria

diminuido 12,2% em compara¢cao com 0 ano anterior;

no que se refere ao trafego por acesso de banda larga fixa, cada acesso gerou, em
média, 197,5 GB de trafego por més, mais 55,0% face ao ano anterior e um novo

méaximo histérico. Este crescimento foi muito superior & média dos ultimos 5 anos
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(32,5%). Trata-se, alias, do crescimento mais elevado registado desde o inicio da
recolha desta informacé&o (em 2008). Estima-se que devido ao efeito da pandemia da
COVID-19 este trafego tenha tido um incremento de 36,3% face a tendéncia histérica
(43,4% no 272020, 25,8% no 3T2020 e 40,2% no 4T2020). Caso nao tivesse ocorrido
a pandemia, estima-se que o crescimento teria sido de 19,3% em comparacao com
2019,

Figura 5 — Trafego médio mensal de acesso a Internet por acesso/utilizador (GB)

198

BLF

eBLM
127
105
76
61
26 54
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Unidade: GB (Gigabyte).
Fonte: ANACOM

no que diz respeito a BLM, o trafego mensal por utilizador ativo foi cerca de 4,8 GB,
mais 24,3% que no ano anterior. Trata-se, também neste caso, do valor mais alto
registado até a data. O trafego de dados méveis, que representa cerca de 5% do total
de trafego de dados, cresceu durante o periodo de Veréo, tal como historicamente

vem acontecendo. Este crescimento coincidiu com o periodo de Estado de Alerta;

as alteracbes dos hébitos de consumo resultantes da COVID-19 acentuaram a
diminuicdo do trafego de SMS, que ja estava em queda devido ao aparecimento de

formas de comunicagéo alternativas. O numero médio mensal de SMS por acesso

15

O efeito da COVID-19 nédo pode ser obtido por diferenga entre a variagao realmente ocorrida em 2020, por um lado, e
a estimativa do valor da variagéo ocorrida caso néo tivesse ocorrido a pandemia, por outro lado. De facto, estes valores
sédo calculados como variagcdes em relagéo a 2019, enquanto a estimativa do efeito da COVID-19 é uma variagdo face
ao que teria ocorrido em 2020 caso nao tivesse havido pandemia.
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moével com utilizacdo efetiva (excluindo PC/pen/tablet/router e M2M) foi de 80
mensagens, o valor mais baixo desde 2010.

Figura 6 — Impacto da pandemia da COVID-19 no trafego médio mensal por acesso

TRAFEGO MENSAL INTERNET voz voz
POR ACESSO C W FIXA MOVEL FIXA
Variagao em 2020 +55%
Variagdo em 2020

+19%

sem pandemia (estimativa)

Efeito da pandemia +36%
COVID-19 (estimativa)

Unidade: %
Fonte: ANACOM

1.7.3. Velocidade de download da banda larga fixa

No que respeita as velocidades de download escolhidas pelos utilizadores do servigo de
Internet em local fixo, 81% dos acessos de banda larga fixa eram acessos de banda larga
ultrarrapida (i.e. velocidade de download® superior a 100 Mbps), mais 3 p.p. do que no
ano anterior e mais 38 p.p. do que ha 5 anos. Os acessos de banda larga rapida (i.e.
velocidade de download superior a 30 Mbps e inferiores a 100 Mbps), atingiram 7% do

total, o mesmo valor do ano anterior.

Na UE, em julho de 2020, a propor¢do média de acessos com velocidades iguais ou
superiores a 30 Mbps foi de 65% e iguais ou superiores a 100 Mbps foi de 44%. Portugal
era o terceiro pais com maior proporgao de acessos com velocidades iguais ou superiores
a 100 Mbps.

O aumento da proporcao de acessos de banda larga ultrarrapida ocorreu em simultaneo

com o desenvolvimento das redes de fibra 6tica (FTTH) e da introducdo do DOCSIS 3.x

16 Velocidades maximas anunciadas pelos operadores e comunicadas aos consumidores.
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nas redes de TV por cabo. Estes dois tipos de redes séo responsaveis por 65% e 35%
dos acessos com mais de 100 Mbps, respetivamente.

1.7.4. Utilizacdo de OTT e o impacto da COVID-19

Os servicos over-the-top (OTT) s&o cada vez mais utilizados e cresceram

significativamente devido aos efeitos da pandemia.

Em 2020, cerca de 55% dos individuos faziam chamadas de voz e video pela Internet,
mais 15 p.p que no ano anterior (0 maior aumento anual desde que se recolhe
informagé&o), e menos 5 p.p. que a média da UE27. Cerca de 70% dos individuos usavam
0 servico instant messaging (+4 p.p. que no ano anterior e 2 p.p. acima da média da
UE27) — vd. Figura 7. A utilizagdo de videostreaming on demand (i.e. Netflix, Fox Play,
NPlay, Amazon Prime Video, HBO Portugal, Disney+) tende a ser mais reduzida, tendo
atingido 26% dos individuos em 2020 (+16 p.p. que em 2018 e 4 p.p. abaixo da média da
UE27).

Figura 7 — Penetracdo de servigos over-the-top

Chamadas de voz/video pela Internet

® Servicos instant messaging @ @

Videostreaming on demand
55

40
s 24 26 % 26

19
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Unidade: %
Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals
Nota: Individuos com idade entre 16 e 74 anos;

Entre os utilizadores de Internet, cerca de 80% acediam as redes sociais, 70% ouviam

musica online, 60% acediam a Internet banking, 50% visualizavam videos a partir de
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servicos de partilha, 43% viam programas de televiséo (transmitidos no momento pelos
canais de TV ou transmitidos anteriormente), 38% jogavam online, 31% comunicavam
com formadores ou professores, com outros formandos ou alunos através de um website
ou portal educativo e 18% frequentaram cursos online. No que se refere ao comércio

eletrénico, 44% efetuou compras online e 12% vendas online.

A utilizacdo de redes sociais, jogos online, musica online, televisédo online e cursos online
pelos utilizadores de Internet apresentava uma maior penetracdo em Portugal do que na
média da UE27, enquanto que a visualizacao de videos, Internet banking e e-commerce

eram mais populares na UE27 do que em Portugal.

Em comparacdo com o ano anterior, destaca-se o maior crescimento na comunicagao
com formadores ou professores através de um website ou portal educativo (+16 p.p.), na
frequéncia de cursos online (+10 p.p.), bem como ha compra de produtos online (+7 p.p.)

e Internet banking (+4 p.p.) pelos utilizadores de Internet.

A grande maioria das empresas analisadas possui pagina na Internet ou sitio préprio:
61% no caso das pequenas e médias empresas e 95% no caso das grandes empresas.
Neste ultimo grupo empresarial, Portugal posicionou-se 1 p.p. acima da média da UE27.

Cerca de 29% das empresas com 10 ou mais pessoas ao servico adquiriram servicos
cloud computing em 2020 (+4 p.p. que no inquérito de 2018 e -7 p.p. que a média da
UEZ27). As grandes empresas foram aquelas onde a penetragéo destes servigos foi maior

(66%) e as que melhor se posicionaram no ranking europeu (11.2 posi¢éo no ranking).

1.7.5. Utilizac&o de equipamentos IoT

Em 2020, 30,1% dos utilizadores de Internet dispunham de algum equipamento de uso
pessoal com acesso a Internet, valor superior a média da UE27, e 19,0% dispunham de
algum equipamento doméstico com ligagédo a Internet (Figura 116). Os individuos com
maiores niveis de habilitacdes literarias e com menos de 45 anos tendem a aderir mais

facilmente a utilizagdo de equipamentos conectados a Internet.

Caso se considerem o total de individuos, e ndo somente os utilizadores de Internet, este

valor seria de 23,6% e 14,8%, respetivamente.
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Figura 8 — Percentagem de utilizadores de Internet com equipamentos loT

100
30,1
19,0
Equipamentos de uso pessoal Equipamentos domésticos
conectados com a Internet conectados com a Internet
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Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizag&o de Tecnologias da Informacéo e da Comunicagéo pelas Familias, 2020
Nota 1: Individuos com idade entre 16 e 74 anos que utilizaram Internet nos primeiros trés meses do ano.

Nota 2: Equipamentos de uso pessoal incluem relégios inteligentes, pulseiras de fitness, 6culos ou auscultadores conectados com a
Internet, equipamentos de localizagéo por GPS, roupas, sapatos ou acessoérios conectados com a Internet, automoéveis equipados
pelo fabricante com conexdo a Internet sem fios e os equipamentos conectados com a Internet para cuidados médicos e de salde
como monitorizar a pressao arterial, o nivel de aglcar, o peso corporal.

Equipamentos domésticos conectados com a Internet incluem os assistentes virtuais na forma de orador inteligente ou de uma
aplicacéo de Internet, as solugdes de seguranga, como sistemas de alarme doméstico, detetor de fumos, camaras de seguranga,
fechaduras, os eletrodomésticos, como aspiradores, frigorificos, fornos, maquinas de café e os equipamentos que permitem gerir
a energia da casa como luzes, tomadas, termostato do sistema de aquecimento, contadores de eletricidade, gas ou agua.

No ambito empresarial, cerca de 13% das empresas portuguesas com 10 ou mais
pessoas ao servigo utilizavam dispositivos ou sistemas interconectados que podem ser
monitorizados ou controlados remotamente através da Internet. Portugal encontrava-se
5 p.p. abaixo da média da UE27 neste indicador. A utilizacao destes dispositivos tende a
ser maior a medida que aumenta a dimensdo empresarial, atingindo 33,8% entre as
grandes empresas. As empresas dos setores de “Informacdo e Comunicagao” (23,4%) e
dos “Transportes” (19,7%) foram as que mais referiram utilizar dispositivos

interconectados monitorizados ou controlados remotamente pela Internet.

Os medidores, lampadas e termostatos inteligentes para otimizacdo do consumo de
energia foram o tipo de dispositivos ou sistemas interconectados mais utilizados pelas
empresas (38% das empresas utilizadoras de equipamentos 10T), colocando Portugal na
6.2 posicdo do ranking da UE27. Segue-se ainda a utilizacdo de sensores para
monitorizacdo do movimento e das necessidades de manutenc¢éo de veiculos através da

Internet como o segundo tipo de dispositivos analisados mais utilizado (27%).
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1.7.6. Receitas

Em 2020, as receitas retalhistas globais dos servicos de comunicacfes eletrdnicas
atingiram 3,55 mil milhdes de euros (Tabela 8), mais 0,1% que em 2019.

As receitas de pacotes representaram 48,8% da receita retalhista total, apresentando um
acréscimo de 55,0% face ao ano anterior. A maioria das receitas em pacote sao
provenientes das ofertas 4/5P (30,8% do total).

Em segundo lugar, em termos de importancia, encontraram-se as receitas retalhistas dos

servicos moveis (34,7%), que cresceram ligeiramente face ao ano anterior.

Tabela 8 — Receitas retalhistas dos servigos de comunicagdes eletrénicas

2019 2020 poiap0%0 (%)

;ericbelitszicsi;e servigos moveis (diretamente 1229828 1229 875 0.0 347
stericbel:tiizicsi;e servicos fixos (diretamente 506 346 454 481 10,2 12.8
TVS (receitas diretamente atribuiveis) 204 628 168 903 -17,5 4,8
STF (receitas diretamente atribuiveis) 190 616 174 217 -8,6 49
BLF (receitas diretamente atribuiveis) 107 189 106 606 -0,5 3,0
VolP Némada 3914 4 755 21,5 0,1
Receitas de servigos oferecidos em pacote 1648726 1730973 50 48,8
Pacotes double play (2P) 99 940 93 253 -6,7 2,6
I(:’sellzlostg? triple, quadruple e quintuple play 1548787 1637 720 57 462
Pacotes triple play (3P) 509 950 545 366 6,9 15,4
Pacotes quadruple e quintuple play (4/5P) 1038837 1092354 5,2 30,8
e e e e, wmon T s 22
Qutras receitas 74 804 53 549 -28,4 1,5
Total 3542775 3545677 0,1 100

Unidades: milhares de euros (sem IVA), %
Fonte: ANACOM

Nota 1: Ver anexo 2 do Regulamento sobre a prestacédo de informagéo de natureza estatisticas (Regulamento n.° 255/2017 de 16 de maio
de 2017). A partir de 2018, as receitas de servigos oferecidos em pacote excluem as receitas de consumos ou prestagdes adicionais
ndo incluidas na assinatura, (por exemplo, ofertas opcionais de voz/dados/SMS, trafego adicional ndo incluido na mensalidade),
pacotes de canais e canais premium, as mensalidades de cartdes moéveis adicionais integrados em ofertas em pacote e as receitas
individualizaveis associadas a distribui¢cao/transmissao de servigos Over-the-Top (OTT), incluindo servigos audiovisuais a pedido,
que séo contabilizadas como receitas diretamente atribuiveis aos servicos em questao.

Nota 2: A evolugdo das receitas de pacotes podera eventualmente ser influenciada pelas alteracdes da contabilizacéo resultantes da
implementacéo da norma contabilistica IFRS 15.
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Capitulo 2 - Cobertura de

redes de comunicacoes

eletronicas




Sumario executivo

Redes de alta velocidade com cobertura de 88,5% num contexto de convergéncia

inter-regional

Estima-se que, no minimo, cerca de 5,6 milhdes de alojamentos estavam cablados com
uma rede de alta velocidade no final de 2020, mais 4,9% que no ano anterior. O
crescimento verificado foi superior ao registado ha um ano (4,4%). A cobertura das redes

de alta velocidade foi de 88,5%, mais 4,1 pontos percentuais (p.p.) gue no final de 2019.

Por regido, a cobertura em Lisboa e nos Acores foi superior a média. Por outro lado,
realca-se o crescimento do numero de alojamentos cablados verificado no Centro
(+8,8%), Madeira (+8,5%), Algarve (+7,8%), e Alentejo (+5,3%), regides onde a cobertura
de redes de alta velocidade se aproximou da média nacional, reforcando-se assim a

coesao territorial.

Alojamentos cablados com fibra 6tica aumentaram 9,1% nos altimos doze meses

O numero de alojamentos cablados com fibra ética (FTTH — Fiber to the Home) ascendeu
a cerca de 5,4 milhdes, mais 9,1% do que que no ano anterior (tinha crescido 6,7% em

2019), tendo atingido uma cobertura de 85,6%.

Este crescimento resultou sobretudo da expanséo da rede de um operador (Fastfiber),

responsavel por 7 em cada 10 novos alojamentos cablados com fibra 6tica em 2020.

O numero de alojamentos cablados com acessos de alta velocidade suportados em redes
de TV por cabo (HFC - Hybrid Fiber Coaxial) aumentou 0,1% face ao ano anterior,

totalizando 3,8 milhdes. A cobertura deste tipo de redes era de 59,4%.

LTE com cobertura acima dos 90%

Os trés operadores do servico STM em Portugal disponibilizam atualmente redes LTE

(Long Term Evolution) com niveis de cobertura acima dos 90% da populacéo.
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Resumo Grafico: Cobertura - 2020
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2.1. Introducéo

Apresenta-se neste capitulo a informacéo publicamente disponivel sobre a cobertura das

redes e servigcos de comunicacdes eletrénicas em Portugal.

2.2. Coberturade redes de alta velocidade em local fixo: FTTH e HFC

Nesta secc¢do sintetiza-se a informacao disponivel sobre a cobertura das redes de fibra
otica (FTTH/B)!" e das redes de TV por cabo (HFC)® que suportam servigos de alta
velocidade. Atualmente, em Portugal, sdo estas as redes de comunicagdes eletronicas
em local fixo que suportam servicos de alta velocidade, ou seja, que permitem

velocidades de download iguais ou superiores a 30 Mbps.

Existem igualmente ofertas de acesso a Internet em local fixo suportadas nas
radiofrequéncias atribuidas aos servicos moéveis e nos standards HSPA+* e LTE2. A

informagé&o sobre a cobertura destas redes é apresentada na secgéo 2.3.

2.2.1. Operadores de redes de alta velocidade em local fixo

No final de 2020 existiam 24 operadores com acessos de alta velocidade em local fixo
instalados. Os principais operadores de rede que instalaram acessos de alta velocidade

em Portugal foram a FASTFIBER - Infraestruturas de Comunicagdes, S.A.2, a NOS

17 Acesso através de fibra ética (FTTX) — as arquiteturas de rede que substituem total ou parcialmente a
tradicional rede de acesso de cobre ou de cabo coaxial por fibra ética séo designados fiber to the x (FTTX).
Consoante o ponto da rede de acesso até onde a fibra € levada, assim se podera ter fiber to the node
(FTTN), fiber to the cabinet (FTTC), fiber to the building (FTTB) e fiber to the home (FTTH), por exemplo.

18 Redes hibridas de fibra ética e cabo coaxial (HFC — Hybrid fiber coaxial). Originalmente desenvolvidas
para a prestacdo de servico de teledifusédo, comecaram a partir de 1999 a ser utilizadas para prestar
outros servigos, nomeadamente o STF e acesso Internet.

19 A tecnologia HSPA+ Quadruple Amplitude Modulation (64QAM), permite atingir velocidades maximas de
download do servico BLM de 42,2 Mbps.

20 Long Term Evolution (LTE) - 4.2 gerag&o mdvel (4G) - permite velocidades de BLM de pelo menos 100
a 300 Mbps.

21 A Fastfiber foi criada em 20.04.2020. Ver
https://altice.net/sites/default/files/pdf/Altice%20Europe%20N.V.%20Announces%20the%20Creation%?2
00f%20Altice%20Portugal%20FTTH.pdf.
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Comunicagdes S.A., a Vodafone, a NOWO Communications, S.A, a Fibroglobal —
Comunicacdes Eletronicas, S.A., e a DSTelecom S.A.

De referir que a Fastfiber foi criada em 20.04.2020 a partir da ex-Altice Portugal FTTH,
gue por sua vez tinha sido criada pela Altice em dezembro de 2019 e que pertencia em
49,99% a Morgan Stanley Infrastructure Partners. E um operador grossista que detém a
totalidade da rede de fibra ética (FTTH e fibra escura) da MEO22,

A Fibroglobal e a DSTelecom foram os operadores que venceram 0s concursos publicos
lancados em 2009 pelo Estado Portugués e que tiveram como objetivo a instalagéo,
gestdo, exploracdo e manutencdo das redes de comunicagfes eletronicas de alta
velocidade nas zonas rurais do Norte, Centro, Alentejo e Algarve, Regido Autbnoma da

Madeira e Regido Autonoma dos Agores.

2.2.2. Alojamentos cablados com fibra ética (FTTH/B)

No final de 2020, o nimero estimado de alojamentos cablados com fibra 6tica (FTTH)
ascendia a cerca de 5,4 milhdes, mais 9,1% do que no final de 2019 (Tabela 9). Ha 12
meses, 0s alojamentos cablados com fibra 6tica tinham crescido 6,7% em termos

homdélogos.

Por regides, os aumentos mais expressivos face ao ano anterior verificaram-se no
Algarve, na Madeira, nos Acores e na regido Centro com mais 26,0%, 15,3%, 13,0% e
11,9%, respetivamente.

22 Ver
https://altice.net/sites/default/files/pdf/Altice%20Europe%20N.V.%20Announces%20the%20Creation%?2
00f%20Altice%20Portugal%20FTTH.pdf.

62/437


https://altice.net/sites/default/files/pdf/Altice%20Europe%20N.V.%20Announces%20the%20Creation%20of%20Altice%20Portugal%20FTTH.pdf
https://altice.net/sites/default/files/pdf/Altice%20Europe%20N.V.%20Announces%20the%20Creation%20of%20Altice%20Portugal%20FTTH.pdf

Tabela 9 — Evolucéo dos alojamentos cablados com fibra 6tica (FTTH/B), por NUTS Il

0, 0,
2019 2020 z\cgig}z(?z)o media éﬁ)&al Ao rrnLE I/;z:la
2016/2020  2016/2020

Norte 1550 1659 7,0 7.6 34,2
Centro 1185 1327 11,9 17,6 91,0
A. M. Lisboa 1461 1547 5,9 5,2 22,7
Alentejo 333 361 8,4 10,9 51,5
Algarve 221 279 26,0 31,0 194,1
R. A. Acores 106 120 13,0 28,5 173,0
R. A. Madeira 119 137 15,3 25,5 1483
Total 4975 5428 0,1 10,6 49,8

Unidades: milhares; %
Fonte: ANACOM
Nota: As variagdes apresentadas podem néo corresponder aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos.

Este crescimento resultou sobretudo da expansao da rede de um operador (Fastfiber),

responsavel por 7 em cada 10 novos alojamentos cablados com fibra 6tica em 2020.

De referir que o crescimento ocorrido em 2020 foi inferior & média dos Ultimos quatro
anos em todos as regides NUTSII, com excecdo da Area Metropolitana de Lisboa,
refletindo o facto de a cobertura estar a atingir valores relativamente elevados nalgumas

regides, como se pode verificar na Tabela 10.

No minimo, cerca 85,6% dos alojamentos familiares classicos e estabelecimentos
dispunham de acesso a pelo menos uma rede de FTTH, mais 7,1 p.p. do que em igual
periodo do ano anterior (Tabela 10). Nos ultimo 5 anos a cobertura de alojamentos com

pelo menos uma rede de fibra ética tem aumentado a um ritmo médio anual de 7,0 p.p.
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Tabela 10 — Cobertura de alojamentos cablados com fibra 6tica (FTTH/B), por NUTS I

Cobertura () Cobertwra (6) Var. (p:p) i 000 alimulada
2016/2020 2016/2020

Norte 76,9 82,3 53 51 20,4
Centro 76,5 85,7 91 10,1 40,5
A. M. Lisboa 92,0 97,4 54 4,4 17,5
Alentejo 66,5 72,0 5,6 6,1 24,3
Algarve 54,5 68,6 14,1 11,3 45,0
R. A. Acores 88,6 >99 11,4 15,7 62,9
R. A. Madeira 73,5 84,0 10,6 12,3 49,0
Total 78,5 85,6 7,1 7,0 28,0

Unidades: %, p.p.
Fonte: ANACOM
Nota: As variagdes apresentadas podem néo corresponder aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos.

Por regido, os Agores (>99%), Lisboa (97,4%) e o Centro (85,7%) apresentaram uma
cobertura minima de redes FTTH acima da média nacional (85,6%). Por outro lado, os
aumentos de cobertura mais expressivos verificaram-se no Algarve (+14,1 p.p.), nos

Acores (+11,4p.p.), na Madeira (+10,6 p.p.) e no Centro (+9,1 p.p.).

2.2.3. Alojamentos cablados —redes de HFC

O numero de alojamentos com acessos suportados em redes HFC que permitem a
prestacdo de servicos de comunicagdes eletronicas de alta velocidade, totalizava 3,8

milhdes no final de 2020, mais 0,1% do que em igual periodo de 2019 (Tabela 11).
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Tabela 11 — Evolugéo dos alojamentos cablados com HFC, por NUTS I

0, 0,
2019 2020 02000 médio ol | | Acumslaga
2016/2020 2016/2020

Norte 1115 1115 - 0,6 2,3
Centro 530 530 - 0,2 0,7
A. M. Lisboa 1588 1588 0,1 0,3 11
Alentejo 157 157 - 0,2 0,7
Algarve 218 218 - 0,7 29
R. A. Acores 86 86 0,2 0,5 1,9
R. A. Madeira 73 75 2,5 1,5 6,0
Total 3767 3770 0,1 0,4 1,6

Unidades: milhares; %
Fonte: ANACOM
Nota: As varia¢Bes apresentadas podem néo corresponder aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos.

A cobertura de alojamentos cablados com HFC era, no minimo, de 59,4%. Desde ha
alguns anos que a cobertura das redes HFC tem permanecido praticamente inalterada
como se pode verificar na Tabela 12.

Tabela 12 — Cobertura de alojamentos cablados — HFC, por NUTSII

Cobertura ()~ Cobertura (%) Vr. (0)  megiaCalny  Acumuiada
2016/2020 2016/2020

Norte 55,3 55,3 0,0 0,2 0,8
Centro 34,2 34,2 0,0 0,0 0,0
A. M. Lisboa >99 >99 - 0,1 0,4
Alentejo 31,4 31,4 0,0 0,0 0,1
Algarve 53,8 53,7 -0,1 0,2 1,0
R. A. Acores 71,6 71,7 0,0 0,1 0,5
R. A. Madeira 45,3 46,1 0,8 0,3 11
Total 59,4 59,4 0,0 0,1 0,4

Unidades: %; p.p.
Fonte: ANACOM
Nota: As variagBes apresentadas podem ndo corresponder aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos.

A Regifio Auténoma dos Acores e a Area Metropolitana de Lisboa apresentavam uma

cobertura minima de redes HFC acima da média nacional (59,4%).

65/437



2.2.4. Alojamentos cablados por redes fixas de alta velocidade: FTTH/B e HFC

Estima-se que cerca de 5,6 milhGes de alojamentos estariam cablados com pelo menos

uma rede de alta velocidade no final de 2020, mais 4,9% que em igual periodo do ano

anterior. A cobertura foi de 88,5% dos alojamentos e estabelecimentos, mais 4,1 p.p. que

no final de 2019 (Tabela 13).

A cobertura em Lisboa e nos Acgores encontrava-se acima da média. De assinalar o

crescimento do nimero de alojamentos cablados registado no Centro (+8,8%), Madeira

(+8,5%), Algarve (+7,8%), e Alentejo (+5,3%), regides onde a cobertura de redes de alta

velocidade se aproximou da média nacional, reforcando-se assim a coesao territorial.

Tabela 13 — Estimativa do nimero minimo de alojamentos cobertos por redes de alta velocidade em

local fixo (FTTH ou suportados em redes HFC)

2019
N.°de
Alojamentos Cobertura
Cablados (FTTH (%)
ou HFC)
Norte 1695 84,1
Centro 1208 78,0
A. M. Lishoa 1588 >99
Alentejo 341 68,2
Algarve 277 68,1
R. A. Acores 118 98,8
R. A. Madeira 125 77,6
Total 5351 84,4

Unidades: Milhares de Alojamentos, %, p.p.
Fonte: ANACOM

2020

N.°de
Alojamentos
Cablados (FTTH
ou HFC)

1745
1345
1588
368
309
120
140
5615

Cobertura

(%)

86,6
86,8
>99
73,5
75,9
>99
86,0
88,5

Var. (%)
2019/202
0

3,0
11,4
0,1
7,8
11,5
1,3
11,8
4,9

Var. (p.p.)
Cobertur
a

2,5
8,8
0,0
53
7,8
1,2
8,5
4,1

Nota: As variagdes apresentadas podem néo corresponder aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos.

2.3. Cobertura de redes moveis

Apresenta-se nesta seccdo a informacdo publicamente disponivel sobre cobertura de

redes moveis.
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2.3.1. Asredes méveis disponiveis em Portugal

No final de 2020 estavam disponiveis em Portugal trés redes LTE: MEO, NOS e
Vodafone. De acordo com a informacdo disponibilizada nos sites dos prestadores, a
cobertura das redes LTE sera superior a 90% da populacao.

De acordo com a MEO, no final de 2018 a sua rede 4G atingiu a cobertura de 98,3% da
populagéo, enquanto que a rede 4G+2 atingiu uma cobertura de 74,6%2. A NOS refere
gue, no mesmo periodo, a cobertura 4G atingiu os 91%, oferecendo velocidades de 150
Mbps a 46,6% da populacdo®. A aplicacdo tem.REDE?%, lancada pela ANACOM em
outubro de 2020, permite conhecer a cobertura das redes dos operadores MEO, NOS e
Vodafone no territorio nacional. A informacao sobre as coberturas relativas aos servi¢cos
moveis de voz, SMS e MMS disponibilizados no "tem.REDE?" tem por base as redes
GSM (2G) e UMTS (3G), e arelativa aos servi¢os de dados moéveis tem por base as redes
UMTS/HSPA (3G) e LTE (4G).

Nalguns casos, os prestadores partilham alguns elementos das suas redes. O acordo de
partilha de infraestrutura entre a NOS e a Vodafone?’, assinado em setembro de 2017,
inclui a partilha minima de 200 torres moveis. Em outubro de 202028 a VVodafone e a NOS
celebraram novo acordo para partilha de ativos e desenvolvimento de redes moveis com
0 objetivo de aumentar a cobertura de rede mével e a qualidade dos seus servicos, de

forma a promover uma maior coesao territorial.

De referir, neste ambito, que em 18 de fevereiro de 20162°, a ANACOM decidiu impor a
MEO, NOS e Vodafone obrigac6es adicionais de cobertura de banda larga mével do

territério nacional, na sequéncia da renovacgao das licencas destes operadores por mais

23 A LTE (Long Term Evolution) ou 4.2 geragdo mdvel (4G) permite velocidades de banda larga movel
(download) de pelo menos 100 a 150 Mbps. O 4G+ (ou LTE-Advanced) é um desenvolvimento da
tecnologia LTE e permite atingir velocidades méaximas tedricas de download que se podem aproximar de

1 Gbps.
24 Ver https://pplware.sapo.pt/informacao/altice-portugal-526-milhoes/.

25 Ver
https://www.nos.pt/institucional/Documents/Reportes%20Financeiros/20190405 NOS RC18 PT FINAL
-pdf.

26 A aplicagdo tem.REDE? esta esta disponivel no site e no Portal do Consumidor da ANACOM.

27 Ver https://press.vodafone.pt/2017/09/29/vodafone-e-nos-celebram-parceria-para-chegar-a-mais-26m-
de-familias-e-empresas-com-fibra-de-ultima-geracaol.

28 Ver https://www.vodafone.pt/press-releases/2020/10/vodafone-e-nos-celebram-acordo-historico.html.
29 Ver http://www.anacom.pt/render.jsp?cateqoryld=385088.
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15 anos. Assim, esta Autoridade aprovou uma lista de 588 freguesias potencialmente
sem banda larga mével que terdo de passar a ter este tipo de cobertura.

A renovacdo das licencas dos operadores moveis produziu efeitos a partir de 2018,
dispondo os operadores do prazo de um ano a contar dessa renovacao para assegurarem
gue a totalidade das freguesias estdo cobertas com banda larga movel.

Nestas freguesias os operadores encontram-se obrigados a disponibilizar no minimo a
75% da populacdo um servico de banda larga mével que permita uma velocidade de

transmissao de 30 Mbps (velocidade maxima de download).

2.4. Cobertura de outras redes fixas: rede de cobre
Atualmente existe apenas um operador detentor da rede de cobre (MEO).

Para além de servigos de telefonia vocal e transmisséo de dados em baixo débito, a rede
de cobre permite ainda a prestacdo de servi¢os de banda larga com recurso ao standard
ADSL (Asymmetric digital subscriber line), sempre que seja possivel dispor de uma
ligacdo com as caracteristicas fisicas minimas necessarias. A tecnologia ADSL basica
permite velocidades até aos 8 Mbps, o ADSL2 até 12 Mbps e ADSL2+ até 24 Mbps. As
velocidades méximas variam dependendo da distancia entre o digital subscriber line

access multiplexer (DSLAM) e as instala¢des do cliente.

Os restantes prestadores podem oferecer servigcos de telefonia vocal, servicos de
circuitos alugados e acesso a Internet suportado na rede de cobre da MEO recorrendo a
ofertas grossistas reguladas, nomeadamente a oferta de referéncia de interligagéo (ORI),
a oferta de referéncia para acesso ao lacete local (ORALL) - uma oferta de lacete local
desagregado, a oferta Rede ADSL PT, e a oferta de referéncia de circuitos alugados
(ORCA).

A rede telefénica publica fixa, explorada pelo operador histérico, encontra-se disponivel
em quase todo o territério continental, embora nos Ultimos anos esteja a ser substituida

por rede de fibra Otica. Nas regides autbnomas verifica-se igualmente uma forte

30 O prazo para que os operadores assegurem que a totalidade das freguesias estédo cobertas com banda
larga moével terminou em abril, maio e junho de 2019, dependendo do operador. Esta informacéo foi
reportada pelos operadores, nos prazos estabelecidos e encontra-se em analise.
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implantacdo desta rede fixa, existindo centrais e concentradores telefénicos em todas as
ilhas desses territérios.

2.5. Coberturade redes de satélite

As redes de satélite (DTH) surgiram em alternativa ao cabo, possibilitando a oferta de

televisdo paga nos locais ndo cobertos com tecnologias de acesso fixas.

Alguns operadores de televisdo por subscricdo, nomeadamente a NOS, tém vindo a
oferecer, desde 1998, um servico via satélite. A MEO também langou, j& em 2008, e em
complemento a sua oferta de IPTV, uma oferta DTH. Esta oferta veio alargar a cobertura
geografica dos servicos de televisdo paga. Atualmente, a oferta comercial para a
televisdo é semelhante a do cabo e a da fibra. No entanto, ndo € possivel a interatividade.

No que diz respeito a disponibilidade geogréfica do servico, as ofertas de TV por satélite

permitem o acesso ao servigco em praticamente todo o pais.

As mais recentes tecnologias de satélite permitem oferecer igualmente o acesso a

Internet através de antenas de pequena dimenséo.

O acesso a Internet via satélite € um servigo bidirecional de alta velocidade,
especialmente vocacionado para 0 acesso a Internet em zonas remotas, de baixa
densidade populacional e/ou de orografia mais complexa. Trata-se de um meio essencial
para reduzir fratura digital (digital divide), e para fazer face a descontinuidade territorial
(nomeadamente devido a fragmentagéo arquipelagica e a existéncia de ilhas remotas).
Trata-se adicionalmente de um sistema de recurso para efeitos de comunicagbes de

emergéncia.

A 17 de outubro de 2013, a CE publicou um comunicado3! no qual refere que, naguela
data, 100% dos agregados familiares da UE estavam cobertos por redes pan-europeias
de satélites, que disponibilizam uma ligacao de banda larga basica a Internet. No entanto,
nalgumas regifes ultraperiféricas da U.E. estes servigos ndo se encontram disponiveis,

pelo menos para o segmento residencial.

31 CE, Press Releases: 17.10.2013.
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Em 2020, foram lancados cerca de 1085 pequenos satélites, dos quais 773 pertencem a
rede STARLINK da SpaceX®. A OneWeb lancou 104 satélites, a SWARM lancou os
primeiros 12 satélites duma constelacao planeada para 150 satélites, a SPIRE lancou 14
cubesats e outros operadores, como a EUTELSAT e o ISRO (GSAT-30) da india,

colocaram também em 6rbita satélites de comunicagfes comerciais.

No final de 2020, identificaram-se seis prestadores que anunciavam na Internet e
comercializavam ofertas retalhistas de servico de acesso a Internet via satélite em
Portugal (Eutelsat®*, Greenmill, Nextweb, Satélite da Sabeforia, skyDSL Europe e
Vivanet). Estes prestadores, que na maioria dos casos estdo presentes em Portugal ha

varios anos, distribuem os servigos de operadores de redes de satélites pan-europeias.

32 Ver https://brycetech.com/reports.

33 Ver lista exaustiva de lancamentos ocorridos em 2020 em
https://en.wikipedia.org/wiki/2020_in_spaceflight.

34 Por decisdo de 08.01.2021, a ANACOM procedeu a inscricdo da EUTELSAT no registo das empresas
que oferecem redes e servicos de comunicagdes eletronicas, sob o n.° CE-2021-001. De acordo com a
informacao disponivel no site, a oferta Konnect ndo se encontra ainda a ser disponibilizada em Portugal
(sdo listados apenas Alemanha, Espanha, Irlanda e Reino Unido).
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Nota metodolégica

a. Fontes

e Questionario trimestral sobre redes e servigcos de comunicacdes eletronica: Informacéo recolhida trimestralmente
junto dos prestadores de comunicagdes eletrénicas de acordo com as especificagdes e definicdes constantes do
anexo 2 do Regqulamento sobre a prestacao de informacdo de natureza estatistica. A data de referéncia da
informacéo apresentada é 31-12-2020. A informacdo agora disponibilizada podera ser objeto de revisdes ou
atualizacdes.

e Numero de agregados domésticos privados por regido de residéncia NUTS Il (NUTS-2013), INE, 2020.

e Numero de alojamentos familiares classicos (Parque habitacional - N.°) por Localiza¢é@o geogréfica, INE, 2020.

o Estabelecimentos, por atividade econémica, segundo a regido (NUT Il) do continente, GEP-MTSS, 2019.
b. Definicbes e notas

1. Alta velocidade: Redes de alta velocidade séo aquelas que permitem velocidades de download superiores a 30
Mbps.

2. Banda larga: Servigos de banda larga séo aqueles permitem velocidades de download superiores a 144 Kbps.

3. Clientes Residenciais de servigos de alta velocidade em local fixo: Subscritores de servicos de comunicacgdes
eletronicas suportados em redes de alta velocidade em local fixo.

4. Alojamentos cablados - Redes Hybrid Fiber-Coaxial (HFC): Alojamentos ou edificios ndo residenciais ou mistos
devidamente preparados para receberem servicos de comunicagdes eletronicas de alta velocidade suportados
em redes de TV por cabo. Para mais informagdes consultar o Regulamento acima referido.

O numero minimo de alojamentos cobertos foi calculado considerando apenas a rede de maior dimenséo em
cada freguesia. O numero de alojamentos cobertos ndo pode ser superior @ soma de alojamentos e
estabelecimentos.

5. Alojamentos cablados - Fiber to the Home (FTTH): Alojamentos ou edificios ndo residenciais ou mistos
devidamente preparados para receberem servigos de comunicacdes eletrénicas suportados em fibra 6tica. Para
mais informag6es consultar o Regulamento acima referido.

O numero minimo de alojamentos cobertos foi calculado considerando apenas a rede de maior dimens&o em
cada freguesia. O nimero de alojamentos cobertos ndo pode ser superior & soma de alojamentos e
estabelecimentos.

6. Alojamentos cobertos por redes de alta velocidade: O nimero minimo de alojamentos cobertos por redes de alta
velocidade foi calculado considerando apenas a rede de maior dimenséo em cada freguesia. Nos casos em que
0 mesmo operador detém duas redes — FTTH e HFC - na mesma freguesia, considerou-se apenas a rede de
maior dimensdo. O numero de alojamentos cobertos ndo pode ser superior a soma de alojamentos e
estabelecimentos.

7. Cobertura (%): Réacio entre o nimero de alojamentos mencionado nas notas 4, 5 ou 6 e a soma de alojamentos
familiares classicos e do nimero de estabelecimentos. O indicador é apresentado em percentagem. Os valores
deste indicador ndo podem ser superiores a 100%.

8. Como resulta das notas anteriores, o0s valores agora publicados diferem da informagao anteriormente publicada
no caso de FTTH e HFC, por um lado, e no caso das coberturas (%), por outro. No primeiro caso, foi decidido
publicar apenas a cobertura minima estimada (sem efeito de duplas-contagens), considerando o méaximo de

alojamentos e estabelecimentos por NUTSIII. No segundo caso, o denominador passou a incluir o nimero de
estabelecimentos.

c. Siglas e abreviaturas

FTTH Fiber to the Home HFC  Hybrid Fiber-Coaxial LTE Long Term Evolution

d. Sinais convencionais

%  percentagem p.p. pontos percentuais
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Capitulo 3 — Ofertas de

servicos de comunicacoes

eletronicas




Sumario executivo

63,1% das ofertas residenciais eram ofertas em pacote

De entre as ofertas disponiveis, 36,9% eram ofertas de servigos individualizados,
principalmente ofertas de servigos moveis (30,5%), e 63,1% eram ofertas em pacote,
entre as quais se destacam os pacotes quadruple play (22,8%) e quintuple play (16,5%).
Entre as ofertas em pacote, cerca de 67,2% das ofertas eram pacotes convergentes
(48,0% em 2019).

Reduzida proporcéo de ofertas isoladas em local fixo

De referir que o peso das ofertas single play era muito reduzido no caso dos servicos em
local fixo, destacando-se o servi¢o de acesso a Internet em local fixo com 2% enquanto
0S servicos moveis apresentavam uma proporcdo mais elevada de ofertas

individualizadas: 36% no caso do STM e 29% no caso do BLM.

NUmero de subscritores residenciais diminuiu 2,6%

Em julho de 2020, o ndmero de subscritores de ofertas comerciais residenciais dos
principais prestadores de servicos de comunicagbes eletronicas ascendia a 12,9

milhdes?*, menos 2,6% do que no ano anterior.

Esta reducdo do numero de subscritores deveu-se, sobretudo, & diminuicdo do niumero
de subscritores de banda larga mével individualizado (-17,0%) e do servigo telefénico
movel individualizado (-2,3%). O numero de subscritores de todos o0s servigos
individualizados, de pacotes double play e de pacotes quintuple play diminuiu, enquanto

o0s subscritores de pacotes triple play (+7,1%) e de quadruple play (+6,0%) aumentaram.

Genericamente, verificou-se aparentemente uma migracdo de subscritores de servico
individualizados, em particular, de servigo telefénico mével, e de pacotes double play,

para pacotes quadruple play e triple play.

35 Ofertas dos seguintes prestadores: MEO - Servicos de ComunicacGes e Multimédia, S.A., NOS -
Comunicages, S.A., NOWO Communications, S.A. e Vodafone Portugal - Comunicag¢des Pessoais, S.A.
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27% dos subscritores de ofertas residenciais eram subscritores de pacotes e 61,1%

subscreviam o servico telefonico movel

Cerca de 73% dos subscritores residenciais subscreviam servicos individualizados,
sobretudo o servigo telefonico movel (61,1%) e banda larga mével (8,1%). Os restantes
27% eram subscritores de servicos em pacote, principalmente de pacotes triple play
(12,2%) e quadruple play (11,5%). Cerca de 49,8% dos subscritores de servicos em

pacote eram subscritores de pacotes convergentes.

Velocidade média de download foi de 154 Mbps, 57,3% dispunham de 120 a 160

canais e canais premium de desporto eram 0s mais subscritos

As velocidades maximas teéricas de download da banda larga fixa variavam entre 256
Kbps e 1 Gbps. As principais velocidades de download utilizadas foram 100 Mbps
(28,3%), 200 Mbps (25,0%), 120 Mbps (19,9%) e 24 Mbps (9,1%). A velocidade média
aumentou 30,2% face a 2019, tendo atingido 154 Mbps (118 Mbps no ano anterior).

Cerca de 39,6 dos subscritores tinha acesso a 150 canais de televisdo, enquanto 21,7%

e 10,8% tinha acesso a 200 e 100 canais, respetivamente.

55,6% dos subscritores de canais premium subscreviam canais de desporto enquanto

35,8% subscreviam canais de filmes e séries.

No caso das ofertas de Internet no telemével, os limites de trafego variavam entre os 50
MB e os 60 GB, sendo os limites com mais subscritores 1 GB, 3 GB e 5 GB. No caso das
ofertas de Internet através de PC/tablet, os limites de trafego variavam entre os 100 MB
e 0os 100 GB, sendo os limites com mais subscritores 7 GB, 30 GB e 100 MB.

Precos das comunicac@es eletronicas diminuiram 1,0% em termos homdélogos em
dezembro de 2020

Em comparacdo com o més homadlogo, a variacao de precos verificada em dezembro de

2020 foi de -1,0%. Desde novembro de 2017 que a variacdo dos precos das
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telecomunica¢bes em termos homélogos é inferior ao crescimento do IPC. A taxa de

variacdo meédia de prec¢os das telecomunicac¢des dos Ultimos doze meses foi de -2,1%.

Em dezembro de 2020, a taxa de variagcdo média dos precos das telecomunica¢des em
Portugal foi inferior & verificada na UE (-2,1 p.p.). A taxa de variagdo média dos ultimos
doze meses dos precos das telecomunicactes em Portugal foi a 52 mais baixa (23.2 mais
elevada) entre os paises da UE. O pais onde ocorreu 0 maior aumento de precos foi a
Polénia (+4,1%) enquanto a maior diminuicdo ocorreu na Irlanda (-3,6%). Em média, os

precos das telecomunica¢cfes na UE nao se alteraram.

Entre o final de 2009 e dezembro de 2020, os precos das telecomunica¢des em Portugal
aumentaram 6,5%, enquanto na UE diminuiram 10,8%. A diferenca estreitou-se com a
entrada em vigor no dia 15 de maio de 2019 das novas regras europeias que regulam os

pregos das comunicagdes intra-UE.

Predominio dos aumentos das mensalidades minimas face as diminui¢cfes

As mensalidades minimas séo oferecidas pela NOWO em sete casos de um leque de 13
servigos/ofertas, enquanto os prestadores MEO, NOS e Vodafone apresentaram as

mensalidades mais baixas para dois tipos de servigos/ofertas cada um.

Em comparacdo com o més homologo, verificaram-se 22 varia¢cdes das mensalidades
minimas de servicos/ofertas, sendo que 16 foram aumentos de precos e seis foram

diminuicdes.

Em comparacdo com o més homodlogo do ano anterior, sobressaem as seguintes
variacbes de precos: a mensalidade minima dos pacotes quadruple play (4P) mais
comuns diminuiu 0,4%, devido a altera¢c@es das ofertas da NOWO; a mensalidade minima
do servico telefénico mével com internet no telemével diminuiu 36,1%, gracas a
diminuicdo da mensalidade da oferta da NOWO de 7,5 euros para 5 euros e a introducao
da oferta da primeira mensalidade; e a mensalidade minima da banda larga fixa
individualizada (BLF) aumentou 4,3%, devido ao fim da oferta da primeira mensalidade
do servico base da NOWO.

Por prestador, a MEO diminuiu a mensalidade minima de dois servi¢cos/ofertas em

relacdo ao més homologo do ano anterior e aumentou a mensalidade de quatro
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servicos/ofertas. Um dos servicos da MEO cuja mensalidade diminuiu significativamente
foi a oferta de servico telefénico mével com Internet no telemovel (oferta UZO), que
apresenta agora valores proximos da mensalidade minima (disponibilizada pela NOWO).
A NOS aumentou as mensalidades minimas de sete servigcos/ofertas e a Vodafone
aumentou as mensalidades minimas de quatro servicos/ofertas. Destaca-se, em
particular, o0 aumento da mensalidade da oferta triple play da MEO, NOS e Vodafone

ocorrido em outubro e novembro de 20203,

36 Ver https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1575644.
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3.1. Introducéo

No presente capitulo apresentam-se as ofertas comerciais de servicos de comunicacdes
eletrénicas dirigidas ao segmento residencial disponiveis em 2020 e a evolucdo ocorrida
face ao ano anterior. Para além do numero e das caracteristicas das ofertas, é também

apresentada neste capitulo a informacao disponivel sobre o preco das mesmas.

As estatisticas sobre o0 niumero e as caracteristicas das ofertas refletem informacéo
reportada pelos mesmos sobre as ofertas e nUmero de subscritores. A data de referéncia
desta informacéo € o final de julho de cada ano. Na nota metodoldgica disponibilizada no

final do capitulo encontram-se descritas as fontes utilizadas.

3.2. Numero de ofertas comerciais residenciais

Em julho de 2020, o niumero de ofertas comerciais residenciais dos principais prestadores
de servigos de comunicagdes eletronicas ascendia a 3106 ofertas®”, mais 22,0% do que

no ano anterior (Tabela 14).

O crescimento verificado no numero de ofertas deveu-se sobretudo ao aumento do
namero de ofertas de pacotes quadruple play (+49,3%) e quintuple play (+265%), e reflete
um aumento das possibilidades de combinag¢éo de diferentes servigos numa oferta por

parte de um prestador.

De entre as ofertas disponiveis, 36,9% eram ofertas de servigcos individualizados,
principalmente ofertas de servigos moveis (30,5%), e 63,1% eram ofertas em pacote,
entre as quais se destacam os pacotes quadruple play (22,8%) e quintuple play (16,5%).
Entre as ofertas em pacote, cerca de 67,2% das ofertas eram pacotes convergentes
(48,0% em 2019).

Em comparagdo com o ano anterior, destaca-se o aumento do peso dos pacotes
quintuple play (+11,0 p.p.) e quadruple play (+4,1 p.p.), e a diminuigdo da importancia

relativa dos pacotes triple play (-8,5 p.p.) e das ofertas isoladas (-6,5 p.p.).

37 Ofertas dos seguintes prestadores: MEO - Servicos de ComunicacGes e Multimédia, S.A., NOS -
Comunicages, S.A., NOWO Communications, S.A. e Vodafone Portugal - Comunicag¢des Pessoais, S.A.
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Tabela 14 — Ofertas residenciais de servicos de comunicagdes eletrdnicas por tipo de oferta

Servicgos individualizados

BLF

TVS

STF

STM3®

BLM
Multiple play

Pacotes double play

BLF+TVS
BLF+STF
TVS+STF
TVS+BLM

Outros double play

Pacotes triple play

BLF+TVS+STF
BLF+TVS+STM
TVS+STF+STM

Outros triple play
Pacotes quadruple play
BLF+TVS+STF+STM

Outros quadruple play

Pacote quintuple play
(BLF+TVS+STF+STM+BLM)

Total de ofertas

Unidades: %, 1 oferta

2019
N.¢ ofertas

1106
25
102
53
664
262
1440
208
54

38

89

19
617
568

12

34

475
472
3

140

2 546

Fonte: Estimativa ANACOM com base na informagéo enviada pelos prestadores.

%

43,4
1,0
4,0
2,1

26,1

10,3

56,6
8,2
2,1
15
3,5
0,3
0,7

24,2

22,3
0,5
1,3
0,1

18,7

18,5
0,1

55

100

2020
N.° ofertas

1147
38
108
53
709
239
1959
250
76
35
99
20
20
489
433
18
27
11
709
663
46

511

3 106

Nota: A informagéo apresentada tem como data de referéncia 31 de julho de cada ano e n&o inclui aditivos.

%

36,9
1,2
3,5
1,7

22,8
7,7

63,1
8,0
2,4
11
3,2
0,6
0,6

15,7

13,9
0,6
0,9
0,4

22,8

21,3
15

16,5

100

Var.
2019/2020
(%)

3,7
52,0
59
0,0
6,8
-8,8
36,0
20,2
40,7
-7,9
11,2
150,0
53
-20,7
-23,8
50,0
-20,6
266,7
49,3
40,5
1433,3

265,0

22,0

A proporcdo de ofertas individualizadas no total das ofertas de cada servico tem

diminuido ao longo dos anos e era bastante reduzida no caso dos servicos fixos: 2% no

caso da banda larga fixa, 3% no caso do servico telefénico em local fixo e 5% no caso da

difusédo do sinal de TV (Figura 9Figura 138). No caso dos servicos moveis, em 2020 a

proporcao de ofertas individualizadas caiu significativamente abaixo dos 50%.

38 No caso dos servicos individualizados, o STM inclui o voz mével e a designada Internet no telemavel.
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Figura 9 — Proporcao do namero ofertas individualizadas no total de ofertas de cada servigo

63%

43%

2% 2% 4% 3%

Total de ofertas BLF TVS STF STM BLM
individualizadas

=2019 m2020

Unidade: %
Fonte: Estimativa ANACOM com base na informacéo enviada pelos prestadores de maior dimensé&o.
Nota: A informacé&o apresentada tem como data de referéncia 31 de julho de cada ano e n&o inclui aditivos.

Analisando o numero de ofertas por servico independentemente da forma de
comercializacao, verifica-se que o numero de ofertas de todos 0s servicos aumentou face

ao ano anterior (Figura 10).

Figura 10 — Nimero de ofertas comerciais por servigo

3106

Total ofertas BLF TVS STF STM BLM
= 2019 = 2020
Unidade: 1 oferta

Fonte: Estimativa ANACOM com base na informacgéo enviada pelos prestadores.
Nota: A informacgédo apresentada tem como data de referéncia 31 de julho de cada ano e nao inclui aditivos.
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3.3.  Principais altera¢cdes ocorridas em 2020

As principais alteragdes ocorridas nas ofertas residenciais de servigos de comunicagoes
eletronicas em 2020 foram as seguintes:

¢ No inicio de 2020 a MEO langou um tarifario 0T para eSIM e a NOS langou, em
setembro, a sua primeira oferta de Narrowband-loT (NB-loT) para o segmento de
consumo;

o Em fevereiro, a MEO e a NOS lancaram novas ofertas individualizadas de BLF com
uma mensalidade minima de 24,99 euros;

e Em marco, na sequéncia da declaracdo da pandemia da COVID-19, a MEO, a NOS e
a Vodafone ofereceram 10 GB de trafego de Internet mével através do telemével aos
seus clientes;

e Em julho houve o langamento de uma nova marca associada a NOS, a WOO, ao
abrigo da qual foram lancadas novas ofertas de banda larga fixa individualizadas, de
servigo telefonico moével com Internet no telemovel, e ofertas double play com a
combinacédo dos dois servigos;

¢ Disponibilizacdo de mais opg¢des de Internet movel através de PC/tablet nos pacotes
5P (60 GB, 100 GB e trafego ilimitado). A MEO disponibilizou as opgdes 60 GB e
trafego ilimitado em agosto. A NOS acrescentou as opgbes 60 GB e 100 GB no 3.°
trimestre do ano. A Vodafone disponibilizou a opcao de 60 GB em dezembro;

¢ Em setembro, o tarifario Flex da MEO foi descontinuado e foi criado o tarifario Livie M
Pré-Pago;

e A partir de outubro surgiram novos tarifarios Uzo (marca associada a MEO),
nomeadamente uma oferta com 3 GB incluidos. O Uzo Fécil, que é uma oferta p6s-
paga cuja opcdo com mensalidade mais baixa é de 5 euros (500 MB e 500 minutos /
SMS incluidos), surgiu em dezembro;

e A partir de novembro surgiu a oferta de mensalidades da Amazon Prime Video em
algumas ofertas por parte da Vodafone;

¢ Lancamento de pacotes que incluem a Apple TV (por parte da MEO e da NOS) e a
Android TV (por parte da MEO).

80/437



3.4. Numero de subscritores residenciais

Em julho de 2020, o ndmero de subscritores de ofertas comerciais residenciais dos
principais prestadores de servicos de comunicagdes eletronicas ascendia a 12,9
milhdes*, menos 2,6% do que no ano anterior (Tabela 15).

Esta reducéo do numero de subscritores deveu-se, sobretudo, a diminuicdo do nimero
de subscritores de banda larga mével individualizada (-17,0%) e do servico telefonico

movel individualizado (-2,3%).

O numero de subscritores de todos os servicos individualizados, de pacotes double play
e de pacotes quintuple play diminuiu, enquanto o nimero de subscritores de pacotes

triple play (+7,1%) e de quadruple play (+6,0%) aumentou.

Cerca de 73,0% dos subscritores subscreviam servicos individualizados, sobretudo o
servico telefonico movel (61,1%) e banda larga movel (8,1%). Os restantes eram
subscritores de servicos em pacote, principalmente de pacotes triple play (12,2%) e
quadruple play (11,5%). Cerca de 49,8% dos subscritores de servicos em pacote eram

subscritores de pacotes convergentes (+0,1 p.p. do que no ano anterior).

Em comparacdo com o ano anterior, destaca-se o aumento do peso dos pacotes triple
play (+1,1 p.p.) e quadruple play (+0,9 p.p.) e a diminuicdo da importancia relativa da
banda larga moével individualizada (-1,4 p.p.).

Genericamente, pareceu existir uma migragéo de subscritores de servigo individualizados

e de pacotes double play, para pacotes quadruple play e triple play+.

39 Ofertas dos seguintes prestadores: MEO - Servicos de ComunicacGes e Multimédia, S.A., NOS -
Comunicagfes, S.A., NOWO Communications, S.A. e Vodafone Portugal - Comunicac¢des Pessoais, S.A.

40 Ver a este propdsito MEO, NOS e Vodafone sobem mensalidades das ofertas 3P em 3,3% e reduzem
qualidade.
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Tabela 15 — Namero de subscritores das ofertas residenciais de servigcos de comunicacdes
eletrénicas por tipo de oferta

2019 2020 Var.
N.° subscritores % N.° subscritores % 201(9022)020

Servicos individualizados 9953 74,9 9 447 73,0 -5,1
BLF 59 0,4 50 0,4 -14,5
TVS 184 1,4 158 1,2 -14,2
STF 362 2,7 291 2,2 -19,7
STM# 8 086 60,9 7900 61,1 -2,3
BLM 1262 9,5 1048 8,1 -17,0
Multiple play 3327 25,1 3492 27,0 4,9
Pacotes double play 272 2,0 253 2,0 -6,9
BLF+TVS 28 0,2 32 0,2 11,6
BLF+STF 34 0,3 25 0,2 -26,8
TVS+STF 164 1,2 159 1,2 -3,0
TVS+BLM 34 0,3 26 0,2 -23,1
Outros double play 11 0,1 11 0,1 -1,0
Pacotes triple play 1476 111 1580 12,2 7,1
BLF+TVS+STF 1448 10,9 1538 11,9 6,3
BLF+TVS+STM 4 0,0 8 0,1 110,3
TVS+STF+STM 13 0,1 10 0,1 -26,4
Outros triple play 12 0,1 25 0,2 1144
Pacotes quadruple play 1399 10,5 1483 115 6,0
BLF+TVS+STF+STM 1399 10,5 1475 11,4 5,4
Outros quadruple play 0,1 0,0 8,1 0,1 >200,0
PO o
Total de ofertas 13280 100,0 12939 100,0 -2,6

Unidades: %, milhares de subscritores
Fonte: Estimativa ANACOM com base na informacéo enviada pelos prestadores.
Nota: A informacgédo apresentada tem como data de referéncia 31 de julho de cada ano e néo inclui aditivos.

Por servico, e independentemente da forma de comercializacdo, o numero de
subscritores residenciais de servicos fixos (BLF, TVS e STF), aumentou enquanto o

namero de subscritores de servicos moéveis diminuiu (Figura 11).

41 No caso dos servigos individualizados, o STM inclui o servigo telefénico mével, incluindo a designada
internet no telemovel.
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Figura 11 — NGmero de subscritores das ofertas residenciais por servigo

132 129

Total BLF TVS STF STM BLM
subscritores

=2019 m2020

Unidade: milhdes de subscritores
Fonte: Estimativa ANACOM com base na informacéo enviada pelos prestadores.
Nota: A informacgéo apresentada tem como data de referéncia 31 de julho de cada ano e ndo inclui aditivos.

3.5. Ofertas residenciais em local fixo

Apresenta-se de seguida a evolugdo das ofertas em local fixo e as suas principais

caracteristicas.

3.5.1. Numero de ofertas disponiveis e forma de comercializacao

Em 2020 contabilizaram-se 2158 ofertas residenciais de servicos em local fixo, mais 538

do que no ano anterior.

Entre as ofertas em causa, 9,2% eram ofertas single play (11,1% em 2019).

3.5.2. Principais caracteristicas das ofertas em local fixo

Entre as principais caracteristicas especificas das ofertas em local fixo encontram-se a

velocidade de download das ofertas de SAI e o nUmero de canais das ofertas de TVS.
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Velocidade de download das ofertas de banda larga fixa

Em julho de 2020 contabilizaram-se 1833 ofertas residenciais de BLF. As velocidades
maximas teoricas de download variavam entre 256 Kbps e 1 Gbps (Figura 12)*.

Figura 12 — Distribuigdo das ofertas de BLF por velocidade de download, em Mbps

30%

20%

10%

—_——— 0%
0,256 3 4 5 6 10 12 15 20 24 30 40 50 60 100 120 150 200 250 400 500 1000

2019 = 2020

Unidades: % do numero de ofertas, Mbps
Fonte: Estimativa ANACOM com base na informacéo enviada pelos prestadores.
Nota: A informacgédo apresentada tem como data de referéncia 31 de julho de cada ano e néo inclui aditivos.

A velocidade média de download aumentou 30,2% face a 2019, tendo atingido 154 Mbps
(118 Mbps no ano anterior). Este aumento deveu-se sobretudo ao crescimento do nimero
de subscritores de ofertas de 200 Mbps e 500 Mbps de velocidade, cujo peso relativo
aumentou em 5,7 p.p. e 5,8 p.p., respetivamente (Figura 13). Ja o peso dos subscritores
de ofertas com 24 Mbps diminuiu 7,7 p.p. As principais velocidades de download
utilizadas foram 100 Mbps (28,3%), 200 Mbps (25,0%), 120 Mbps (19,9%) e 24 Mbps
(9,1%).

42 Trata-se das velocidades maximas tedricas anunciadas pelos prestadores. N&o inclui aditivos.
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Figura 13 — Distribuigdo dos subscritores das ofertas de BLF por velocidade de download, em Mbps
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Unidades: % do namero de subscritores, Mbps
Fonte: Estimativa ANACOM com base na informagéo enviada pelos prestadores.
Nota: A informagéo apresentada tem como data de referéncia 31 de julho de cada ano e néo inclui aditivos.

Em julho de 2020, cerca de 89,2% dos subscritores residenciais dispunham de
velocidades de download iguais ou superiores a 30 Mbps (80,6% no ano anterior), e
81,9% dispunham de velocidades de pelo menos 100 Mbps (73,8% em 2019).

A distribuicdo das ofertas por velocidades de download aproximou-se do peso das
velocidades efetivamente contratadas pelos consumidores (Figura 14). As maiores
diferencas verificaram-se no escaldo entre os 30 e os 50 Mbps, cujo peso das ofertas
disponiveis foi significativamente superior ao peso das ofertas efetivamente contratadas,
e no escaldo entre os 100 e 1 Gbps, em que ocorreu o contrario. Os maiores desvios
positivos entre 0 peso dos subscritores e 0 peso das ofertas disponiveis ocorreram nas
velocidades de 24 Mbps, 100 Mbps e de 200 Mbps.

85/437



Figura 14 - Distribuicdo das ofertas disponiveis e dos utilizadores de BLF, pela velocidade de

download, em 2020

=== Distribui¢do dos utilizadores de BLF 70%

Distribuicéo das ofertas disponiveis de BLF
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-— N
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Velocidade de download

0%

Unidades: %, Mbps
Fonte: Estimativa ANACOM com base na informagéo enviada pelos prestadores.
Nota: A informagéo apresentada tem como data de referéncia 31 de julho de 2020 e n&o inclui aditivos.

NUumero de canais das ofertas do servico de distribuicdo de sinais de TV por

subscricéo

As 2025 ofertas residenciais que, em julho de 2020, integravam o servigo de TVS incluiam

entre 6 e 200 canais.

A maioria das ofertas concentrava-se nos escalées dos 150 canais (48,0%) e dos 100
canais (10,3%) — vd. Figura 15.
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Figura 15 — Distribuicdo das ofertas de TVS, por nimero de canais disponibilizados
50%
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Unidades: % do numero de ofertas, intervalos de niimero de canais
Fonte: Estimativa ANACOM com base na informacéo enviada pelos prestadores.
Nota: A informacgéao apresentada tem como data de referéncia 31 de julho de cada ano e néo inclui aditivos.

Em 2020, o numero médio de canais por subscritor foi de 145 (142 em 2019). Cerca de
39,6% dos subscritores tinha acesso a 150 canais de televiséo, enquanto 21,7% e 10,8%

tinham acesso a 200 e 100 canais, respetivamente (Figura 16).

Figura 16 — Distribuigdo dos subscritores de TVS, por numero de canais disponibilizados
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Fonte: Estimativa ANACOM com base na informacéo enviada pelos prestadores.
Nota: A informag&o apresentada tem como data de referéncia 31 de julho de cada ano e n&o inclui aditivos.
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A proporcdo das ofertas disponiveis por escaldo de numero de canais foi
significativamente superior & propor¢édo de numero de canais efetivamente subscritos no
escaldo entre os 80 e os 120 canais e inferior no escaléo entre os 160 e os 200 canais —
vd. Figura 17.

Figura 17 — Distribuicédo das ofertas disponiveis e dos utilizadores de TVS, pelo nimero de canais do
servigo, 2020

0% 100%

Ofertas TVS

0, 0, 0, 0,
disponiveis | 2% 26% 57% 8%
S“gchr'\t,OSres 5% 18% 49% 28%

[0;40[ ®[40;80] =]80;120] ~]120,160] = ]160,200]

Unidades: %, numero de canais
Fonte: Estimativa ANACOM com base na informagéo enviada pelos prestadores.
Nota: A informagéo apresentada tem como data de referéncia 31 de julho de 2020 e n&o inclui aditivos.

Canais premium

Em 2020, cerca de 55,6% dos subscritores de canais premium subscreviam canais de

desporto, enquanto 35,8% subscreviam canais de filmes e séries (Figura 18).
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Figura 18 - Distribuicéo do tipo de canais premium da TVS

100
5,8

Tematicos
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® Filmes e Séries

m Desporto

2020

Unidade: %
Fonte: Estimativa ANACOM com base na informacéo enviada pelos prestadores.
Nota: A informagé&o apresentada tem como data de referéncia 31 de julho de 2020.

3.6. Ofertas residenciais de servicos moveis

No ano de 2020 foram contabilizadas cerca de 1951 ofertas residenciais do STM, mais
607 do que no ano anterior. Destas, 63,7% do total eram ofertas em pacote com servi¢os

fixos.

As ofertas de BLM ascendiam a 826, mais 411 do que em 2019. 587 destas ofertas eram
oferecidas em pacote com servicos fixos, nomeadamente ofertas 5P (87,1%). As

restantes 239 ofertas de BLM eram oferecidas isoladamente.

Apresentam-se, de seguida, as principais caracteristicas das ofertas de servicos moéveis.

3.6.1. Caracteristicas das ofertas de Internet movel

De entre as principais caracteristicas das ofertas de Internet movel encontram-se o
equipamento no qual o servigo se suporta, a velocidade de download e os limites de

trafego.
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Equipamentos de suporte: telemével vs. PC/tablet

Em 2020, existiam 1770 ofertas com Internet no telemoével incluida e 804 ofertas de BLM
com trafego incluido na mensalidade (Figura 19) 3.

Figura 19 — Namero de ofertas comerciais de Internet movel, telemével vs. PC/tablet

1770

1132

804

397

Internet no telemovel Internet através de PC/tablet

2019 m=2020

Unidade: 1 oferta
Fonte: Estimativa ANACOM com base na informacéo enviada pelos prestadores.
Nota: A informacgéao apresentada tem como data de referéncia 31 de julho de cada ano e néo inclui aditivos.

Limites de trafego
Os limites de trafego variavam entre 50 MB e os 100 GB.

No caso das ofertas de Internet no telemdével, os limites de trafego variavam entre os 50
MB e os 60 GB, sendo os limites com mais subscritores 1 GB, 3 GB e 5 GB. No caso das
ofertas de Internet através de PC/tablet, os limites de trafego variavam entre os 100 MB
e 0s 100 GB, sendo os limites com mais subscritores, por ordem de importancia, 30 GB,
7 GB e 100 MB.

Cerca de 39,8% dos subscritores de Internet no telemével utilizavam entre 3 e 10 GB
(30,7% em 2019) — vd. Figura 20.

43 Para efeitos da classificacdo dos tarifarios, considerou-se que as ofertas contém Internet (no telemével
ou através de PC/tablet) quando incluem um plafond de trafego de Internet através desta forma de acesso.
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Figura 20 — Percentagem de subscritores de Internet no telemoével, por volume de trafego mensal

incluido
50
25
0
10:1[ [1:3[ [3;10[ [10;30[ [30;100]
=2019 m 2020

Unidades: GB, %
Fonte: Estimativa ANACOM com base na informacéo enviada pelos prestadores.
Nota: A informacgéo apresentada tem como data de referéncia 31 de julho de cada ano e néo inclui aditivos.

Cerca de 41,8% dos subscritores de Internet através de PC/tablet utilizavam entre 3 e 10
GB (27,8% em 2019) — vd. Figura 21.

Figura 21 — Percentagem de subscritores de Internet mével através de PC/tablet, por volume de
trafego mensal incluido

50
25
0
10;1] [1;3[ [3;10[ [10;30[ [30;100] Tempo
= 2019 = 2020

Unidades: GB, %
Fonte: Estimativa ANACOM com base na informacéo enviada pelos prestadores.
Nota: A informagéo apresentada tem como data de referéncia 31 de julho de cada ano e néo inclui aditivos.
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3.6.2. Mobile TV

Para além das ofertas dos servi¢cos de voz, mensagens e dados, os prestadores dos

servigcos moveis oferecem outros servicos, nomeadamente o mobile TV4. Quanto ao
mobile TV, a NOS disponibilizava, no final de 2020, cerca de 150 canais, a MEO 127, a
Vodafone 80 e a NOWO 64 (Tabela 16). Os tarifarios apresentavam opcoes diversas,

conforme se pode observar na tabela seguinte.

Tabela 16 - Ofertas do servigo mobile TV

NOS
150 canais*

App NOS TV: gratis
para todos os clientes
UMA, Iris e Satélite
com Internet da NOS
(acesso a todos os 100
canais).

MEO
127 canais

Meo Go multi: 4,99
€/més (acesso a

todos os 127 canais).

Meo Go Mobile
Total: 7,99 €/més

(acesso a 88 canais).

Clientes voz mével.

Meo Go Mobile
Semana Total: 2,14
€/semana (acesso a
88 canais). Clientes
voz mével.

Meo Go Mobile
Total 24H: 0,99
€/24h (acesso a 88
canais). Clientes voz
movel.

Meo Go Mobile
Séries e Familia:
4,72 €/més (acesso
a 45 canais).
Clientes voz mével.

Meo Go Mobile
Informagéo e
Desporto: 4,72
€/més (acesso a 45
canais). Clientes voz
movel.

Fonte: ANACOM, Sitios dos prestadores na Internet

Nota*: valor aproximado

Vodafone
80 canais

App TV Vodafone: gratis
para clientes com tarifario
com o servigo de TVS
(acesso a todos os 80
canais).

NOWO
64 canais

App NOWO TV: 2,5
€/més. Gréatis com a
opcao 140 canais +
Experiéncia Avangada
(acesso a todos os 84
canais)

44 Possibilidade de ver televisdo num dispositivo mével fora de casa, através de rede mével (ndo inclui redes

Wi-fi).
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3.7. Evolucéo dos precos das telecomunicacdes em 2020

Apresenta-se de seguida a evolucédo dos precos das telecomunicacdes em Portugal em

2020. Para o efeito, descrevem-se as principais alteracbes ocorridas nos pregos das

ofertas dos prestadores, a evolucdo dos sub-indices de telecomunicacées do indice de

Precos no Consumidor (IPC), e do indice Harmonizado de Precos no Consumidor (IHPC)

e a evolucédo da fatura minima por servico e oferta.

3.7.1. Sintese das principais altera¢fes nos precos das ofertas de comunicacdes

eletrénicas, ocorridas nos uUltimos 12 meses

No ano de 2020, as principais alteracdes nos precos das ofertas de comunicacdes

eletrénicas foram as seguintes:

Em janeiro, a MEO procedeu a um “ajustamento de precos” que resultou num
aumento das mensalidades das ofertas em pacote e das ofertas méveis pos-pagas
dos seus clientes no valor de 50 céntimos;

Em marco, diminuicdo da mensalidade dos cartdes moveis da NOWO de 7,5 euros
para 5 euros;

Também em marco, a oferta de Banda Larga Fixa individualizada fornecida através
de redes méveis da NOS foi alterada, passando a oferta com mensalidade mais baixa,
de 23,31 euros e 20 Mbps de velocidade de download, para 24,99 euros e 30 Mbps
de velocidade de download;

No 2.° trimestre, diminuicdo da mensalidade das ofertas 3P com TV via satélite da
MEO e da NOS de 48,99 euros para 34,99 euros, valor semelhante a das
mensalidades das ofertas de fibra 6tica (FTTH) e HFC;

Em agosto, as mensalidades das ofertas da MEO de Banda Larga Mével através de
PC/tablet diminuiram, passando a oferta base de 17 euros para 15 euros e de 5 GB
para 15 GB, e a oferta de 30 GB de 27 euros para 20 euros;

Em outubro e novembro, aumento das mensalidades mais baixas das ofertas 3P. No
caso da Vodafone, passou de 29,90 euros para 30,90; no caso de MEO e NOS

passou de 29,99 euros para 30,99%.

Ver https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1575644".
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3.7.2. Evolucdo do sub-indice de precos do indice de Precos no Consumidor (IPC)

De acordo com o INE, em dezembro de 2020 os precos das telecomunicacdes
diminuiram 1,0% face ao més homadlogo. A variacdo de precos das telecomunicagdes
ocupou a 29.2 posicdo mais elevada (ou a 15.2 mais baixa) entre os 43 subgrupos de
bens e servigos considerados (Tabela 17).

Tabela 17 — Evoluc&o do indice de Precos no Consumidor (IPC) e dos precgos das telecomunicactes

Dezembro de 2020 2019
Var. média
. Var. média dos Var. més dos
Var. homoéloga altimos 12 meses anterior altimos
12 meses
IPC (%) -0,2 0,0 -0,1 0,3
..Telecomunicacdes (%) -1,0 21 -0,1 -2,7
...Servigos telefonicos moveis* (%) 0,2 -1,9 0,0 -3,7
Posicao relativa
(ordem decrescente entre os 43 29 31 27 37
subgrupos de bens e servicos)
Unidade: %

Fonte: INE, Eurostat

Nota*:  sub-indice “Wireless telephone services" do IHPC, que se encontra incorporado no sub-indice “Telephone and telefax services”
(servicos telefonicos e de telecopia).

Entre agosto de 2013 e outubro de 2017, o crescimento dos pre¢os das telecomunicacdes
em termos homodlogos foi quase sempre superior ao crescimento do IPC, devido aos
“ajustamentos de pregos” promovidos pelos prestadores, normalmente no inicio de cada
ano. No entanto, a situagéo inverteu-se em novembro de 2017. Em dezembro de 2020,

o desvio face ao IPC atingiu -0,8 p.p. (Figura 22).
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Figura 22 — Taxa de variacdo homodloga do IPC e dos precos das telecomunicac8es
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Fonte: INE

A taxa de variacdo média de precos das telecomunicagbes dos Ultimos doze meses
(-2,1%) ficou na 31.° posicao entre os 43 subgrupos de bens e servigos considerados,
sendo superior a variacao dos precos do “Calgado” e de “Servigos de transporte” e inferior

a variagao dos precos de “Servigos hospitalares” e “Abastecimento de agua”.

A diferenca entre a taxa de variacdo média dos ultimos doze meses dos pregos das
telecomunicacfes e do IPC atingiu -2,1 p.p. em dezembro de 2020. Nos 121 meses
decorridos desde dezembro de 2010, os precos das telecomunicacdes cresceram a taxas
inferiores ao IPC em 67 meses (Figura 23). Os desvios positivos entre a evolucédo dos
precos das telecomunicacfes e o IPC e os crescimentos mais significativos dos precos
das telecomunicactes em Portugal deveram-se aos ja referidos “ajustamentos de pregos”

promovidos pelos prestadores.
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Figura 23 — Taxa de variacdo média dos ultimos doze meses do IPC e dos pregos das

telecomunicacdes
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IPC Servigos de telecomunicagdes
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Fonte: INE

Em termos acumulados, os precos das telecomunicacdes cresceram 8,5 p.p. desde o
final de 2010 enquanto o IPC cresceu 9,3 p.p. A divergéncia entre a evolugcédo dos dois
indices iniciou-se em 2015 e acentuou-se em 2016, estando associado aos
“ajustamentos de precos” efetuados pelos principais prestadores (Figura 24). A partir de
maio de 2019 a diminui¢do da divergéncia entre os dois indices deveu-se a entrada em
vigor do Regulamento (UE) 2018/1971 do Parlamento Europeu e do Conselho que impds

um preco maximo as chamadas e SMS internacionais intra-UE (ver Caixa 1).
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Figura 24 — Evolugéo do IPC e dos precos das telecomunicagdes em Portugal (2010M12 = Base 100)
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Fonte: ANACOM, com base nos dados do INE

Reducao dos precos das chamadas intra-UE

No dia 15 de maio de 2019 entraram em vigor as novas regras europeias que estabeleceram
limites aos precos de retalho faturados aos consumidores pelas comunicagfes intra-UE
reguladas?!. Estas novas regras aplicam-se a comunicacdes internacionais (voz - fixas e moveis -
e SMS) que sejam originadas num Estado-Membro e terminadas num namero de outro Estado-

Membro e cuja faturagcéo seja total ou parcialmente efetuada com base no consumo efetivo.

As chamadas originadas pelo consumidor no seu pais e terminadas num ndmero (fixo ou mével)
de outro pais da UE passaram a ter um preco maximo de 0,19 euros por minuto (sem IVA) pagos
pelo consumidor que origina a comunicagdo. Ja as mensagens de texto (SMS) originadas pelo
consumidor no seu pais e terminadas num nimero (fixo ou mével) de outro pais da UE passaram
a ter um preco maximo de 0,06 euros por cada SMS (Sem IVA) pagos pelo consumidor que origina

a comunicagao.

Em maio de 2019, os precos das telecomunicac¢des diminuiram 3,2%.

1 De acordo com o Art. 5.°a do Regulamento (UE) 2015/2120 com a redac&o que resulta do Art. 50° do Regulamento (UE)
2018/1971 do Parlamento Europeu e do Conselho Disponivel em https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=0J:L:2018:321:TOC.
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3.7.3. Evolucdo do sub-indice de telecomunicagbes do indice Harmonizado de

Precos no Consumidor (IHPC)

De acordo com o EUROSTAT, em dezembro de 2020, a taxa de variagcdo média dos
ultimos doze meses dos pre¢os dos servigos de telecomunica¢cdes em Portugal foi 2,1
p.p. inferior & média da UE, sendo Portugal o 5.° pais com a variacao de pre¢cos mais
baixa (ou o 23.° pais com a variagcdo mais elevada). Os paises onde ocorreram 0s
maiores aumentos de precos foram Pol6nia (+4,1%), Finlandia e Roménia (+1,8%),
enquanto Irlanda (-3,6%), Republica Checa (-3,5%) e Dinamarca (-2,8%) apresentaram

as maiores diminuigdes.

Em relacdo ao més homadlogo, a variagdo dos precos das telecomunicacdes em Portugal
foi a 20.2 mais elevada (ou a 8.2 mais baixa) entre 0s 27 paises considerados (Tabela
18).

Tabela 18 — Evolugao dos precos das telecomunicagdes: Portugal vs UE

Dezembro de 2020 2019
Var. Var.'m_édia Var. més Var. média dos
. dos ultimos . L
Homoéloga anterior ultimos 12 meses
12 meses

UE (%) -0,9 0,0 -0,2 -0,1
Desvio PT / UE (p.p.) -0,1 -2,1 0,0 -2,6
Posicéo relativa 20 23 17 23

(ordem decrescente entre 27 paises)

Unidade: %, p.p.

Fonte: Eurostat

Entre abril de 2011 e maio de 2019, os precos das telecomunicac¢des cresceram mais em
Portugal do que na UE (em termos da taxa de variagdo média dos ultimos doze meses),
devido sobretudo aos “ajustamentos de pre¢os” acima referidos. No entanto, desde junho
de 2019 que a variacdo de precos das telecomunicacBes em Portugal é inferior a

verificada na média da UE (Figura 25).
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Figura 25 — Taxa de variacdo média dos Ultimos doze meses- precos das telecomunicagdes: Portugal

do aumento do IVA para 23%

vs UE
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Fonte: ANACOM, com base nos dados do Eurostat

Nota 1: A partir da publicacdo, pelo Eurostat, no dia 25 de fevereiro de 2016, dos dados referentes a janeiro de 2016, o ano de referéncia
da série do IHPC foi alterado de 2005 para 2015. Poderéo existir diferencas nas séries devido ao efeito dos arredondamentos.

Os pregos das telecomunicacdes da UE a partir de dezembro de 2016 diferem do publicado anteriormente devido a alterages
efetuadas pelo Eurostat. A informacéo até novembro de 2016 foi recolhida no dia 16 de margo de 2018. A informacéo a partir de
dezembro de 2016 foi recolhida no dia 20 de janeiro de 2021.

Nota 2:

UE

Portugal

Entre o final de 2009 e dezembro de 2020, os precos das telecomunica¢des em Portugal

aumentaram 6,5%, enquanto na Unido Europeia diminuiram 10,8%. A diferenca estreitou-

se com a entrada em vigor no dia 15 de maio de 2019 das novas regras europeias que

regulam os precos das comunicac¢fes intra-UE (Figura 26).
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Figura 26 — Variacdo do IHPC das telecomunicag¢des na UE entre dezembro de 2009 e dezembro de

2020
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Fonte: ANACOM, com base nos dados do Eurostat
Nota: Informacéo néo disponivel para o Reino Unido, Irlanda, Malta, Suécia e Esténia.

As diferengas entre a evolugéo de precos das telecomunicagdes em Portugal e na UE

(+17,3 p.p.,

em

termos acumulados) devem-se sobretudo aos mencionados

“ajustamentos de pregos” que os prestadores implementaram, normalmente nos

primeiros meses de cada ano (Figura 27).

100/437



Figura 27 — Evolugéo dos precos das telecomunicagdes em Portugal e na UE (2009M12 = Base 100)
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Fonte: ANACOM, com base nos dados do Eurostat

Nota: Os precos das telecomunicacdes da UE a partir de dezembro de 2016 diferem do publicado anteriormente devido a alteracdes
efetuadas pelo Eurostat. A informagéo até novembro de 2016 foi recolhida no dia 16 de margo de 2018. A informagdo a partir de
dezembro de 2016 foi recolhida no dia 20 de janeiro de 2021.

3.7.4. Fatura minima por servico e oferta

Apresentam-se na Tabela 19 as mensalidades minimas dos Varios servicos e ofertas em
dezembro de 2020, de acordo com a informacgéo publicamente disponivel nos sites dos

guatro prestadores com maior quota de subscritores.

Como se podera observar, as mensalidades minimas das ofertas 3P, 4P, 5P e de uma

oferta 2P oferecidas por MEO, NOS e Vodafone sdo muito semelhantes.
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Tabela 19 — Mensalidade minima por tipo de oferta — dezembro de 2020

TVS

BLF

STF

STM

STM com Internet no telemovel
BLM PCltablet

BLF+TVS

BLF+STF

TVS+STF

BLF+TVS+STF

BLF+TVS+STF+STM
BLF+TVS+STF+STM
com internet no telemével
BLF+TV+STF+STM
com Internet no telemével + BLM PC/tablet
Unidade: Euros ¢/ IVA
Fonte: ANACOM

MEO
17,06
24,99
14,99

0,36

5,00
13,41
30,99
26,99
30,47
30,99
49,82

49,82

54,62

NOS
13,49
24,99
12,58

111
12,00
15,00
30,99
30,99
13,49
30,99
49,82

49,82

54,62

NOWO
21,56
20,00
21,56

4,79

4,79
21,56
21,56
23,96
23,96
28,75

28,75

Vodafone
30,90
25,90

0,29

1,11
12,50
16,00
30,90
25,90
30,90
30,90
49,74

49,74

54,53

Nota 1: TVS - Servigo de distribui¢do de sinais de TV por subscricdo; BLF — Banda larga fixa; STF — Servico telefénico fixo; STM — Servigo
telefénico mével; BLM — Banda larga mével suportadas em PC/tablet.

Nota 2: As mensalidades minimas para cada servico/oferta estdo assinaladas a negrito.

Entre os servigos/ofertas considerados, as mensalidades mais baixas séo oferecidas pela

NOWO em sete casos num total de 13 servigos/ofertas, enquanto MEO, NOS e Vodafone

apresentaram as mensalidades mais baixas para dois tipos de servigos/ofertas (Figura

28).
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Figura 28 — Numero de servigos/ofertas de cada prestador que apresentam a mensalidade minima em
Portugal — dezembro de 2020
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Fonte: ANACOM

Em comparagcdo com o més homoélogo do ano anterior, destacam-se as seguintes
variagdes de precos (Tabela 20):

¢ A mensalidade minima dos pacotes quadruple play (4P) mais comuns diminuiu 0,4%,

devido a alteracdo da oferta da NOWO,;

¢ A mensalidade minima do servico telefonico mével com internet no telemével
diminuiu 36,1%, gracas a diminuicdo da mensalidade da oferta da NOWO de 7,5

euros para 5 euros e a introducédo da oferta da primeira mensalidade;

¢ A mensalidade minima da banda larga fixa individualizada (BLF) aumentou 4,3%, na
sequéncia da eliminacdo da oferta da primeira mensalidade do servico base da
NOWO.
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Tabela 20 — Taxa de variagdo homéloga da mensalidade minima por tipo de oferta —dezembro de

2020
Total MEO NOS NOWO Vodafone

TVS 0,0 0,0 0,0 0,0 3,3
BLF 4,3 -7,4 7,2 4,3 0,0
STF 0,0 20,0 1,0 0,0 0,0
STM 0,0 0,0 0,0 -36,1 0,0
STM com Internet no telemével -36,1 -33,3 0,0 -36,1 0,0
BLM PCltablet 0,0 0,0 0,0 - 0,0
BLF+TVS 0,0 3,3 3,3 0,0 3,3
BLF+STF 0,0 0,0 14,7 0,0 0,0
TVS+STF 0,0 1,6 0,0 0,0 3.3
BLF+TVS+STF 0,0 3.3 33 0,0 3.3
BLF+TVS+STF+STM -0,4 0,0 4,0 -0,4 0,0
com Iternet no telemével 04 00 40 0.4 00
BLF+TV+STF+STM
com Internet no telemovel 0,0 0,0 0,0 - 0,0
+BLM PCltablet

Unidade: %

Fonte: ANACOM

Nota: TVS - Servigo de distribuicdo de sinais de TV por subscrigdo; BLF — Banda larga fixa; STF — Servigo telefonico fixo; STM — Servigo
telefénico mével; BLM — Banda larga mével suportadas em PC/tablet.

Por prestador, a MEO diminuiu a mensalidade minima de dois servigcos/ofertas em
relacdo ao més homodlogo do ano anterior e aumentou a mensalidade em quatro
servicos/ofertas. Um dos servicos da MEO cuja mensalidade diminuiu significativamente
foi a oferta de servico telefénico mével com Internet no telemével (oferta UZO), que
apresenta agora valores proximos da mensalidade minima (disponibilizada pela NOWO).
A NOS aumentou as mensalidades minimas de sete servigos/ofertas e a Vodafone
aumentou as mensalidades minimas de quatro servicos/ofertas. Destaca-se, em
particular, o aumento da mensalidade da oferta triple play da MEO, NOS e Vodafone

ocorrido em outubro e novembro de 20204,

A Tabela 21 apresenta a taxa de variagdo média dos ultimos 12 meses para cada um dos

tipos de oferta. A descontinuagdo de uma oferta da NOWO em agosto de 2019 (oferta

46 Ver “MEO, NOS e Vodafone sobem mensalidades das ofertas 3P em 3,3% e reduzem qualidade” em
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1575644.
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quadruple play com mensalidade 19,99 euros) contribuiu para o aumento da taxa de

variacdo média das ofertas 2P, 3P e 4P. A descontinuagdo das ofertas a medida (i.e.

“‘MEO by” e “Fibra ID”) em setembro e maio de 2019, respetivamente, contribuiram para

0 aumento da taxa de variagdo média das ofertas quadruple play e quintuple play nesse

periodo nos casos da MEO e da Vodafone.

Tabela 21 — Taxa de variagdo média dos ultimos 12 meses da mensalidade minima por tipo de oferta

— dezembro de 2020

TVS

BLF

STF

STM

STM com Internet no telemével
BLM PCltablet

BLF+TVS

BLF+STF

TVS+STF

BLF+TVS+STF

BLF+TVS+STF+STM
BLF+TVS+STF+STM
com Internet no telemovel
BLF+TV+STF+STM
com Internet no telemoével
+BLM PCltablet
Unidade: %
Fonte: ANACOM

Total

0,0
7,2
0,0
0,0
-11,0
0,0
7,0
7,0
0,0
13,2
23,9

23,9

11,7

MEO

0,0
6,3
15,0
0,0
-2,8
0,0
2,6
10,6
15
1.9
8,9

8,9

10,6

NOS

0,0
12,1
0,8
39,2
0,0
0,0
16,0
10,8
0,0
3,7
3,0

3,0

NOWO

7,0
7,2
7,0
-11,0
-11,0
7,0
7,0
13,2
13,2
23,9

23,9

Vodafone

3,4
9,1
0,0
39,2
0,0
0,0
3,4
3,6
3,4
3,4
51

51

59

Nota: TVS — Servico de distribuicéo de sinais de TV por subscrigdo; BLF — Banda larga fixa; STF — Servigo telefénico fixo; STM — Servigo
telefénico mével; BLM — Banda larga mével suportadas em PC/tablet.
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a.

Nota metodolégica

Fontes

e Pedido de informacéo sobre ofertas/tarifarios residenciais de servicos de comunicagfes eletrénicas. A data de
referéncia da informac&o é o final de julho de cada ano.

e Pedido de informacé&o sobre canais premium. A data de referéncia da informacéao € o final de julho de cada ano.

e “indice de Precos no Consumidor — Dezembro de 2020" (INE, 2021), disponivel em
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest boui=415206286&DEST
AQUESmModo=2

e “I[HPC- monthly data” (EUROSTAT, 2020), disponivel em
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=prc _hicp _midx&lang=en.

A metodologia utilizada esta disponivel em http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/HICP_methodology

e Tarifarios disponiveis nos sites dos quatro prestadores com maior cobertura nacional (MEO, NOS, NOWO e
Vodafone).

indice de precos das telecomunicacdes

e A evolucdo dos pregos das telecomunicagdes apresentada neste relatério resulta da variagdo do sub-indice
“servigos telefénicos e de telecdpia” do indice de Pregos no Consumidor (IPC) e do indice Harmonizado de Pregos
no consumidor (IHPC), que agrega os servicos de voz, Internet e distribuicdo do sinal de TV por subscricao
adquiridos de forma individualizada ou em pacote. A informagao aqui apresentada deve ser complementada com
uma apreciagéo das caracteristicas das ofertas, cuja informagéo se encontra disponivel nos relatérios “Pacotes
de servigos de comunicagdes eletronicas”, “Servigo telefonico em local fixo e VolP ndmada”, “Servigos moveis”,
“Servigo de acesso a Internet” e “Servigo de televisdo por subscrigdo” disponiveis no site da ANACOM.

e Os precos das telecomunicacdes da UE a partir de dezembro de 2016 diferem do publicado anteriormente devido
a alteragdes efetuadas pelo EUROSTAT. A informacao até novembro de 2016 foi recolhida no dia 16 de margo
de 2018. A informagéo a partir de dezembro de 2016 foi recolhida no dia 20 de janeiro de 2021.

e Os pregos das telecomunicacdes da UE nédo incluem informagéo relativamente ao Reino Unido.

e Taxa de variagdo homologa: compara o nivel da variavel entre o0 més corrente e 0 mesmo més do ano anterior.
Esta taxa de variacéo, perante um padréo estavel de sazonalidade, ndo é afetada por oscilages desta natureza
podendo, no entanto, ser influenciada por efeitos localizados num (ou em ambos) dos meses comparados — Vd.
http://smi.ine.pt/VariavelFisica/Detalhes?id=4263&LANG=PT.

e Taxa de variagdo média dos Ultimos doze meses: compara o nivel do indice médio de precos dos Ultimos doze
meses com os doze meses imediatamente anteriores. Por ser uma média movel, esta taxa de variagdo € menos
sensivel a alterag6es esporadicas nos precos. O valor obtido no més de dezembro tem sido utilizado como
referéncia no plano da concertacdo social, sendo por isso associado a taxa de inflagdo anual — Vd.
https://www.ine.pt/bddXplorer/htdocs/minfo.jsp?var cd=0002390&linqgua=PT

Evolucédo da fatura minima por tipo de oferta

Para cada tipo de servigo individualizado e de oferta em pacote, estimou-se a mensalidade minima mensal
independentemente das caracteristicas das ofertas ou de requisitos de utilizagdo e do nimero de servigos incluidos,
considerando um periodo de fidelizag&o de 24 meses. O valor apresentado corresponde a mensalidade média mensal
dos 24 meses. No caso das ofertas méveis considera-se 1 chamada/l SMS de utilizag&o (duragdo da chamada de 2
minutos e 37 segundos para a mesma rede, com faturagdo ao segundo), de forma a levar em conta as ofertas pré-
pagas de voz/SMS. No caso das ofertas do servigo telefonico fixo considera-se 1 chamada de utilizag&o (durag&o da
chamada de 4 minutos e 11 segundos para rede fixa). No caso das ofertas com o servigco de distribui¢c&o de sinais de
TV acrescentou-se a mensalidade da box nos casos em que néo € possivel oferecer o servico sem box.

Os tarifarios mensais séo recolhidos nos sites dos quatro prestadores com maior cobertura nacional (MEO, NOS,
NOWO e Vodafone), prestadores que representam cerca de 99% do mercado de telecomunica¢des em Portugal.

Os indicadores calculados sdo a variagdo mensal, a variagdo face ao més homologo do ano anterior e a variagao
média dos Ultimos doze meses. No calculo destes indicadores seguem-se as férmulas e as regras de calculo utilizadas
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http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/HICP_methodology
http://smi.ine.pt/VariavelFisica/Detalhes?id=4263&LANG=PT
https://www.ine.pt/bddXplorer/htdocs/minfo.jsp?var_cd=0002390&lingua=PT

pelo INE no ambito do indice de precos no consumidor (IPC) - vd.
http://smi.ine.pt/VariavelFisica/Detalhes?id=4263&LANG=PT
https://www.ine.pt/bddXplorer/htdocs/minfo.jsp?var_cd=0002390&lingua=PT

d. Siglas e abreviaturas

ADSL Asymetric Digital DTH Direct to Home STM Servigo telefénico mével
Subscriber Line

BLF Banda larga fixa FTTH Fiber-to-the-home TVS Servico de distribuicdo de sinais de TV

por subscrigao
BLM Banda larga mével STF Servigo telefénico fixo

e. Sinais convencionais

%  Percentagem p.p. pontos percentuais
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Capitulo 4 — Pacotes de

Servicos




Sumario executivo

Subscritores de pacote de servigos atingiram 4,2 milhdes

No final de 2020, o numero de subscritores destas ofertas rondou os 4,2 milhées (+181
mil ou +4,4% do que no ano anterior). O crescimento verificado est4 associado as ofertas
4/5P (+112 mil) e, em menor medida, as ofertas 3P (+85 mil).

Desde 2015 que o crescimento do numero de subscritores de pacotes se encontra em
desaceleracéo, atingindo as menores variagcdes anuais relativas em 2018 (3,9%) e em
2020 (4,4%).

50% dos subscritores de pacotes disp6em de um pacote 4/5P

As ofertas 4/5P foram as mais utilizadas, atingindo, no final de 2020, 2,1 milhdes de
subscritores, ultrapassando a barreira dos 50% no 2.° trimestre de 2020 (50,3% no final
de 2020) do total de subscritores de ofertas em pacote, seguindo-se as ofertas 3P, com

1,7 milhGes de subscritores (40,1%).

O crescimento percentual das ofertas 4/5P (5,5%) abrandou face ao registado em 2019

(12,5%), ano em que atingiu os 2 milhdes de subscritores.

Receitas de pacotes aumentaram 5% e receita unitaria aumentou 0,4%

Em 2020, as receitas de servigcos em pacote foram de cerca de 1,7 mil milh6es de euros,
tendo aumentado 5,0% face ao verificado em 2019. As receitas de ofertas 4/5P

representam 63,1% do total.

No final de 2020, a receita média mensal por subscritor de pacote foi de 34,69 euros (sem
IVA), mais 0,4% do que no ano anterior. Recorde-se que em 2020 a inflagdo foi nula?.
Em 2019, o crescimento tinha sido de 0,2%. A receita média mensal foi de 43,79 euros

no caso das ofertas 4/5P (-3,4%) e de 27,34 euros no caso das ofertas 3P (+4,2%).

47 Ver
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine destaques&DESTAQUESdest boui=415206286&DE
STAQUESmodo=2
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Quotas dos prestadores

No final de 2020, a MEO foi o prestador com maior quota de subscritores de servicos em
pacote (40,5%), seguindo-se o Grupo NOS (36,5%), a Vodafone (19,3%) e o Grupo
NOWO/Onitelecom (3,5%). Face ao ano anterior, a Vodafone e a MEO aumentaram a
sua quota de subscritores (+0,7 p.p. e +0,2 p.p., respetivamente) e as quotas do Grupo
NOS (-0,6 p.p.) e do Grupo NOWO/Onitelecom (-0,3 p.p.) diminuiram.

O Grupo NOS foi o prestador com maior quota de receitas de servigcos em pacote (41,0%),
seguindo-se a MEO (40,7%), a Vodafone (15,9%) e o Grupo NOWO/Onitelecom (2,4%).
Face ao ano anterior, a Vodafone aumentou a sua quota de receitas em 1,6 p.p., por
contrapartida da reducéo verificada no Grupo NOS, no Grupo NOWO/Onitelecom e na
MEO (-0,8 p.p., -0,4 p.p. e -0,3 p.p., respetivamente).

O nivel de concentragdo, medido pelo indice Herfindahl-Hirschman, apesar de elevado,
diminuiu ligeiramente mais uma vez face ao mesmo periodo do ano anterior. As ofertas
4/5P foram as que registaram o nivel de concentragdo mais elevado. A atual tendéncia
de diminui¢cdo da concentragdo iniciou-se em 2013, com o langamento da oferta triple
play da Vodafone suportada em FTTH. Globalmente, o nivel de concentragdo ndo se tem
alterado de forma significativa desde o inicio de 2018, a excecao das ofertas 4/5P onde

se tem verificado uma tendéncia decrescente.
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Resumo Grafico: Pacotes de servigos

2020
Subscritores Receitas

4,2 milhoes de subscritores 1,7 mil milhoes de euros (2020)

+4,4% +5%

face ao ano anterior i"ﬁ"’ i"’i"'i‘ face ao ano anterior

b 8 8 em 100 familias
<=
w 50% com servigos em pacote 63%

dos subscritores (nova série) das receitas

Quotas ..................................................................... Tipo de oferta

de subscritores

Vodafone 4/5pP 3p

. . . ] N &

40,5% 36,5% 1°.°70 535%

+0,2 p.p. 0,6 p.p. +0,7pp. -03pp.
11 prestadores em atividade
. r L]
Receita mediamensal «pr 4o
por subscritor (€) 34l57 34l59 @ Multiple
7O 2734 #
L‘.{ [N PO — o »r

0) ! [\_‘B 1875 18167 ®

@ 4
D "T’)E] 2019 2020

111/437



4.1. Introducéo

Apresenta-se neste capitulo a evolugdo dos pacotes de servicos de comunicacdes
eletrénicas (multiple play) ocorrida em 2020. Entende-se por pacote de servi¢os a oferta
comercial que inclui dois ou mais servi¢os, comercializada como oferta Unica e com uma

Unica fatura.

Sempre que possivel, os indicadores apresentados sao desagregados de acordo com o
namero de servicos integrados no pacote (double play, triple play, quadruple e quintuple
play ou 2P, 3P, 4/5P).

Descreve-se de seguida a oferta dos servicos em pacote e a utilizacdo destas ofertas.
Apresentam-se, entre outros, indicadores sobre a estrutura da oferta, a penetracdo dos

servicos em pacote, o numero de subscritores e o valor das receitas.

4.2. A oferta dos servicos em pacote

Em Portugal, os pacotes de servigos de servigos de comunicagdes eletronicas surgiram
no ano 2000 por iniciativa de um operador de redes de televisédo por cabo (CATV).
Posteriormente, varios operadores lancaram este tipo de ofertas recorrendo as redes de
televisdo por cabo, a rede telefénica publica comutada — através de rede propria ou da
oferta de referéncia para acesso ao lacete local (ORALL)—, e a redes alternativas (acesso

fixo via radio — FWA, redes de fibra ética).

A evolucdo tecnolégica, o spin-off da PT Multimédia, ocorrido em novembro de 2007, o
desenvolvimento das redes de nova geracdo e, a partir de 2013, a inclusédo de servigos
moéveis (voz e dados) nestas ofertas contribuiram para dinamizar a oferta de pacotes de

Servigos.

112/437



4.2.1. Prestadores com ofertas em pacote de servicos de comunicacdes

eletréonicas

No final de 2020, 11 prestadores reportaram informacédo estatistica sobre ofertas em

pacote de servigos de comunicagdes eletronicas*® (Figura 29).

Figura 29 — Evolucdo do numero de prestadores que reportam informagéo estatistica sobre pacotes
de servicos

13 13 13 13
12 12 12 12 12
11 11 11
10

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Unidade: nimero de prestadores
Fonte: ANACOM

As entidades que disponibilizaram este tipo de ofertas comerciais encontram-se listadas
na Tabela 22.

48 Em comparagdo com o ano anterior, um prestador (a IPTV) deixou de estar presente nestes mercados.
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Tabela 22 - Entidades que reportam informac&o estatistica sobre pacotes de servigos — final de 2020

Designacao

COLT Technology Services, Unipessoal, Lda.
CYCLOP NET - Informética e Telecomunicagdes, Lda.
LAZER - Vis&o Antenas, Lda.

MEO - Servicos de Comunicagdes e Multimédia, S.A.
NOS Acgores — Comunicagoes, S.A

NOS Madeira — Comunicagfes, S.A

NOS Comunicacgdes, S.A.

NOWO COMMUNICATIONS, S.A.

ONITELECOM - Infocomunicagdes, S.A. 4°
Pinkhairezonanet, Unipessoal, Lda.>®

VODAFONE PORTUGAL — Comunicac¢des Pessoais, S.A.

Fonte: ANACOM

Entre estas entidades encontram-se os quatro maiores prestadores de comunicacdes
eletrénicas que dispéem de redes de dimenséo alargada e ofertas generalizadas para
todos os segmentos (MEO, NOS, Vodafone e NOWO). Existem ainda operadores de
dimensao reduzida que atuam em segmentos geograficos especificos ou se dedicam a

prestar servigos ao segmento empresarial.

Entre os prestadores de servigos em pacote, seis ofereceram pacotes com trés servi¢cos
(triple play ou 3P), seis ofereceram pacotes com quatro Ou Cinco servigcos
(quadruple/quintuple play ou 4/5P) e onze prestadores ofereceram pacotes double play

ou 2P, cinco dos quais exclusivamente (Tabela 23).

4 Em 20.12.2020 a Gigas Hosting notificou a AdC sobre a aquisigdo do controlo exclusivo sobre a
Winreason, Sociedade holding detentora de participag8es em diversas sociedades, de entre as quais se
destaca a ONI, tendo a AdC, em 19.01.2021 adotado uma decisdo de nédo oposicdo a operagdo de
concentragéo.

Ver
http://www.concorrencia.pt/VPT/Noticias Eventos/Noticias/Paginas/CCENT 2020 45 Dec.aspx?Ist=1&

Cat=2021.

50 Em 2018 a Pinkhair - Unipessoal, Lda alterou a designac&o social para Pinkhaire zonanet, Unipessoal,
Lda.
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Tabela 23 — Namero de prestadores que reportaram informagéao estatistica por tipo de oferta

2019 2020 201?)/?12-020
pacotes double play (2P) 12 11 -1
pacotes triple play (3P) 6 6 0
pacotes quadruple/quintuple play (4/5P) 6 6 0
Multiple play 12 11 -1

Unidade: 1 prestador
Fonte: ANACOM

Durante o ano 2020, um prestador (a IPTV), que prestava servicos em pacote 2P, deixou

de estar presente nestes mercados.

4.2.2. A estrutura da oferta

No final de 2020, a MEO foi o prestador com maior quota de subscritores de pacotes de
servicos (40,5%), seguindo-se o Grupo NOS (36,5%), a Vodafone (19,3%) e o Grupo
NOWO/Onitelecom (3,5%) — vd. Tabela 24.

Face ao ano anterior, a Vodafone e a MEO aumentaram a sua quota de subscritores
(+0,7 p.p. e +0,2 p.p., respetivamente), e as quotas do Grupo NOS (-0,6 p.p.) e do Grupo
NOWO/Onitelecom (-0,3 p.p.) diminuiram.
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Tabela 24 — Quotas de subscritores de servigos prestados em pacote multiple play

2019 2020 ot 0
MEO 40,4 40,5 0,2
Grupo NOS 37,1 36,5 -0,6
NOS Comunicagdes 34,7 34,2 -0,6
NOS Madeira 1,6 1,6 0,0
NOS Acores 0,8 0,8 0,0
Vodafone 18,6 19,3 0,7
Grupo NOWO/Onitelecom>! 3,8 3,5 -0,3
NOWO 3,8 3,5 -0,3
Onitelecom 0,0 0,0 0,0
Outros prestadores 0,1 0,1 0,0

Unidade: %, p.p.
Fonte: ANACOM

Nota 1: Existem operadores que atuam em segmentos especificos de mercado. A posigéo relativa que ocupam nesta tabela ndo deve ser
interpretada como um indicador da qualidade dos servicos prestados ou do desempenho desses operadores nos segmentos em
que atuam.

Nota 2: As variagOes apresentadas podem néao corresponder exatamente aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos.

O nivel de concentragdo, medido pelo indice Herfindahl-Hirschman®?, apesar de elevado,
diminuiu ligeiramente face ao mesmo periodo do ano anterior. A atual tendéncia de
diminuicdo da concentracao iniciou-se em 2013, com o langamento da oferta triple play
da Vodafone suportada em FTTH. Globalmente, o nivel de concentracdo ndo se tem

alterado de forma significativa desde o inicio de 2018.

Por tipo de oferta, a MEO apresentou a maior quota de subscritores nas ofertas 2P
(43,4%) e 3P (38,2%), e 0 Grupo NOS registou a maior quota nas ofertas 4/5P (42,9%) —
vd. Tabela 25.

51 Em 20.12.2020 a Gigas Hosting notificou a AdC sobre a aquisicdo do controlo exclusivo sobre a
Winreason, Sociedade holding detentora de participagBes em diversas sociedades, de entre as quais se
destaca a ONI, tendo a AdC, em 19.01.2021 adotado uma decisdo de ndo oposicdo a operacao de
concentragdo. Ver
http://www.concorrencia.pt/VPT/Noticias Eventos/Noticias/Paginas/CCENT 2020 45 Dec.aspx?Ist=1&
Cat=2021.

52O indice Herfindahl-Hirschman (IHH) é frequentemente aplicado pela Comisséo Europeia para avaliar os
niveis de concentragdo do mercado. Este indice é calculado adicionando os quadrados das quotas de
mercado individuais de todos os participantes no mercado. Os seus valores tedricos variam entre
aproximadamente zero (hum mercado atomizado) e 10 000 (no caso de um monopdlio puro). Quando o
IHH é superior a 1800 considera-se que o mercado € muito concentrado. Entre 1000 e 1800 considera-
se que o mercado € moderadamente concentrado.
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As ofertas 4/5P foram as que registaram o nivel de concentra¢do mais elevado, embora

com tendéncia decrescente. No caso das ofertas 2P e 3P o nivel de concentracado néo

se tem alterado de forma significativa desde o inicio de 2018 e desde o inicio de 2016,

respetivamente.

Tabela 25 — Quotas de subscritores de servigos prestados em pacote por tipo de oferta — 2020

Multiple play

MEO 40,5
Grupo NOS 36,5
34,2

1,6

0,8

Vodafone 19,3
Grupo NOWO/Onitelecom 3,5
3,5

0,0

Outros prestadores 0,1

Unidade: %
Fonte: ANACOM

Double play

(2P)

43,4
29,8
28,4
0,9
0,5
21,4
4,7
4,7
0,0
0,7

Triple play

(3P)

38,2
30,1
27,9
14
0,9
27,8
3,9
3,9

Quadruple/quintuple
play (4/5P)

41,9
42,9
40,3
1,9
0,7
12,1
3,0
3,0

Nota: Existem operadores que atuam em segmentos especificos de mercado. A posicéo relativa que ocupam nesta tabela ndo deve ser
interpretada como um indicador da qualidade dos servigos prestados ou do desempenho desses operadores nos segmentos que

atuam.

Em termos de receitas, o Grupo NOS apresentou a maior quota (41,0%), seguindo-se a
MEO (40,7%), a Vodafone (15,9%), e 0 Grupo NOWO/Onitelecom (2,4%) — vd. Tabela

26.

Face ao ano anterior, a Vodafone aumentou a sua quota de receitas em 1,6 p.p.,

enguanto as quotas de receitas do Grupo NOS, do Grupo NOWO/Onitelecom e da MEO

diminuiram (-0,8 p.p., -0,4 p.p. € -0,3 p.p., respetivamente).
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Tabela 26 — Quotas de receitas de servigos prestados em pacote multiple play

2019 2020 NP
Grupo NOS 41,8 41,0 -0,8
NOS Comunicagfes 39,2 38,6 -0,6
NOS Madeira 1,7 1,6 -0,1
NOS Acores 0,8 0,8 0,0
MEO 41,0 40,7 -0,3
Vodafone 14,3 15,9 1,6
Grupo NOWO/Onitelecom 29 2,4 -0,4
NOWO 29 24 -0,4
Onitelecom 0,0 0,0 0,0
Outros prestadores 0,0 0,0 0,0

Unidade: %, p.p.
Fonte: ANACOM

Nota 1: Existem operadores que atuam em segmentos especificos de mercado. A posigao relativa que ocupam nesta tabela ndo deve ser
interpretada como um indicador da qualidade dos servicos prestados ou do desempenho desses operadores nos segmentos em
que atuam.

Nota 2: As variagOes apresentadas podem nédo corresponder exatamente aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos.

A MEO foi o prestador com a maior quota de receitas de ofertas 2P (41,0%) e 3P (39,8%),
enquanto o Grupo NOS registou a maior quota nas ofertas 4/5P (47,1%) — vd. Tabela
27.

Tabela 27 — Quotas de receitas de servigos prestados em pacote por tipo de oferta — 2020

Double play Triple play Quadruple/quintuple play

Multiple play 2P) (3P) (4/5P)

Grupo NOS 41,0 27,2 31,1 47,1
NOS Comunicagbes 38,6 26,1 28,7 44,6
NOS Madeira 1,6 0,7 14 1,7
NOS Acores 0,8 0,4 1,0 0,8

MEO 40,7 41,0 39,8 41,2

Vodafone 15,9 25,7 25,6 10,1

Grupo NOWO/Onitelecom 2,4 5,6 35 1,6
NOWO 2,4 5,6 3,5 1,6
Onitelecom 0,0 0,0

Outros prestadores 0,0 0,4

Unidade: %
Fonte: ANACOM
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Nota 1: Existem operadores que atuam em segmentos especificos de mercado. A posigéo relativa que ocupam nesta tabela ndo deve ser
interpretada como um indicador da qualidade dos servigos prestados ou do desempenho desses operadores nos segmentos que
atuam.

Nota 2: As varia¢es apresentadas podem néo corresponder exatamente aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos.

4.2.3. A evolucéo das ofertas comerciais dos servicos em pacote

A oferta de servicos em pacote caracteriza-se pela diversidade de servigcos que a
compdem (STF, BLF, TVS, BLM e STM) e pelas caracteristicas/ofertas especificas
associadas a cada servico (por exemplo, tecnologia, velocidade de transmissdo, nimero
de canais, tipo de trafego em chamadas/dados incluido, novas funcionalidades de acesso
aos Servigos).

Durante 2020, registaram-se altera¢des nas ofertas comerciais disponiveis, destacando-

se:

¢ adiminuicdo da mensalidade dos cartbes méveis da NOWO integrados em ofertas em

pacote, de 7,5 euros para 5 euros, passando a incluir 1 GB de trafego;

¢ adiminuicdo da mensalidade das ofertas 3P por satélite para 34,99 euros em alguns
prestadores, passando para valores mais proximos da mensalidade das ofertas de
fibra,;

e 0 aumento das mensalidades mais baixas das ofertas 3P. Passaram de 29,90 euros

para 30,90 euros na Vodafone e de 29,99 euros para 30,99 euros na MEO e na NOS=3;

¢ adisponibilizacao de mais opcdes de Internet movel através de PC/tablet nos pacotes
5P (60 GB e 100 GB);

e 0 reforco de algumas ofertas em pacote com servigcos de streaming incluidos na
mensalidade (como é o caso da Amazon Prime Video em simultaneo com o HBO em

algumas ofertas em pacote da Vodafone).

4.2.4. Mensalidades das ofertas

De acordo com a informacgéo publicamente disponivel nos sites dos quatro prestadores

com maior quota de subscritores (MEO, NOS, NOWO e Vodafone), em dezembro de

53 Ver https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1575644.
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2020 as faturas minimas mensais das ofertas 2P variaram entre 13,49 euros, no caso da
oferta do servigo de distribuicdo de sinais de TV por subscrigcdo (TVS) com o0 servigco
telefénico fixo (STF), e 21,56 euros, no caso da oferta de banda larga fixa (BLF) com
TVS. As ofertas 3P (BLF+TVS+STF) apresentavam uma fatura minima mensal de 23,96
euros, as ofertas 4P de 28,75 euros e as ofertas 5P de 54,53 euros.

Em 2020 as mensalidades minimas das ofertas em pacote aumentaram de forma
significativa em termos médios anuais, com excecao da oferta BLF+STF que se manteve
constante. O crescimento da mensalidade média das ofertas 2P e 3P deveu-se a
descontinuacado de uma oferta da NOWO em agosto de 2019 (oferta 4P com mensalidade
19,99 euros). A mensalidade minima das ofertas 4P aumentou devido ao fator
anteriormente citado e a descontinuacao das ofertas a medida “MEO by” e “Fibra ID” em
setembro e maio de 2019, respetivamente. Esta ultima alteragdo justifica igualmente o

crescimento da mensalidade minima das ofertas 5P.

Em comparacdo com o més homologo do ano anterior, destaca-se a diminuicdo da
mensalidade minima dos pacotes 4P mais comuns (-0,4%), devido a uma alteracdo da
oferta da NOWO.

Tabela 28 — Fatura minima mensal por tipo de oferta em pacote

Taxa de Taxa de
Dezembro de variagao variagdo média
2020 (€) homoéloga  dos dltimos 12
(%) meses (%)

2P: BLF+TVS 21,56 0,0 7,0
2P: BLF+STF 21,56 0,0 0,0
2P: TVS+STF 13,49 0,0 13,2
3P: BLF+TVS+STF 23,96 0,0 23,9
4P: BLF+TVS+STF+STM 28,75 -0,4 23,9
4P: BLF+TVS+STF+STM com internet no telemével 28,75 -0,4 11,7
5P: BLF+TV+STF+STM com internet no telemével + 5453 0.0 70

BLM PCltablet

Unidade: Euros ¢/ IVA; %
Fonte: ANACOM

Nota: TVS — Servigo de distribuicdo de sinais de TV por subscricdo; BLF — Banda larga fixa; STF — Servigo telefénico fixo; STM — Servico
telefénico mével; BLM — Banda larga mével suportadas em PC/tablet.
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No capitulo 3 — Ofertas de servicos de comunicacdes eletronicas, detalha-se esta
informac&o por prestador.

4.2.5. ComparacOes internacionais de precos das ofertas em pacote

O estudo da Comissdo Europeia (CE), Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe,
compara os precos de ofertas residenciais de banda larga fixa, moével e ofertas

convergentes nos 27 Estados da UE e no Reino Unido, em outubro de 2019,

Este estudo apresenta os resultados dos paises em quatro clusters: “pouco dispendioso”,
“relativamente pouco dispendioso”, “relativamente dispendioso” e “dispendioso”. Portugal
encontra-se inserido nos clusters “dispendioso” e “relativamente dispendioso” em 18 dos
22 perfis de utilizagdo com banda larga fixa, incluindo pacotes convergentes. As excec¢oes
foram os perfis de utilizacdo 2P, 3P e 4P com velocidades acima dos 200 Mbps, e o perfil
de utilizacdo 3P no intervalo superior a 100 Mbps e inferior ou igual a 200 Mbps, onde 0s

precos de Portugal se inserem no cluster “relativamente pouco dispendioso”.

De acordo com este estudo que, no caso de Portugal, apenas levou em contas as ofertas
de MEO, NOS e Vodafone:

e Os precos das ofertas para perfis de utilizacdo que combinam a banda larga fixa
(BLF), o servico telefonico fixo (STF), o servico de distribuicao de sinais de TV por

subscricao (TVS) e os servicos moveis no telemovelss, encontravam-se entre 2% e

5 O estudo analisa os precos ofertas de residenciais de banda larga fixa, movel e ofertas convergentes nos
27 Estados da UE e no Reino Unido, Islandia, Noruega, Japédo, Coreia do Sul e EUA. O trabalho de campo
foi realizado entre 7 e 20 de outubro de 2019. A metodologia e os perfis de utilizag&o definidos no estudo
levam em maxima conta as orientacdes definidas pelo Organismo de Reguladores Europeus das
Comunicagfes Eletrénicas (BEREC, BoR (18) 171 European Benchmark of the pricing of bundles —
methodology guidelines). O conjunto de perfis de utilizag¢&o inclui 5 perfis de banda larga fixa de diferentes
velocidades de download e 5 perfis de utilizacdo de banda larga mével (tablet/modem/PC) adquiridos
isoladamente, 7 perfis de utilizagdo de servicos moéveis com chamadas de voz e um conjunto de 17 perfis
de utilizagdo para familias representativas (HH) que integram varios servigos e diferentes niveis de
utilizacdo. Para efeitos de comparacéo internacional dos precos retalhistas das ofertas de banda larga
fixa e mével e de cada perfil de utilizacéo, foram aplicados procedimentos de normalizagdo de precos.
Sao apresentados os precos das ofertas mais baratas para cada perfil de utilizagdo, em Euros PPP. A
média da UE inclui o Reino Unido (UE28).

Ver https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/mobile-and-fixed-broadband-prices-europe-end-
2019

55 Os cabazes HH12 e HH15 a HH17 incluem os quatro servicos de comunicacdes fixas e moveis: servico
de banda larga fixa, servico telefénico fixo, servigo de distribuicdo de sinais de TV por subscricdo e servigo
de voz e dados no telemével. O cabaz HH16 inclui ainda 2 cartGes SIM.
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18% acima da média da UE, com excecéo do perfil de utilizagdo HH16 que foi 0,5%
inferior a média (Tabela 29). Em geral, os precos das ofertas para perfis de utilizacédo
com niveis de consumo mais reduzido foram relativamente mais caros do que nos
restantes casos. Os precos praticados em Portugal encontravam-se entre 0 15.° e o
18.° lugares do ranking da UE.

Os precos mais baixos em Portugal resultaram de oferta da Vodafone, no caso do
HH16, e da combinacédo de ofertas de servicos fixos e mdéveis da Vodafone e da MEO,

nos restantes casos.

Tabela 29 — Comparacédo dos pre¢cos mensais das ofertas convergentes: BLF + STF + TVS +

servigos moveis no telemoével

Perfil de Intervglos de Servigos moveis Desvio_ face Ranking
utilizacso velocidade incluidos Prestador e Oferta amédia da UE28
¢ download UE
]30 MbpS; 100 1 SIM; Vodafone | TV Net Voz 100
HH12 Mbps / 18% 22.°
Mbps] 100 chamadas; 2 GB  meo | M Mével 3GB — 1000 ’
]100 MbpS, 1 SIM, Vodafone | TV Net Voz 200 0 o
HHIS  200Mbps] 300 chamadas; 5 GB e ovel 565 - 1000 11% 18.
1100 Mbps; 2 SlIv; Vodafone | TV Net Voz 100 N eo o
HH16 500 Mbps] 300 chamadas; 5 GB  Mbps 0,5% 15.
1 SIM: Vodafone | TV Net Voz 400
HH17 >200 Mbps ' Mbps / 2% 18.°

300 chamadas; 5 GB g0 | M Mével 5GB — 1000

Fonte: ANACOM, Comisséo Europeia, Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe 2019, outubro 2019
Nota: Precos com IVA em PPC. Inclui custos de normalizag&o para o servigo telefonico fixo e movel.

No que se refere as ofertas que combinam a banda larga fixa, o servico telefénico fixo
e 0S servicos moveis no telemoévelsss” os precos em Portugal eram entre 26% e 39%
superiores a média da UE28 para os diferentes perfis de utilizacdo considerados,
situando-se entre a 23.2 e 25.2 posi¢des no ranking da UE28 (Tabela 30). Os pregos

56

57

Nos casos em que um perfil de utilizagao/HH inclua servicos méveis e banda larga fixa para o0 mesmo
agregado familiar e ndo existam ofertas correspondentes a um cabaz convergente, foram identificadas
combinacdes de ofertas que, em conjunto, satisfazem as necessidades dos clientes para o perfil de
utilizagdo/HH em questdo. Assim, a oferta reportada para o HH n&do é necessariamente do mesmo
prestador, mas corresponde a oferta mais barata do pais, i.e., 0 pre¢co mais baixo que o agregado familiar
teria de pagar para satisfazer as suas necessidades de consumo.

Os cabazes HH9 a HH11, HH13 e H14, incluem o servi¢o de banda larga fixa, o servigo telefonico fixo e
o0 servico de voz e dados no telemével. No caso do cabaz HH11 consideram-se dois cartdes SIM com o
servigo movel.
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das ofertas para perfis de utilizagdo com niveis de consumo mais reduzido foram

relativamente mais caros.

Os precos mais baixos em Portugal resultaram de oferta da Vodafone, no caso do
HH11, e da combinac&o de ofertas de servigos fixos e moveis da Vodafone e da MEO,
nos restantes casos.

Tabela 30 — Comparacédo dos pre¢gos mensais das ofertas convergentes: BLF + STF + servigos
moveis no telemovel

. Intervalos de . L Desvio face .
Eteilrilez d;O velocidade Ser\{:}(;c?jiyozvels Prestador e Oferta a média da RSnEkzlgg
¢ download UE

]12 Mbps, 30 1 SIM; Vodafone | TV Net Voz 30

HH9 Mbps / 39% 25.°
Mbps] 30 chamadas; 1 GB  \EQ | Taritario 1B ’
]30 MbpS; 100 1 SIM; Vodafone | TV Net Voz 100

HH10 Mbps / 38% 25.°
Mbps] 30 chamadas; 1 GB  \EQ | Taritario 1B ’

HH11 58p'\2]bp3; 100 EOSO”\élfilamadaS' 1GB Vodafone | TV Net Voz 34% 23.°
1100 Mbps; 1 SIM:; Vodafone | TV Net Voz 200

HH13 Mbps / 30% 24.°
200 Mbps] 100 Chamadas; 2 GB MEO | M Mével 3GB — 1000’ 0
]100 MbpS; 1 SIM:; Vodafone | TV Net Voz 200 0 o

HH14 200 Mbps] 300 chamadas; 5 GB s | movel 565 - 1000 26% 24

Fonte: ANACOM, Comisséo Europeia, Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe 2019, outubro 2019
Nota: Pregos com IVA em PPC. Inclui custos de normalizagdo para o servigo telefonico fixo e mével.

e Quanto as ofertas em pacote triple play que incluem banda larga fixa, o servico
telefénico fixo e o servigo de distribuicdo de sinais de TV por subscri¢cdo, 0s pregos
em Portugal eram entre 2% e 8% superiores a média nos intervalos de velocidades
de download até 100 Mbps (inclusive), e entre 2% e 14% inferiores a média nos
intervalos de velocidades superiores (Tabela 31). Os precos praticados em Portugal
ocupavam entre 0 13.° e 18.° lugares do ranking da UE28, sendo relativamente mais

caros para velocidades mais baixas.

Os precos mais baixos em Portugal resultaram de ofertas da Vodafone para os

diversos intervalos de velocidade de download.
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Tabela 31 - Comparacdo dos pre¢cos mensais das ofertas triple play: BLF + STF + TVS

Intervalos de

\éil\,?/ﬁ:g:ge de Prestador e Oferta [r)neés(;/ii: JZCSEa Rsrllzlggg

112 Mbps; 30 Mbps] Vodafone | TV Net Voz 100 Mbps 8% 18.°
130 Mbps; 100 Mbps] Vodafone | TV Net Voz 100 Mbps 2% 16.°
1100 Mbps; 200 Mbps] Vodafone | TV Net Voz 200 Mbps -2% 14.°
>200 Mbps Vodafone | TV Net Voz 400 Mbps -14% 13.°

Unidades: euros com IVA e PPC; %.

Fonte: ANACOM, Comisséo Europeia, Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe 2019, outubro 2019

Nota: Inclui custos de normalizagéo para o servico telefénico fixo.

¢ No caso das ofertas double play que integram banda larga fixa e o servico telefénico

fixo, os precos praticados em Portugal eram entre 2% e 30% superiores a média da

UEZ28 para as diferentes velocidades de download analisadas (Tabela 32). A posicao

de Portugal no ranking da UE28 variou entre 0 19.° e 0 23.° lugar.

Os pregcos mais baixos em Portugal resultaram de ofertas da Vodafone para os

diversos intervalos de velocidade de download.

Tabela 32 - Comparacdo dos pre¢cos mensais das ofertas em pacote double play: BLF + STF

Intervalos de velocidade

de download Prestador e Oferta

]12Mbps; 30Mbps] Vodafone | Net Voz 30 Mbps
]30Mbps; 100Mbps] Vodafone | Net Voz 100 Mbps
]100Mbps; 200Mbps] Vodafone | TV Net Voz 200 Mbps
>200 Mbps Vodafone | Net Voz 400 Mbps

Unidades: euros com IVA e PPC; %.

Desvio face a
média da UE

30%
31%
19%

2%

Fonte: ANACOM, Comissé&o Europeia, Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe 2019, outubro 2019

Nota: Inclui custos de normalizagdo para o servico telefénico fixo.

4.3. A utilizagdo dos servigos em pacote

Ranking
UE28

23.°
24°
21°
19.°

Apresenta-se, de seguida, a evolu¢cdo do niumero de subscritores das ofertas em pacote,

em termos globais e por tipo de oferta, e as respetivas receitas.
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4.3.1. Numero de subscritores das ofertas em pacote

O numero de subscritores das ofertas em pacotes® — 4,2 milhdes no final de 2020 —,
aumentou 181 mil (+4,4%) face ao ano anterior, valor inferior ao crescimento meédio
verificado nos ultimos anos (Tabela 33).

O crescimento verificado esta associado as ofertas 4/5P (+112 mil ou +5,5% face ao ano
anterior) e, em menor medida, as ofertas 3P (+85 mil ou +5,2%). O crescimento
percentual das ofertas 4/5P (5,5%) abrandou face ao registado em 2019 (12,5% no final
do ano), periodo em que ocorreu uma significativa migracdo de pacotes com menos
servigos (2P e 3P) para 4/5P. O numero de subscritores das ofertas 2P continuou a
diminuir (-16 mil ou -3,7%).

Tabela 33 — Numero de subscritores de pacotes de servi¢os por tipo de oferta

Var. (%)

Var. (%) média Var. (%)
2016/2020
pacotes double play (2P) 424 408 -3,7 -5,0 -18,5
pacotes triple play (3P) 1620 1705 5,2 4,2 18,0
pacotes quadruple/quintuple play (4/5P) 2023 2135 5,5 8,0 36,1
Multiple play 4067 4248 4,4 49 20,9

Unidades: milhares de subscritores, %
Fonte: ANACOM

Desde 2015 que o crescimento do nimero de subscritores de pacotes se encontra em
desaceleracdo. Em 2018 e 2020 verificaram-se 0S menores crescimentos anuais em
termos relativos (+3,9% e +4,4%, respetivamente). O nimero de subscritores registado
em 2020 ficou dentro do intervalo de previsao que resulta do comportamento histérico
recente (Figura 30).

58 Inclui os segmentos residencial e ndo residencial.
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Figura 30 — Evolucdo do numero de subscritores de pacote de servigos e intervalo de previsao
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Unidade: milhares de subscritores
Fonte: ANACOM

Nota: Para efeitos da modelizagéo desta série, recorreu-se a um modelo de regressdo com tendéncia linear com quebra de estrutura a
partir do 1.° trimestre de 2018: Y = 2.037.642 +65.788t1 + 1.677.121 + 43.811t. R? ajustado de 0,997.

As ofertas 4/5P foram as mais utilizadas, tendo atingido 2,1 milhdes de subscritores e
ultrapassado o limiar dos 50% do total de subscritores no 2.° trimestre de 2020 (50,3%
no final de 2020). Seguiram-se as ofertas 3P com 1,7 milhdes de subscritores ou 40,1%
do total (Figura 31).

Figura 31 — Distribuicdo do nimero de subscritores de pacote de servi¢os por tipo de oferta, 2019

Quadruple/quintuple play
(4/5P)
50,3% Double play (2P) 9,6%

Unidade: %
Fonte: ANACOM
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4.3.2. Receitas das ofertas em pacote

Em 2020, as receitas de servigos em pacote foram de cerca de 1,7 mil milhGes de euros,
tendo aumentado 5,0% face ao ano anterior (Tabela 34).

Por tipo de ofertas, destacam-se as receitas de ofertas 4/5P que representaram 63,1%
do total de receitas geradas pelos servigos em pacote.

Tabela 34 — Receita de pacotes de servi¢os por tipo de oferta

Var. (%) Peso (%)
2019 2020 2019/ 2020
2020
pacotes double play (2P) 99 940 93 253 -6,7% 5,4%
pacotes triple play (3P) 509 950 545 366 6,9% 31,5%
pacotes quadruple/quintuple play (4/5P) 1038 837 1092 354 5,2% 63,1%
Multiple play 1648 726 1730973 5,0% 100,0%

Unidades: milhares de euros (sem IVA), %
Fonte: ANACOM

Em média, a receita mensal por subscritor de pacote, que inclui clientes residenciais e
nao residenciais, foi de 34,69 euros (excluindo IVA), mais 0,4% do que no ano anterior
(Figura 32). Recorde-se que em 2020 a inflagéo foi nula®. Em 2019, o crescimento tinha
sido de 0,2%. A receita média mensal foi de 43,79 euros no caso das ofertas 4/5P (-3,4%)
e de 27,34 euros no caso das ofertas 3P (+4,2%).

59 Ver

https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine _destaques&DESTAQUESdest boui=415206286&DE
STAQUESmModo=2.
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Figura 32 — Receita média mensal por subscritor de pacote de servigos por tipo de oferta

43,79 ¥

QO o 4
@ vt

18,67 ¢

2019

Unidade: euros (sem IVA)
Fonte: ANACOM

4.4. A penetragdo das ofertas em pacote

2020

Estima-se que, no final de 2020, a penetracao residencial dos pacotes de servi¢os tenha

atingido 88,1 por 100 familias classicas, mais 6 p.p. do que em 2019% (Figura 33). O

crescimento verificado resultou, ndo apenas do crescimento do nimero de subscritores,

mas também do efeito estatistico da diminuicdo do niumero de familias classicas (-1,9%).

60 Nova série. Este valor ndo é comparavel com os valores anteriormente publicados que incluiam os
segmentos residencial e ndo residencial. A estimativa agora publicada diz respeito apenas ao segmento

residencial.
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Figura 33 — Evolugéo da penetracdo residencial dos subscritores de servigos em pacote

100
e 88,1
0
472016 4T2017 472018 472019 472020

Unidade: Subscritores residenciais por 100 familias classicas
Fonte: ANACOM, INE

Nota: Para efeito do calculo das penetragdes, utilizam-se as estimativas anuais de familias classicas publicadas pelo INE, apds os Censos
2011.

Segundo os dados da Digital Economy and Society Index 2019, no final de junho de 2017,
Portugal foi o terceiro pais com mais assinantes de servicos em pacote®t por 100
agregados familiares®? (na UE, apenas Malta e Franca apresentaram uma percentagem

superior a de Portugal), e o sexto pais que mais cresceu face ao ano anterior (Figura 34).

61 A Comissdo Europeia considera pacote de servigos uma oferta comercial de um ou mais operadores que
inclua dois ou mais dos seguintes servi¢os: banda larga fixa (BLF), servigo telefonico fixo (STF), servigos
mdveis (dados e/ou voz) e o servico de distribuicdo de sinais de TV por subscri¢éo (TVS).

62 Equivalente ao conceito de familias classicas.
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Figura 34 — Penetracdo das ofertas em pacote por 100 agregados familiares na UE
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Fonte: Comisséo Europeia, Digital Economy and Society Index 2019 (dados relativos a junho de 2016 e junho de 2017)

Nota: Informacéo néo disponivel para a Finlandia relativamente a 2015 e 2016.

Portugal foi o segundo pais com mais assinantes 3/4P% por 100 agregados familiares

(75,4 por 100 agregados familiares) - vd. Figura 35.

63 Ofertas em pacote com trés ou quatro dos seguintes servicos: BLF, STF, TVS e servigos méveis (voz e

dados).
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Figura 35 — Penetracdo das ofertas em pacote 3/4P por 100 agregados familiares na UE
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Fonte: Comissédo Europeia, Digital Agenda 2018 (dados relativos a junho de 2016 e junho de 2017)

Nota: Informacéo néo disponivel para a Finlandia relativamente a 2015 e 2016.

No que se refere as ofertas convergentes, Portugal foi o quarto pais com mais assinantes

por 100 agregados familiares (40,7 por 100 agregados familiares) — vd. Figura 36.
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Figura 36 — Penetracdo das ofertas convergentes por 100 agregados familiares na UE
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Nota: Informacéo néo disponivel para a Finlandia relativamente a 2015 e 2016.
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a.

b.

Nota metodolégica

Fontes

Questionario trimestral sobre redes e servicos de comunicagdes eletrénicas.

Informacé&o recolhida trimestralmente junto dos prestadores de comunicacdes eletrénicas de acordo com as
especificagdes e definicdes constantes do anexo 2 do Regulamento sobre a prestagdo de informacgéo de
natureza estatistica (Regulamento n.° 255/2017 de 16 de maio de 2017:
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1409690). A data de referéncia da informacgéo apresentada & 30-
01-2021. A informag&o trimestral agora disponibilizada podera ser objeto de revisées ou atualizacoes.

Agregados estatisticos publicados pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE).

No presente relatorio utilizam-se as estimativas mais recentes da populacéo, alojamentos familiares classicos e
familias classicas, ap6s Censos 2011. Por essa razao, os valores de penetra¢des ndo sédo comparaveis com o0s
de relatérios anteriores.

Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe (CE).

Estudo realizado com ofertas disponiveis em outubro de 2019 — ver https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/news/mobile-and-fixed-broadband-prices-europe-end-2019.

Digital Economy and Society Index 2019 - Electronic communications market indicators (CE).

Informacéo agregada e compilada pela CE resultante dos dados fornecidos pelas autoridades de regulacao
nacionais (ARNSs) — ver https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/connectivity.

Defini¢des e notas

Pacote de servicos e subscritores de pacotes de servigos.

Vd. secgdo IV.1.6 do anexo 2 do Regulamento sobre a prestagdo de informacdo de natureza estatisticas
(Regulamento n.° 255/2017 de 16 de maio de 2017: https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1409690). A
partir de 2018, a definicdo dos servigos que integram os pacotes foi alterada. A designada "Internet no telemoével”
que, até entéo, era classificada como banda larga mével, passou a integrar os "servicos moéveis — ofertas
suportadas em telemovel".

As ofertas em pacote analisadas integram pelo menos um servi¢co de comunicagfes eletronicas em local fixo.

Receitas de pacotes de servigos.

Vd. seccdo 1.2 do anexo 2 do Regulamento sobre a prestagdo de informacdo de natureza estatisticas
(Regulamento n.° 255/2017 de 16 de maio de 2017: https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1409690). A
partir de 2018, as receitas de servi¢os oferecidos em pacote excluem as receitas de consumos ou prestacées
adicionais ndo incluidas na assinatura, (por exemplo, aditivos para voz/dados/SMS, trafego adicional ndo incluido
na mensalidade, pacotes de canais e canais premium), as mensalidades de cartdes moéveis adicionais integrados
em ofertas em pacote e as receitas individualizaveis associadas a distribuicao/transmissdo de servigos Over-
the-Top (OTT), incluindo servigos audiovisuais a pedido, que sdo contabilizadas como receitas diretamente
atribuiveis aos servigcos em questao.

A evolucéo das receitas de pacotes podera eventualmente ser influenciada pelas alteragbes da contabilizagdo
resultantes da implementagdo da norma contabilistica IFRS 15.

Familias classicas.

Agregado estatistico constituido pelo conjunto de pessoas que residem no mesmo alojamento e que tém
relacdes de parentesco (de direito ou de facto) entre si, podendo ocupar a totalidade ou parte do alojamento.
Considera-se também como familia classica qualquer pessoa independente que ocupe uma parte ou a totalidade
de uma unidade de alojamento (vd. http://smi.ine.pt/Conceito/Detalhes/1123#Hist%C3%B3rico).

Pacotes convergentes.

Pacotes de servicos que, para além de servigcos prestados em local fixo, incluem servigos méveis.
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Siglas e abreviaturas

BLF Banda larga fixa
BLM Banda larga mével
CE Comissédo Europeia
INE Instituto Nacional de

Estatistica

Sinais convencionais

% percentagem

PPC

STF

STM

TVS

p-p.

Paridades de poder UE28
de compra

Servigo telefénico UE
fixo

Servigo telefénico 2P
movel

Servigo de 3P

distribui¢é@o de sinais
de TV por subscri¢éo

pontos percentuais

Unido Europeia (28 4P
paises)
Unido Europeia 5P

Pacote com 2 servigos

Pacote com 3 servigos

n.a. néo se aplica

Pacote com 4 servigos

Pacote com 5 servigos
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Capitulo 5 — Servico de acesso

a Internet em local fixo




Sumario executivo
86,5% das familias dispunham de banda larga fixa

No final de 2020, a taxa de penetracdo dos clientes residenciais de banda larga fixa foi
de 86,5 por 100 familias classicas, mais 5,9 p.p. do que no final do ano anterior (4,3 p.p.
em 2019). O crescimento verificado resultou, ndo apenas do crescimento do numero de
acessos, mas também do efeito estatistico da diminuicdo do numero de familias classicas
(-1,9%).

Banda larga fixa cresceu 4,9% no altimo ano

Em comparacdo com ano anterior, 0 numero de acessos de banda larga fixa aumentou
em 193 mil acessos (+4,9%), tendo atingido 4,2 milhdes. O crescimento verificado foi

inferior & média dos ultimos cinco anos (+5,4%).

A fibra 6tica (FTTH) foi a principal forma de acesso a Internet em banda larga fixa (55,1%
do total de acessos, +4,5 p.p. do que no ano de 2019). A FTTH foi também a forma de
acesso gue mais contribuiu para o crescimento do nimero de acessos. Nos Ultimos 12

meses, 0 himero destes acessos aumentou em 283 mil acessos (+14,1%).

Os acessos suportados em redes de TV por cabo aumentaram 0,7%, e representavam
28,9% do total (-1,2 p.p. do que ha 12 meses). Os acessos ADSL mantiveram a tendéncia
de queda, tendo diminuido 22,7% em comparacdo com 2019 (-20,4% em 2019),
substituidos por acessos de nova geragdo. O ADSL representou 9,0% do total de acessos
(-3,2 p.p.). Os acessos fixos suportados nas redes moéveis aumentaram 3,7% (-2,2% em
2019) e tinham um peso de 6,9% (-0,1 p.p.).

Crescimento significativo das ofertas de acesso a Internet via satélite

No inicio de 2021, identificaram-se sete prestadores que comercializavam ofertas
retalhistas de servico de acesso a Internet via satélite em Portugal. Apesar da reduzida
penetragdo deste servigo, 0 numero de subscritores cresceu 78,5% entre o0 4.° trimestre

de 2018 e 0 3.° trimestre de 2020. O preco do servico é genericamente superior as ofertas
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residenciais equivalentes suportados noutras redes, embora comecem a surgir ofertas

cada vez mais competitivas.

Continuam a existir grupos e familias em Portugal relativamente infoexcluidos

A penetragdo da Internet tende a ser mais elevada entre os residentes na regido de
Lisboa (91%) e nas regibes autonomas dos Acgores e da Madeira (88%). A penetracédo
deste servico foi igualmente muito elevada entre as familias com criancas (98%), e com
rendimentos mais elevados (99%). Foram também consumidores intensivos de Internet

os individuos com menos de 45 anos (mais de 96%) e na condi¢cdo de estudantes (100%).

A penetracao residencial da Internet em Portugal foi, no entanto, inferior a média da UE27
(-7 p.p.). Este facto deve-se, sobretudo, ao relativamente reduzido nivel de consumo de
Internet entre reformados (-24 p.p. do que na UE27), individuos com 65 ou mais anos (-
22 p.p.), familias com rendimentos mais baixos (-16 p.p.) e familias constituidas por dois
adultos sem criangas (-13 p.p.). No entanto, em comparagdo com 0 ano anterior, a

diminuicdo da disparidade foi superior em Portugal do que na média UE.

Os motivos mais referidos pelos agregados familiares para ndo terem acesso a Internet
em Portugal foram as questdes relacionadas com a literacia digital. Portugal foi o quarto

pais da UE28 onde este motivo foi o mais elevado.

Os motivos «custos de equipamento elevados» e «custos de acesso elevados» também
foram mencionados com frequéncia. Segundo dados de 2019, Portugal ocupava o

primeiro lugar do ranking da UE28 no que diz respeito a este tipo de motivos.

Penetracdo da Internet foi de 86% entre as microempresas e de 96% entre as

pequenas empresas

A penetracéo de Internet entre as microempresas foi de 86%, enquanto que no caso das
pequenas empresas foi de 96%. A quase totalidade das médias e grandes empresas
tinham acesso a Internet. Entre as empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo, a
penetracao de banda larga fixa foi de 95% (2 p.p. acima da média da UE28). A penetracao
de banda larga fixa em Portugal ficou acima da média da UE27 em quase todas as

dimensdes empresariais e na maioria dos setores de atividade.
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Banda larga ultrarrapida ultrapassou pela primeira vez 80% do total de acessos

No final de 2020, 81% dos acessos de banda larga fixa eram acessos de banda larga
ultrarrapida (i.e., velocidade de download superior a 100 Mbps), mais 3 p.p. do que no
ano anterior e mais 38 p.p. do que ha 5 anos.

Crescimento recorde do trafego devido ao impacto da COVID-19

O trafego total de Internet em banda larga fixa aumentou 62,5% em 2020, valor muito

superior ao verificado em 2019 (28,3%) e a média dos ultimos cinco anos (41,6%).

O trafego médio mensal por acesso foi de 198 GB, mais 55,0% do que em 2019. Este
crescimento foi muito superior a média dos ultimos 5 anos (32,5%). Trata-se alids do
crescimento mais elevado registado desde o inicio da recolha desta informagéo (em
2008).

O crescimento do trafego resultou da alteragdo dos comportamentos dos utilizadores
servigo resultante da COVID-19. A pandemia tera resultado num acréscimo de 36,3% do
tr&fego médio por acesso, face a tendéncia que se vinha verificando. Por trimestre, o
aumento foi de 43% no 2.° trimestre de 2020, de 26% no 3.° trimestre de 2020 e de 40%
no 4.° trimestre de 2020¢. Caso nao tivesse ocorrido a pandemia, estima-se que o trafego
médio de dados fixos por acesso, em vez de ter crescido 55,0% em 2020, tivesse crescido

apenas 19,3%.

Quotas dos prestadores

Em termos de acessos, os principais prestadores deste servico foram a MEO (40,5%), o
Grupo NOS (35,0%), a Vodafone (20,7%) e o Grupo NOWO/Onitelecom (3,5%). Em
comparagdo com o ano anterior, a Vodafone foi o prestador cuja quota de acessos mais
aumentou (+0,7 p.p.), enquanto a MEO foi o prestador que captou mais clientes em
termos liquidos, tendo aumentado a sua quota em 0,2 p.p. As quotas dos Grupos NOS e

NOWO/Onitelecom diminuiram (0,7 p.p. e 0,2 p.p., respetivamente).

64 Estas estimativas foram revistas e poderao ser diferentes das publicadas em relatérios anteriores.
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Caso se considerem apenas os acessos residenciais, a MEO dispés da quota de
subscritores mais elevada (38,9%), seguindo-se o Grupo NOS (37,2%), a Vodafone
(19,8%), e o Grupo NOWO/Onitelecom (3,9%). As quotas da Vodafone e da MEO
aumentaram 0,8 p.p. e 0,2 p.p., respetivamente, enquanto as quotas do Grupo NOS e da
NOWO/Onitelecom diminuiram 0,8 p.p. e 0,2 p.p., respetivamente.

No que respeita a quotas de trafego de banda larga fixa, a MEO atingiu os 38,5% no final
de 2020, seguindo-se o0 Grupo NOS com uma quota de 34,9%. As quotas da Vodafone e
do Grupo NOWO/Onitelecom foram de 22,7% e 3,1%, respetivamente. Em comparacao
com o ano anterior, a NOS foi o prestador cuja quota de trafego mais aumentou (+3,6
p.p.). As quotas MEO, NOWO/Onitelecom e Vodafone diminuiram 2,4 p.p., 0,6 p.p. e 0,1

p.p., respetivamente.
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Resumo grafico: Internet em local fixo - 2020
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5.1. Introducéo

Neste capitulo apresenta-se a situacao do servico de acesso a Internet (SAI) em local
fixo no final de 2020.

5.2. A ofertado servigo de acesso a Internet em local fixo

O SAI pode ser disponibilizado através de diversas plataformas e tecnologias e é

oferecido pelas entidades registadas para o efeito.

5.2.1. Redes e tecnologias de acesso a Internet

As principais formas de acesso a Internet atualmente disponiveis sdo as seguintes:

e Acesso através de fibra otica (FTTH/B) — as arquiteturas de rede que substituem a
tradicional rede de acesso de cobre ou de cabo coaxial por fibra 6tica sdo designadas
fiber to the building (FTTB) e fiber to the home (FTTH).

Os maiores operadores, dos quais se destacam a MEO, a Vodafone e a NOS, tém
apostado no desenvolvimento de redes de fibra ética (FTTH/B), isoladamente ou em
parceria. Este desenvolvimento permitiu que, a partir de 2017, a FTTH/B passasse a
ser a principal tecnologia de acesso a Internet em local fixo, ultrapassando a barreira

dos 50% de acessos no final de 2019;

e Acesso a Internet através das redes de distribuicdo de televisao por cabo, utilizando

um modem de cabo (cable modem).

Com a instalagéo do standard EuroDOCSIS 3.x nos sistemas de televisdo por cabo
onde exista bi-direcionalidade, os prestadores do servico podem oferecer servigos

de transmissao de dados de alta velocidade.

Esta forma de acesso é a segunda principal forma de acesso a Internet em local fixo

em Portugal e é oferecida principalmente pela NOS e pela NOWO;

141/437



Acesso através de digital subscriber line (DSL) ou de tecnologias da familia DSL
(xDSL).

Existem diferentes variantes de xDSL, das quais a mais divulgada é a ADSL
(Asymmetric DSL). As ofertas de ADSL disponiveis permitem débitos descendentes
entre os 512 kbps e os 24 Mbps: a tecnologia ADSL basica permite velocidades até
aos 8 Mbps; 0 ADSL2 até 12 Mbps; e ADSL2+ até 24 Mbps. As velocidades maximas
variam de acordo com a distancia entre o digital subscriber line access multiplexer

(DSLAM) e as instalacbes do cliente.

Esta tecnologia é suportada em redes de pares de cobre e encontra-se disponivel
em grande parte do territério nacional, através da rede de cobre da MEO. Os
restantes prestadores podem oferecer acesso a Internet suportado nesta rede
recorrendo a ofertas grossistas reguladas, nomeadamente a oferta de referéncia
ORALL — uma oferta de lacete local desagregado, e a oferta Rede ADSL PT - uma
oferta de bitstream access.

Em termos de nimero de acessos, o ADSL é a terceira forma de acesso a Internet

em local fixo;

Acesso atraves de rede movel (3G e 4G) — A terceira e a quarta geragdes de servigos
moveis permitem a prestacdo do servigo de acesso Internet em banda larga em local

fixo.

As ofertas suportadas em 3G permitem, desde 2009/2010, débitos descendentes até
43,2 Mbps (com 64QAM e HSPA Dual Carrier) e de upload até 11,4 Mbps.

Em margco de 2012 foram lancadas véarias ofertas comerciais de 4G (LTE), na
sequéncia da emissao dos titulos unificados dos direitos de utilizacdo de frequéncias
para servicos de comunicagfes eletrOnicas terrestres a Optimus, a TMN e a

Vodafone Portugal.

As ofertas suportadas em LTE permitem velocidades de download até 375 Mbps

(LTE-Advanced), tendo as primeiras ofertas com estas caracteristicas surgido em
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outubro de 2014. No final de 2017, a MEO e a Vodafone anunciaram o langamento
de ofertas 4,5G que permitem velocidades de download até 1 Gbps®s.

A oferta do servico de Internet em local fixo através de redes moveis iniciou-se em
2013. Em abril de 2013, a ex-Optimus langcou uma oferta deste tipo ao abrigo de uma
nova marca (W6W). Este tipo de ofertas passou também a fazer parte do portefdlio
de servicos da Vodafone em 2014, e da MEO em 2016.

O acesso a Internet em local fixo através das redes méveis é a quarta principal forma

de acesso em Portugal;

Para além destas formas de acesso a Internet em local fixo, existem outras formas

de acesso com expressao muito reduzida ou inexistentes em Portugal. Por exemplo:

o Acesso através de satélite — as mais recentes tecnologias de satélite permitem
oferecer diretamente aos consumidores acesso a Internet através de antenas de
pequena dimensdo. Este tipo de acesso ndo exige qualquer infraestrutura
adicional.

Em Portugal, foram langadas ofertas do SAl via satélite TOOWAY em 2013 pelas
entidades Sweet & Mata, Lda., Banda Larga Rural Unipessoal, Lda. e Satélite
da Sabedoria, entre outras®s;

o Acesso através de ligacdes de tipo comutado (dial-up) — as primeiras ofertas do
SAl em banda estreita eram baseadas em ligagdes de tipo comutado (dial-up)
acessiveis a qualquer assinante que dispusesse de uma linha de telefone fixa e
de um modem e se tornasse cliente de um (ou varios) prestador(es) de SAI. Os
pacotes associados a este meio de acesso tém capacidade maxima de
transmissdo de 64 kbps (banda estreita). A rede digital com integracdo de
servicos (RDIS) permite débitos superiores, assim como a integracdo de

servigos de voz e dados num Unico acesso®. Esta forma de acesso, inicialmente

65

Ver https://eco.pt/2017/11/07/meo-quer-metade-do-pais-com-rede-4g-ate-ao-final-do-ano/ e
https://tek.sapo.pt/noticias/telecomunicacoes/artigos/vodafone-e-ericsson-fazem-primeiros-testes-de-5g-em-lisboa

66 A 17 de outubro de 2013, a Comissdo Europeia publicou um comunicado, no qual refere que, naquela

67

data, 100% dos agregados familiares da UE estavam cobertos por redes pan-europeias de satélites, que
disponibilizam uma ligagdo de banda larga basica a Internet.

Os acessos RDIS podem ser basicos ou primarios: 1. Acesso basico (Basic Rate Access 2B+D) — com
um par de cobre e proporcionando dois canais a 64 kbps (canais B1 e B2) para voz e transferéncia de
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maioritéria, representa atualmente uma percentagem quase nula dos acessos a

Internet.

o Outras formas de acesso, tais como FWA, acesso multiplo por divisdo de
codigos (CDMA), através de linha elétrica (PLC) e de redes locais de radio.

No capitulo 2 — Cobertura de redes de comunicacdes eletronicas apresenta-se a

informacéo disponivel sobre a disponibilidade geogréfica das varias redes.

5.2.2. Os prestadores do servi¢co de acesso a Internet

No final de 2020 existiam em Portugal 54 entidades registadas e habilitadas para a

prestacdo do SAI em local fixo.

Na Tabela 60 constante do apéndice pode observar-se a evolucdo das entidades que
dispunham de titulo habilitante para a prestacéo deste servico em local fixo, salientando-
se as entradas e saidas ocorridas durante o ano de 2020.

Entre os ISP legalmente habilitados para prestar o SAl em local fixo, 42 encontravam-se
em atividade, mais um prestador que no ano anterior (Figura 37). Entre estas entidades

encontram-se:

e 0S quatro maiores prestadores de comunicacdes eletrénicas que dispunham de ofertas
integradas e estavam presentes, genericamente, em todos os mercados e segmentos
(MEO, Grupo NOS, Vodafone e Grupo NOWO/Onitelecom);

e representantes de grupos internacionais de comunicagdes eletronicas (por exemplo,
Colt Telecom, Verizon) e outras empresas que se dedicam a prestar servicos ao
segmento empresarial e a outros clientes de grande dimensao (por exemplo,
Onitelecom, BLU, G9Telecom, AR Telecom);

e prestadores que estdo localizados em segmentos geograficos especificos (por

exemplo, Lazer Telecomunicagbes, S.A.);

dados e um canal D a 16 kbps para sinalizagdo, transferéncia de dados por pacotes e telemetria. O
débito global é de 192 kbps; 2. Acesso primario — acesso 30B+D, com um débito global de 2 Mbps.
Tanto os 30 canais B de voz/dados como o canal D de sinalizagdo transportam 64 kbps.
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e prestadores cuja oferta de servicos de comunicacdes eletronicas, em alguns casos em

regime de revenda, complementa a oferta de outros servicos.

Figura 37 — Evolucdo do numero de prestadores de Internet em local fixo em atividade
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Fonte: ANACOM

5.2.3. A estrutura da oferta

A quota de acessos de banda larga fixa da MEO atingiu os 40,5% no final do 2020,
seguindo-se o Grupo NOS com uma quota de 35,0%. As quotas da Vodafone e do Grupo
NOWO/Onitelecom foram de 20,7% e 3,5%, respetivamente (Tabela 35).

Em comparagdo com o ano anterior, a Vodafone foi o prestador cuja quota de acessos
mais aumentou (+0,7 p.p.), enquanto a MEO foi o prestador que captou mais clientes em
termos liquidos, tendo aumentado a sua quota em 0,2 p.p. As quotas dos Grupos NOS e
NOWO/Onitelecom diminuiram (0,7 p.p. e 0,2 p.p., respetivamente) .

Nos ultimos quatro anos, a Vodafone aumentou a sua quota de acessos em 3,5 p.p.,
enguanto que a MEO, Grupos NOS e Grupo NOWO/Onitelecom viram as suas quotas
diminuir (-2,4 p.p. no caso do Grupo NOS, -0,6 p.p. no caso do Grupo NOWO/Onitelecom
e -0,4 p.p. no caso da MEO)®8, No entanto, desde 2018 que a quota da MEO tem vindo a

crescer.

68 As variagbes apresentadas podem ndo corresponder aos valores constantes da tabela devido a
arredondamentos.
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Tabela 35 — Quotas de acessos a Internet em local fixo

Prestadores do servico 2016 2017 2018 2019 2020
MEO 40,9 39,5 40,0 40,3 40,5
Grupo NOS 37,4 37,3 36,7 35,7 35,0
NOS Comunicacdes 35,1 34,9 34,3 33,4 32,7
NOS Madeira 1,5 1,6 1,6 1,6 1,5
NOS Acgores 0,7 0,8 0,8 0,7 0,7
Vodafone 17,3 18,6 19,2 20,0 20,7
Grupo NOWO/Onitelecom®® 4,2 4,3 3,9 3,7 3,5
Cabovisdo / NOWO 4,0 4,2 3,8 3,7 3,4
Onitelecom 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Outros Prestadores 0,3 0,2 0,3 0,3 0,3
Unidade: %

Fonte: ANACOM

Em julho de 2020, a quota do operador histérico em Portugal (40,4%) foi 1 p.p. superior
a média das quotas de acessos dos operadores histéricos da UE — vd. Figura 38.

Figura 38 — Quotas de acessos do operador histérico de BLF na UE —julho de 2020
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Fonte: Comissé&o Europeia, Digital Agenda 2021
Nota: Dados néo disponiveis para a Finlandia.

69 Em 20/12/2020 a Gigas Hosting notificou a AdC sobre a aquisicdo do controlo exclusivo sobre a
Winreason, Sociedade holding detentora de participagBes em diversas sociedades, de entre as quais se
destaca a ONI, tendo a AdC, em 19/01/2021 adotado uma decisdo de ndo oposi¢do a operacédo de
concentracdo.Ver Ccent/2020/45.
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https://extranet.concorrencia.pt/PesquisAdC/CCENT_Page.aspx?Ref=Ccent_2020_45

Nivel de concentracéo

O nivel de concentracdo, medido pelo indice Herfindahl-Hirschman, apesar de elevado,
diminuiu ligeiramente face ao mesmo periodo do ano anterior. Desde 2014 que se regista
uma tendéncia de diminuicdo da concentracédo do mercado, na sequéncia do langcamento

(em 2013) das ofertas da Vodafone suportadas em fibra ética (Figura 39).

Figura 39 — Evolucao do indice Herfindahl-Hirschman
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Fonte: ANACOM

Nota: Os valores teéricos do indice Herfindahl-Hirschman (HHI) variam entre aproximadamente zero (num mercado atomizado) e 10 000
(no caso de um monopdlio puro). Quando o IHH é superior a 1800 considera-se que o mercado é muito concentrado. Entre 1000 e
1800 considera-se que o mercado é moderadamente concentrado

Evolucdo das quotas de acessos por segmento de cliente

Em 2020, a MEO dispunha da quota de acessos residenciais mais elevada (38,9%),
seguindo-se o Grupo NOS (37,2%), a Vodafone (19,8%), e o Grupo NOWO/Onitelecom
(3,9%), conforme se pode verificar ha Tabela 36. As quotas da Vodafone e da MEO
aumentaram 0,8 p.p. e 0,2 p.p., respetivamente, enquanto que as quotas do Grupo NOS

e da NOWO/Onitelecom diminuiram 0,8 p.p. e 0,2 p.p., respetivamente.
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Tabela 36 — Quotas de acessos residenciais e ndo residenciais de Internet em local fixo

Segmento residencial Segmento néo residencial

Var. (p.p.) Var. (p.p.)

2019 2020 2019/ 2019 2020 2019/

2020 2020
MEO 38,7 38,9 0,2 48,7 49,3 0,6
Grupo NOS 38,0 37,2 -0,8 23,8 23,0 -0,8
Vodafone 19,0 19,8 0,8 25,5 25,8 0,4
Grupo NOWO / Onitelecom 4,2 3,9 -0,2 1,6 15 -0,1
4,2 3,9 -0,2 0,9 0,9 -0,1
0,0 0,0 0,0 0,6 0,6 -0,1
Outros Prestadores 0,2 0,2 0,0 0,5 0,4 0,0

Unidade: %, p.p.
Fonte: ANACOM
Nota: As variagdes apresentadas podem néo corresponder aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos.

No caso dos acessos néo residenciais, a MEO dispunha de uma quota de 49,3% (Tabela
36), seguindo-se a Vodafone (25,8%), o Grupo NOS (23,0%), e o Grupo
NOWO/Onitelecom (1,5%). As quotas da MEO e da Vodafone aumentaram 0,6 p.p. e 0,4
p.p., respetivamente, enquanto que as quotas do Grupo NOS e da NOWO/Onitelecom

diminuiram 0,8 p.p. e 0,1 p.p., respetivamente.

Evolucédo das quotas de acessos por tipo de acesso

Em 2020, a quota de acessos de fibra ¢tica (FTTH) da MEO foi de 56,6%, mais 0,7 p.p.
do que no ano anterior (Figura 40). Seguiam-se a Vodafone, com uma quota de 34,0% (-
0,7 p.p. face a 2019), e o Grupo NOS, com uma quota de 9,0% (valor idéntico ao do ano

anterior).

De acordo com os dados da Comisséo Europeia, a média das quotas de acessos FTTH/B
do operador histérico na UE27 em julho de 2020 foi de 38%7.

70 Cf. Comissdo Europeia, Communications Committee (COCOM) - dados provisérios (julho 2020)
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Apos o lancamento das ofertas da Vodafone suportadas em fibra ética (em 2013), iniciou-
se uma trajetéria de descida da quota de acessos de fibra ética da MEO e o
correspondente crescimento da quota da Vodafone (que atingiu 42,2% no 3.° trimestre
de 2016). No entanto, a partir do final de 2016, verificou-se uma inverséo de tendéncia.
Desde oinicio de 2017, a quota da MEO nesta tecnologia cresceu 7 p.p. Este crescimento
ocorreu em simultaneo com a expansao da rede da MEO e o upgrade de clientes

anteriormente suportados em ADSL.

Figura 40 — Evolucédo das quotas de acessos a Internet em local fixo suportados em fibra 6tica (FTTH)
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Fonte: ANACOM

No que diz respeito ao acesso através de modem por cabo (Figura 41), em 2020 a quota
do Grupo NOS aumentou 0,4 p.p., atingindo 88,1%.

A semelhanca do que acontece em Portugal, também na maioria dos paises da UE27 o
acesso a Internet através de modem de cabo é oferecido quase exclusivamente pelos
prestadores alternativos. A quota dos operadores historicos na UE27 foi de 4,6%, em
julho de 20207°.
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Figura 41 — Evolucao das quotas de acessos a Internet em local fixo através de modem por cabo

100%

0%
(a0} < Yo} © N~ [e¢] [o)] o — N (32} < 1o} © N~ [ce} (o2} o
o o o o o o o — I — — — — — — — - N
o o o o o o o o o o o o o o o o o o
N N N N N N N N N N N N N N N N N N
F F E £ FF E E EE E E E E E E E E E E
S T ¥ ¥ S ¥ ¥ S ¥ ¥ & S 0+ ¥ 0 <00«
® Grupo TV Cabo/ZON/NOS Outros prestadores

Unidade: %
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Quanto ao ADSL, em 2020 a quota de acessos ADSL da MEO diminuiu 0,4 p.p., atingindo
89,1% no final de 2020 (Figura 42).

De acordo com os dados da Comissédo Europeia, a média das quotas de acessos DSL
do operador histérico na UE27em julho de 2020 foi de 56%°.

Desde 2016 que a quota da MEO tem vindo a diminuir em resultado da migragdo de
clientes ADSL para fibra 6tica.
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Figura 42 — Evolucao das quotas de acessos de Internet em local fixo através de ADSL
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Fonte: ANACOM

As ofertas de SAI em local fixo suportados em redes moveis (GSM/UMTS/LTE) séo
oferecidas sobretudo pelo Grupo NOS. No final de 2020 a quota de acessos da NOS era
de 62,3%, menos 1,8 p.p. que no ano anterior (Figura 43). A MEO, que langou este tipo
de ofertas em 2016, ultrapassou a quota da Vodafone no terceiro trimestre de 2020,
apresentando uma quota de 19,6% no final de 2020 (+4,1 p.p. do que em 2019). A quota
de acessos da Vodafone foi de 18,0% (-2,4 p.p. que no ano anterior).
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Figura 43 — Evolugao das quotas de acessos a Internet em local fixo através de redes moéveis
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Fonte: ANACOM

5.2.4. Nivel de precos do servigo de acesso a Internet

Nesta seccdo apresenta-se a informacgé&o disponivel sobre os pregos e as mensalidades

da banda larga fixa.

De acordo com o estudo da Comisséo Europeia (CE), Mobile and Fixed Broadband Prices
in Europe, e publicado em dezembro de 202071, em outubro de 2019 os pre¢os da banda

larga fixa isolada em Portugal encontravam-se entre 12% e 59% acima da média da

O estudo analisa os precos ofertas residenciais de ofertas de banda larga fixa, mével e ofertas
convergentes nos 27 Estados da UE e no Reino Unido, Islandia, Noruega, Japéo, Coreia do Sul e EUA.
O trabalho de campo foi realizado entre 7 e 20 de outubro de 2019. A metodologia e os perfis de utilizagdo
definidos no estudo levaram em méaxima conta as orientagées definidas pelo Organismo de Reguladores
Europeus das ComunicagOes Eletronicas (BEREC, BoR (18) 171 European Benchmark of the pricing of
bundles — methodology guidelines). O conjunto de perfis de utilizagdo inclui 5 perfis de banda larga fixa
de diferentes velocidades de download e 5 perfis de utilizagdo de banda larga mdvel (tablet/modem/PC)
de diferentes volumes de dados, adquiridos isoladamente, 7 perfis de utilizag&o de servigos moveis com
chamadas de voz e um conjunto de 17 perfis de utilizag¢&o para familias representativas (HH) que integram
varios servigcos e diferentes niveis de utilizagdo. Para efeitos de comparacao internacional dos pregos
retalhistas das ofertas de banda larga fixa e moével e de cada perfil de utilizagcdo, foram aplicados
procedimentos de normalizacéo de pregos. Sao apresentados os precos das ofertas mais baratas para
cada perfil de utilizagdo, em euros PPP. A média da UE inclui o Reino Unido (UE28).

Ver
http://www.concorrencia.pt/VPT/Noticias_Eventos/Noticias/Paginas/CCENT 2020 45 Dec.aspx?Ist=1&
Cat=2021
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UE?28, consoante as velocidades de download consideradas? (Tabela 37). As maiores
diferencas verificaram-se nos perfis de utilizacdo com menores velocidades de download.
Portugal situou-se entre 0 21.° e 0 26.° lugar no ranking da UE28.

Os pre¢os mais baixos em Portugal resultaram de ofertas da NOS (100 Mbps) para os
trés intervalos de velocidade de download mais baixos, e de ofertas da Vodafone para os

intervalos de velocidades superiores a 100 Mbps.

Tabela 37 — Comparacé&o dos pre¢cos mensais das ofertas de banda larga fixa em single play

Desvio Rank 28
Intervalos de velocidade de download Prestador e Oferta paises
face a UE
(PPC)
<12 Mbps NOS | 100 Mbps 59% 26.°
112 Mbps; 30 Mbps] NOS | 100 Mbps 52% 25.°
130 Mbps; 100 Mbps] NOS | 100 Mbps 40% 23.°
1100 Mbps; 200 Mbps] Vodafone | TV Net Voz 200 Mbps 32% 22.°
>200 Mbps Vodafone | Net Voz 400 Mbps 12% 21.°

Unidades: euros com IVA e PPC; %.
Fonte: ANACOM, Comisséo Europeia, Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe 2019, outubro 2019

Como se pode observar na Figura 44, os paises com ofertas mais baratas de banda larga
fixa em single play com velocidades de download superiores ou iguais a 100 Mbps e
superiores a 200 Mbps, intervalo onde se inserem as ofertas mais utilizadas em Portugal,

foram a Roménia, Lituania, Hungria, Pol6nia e Franca.

72 Importa referir que, no caso de nao existirem ofertas com as velocidades requeridas no intervalo, ou caso
estas sejam mais caras que ofertas de velocidade superior, foram consideradas as ofertas mais baratas
independentemente da velocidade.
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Figura 44 — Pregco minimo para ofertas de banda larga fixa em single play na UE28, cabaz 100 Mbps —
200 Mbps
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Fonte: Comissé&o Europeia, Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe 2019, outubro 2019
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5.3. O consumidor residencial do servi¢co de acesso a Internet

Apresentam-se de seguida as principais caracteristicas do consumidor residencial do
servigo de acesso a Internet e da utilizacdo do mesmo, recorrendo-se para o efeito aos

inquéritos amostrais disponiveis.

5.3.1. O perfil do consumidor do servi¢go de acesso a Internet

O consumo do servico de acesso a Internet encontra-se associado a determinadas

caracteristicas sociogeogréaficas.

Localizacdo geografica e densidade populacional

\

Os consumidores do servico de acesso a Internet estavam tendencialmente
concentrados nas zonas mais densamente povoadas (Figura 45), em particular na regiao
de Lisboa (91% dos agregados familiares dispunham deste servigco), e nas regides
autonomas dos Acgores e da Madeira (a penetracdo da Internet atingiu 88% em ambos os

casos) — vd. Figura 46.

Figura 45 — Percentagem de agregados familiares com acesso a Internet por area geografica
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Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2016 a 2021)

Nota: Agregados domésticos residentes no territério nacional e em alojamentos néo coletivos, com pelo menos um individuo entre os 16 e
0s 74 anos de acordo com a respetiva area geografica.
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Figura 46 — Percentagem de agregados familiares com acesso a Internet por regido NUTS I
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Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacéo e da Comunicagéo pelas Familias, 2016 e 2020

Nota: Agregados domésticos residentes no territério nacional e em alojamentos néo coletivos, com pelo menos um individuo entre os 16 e
0s 74 anos de acordo com a respetiva NUTS II.

Apesar disto, foram as areas fracamente povoadas que registaram o maior crescimento
da penetracdo deste servico nos ultimos anos (+14 p.p. desde 2016). A regidao do
Alentejo, que apresenta a segunda penetracdo mais baixa (81%), foi aquela onde esta
mais cresceu desde 2016 (+17,4 p.p.) e face ao ano anterior (+6,6 p.p.).

Dimensao e estrutura familiar e nivel de rendimento

Por outro lado, a penetracdo de acesso a Internet tende a aumentar com a dimenséo
familiar e a presenca de criangas, bem como com o nivel de rendimento das familias
(Figura 47).

Em 2020, as familias com criancas e as familias com maiores rendimentos (4.° quartil)
apresentaram as maiores taxas de penetracdo de acesso a Internet (98% e 99%,

respetivamente). Por outro lado, as familias com um ou dois adultos e sem criangas e
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com rendimentos mais baixos (1.° quartil), registaram taxas de penetracdo inferiores

(76% e 63%, respetivamente).

Figura 47 — Percentagem de agregados familiares com acesso a Internet por tipologia familiar e
quartis de rendimento
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Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2020)

Nota: Agregados domésticos residentes no territério nacional e em alojamentos nao coletivos, com pelo menos um individuo entre os 16 e
0s 74 anos de acordo com a respetiva caracteristica.
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Especificamente no que diz respeito ao consumo de banda larga fixa, este varia com a

tipologia familiar e com o nivel de rendimento da familia — vd. Figura 48. As familias de

maior dimensé&o e com criangas, bem como com maiores rendimentos foram as que mais

referiram aceder a Internet em banda larga fixa.

Figura 48 — Percentagem de agregados familiares com acesso a banda larga fixa por tipologia familiar

e quartis de rendimento
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Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2020)

Nota: Agregados domésticos residentes no territério nacional e em alojamentos néo coletivos, com pelo menos um individuo entre os 16 e

0s 74 anos de acordo com a respetiva caracteristica
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Escaléo etério, nivel de escolaridade e condi¢céo perante o trabalho

A utilizagéo da Internet também varia com o escaldo etario, o nivel de escolaridade e a

condicao perante o trabalho do individuo (Figura 49).

Em 2020, a percentagem de individuos que referiu ter utilizado o acesso a Internet nos
ultimos 3 meses foi igual ou superior a 96% entre os individuos com menos de 45 anos,
com niveis de escolaridade mais elevados (ensino secundario e superior) e estudantes.
Os individuos com 65 ou mais anos e os reformados foram os que manifestaram uma

menor propensdo para utilizarem a Internet (39% e 44%, respetivamente).

Figura 49 — Percentagem de individuos que acederam a Internet nos altimos 3 meses, por escaldo
etario, nivel de escolaridade e condi¢cdo perante o trabalho

Escalao etario

16-24 anos 99
25-34 anos 98
35-44 anos 96
45-54 anos 83

55-64 anos @
65-74 anos @

Nivel de
escolaridade

Até ao 3.°ciclo @

Ensino secundario 96

Ensino superior 89

Condicdao perante
o trabalho

Trabalhador 89

Desempregado tg

Estudante 100
Reformado / outro @
inativo

V4
30 50 70 90

Unidade: %
Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2020)
Nota: Total de individuos com idades entre os 16 e os 74 anos de acordo com a respetiva caracteristica.
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Evolucéo recente

Em termos evolutivos, verificou-se que 0s maiores aumentos na penetracdo de Internet
durante o ultimo ano foram entre os individuos que pertencem a alguns dos grupos com
menor propensdo a sua utilizacdo. Destacam-se as familias com um nivel médio baixo
de rendimento (2.° quartil), os individuos que vivem sozinhos e os individuos com 55 a
74 anos, grupos em que a penetracao da Internet aumentou entre 6 p.p. e 8 p.p. (Figura
50).

Figura 50 — Grupos sociodemograficos com maior evolucdo anual na penetragdo de acesso a

Internet

82 2.9 quartil

74 76 1 adulto sem criancas

70

./. 65 55 a64 anos

57
44 Reformado e outros inativos

37 O 39 65 a 74 anos

33

2019 2020
Unidade: %

Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2019 e 2020)

Nota: Quartis de rendimento e composigao familiar: Agregados domésticos residentes no territorio nacional e em alojamentos néo coletivos,
com pelo menos um individuo entre os 16 e os 74 anos de acordo com a respetiva caracteristica. Condicéo perante o trabalho,
escaldo etéario: individuos com idades entre os 16 e os 74 anos que utilizaram Internet nos Gltimos trés meses de acordo com a
respetiva caracteristica.

5.3.2. O consumidor de Internet e a literacia digital

De acordo com o inquérito da Comissao Europeia (CE), Information and Communication
Technologies in Households and by Individuals, no inicio de 2019, cerca de 32% dos

individuos com 16 a 74 anos apresentaram um nivel de literacia digital acima do nivel
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basico (mais 4 p.p. que em 2015), 20% encontravam-se no nivel basico e 22% abaixo do
nivel basico™ (Figura 51).

Figura 51 — Avaliac&o da literacia digital em termos globais

2019 20 22 25
2015 20 20 31
0 100
= Acima do nivel basico Nivel basico Abaixo do nivel basico
Sem nivel Nao utiliza Internet
Unidade: %

Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2015 e 2019)
Nota: Total de individuos com idades entre os 16 e 0os 74 anos.

Portugal ocupava o 15.° lugar no ranking da UE28 no que respeita a percentagem de

individuos com um nivel de literacia digital acima do nivel basico (Tabela 38).

7 O indicador global de avaliagdo da literacia digital € determinado com base na agregacéo de indicadores
compostos baseados em atividades realizadas na utilizagdo da Internet ou de software e que abrangem
quatro dimensfes (informagdo, comunicagdo, resolucdo de problemas, software). Estabelecem-se dois
niveis de literacia em cada dimenséo ("basico" e "acima do basico"). A literacia digital em termos globais
classifica-se em “acima do nivel basico” (quando as quatro dimensdes analisadas se enquadram em “acima
do nivel basico”) e em “nivel basico” (quando pelo menos uma dimensédo € classificada em “basico” e
nenhuma das restantes “sem nivel’) — ver htips://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/new-
comprehensive-digital-skills-indicator
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Tabela 38 — Avaliacao da literacia digital em termos globais, Portugal e UE28

UE28 Portugal Ranking %?Zvéo(;??
Acima do nivel basico 33 32 15.° -1
Nivel basico 25 20 20.° -5
Abaixo do nivel basico 28 22 22.° -6
Sem nivel 1 1 4.° 0
N&o utiliza Internet 13 25 3. +12

Unidade: %, p.p.
Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2019)
Nota: Individuos entre os 16 e os 74 anos

A avaliagdo da capacidade dos individuos na utilizacdo da tecnologia digital € medida em

guatro dimensdes: informagéo, comunicagao, resolugéo de problemas e software.

Cerca de 2 em cada 3 inquiridos apresentavam capacidades acima do nivel basico nas
dimensdes “informacao” e “comunicacao”. Na dimensao “resolucdo de problemas” a

percentagem foi de 44% e na dimensao “software” de 42% (Figura 52).

Portugal encontrava-se ligeiramente acima da média da UE28 na percentagem de

individuos com conhecimentos acima do nivel basico na dimenséo “software”.
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Figura 52 — Literacia digital “acima do nivel basico” nas quatro dimensdes, Portugal e UE28

Informacéao

Identificar, localizar,
recuperar, armazenar,
organizar e analisar
informacdes digitais

Portugal UE28
62% 71%

Software

Criar e editar novos
conteudos, produzir
expressoes criativas, lidar e
aplicar direitos de
propriedade intelectual e
licencas

Comunicacgéo

Comunicar em ambientes
digitais, partilhar recursos
por ferramentas online,
participar em redes sociais

Portugal UE28
62% 67%

Portugal UE28
42% 41%

Resolucéao de
problemas

Identificar necessidades
digitais, usar tecnologias
criativamente, resolver
problemas técnicos

Portugal UE28
44% 59%

Unidade: %.
Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2019)
Nota: Individuos entre os 16 e os 74 anos

Mais de 50% dos individuos mais jovens, com niveis de escolaridade superiores, com
maiores rendimentos familiares ou na condicdo de estudantes, apresentaram niveis de
literacia digital acima do nivel bésico (Figura 53). Nestes estratos a literacia digital em

Portugal era superior a média da UE28.

Por outro lado, menos de 12% dos individuos com idades mais elevadas (65 ou mais

anos), reformados, com escolaridade até ao 3.° ciclo do ensino béasico e com baixos
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rendimentos (1.° quartil) registaram uma literacia digital acima do nivel basico. Nestes
grupos especificos, Portugal encontrava-se abaixo da média da UE28.

Figura 53 — Perfil dos individuos com um nivel de literacia digital acima do nivel basico

Escalédo etario
16-24 anos 65
25-34 anos 54
35-44 anos 45

45-54 anos @
55-64 anos @
65-74 anos o

Nivel de
escolaridade

Até ao 3.° ciclo e

Ensino secundéario 45

Ensino superior 68

Quartis de
rendimento

1° quartil @
2° quartil Q

3° quartil 31

4° quartil 56
Condicéao perante
o trabalho

Trabalhador 37

Desempregado @

Estudante 74

Reformado / outro e
inativo

0 20 40 60 80 100

Unidade: %
Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2019)
Nota: Total de individuos com idades entre os 16 e os 74 anos de acordo com a respetiva caracteristica

Os resultados do estudo da CE, Attitudes towards the impact of digitalisation on daily
lives, realizado em dezembro de 2019, revelaram que em Portugal, 88% dos inquiridos
considerava estar suficientemente qualificado na utilizacdo de tecnologias digitais para a
vida profissional, enquanto que 73% referia estar igualmente qualificado para as

necessidades da sua vida do dia-a-dia. Estes valores eram superiores a média da UE28.
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Figura 54 — Percecdo dos inquiridos quanto a adequagédo da sua qualificacdo na utilizagdo de
tecnologias digitais: “Considera-se suficientemente qualificado na utilizacdo de
tecnologias digitais”

o]
N
w
)
S
2
g
0 100
= Concorda totalmente = Concorda Discorda Discorda totalmente NS/Nr
Unidade: %

Fonte: Attitudes towards the impact of digitalisation on daily lives, Special Eurobarometer 503/Wave EB92.4 — Kantar Public Brussels,
Trabalho de campo: dezembro 2019; Publicagéo CE: margo 2020.

Nota: Total de individuos com 15 ou mais anos.

Apesar disto, cerca de um em cada quatro dos inquiridos mencionou a «escassez de
oportunidades de aprendizagens apropriadas» como um dos fatores limitativos ao
desenvolvimento destas suas qualificacdes. O «tempo» e 0s «custos» foram fatores

menos indicados pelos inquiridos em Portugal por comparacdo a média europeia.
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Figura 55 — Barreiras ao desenvolvimento das qualificagdes na utilizagdo de tecnologias digitais
Né&o sente necessidade de desenvolver as suas _ 25
qualificacdes 50

Escassez de oportunidades de aprendizagens _ 22
apropriadas 23

Escasse de tempo | 27

custo TN 17
12
Nao sabe que qualificacdes devera desenvolver 9— 24
Outros fatores -3 > = UE28
Portugal
Ns/Nr . 23

Unidade: %

Fonte: Attitudes towards the impact of digitalisation on daily lives, Special Eurobarometer 503/Wave EB92.4 — Kantar Public Brussels,
Trabalho de campo: dezembro 2019; Publicagdo CE: margo 2020.

Nota: Total de individuos com 15 ou mais anos; resposta de escolha multipla.

5.3.3. Utilizacdo de novos equipamentos no acesso a Internet

A utilizacdo de equipamentos de uso pessoal e equipamentos domésticos com ligagcéo a
Internet tem vindo a ganhar expressdo no segmento residencial. Esta informacéo é

apresentada em maior detalhe no subcapitulo 5b — A utilizacdo de equipamentos loT.

\

Os equipamentos de entretenimento conectados a Internet, como por exemplo a
televisdo, a consola de jogos ou os sistemas de som, tém vindo a ganhar importancia.
De acordo com o inquérito da CE, Information and Communication Technologies in
Households and by Individuals, em 2020, estes equipamentos de entretenimento
conectados a Internet foram utilizados por 63,1% dos individuos com acesso a Internet.
Destaca-se a utilizacéo da televisdo (56,0%), da consola de jogos (29,4%) e do sistema

de som ou colunas inteligentes (15,9%)

Portugal ficou acima da média europeia na utilizacdo de todos estes equipamentos ndo

tradicionais de acesso a Internet.
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Figura 56 — Percentagem de utilizadores de Internet que usam equipamentos de entretenimento
conectados a Internet, Portugal e UE27, 2020

® Portugal = UE27

57
51
21
15
Televisdo Consola de jogos Sistema de som ou Pelo menos um dos
colunas inteligentes anteriores

Unidade: %
Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizag&o de Tecnologias da Informacéo e da Comunicagéo pelas Familias, 2020

Nota: Individuos com idade entre os 16 e os 74 anos, residentes no territério nacional que utilizaram Internet nos 3 meses anteriores a
entrevista

A populagdo mais jovem tem sido a que mais tem contribuido para a utilizagdo destes
equipamentos de entretenimento. Cerca de 3 em cada 4 individuos entre os 16 e os 34
anos utilizou algum destes equipamentos (televisdo, consola de jogos ou sistema de
som). Por outro lado, apenas 13,1% da populacdo mais idosa (65 a 74 anos) utilizou
estes equipamentos.

Figura 57 — Percentagem de individuos com acesso a equipamentos de entretenimento (televiséo,
consola de jogos ou coluna de som) conectados a Internet, por escaldo etario

79 76
68
49
31
13
16-24 anos 25-34 anos 35-44 anos 45-54 anos 55-64 anos 65-74 anos
Unidade: %

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informacéo e da Comunicagéo pelas Familias, 2020
Nota: Individuos com idade entre os 16 e os 74 anos, residentes no territério nacional, consoante o escaldo etario.
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5.3.4. Frequéncia de utilizagdo da Internet

De acordo com o inquérito da CE, Information and Communication Technologies in
Households and by Individuals, em 2020 cerca de 90% dos individuos que utilizaram
Internet nos Ultimos trés meses em Portugal acederam diariamente a Internet (-1 p.p. do
gue na média da UE27) e 7% acederam pelo menos uma vez por semana (igual a média
da UE27).

Figura 58 — Frequéncia de utilizagdo do SAIl

Portugal 7 3

0

100

m Diariamente Pelo menos uma vez por semana Menos de uma vez por semana

Unidade: %

Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2020)
Nota: Total de individuos com idades entre os 16 e os 74 anos que utilizaram Internet nos Gltimos trés meses.

Em Portugal a utilizacdo diaria da Internet tem vindo a crescer nos ultimos anos (+3 p.p.
no ultimo ano e +5 p.p. desde 2016), aproximando-se da média da UE27 (Figura 59).

168/437



Figura 59 — Percentagem de individuos que utilizaram a Internet diariamente nos ultimos trés meses

100
91
T
75
UE28 (UE27)
e Portugal
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Unidade: %

Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2020)
Nota: Total de individuos com idades entre os 16 e os 74 anos que utilizaram Internet nos Ultimos trés meses.

O consumidor diario de acesso a Internet destaca-se sobretudo por ser mais jovem (16 a
34 anos), encontrar-se na situacdo de estudante, ter frequentado o ensino superior e
dispor de rendimentos mais elevados (familia pertencente ao 4.° quartil de rendimentos)
—vd. Figura 60. Este perfil ndo difere do observado na média da UE27.

Durante o ultimo ano a utilizagéo diaria da Internet em Portugal cresceu sobretudo entre

os individuos com 55 ou mais anos e na situagdo de reformado (entre 7 p.p. e 8 p.p.).
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Figura 60 — Perfil dos utilizadores diarios do SAIl
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Vi
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Unidade: %
Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2020)

Nota: Total de individuos com idades entre os 16 e os 74 anos que utilizaram Internet nos Ultimos trés meses de acordo com a respetiva
caracteristica

Em termos regionais, foram os utilizadores de Internet da Area Metropolitana de Lisboa
gue mais referiram utilizar diariamente a Internet (91%), enquanto que os residentes na
Regido Autbnoma da Madeira foram os que menos utilizaram a Internet diariamente
(86%).

A utilizacao diaria da Internet tem vindo a crescer nos Ultimos anos em todas as regides,
especialmente nas regides Norte (+8 p.p. nos ultimos cinco anos), e Centro (+9 p.p.),
tendo-se reduzido significativamente a disparidade regional. Face ao ano anterior, foi a

regido do Alentejo que apresentou maior crescimento (de 84% para 89%).
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Figura 61 — Percentagem de utilizadores de Internet com acesso diario por regido NUTS I

91 A.M.Lisboa Centro
90 Norte

89 Alentejo
@\ 87 Algarve R.A.Acores
86 R.A.Madeira

72

61
58

54

2016 2020

Unidade: %

Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2016 e 2020)

Nota: Total de individuos com idades entre os 16 e os 74 anos que utilizaram Internet nos Gltimos trés meses de acordo com a regido NUTS
Il

5.3.5. Locais de utilizacdo da Internet

De acordo com o estudo da Comissdo Europeia, Europeans’ Attitudes Towards Internet
Security, realizado em outubro e novembro de 2018, 62% dos individuos em Portugal

acedia diariamente (ou quase diariamente) a Internet fixa em casa (Figura 62).

A percentagem de individuos que utilizava diariamente a Internet no local de trabalho

(36%) e noutro locais, como escolas, universidades, cibercafés (26%), foi inferior.
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Figura 62 — Utilizagc&@o de Internet por tipo de local, Portugal e UE28

19 Todos os dias ou quase
o - 26 todos os dias
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Uma vez por semana

Duas ou trés vezes por més
= Raramente
m Nunca

B Sem acesso a Internet

Local de Equipamentos | Outros locais
trabalho maoveis

Unidade: %

Fonte:  Europeans’ Attitudes Towards Internet Security, Special Eurobarometer 480/Wave EB90.2 — Kantar Public Brussels, Trabalho de
campo: outubro/novembro 2018; Publicagio CE: marco de 2019.

Nota 1: Individuos com 15 ou mais anos.

Nota 2: Equipamentos mdveis incluem laptops, smartphones e tablets. A categoria “em outros locais” inclui escolas, universidades, cyber-
café.

5.3.6. Atividades realizadas na Internet

Apresenta-se na tabela seguinte (Tabela 39), algumas das atividades realizadas na

Internet (fixa ou movel) e a respetiva evolugao ao longo dos ultimos anos.

Destaca-se o elevado crescimento na realizacdo de algumas atividades face ao ano
anterior, nomeadamente, a realizacdo de chamadas de voz ou video (+17 p.p.), a
comunicac@o com formadores ou professores, com outros formandos ou alunos através
de um website ou portal educativo (+16 p.p.) e frequéncia de cursos online (+10 p.p.) e o
videostreaming on demand (+20 p.p. nos ultimos 2 anos). O crescimento destas
atividades foi influenciado pela alteragdo de comportamentos na sequéncia da pandemia
COVID-19,
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Tabela 39 — Atividades realizadas na Internet, em Portugal

Troca de instant messaging (via Skype, Messenger, WhatsApp,
Viber)

Envio ou recegdo de e-mails
Pesquisa de informagao sobre produtos ou servigos

Ler noticias em jornais, revistas online ou noutros
websites de informagéo

Participar em redes sociais

Realizacdo de chamadas de voz/video

Ouvir musica online ou fazer download de musica
Ver TV ou video streaming

Pesquisa de informagé&o sobre saude

Efetuar servigos bancarios - Internet banking

Colocar conteudos criados por si em websites ou em
aplicacdes (ex.: Facebook)

Ver videos a partir de servicos de partilha (como por
exemplo no Youtube)

Ver programas de televisao (programas transmitidos no
momento pelos canais de TV ou escolheu um programa ja transmitido
anteriormente)

Jogar ou fazer download de jogos

Compra de produtos ou servigos online

Utilizar material de aprendizagem disponibilizado na
Internet ndo associado a frequéncia de cursos online

Ver videostreaming on demand, como o Netflix ou HBO

Comunicar com formadores ou professores, com outros
formandos ou alunos através de um website ou portal
educativo

Marcar consulta médica através website
Procurar trabalho
Frequentar cursos online

Publicar opini6es ou comentarios sobre questfes
civicas ou politicas em websites

Participar em consultas online ou votag¢des para
contribuir para a deciséo de questdes civicas ou
politicas

Venda de produtos ou servigos online

Unidade: %

2016

81
83

78

74
39

77
69
41

57

73

34

32
33

27

12

13

11

2017

80
82

80

76
44

69
42

60

34

28

14

20

18

15

11

2018

84
85

79
46

62

60
52

52

39

39
36

14

16

11

2019

86

84
86

83

80
53

66
56

52

37

28

15

20

17

15

12

2020

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizacao de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo pelas Familias, 2015 a 2019;
Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2015 a 2019)

Nota: Individuos com idade entre os 16 e os 74 anos que utilizaram Internet nos primeiros trés meses do ano.
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A utilizacdo de servicos over-the-top (OTT) tem vindo a aumentar no segmento
residencial, em especial no ano de 2020. Esta informacdo é apresentada em maior
detalhe no subcapitulo 5a - O consumo de servigos over-the-top.

5.3.7. A utilizacdo da Internet e a seguranga nas comunicacbes

Em 2019, cerca de um em cada quatro utilizadores de Internet referiram ter tido
problemas de seguranca online nos 12 meses anteriores, -12 p.p. que a média da UE28
(Figura 63).

A rececdo de mensagens fraudulentas (phishing) e o redireccionamento para websites
falsos (pharming), onde é solicitada informacdo pessoal, foram os problemas mais

identificados.

Figura 63 — Problemas de seguranca na utilizagdo da Internet nos altimos 12 meses

Algum dos seguintes 39

A 27

Rececédo de mensagens fraudulentas "phishing” 30

N 18

Redirecionamento para websites falsos (pharming) 15
onde ¢ solicitada informagéo pessoal I 15

Perda de ficheiros, fotografias ou outros dados 4
devido a virus ou outra infecdo informéatica [l 4

Utilizac&o fraudulenta do cartdo de crédito ou 3
débito | W

Violagdo do acesso a redes sociais ou e-mail com 3
divulgacéo ou publicacéo de contetidos |

Roubo de identidade online 11

Utilizag&o indevida da informag&o pessoal UEZ28
disponivel na Internet com consequéncias F 1

negativas como discriminagado, assédio, bullying

m Portugal

Unidade: %
Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2019)
Nota: Total de individuos com idades entre os 16 e 0os 74 anos que acederam a Internet nos Ultimos 12 meses
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Metade dos utilizadores de Internet limitaram a realizacdo de algumas atividades por
motivos de seguranca online (Figura 64). Destaca-se sobretudo o fornecimento de
informacé&o pessoal em redes sociais ou profissionais (33%), a compra ou encomenda de
produtos ou servigos online (26%), as atividades bancarias na Internet (23%) e o
download de software e aplicagdes (23%).

Figura 64 — Atividades néo realizadas na Internet por preocupacfes de seguranca

Alguma das seguintes _ Py

Fornecer informac&o pessoal em redes sociais ou 28

profissionais I 33

Comprar ou encomendar produtos ou servi¢cos _18 26

Actividades bancarias _15 23

Efetuar download de software, aplicagbes de 19
internet, musica, video, jogos ou outros ficheiros de I 23

dados
Utilizar uma ligag@o sem fios de acesso livre para 22
ceder & Internet B 10
Comunicar ou interagir com organismos ou Servigos 9
publicos I 10
8 UE28
Outras atividades 5
= Portugal

Unidade: %
Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2019)
Nota: Total de individuos com idades entre os 16 e os 74 anos que acederam a Internet nos Gltimos 12 meses

Também o estudo da Comisséo Europeia, Europeans’ Attitudes Towards Cyber Security,
realizado em outubro de 2019, questionou os utilizadores de Internet sobre a alteragéo
de comportamento na sequéncia de preocupacdes com a seguranca online. A «ndo
abertura de emails de pessoas desconhecidas», a «instalacéo de software antivirus» e a
«visita de sites conhecidos e de confiangca» foram os comportamentos mais referidos,

guer em Portugal, quer na UE28 (Figura 65).
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Figura 65 — Alteracdo de comportamento do utilizador de Internet atendendo a preocupac¢fes com
problemas de seguranca
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N&o abre emails de pessoas desconhecidas 43

Instalacéo de um software antivirus 35 42

32
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websites 33
o - 32
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Utilizac&o de diferentes passwords para sites 29
diferentes 20

Utiliza passwords mais complexas que 26
anteriormente 15

Na&o faz ligacéo através de hotspots ndo seguros 15 28

Muda de passwords regularmente 14 21
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on-line 12
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Utiliza um gestor de passwords
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online 13
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Unidade: %

Fonte: Europeans’ Attitudes Towards Cyber Security, Special Eurobarometer 499/Wave EB92.2 — Kantar Public Brussels, Trabalho de
campo: outubro 2019; Publicagdo CE: janeiro 2020.

Nota: Individuos que utilizaram Internet

176/437



Identificacdo no acesso aos servigos online

Segundo o inquérito da CE, Information and Communication Technologies in Households
and by Individuals, em 2020, 77% dos utilizadores de Internet utilizou um login_simples
com nome de utilizador e senha para se identificar no acesso aos servigos online, menos

sete pontos percentuais do que a média europeia (Tabela 40).

A utilizac&o do préprio login das redes sociais para aceder a outros servi¢cos online tende
a ser utilizado por quase metade dos utilizadores de Internet (47%), valor superior a

média europeia (+9 p.p.).

Tabela 40 — Procedimento de identificagcdo utilizados para o acesso a servigos online, Portugal e

UE27, 2020
. Desvio face
UE27 Portugal Ranking UE27 (p.p.)
Utilizac&o de login simples com nome de utilizador e 84 77 170 7
senha
Utilizac&o do login das redes sociais 38 a7 6.° +9
Utilizacéo de um token de seguranca 14 18 10.° +4
Utlllza(;?o de um_certlflcadONde identificacéo eletrénica o5 13 15.0 12
ou cartdo com leitor de cartdo ou App
Utilizagdo de um procedimento interligado com o o
. o . 52 58 9. +6
telemovel (codigo recebido por mensagem)
Utilizac@o de uma lista de cadigos pin de uso Unico ou o
py 25 33 4. +8
caracteres aleatérios de uma senha
Utilizac&o de outro procedimento 10 10 8.° 0
N&o utiliza nenhum procedimento 10 16 5.2 +6

Unidade: %, p.p.

Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2020)
Nota 1: Individuos entre os 16 e os 74 anos que utilizaram Internet nos Gltimos 3 meses

Nota 2: O ranking ndo inclui Franga nem lItalia por falta de informagé&o.

5.3.8. O néao utilizador de Internet

Segundo o0 inquérito da Comissdo Europeia, Information and Communication

Technologies in Households and by Individuals, a percentagem de individuos que nunca
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utilizaram Internet tem vindo a diminuir, atingindo 18% em 2020 (-8 p.p. nos ultimos 4
anos e +9 p.p. do que a média da UE27) — vd. Figura 66.

Figura 66 — Percentagem de individuos que nunca utilizaram a Internet, Portugal e UE27

60
56
— Portugal
UE28 (UE27)
37
30
18
9
0

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Unidade: %
Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals
Nota: Individuos entre os 16 e os 74 anos.

Em 2019, os motivos mais referidos pelos agregados familiares para néo terem acesso a
Internet em Portugal foram as questfes relacionadas com a literacia digital: «ndo sabe
utilizar / ndo percebe» (Tabela 41). Portugal foi o quarto pais da UE28 onde este motivo

foi o mais elevado.

Os motivos «custos de equipamento elevados» e «custos de acesso elevados» também
foram mencionados com frequéncia, ocupando Portugal o primeiro lugar do ranking no

gue diz respeito a estes motivos.
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Tabela 41 — Motivos de néo utilizagdo do servigo de acesso a Internet, 2019, Portugal e UE28

N&o sabe utilizar / ndo percebe

Custos de acesso e equipamento elevados
Custos de equipamento elevados
Custos de acesso elevados

N&o necessita / Ndo tem interesse

Por questBes de privacidade e seguranca

Pode aceder em outros sitios

N&o tem banda larga na sua zona residencial

Outros motivos

Unidades: %, p.p.

UE28

26

24

46

12

11

13

Portugal

57

53

53

49

22

11

11

Ranking

[0}

Ea

1.0

1.0

21°

7.0

12.°

6.0

13.°

Desvio
face a
UE28

(p-p.)
+27
+25
+27
+29

+3

+10

+2

Var. (p.p.)
2017/2019

+20
+18
+20
+3
+5
+2
+1

+6

Fonte: Eurvt, European ICT survey: Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2019)

Nota 1: Agregados familiares sem acesso a Internet
Nota 2: Questéo de escolha mltipla

A néo utilizagdo da Internet esta associada ao perfil sociodemografico dos individuos:

¢ Nivel de escolaridade e condi¢édo perante o trabalho.

A proporcdo dos residentes em Portugal com menor nivel de escolaridade ou em

situacdo de reforma que nunca utilizaram o SAl foi elevada (38% e 50%,

respetivamente), e superior a da UE27 (Figura 67).

Em comparacdo com o ano anterior, a diminuicdo da disparidade foi superior em

Portugal do que na média UE.
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Figura 67 — Percentagem de individuos que nunca utilizaram a Internet por nivel de escolaridade

e condigdo perante o trabalho

Total Portugal
18%

Nivel de escolaridade

Até ao 3.° ciclo 22 @
- T
Ensino secundario
Ensino superior e
Condigéo perante o trabalho
5O
Empregado
9O
Desempregado
Estudanteo

. 25 (5o
Reformado e outros inativos

0 10 20 30 40 50 60

‘ Portugal UE27

Unidade: %
Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2020)
Nota: Individuos com 16 a 74 anos de acordo com o respetivo nivel de escolaridade ou condigdo perante o trabalho

e Escaldo etario.

Existe uma maior tendéncia para os individuos de idades mais elevadas nunca terem
utilizado o SAl. Esta situacao foi também mais evidente no caso de Portugal: 28% dos
individuos com 55-64 anos nunca utilizaram o servico em Portugal, contra 14% na
média da UE27; e 56% dos individuos com 65 ou mais anos nunca utilizaram a
Internet, face a 32% na média da UE27 — vd. Figura 68.

Em comparag&o com o ano anterior, a disparidade na taxa de néo utilizac&o da Internet

entre escaldes etérios diminuiu mais em Portugal (-7 p.p.) do que na UE (-4 p.p.).
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Figura 68 — Percentagem de individuos que nunca utilizaram a Internet por escaléo etario

75
O UE27 @
@ Portugal
O 9
16°24 2& 4 35-44 45-54 55-64 65-74

anos anos anos anos anos anos

Unidade: %
Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2020)
Nota: Individuos de acordo com o respetivo escaldo etario.

Nivel de rendimento.

Os individuos com rendimentos mais baixos registaram uma maior propensao para a
ndo utilizacdo do SAI. Cerca de metade dos individuos com rendimentos mais baixos
(1.° quartil) nunca utilizaram a Internet. Foi igualmente neste grupo que a diferenca

face a média da UE27 se mostrou mais acentuada (+24 p.p.) — vd. Figura 69.

Em comparacdo com o ano anterior, a disparidade na taxa de ndo utilizagédo da Internet

entre o0s niveis de rendimento da familia em Portugal foi igual a da UE.
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Figura 69 — Percentagem de individuos que nunca utilizaram a Internet por quartis de rendimento
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Unidade: %

Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2020)
Nota: Individuos com 16 a 74 anos de acordo com o respetivo quartil de rendimento.

e Local de residéncia.

Os residentes em areas menos povoadas demonstraram uma maior propensao para

nao utilizarem o SAI (Figura 70).

Em comparagéo com o ano anterior, a disparidade na taxa de néo utilizagéo da Internet

entre as areas analisadas diminuiu mais em Portugal (-2 p.p.) do que na UE (-1 p.p.).
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Figura 70 — Percentagem de individuos que nunca utilizaram a Internet por zona de residéncia

@ Portugal

O UE27 e

Area densamente povoada Area semiurbana Area fracamente povoada

Unidade: %
Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2020)
Nota: Individuos com 16 a 74 anos de acordo com a respetiva area de residéncia.

Os residentes nas regides do Norte, Centro e Alentejo registaram também uma maior
propensdo para a ndo utilizagcdo do SAIl (22%, 22% e 19%, respetivamente) — vd.

Figura 70.
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Figura 71 — Percentagem de individuos que nunca utilizaram a Internet por regido NUTS Il
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Unidade: %

Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2016 e 2020)

Nota: Total de individuos com idades entre os 16 e os 74 anos que utilizaram Internet nos Ultimos trés meses de acordo com a regiéo
NUTSII

5.4. O utilizador e a utilizagcdo empresarial

Apresenta-se de seguida a informacédo disponivel sobre os utilizadores empresariais de

comunicacgodes eletronicas.

O tecido empresarial portugués é composto maioritariamente por microempresas (em
2018, 96,2% das empresas tinham menos de 10 pessoas ao servico). As pequenas
empresas representam 3,2% do tecido empresarial, enquanto as médias empresas

representam 0,5% e as grandes empresas 0,1%.

5.4.1. O perfil do utilizador empresarial do servigco de acesso a Internet

O nivel de utilizacdo de Internet pelas empresas em Portugal é relativamente elevado e

a quase totalidade das empresas portuguesas dispde de acesso a Internet.

184/437



Penetracdo da Internet por dimensdo empresarial

De acordo com a CE, em 2020 a penetracdo de Internet entre as microempresas
portuguesas (1 a 9 pessoas ao servico) foi de cerca de 86% (Figura 72).

Figura 72 — Penetragéo do servigo de acesso a Internet nas microempresas (até 9 pessoas ao servigo)

100
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Unidade: %

Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Enterprises, 2010 a 2020.
Nota 1: Total de microempresas
Nota 2: A partir de 2020 a informacéo refere-se a percentagem de empresas cujas pessoas ao servigo tém acesso a Internet

Entre as empresas com 10 ou mais pessoas, a penetragdo do servigco de acesso a
Internet foi de 97% em 2020 (Figura 73).

Figura 73 — Penetracdo do servico de acesso a Internet nas empresas com 10 ou mais pessoas ao
servigo

1T

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Unidade: %

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informacéo e da Comunicagdo nas Empresas (2010 a 2020)

Nota: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servico com acesso a Internet (ndo inclui o sector financeiro)
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Por sua vez, a quase totalidade das médias e grandes empresas inquiridas em Portugal
referiram disponibilizar acesso a Internet aos seus trabalhadores (Tabela 42).

Tabela 42 — Percentagem de empresas que disponibilizam Internet aos seus trabalhadores por

dimensdo empresarial, Portugal e UE27, 2020

Desvio face Desvio

UE27  Portugal  Ranking  ye57 (np)) 20182020 (p.p.)

Pequenas empresas

(10-49 pessoas ao servico) 98 96 20.° -1 -2
Pequenas e médias empresas ° )
(10-249 pessoas ao servico) 98 97 18. 0 1
Médias empresas o

(50-249 pessoas ao servico) 99 100 1. +1 0
Grandes empresas 100 99 23.0 1 1

(250 ou mais pessoas ao servigo)

Unidade: %
Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Enterprises, 2020.
Nota: Empresas de acordo com a dimensdo empresarial (ndo inclui o sector financeiro).

Quanto a banda larga fixa, esta foi utilizada por 95% das empresas com 10 ou mais

pessoas ao servigo (Figura 73).

Figura 74 — Penetracdo da banda larga fixa nas empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢o

100
95
83
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Unidade: %

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informacéo e da Comunicagdo nas Empresas (2010 a 2020)
Nota 1: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servico com acesso a Internet (ndo inclui o sector financeiro)

Nota 2: Em 2018, a questao relacionada com a penetragao de banda larga mével sofreu altera¢des, podendo afetar a analise evolutiva da
série a partir deste ano. Até 2017 a questéo era: “A empresa utiliza ligacdo mével de banda larga, no acesso a Internet, através de
equipamentos moveis utilizando tecnologia 3G ou superior?”, e a partir de 2018 alterou para “A empresa disponibiliza dispositivos
portateis que permitam o acesso a Internet através de ligacdo mével de banda larga, para fins profissionais”.
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A penetracdo de banda larga fixa foi 2 p.p. superior a média europeia — vd. Figura 75.

Figura 75 — Penetracdo de banda larga fixa nas empresas com 10 ou mais pessoas ao Servico,
Portugal e UE27

UE28 (UE27) mPortugal

93 94 92 93 03 97 92 96 92 96 93 95
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Unidade: %

Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Enterprises, 2015 a 2020.
Nota: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢o (ndo inclui o sector financeiro).

Quase todas as grandes empresas referiram aceder a Internet em banda larga fixa, tal
como ocorre na meédia europeia. Nas pequenas e médias empresas a penetragdo atinge

0s 95%, valor superior a média europeia (Tabela 43).

Tabela 43 — Penetragcdo da banda larga fixa por dimensédo empresarial, Portugal e UE27, 2020

Desvio Desvio
UE27 Portugal Ranking face UE27  2019/2020

(P-p.) (p-p.)
Pequenas empresas o )
(10-49 pessoas ao servico) 92 94 8. +2 1
Médias empresas o
(50-249 pessoas ao servico) 97 99 3. +2 +1
Pequenas e médias empresas ° )
(10-249 pessoas ao servico) 93 95 6. *2 1
Grandes empresas 99 99 8.0 0 1

(250 ou mais pessoas ao servico)

Unidade: %
Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Enterprises, 2020.
Nota: Empresas de acordo com a dimensdo empresarial (ndo inclui o sector financeiro).

Em 2020, cerca de 93% das empresas com 10 ou mais pessoas ao Servigo e com acesso

a Internet em banda larga fixa contrataram velocidades de download méaximas de pelo
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menos 30 Mbps e 21% de pelo menos 1 Gbps (+11 p.p. do que a média da UE27 em
ambos os escalbes) — vd. Figura 76.

Figura 76 — Distribuicdo das empresas com 10 ou mais pessoas ao SAl por escaldes de velocidade

maxima de download contratada de Internet fixa, Portugal e UE27
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Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Enterprises (2020)

Penetracdo da Internet e sector de atividade

Na maioria dos sectores analisados, entre 98% e 100% das empresas com 10 ou mais
pessoas ao servico disponibilizavam Internet aos seus trabalhadores para fins
profissionais. Os sectores com penetracdes relativamente mais reduzidas foram os
“transportes e armazenagem” (97%), a “industria transformadora” (96%), as “atividades
administrativas e servicos de apoio” (96%) e o “alojamento e restauracdo” (91%) — vd.
Tabela 44. Entre os sectores analisados, as “atividades imobiliarias”, as “atividades de
informagé&o e de comunicacdo” e as “atividades de consultoria” foram os que se situaram

acima da média europeia.
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Tabela 44 — Percentagem de empresas que disponibilizam Internet aos seus trabalhadores por
sector de atividade, Portugal e UE27, 2020

Desvio Desvio

UE27 Portugal Ranking face UE27 2018/2020

(p-p.) (p-p.)

C - Industrias transformadoras 98 96 22.° -2 -2

D+E — Eletricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar
frio. Captag&o, tratamento e distribuicio de agua; 99 98 21.° -1 -2
saneamento, gestéo de residuos e despoluicdo

F — Construgéo 98 98 14.° 0 -1
G’— Comércjo por grosso e a retalho; reparagéo de 98 98 17.0 0 2
veiculos automoveis e motociclos

H — Transportes e armazenagem 98 97 19.° -1 -2
| — Alojamento, restauragdo e similares 95 91 20.° -4 -2
I55 - Alojamento 99 98 23.° -1 -2
J — Atividades de informacado e de comunicagao 99 100 1.0 +1 0
L — Atividades imobiliarias 98 100 1.° +2 0
M — Atividades de consultoria, cientificas, 99 100 10 +1 0
técnicas e similares

N — Atividades administrativas e dos servi¢os 97 9% 18.0 1 a4
de apoio

Total 98 97 18.° -1 -1
Unidade: %

Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Enterprises (2020); Instituto Nacional de Estatistica, Inquérito
a Utilizacdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicacédo nas Empresas (2020)

Nota 1: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo (nédo inclui o sector financeiro)
Nota 2: Atividades econémicas de acordo com CAE Rev. 3.

No que respeita a penetracdo da banda larga fixa por sector de atividade, Portugal
posicionou-se acima da média da UE27 na maioria dos sectores analisados, destacando-
se a “construcao”, os “transportes”, o “imobiliario” e as “atividades administrativas” com

desvios superiores a +5 p.p.(Tabela 45).
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Tabela 45 — Penetragcdo de banda larga fixa nas empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢go por
sector de atividade, Portugal e UE27, 2020

Desvio Desvio
UE27 Portugal Ranking face UE27 2019/2020
(p-p.) (p-p.)
C — Industrias transformadoras 93 95 13.° +2 -1

D+E — Eletricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar
frio. Captag&o, tratamento e distribuicio de agua; 95 98 8.0 +3 +2
saneamento, gestéo de residuos e despoluicdo

F — Construcao 91 96 40 +5 -4
G — COmeércio por grosso e a retalho; reparagao de 94 96 12.0 +2 0
veiculos automéveis e motociclos

H — Transportes e armazenagem 92 97 5.° +5 +1
| — Alojamento, restauracao e similares 89 20 10.° +1 +2
I55 - Alojamento 95 98 10.° +3 +1
io—mﬁt:]\{(i:c;z%%s de informagéo e de 98 97 16.0 1 3
L — Atividades imobiliarias 95 100 1° +5 +3
M — Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e 97 96 15.0 1 4
similares

aNpo_ioAtiVidadeS administrativas e dos servigos de 90 96 3.0 +6 0
Total 93 95 6.° +2 -1
Unidade: %

Fonte: Comissdo Europeia, Information and Communication Technologies in Enterprises (2020)
Nota 1: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢o (néo inclui o sector financeiro)
Nota 2: Atividades econémicas de acordo com CAE Rev. 3.

5.4.2. Caracterizacdo da utilizacdo empresarial do servico de acesso a Internet

De acordo com o inquérito da Comissdo Europeia, Information and Communication
Technologies in Enterprises, em 2020, 59% das empresas com 10 ou mais pessoas ao
servico dispunha de pagina na Internet (-4 p.p. face ao ano anterior e -19 p.p. que a média
da UE27) — vd. Tabela 46.

Pagina na Internet ou sitio préprio

A posse de pagina na Internet ou sitio préprio tende a aumentar com a dimenséo da

empresa: 30% no caso das microempresas, 57% no caso das empresas com 10 a 49
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pessoas, 61% no caso das pequenas e médias empresas e 95% no caso das grandes

empresas (encontrando-se as Ultimas 1 p.p. acima da média da UE27).

Tabela 46 — Utilizacdo de website ou homepage pelas empresas, 2020, Portugal no contexto da UE

UE27 Portugal

Microempresas
(1-9 pessoas ao servico)

Pequenas empresas

(10-49 pessoas ao servico) &
Pequenas e médias empresas 76
(10-249 pessoas ao servico)
Grandes empresas

: ) 94
(250 ou mais pessoas ao servico)
Empresas com 10 ou mais pessoas ao 77

Servico

Unidade: %, p.p.

30

57

61

95

62

Ranking

24.°

11.°

24.°

Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Enterprises (2020)

Nota: Empresas de acordo com a dimensdo empresarial (néo inclui o sector financeiro).

Desvio face
UE27 (p.p.)

-17

-15

+1

-15

Desvio
2019/2020

(p-p.)

+10

+10

+10

O tipo de funcionalidade disponibilizada com maior frequéncia nos sitios das empresas

foi “catalogos ou listas de pregos” (79%) — vd. Figura 77. A existéncia de “links para os

perfis da empresa nas redes sociais”, as “encomendas ou reservas online” e a

“possibilidade de acompanhamento online das encomendas” foram disponibilizadas por

56%, 22% e 17% das empresas com websites, respetivamente, Estas foram também as

funcionalidades com maior crescimento face ao ano anterior.
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Figura 77 — Tipo de funcionalidades disponibilizadas pelas empresas com pégina na Internet ou sitio
proprio

Disponibilizacdo de catalogos ou lista de pregos
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projetarem os produtos

Acompanhamento online das encomendas

Unidade: %

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagédo e da Comunicacao nas Empresas (2019 e
2020).

Base: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servico com pagina na Internet ou sitio préprio (nédo inclui o sector financeiro).

AplicacOes baseadas na Internet para conectar, criar e trocar conteudos

De acordo com o inquérito da Comissdo Europeia, Information and Communication
Technologies in Enterprises, relativo a 2019, metade das empresas utilizaram aplicacdes
baseadas na Internet para conectar, criar e trocar contetdos online com clientes,
fornecedores ou parceiros de negécio (+12 p.p. nos ultimos quatro anos). Portugal
posicionou-se 3 p.p. abaixo da média da UE na utilizacdo destas aplicacdes.

Figura 78 — Utilizacdo de comunicagdes digitais como estratégia de ligagéo a clientes, fornecedores

ou parceiros de negécios pelas empresas

50
46
38 44
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Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Enterprises (2015 a 2019)
Nota: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢o (ndo inclui o sector financeiro)

192/437



As empresas de maior dimensao foram as que mais utilizaram comunicagdes digitais
como estratégia de ligacdo a clientes, fornecedores ou parceiros de negécios (76% nas
grandes empresas) — vd. Figura 79.

Figura 79 — Utilizacdo de comunicacdes digitais como estratégia de ligagdo a clientes, fornecedores

ou parceiros de negdécios pelas pequenas e médias empresas e grandes empresas

76 Grandes empresas
(250 ou mais pessoas)
63
49 Pequenas e médias
empresas
38 (10 a 249 pessoas)
2015 2019

Unidade: %

Fonte: Comiss&o Europeia, Information and Communication Technologies in Enterprises (2015 e 2019)
Nota: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢o (ndo inclui o sector financeiro)

Portugal ficou abaixo da média da UE na utilizacdo de meios de comunicac¢fes digitais
em todas as dimensfes empresariais analisadas (Tabela 47), ocupando a 16.2 posicao
no ranking da UE28, em 2019.
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Tabela 47 — Utilizacdo de comunicagdes digitais como estratégia de ligacéo a clientes, fornecedores

ou parceiros de negécios pelas empresas, 2019, Portugal no contexto da UE

UE28 Portugal Ranking %?Zvéo(;??
Pequenas empresas 50 48 16.° -2
Médias empresas 64
Pequenas e médias empresas 52 49 16.° -3
Grandes empresas 78 76 18.° -2
Total (10 ou mais pessoas ao servico) 53 50 16.° -3

Unidades: %, p.p.
Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Enterprises (2019)
Base: Empresas de acordo com a dimens&o empresarial (n&o inclui o sector financeiro).

Entre as aplicagbes utilizadas para ligagdo a clientes, fornecedores ou parceiros de
negocios (Tabela 48) destacaram-se sobretudo as redes sociais (49% das empresas com
10 ou mais pessoas ao servigo em 2019), e os sites de partilha de conteudos multimédia
(13%). A utilizagdo das redes sociais pelas empresas portuguesas aumentou 4 p.p. nos
ultimos dois anos, posicionando-se abaixo da média da UE28 (-2 p.p.).

Tabela 48 — Tipo de rede das comunicacdes digitais utilizadas pelas empresas, 2019, Portugal no

contexto da UE

Desvio face Desvio
UE28 Portugal Ranking 2017/2019
UEZ28 (p.p.) ®.p.)
Redes sociais (Facebook, LinkedIn, etc.) 51 49 15.° -2 +4
Sites de partilha de conteddo multimédia 21 13 23.° -8 0
Blogs ou microblogs da empresa 13 7 20.°2 -6 -2
Ferramentas de partilha de conhecimento 5 4 170 1 +1

baseados em Wiki

Unidades: %, p.p.
Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Enterprises (2019)
Nota: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢o (ndo inclui o sector financeiro).

As empresas utilizaram as redes sociais sobretudo para desenvolver a sua imagem,

comunicar com os clientes e recrutar pessoal (Tabela 49).
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Tabela 49 — Finalidade na utilizagdo das redes sociais pelas empresas, 2019, Portugal e UE28

Desenvolver a imagem da empresa ou

comercializar produtos (ex.: produtos de publicidade
ou de langamento, etc.)

Obter ou responder as opinides ou perguntas
dos clientes

Recrutar pessoal

Colaborar com os parceiros de negécios ou

outras organizacfes (ex.: fornecedores, organizagdes
ndo governamentais, autoridades publicas, servigos
académicos, institutos de pesquisa, etc.)

Envolver os clientes no desenvolvimento ou
inovagdo de produtos ou servigos

Trocar pontos de vista, opinides ou
conhecimentos dentro da empresa

Unidades: %, p.p.

UE28 Portugal

86

55

54

26

27

27

81

56

52

37

32

35

Ranking

19.°

12.°

18.°

3.0

3.0

3.0

Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Enterprises (2019)

Desvio face
UE28 (p.p.)

+11

+8

Nota: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢o que utilizam redes sociais (n&o inclui o sector financeiro).

Desvio
2017/2019

(p-p.)

-13

+4

Em 2020, as empresas foram inquiridas sobre a utilizacdo de algum tipo de servigo de

chat (servico de didlogo) para atendimento a clientes. Cerca de 9,1% das empresas com

10 ou mais pessoas ao servi¢o referiram ter um servico de chat em que uma pessoa

responde aos clientes e 3% referiram ter um servico chatbot ou assistente virtual que

responde aos clientes. Estes servicos tendem a ser mais utilizados pelas grandes

empresas (11,4% e 5,6%, respetivamente), e no sector de Informag¢éo e Comunicagéo

(20% e 15,2%, respetivamente).
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Figura 80 — Utilizac&o de servico de chat para atendimento a clientes

Microempresas Servico de chat em que
uma pessoa responde aos
clientes

9,3

Pequenas empresas (10-49) o0
! ® Chatbot ou assistente
virtual que responde aos

9,0 clientes
Médias empresas (50-249)

11,4

1,9
Grandes empresas (250 ou mais) m

Unidade: %
Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizagé@o de Tecnologias da Informagao e da Comunicagdo nas Empresas (2020);
Nota: Empresas consoante a dimenséo.

A utilizacéo do servigo de chat em que uma pessoa responde aos clientes nas empresas

com 10 ou mais pessoas ao servigo foi inferior & média da UE27.

Tabela 50 — Utilizac&o de servigo de chat para atendimento a clientes, 2020, Portugal e UE27

. Desvio face
UE27 Portugal Ranking UE27 (p.p))
S_ervu;o de chat em que uma pessoa responde aos 12 9 16.0 3
clientes
Chatbot ou assistente virtual que responde aos clientes 2 3 5.0 +1

Unidade: %, p.p.
Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Enterprises (2020)
Nota: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢o (ndo inclui o sector financeiro).

A utilizacdo de dispositivos ou sistemas interconectados monitorizados ou controlados
remotamente através da Internet tem vindo a ganhar expressdo no segmento
empresarial. Esta informagéo é apresentada em maior detalhe no subcapitulo 5b — A

utilizacdo de equipamentos IoT.
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5.4.3. A utilizacéo de servigos OTT, cloud computing e big data

De acordo com o inquérito do Instituto Nacional de Estatistica (INE), Inquérito a Utilizagéo
de Tecnologias da Informacéo e da Comunicac&o nas Empresas, em 2019 cerca de 40%
das empresas com 10 ou mais pessoas ao servico referiram utilizar aplicagbes de

chamadas de voz ou de video através da Internet para fins profissionais (Figura 81).

A utilizacao deste tipo de aplicacdes foi ainda maior nas grandes empresas (85,7%).

Figura 81 — Utilizacdo de aplicac6es de chamadas de voz ou video pela Internet por dimenséo

empresarial
0 100
Total (10 ou mais pessoas ao servico) m
Pequenas empresas (10-49) 34,5
Médias empresas (50-249) 63,2
Grandes empresas (250 ou mais) 85,7
Unidade: %

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Inquérito & Utilizag8o de Tecnologias da Informagéo e da Comunica¢édo nas Empresas (2019);
Nota: Empresas consoante a dimensao.

As empresas pertencentes aos sectores das “atividades de informacg&o e comunicacéao”
e das “atividades de consultoria e cientificas” foram as que mais utilizaram as aplicacdes
de chamadas de voz ou video através da Internet (70% e 91%, respetivamente) — vd.
Figura 82.

Por sua vez, as empresas do sector do “alojamento e restauracdo” foram aquelas que

menos utilizaram estas aplicagtes (22%).

197/437



Figura 82 — Utilizag&o de aplicagdes de chamadas de voz ou video pela Internet por sector de atividade

0 100
Total
Informacgéo e comunicacgao
Actividades de consultoria e cientificas
Energia
Actividades imobiliarias
Transportes e armazenagem
Actividades administrativas
Comércio
IndUstria
Construcao
Alojamento e restauragéo

Outros servigos

Unidade: %
Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informacéo e da Comunicacéo nas Empresas (2019);
Nota: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢co consoante o sector de atividade.

Cloud computing

De acordo com o inquérito da CE, Information and Communication Technologies in
Enterprises, 29% das empresas inquiridas adquiriram servigos cloud computing em 2020
(mais 4 p.p. que no inquérito de 2018 e menos 7 p.p. que a média da UE27) — vd. Figura
83.
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Figura 83 — Aquisicdo de servi¢cos de computagdo em nuvem na Internet (cloud computing)

“a B BN =

2014 2016 2017 2018 2020

Unidade: %
Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizac&o de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagéo nas Empresas;
Nota: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢o (ndo inclui o sector financeiro)

As grandes empresas foram aquelas onde a penetracao destes servicos foi maior (66%)
—vd. Figura 84. Nos ultimos dois anos foram as médias empresas que mais cresceram
na aquisicado de servigos de computacdo em nuvem (passou de 36% em 2018 para 45%
em 2020). Foram também as grandes empresas que melhor se posicionaram no ranking
europeu (11.2 posig¢éo no ranking).

Figura 84 — Aquisicdo de servigcos de computagcdo em nuvem na Internet (cloud computing)

=2018 ®2020 66

29 25

Pequenas empresas Médias empresas Grandes empresas

Unidade: %
Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizacao de Tecnologias da Informacéo e da Comunicagédo nas Empresas.
Nota: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢o (ndo inclui o sector financeiro)
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Os servigos de cloud computing mais utilizados continuaram a ser sobretudo os menos
sofisticados: correio eletrénico (83%), armazenamento de ficheiros (70%) e software de
escritorio (58%) — vd. Tabela 51.

A maioria dos servigos de cloud computing analisados tém uma utilizacdo superior a

média europeia.

Tabela 51 — Servicos de cloud computing adquiridos pela empresa

Desvio var. (p.p.)
UE27 Portugal Ranking face UE27 2018/2020
(p-p.)
Correio eletronico 76 83 9.° 7 1
Armazenamento de ficheiros 67 70 11.° 3 7
Softwarg de escritdrio (ex. processadores de 58 58 18.0 0 6
texto, calculo, etc.)
Arquivo de banco de dados da empresa a7 a7 15.° 0 7
Spftware de aplicagdo de contabilidade ou 45 40 15.0 5 7
financas
Possibilidade de executar o software da o4 36 6.0 12 5

propria empresa

Gestéo de relacionamento com os clientes
(software de aplicagdo CRM para a gestao 27 32 10.° 5 6
de informacgé&o sobre clientes)

Unidades: %, p.p.
Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in Enterprises, 2020.
Nota: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢o que adquiriram servi¢os cloud computing (n&o inclui o sector financeiro)

Big Data

Em 2020, cerca de 10,2% das empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo referiram
analisar mega-dados (Big Data)?#, sendo mais expressivo nas grandes empresas (32,2%)

e nas empresas do Sector de Informagéo e Comunicacao (22,7%).

74 “Big data sdo dados gerados a partir de atividades realizadas eletronicamente e de maquina para maquina
(ex.: dados produzidos a partir de atividades de redes sociais, processos de producao, etc.).” (Cfr.
Instrumento de notacéo do Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias de Informacédo e da Comunicagdo nas
Empresas, INE).
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As empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo foram ainda questionadas sobre as
fontes de dados utilizadas na analise Big Data. Cerca de 7% das empresas referiram
analisar dados a partir da geolocalizacdo de dispositivos portateis?, 7% analisaram dados
gerados a partir de meios de comunicacao digital (social media)? e 3% referiram analisar
dados da prépria empresa a partir de sensores ou dispositivos inteligentes, como
comunicacdes de maquina para maquina (M2M), sensores digitais, radiofrequéncia, etc.
(Figura 85).

A utilizag&o destas fontes de dados em Portugal foi idéntica & média da UE27, a excegéo

da geolocalizacdo de dispositivos portateis (-2 p.p. que a média da UE27).

Figura 85 — Proporgao de empresas que analisam Big Data segundo a fonte de dados

Dados gerados a partir de meios de comunicagao — 7
7

digital (social media)

Geolocalizacéo de dados da utilizacdo de _ S

dispositivos portateis 7

Dados da prépria empresa a partir de sensores ou _ 3
dispositivos inteligentes 3 m Portugal

UE27

Unidade: %
Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in Enterprises, 2020.
Nota: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢o (ndo inclui o sector financeiro)

A utilizacdo destas fontes de dados variou com a dimenséo empresarial, destacando-se
as grandes empresas na andlise de dados da propria empresa a partir de sensores ou

dispositivos inteligentes (21%) — vd. Figura 86.

> Por exemplo, dispositivos portateis que utilizam redes de telefonia mével, ligagdes sem fio ou GPS.

76 Por exemplo, redes sociais, blogs, sites de partilha de contetido multimédia, etc.
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Figura 86 — Proporcdo de empresas que analisa Big Data segundo a fonte de dados por dimenséo

empresarial
15 Grandes empresas
Dados gerados a partir de meios de 8 Médias empresas
comunicacéo digital (social media) [l 6 P
3 ® Pequenas empresas
Microempresas
15
Geolocalizacéo de dados da 8
utilizacéo de dispositivos portateis [N 4
3
. . 21
Dados da prépria empresa a partir 6

de sensores ou dispositivos 2
inteligentes rl

Unidade: %
Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Enterprises, 2020.
Nota: Empresas de acordo com a sua dimensdo empresarial

Destaca-se ainda o método de analise machine learning, como o mais utilizado por estas

empresas (33,7%).

Figura 87 — Propor¢ado de empresas que analisam Big Data segundo o método de analise

Machine learning 34

Processamento e geracao de linguagem natural
ou reconhecimento de voz

Outros métodos 72

Unidade: %
Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizac&o de Tecnologias da Informagéo e da Comunicacéo nas Empresas (2020).
Nota: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢co que analisam Big Data (néo inclui o sector financeiro)

Os principais motivos que as empresas referiram para ndo analisar Big Data foram
sobretudo a falta de recursos humanos, conhecimentos e competéncias (54,7%), a falta

de fontes de dados para a andlise (45,9%) e a relacéo custo beneficio elevada (42,6%).
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Figura 88 — Motivos para as empresas ndo analisarem Big Data

Recursos humanos, conhecimentos e

competéncias insuficientes as

Fontes de dados para analise insuficientes 46

Relagdo custo beneficio muito elevada 43

A andlise de Big Data ndo é uma prioridade para

a empresa S

Infraestruturas TIC insuficientes 35
Fontes de dados para analise sem qualidade 22
Dificuldade em cumprir as leis de privacidade 21
A andlise de BiG Data néo € (til para a empresa 15

Outros fatores 38

Unidade: %

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizag&o de Tecnologias da Informagéo e da Comunicacéo nas Empresas (2020).
Nota: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢co que ndo analisam Big Data (néo inclui o sector financeiro)

5.4.4. As empresas e a seguranca da Internet

De acordo com o inquérito da CE, Information and Communication Technologies in
Enterprises, em 2019 as empresas com 10 ou mais pessoas ao servico foram
guestionadas sobre as medidas tomadas a fim de garantir a integridade, autenticidade,

disponibilidade e confidencialidade dos seus dados e sistemas.

Cerca de 98% das empresas inquiridas utilizou pelo menos uma das medidas de
seguranca online questionadas e apresentadas na Tabela 52. Portugal ocupou a primeira

posicao do ranking.

As medidas de seguranca online mais adotadas pelas empresas em Portugal foram a
«atualizacao regular de software (sistemas operativos)» (90%) e a «autenticacao através
de password» (85%). O «backup de informacdo em local distinto» (74%) foi a Unica

medida de seguranca onde Portugal se posicionou abaixo da média europeia.
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Tabela 52 — Medidas de seguranc¢a das TIC tomadas pelas empresas com 10 ou mais pessoas ao
servi¢o, Portugal e UE28, 2019

Desvio
UE28  Portugal Ranking face UE28
(p-p.)

Atualizacdo regular do software (sistemas operativos) 87 90 5° +3
Autenticagdo através de uma password segura 77 85 5.0 +8
Backup de informacdo em local distinto 76 74 16.0 2
(incluindo backup para a cloud)
Controlo e acessos a rede'da empresa 64 71 70 +7
(acesso dos dispositivos e dos utilizadores)
Consgrvggao c_ie reglstos para analise depois da 45 58 40 +13
ocorréncia de incidentes de seguranca
Testes de seguranga as TIC 36 43 7.0 +7
VPN
(Rede Virtual Privada, que estende uma rede privada através de rede 42 42 12.° 0

publica permitindo o intercambio seguro de informacé&o)

Avaliacéo dos riscos ligados as TIC

(avaliag&o periédica das probabilidades e consequéncias de incidentes de 34 41 8.2 +7
seguranca informatica)

Técnicas de encriptacdo de dados, documentos ou

. 38 39 11.0 +1
emails
Identifica¢é@o e autenticacdo do utilizador através de o
- o ) . 10 15 5. +5
métodos biométricos (impressao digital, rosto, voz)
Utilizac&o de alguma medida de seguranca das TIC 93 98 1.0 +5

Unidades: %, p.p.
Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Enterprises, 2019.
Nota: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢o (ndo inclui o sector financeiro)

Cerca de 8% das empresas inquiridas ja tiveram problemas com a seguranca online,

valor inferior a média da UE28 (12%).

A indisponibilidade de servigos (ex. ataques de navegacgdo de servicos e ransomware,
falhas de hardware/software, excluindo falha mecanica e roubo) foi o principal problema

identificado em Portugal e na UE28.
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Figura 89 — Existéncia de problemas com a segurancga online nas empresas com 10 ou mais pessoas

ao servico, Portugal e UE28, 2019

Indisponibilidade de servigos (ex. ataques de UE28
navegacao de servi¢os e ransomware, falhas de 9

hardware/software, excluindo falha mecanica e _ 7 m Portugal
roubo)
5

Destruicao ou corrupgéo de dados (ex. infegcao de
software malicionso ou intrusdo nao autorizada,

falhas de hardware/software) _ 4
1

Divulgacao de informacao confidencial (ex. ataques
de intrusdo, pharming ou phishing attack, acdes dos
proprios funciondrios intencionalmente ou n&o)

12

Pelo menos um dos anteriores

M
— 8
Unidade: %

Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in Enterprises, 2019.
Nota: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢o (ndo inclui o sector financeiro)

5.5. Nivel de utilizac&o do servigo: evolu¢cdo do numero de acessos e do trafego

Apresenta-se, de seguida, a evolugcdo do numero acessos, da velocidade de download
das ofertas contratadas e do trafego de banda larga fixa (BLF)".

5.5.1. Numero de acessos a Internet em local fixo

No final de 2020, o nimero de acessos a Internet em local fixo atingiu os 4,2 milhdes,
mais 193 mil acessos (+4,9%) do que no final do ano anterior (Tabela 53). O crescimento
verificado foi superior ao registado no ano anterior (+4,8%), embora tenha ficado abaixo

da média dos ultimos cinco anos (+5,4%).

77 Inclui clientes residenciais e néo residenciais exceto quando explicitamente indicado.

205/437



Tabela 53 — NUumero de acessos a Internet em local fixo por tipo de acesso

var. V,ar.. Var.

o2 ppygpy  TEds acumuadn

Acessos por fibra ética (FTTH) 2008 2291 14,1% 20,4% 110,3%
% do total 50,6 55,1 4,5 p.p. 5,7 p.p. 22,8 p.p.
Acessos modem por cabo 1196 1204 0,7% 1,9% 7,7%
% do total 30,1 28,9 -1,2 p.p. -1,0 p.p. -4,2 p.p.
Acessos ADSL 483 373 -22,7% -20,1% -59,3%
% do total 12,2 9,0 -3,2 p.p. -4,5 p.p. -18,2 p.p.

Redes moveis em local fixo 276 286 3,7% 3,6% 15,2%
% do total 7,0 6,9 -0,1 p.p. -0,1 p.p. -0,5 p.p.

Total de acessos BLF 3968 4161 4,9% 5,4% 23,3%

Unidade: milhares de acessos; %; p.p.
Fonte: ANACOM

Nota: Os totalizadores e as variagGes apresentadas podem néo corresponder aos valores constantes da tabela devido a
arredondamentos e/ou categorias omissas.

De referir que, no inicio de 2021, identificaram-se sete prestadores que comercializavam
ofertas retalhistas de servico de acesso a Internet via satélite em Portugal. Apesar da
reduzida penetracdo deste servigo, 0 nimero de subscritores cresceu 78,5% entre o0 4.°
trimestre de 2018 e o 3.° trimestre de 2020 (de 0,7 para 1,2 milhares). O preco deste
servigo, que é especialmente vocacionado para utilizagdo em zonas remotas, €
genericamente superior as ofertas residenciais equivalentes suportados noutras redes,
embora estejam anunciadas ofertas com precos mais proximos dos praticados para
outras tecnologias de acesso.De referir que, no inicio de 2021, identificaram-se sete
prestadores que comercializavam ofertas retalhistas de servi¢co de acesso a Internet via

satélite em Portugal.

A evolucdo do numero total de acessos a Internet em local fixo ficou dentro do intervalo

de previsao resultante da tendéncia historica (Figura 90).

78 Ver Acesso a Internet via Satélite - Disponibilidade, mensalidades e atributos.
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Figura 90 — Evolucéo do namero de acessos de Internet em local fixo
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Fonte: ANACOM

Notas:
Acessos — Todas as tecnologias: Para efeitos da modelizacédo desta série, recorreu-se ao modelo de regresséo linear maltipla
com as seguintes variaveis independentes significativas a um nivel de confianca de 95%: tendéncia (t), dummy linear relativa a
mudanca de estrutura até ao 3.° trimestre de 2007 (est) e dummy associada ao surgimento da tecnologia LTE em local fixo a partir
do 4.° trimestre de 2013. Y = 447.917 + 40.959t + (-660.820 + 26.799t)*(est) + (-818.869 + 16.835*)*LTE. R? ajustado de 0,998.

Acessos modem cabo: Para efeitos da modelizagéo desta série, recorreu-se a informagédo a partir do 4.° trimestre de 2010,
momento a partir se iniciou a concorréncia de outras tecnologias, e ao modelo de regressdo mdltipla com as seguintes variaveis
independentes significativas a um nivel de confianga de 95%: tendéncia linear (t1) até ao 2.° trimestre de 2017 e dummy (PERD) a
partir do 3.° trimestre de 2017 com tendéncia linear (t2): Y = 844.220 + 10.533t1 + 3.900*PERD.t> + 206.179PERD. R? ajustado de
0,995.

Acessos ADSL: Para efeitos da modelizagdo desta série, recorreu-se a informacao a partir do 4.° trimestre de 2007 e ao modelo
de regresséo linear maltipla com as seguintes variaveis independentes significativas a um nivel de confianca de 95%: tendéncia
quadrética (t?) até ao 3.° trimestre de 2015 e dummy relativa & concorréncia de outras tecnologias (TEC) a partir do 4.° trimestre
de 2015 com tendéncia linear. Y = 931.720 + 18.277t - 462t + 1.327.837TEC - 36.619TEC.t. R? ajustado de 0,989.

Acessos fibra ética: Para efeitos da modelizacdo desta série, recorreu-se a um modelo néo linear logistico, recorrendo-se a
informac&o a partir do 1.° trimestre de 2012. Y= 108.771 + 3.024.627/(1+exp(-0,11%(t-26,97))). R? ajustado de 0,999.

Acessos LTE em local fixo: Para efeitos da modelizagdo desta série, recorreu-se a um modelo néo linear logistico com uma
dummy relativa a diminuicdo de acessos LTE por parte de um prestador a partir do inicio de 2019 (ALT): Y:= - 58.622 +
343.971/(1+exp(-0,26*(t-7,42))) - 8.375ALT. R? ajustado de 0,999.

Os acessos suportados em fibra 6tica (FTTH), a principal forma de acesso a Internet em
local fixo, foram os que mais contribuiram para o crescimento do nimero de acessos. Em
2020, a FTTH registou um aumento de 283 mil acessos (+14,1%) por comparagédo com

0 ano anterior, tendo atingindo um total de 2,3 milhdes ou 55,1% do total (+4,5 p.p.). O
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crescimento verificado, apesar de muito expressivo, encontra-se em desaceleracdo (em
2019 o FTTH tinha crescido 17,4%).

Figura 91 — Evolucdo do nimero de acessos a Internet em local fixo, por tecnologia
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Unidade: milhares de acessos
Fonte: ANACOM

Em julho de 2020, Portugal foi 0 6.° pais com a proporc¢éo de acessos FTTH mais elevada
entre 20 paises europeus da OCDE. Por outro lado, a penetracao dos acessos de fibra
otica (FTTH) em Portugal foi a 4.2 posi¢cdo mais elevada entre estes paises (Figura 92).
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Figura 92 — Acessos FTTH por 100 habitantes, em julho 2020
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Unidade: acessos por 100 habitantes
Fonte: OCDE, Broadband Portal

Os acessos suportados em redes de TV por cabo aumentaram 0,7% (1,3% em 2019), e

representavam 28,9% do total (-1,2 p.p. do que ha 12 meses).

A penetracdo do acesso por cabo em Portugal foi a quinta mais elevada entre 18 paises
europeus da OCDE (Figura 93).

Figura 93 — Acessos cabo por 100 habitantes, em julho de 2020
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Unidade: acessos por 100 habitantes
Fonte: OCDE, Broadband Portal
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Os acessos ADSL mantiveram a tendéncia de queda, tendo diminuido 22,7% (-20,4% em
2019). O ADSL representava 9,0% do total de acessos (-3,2 p.p.). A redugdo do peso
relativo do ADSL esta associada ao forte crescimento das formas de acesso que

permitem velocidades mais elevadas. O numero de acessos ADSL ficou ligeiramente

abaixo do intervalo de previséo a partir do 3.° trimestre de 2020.

Em julho de 2020, a penetracdo do ADSL em Portugal (Figura 94) foi a segunda mais

baixa entre os 20 paises europeus da OCDE considerados.

Figura 94 — Acessos ADSL por 100 habitantes, em julho de 2020
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Unidade: acessos por 100 habitantes
Fonte: OCDE, Broadband Portal

Os acessos fixos suportados nas redes méveis aumentaram 3,7% (-2,2% em 2019), e

tinham um peso de 6,9% no total (-0,1 p.p.). A partir do 2.° trimestre de 2020, a evolugéo

do numero de acessos suportados em redes moéveis em local fixo ficou ligeiramente

acima do intervalo de previsdo decorrente da evolucao historica recente.
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5.5.2. Numero de acessos por velocidade de download

No final de 2020, 81% dos acessos de banda larga fixa eram acessos de banda larga
ultrarrapida (i.e. velocidade de download™ superior a 100 Mbps), mais 3 p.p. do que no
ano anterior e mais 38 p.p. do que h4 5 anos. Os acessos de banda larga rapida (i.e.
velocidade de download superior a 30 Mbps e inferiores a 100 Mbps), atingiram 7% do

total, o mesmo valor do ano anterior (Figura 95).

Figura 95 — Evolugdo do nimero de acessos a Internet em local fixo, por velocidade de download
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Fonte: ANACOM

De referir que na UE27 a propor¢do meédia de acessos com velocidades iguais ou
superiores a 30 Mbps foi de 65%, sendo de 44% no caso dos acessos com pelo menos
100 Mbps (Figura 96). Em julho de 2020, Portugal era o terceiro pais com maior
proporcdo de acessos com velocidades iguais ou superiores a 100 Mbps (79,4%¢8 em
julho de 2020).

79 Velocidades maximas anunciadas pelos operadores e comunicadas aos consumidores.

80  Estes valores sdo diferentes dos anteriormente apresentados, visto que, como referido, dizem respeito a
julho de 2020. Estes valores devem ser apenas utilizados para efeitos de comparacgdes internacionais.
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Figura 96 — Acessos de banda larga fixa por velocidade de download na UE27, julho de 2020
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Fonte: Comissé&o Europeia, Digital Agenda Scoreboard 2021

O aumento da proporcao de acessos de banda larga ultrarrapida ocorreu em simultaneo
com o desenvolvimento das redes de fibra 6tica (FTTH) e da introdug&o do DOCSIS 3.x
nas redes de TV por cabo. Estes dois tipos de redes foram responsaveis por 65% e 35%
dos acessos com mais de 100 Mbps, respetivamente (Figura 97).

Figura 97 — Distribuicdo dos acessos por tecnologia segundo escaldes de velocidade de download
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5.5.3. Numero de acessos por segmento de cliente

No final de 2020, o niumero de acessos residenciais aumentou 4,9% em relacdo ao

periodo homdlogo, enquanto o numero de acessos ndo residenciais aumentou 2,8%

(Tabela 54). O numero de acessos nao residenciais constituiu 15,4% do total de acessos

instalados a pedido de clientes.

Tabela 54 — Numero de acessos a Internet por segmento de cliente

2019
Acessos residenciais 3345
Acessos ndo residenciais 623
Total 3968

Unidade: milhares de acessos; %
Fonte: ANACOM

5.5.4. Trafego de acesso a Internet em banda larga

2020

3521
640
4161

Var. (%)
2019/2020

53
2,8
4,9

Em 2020, o trafego de acesso a Internet em local fixo#! totalizou 9,4 milhdes de TB, o que

representou um crescimento de 62,5% face ao mesmo periodo do ano anterior (Tabela

55), valor muito superior ao crescimento verificado em 2019 (28,3%) e a média dos

altimos cinco anos (41,6%).

Tabela 55 — Trafego de acesso a Internet em banda larga fixa

Var. (%)
2019 2020 501972020
Trafego de banda larga fixa 5786 830 9 405665 62,5

Unidade: TB; %
Fonte: ANACOM

81 Inclui trafego residencial e ndo residencial

Var. (%)
média anual
2016/2020

41,6

Var. (%)
acumulada
2016/2020

301,8
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O trafego de Internet fixa tem vindo a crescer sustentadamente devido, ndo apenas ao
crescimento do numero de acessos, mas também ao aumento da intensidade de
utilizacdo. O aumento do volume de trafego acelerou a partir de meados de 2016, facto
gue estara associado ao langcamento de aplicagBes de video streaming. O crescimento
do trafego acentuou-se a partir do 2.° trimestre de 2020 devido aos efeitos da COVID-19.
A pandemia provocou altera¢cdes dos comportamentos dos utilizadores do servico que

resultaram numa aceleracéo do crescimento do trafego de Internet em 2020.

Neste periodo, cada acesso de banda larga fixa consumiu em média 198 GB por més,
mais 55,0% do que em 2019, e um novo maximo histérico (Tabela 56). Este crescimento
foi muito superior & média dos ultimos 5 anos (32,5%). Trata-se, alias, do crescimento

mais elevado registado desde o inicio da recolha desta informag&o (em 2008).

Tabela 56 — Trafego médio mensal por acesso de banda larga fixa

Var. (%) Var. (%)
2019 2020 2\6%/5@0 média anual acumulada
2016/2020 2016/2020
GB por acesso de banda larga 127.4 1975 55.0 325 208.1

fixa (mensal)

Unidade: GB; %
Fonte: ANACOM

A pandemia tera resultado num acréscimo de 36,3% do trafego médio por acesso, face
a tendéncia que se vinha verificando. Por trimestre, o aumento foi de 43% no 2.° trimestre
de 2020, de 26% no 3.° trimestre de 2020 e de 40% no 4.° trimestre de 20208 (Figura
98).

Caso néo tivesse ocorrido a pandemia, estima-se que o trafego médio de dados fixos por

acesso, em vez de ter crescido 55,0% em 2020, tivesse crescido apenas 19,3%.

82 Estas estimativas foram revistas e podem ser diferentes das apresentadas em relatérios anteriores.
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Figura 98 — Evolugao do trafego médio mensal de banda larga fixa por acesso
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Fonte: ANACOM

Nota: Para efeitos da modelizagédo desta série, recorreu-se a um modelo de regresséo log-linear, com as seguintes variaveis independentes
significativas a um nivel de confianga de 95%: t — tendéncia linear; COVID — dummy relativa & pandemia COVID-19 que abrange o
2T2020, 3T2020 e 4T2020 (atendendo a que o 1T2020 néo se evidenciou significativo de forma isolada).

Ln(Y) = 2,6 + 0,049t + 0,310COVID. R? ajustado de 0,981.

5.6. Penetragcado da banda larga fixa

Nesta seccdo apresenta-se a penetracdo do servico de Internet em local fixo tendo em

conta varios indicadores e fontes.

5.6.1. Penetragdo por 100 habitantes

No final de 2020, a taxa de penetracdos® do acesso a Internet em banda larga em local
fixo situou-se nos 40,4 por 100 habitantes (Tabela 57). A penetragcdo aumentou 1,9 p.p.
em relacdo ao ano anterior, em linha com a média de crescimento dos Ultimos cinco anos

(em 2019 tinha crescido 1,7 p.p.).

De referir que no primeiro trimestre de 2020 a penetracdo dos acessos suportadas em
FTTH ultrapassou os 20 acessos por 100 habitantes, tendo atingido 22,3 por 100

habitantes no final do ano (19,5 por cem habitantes em 2019).

8 Inclui acessos residenciais e n&o residenciais.
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Tabela 57 — Taxas de penetragdo do acesso a Internet em local fixo

Var Var. média Var.

2019 2020 2019/2'020 anual acumulada

2016/2020 2016/2020
Fibra otica (FTTH) 19,5 22,3 2,7 2,9 11,7
Modem por cabo 11,6 11,7 0,1 0,2 0,8
ADSL 4,7 3,6 -1,1 -1,3 -5,3
Redes méveis em local fixo 2,7 2,8 0,1 0,1 0,4
Total 38,5 40,4 1,9 1,9 7,7

Unidade: acessos por 100 habitantes, p.p.
Fonte: ANACOM

Nota: Os totalizadores e as variacdes apresentadas podem néo corresponder aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos
ou categorias omissas.

5.6.2. Penetragdo em termos de familias classicas

No final de 2020, a taxa de penetrag&o dos clientes residenciais de banda larga fixa (BLF)
foi de 86,5 por 100 familias classicas, mais 5,9 p.p. do que no final do ano anterior (4,3
p.p. em 2019). O crescimento verificado resultou, ndo apenas do crescimento do nimero
de acessos, mas também do efeito estatistico resultante da diminuicdo do ndmero de

familias classicas (-1,9%).

5.6.3. Comparacéo internacional de penetragcdo da Internet

A penetracdo de banda larga fixa em Portugal encontrava-se, em julho de 2020, 3,6 p.p.
acima da média da UE27 (Figura 99). A penetragdo na UE27 foi de 35,9 por 100
habitantes, enquanto que para Portugal este valor foi de 39,4. Portugal ocupava a oitava
posi¢cdo no ranking da penetragdo da BLF na UE27, tendo sido o quarto pais com maior

crescimento face ao ano anterior.
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Figura 99 — Penetragcdo da banda larga fixa na UE27, em julho de 2020
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Unidade: acessos por 100 habitantes
Fonte: Comisséo Europeia, Digital Agenda Scoreboard (2021)

5.6.4. Penetracdo de acordo com o inquérito a utilizacao de TIC (INE)

De acordo com o inquérito do INE, Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacéo
e da Comunicacdo pelas Familias, em 2020, o nivel de penetracdo dos servicos de
acesso a Internet entre os agregados familiares foi de 84,5%, mais 3,6 p.p. face ao ano

anterior, o0 maior aumento anual desde 2016.
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Figura 100 — Percentagem de agregados familiares com acesso a Internet e banda larga
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Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacéo e da Comunicagéo pelas Familias, 2010 a 2020

Nota: Agregados domésticos residentes no territério nacional e em alojamentos néo coletivos, com pelo menos um individuo entre os 16 e
0s 74 anos.

Segundo o inquérito da CE, Information and Communication Technologies in Households
and by Individuals, a penetracdo do servico de acesso a Internet entre os agregados
familiares portugueses foi inferior & média da UE27 em cerca de 7 p.p. (Figura 101).

Figura 101 — Percentagem de agregados familiares com acesso a Internet, 2020, Portugal e UE27
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Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2019 e 2020)

Nota:  Agregados domésticos residentes no territério nacional e em alojamentos néo coletivos, com pelo menos um individuo entre os 16
€ 0s 74 anos.
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Numa perspetiva individual, em 2020 cerca de 78% dos individuos referiu ter utilizado a
Internet nos trés meses anteriores (mais 3 p.p. que em 2019). Portugal ficou no 21.°
lugard* neste ranking da UE27 (menos 9 p.p. que a média europeia).

Figura 102 — Percentagem de individuos que utilizaram a Internet nos ultimos 3 meses, Portugal e

UE27
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Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2010 a 2020)
Nota: Total de individuos com idades entre os 16 e 0s 74 anos

No contexto europeu, verifica-se que a diferenca entre a penetra¢do no acesso a Internet
em Portugal e na UE resulta em parte do perfil do (ndo) utilizador da Internet em Portugal

e da sua importancia relativa face a UE:

e A percentagem de utilizadores de Internet entre os individuos com um nivel de
escolaridade até ao 3.° ciclo foi 17 p.p. inferior & média da UE (Tabela 58). Pelo
contrario, entre a populagcdo com um nivel de habilitagBes literarias mais elevado
(sobretudo com o ensino secundario) Portugal destacou-se por estar bastante acima
da média da UE27 (+7 p.p.).

Acresce que Portugal é o pais da UE com a maior proporcdo de populacdo com

habilitagBes literarias iguais ou inferiores ao 3.° ciclo.

84 O ranking ndo inclui Franga nem Italia por falta de informacé&o.
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Tabela 58 — Percentagem de individuos com idade entre 16 e 74 anos que utilizaram Internet nos

ultimos 3 meses, Portugal e UE27, 2020

_ Desvio var. (p.p.)
UE27  Portugal Ranking face UE27 2019/2020
(p-p.)

Nivel de escolaridade
Até ao 3.°ciclo 73 56 21.° -17 +2
Ensino secundario 89 96 6.° +7
Ensino superior 98 99 50 +1
Condicéo perante o trabalho
Empregado 95 89 23.° -6 +2
Desempregado 86 78 23.° -8 +5
Estudante 98 100 1.° +2 0
Reformado e outros inativos 68 44 23.° -24 +7

Unidades: %, p.p.

Fonte: Comissédo Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2020)

Notal: Individuos entre os 16 e os 74 anos que utilizaram Internet nos Gltimos 3 meses de acordo com a respetiva caracteristica
Nota 2: O ranking néo inclui Franga nem Italia por falta de informacé&o.

Por outro lado, entre a populagéo reformada (e em outras situacdes de inatividade)
Portugal encontrou-se bastante abaixo da média da UE27 na utilizagdo do servico
de acesso a Internet (-24 p.p.), ocupando a 23.2 posi¢éo do ranking da UE (excluindo

Franca e Italia).

Sao também os individuos dos grupos etarios mais altos que mais contribuiram para
a diferenca de Portugal face a média da UE27 (Figura 103). Entre os individuos com
mais de 64 anos a diferenca atingiu -22 p.p., enquanto nos dois escalfes mais jovens

a penetracado em Portugal foi mesmo superior & média (+2 p.p.).
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Figura 103 — Percentagem de individuos com idade entre 16 e 74 anos que utilizaram Internet

nos ultimos 3 meses, Portugal e UE27
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Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2020)
Nota: Individuos entre os 16 e os 74 anos que utilizaram Internet nos Ultimos 3 meses de acordo com o respetivo escaléo etario

Adicionalmente, entre os paises da UE e em 2019, Portugal era o segundo pais com

a maior proporcao de populagdo com idade superior ou igual a 45 anos;

e Entre as familias de mais baixos rendimentos — 1.° e 2.° quartis —, a penetragdo da
Internet em Portugal ficou 16 e 6 p.p. abaixo da média da UE27, respetivamente,
desvios significativamente superiores aos registados nos restantes quartis (Figura
104). Acresce que, segundo o Eurostat, Portugal foi o 11.° pais da UE com maior

taxa de risco de pobreza em 2019,

85 Fonte: Eurostat, EU statistics on income and living conditions (EU-SILC), 2019.
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Figura 104 — Agregados domésticos com ligagcdo a Internet em casa, por quartis de rendimento,
Portugal e UE27
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Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2020)

Nota: Agregados domésticos residentes no territério nacional e em alojamentos néo coletivos, com pelo menos um individuo entre
0s 16 e os 74 anos de acordo com o respetivo quartil de rendimento

e Entre os individuos que vivem sozinhos e entre as familias constituidas por dois
adultos sem criancas, as diferencas entre a penetragdo do servico de acesso a
Internet em Portugal e a média da UE27 foram de -7 p.p. e -13 p.p., respetivamente
(Tabela 59).

Pelo contrario, no caso das familias com criancas a penetracdo da Internet em

Portugal foi idéntica a média da UE27.
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Tabela 59 — Agregados domésticos com ligagdo a Internet em casa, por composi¢cao familiar,
Portugal e UE28

_ Desvio var. (p.p.)
UE27 Portugal Ranking face UE27 2019/2020
(p-p.)

Agregados sem criangas 88 81 21.° -7 +4
1 adulto sem criangas 83 76 16.° -7 +6
2 adultos sem criancas 89 76 22.° -13 +3
3 ou mais adultos sem criancas 96 93 22.° -3 +2

Agregados com criangas 98 98 13.° 0 +2
1 adulto com criangas 96 98 9.0 +2 +5
2 adultos com criangas 98 98 15.° 0 +1
3 ou mais adultos com criangas 98 98 13.° 0 +1

Unidades: %, p.p.
Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2019)

Nota 1: Agregados domésticos residentes no territério nacional e em alojamentos néo coletivos, com pelo menos um individuo entre
0s 16 e os 74 anos de acordo com a respetiva caracteristica

Nota 2: O ranking n&o inclui Franca nem ltélia por falta de informagao.

Em conclusdo, o desvio verificado entre a penetracdo da Internet em Portugal e a
penetragdo da Internet na UE verificou-se sobretudo nos estratos com menores niveis de
escolaridade, na situacéo de reformados, com uma idade mais elevada e com menores
niveis de rendimento. Acresce que estes estratos apresentaram um maior peso em

Portugal do que na média da UE.

5.6.4.1. O consumo residencial de banda larga fixa

Segundo o inquérito da CE Information and Communication Technologies in Households
and by Individuals, relativo a 2020, cerca de 79% dos agregados familiares acediam a
banda larga fixa, mais 4 p.p. face ao ano anterior e mais 10,6 p.p. nos ultimos cinco anos
(Figura 105).
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Figura 105 — Percentagem de agregados familiares com acesso a banda larga fixa
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Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2010 a 2020)
Nota: Agregados domésticos residentes no territério nacional com pelo menos um individuo entre os 16 e os 74 anos.

A penetracdo de banda larga fixa em Portugal ultrapassou a média da UE (+2 p.p.) — vd.
Figura 106.

Figura 106 — Percentagem de agregados familiares com acesso a banda larga fixa, 2020, Portugal e
UE27
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Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2010 a 2020)
Nota: Agregados domésticos residentes no territério nacional com pelo menos um individuo entre os 16 e os 74 anos.
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Nota metodolégica

Fontes

e  Questionario trimestral sobre redes e servigos de comunicacdes eletrénicas.

Informacé&o recolhida trimestralmente junto dos prestadores de comunicagfes eletronicas de acordo com as
especificagbes e definicdes constantes do anexo 2 do Regulamento sobre a prestacdo de informacéo de
natureza estatisticas (Regulamento n.° 255/2017 de 16 de maio de 2017:
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1409690). A data de referéncia da informacgéo apresentada € 30-
01-2021. A informag&o agora disponibilizada podera ser objeto de revisGes ou atualizacdes.

e Digital Agenda Scoreboard da Comisséo Europeia (CE).

Informag&o agregada e compilada pela Comisséo Europeia resultante dos dados fornecidos pelas autoridades
de regulagdo nacionais (ARNSs) — Ver https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/connectivity.

. Broadband Portal (OCDE).

Informacdo agregada pela OCDE. Consideram-se somente o0s paises 21 paises europeus. Ver
https://www.oecd.org/sti/broadband/broadband-statistics/

e  Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe (CE).

Estudo realizado com ofertas disponiveis em outubro de 2019. Ver https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/news/mobile-and-fixed-broadband-prices-europe-end-2019

. Inquérito a Utilizacéo de Tecnologias da Informag&o e da Comunicagdo pelas Familias (INE).

Inquérito anual promovido pelo INE. O universo é constituido pelos agregados familiares residentes em Portugal
com pelo menos um individuo com idade entre 16 e 74 anos. A dimenséo da amostra foi de 5.094 agregados
domésticos. O periodo de referéncia da informacdo € o momento da entrevista para os dados relativos aos
agregados domeésticos, e 0 1T2020 para os dados referentes a pessoas. A recolha da informagao foi efetuada
entre 21 de abril e 31 de agosto de 2020. A amostra foi estratificada por NUTS |l e dimensionada de forma a
produzir estimativas representativas para Portugal e para as Regides Autébnomas dos Agores e da Madeira.

. Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (CE).

Inquérito a Utilizag&o de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagao pelas Familias realizado pelos institutos
nacionais de estatistica da UE e harmonizado e compilado pelo Eurostat.

. Inquérito a Utilizacéo de Tecnologias da Informagao e da Comunicagdo nas Empresas (INE).

Inquérito anual promovido pelo INE. A dimens&do da amostra foi 3.224 empresas com 10 ou mais pessoas ao
servico em 2020 e o universo é constituido pelas empresas em Portugal com 10 ou mais pessoas ao servico e
com atividade econdmica principal na industria transformadora, energia, construgdo, comércio e reparacéo,
alojamento e restauracao, transportes e comunicagdes, e outros servicos (excluindo as atividades de educagéo
e de salde e, a partir de 2015, as atividades financeiras e de seguros). O periodo de referéncia da informacéo
€ 0 ano de 2020 para a generalidade das variaveis. O periodo para resposta ao inquérito ocorreu entre margo e
junho de 2020.

. Information and Communication Technologies in Enterprises (CE).

Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagéo nas Empresas realizado pelos institutos
nacionais de estatistica da UE e harmonizado e compilado pelo Eurostat.

e  E-Communications and Telecom Single Market Household Survey - Special Eurobarometer (CE).

Inquérito amostral cujo universo é constituido pela populagdo com 15 ou mais anos de cada um dos estados
membros da UE. Trata-se de um inquérito presencial (CAPI) e, no caso de Portugal, tem uma amostra de 1093
agregados familiares, garantindo-se uma margem de erro absoluta maxima de 3 p.p.. A Ultima vaga disponivel
deste inquérito foi recolhida durante abril de 2017. O trabalho de campo foi realizado pela TNS Opinion & Social
Network. A publicac&o data de julho de 2018 (Special Eurobarometer 462 - Wave EB87.2).

. Europeans’ Attitudes Towards Cyber Security (CE).

O universo é constituido pela populagdo com 15 ou mais anos de cada um dos estados membros da UE. Trata-
se de um inquérito presencial (CAPI) e, no caso de Portugal, tem uma amostra de 1.007 individuos, garantindo-
se uma margem de erro absoluta maxima de 3 p.p.. A Ultima vaga disponivel deste inquérito foi recolhida durante
outubro de 2019. O trabalho de campo foi realizado pela Kantar Public Brussels. A publica¢&o data de janeiro
de 2020 (Special Eurobarometer 499/Wave EB92.2).
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https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1409690
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/connectivity
https://www.oecd.org/sti/broadband/broadband-statistics/
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/mobile-and-fixed-broadband-prices-europe-end-2019
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/mobile-and-fixed-broadband-prices-europe-end-2019

d.

Defi

Attitudes towards the impact of digitalisation on daily lives (CE).

O universo é constituido pela populagdo com 15 ou mais anos de cada um dos estados membros da UE. Trata-
se de um inquérito presencial (CAPI) e, no caso de Portugal, tem uma amostra de 1.003 individuos, garantindo-
se uma margem de erro absoluta maxima de 3 p.p.. A Ultima vaga disponivel deste inquérito foi recolhida durante
dezembro de 2019. O trabalho de campo foi realizado pela Kantar Public Brussels. A publicacdo data de margo
de 2020 (Special Eurobarometer 503/Wave EB92.4).

Agregados estatisticos publicados pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE).

Utilizam-se as estimativas mais recentes da populagdo, alojamentos familiares classicos e familias classicas,
ap6s Censos 2011. Por essa razdo, os valores de penetracdes ndo sdo comparaveis com os de relatérios
anteriores.

nicdes e notas

Clientes.

vd. seccéo Il do anexo 2 e anexo 5 do Regulamento sobre a prestagéo de informacéo de natureza estatisticas
(Regulamento n.° 255/2017 de 16 de maio de 2017: https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1409690).
Este indicador diz respeito a pessoas individuais ou coletivas, enquanto que os indicadores da secgdo 5.5.1
dizem respeito a acessos fisicos. Cada cliente pode dispor de mais de um acesso fisico. Inclui clientes
residenciais e néo residenciais exceto quando explicitamente indicado.

Acessos.

Vd. seccéo 1.4 do anexo 2 e anexo 5 do Regulamento sobre a prestacéo de informacéo de natureza estatisticas
(Regulamento n.° 255/2017 de 16 de maio de 2017: https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1409690).

Alta velocidade.

Redes de alta velocidade sao aquelas que permitem velocidades de download superiores a 30 Mbps.

Banda larga.

Servicos de banda larga sdo aqueles permitem velocidades de download superiores a 144 Kbps.

Trafego do servigo de acesso a Internet em banda larga fixa.

Vd. seccdo Ill.2 do anexo 2 do Regulamento sobre a prestacdo de informagdo de natureza estatisticas
(Regulamento n.° 255/2017 de 16 de maio de 2017: https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1409690).

Familias classicas.

Agregado estatistico constituido pelo conjunto de pessoas que residem no mesmo alojamento e que tém
relagBes de parentesco (de direito ou de facto) entre si, incluindo pessoa independente que ocupe uma parte ou
a totalidade de uma unidade de alojamento (ver http://smi.ine.pt/Conceito/Detalhes/1123#Hist%C3%B3rico).

Siglas e abreviaturas

ADSL Asymetric Digital Subs. Line  GSM  Global System for SAIl Servigo de acesso a Internet
Mobile
Communications
BLF Banda larga fixa INE Instituto Nacional de B Terabyte
Estatistica
BLM Banda larga movel Kbps  Kilobit por segundo UE27 Unido Europeia (27 paises)
CE Comisséo Europeia LTE Long Term Evolution UMTS Universal Mobile
Telecommunications System
FTTH Fiber-to-the-home Mbps  Megabit por segundo
GB Gigabyte oTT Over-the-top

Sinais convencionais

Percentagem p.p. pontos percentuais n.a. N&o se aplica
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https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1409690
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1409690
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1409690
http://smi.ine.pt/Conceito/Detalhes/1123#Hist%C3%B3rico

Apéndice — Servico de acesso a Internet

Tabela 60 — Prestadores de SAl em local fixo — 2020

Designacao

AFR-IX Telecom S.L. @

AR Telecom - Acessos e Redes de Telecomunicagbes, S.A.
Ask4 Portugal Limited

Associagdo dos Municipios da Terra Quente Transmontana
Associagéo Porto Digital

AT&T — Servigos de Telecomunicagdes, Soc. Unip., Lda.
BLU, S.A.

BT Portugal — Telecomunicacgdes, Unipessoal, Lda. ®
CenturyLink Communications Espafia, S.A.

Claranet Portugal, S.A.

Cogent Communications Portugal, Lda.

COLT Technology Services, Unipessoal, Lda.

Companhia IBM Portuguesa, S.A.

Cyclop Net - Informéatica e Telecomunicagdes, Lda.

Deutsche Telekom Global Business Solutions Iberia S.L.U. —
Sucursal em Portugal

Equinix (Portugal) Data Centers, S.A.

Evomedia Mobile, Unipessoal, Lda.

Fleximédia — Servicos e Meios Inf. e Comunicagao, Lda.
G9Telecom, S.A.

Gardunha Networks Unipessoal, Lda.

Gotelecom, Lda.

Gpon Networks, Lda.

Greenmill, Lda.

Hoist Group Portugal, S.A.

IP Telecom - Servicos de Telecomunicacdes, S.A.

IPTV Telecom — Telecomunicagdes, S.A.

Lazer Telecomunicagdes, S.A.

MEO — Servigos de Comunicagdes e Multimédia, S.A.
Minhocom, Gestdo de Infraestruturas de Telecomunicagdes, EIM @
Nextweb — Prestacdo de Servigos na Area da Internet, Lda.
Nomosphere (Societé par actions simplifiée)

NOS Agores Comunicagdes, S.A.

NOS Comunicacdes, S.A.

No

Entradas Saidas .
final

>
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(continuagéo) Designacédo inl\ilé)io Entradas Saidas fi’\rllgl
NOS Madeira Comunicag0es, S.A. A A
NOS Wholesale, S.A. @ - X A
NOWO Communications, S.A. A A
Onitelecom - Infocomunicagdes, S.A. A A
Orange Business Portugal, S.A. A A
Otnetvtel — Unipessoal, Lda. A A
Panasonic Avionics Corporation NA NA
Pinkhairezonanet, Unipessoal, Lda. A A
Prodevice - Servicos Informaticos, Unipessoal, Lda. - X A
Satélite da Sabedoria - Servigos de Internet, Unipessoal, Lda. A A
SemCabo — Solu¢des em Redes Informéticas, Lda. A A
Skylogic, SpA @ A A
Sousa Pinheiro Telecomunicages, Lda. A A
STV - Sociedade de Telecomunicag8es Vale do Sousa, S.A. NA NA
Take Signal, Lda. NA NA
Telefonica International Wholesale Services Il, S.L. Unipersonal, A A
Sucursal em Portugal
TsolNetWorks Connect Europe, Lda. ® NA NA
T-Systems ITC Iberia, S.A. (Soc. Unipersonal) — (Sucursal em NA X i
Portugal)
UNITELDATA — Telecomunicagdes, S.A. NA NA
Uros S.A.R.L. NA NA
Verizon Portugal — Sociedade Unipessoal, Lda. A A
Vivanet — Distribuicdo de Produtos Electrénicos, Lda. A A
Vodafone Portugal — Comunicagfes Pessoais, S.A. A A
Total ativas 41 42
Total ndo ativas 10 12
Total geral 51 54

Fonte: ANACOM

Legenda: A — ativa; NA — ndo ativa.

(a) Entidade habilitada para o SAl, apenas com atividade grossista.

(b) Entidade habilitada para o SAl; no entanto, sé apresenta atividade noutros servicos.
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Capitulo 5a — O consumo de

servigcos over-the-top




Sumario executivo

A pandemia da COVID-19 contribuiu para a aceleragcdo do consumo de servigos
over-the-top

A pandemia da COVID-19 provocou uma alteragdo do comportamento dos utilizadores
de Internet, contribuindo para o forte crescimento dos servigos over-the-top, sobretudo
das chamadas de voz ou video, do videostreaming on demand, da comunicacdo com
formadores através de um website, da frequéncia de cursos online, bem como da compra

de produtos online.

70% dos utilizadores de Internet fizeram chamadas de voz/video online

Em 2020, 70% dos utilizadores da Internet efetuaram chamadas de voz ou video pela
Internet, tendo-se registado o maior aumento anual desde que se recolhe esta informagéo
(+17 p.p.). Portugal ultrapassou a média da UE27 (+1 p.p.) encontrando-se na 18.2
posicdo do ranking da utilizacdo deste tipo de servigos. Caso se considere o total de
individuos, e ndo apenas os utilizadores de Internet, a penetracdo destes servi¢os seria
de 55%, 5 p.p. abaixo da média europeia. Portugal ocupou a 24.° posi¢éo no ranking da
UE27 neste indicador, ex aequo com a Poldnia e acima da Eslovénia e da Republica

Checa. Em 2019, Portugal estava no ultimo lugar deste ranking.

Penetracdo de instant messaging atingiu 90% entre utilizadores de Internet

O instant messaging foi utilizado por 90% dos utilizadores de Internet. O nivel de
utilizacao deste tipo de aplicagbes em Portugal encontrava-se 12 p.p. acima da média da
UE27, ocupando a 6.2 posi¢cdo no respetivo ranking. Caso se considere o total de
individuos, e ndo apenas os utilizadores de Internet, a penetracdo deste servico em
Portugal seria de 70%. Segundo esta perspetiva, Portugal ficou 2 p.p. acima da média

europeia, posicionando-se no 14.° lugar do ranking da UE27.
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Utilizadores de videostreaming pago mais que duplicaram nos ultimos dois anos

Cerca de 34% dos utilizadores de Internet subscreveram servigos videostreaming on
demand em 2020 (+20 p.p. que em 2018), encontrando-se Portugal na 14.2 posicéo no
ranking da UE27. Caso se considere o total de individuos, e ndo apenas os utilizadores
de Internet, a penetracdo destes servicos em Portugal seria de 26% em 2020 (+16 p.p.
gue em 2019), passando Portugal para a 15.2 posicdo do ranking da UE27.

Participacdo em redes sociais, consumo de mausica, jogos, televisdo e cursos

online em Portugal é superior a média da UE

A participacdo em redes sociais, a musica online, o Internet banking e a visualizagao de
videos partilhados foram outros dos servicos com niveis de participacdo superiores a
50% entre os utilizadores de Internet em Portugal. A utilizacdo de redes sociais, jogos
online, musica online, televisdo online e cursos online em Portugal foi superior a média
da UE27. A visualizagdo de videos, o Internet banking e o e-commerce eram mais

populares na UE27 do que em Portugal.

Perfil dos utilizadores de servi¢cos over-the-top em Portugal semelhante ao da UE27

Os individuos mais jovens, com 0 ensino superior, estudantes e com maiores
rendimentos apresentaram uma maior propensao para a utilizagdo dos diversos servigos

over-the-top analisados, tal como ocorre na média da UE27.
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5a.1. Introducéo

Neste capitulo apresenta-se a informacao disponivel sobre a utilizagédo de servigos Over-
the-top (OTT) em Portugal e na UE em 2020 e as principais caracteristicas dos

consumidores destes servigos.

5a.2. Chamadas de voz pela Internet

De acordo com o inquérito da Comissao Europeia (CE), Information and Communication
Technologies in Households and by Individuals, em 2020 a proporcao de utilizadores da
Internet que efetuaram chamadas de voz ou video pela Internet em Portugal® atingiu os
70%, mais 17 p.p. do que em 2019 (Figura 107). Trata-se do maior aumento contabilizado
desde que se iniciou a recolha desta informac&o em 2008. Este crescimento encontra-se
relacionado com a alteracéo do comportamento da populacéo na sequéncia da pandemia
da COVID-19.

Figura 107 — Utilizadores de Internet que fizeram chamadas de voz/video pela Internet, Portugal e
UE27

80
70

69

i /
26 UE28 (UE27)

e Portugal

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Unidade: %
Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2008 a 2020)
Nota: Individuos com idade entre 16 e 74 anos que utilizaram Internet nos primeiros trés meses do ano.

86 Chamadas de voz ou de video pela Internet efetuadas entre janeiro e margo do respetivo ano realizadas
por individuos com idade entre 16 e 74 anos e que utilizaram Internet nos primeiros trés meses (exclui as
chamadas para fins profissionais).
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Portugal ultrapassou a média da UE27 (+ 1 p.p.) encontrando-se na 18.2 posicdo deste

ranking®’.

Caso se considere o total de individuos, e ndo apenas os utilizadores de Internet, a
penetracao destes servicos em Portugal seria de 55%, 5 p.p. abaixo da média europeia
(Figura 108). Portugal ocupou a 24.° posi¢cao no ranking da UE27, ex aequo com a
Polbnia e acima da Eslovénia e da Republica Checa. Em 2019, Portugal estava no altimo

lugar do ranking.

Figura 108 - Individuos que fizeram chamadas de voz/video pela Internet, Portugal e UE27

70
60
55
35
UE28 (UE27)
16
12 e Portugal
0
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Unidade: %

Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2008 a 2020)
Nota: Individuos com idade entre 16 e 74 anos

5a.2.1. Perfil dos utilizadores de chamadas de voz ou video pela Internet

As chamadas de voz ou video pela Internet foram mais utilizadas pelos individuos com o
ensino superior, estudantes, jovens (16 a 34 anos) e com maiores niveis de rendimento

(4.° quartil), tal como também ocorre na média da UE27 (vd. Tabela 61).

87 N&o inclui Franca nem Italia por falta de informacéo.
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Tabela 61 — Percentagem de utilizadores de Internet que efetuaram chamadas de voz ou video pela
Internet, por quartis de rendimento, escaldo etario, nivel de escolaridade e condicao
perante o trabalho, Portugal e UE27

UE27 Portugal Rankin Desvio face  Var. (p.p.)
(%) (%) 9  AUE27 (p.p) 2019/2020

Quartis de rendimento

1° quartil 63 58 21.° -5 +11
2° quartil 67 69 12.° +2 +22
3° quartil 69 70 14.° +1 +20
4° quartil 75 76 17.° +1 +17

Escaldo etéario

16 a 24 anos 85 84 17.° -1 +20
25 a 34 anos 80 81 14.° +1 +19
35 a 44 anos 72 78 12.° +6 +23
45 a 54 anos 65 64 19.° -1 +15
55 a 64 anos 58 58 16.° 0 +17
65 a 74 anos 51 52 16.° +1 +17

Nivel de escolaridade

Até ao 3.° ciclo 68 59 25.° -9 +16
Ensino secundario 65 70 14.° +5 +18
Ensino superior 77 82 9.0 +5 +17

Condicao perante o trabalho

Empregado 70 71 15.° +1 +18
Desempregado 70 64 21° -6 +16
Estudante 88 90 14.° +2 +26
Reformado e outros inativos 57 55 18.° -2 +17

Unidade: %, p.p.
Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2020)
Nota: Individuos com idade entre 16 e 74 anos gue utilizaram Internet nos primeiros 3 meses do ano de acordo com a respetiva caracteristica

Os grupos que mais se afastam da média da UE27 na utilizag&o deste servi¢co foram os
individuos com menores niveis de escolaridade (-9 p.p.), os desempregados (-6 p.p.) e

os individuos de familias com rendimentos mais baixos (-5 p.p.).

Em comparagcdo com o ano anterior, a utilizacdo de chamadas de voz ou video pela
Internet cresceu de forma significativa em todos os grupos considerados, destacando-se

os estudantes (+ 26 p.p.).
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5a.3. A utilizagdo de instant messaging

Cerca de 90% dos utilizadores de Internet utilizaram instant messaging, 12 p.p. acima da
média europeia. Neste indicador Portugal ficou no 6.° lugar do ranking UE2728 (Figura
109).

Caso se considere o total de individuos, e ndo apenas os utilizadores de Internet, a
penetracdo deste servigo seria de 70%. Segundo esta perspetiva, Portugal ficou 2 p.p.

acima da média europeia, ficando posicionado em 14.° lugar do ranking da UE27¢°,

Figura 109 - Individuos que utilizaram instant messaging nos ultimos 3 meses, Portugal e UE27

= Portugal ~ UE28 (UE27)

2019 2020 2019 2020

Total de individuos Utilizadores de Internet

Unidade: %
Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2019 e 2020)

Nota: Total de individuos: Individuos com idade entre 16 e 74 anos; Utilizadores de Internet: Individuos com idade entre 16 e 74 anos que
utilizaram Internet nos primeiros trés meses do ano.

5a.3.1. Perfil dos utilizadores de instant messaging

Em Portugal, todos os grupos sociodemogréficos analisados apresentam um nivel de

Y

utilizacdo deste tipo de aplicacbes superior a média da UE27, destacando-se 0s

88 Na&o inclui a Franga nem a Italia por falta de informag&o.

89 N3&o inclui a Franga nem a Itélia por falta de informagéo.
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utilizadores de Internet mais jovens (16 a 34 anos), estudantes e com 0 ensino superior,

gue apresentaram frequéncias iguais ou superiores a 95% (Tabela 62).

Entre os escalGes de idade mais elevada e entre os reformados a penetracédo destes
servigos foi mais reduzida (74% e 77%, respetivamente), embora sejam também estes

0S grupos em que a utilizacdo mais cresceu face ao ano anterior.

Tabela 62 — Percentagem de utilizadores de Internet que enviaram instant messaging, por quartis de
rendimento, escaldo etério, nivel de escolaridade e condicdo perante o trabalho, Portugal

e UE27
ezt o) POMOT manng DEofice  varoo)
Quartis de rendimento
1° quartil 69 82 8.0 +13 +3
2° quartil 74 89 6.° +15 +7
3° quartil 77 89 5.0 +12 +4
4° quartil 81 94 4.° +13 +4
Escaldo etario
16 a 24 anos 90 97 8.° +7 0
25 a 34 anos 88 96 6.° +8 0
35 a 44 anos 82 94 6.° +12 +4
45 a 54 anos 77 89 6.° +12 +8
55 a 64 anos 68 80 7.0 +12 +6
65 a 74 anos 58 74 5.° +16 +10
Nivel de escolaridade
Até ao 3.° ciclo 78 83 9.0 +5 +6
Ensino secundario 75 92 4.° +17 +2
Ensino superior 84 95 5.° +11 +3
Condigao perante o
trabalho
Empregado 81 91 7.0 +10 +4
Desempregado 81 88 7.0 +7 +4
Estudante 92 97 9.0 +5 -1
Reformado e outros inativos 64 77 8.0 +13 +9

Unidade: %, p.p.
Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2020)
Nota: Individuos com idade entre 16 e 74 anos que utilizaram Internet nos primeiros 3 meses do ano de acordo com a respetiva caracteristica
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5a.4. A utilizagdo de videostreaming on demand

Os servigos que colocam a disposicdo do consumidor um conjunto de contetdos
(nomeadamente filmes e séries) mediante o pagamento de uma mensalidade surgiram
em Portugal no segundo semestre de 2015 com o langamento das ofertas Netflix,
NosPlay? e FOXPlay. No final de 2016 foi lancado o Amazon Prime Video e, em 2019,
surgiu o HBO Portugal e a Apple TV+. Em 2020, apareceram também dois novos

operadores de streaming: a Acorn e a Disney+.

A proporcao de utilizadores de Internet que recorreu ao videostreaming on demand pago
atingiu os 34% em 2020, +20 p.p. que em 2018 (Figura 110). Portugal foi o quarto pais
da UE27°t em que mais cresceu a utilizagdo de videostreaming on demand pago durante

esse periodo, passando a ocupar a 14.2 posi¢cao no ranking da UE27.

Figura 110 — Proporcdo de utilizadores de Internet que visualiza videostreaming on demand pago

38
34
31 UE28 (UE27)
21 Portugal
14
9
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Unidade: %
Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2016, 2018 e 2020)
Nota: Individuos com idade entre 16 e 74 anos que utilizaram Internet nos primeiros trés meses do ano.

Caso se considere o total de individuos, e ndo apenas os utilizadores de Internet, a
penetracao destes servicos em Portugal seria de 26% em 2020 (+16 p.p. que em 2018),

passando Portugal para a 15.2 posi¢do no ranking da UE27.

% Designacdo assumida em novembro de 2017.

91 N&o inclui a Franca nem a Italia por falta de informac&o.
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O elevado crescimento na utilizacéo de videostreaming on demand resulta da alteracéo
do comportamento dos individuos decorrente da pandemia da COVID-19 declarada em
margo de 2020. Segundo dados publicados pela Marktest, o nUmero de subscritores de
streaming on demand aumentou 30% entre marco e abril de 2020 (Figura 111).

Figura 111 — Evolugéo de subscritores de streaming on demand

@ +12%
. >

Pandemia COVID-19

fev/20 mar-2020 abr/20

Unidade: 1000 individuos
Fonte: Marktest, Barometro de Telecomunicagdes (ver https://www.marktest.com/wap/a/n/id~262d.aspx)

5a.4.1. Perfil dos utilizadores de videostreaming on demand pago

O videostreaming on demand pago foi mais utilizado pelos individuos mais jovens (16 a
34 anos), estudantes, com o0 ensino superior e com rendimentos mais elevados (4.°

guartil), tal como também ocorre na média da UE27 (Tabela 63).

A penetracdo destes servicos em Portugal é inferior a média europeia em todos 0s grupos
sociodemogréficos analisados, com excecdo dos individuos com 25 a 34 anos (2 p.p.
acima da média da UE27). Os individuos de familias de mais baixos rendimentos e com
menos habilitagbes literarias apresentam o maior desvio em relagdo a média (-12 p.p. em

ambos 0s casos).

Entre 2018 e 2020, a utilizacdo de videostreaming on demand em Portugal cresceu a
taxas muito elevadas em todos os grupos sociodemograficos analisados, com especial
destaque para os jovens entre 16 e 34 anos e 0s estudantes (aumentos superiores a 30

p.p. entre utilizadores de Internet).
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Tabela 63 — Percentagem de utilizadores de Internet que visualizaram videotreaming on demand
pago, por quartis de rendimento, escaldo etario, nivel de escolaridade e condigéo perante
o trabalho, Portugal e UE27

UE27 Portugal . Desvio face Var. (p.p.)
(%) (%) Ranking 5 Ug27 (p.p) 201812020

Quartis de rendimento

1° quartil 31 19 17.° -12 +9
2° quartil 34 29 12.° -5 +20
3° quartil 39 31 15.° -8 +18
4° quartil 46 44 13.° -2 +25

Escaldo etéario

16 a 24 anos 59 54 15.° -5 +31
25 a 34 anos 53 55 13.° +2 +34
35 a 44 anos 40 34 15.° -6 +19
45 a 54 anos 33 27 15.° -6 +19
55 a 64 anos 22 18 13.° -4 +11
65 a 74 anos 14 10 14.° -4 +7

Nivel de escolaridade

Até ao 3.° ciclo 31 19 17.° -12 +9
Ensino secundario 34 29 12.° -5 +20
Ensino superior 39 31 15.° -8 +18

Condicao perante o trabalho

Empregado 41 34 16.° -7 +20
Desempregado 33 29 15.° -4 +15
Estudante 60 56 14.° -4 +33
Reformado e outros inativos 20 14 17.° -6 +10

Unidade: %, p.p.
Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2020)
Nota: Individuos com idade entre 16 e 74 anos gue utilizaram Internet nos primeiros 3 meses do ano de acordo com a respetiva caracteristica

5a.5. Utilizacdo de outros servigos over-the-top

De acordo com o inquérito da CE, Information and Communication Technologies in
Households and by Individuals, em 2020, cerca de 80% dos utilizadores de Internet em
Portugal acediam as redes sociais, 70% ouviam musica online, 60% acediam a Internet
banking, 50% visualizavam videos a partir de servicos de partilha, 43% viam programas

de televisdo (linear ou a pedido), 38% jogavam online, 31% comunicavam com
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formadores ou professores, com outros formandos ou alunos através de um website ou
portal educativo e 18% frequentaram cursos online. No que se refere ao comércio
eletronico (e-commerce), 44% efetuou compras online e 12% vendas online (Figura 112).

Figura 112 — Utilizag&o de outros servigos over-the-top pelos utilizadores de Internet

87 E-mails
81
80 Redes sociais
74
73
70 Musica online
' 60 Internet banking
49 50 Videos partilhados
44 Compra de produtos online
a1 ¢ 43 Televis&o online
34 38 Jogos online
33 ' 31 Comunicar em website educativo
18 Cursos online
12
11 ¢ 12 Venda de produtos online
6
2016 2020

Unidade: %

Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2016, 2020)
Nota: Individuos com idade entre 16 e 74 anos que utilizaram Internet nos primeiros trés meses do ano.

A penetracéo da utilizacdo de redes sociais, jogos online, masica online, televisédo online
e cursos online entre os utilizadores de Internet era superior em Portugal do que na média
da UE27, enquanto que a visualizacao de videos, o Internet banking e o e-commerce

eram mais populares na UE27 do que em Portugal (Tabela 64).
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Tabela 64 — Atividades realizadas na Internet nos ultimos 3 meses pelos consumidores, Portugal e

UE27

UE27 (%)

Atividades realizadas na Internet para fins ndo profissionais

Participar em redes sociais

Envio/rececdo de e-mails

Acesso a informacéo e entretenimento

Pesquisa de informacéo sobre produtos ou servigos
Pesquisa de informacao sobre saude

Jogar ou fazer download de jogos (*)

Ouvir musica online ou fazer download de musica

Ver programas de televiséo

(programas transmitidos no momento pelos canais de TV ou
escolheu um programa ja transmitido anteriormente)

Ver videos a partir de servigos de partilha (como por
exemplo no Youtube)

Realizacdo de outras atividades na Internet

Marcagdo de consultas médicas através de um website
(ex. de um hospital ou centro de salde) (*)

Venda de bens ou servicos, tendo contactado e
negociado com o comprador através da Internet (ex.
eBay)

Compra de bens ou servigo online

Comunicar com formadores ou professores, com outros
formandos ou alunos através de um website ou portal
educativo

Frequentar cursos online

Realizacao de servigcos bancarios - Internet banking

Unidade: %, p.p.

65

85

79

63

34

63

42

65

23

22

60

17

14

66

Portugal

(%)

87

87

63

38

73

43

50

21

12

44

31

18

60

Ranking

12.°

12.°

18.°

8.0

5.0

11°

22.°

13.°

19.°

21°

2.0

11°

19.°

Desvio
face a
UE27

(p-p.)

+15

+2

+8

+4

+10

+1

-15

-10

-16

+14

+4

Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2020)

Nota 1: Individuos com idade entre 16 e 74 anos que utilizaram Internet nos primeiros trés meses do ano.

Nota 2: (*) A variagdo apresentada refere-se ao ano de 2018.

Var. (p.p.)
2019/2020

+3

+4

+5

+7

+16

+10

+4

Em comparagdo com o ano anterior, destaca-se o crescimento de: comunicagdo com

formadores ou professores através de um website ou portal educativo (+16 p.p.),

frequéncia de cursos online (+10 p.p.), compra de produtos online (+7 p.p.), marcacgao de

consultas médicas através de um website (+5 p.p.), e Internet banking (+4 p.p.). A
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alteracdo do comportamento dos utilizadores de Internet decorrente da pandemia da

COVID-19 contribuiu para o crescimento na utilizacdo destes servicos.

5a.5.1. Perfil dos utilizadores de outros servi¢cos over-the-top

Em termos regionais, verificou-se que a participacdo em redes sociais foi inferior na
regido do Algarve (74% dos utilizadores de Internet) e superior na Regido Autonoma da
Madeira (84%) — vd. Figura 113. Nos ultimos 5 anos o maior crescimento registou-se nas
regides Norte, Centro e Alentejo.

Figura 113 — Percentagem de utilizadores de Internet com participagcdo nas redes sociais, por regido

NUTS Il
85
84 R.A.Madeira
83 Centro
82 Alentejo 82 R.A.Agores
81 Norte
80
78 78 A.M.Lishoa
76
75
74 74 Algarve
71
65 4
2016 2020
Unidade: %

Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2016 e 2020)

Nota: Total de individuos com idades entre os 16 e os 74 anos que utilizaram Internet nos primeiros trés meses do ano de acordo com a
regido NUTSII
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A utilizacdo de Internet banking registou uma distribui¢éo regional distinta. Destacam-se
os utilizadores da regido da Area Metropolitana de Lisboa (65%), e da regido Centro
(62%) com maiores niveis de utilizacdo. No polo oposto encontrava-se o Alentejo (54%)
—vd. Figura 114. Nos ultimos 5 anos o maior crescimento registou-se nas regides Norte
e Centro e Acgores.

Figura 114 — Percentagem de utilizadores de Internet que acederam a Internet banking, por regido

NUTS 1l
65 65 A.M.Lisboa
62 Centro
59 Algarve
58 R.A. Madeira
57 Norte
55 R.A. Acgores
54 Alentejo
) /
38
37
35
33
30 7
2016 2020
Unidade: %

Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2016 e 2020)

Nota: Total de individuos com idades entre os 16 e os 74 anos que utilizaram Internet nos primeiros trés meses do ano de acordo com a
regido NUTS Il

A utilizagdo de alguns dos servicos over-the-top tende também a variar com o escalédo

etario, sendo tanto maior quanto mais jovens forem os utilizadores (Figura 115). A

excecdao foi o Internet banking que é mais utilizado pelos individuos com 25 a 44 anos.
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Figura 115 - Utilizacdo de outros servi¢cos over-the-top pelos utilizadores de Internet, por escaldo

etario
® 16 a 24 anos
96 95
9 . o1 ® 25a34anos
85 ® 35a44anos
78 . 79 76 78 O 45a54anos
A O ‘ 67 O 55 a 64 anos
64
62
59 . 58 . 58 65 a 74 anos
() 52 o5 53
46 4 52
O . 38 40
Ozn O %
18 O 20 20
14
4
Redes sociais Musica online Videos Jogos online Internet Cursos online
partilhados banking

Unidade: %

Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2020)
Nota: Total de individuos com idades entre os 16 e os 74 anos que utilizaram Internet nos primeiros trés meses do ano de acordo com o

respetivo escaldo etario
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Capitulo 5b — A utilizacao de

equipamentos IoT




Sumario executivo

Cerca de 1 em cada 4 individuos utilizou algum equipamento de uso pessoal
conectado a Internet

Em 2020, 30,1% dos utilizadores de Internet dispunham de algum equipamento de uso
pessoal com acesso a Internet, valor superior a média da UE27, e 19,0% dispunham de

algum equipamento doméstico com ligacéo a Internet.

Caso se considerem o total de individuos, e ndo somente os utilizadores de Internet, este
valor seria de 23,6% e 14,8%, respetivamente.

Os relégios inteligentes, pulseiras de fitness, auscultadores e GPS eram o0s
dispositivos de uso pessoal mais utilizados

Entre os equipamentos de uso pessoal analisados, destacam-se 0s relégios inteligentes,
pulseiras de fitness, 6culos ou auscultadores, equipamentos de localizagcao por GPS,
roupas, sapatos ou acessorios (23,8% dos utilizadores de Internet), os automoveis
equipados pelo fabricante com conexdo a Internet sem fios (8,6%) e 0s equipamentos

conectados com a Internet para cuidados médicos e de saude (7,2%).

Entre os equipamentos domésticos analisados, destacam-se 0s assistentes virtuais
(9,7% dos utilizadores de Internet), as solugbes de seguranca (6,6%), O0s

eletrodomésticos (5,6%) e 0s equipamentos que permitem gerir a energia da casa (5,1%).

Os equipamentos domésticos e de uso pessoal com ligacdo a Internet foram
relativamente mais utilizados pelos individuos com maiores niveis de escolaridade e com

menos de 45 anos.

13% das empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo utilizavam sistemas

interconectados monitorizados remotamente através da Internet

Cerca de 13% das empresas portuguesas com 10 ou mais trabalhadores ao servico

utilizavam dispositivos ou sistemas interconectados que podem ser monitorizados ou
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controlados remotamente através da Internet. Portugal encontrava-se 5 p.p. abaixo da
média da UE27, neste indicador.

A utilizacdo destes dispositivos tende a ser maior & medida que aumenta a dimenséo
empresarial, atingindo 33,8% entre as grandes empresas. As empresas dos setores de
“Informacéo e Comunicacao” (23,4%) e dos “Transportes” (19,7%) foram as que mais
referiram utilizar dispositivos interconectados monitorizados ou controlados remotamente

pela Internet.

Medidores, lampadas e termostatos inteligentes para otimizacdo do consumo de
energia foram os mais utilizados pelas empresas

Os medidores, lampadas e termostatos inteligentes para otimizacdo do consumo de
energia foram o tipo de dispositivos ou sistemas interconectados mais utilizados pelas
empresas (38% das empresas utilizadoras de 10T). Portugal ficou acima da média da U.E.
(35%) na utilizacé@o destes equipamentos, ocupando a 6.2 posicéo neste ranking na UE27.
Segue-se a utilizagéo de sensores para monitorizagdo do movimento e das necessidades

de manutencéo de veiculos (27%).
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5b.1. Introducéo

Neste capitulo apresenta-se a informacdo amostral disponivel sobre a utilizacdo de

equipamentos 10T92 (Internet das Coisas) em Portugal e na UE em 2020, e as principais

caracteristicas dos utilizadores destes equipamentos.

5b.2. A utilizacdo de equipamentos loT pelas familias

De acordo com o inquérito do Instituto Nacional de Estatistica (INE), Inquérito a Utilizacédo

de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo pelas Familias, em 2020 cerca de

30,1% dos utilizadores de Internet dispunha de algum equipamento de uso pessoal com

acesso a Internet® e 19,0% dispunha de pelo menos um equipamento doméstico com

ligacdo a Internet* (Figura 116).

Figura 116 — Percentagem de utilizadores de Internet com equipamentos loT

100
30,1 19.0
Equipamentos de uso pessoal Equipamentos domésticos
conectados com a internet conectados com a internet
Unidade: %

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizac&o de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagéo pelas Familias, 2020
Nota: Individuos com idade entre os 16 e os 74 anos, residentes no territério nacional que utilizaram Internet nos primeiros trés meses do

ano

92

93

94

A Internet das Coisas (IoT — Internet of Things) refere-se ao “conjunto de dispositivos ou sistemas interconectados na
Internet que recolhem e partilham dados, podendo ser monitorizados e controlados remotamente. Estes dispositivos
ou sistemas sao normalmente designados como dispositivos ou sistemas inteligentes e incluem: medidores, lampadas
e termostatos inteligentes; etiquetas de identificagdo por radiofrequéncia ou protocolo de Internet, incorporadas em
equipamentos de forma a monitoriza-los; sensores para monitorizar as necessidades de manuten¢éo ou 0 movimento
de veiculos através da Internet” (Cfr. INE, ver https://smi.ine.pt/Conceito/Detalhes/11316). A 10T pode incluir diversos
tipos de ligacdes de rede através de WAN (por exemplo, 3G, 4G, etc.), Wi-Fi, LAN, Bluetooth, ZigBee, Redes Privadas
Virtuais (VPN). (Cfr. Instrumento de notagao do Inquérito a Utilizac&o de Tecnologias de Informagéo e da Comunicagao
nas Empresas, INE).

Consideram-se 0s seguintes equipamentos: equipamento ou sistema conectado com a Internet que permite gerir a
energia da casa (ex.: luzes, tomadas, termostato do sistema de aquecimento, contadores de eletricidade, gas ou agua);
solucdes de seguranga em sua casa conectadas com a Internet (ex.: sistemas de alarme domeéstico, detetor de fumos,
camaras de seguranca, fechaduras); eletrodomésticos conectados com a Internet (ex.: aspiradores, frigorificos, fornos,
maquinas de café) e assistente virtual na forma de orador inteligente ou de uma aplicagdo de Internet.

Consideram-se o0s seguintes equipamentos: relégio inteligente, pulseira de fitness, 6culos ou auscultadores
conectados com a Internet, equipamentos de localiza¢@o por GPS, roupas, sapatos ou acessorios conectados com a
Internet; equipamentos conectados com a Internet para cuidados médicos e de salde (ex.: monitorizar a pressao
arterial, o nivel de agucar, o peso corporal); brinquedos conectados com a Internet; automével equipado pelo fabricante
com conexao a Internet sem fios.
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Caso se considere o total de individuos, e ndo apenas os utilizadores de Internet, a
penetracdo dos equipamentos de uso pessoal com acesso a Internet em Portugal seria
de 23,6% e, no caso dos equipamentos doméstico com ligacéo a Internet, de 14,8%.

Os equipamentos de uso pessoal com acesso a Internet mais utilizados foram os relégios
inteligentes, pulseiras de fitness, 6culos ou auscultadores, equipamentos de localizagcéo
por GPS, roupas, sapatos ou acessorios (23,8% dos utilizadores de Internet) e, com
menor expressado, os automaoveis equipados pelo fabricante com conexéao a Internet sem
fios (8,6%), os equipamentos para cuidados médicos e de saude (7,2%) e os brinquedos
(1,8%) — vd. Figura 117 .

Portugal encontra-se acima da média da UE27 na utilizacdo destes equipamentos entre

os utilizadores de Internet, exceto no caso dos brinquedos.

Figura 117 — Percentagem de utilizadores de Internet com equipamentos de uso pessoal conectados
a Internet, por tipo de equipamento

Relogio inteligente, pulseira de fitness, 6culos ou 238
auscultadores, equipamentos de localiza¢éo por GPS, !
roupas, Sapatos ou acessorios A 21
Automével equipado pelo fabricante el
R
) ) - . 7,2 Portugal
Equipamentos de cuidados médicos e de saude - 5
m UE27
1.8
Brinquedos . '
2
30,1

Pelo menos um dos anteriores

Unidade: %

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo pelas Familias, 2020;
Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2020)

Nota: Individuos com idade entre os 16 e os 74 anos, residentes no territério nacional que utilizaram Internet nos primeiros trés meses do
ano.
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Dos diversos tipos de equipamentos domésticos conectados a Internet analisados,
destacam-se o0s assistentes virtuais na forma de orador inteligente ou de uma aplicacéo
de Internet (9,7% dos utilizadores de Internet), as solu¢des de seguranga, como sistemas
de alarme doméstico, detetor de fumos, camaras de seguranca, fechaduras (6,6%), 0s
eletrodomésticos, como aspiradores, frigorificos, fornos, maquinas de café (5,6%) e os
equipamentos que permitem gerir a energia da casa como luzes, tomadas, termostato do
sistema de aquecimento, contadores de eletricidade, gas ou agua (5,1%) — vd. Figura
118.

Figura 118 — Percentagem de utilizadores de Internet que interagiram com equipamentos domésticos
conectados a Internet, por tipo de equipamento

Assistente virtual 9,7
Solugdes de seguranga em casa 6,6
Eletrodomésticos 5,6
Equipamento de gestéo de energia da casa 51
Pelo menos um dos anteriores 19,0

Unidade: %
Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizagédo de Tecnologias da Informacéo e da Comunicagao pelas Familias, 2020
Nota: Individuos com idade entre os 16 e os 74 anos, residentes no territério nacional que utilizaram Internet nos primeiros trés meses do

ano.
5b.2.1. Perfil dos consumidores de equipamentos loT

Os equipamentos domésticos e de uso pessoal com ligagdo a Internet foram
relativamente mais utilizados pelos individuos com maiores niveis de escolaridade
(24,5% e 38,2%, respetivamente) — vd. Figura 119.
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Figura 119 — Percentagem de individuos com acesso a equipamentos conectados a Internet, por nivel
de escolaridade

® Equipamentos de uso pessoal
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Unidade: %

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informacéo e da Comunicagéo pelas Familias, 2020
Nota: Individuos com idade entre os 16 e os 74 anos, residentes no territério nacional, consoante o nivel de escolaridade.

Portugal ficou acima da média da UE27 na utlizacdo da generalidade destes
equipamentos de uso pessoal no caso dos individuos com os niveis de escolaridade mais
elevados (ensino secundario e superior), destacando-se sobretudo a utilizacdo de
relégios inteligentes, pulseiras de fitness, éculos ou auscultadores, equipamentos de
localizacdo por GPS, roupas, sapatos ou acessorios (Figura 120).

Figura 120 — Percentagem de individuos com acesso a equipamentos de uso pessoal conectados a

Internet, por nivel de escolaridade, Portugal e UE27, 2020
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Fonte: Comissé&o Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2020)
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Nota: Individuos com idade entre os 16 e os 74 anos, residentes no territério nacional, consoante o nivel de escolaridade.

No caso da utilizacdo de equipamentos domésticos conectados a Internet, Portugal ficou
abaixo da média da UE27, com excec¢do dos individuos com o ensino secundario na
utilizacdo de solucdes de seguranca para a casa, eletrodomeésticos e assistente virtual
(Figura 121).

Figura 121 — Percentagem de individuos com acesso a equipamentos domésticos conectados a
Internet, por nivel de escolaridade, Portugal e UE27, 2020
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Unidade: %

Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2020)
Nota: Individuos com idade entre os 16 e os 74 anos, residentes no territério nacional, consoante o nivel de escolaridade.

A utilizacéo deste tipo de equipamentos tende também a ser relativamente mais elevada

entre os individuos com menos de 44 anos — vd. Figura 122.
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Figura 122 — Percentagem de individuos com acesso a equipamentos conectados a Internet, por
escaldo etéario
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Unidade: %
Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizag&o de Tecnologias da Informacéo e da Comunicagéo pelas Familias, 2020
Nota: Individuos com idade entre os 16 e os 74 anos, residentes no territério nacional, consoante o escaldo etério.

Destaca-se a utilizagdo de relogios inteligentes, pulseiras de fitness, o6culos ou
auscultadores conectados com a Internet, equipamentos de localizacdo por GPS, roupas,
sapatos ou acessorios conectados com a Internet com uma maior dispersao entre

escalbes etarios — vd. Figura 123.

Figura 123 — Percentagem de individuos com acesso a equipamentos conectados a Internet, por

escaldo etario
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Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2020)
Nota: Individuos com idade entre os 16 e os 74 anos, residentes no territério nacional, consoante o escaldo etario.
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5b.2. A utilizag&o de equipamentos IoT pelas empresas

De acordo com o inquérito da Comissdo Europeia Information and Communication

Technologies in Enterprises, relativo a 2020, cerca de 13% das empresas portuguesas

com 10 ou mais pessoas ao servi¢o utilizavam dispositivos ou sistemas interconectados

gue podem ser monitorizados ou controlados remotamente através da Internet®. Portugal

encontrava-se 5 p.p. abaixo da média da UE27 na utilizacdo destas tecnologias (Figura

124).

Figura 124 — Utilizacao de dispositivos ou sistemas interconectados que podem ser monitorizados ou

controlados remotamente através da Internet na UE27
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Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in Enterprises, 2020.
Nota: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢o (ndo inclui o sector financeiro).

A utilizacao destes dispositivos tende a ser maior a medida que aumenta a dimenséao

empresarial, atingindo 33,8% entre as grandes empresas (Figura 125).

9% Por exemplo, “medidores, lampadas e termostatos inteligentes; etiquetas de identificagdo por radiofrequéncia
(RFID) ou protocolo de Internet (IP) incorporadas em equipamentos de forma a monitoriza-los; sensores para monitorizar
as necessidades de manutencdo ou o movimento de veiculos através da Internet” (Cfr. Instrumento de notag&o do

Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias de Informacgéo e da Comunicagao nas Empresas, 2020, INE).
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Figura 125 — Utilizagdo de dispositivos ou sistemas interconectados que podem ser monitorizados ou

controlados remotamente através da Internet por dimensao da empresa
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Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizagédo de Tecnologias da Informagao e da Comunicagdo nas Empresas (2020).

Nas varias dimensdes empresariais analisadas, Portugal encontrava-se abaixo da média

europeia na utilizagdo deste tipo de dispositivos (Tabela 65).

Tabela 65 — Utilizagdo de dispositivos interconectados que podem ser monitorizados remotamente

através da Internet por dimenséo da empresa, Portugal e UE27, 2020

UE27 Portugal
Microempresas 7
(1-9 pessoas ao servigo)
Pequenas empresas 16 11
(10-49 pessoas ao servico)
Médias empresas 27 20
(50-249 pessoas ao servico)
Pequenas e médias empresas 18 13
(10-249 pessoas ao servico)
Grandes empresas 38 34

(250 ou mais pessoas ao servico)

Unidade: %

Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in Enterprises, 2020.

Nota: Empresas de acordo com a dimensdo empresarial (ndo inclui o sector financeiro).

Ranking

19.°

19.°

13.°

Desvio face
UE27 (p.p.)

-4
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As empresas dos setores de “Informacdo e Comunicagao” (23,4%) e dos “Transportes”
(19,7%) foram as que mais referiram utilizar dispositivos interconectados monitorizados

ou controlados remotamente pela Internet (Figura 126).

Figura 126 — Utilizacao de dispositivos ou sistemas interconectados que podem ser monitorizados ou
controlados remotamente através da Internet por dimensédo da empresa
Total
Industria e energia
Construcao e Atividades Imobiliarias
Comércio
Transportes e armazenagem
Alojamento e restauragéo
Informacgéo e comunicacgao

Outros servigos

Unidade: %
Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizac&o de Tecnologias da Informagéo e da Comunicacéo nas Empresas (2020).
Nota: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢o (ndo inclui o sector financeiro)

Entre os sectores analisados, o sector “atividades de informag¢éo e comunicacao” foi o
Gnico que se encontrava acima da média da UE27 (+1 p.p.) na utilizacdo destes

dispositivos (Tabela 66).
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Tabela 66 — Utilizac&o de dispositivos ou sistemas interconectados que podem ser monitorizados ou

controlados remotamente através da Internet por sector de atividade, Portugal e UE27,

2020
Desvio
UE27 Portugal Ranking face UE27
(p-p.)

C — Industrias transformadoras 19 13 18 -6
D+E — Eletricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar frio. Captagéo,
tratamento e distribuicdo de agua; saneamento, gestdo de residuos e 38 32 13 -6
despoluicédo
F — Construcéo 16 6 23 -10
G — Comércio por grosso e a retalho; reparacéo de veiculos 18 15 16 3
automoveis e motociclos
H — Transportes e armazenagem 27 20 : -7
J — Atividades de informacgédo e de comunicagao 22 23 11 +1
L — Atividades imobiliarias 18 15 15 -3
M — Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares 14 6 23 -8
N — Atividades administrativas e dos servigos de apoio 16 15 14 -1
Total 18 13 19 -5

Unidade: %

Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in Enterprises (2020)
Nota 1: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo (n&o inclui o sector financeiro)

Nota 2: Atividades econémicas de acordo com CAE Rev. 3.

Os medidores, lampadas e termostatos inteligentes para otimizacdo do consumo de
energia foram o tipo de dispositivos ou sistemas interconectados mais utilizados pelas
empresas (38% das empresas utilizadoras de 10T). Portugal ficou acima da média da U.E.
(35%) na utilizacdo destes equipamentos, ocupando a 6.2 posicao neste ranking na UE27
(Tabela 67). Este tipo de dispositivos tende a ser mais utilizado pelas grandes empresas

(58%), pelo sector da “construcao” (81%) e pelo subsector “alojamento” (66%).

Os segundos tipos de dispositivos analisados mais utilizados em Portugal foram os
sensores para monitorizacdo do movimento e das necessidades de manutencédo de
veiculos (27%), embora com uma frequéncia inferior & média europeia (-11 p.p.), A
utilizacao destes dispositivos é relativamente maior nos sectores da “construcdo” (64%)

e dos “transportes” (46%).
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Tabela 67 — Tipo de dispositivos ou sistemas interconectados que podem ser monitorizados ou

controlados remotamente através da Internet utilizados pelas empresas, Portugal e UE27,

2020

Medidores, lampadas e termostatos inteligentes para
otimizac@o do consumo de energia nas instala¢fes da
empresa (armazéns, centros de distribuicdo ou producéo)

Sensores, etiqguetas RFID ou IP ou maquinas
fotograficas controladas pela Internet, para melhorar o
atendimento ao cliente monitorizando as suas atividades e
oferecendo-lhes experiéncias de compras personalizadas
(descontos direcionados, check-out automéatico)

Sensores para monitorizagdo do movimento e das
necessidades de manutenc¢do de veiculos através da
Internet, para oferecer servigos baseados nas condi¢des
dos veiculos

Sensores ou etiquetas RFID para monitorizar ou
automatizar processos, gerir atividades de logistica e
seguir a distribuicdo dos produtos

QOutros dispositivos ou sistemas |oT

Unidade: %

UE27

35

27

38

19

35

Portugal

38

16

27

13

55

Fonte: Comisséo Europeia, Information and Communication Technologies in Enterprises (2020)

Nota: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo que utilizam dispositivos ou sistemas interconectados que podem ser monitorizados
ou controlados remotamente através da Internet (ndo inclui o sector financeiro)

Ranking

6.°

19.°

21°

17.°

2°

Desvio
face UE27

(p-p.)

-11

-11

20
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Capitulo 6 — Servico de

distribuicao de sinais de

televisao




Sumario executivo

O numero de assinantes de distribuicdo de sinal de TV por subscri¢do cresceu 4%
e 9 em cada 10 familias sdo clientes deste servico

No final de 2020, 93,2% das familias dispunham do servi¢co de distribuicdo de sinais de
televisdo por subscricéo (TVS), mais 5,4 pontos percentuais (p.p.) do que no ano anterior.
O crescimento verificado resultou, ndo apenas do crescimento do nimero de acessos,

mas também do efeito estatistico da diminuicdo do nimero de familias classicas (-1,9%).

O numero de assinantes do servico de distribuigdo de sinais de TV por subscri¢cdo atingiu
0s 4,2 milhdes, mais 163 mil (+4,0%) do que no ano anterior. O crescimento ocorrido foi

superior ao verificado no ano anterior (147 mil ou +3,7%).

Nao foi possivel identificar eventuais efeitos estatisticos da pandemia da COVID-19 e do

processo de migracdo da TDT sobre a evolu¢do do numero de subscritores deste servigo.

Fibra 6tica ultrapassou os 50% de assinantes de TV por subscricdo em 2020

O crescimento do servico deveu-se as ofertas suportadas em fibra otica (FTTH), que
registaram mais 276 mil assinantes face a 2019 (+14,4%), atingindo 2,2 milhdes de
assinantes. Este crescimento resultou da captacédo de novos clientes e da transferéncia

para FTTH de clientes que anteriormente se encontravam suportados em outras redes.

Desde 2018 que a FTTH tem sido a principal forma de acesso a este servi¢o. No terceiro

trimestre de 2020, a FTTH ultrapassou a barreira dos 50% do total de assinantes,

atingindo 51,6% no final de 2020. Seguiram-se a TV por cabo (31,1%), a TV via satélite —
DTH (10,6%) e o ADSL (6,8%).

Quotas dos prestadores

No final de 2020, a MEO foi o prestador com a quota de assinantes do servico de
distribuicdo de sinais de TV por subscricdo mais elevada (40,0%), seguindo-se o0 Grupo
NOS (39,0%), a Vodafone (17,3%) e a NOWO (3,5%). A MEO ultrapassou a NOS em
termos de quota de subscritores no segundo trimestre de 2020. No segmento residencial,
0 Grupo NOS manteve a quota mais elevada (39,8%), seguindo-se a MEO (38,6%), a
Vodafone (17,6%) e a NOWO (3,9%).
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A Vodafone e a MEO foram os prestadores que, em termos liquidos, mais assinantes
captaram face ao mesmo periodo do ano anterior, tendo as suas quotas aumentado 1,1
p.p. e 0,4 p.p., respetivamente. Por outro lado, diminuiram as quotas do Grupo NOS (-
1,1 p.p.) e da NOWO (-0,4 p.p.).

O nivel de concentragdo, medido pelo indice Herfindahl-Hirschman, apesar de elevado,
diminuiu ligeiramente face ao ano anterior. A atual tendéncia de diminuicdo da
concentracao iniciou-se em 2013, com o lancamento da oferta triple play da Vodafone
suportada em FTTH. Desde o inicio de 2018, que o nivel de concentracdo tem

apresentado diminui¢des pouco significativas.
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Resumo grafico: TVS
2020

4,2 milhdes

Assinantes TV por subscricao

93%

el

familias com TVS

Formas de acesso

FTTH foi a tecnologia mais utilizada
e ficou acima dos 50% de assinantes

+14.4% de assinantes face ao ano anterior

Quotas
Total de assinantes de TVS

Vodafone NOWO

C\C\G“

40,0% 39,0% 17,3% 3,5%
+04p.p. -11pp. +11pp. -04pp.

Assinantes residenciais de TVS

Vodafone NOWO

’ZC\D’

39,8% 38,6% 17,6% 3,9%

Lip.p. +04 pp. +10pp.  O4pp.
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6.1. Introducao

Apresenta-se neste capitulo a evolucao do servico de distribuicdo de sinais de televisédo

por subscricdo (TVS) no final de 2020 e a evolucéo ocorrida durante o ano.

Este servigo abrange os servicos de distribuicdo do sinal de TV suportados em redes de
fibra otica (FTTH), em redes de distribui¢cdo de TV por cabo, em redes de satélites (DTH
— Direct To Home) e na rede telefénica publica comutada (ADSL).

6.2. A ofertados servicos de distribuicdo de sinais de TVS

A atividade dos prestadores do servi¢co de distribuicdo de sinais de TV por subscricdo
consiste na transmissdo e retransmissdo de informacdo, compreendendo,
nomeadamente, a difusdo de emissbes de televisdo e de radiodifusdo sonora, préprias e

de terceiros, codificadas ou nao.

A televiséo por subscri¢cdo surgiu em Portugal com as redes de distribuicdo por cabo. Os
primeiros titulos habilitantes, concedidos em regime livre e numa base regional e local,

foram atribuidos em 1994. Atualmente, o exercicio desta atividade esta sujeito a registo.

O servico é disponibilizado através de diversas plataformas e tecnologias.

6.2.1. Redes de distribuicdo de sinais de TVS

O servico de distribuicdo de sinais de TVS chega aos consumidores atraves das

seguintes plataformas:

e Redes de TV por cabo (CATV) — redes hibridas de fibra 6tica e cabo coaxial que
distribuem o sinal de TV recebido no head end pelas células que constituem as redes
de acesso local e as quais estdo ligadas algumas centenas de alojamentos. Nos
tltimos anos, os operadores de cabo tém modernizado as suas redes, fazendo

upgrades para DOCSIS 3.x, o que lhes permite oferecer servigos de alta velocidade;

¢ Redes de satélite (DTH) — em alternativa ao cabo, alguns operadores de televisédo por
subscri¢ao disponibilizam um servico via satélite. A TV Cabo (atualmente NOS), iniciou

a oferta deste servico em 1998, e a PTC/MEO lancou uma oferta do mesmo tipo em
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2008, em complemento a sua oferta de IPTV. Esta oferta veio alargar a cobertura
geografica dos servicos de televisdo paga. Atualmente, a oferta comercial para a
televiséo € semelhante a da TV por cabo. No entanto, ndo é possivel a interatividade;

Rede telefénica publica/ADSL — no final de 2005 foi lancado o servico SmarTV da
Novis (atualmente NOS Comunicacdes) suportado na rede telefénica publica e em
ADSL, beneficiando das ofertas grossistas reguladas de acesso a rede do operador
histérico. Em junho de 2007 e em setembro de 2009, o Grupo PT e a Vodafone,

respetivamente, lancaram igualmente ofertas do mesmo tipo;

Existem atualmente trés operadores que disponibilizam ofertas de TV por subscricédo
suportadas nesta rede: MEO, Vodafone e Grupo NOS. Estes prestadores recorrem a
esta forma de acesso para complementarem as suas redes de fibra 6tica e TV por
cabo;

Fixed Wireless Access (FWA) — também em 2005, a AR Telecom langou o servico
TV.NET.TEL. O servico prestado pela AR Telecom utilizava uma tecnologia propria
designada Tmax. A Tmax era uma tecnologia digital sem fios e de elevada capacidade
de transmisséo suportada nos standards DVB-T e IP. Esta oferta foi descontinuada

em novembro de 2011;

Redes de fibra otica (FTTH) — em 2007, a TVTEL (posteriormente integrada na
ZON/TV cabo, atual NOS Comunicages) iniciou a constru¢do de umarede FTTH para
prestar o TVS em algumas zonas dos arredores de Lisboa. Em 2008 foi a vez da
Sonaecom/Optimus investir em FTTH, também apenas em algumas zonas da Grande

Lisboa e do Porto.

Durante o ano 2009, a PTC/MEO langou ofertas de TV por subscricdo sobre FTTH.
Posteriormente, em meados de 2010, a Vodafone lancou ofertas sobre fibra 6tica.
Desde o final de 2011, a ZON TV Cabo (atualmente integrada na NOS Comunicac¢des)
e a ZON Madeira/NOS Madeira reportam também clientes suportados nesta
tecnologia. As ofertas da NOWO suportadas em fibra 6tica (FTTH) iniciaram-se em
2018. Existem outros prestadores de menor dimensdo que também recorrem a esta

forma de acesso.

SO a partir de 2009 o nimero de acessos de FTTH aumentou de forma significativa.

Em 2018, a fibra ética (FTTH) tornou-se a principal forma de acesso ao servico de
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distribuicdo de sinais de TVS e em 2020 passou a representar mais de metade dos

aCessos;

e Redes moveis — encontram-se igualmente disponiveis ofertas de distribuicdo de

televisdo baseadas nos servicos moveis;

e Conforme referido no capitulo 5a - O consumo de servi¢os over-the-top, € igualmente
possivel subscrever contetdos video (ndo necessariamente canais de televisdo)
através da Internet (videostreaming). Esta forma de prestacao de servi¢os surgiu em
meados da década passada através de prestadores como a Netflix, Hulu ou Apple. Os
prestadores destes servicos, designados over-the-top (OTT), comecaram a operar em
Portugal em 2015. O Netflix, a atual NOSPlay e o FOXPlay foram langados em
Portugal nesse ano, enquanto que a Amazon Prime Video comecou a operar no final
de 2016. As ofertas HBO Portugal e Apple TV+ surgiram em fevereiro de 2019 e em
novembro de 2019, respetivamente. Em 2020, foram langadas duas novas ofertas:

Acorn e a Disney+.

No que diz respeito a disponibilidade geografica do servigo, apresenta-se a informagéo

disponivel no capitulo 2 — Cobertura de redes de comunicagdes eletronicas.

6.2.2. Prestadores em atividade

No final de 2020 existiam 20 prestadores habilitados a prestar o servico de distribuicdo
de sinais de TVS (Tabela 68).
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Tabela 68 — Prestadores do servigo de distribui¢cdo de sinais de TVS — 2020

Designacéo

AR Telecom — Acessos e Redes de Telecomunicacdes, S.A.
Associagdo de Moradores do Litoral de Almancil

BLU, S.A.

Cyclop Net — Informatica e Telecomunicagdes, Lda. %
Evomedia Mobile, Unipessoal, Lda.

Gpon Networks, Lda.

IPTV Telecom — Telecomunicacdes, Lda.

Lazer Telecomunicacdes, S.A.

MEO - Servicos de Comunicag¢des e Multimédia, S.A.

NOS Agores Comunicagdes, S.A. (Grupo NOS)

NOS Comunicacgdes, S. A. (Grupo NOS)

NOS Madeira Comunicagdes, S.A. (Grupo NOS)

NOWO Communications, S.A.

Otnetvtel - Unipessoal, Lda.

Pinkhairezonanet - Unipessoal, Lda.

Sousa Pinheiro Telecomunicacdes, Lda.

STV - Sociedade de Telecomunicagfes do Vale do Sousa, S.A.
Transview — Redes e Servigos de Comunicagdes Eletronicas, Lda.
UNITELDATA — Telecomunicagdes, S.A.

Vodafone Portugal — Comunicagfes Pessoais, S.A.

Total ativas

Total ndo ativas

Total geral

Fonte: ANACOM
Legenda: A — ativa; NA — N&o ativa

Estado

Z 2 2 Z P Z
> >» » >» » > > >

> >» >» >» >» > > >

Z
> >

NA

12

20

Entre estes, 12 prestadores encontravam-se em atividade, a semelhanca do que

aconteceu em 2019 (Figura 127).

9% Rede nao acessivel ao publico.
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Figura 127 — Evolugao do nimero de prestadores em atividade

15

13 13 13
12 12 12 12 12
11 11 11 11 11
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Unidade: nimero de prestadores
Fonte: ANACOM

Entre 2000 e 2007 ndo se registaram alteracdes significativas do numero de operadores
de TVS. Ocorreu, de facto, uma redugcdo do nimero de operadores em atividade em
2002. No entanto, esta reducao resultou da concentracdo numa Unica empresa das
empresas regionais da CATVP que operavam no Continente. Os acréscimos verificados
nos anos seguintes sdo explicados pelas autorizagdes concedidas a associagbes de
moradores, cujas redes sdo de reduzida dimensdo e ndo se encontram acessiveis ao
publico, ou pelas autorizac6es atribuidas a operadores regionais com redes de pequena
dimensdo. Em 2009, a evolugéo registada resultou da aquisicdo da TVTEL, da Bragatel
e das Pluricanais pela ZON/TV CABO (que ocorreu no ano anterior) e da entrada de dois

novos operadores, um deles a Vodafone.

A 27 de agosto de 2013 ocorreu a fusédo por incorporagéo da sociedade OPTIMUS —
SGPS, S.A. na sociedade ZON Multimédia — Servicos de Telecomunicagdes e
Multimédia, SGPS, S.A. (que alterou a designacéo social para ZON OPTIMUS, SGPS,
S.A).

A 16 de maio de 2014, a sociedade ZON TV Cabo Portugal, S.A. foi incorporada, por
fusdo, na sociedade Optimus — Comunicagdes, S.A. (sociedade incorporante). Também
nesta data a Optimus — Comunicagbes, S.A. alterou a sua designacdo para NOS
Comunicacdes, S.A. Este acontecimento levou a uma reducao, em 2014, do nimero de

prestadores de TVS.
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Em 2016, iniciaram atividade a Cyclop Net, a Sousa Pinheiro Telecomunicacgfes e a
Pinkhair (atual Pinkhairezonanet), e a Uniteldata deixou de prestar este servico.

A partir de outubro de 2017 todo o servico anteriormente prestado a nivel doméstico
(TV+Internet+Telefone fixo) pela STV passou a ser disponibilizado pela NOWO.

Operadores de redes de fibra 6tica (FTTH)

Quanto aos operadores com ofertas suportadas em FTTH, oito ofereciam este tipo de
ofertas: a MEO, a Vodafone, o Grupo NOS, a Pinkhairezonanet, a NOWO e a Otnetvtel.
Os dois ultimos prestadores mencionados langaram ofertas comerciais sobre fibra otica
(FTTH) em 2018 (Tabela 69).

Tabela 69 — Prestadores do servi¢o de distribui¢cdo de sinais de TVS sobre fibra 6tica (FTTH) — 2020

Designacao Estado
Gpon Networks, Lda. NA
Lazer Telecomunicagdes, S.A. NA
MEO - Servigos de Comunicacdes e Multimédia, S. A.
NOS Agores Comunicagdes, S.A. (Grupo NOS)

NOS Comunicacgdes, S.A. (Grupo NOS)

NOS Madeira Comunicages, S.A. (Grupo NOS)
NOWO Communications, S.A.

Otnetvtel - Unipessoal, Lda.

Pinkhairezonanet - Unipessoal, Lda.

> » » >» » » >» >

Vodafone Portugal — Comunicagfes Pessoais, S.A.

0o

Total ativas
Total ndo ativas 2

Total geral 10

Fonte: ANACOM
Legenda: A — Ativa; NA — N&o ativa
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Operadores de rede de TV por cabo

Dos 12 prestadores em atividade, 8 eram operadores de TV por cabo (Tabela 70).

Tabela 70 — Prestadores do servi¢o de distribui¢cdo de sinais de TVS por cabo — 2020

Designacéo

Associagdo de Moradores do Litoral de Almancil

Cyclop Net — Informatica e Telecomunicagdes, Lda.®”

NOS Acores Comunicagdes, S.A. (Grupo NOS)

NOS Comunicacgdes, S.A. (Grupo NOS)

NOS Madeira Comunicages, S.A. (Grupo NOS)

NOWO Communications, S.A.

Sousa Pinheiro Telecomunicacdes, Lda.

STV - Sociedade de Telecomunicag¢des do Vale do Sousa, S.A.
Transview — Redes e Servigos de Comunicagdes Eletréonicas, Lda.®®
UNITELDATA — Telecomunicagdes, S.A.

Total ativas

Total ndo ativas

Total geral

Fonte: ANACOM
Legenda: A — ativa; NA — N&o ativa

Prestadores de servigo suportados em redes de satélites

Estado

> > >» >» > > >

NA

NA

10

Na tabela seguinte (Tabela 71) encontram-se as quatro empresas que prestavam o

servico de distribuicdo de sinais de TVS através de satélites (DTH) — a MEO e as

empresas do Grupo NOS.

97 Rede nao acessivel ao publico.

98 A Transview — Redes e Servicos de Comunicacdes Eletrénicas, Lda. (declaragio ANACOM-6/2013, de 14.08.2013)
passou a assegurar a oferta dos servicos de televisdo por subscrigcdo da Associacdo de Moradores da Urbaniza¢éao

Quinta da Boavista (redes de distribuicdo por cabo ndo acessiveis ao publico).
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Tabela 71 — Prestadores do servigo de distribuicdo de sinais de TVS sobre satélite (DTH) — 2020

Designacéo Estado

MEO - Servicos de Comunicag¢des e Multimédia, S. A. A
NOS Acores - Comunicacdes, S.A. (Grupo NOS) A
NOS Comunicacgdes, S.A. (Grupo NOS) A
NOS Madeira - Comunicacdes, S.A. (Grupo NOS) A
Total ativas 4
Total ndo ativas 0
Total geral 4

Fonte: ANACOM
Legenda: A — Ativa; NA — N&o ativa.

Prestadores do servi¢o suportado em ADSL

Dos operadores habilitados a prestar o servigo de distribuicdo de sinais de TVS suportado
noutras redes, trés encontravam-se em atividade no final de 2020 (Tabela 72). Todos
estes prestavam o servico sobre ADSL. A NOS Comunicagfes encontra-se habilitada a
prestacdo do servigo de distribuicdo de sinal de televisdo e video desde novembro de
2005. A PTC/MEO lancou um servigo suportado nesta rede integrado numa oferta triple
play em julho de 2007 (meses antes do spin-off da PT Multimédia, que ocorreu em
novembro de 2007). Em 2009, a Vodafone iniciou também a oferta de um servico deste

tipo.
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Tabela 72 — Prestadores do servi¢o de distribui¢cdo de sinais de TVS sobre outras plataformas —

2020
Designacao Estado
AR Telecom — Acessos e Redes de Telecomunicagdes, S.A. NA
BLU, S.A. NA
Evomedia Mobile, Unipessoal, Lda. NA
IPTV Telecom — Telecomunicagdes, Lda. NA
MEO - Servigos de Comunicacdes e Multimédia, S.A. A
NOS Comunicacgdes, S.A. (Grupo NOS) A
Vodafone Portugal — Comunicag¢des Pessoais, S.A. A
Total ativas 3
Total ndo ativas 4
Total geral 7

Fonte: ANACOM
Legenda: A — Ativa; NA — N&o ativa.
Nota: A MEO, a NOS Comunicagdes e a Vodafone disponibilizam televisdo por subscricao sobre ADSL.

6.2.3. A estrutura da oferta

No final de 2020, a MEO foi o prestador com a quota de assinantes mais elevada (40,0%),
seguindo-se o Grupo NOS (39,0%), a Vodafone (17,3%) e a NOWO (3,5%) — vd. Tabela
73. A MEO ultrapassou a NOS em termos de quota de subscritores no segundo trimestre
de 2020.

A Vodafone e a MEO foram os prestadores que, em termos liquidos, mais assinantes
captaram face ao mesmo periodo do ano anterior, tendo as suas quotas aumentado 1,1
p.p. e 0,4 p.p., respetivamente. Por outro lado, diminuiram as quotas do Grupo NOS (-
1,1 p.p.) e da NOWO (-0,4 p.p.).
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Tabela 73 — Quotas de assinantes do servigo de distribuicdo de sinais de TV por subscri¢éo

2019 2020 ;’g‘{égg’zg m\fé?jri'a(zhpd)al a\éirrh(uplfd)a

2016/2020 2016/2020
MEO 39,6 40,0 0,4 0,3 11
Grupo NOS 40,1 39,0 -1,1 -1,1 -4.5
NOS Comunicacgfes 37,5 36,5 -1,0 -1,1 -4,3
NOS Madeira 1,8 1,7 0,0 0,0 -0,1
NOS Acores 0,9 0,8 0,0 0,0 -0,1
Vodafone 16,3 17,3 1,1 1,1 4,5
NOWO 3,9 3,5 -0,4 -0,3 -1,2
QOutros prestadores 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0

Unidade: %
Fonte: ANACOM

Nota 1: Existem operadores que atuam em segmentos especificos de mercado. A posicgao relativa que ocupam nesta tabela ndo deve ser
interpretada como um indicador da qualidade dos servicos prestados ou do desempenho desses operadores nos segmentos que
atuam.

Nota 2: As variagbes apresentadas podem néo corresponder exatamente aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos.

O nivel de concentracdo, medido pelo indice Herfindahl-Hirschman®®, apesar de elevado,
diminuiu ligeiramente face ao ano anterior. A atual tendéncia de diminuicdo da
concentracao iniciou-se em 2013, com o lancamento da oferta triple play da Vodafone
suportada em FTTH. Desde o inicio de 2018, que o nivel de concentracdo tem

apresentado diminuigdes pouco significativas.

9 O indice Herfindahl-Hirschman (IHH) é frequentemente utilizado pela Comiss&o Europeia para avaliar os
niveis de concentragdo de mercado. Este indice é calculado adicionando os quadrados das quotas de
mercado individuais de todos os participantes no mercado. Os seus valores tedéricos variam entre
aproximadamente zero (num mercado atomizado) e 10 000 (no caso de um monopdlio puro). Quando o
IHH é superior a 1800 considera-se que o mercado € muito concentrado. Entre 1000 e 1800 considera-se
gue o mercado € moderadamente concentrado.
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Quotas por segmento de cliente

O Grupo NOS atingiu a quota de assinantes residenciais mais elevada (39,8%), seguindo-
se a MEO (38,6%), a Vodafone (17,6%) e a NOWO (3,9%) — vd. Tabela 74. As quotas da
Vodafone e da MEO aumentaram (+1,0 p.p. e +0,4 p.p., respetivamente), enquanto as
quotas do Grupo NOS e da NOWO registaram diminuicbes (-1,1 p.p. e -0,4 p.p.,

respetivamente).

Tabela 74 — Quotas de assinantes residenciais e ndo residenciais do servigo de distribui¢do de sinais
de TV por subscri¢do

Segmento residencial Segmento ndo residencial

000 2020 oy 19 2020 G

Grupo NOS 40,9 39,8 -1,1 33,3 32,0 -1,3
NOS Comunicag¢bes 38,2 37,2 -1,0 31,5 30,1 -1,4
NOS Madeira 1,8 1,8 -0,1 1,3 1,4 0,1
NOS Acores 0,9 0,9 0,0 0,5 0,5 0,0
MEO 38,2 38,6 0,4 51,0 51,8 0,7
Vodafone 16,6 17,6 1,0 13,6 14,7 11
NOWO 4,2 3,9 -0,4 1,3 0,8 -0,5
QOutros prestadores 0,0 0,0 0,0 0,7 0,7 0,0

Unidade: %
Fonte: ANACOM

No caso dos assinantes nao residenciais, foi a MEO quem atingiu a quota mais elevada
(51,8%), seguindo-se o Grupo NOS (32,0%), a Vodafone (14,7%) e a NOWO (0,8%).

A Vodafone e a MEO registaram um aumento da quota de assinantes nao residenciais
face ao ano anterior (+1,1 p.p. e +0,7 p.p., respetivamente). O Grupo NOS e a NOWO

registaram diminuigdes (-1,3 p.p. e -0,5 p.p., respetivamente).
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Quotas por tecnologia

De referir que as quotas dos prestadores variam de forma significativa, consoante o
suporte fisico de acesso ao servigo.

No que se refere ao servico de distribuigdo de sinais de TVS sobre fibra ética (51,6% do
total de assinantes), a MEO detinha a maior quota de assinantes (57,5%, +0,6 p.p. que
no ano anterior) — vd. Tabela 75. A quota da Vodafone foi de 32,7% (-0,6 p.p.), a segunda
mais elevada. O Grupo NOS foi o terceiro principal prestador de fibra ética com 9,6% dos

acessos nesta tecnologia (-0,1 p.p.).

Tabela 75 — Distribuicdo dos assinantes de televiséo por FTTH por operador

Var. (p.p.) Var. (p.p.)

2019 2020 ;/gigfgogg) média anual acumulada

2016/2020 2016/2020
MEO 56,9 57,5 0,6 1,8 7,0
Vodafone 334 32,7 -0,6 -1,9 -7,7
Grupo NOS 9,7 9,6 -0,1 0,1 0,6
Vodafone 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
QOutros prestadores 56,9 57,5 0,6 1,8 7,0

Unidade: %
Fonte: ANACOM

No que diz especificamente respeito ao servi¢o de distribuicdo de sinais de TV por cabo,
gue representava 31,1% do total de assinantes do servico de distribuicdo de sinais de TV
por subscrigédo, a quota de assinantes do Grupo NOS foi de cerca de 88,5%, seguindo-
se a NOWO com 11,2% (Tabela 76).

274/437



Tabela 76 — Distribuicao dos assinantes de televisdo por cabo por operador

2019
Grupo NOS 87,8
NOWO 11,9
Outros prestadores 0,3

Unidade: %
Fonte: ANACOM

2020

88,5

11,2
0,3

Var. (p.p.)
2019/2020

0,7

-0,7
0,0

Var. (p.p.)
média anual
2016/2020

04

-0,4
0,0

Var. (p.p.)
acumulada
2016/2020

1,6

-1,6
0,0

No caso da televisdo por satélite (DTH), que representava 10,6% do total de assinantes

do servico de distribuicéo de sinais de TV por subscricéo, o Grupo NOS dispunha de uma

guota de assinantes de 61,9%, um aumento de 1,4 p.p. relativamente ao ano anterior
(Tabela 77). A quota da MEO desceu 1,4 p.p., atingindo 38,1%.

Tabela 77 — Distribuicdo dos assinantes de televisdo por DTH por operador

2019
Grupo NOS 60,5
MEO 39,5

Unidade: %
Fonte: ANACOM

2020

61,9

38,1

Var. (p.p.)
2019/2020

14

1,4

Var. (p.p.)
média anual
2016/2020

14

1,4

Var. (p.p.)
acumulada
2016/2020

57

Quanto ao servico de distribuigdo de sinais de TVS prestado sobre a rede telefonica fixa

sobre ADSL, o seu peso no total dos servicos de distribuicdo de sinais de TV por

subscricdo atingiu, no final de 2020, cerca de 6,8%, sendo a quota da MEO de 93,2%

(+0,4 p.p. do que no ano anterior) — vd. Tabela 78. A Vodafone dispunha de uma quota

de 6,4% (-0,5 p.p.) e a NOS Comunicac¢fes detinha uma quota de 0,5% (+0,1 p.p.).
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Tabela 78 — Distribuicao dos assinantes de televisdo por ADSL por operador

Var. (p.p.) Var. (p.p.)

2019 2020 gg{gfgong média anual acumulada

2016/2020 2016/2020
MEO 92,7 93,2 0,4 -0,1 -0,5
Vodafone 6,9 6,4 -0,5 0,0 0,2
NOS Comunicacgfes 0,4 0,5 0,1 0,1 0,3

Unidade: %
Fonte: ANACOM

6.3. Nivel de utilizac&o do servigo

Apresenta-se, de seguida, a evolucdo do numero de assinantes do servicgo de distribuicdo

de sinais de TVS em termos globais e por rede de suporte.

6.3.1. Numero de assinantes

No final de 2020, o nimero de assinantes do servico de distribuicdo de sinais de TVS foi
de 4,2 milhdes, mais 163 mil (+4,0%) do que no ano anterior. Em 2019 o numero de
assinantes tinha crescido 147 mil (+3,7%).

O numero de assinantes em 2020 situou-se dentro do intervalo de previséo resultante da
evolucao histérica recente deste indicador (Figura 128). A atual tendéncia de evolucdo

iniciou-se em 2014.
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Figura 128 — Evolucdo de assinantes do servico de distribuicdo de sinais de TVS e intervalo de

previsao
- 4 300
................... COVID-19
............. 3300
P g Conjuntura
..... econémica
= 2300
0
1300
4T2006 472008 472010 472012 472014 472016 472018 472020
Assinantes @ Previsdo e Tendéncia Intervalo de previsdo

Unidade: 1000 assinantes
Fonte: ANACOM

Nota: A estimacdo iniciou-se no 472007, isto é, apds a mudanca de estrutura de mercado resultante do spin-off da PT Multimédia. Para
efeitos da modelizagdo desta série, recorreu-se a um modelo de regresséo linear maltipla com tendéncia linear distinta consoante os
periodos: entre 0 472007 e 0 4T2011; entre 1T2012 e o0 4T2013 associado a conjuntura macroeconoémica; a partir do 172014: Yt =
1.925.971 + 60.305 t1 + 796.064 est2 + 18.541 est2*t2 + 381.382 est3 + 36.173 est3*t3, sendo est2 e est3 variaveis dummy de
mudanga de estrutura. Intervalo de previsdo com um nivel de significancia de 95% e R? ajustado de 0,999.

Nao foi possivel identificar eventuais efeitos da pandemia da COVID-19 e do processo
de mudanca de frequéncias do TDT® sobre a evolu¢cdo do niumero de subscritores deste

servigo.

6.3.2. NUumero de assinantes por rede de suporte

No final de 2020, o nimero de assinantes do servi¢o de distribuicdo de sinais de TVS
suportado em fibra otica (FTTH), atingiu 2,2 milhdes, mais 276 mil (+14,4%) que no ano

anterior (Tabela 79). Este crescimento resultou ndo s6 da captagdo de novos clientes,

100 O processo de mudangas de frequéncias da TDT iniciou-se a 07.02.2020, foi suspenso a 13.03.2020
devido aos constrangimentos associados a COVID-19, retomado a 12.08.2020 e terminado a 18.12.2020.
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mas também da transferéncia para FTTH de clientes que anteriormente se encontravam
suportados nas outras redes. Desde o inicio de 2018 que a fibra 6tica tem sido a principal
forma de acesso a este servico, tendo ultrapassando a barreira dos 50% no terceiro
trimestre de 2020. No final de 2020, a proporgéo deste tipo de acessos atingiu 51,6%.

Tabela 79 — Assinantes do servi¢o de distribuicdo de sinais de TVS por tecnologia

0, 0,

2019 2020 2\6?;'/2(?2)0 m(\e/(?lra (ago& al a(:{Jar:{ u( I?:()ja

2016/2020 2016/2020
FTTH 1912 2188 14,4 20,0 107,1
Cabo 1333 1318 1,1 -0,5 2,2
DTH 464 449 3,3 6,7 24,2
ADSL 370 287 22,4 -19,3 57,6
Total 4079 4242 4,0 37 15,5

Unidade: 1000 assinantes; %
Fonte: ANACOM
Nota: As variacdes apresentadas podem néo corresponder exatamente aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos.

O namero de assinantes do servigo de televisdo por cabo foi de 1,3 milhdes no final de
2020, representando 31,1% do total. No Ultimo ano, o nimero de subscritores destas
redes diminuiu em cerca de seis mil (-1,1%), valor superior a média dos Ultimos anos (-
0,5%/ano).

Os assinantes de televisdo por satélite (DTH) atingiram os 449 mil (10,6% do total),
menos 16 mil (-3,3%) do que em 2019. Trata-se da diminuicdo mais baixa desde 2016.
De referir que a MEO e a NOS reduziram a mensalidade das ofertas 3P por satélite no

segundo trimestre de 2020.

Os assinantes do servi¢co de distribuicdo de sinais de TVS suportados em ADSL (6,8%
do total) foram cerca de 287 mil, menos 83 mil (-22,4%) do que em 2019. A tendéncia
decrescente desta forma de acesso iniciou-se em 2016 e esta associada a expansao das
redes de fibra 6tica. Em 2020, continuou a desaceleracdo da tendéncia de decréscimo

do niimero de acessos ADSL.

A evolugéo recente do numero de assinantes das restantes redes de suporte ndo se

afastou das respetivas tendéncias historicas estimadas (Figura 129).
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Figura 129 - Evolucéo dos assinantes de servi¢o de distribuicdo de sinais de TV por subscri¢céo por
tecnologia e intervalos de previsao
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Unidade: milhares de assinantes
Fonte: ANACOM
Nota: * Intervalo de previsdo com um nivel de significancia de 95%.

Assinantes fibra 6tica: A modelagéo iniciou-se no 3T2016. Recorreu-se a um modelo de regressdo com tendéncia linear: Y =
903.801-71.903 t. R? ajustado de 0,999.

Assinantes cabo: Recorreu-se a um modelo néo linear logistico: Y=1.340.995+158.671/(1+exp(0,31*(t-5,84))). A modelacéo foi
efetuada a partir do segundo trimestre de 2012. R? ajustado de 0,974.

Assinantes DTH: Recorreu-se a um modelo néo linear logistico: Y=451.206+160.516/(1+exp(0,34%(t-14,22))). A modelacéo foi
efetuada a partir do quarto trimestre de 2014, quando se iniciou o lancamento de ofertas convergentes de TV por satélite e servigcos
de internet e voz suportados em 4G que inverteu a tendéncia decrescente que se verificava desde o inicio de 2012. R? ajustado de
0,993.

Assinantes ADSL: A modelac&o iniciou-se no 1T2017. A partir do 2T2015 ocorreu o ponto de viragem associado ao maior
crescimento de clientes TVS que adotaram novas plataformas tecnoldgicas (sobretudo FTTH). Recorreu-se a um modelo de
regress&o com tendéncia quadratica: Y = 670.398-27.003t-154t. R? ajustado de 0,999.

Nesta série estdo incluidos os assinantes que subscreviam o servigo de distribuicdo de sinais de TVS através das ofertas da AR
Telecom sobre acesso fixo via radio — FWA recorrendo a um standard proprietario. Este prestador deixou de oferecer este tipo de
servigos a 30 de novembro de 2011.
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6.3.3. Numero de assinantes por segmento de cliente

No final de 2020, o nimero de assinantes residenciais do servigo de distribuicdo de sinais
de TV por subscricdo (89,4% do total de assinantes) atingiu 3,8 milhdes, mais 150 mil
(4,1%) que no ano anterior (Tabela 80). Em 2019, o numero de assinantes residenciais
tinha crescido 114 mil (3,2%).

Os assinantes nao residenciais totalizaram 452 mil (10,6% do total) e registaram um
crescimento anual de 2,9%, o mais baixo desde que se recolhe este tipo de informacéao
(2018).

Tabela 80 — Assinantes do servigo de distribuicdo de sinais de TVS por segmento de cliente

0, 0,
2019 2020 201617030 A
Assinantes residenciais 3640 3790 4,1 89,4
Assinantes ndo residenciais 439 452 2,9 10,6
Total 4079 4242 4,0 100,0

Unidade: 1000 assinantes; %
Fonte: ANACOM

6.4. Penetracdo do servico de distribuicdo de sinais de TVS

A penetracdo residencial do servi¢co de distribuicdo de sinais de TVS atingiu 93,2% no
final de 2020, mais 5,4 p.p. do que no ano anterior (Tabela 81). O crescimento verificado
resultou, ndo apenas do crescimento do niumero de acessos, mas também do efeito

estatistico da diminuicdo do numero de familias cléassicas (-1,9%).

Tabela 81 — Penetragao residencial do servigo de distribui¢ao de sinais de TVS

Var. (p.p.)
2019 2020 2019/ 2020

Acessos residenciais por 100 familias 87,8 93,2 54

Unidade: 1 familia, p.p.
Fonte: ANACOM
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6.4.1. Comparagdes internacionais

Comparativamente com outros paises da UE'®, a penetracdo do servico de distribuicéo
de sinais de TV por subscri¢cdo®2 em Portugal encontrava-se acima da média (Figura
130).

Figura 130 — Penetracdo de assinantes do servico de distribuicdo de sinais de TVS, UE28 - segundo

trimestre de 2017
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Fonte: Comissé&o Europeia, Digital Economy and society Index 2019

Por outro lado, Portugal surge em primeiro lugar no ranking de penetracéo de assinantes
de IPTV por 100 familias (que inclui redes de TV por cabo, FTTH e ADSL), ficando

bastante acima da média europeia (Figura 131).

101 pados relativos ao 2.° trimestre de 2017.
102 |nclui assinantes residenciais e néo residenciais
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Figura 131 — Penetracdo dos assinantes de IPTV, UE28 — segundo trimestre de 2017
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Fonte: Comissé&o Europeia, Digital Economy and society Index 2019

Quanto a TV por satélite, Portugal ocupava a 15.2 posicdo no ranking europeu da
penetracdo de assinantes do servico de televisdo por satélite, com uma penetracdo de

13,8 por cada 100 familias (Figura 132).
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Figura 132 — Penetracdo dos assinantes de televisao por satélite, UE28 — segundo trimestre de 2017
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a.

b.

C.

d.

Nota metodolégica

Fontes

Questionario trimestral sobre redes de servigos de comunicagdes eletronicas.

Informacé&o recolhida trimestralmente junto dos prestadores de comunicagcdes eletronicas de acordo com as
especificagdes e definicdes constantes do anexo 2 do Regulamento sobre a prestagdo de informacgéo de
natureza estatisticas (Regulamento n.° 255/2017 de 16 de maio de 2017). A data de referéncia da informagéo
apresentada é 30-01-2021. A informacéo trimestral agora disponibilizada podera ser objeto de revisdes ou
atualizacoes.

Agregados estatisticos publicados pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE).
No presente relatorio utilizam-se as estimativas mais recentes da populacéo, alojamentos familiares classicos e

familias classicas, ap6s Censos 2011. Por essa razao, os valores de penetra¢des ndo sdo comparaveis com o0s
de relatérios anteriores.

Digital Economy and society Index 2019 da Comissao Europeia (CE).

Informag&@o agregada e compilada pela CE resultante dos dados fornecidos pelas autoridades de regulacdo
nacionais (ARNSs) — ver https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/connectivity.

Defini¢des e notas
e  Assinantes.
Vd. seccdo I.5 do anexo 2 do Regulamento sobre a prestacdo de informacdo de natureza estatisticas
(Regulamento n.° 255/2017 de 16 de maio de 2017: https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1409690). Nao
se consideraram, para efeitos de contabilizagdo de assinantes e quotas, 0s servigos prestados ao abrigo do
protocolo celebrado entre o Governo da Republica, os Governos Regionais, a ANACOM, a NOS Acores e a NOS
Madeira e que visa garantir aos cidaddos dos arquipélagos o acesso gratuito aos canais generalistas de ambito
nacional bem como a gradual migragéo da tecnologia analdgica para a digital.
e  Familias classicas.
Agregado estatistico constituido pelo conjunto de pessoas que residem no mesmo alojamento e que tém
relacBes de parentesco (de direito ou de facto) entre si, incluindo qualquer pessoa independente que ocupe uma
parte ou a totalidade de uma unidade de alojamento (ver http://smi.ine.pt/Conceito/Detalhes/1123" \|
"Hist%C3%B3rico).
Siglas e abreviaturas
ADSL Asymetric Digital Subscriber Line FTTH Fiber-to-the-home
CE Comisséo Europeia TVS Servico de distribuicdo de sinais de televisdo por
subscrigdo
DTH Direct to Home UE Unido Europeia
INE Instituto Nacional de Estatistica UE28 Unido Europeia (28 paises)

Sinais convencionais

%

percentagem p.p.  pontos percentuais
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Capitulo 7 — Servico telefonico

em local fixo e VolP ndmada




Sumario executivoo
94,3% das familias dispde do servico telefonico fixo

Em 2020, a taxa de penetragdo dos acessos telefonicos principais atingiu 50,6 acessos
por 100 habitantes, tendo crescido 1,2 p.p. em relagdo ao ano anterior.

A taxa de penetracado dos acessos instalados a pedido de clientes residenciais ascendeu
a 94,3 por 100 familias classicas, mais 4,3 p.p. do que no ano anterior. O crescimento
verificado ficou a dever-se, ndo apenas ao aumento do nimero de acessos, mas também

ao efeito estatistico da diminuicdo do nimero de familias (-1,9%).

Redes de nova geracéao responsaveis pelo crescimento do numero de acessos

O parque de acessos telefénicos principais atingiu 5,2 milhdes de acessos equivalentes,
mais 125 mil acessos do que no ano anterior. O crescimento verificado (+2,4%), deveu-
se sobretudo ao aumento dos acessos VolP/VoB (+338 mil acessos), nos quais se

incluem os acessos suportados em redes de fibra 6tica e TV por cabo.

Em 2020, os acessos suportados em redes de nova geracdo (FTTH, redes de TV por
cabo e redes moveis em local fixo), representaram 80,8% dos acessos telefénicos, e

aumentaram o seu peso em 4,5 p.p. em relacdo ao ano anterior.

NUumero de clientes aumentou 2,3%

Em 2020 o numero de clientes do servico telefonico fixo na modalidade de acesso direto
era cerca de 4,2 milhdes, mais 95 mil (+2,3%) do que no ano anterior. O crescimento
registado é consistente com a tendéncia histérica estimada e esta associado a crescente

penetracdo das ofertas em pacote que integram telefonia fixa.

103 Os valores de penetragéo, acessos, quotas de acessos e trafego de por acesso de 2019 e as respetivas
variacBes em 2020 (face a 2019), foram alterados na sequéncia de nova correcdo de um prestador e séo
diferentes dos anteriores publicados.
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Postos publicos e acesso indireto com queda acentuada

No final de 2020, o nimero de postos publicos instalados foi de cerca de 16,4 milhares,
verificando-se uma redugéao de 6,1% face ao final do ano anterior. Desde 2004, altura em
gue o numero de postos publicos chegou aos 47,4 milhares, este indicador diminuiu
65,5%.

Também o acesso indireto (pré-selecao e selecdo chamada a chamada), que chegou a
ser subscrito por cerca de 600 mil clientes, e que se encontra em queda desde 2006,
contabilizou no final de 2020 cerca de 2,4 mil clientes, tendo diminuido 85,4%
relativamente ao ano anterior devido ao fim da obrigacdo regulamentar de
comercializagdo da Oferta de Realuguer da Linha de Assinante (ORLA), facto que afetou

alguns prestadores.

Trafego originado narede fixa aumentou devido ao impacto da COVID-19

Durante o ano de 2020 o trafego inverteu a tendéncia de decréscimo que se tinha iniciado
em 2013. O volume de minutos originado na rede fixa aumentou 9,0% em relacdo a 2019
(em 2019 tinha diminuido 15,0% face a 2018). Este aumento excecional resultou da
significativa alteracdo dos comportamentos dos utilizadores do servigo resultante da
COVID-19. Estima-se que a pandemia tenha tido um efeito positivo de 22,2% no trafego
médio por acesso em 2020. O efeito da pandemia tera sido de 12,6% no 1.° trimestre
2020, de 30,4% no 2.° trimestre 2020, de 20,1% no 3.° trimestre de 2020 e de 27,5% no
4.° trimestre de 2020. Caso ndo tivesse ocorrido a pandemia, estima-se que o trafego
médio de voz fixa por acesso, em vez de ter crescido 7,0%, teria diminuido 12,2% em
2020.

Por tipo de chamada, o crescimento ocorrido deveu-se sobretudo ao aumento do trafego
fixo-fixo (+7,3%), e, em menor medida, do trafego fixo-movel (+22,5%). De referir ainda
gue a diminuicdo do trafego nacional originado em postos publicos (-40,4%) foi a maior
desde 2015, acentuado o declinio que se vinha registando nos ultimos anos (em média,

-19,7%l/ano). O trafego VolP némada (+27,1%) registou 0 maior aumento desde 2017.
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O trafego internacional diminuiu 9,4% e, em particular, o trafego internacional originado
em postos publicos diminuiu 66,3%, eventualmente impactado pelos efeitos da

pandemia.

Pelo motivo anteriormente mencionado, a duragdo média das chamadas originadas na

rede fixa aumentou cerca de 33 segundos relativamente ao ano anterior (+16,6%).

Utilizador médio consumiu 72 minutos de chamadas por més

Em média, por més, foram consumidos 72 minutos por acesso, dos quais, 51 minutos em
chamadas fixo-fixo, 10 minutos em chamadas fixo-mével e 3 minutos em chamadas
internacionais. Em compara¢cdo com o ano anterior, foram consumidos mensalmente

mais 5 minutos por acesso (+7,5%).

Quotas dos prestadores

No final de 2020, a quota de clientes de acesso direto da MEO atingiu 42,0%, seguindo-
se 0 Grupo NOS com 35,3%, a Vodafone com 19,1% e o Grupo NOWO/Onitelecom com
3,2%. As quotas de clientes de acesso direto da MEO, NOS e NOWO/Onitelecom
diminuiram 0,1, 0,7 e 0,4 p.p., respetivamente, tendo a quota da Vodafone aumentado

1,0 p.p.

O nivel de concentracdo em termos de clientes, medido pelo indice Herfindahl-
Hirschman, apesar de elevado, diminuiu ligeiramente face ao ano anterior. Desde 2013

gue se encontra em queda.
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7.1. Introducéo

Apresenta-se neste capitulo a situacéo do servico telefénico em local fixo (STF) no final
de 2020. E igualmente apresentada a informagéo referente ao servico de VolP némada.

7.2. A ofertado servico fixo telefénico

O servico € disponibilizado através de diversas plataformas e tecnologias e € prestado

pelas entidades que se encontram devidamente registadas para o efeito

De seguida, descrevem-se mais pormenorizadamente 0s servigos e as entidades que

oferecem estes servicos.

7.2.1. Redes e tecnologias de acesso

No que respeita ao acesso a rede telefénica publica num local fixo, as principais formas
de acesso existentes em Portugal séo as seguintes:

e Rede de pares de fios de cobre — a rede de telecomunicages tradicional € utilizada

maioritariamente pela MEO, o operador histdrico.

Com a implementacgé&o da oferta regulada Oferta de Referéncia de Acesso ao Lacete
Local (ORALL) em 2002, os operadores alternativos comecaram a oferecer também
0 acesso a rede publica num local fixo utilizando os lacetes locais desagregados do

operador histérico.

Para além das solu¢fes de acesso direto fornecidas pela MEO e pelos prestadores
alternativos através da ORALL, estes Ultimos podem ainda oferecer servigos através
de acesso indireto em modo de pré-selecdo ou sele¢cdo chamada-a-chamada. Esta
possibilidade resulta também das obrigac6es impostas a MEO enquanto prestador
com poder de mercado significativo. De referir que a obrigacdo regulamentar de
comercializacdo da Oferta de Realuguer da Linha de Assinante (ORLA) terminou em
2020;

e Redes de TV por cabo — tratam-se de redes hibridas de fibra 6tica e cabo coaxial

(HFC — Hybrid fiber coaxial), originalmente desenvolvidas para a prestacdo de
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servico de teledifusdo. Comecaram a ser utilizadas para prestar outros servigos,
nomeadamente o STF, a partir de 1999.

Esta forma de acesso permitiu & ex-Cabovisdo e ao ex-Grupo ZON adquirirem uma
quota significativa dos acessos a rede telefénica publica e local fixo, tendo sido
responsavel a partir de 2007 por um significativo aumento da penetracéo do servico;

Redes de fibra ¢tica (FTTH/B) — meio fisico de transmisséo (geralmente um cabo
com fibras de vidro) em gue a informacéo € transportada sob a forma de impulsos de
luz. Trata-se de um suporte de banda larga que pode, associado a equipamento
adequado, fornecer capacidade para transmissdo de elevadas quantidades de

informacé&o a grande distancia e com reduzida perda de sinal.

A generalidade dos prestadores tem instalado fibra 6tica nas respetivas redes de

acesso, destacando-se a MEO, a Vodafone e a NOS.

A cobertura destas redes e o numero de clientes cujas ofertas tém suporte neste tipo

de acesso tém crescido de forma muito significativa,;

Acesso suportado nas frequéncias atribuidas para prestacdo do STM. A ANACOM
permitiu a utilizacao das frequéncias consignadas as redes moveis para a prestacao
do STF, tendo imposto limites & mobilidade dos equipamentos utilizados para prestar

este servigo.

Trata-se de um servico telefénico prestado em local fixo, sucessivamente suportado
nas tecnologias e nas redes do GSM, general packet radio service (GPRS), sistema
de comunicacdes moveis de 3G (UMTS) e LTE. Os terminais mdveis recebem e
efetuam chamadas em &rea geografica limitada, correspondente a morada do

cliente.

Estas solucdes, associadas a ofertas tarifarias inovadoras, dinamizaram o mercado
dos acessos a rede telefénica publica num local fixo a partir do final de 2004 e nos

anos seguintes;

FWA — tecnologia de acesso que permite aos operadores fornecerem aos clientes
uma ligacao direta a sua rede de telecomunicacdes através de uma ligacao radio fixa
entre as instalacbes destes e a central local do operador. As ligacdes radio sdo

utilizadas em complemento as respetivas redes de acesso nao radio, normalmente
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para acesso a clientes ndo residenciais. Durante o ano de 2019, o Unico prestador
gue ainda explorava esta forma de acesso (MEO) deixou de o fazer.

No capitulo 2 — Cobertura de redes de comunicacdes eletronicas apresenta-se a
informacéao disponivel sobre a disponibilidade geogréfica das varias redes.

7.2.2. Os prestadores do STF e de VolP némada

Apresentam-se de seguida os prestadores do STF, VolP nédmada e postos publicos.

Prestadores do STF

No final de 2020 existiam 22 entidades habilitadas para a prestacdo do STF. Na Tabela
82 apresenta-se a lista das entidades que se encontravam legalmente habilitadas a
prestar o STF em 2020. Na mesma tabela é apresentada informagéo sobre a situacdo de
cada um dos prestadores no inicio e no final do ano, bem como informacdo sobre

movimentos de entrada e saida destes mercados durante este periodo.
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Tabela 82 — Prestadores de STF em 2020

Designacéao :\rlw(i)cio Entradas Saidas 1[\ilr(1)al

AR Telecom - Acessos e Redes de Telecomunicacdes, S.A. A A
BT Portugal - Telecomunicacdes, Unipessoal, Lda. NA NA
Belgacom International Carrier Services - X NA
COLT Technology Services, Unipessoal, Lda. A A
Dialoga - Servicios Interactivos, S.A. A A
Evomedia Mobile, Unipessoal, Lda. NA NA
G9Telecom, S.A. A A
IP Telecom - Servicos de Telecomunicacdes, S.A. A A
IPVIP Consulting, S.L. - X NA
MEO - Servicos de Comunicacdes e Multimédia, S.A. A A
NOS Acores Comunicagdes, S.A. A A
NOS Comunicacoes, S.A. A A
NOS Madeira Comunicagdes, S.A. A A
NOWO Communications, S.A. A A
ONITELECOM - Infocomunicagdes, S.A. A A
Orange Business Portugal, S.A. A A
Pure IP Ltd. NA A
T-Systems ITC lberia, S.A. (Soc. Unip.) - (Suc.em Portugal) NA X -
Twilio Ireland Limited NA NA
UNITELDATA - Telecomunicagfes, S.A. NA NA
Verizon Portugal - Sociedade Unipessoal, Lda. NA A
Vodafone Portugal - Comunicacdes Pessoais, S.A. A A
Voxbone, S.A. NA A
Total ativas 16 - - 16
Total ndo ativas 5 - 1 6
Total geral 21 2 1 22

Fonte: ANACOM
Legenda: A — Ativa; NA — Nao ativa.

Destas 22 entidades legalmente habiltadas para prestar o STF, 16
encontravam-se ativas no final de 2020 (Tabela 83). Das 16 que se encontravam em
atividade no final de 2020, oito prestavam o servico exclusivamente por acesso direto,
uma prestava o servigco exclusivamente por acesso indireto e as restantes prestavam o

servigo através dos dois tipos de acesso.
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Tabela 83 — Prestadores de STF

2016 2017 2018 2019 2020

Prestadores habilitados 17 17 19 21 22
Prestadores em atividade 13 13 13 16 16
Prestadores com trafego de acesso direto e indireto 7 7 7 7 7
Prestadores s6 com trafego de acesso direto 5 5 5 8 8
Prestadores s6 com trafego de acesso indireto 1 1 1 1 1

Unidade: nimero de prestadores
Fonte: ANACOM

No que diz respeito aos prestadores de revenda de trafego telefénico de voz, das 14
entidades legalmente habilitadas apenas oito se encontravam em atividade em 2020
(Tabela 84 e Tabela 85).

Tabela 84 — Prestadores de revenda de trafego telefénico de voz em 2020

Designacéo inié\:g Entradas Saidas fir’:la(t)l
CenturyLink Communications Espafa, S.A. NA NA
Claranet Portugal, S.A. A A
Cddigotropical Unipessoal, Lda. A A
Cyclop Net - Informatica e Telecomunicag®es, Lda. A A
Dialoga - Servicios Interactivos, S.A. NA NA
Go4mobility - Tecnologia e Servigos para a Mobilidade, Lda. - X A
Heartphone - Comércio de Telecomunicacdes, Lda. A A
Ligue - Telecomunicagdes, Lda. (Telecall) NA A
Lycamobile Limited A A
MEO - Servigcos de Comunicacdes e Multimédia, S.A. NA NA
Otnetvtel - Unipessoal, Lda. A A
STV - Sociedade de Telecomunicac¢des do Vale do Sousa, S.A. NA NA
TsolNetWorks Connect Europe, Lda. NA NA
T-Systems ITC Iberia, S.A. (Soc. Unipersonal) - (Suc. Port.) NA X -
Vodafone Enterprise Spain, S.L. - Sucursal em Portugal NA NA
Total ativas 7 1 - 8
Total ndo ativas 7 - 1 6
Total geral 14 - - 14

Fonte: ANACOM
Legenda: A — Ativa; NA — Nao ativa.
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Tabela 85 — Prestadores de revenda de trafego telefénico de voz

2016 2017 2018 2019 2020

Prestadores habilitados 18 16 15 14 14
Prestadores em atividade 8 8 7 7 8

Unidade: nimero de prestadores
Fonte: ANACOM

Na Tabela 86 apresenta-se a lista dos prestadores de servigos