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O presente relatério inclui informacdo sobre a atividade prosseguida pela Autoridade
Nacional de Comunicacbes (ANACOM) em 2020, sendo enviado a Assembleia da

Republica e ao Governo, em cumprimento de obrigacdo estatutariamente consagrada.

Este relatério complementa a informacdo disponibilizada pela ANACOM noutras
publicacbes, desde ja se agradecendo eventuais comentarios e sugestdes sobre o ambito,
o conteado e o formato do relatério, os quais devem ser enviados para

relatorio.reqgulacao@anacom.pt.

Mais informacéo

Para obter informacéo adicional sobre a ANACOM e ter acesso ao presente relatério em

formato eletrénico consulte o nosso sitio, em www.anacom.pt.
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1. MISSAO E ATIVIDADE DA ANACOM
1.1. A missao da ANACOM

Guiando-se pelos valores institucionais da independéncia, transparéncia, exceléncia e
cultura de equipa, a Autoridade Nacional de Comunica¢cdes (ANACOM) tem por missao
regular o sector das comunicagdes (eletronicas e postais) em Portugal, cabendo-lhe ainda,
sem prejuizo da sua natureza enquanto entidade administrativa independente, a
coadjuvacdo ao Governo nestes dominios. Transitoriamente, tem ainda as atribui¢cdes e

competéncias de Autoridade Espacial, ao abrigo do Decreto-Lei n.° 16/2019, de 22 de

janeiro.

A ANACOM ¢ a Autoridade Reguladora Nacional (ARN) no ambito das comunicagdes, para
efeitos do disposto no direito da Unido Europeia (UE) e na legislagdo nacional, conforme

estabelecem os seus estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 39/2015, de 16 de marco

(em vigor desde 1 de abril de 2015). Pessoa coletiva de direito publico, com a natureza de
entidade administrativa, tem autonomia administrativa, financeira e de gestdo, bem como

patrimonio préprio, ndo estando sujeita a superintendéncia ou a tutela governamental.

Para prosseguir a sua missdo, a ANACOM dispde de um vasto conjunto de atribuices,
cabendo-lhe designadamente: promover a oferta de redes e servigos; garantir 0 acesso a
redes, infraestruturas e servigos; assegurar a garantia da liberdade de oferta; garantir o
acesso ao servigco universal de comunicacdes eletronicas e postal; e proteger os direitos e
interesses dos consumidores e demais utilizadores finais. Compete-lhe ainda contribuir
para o desenvolvimento do mercado interno das redes e servicos de comunicacdes

eletrénicas e postais da UE.

Assegurar a gestao eficiente do espectro radioelétrico, a sua supervisdo e a coordenacao
entre radiocomunicacdes civis, militares e paramilitares, bem como a gestdo do Plano
Nacional de Numeracdo (PNN), segundo critérios de eficiéncia, constituem também
atribuicdes da ANACOM.

Cabe igualmente ao Regulador, de acordo com o0 estabelecido nos seus estatutos,
promover a resolugcdo extrajudicial de conflitos entre as entidades reguladas e os
consumidores e demais utilizadores finais, em termos simples, expeditos e

tendencialmente gratuitos, e resolver litigios entre as entidades sujeitas a sua regulacao.
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As atribuicbes da ANACOM compreendem ainda o acompanhamento da atividade de
outras entidades reguladoras e das experiéncias estrangeiras de regulacdo, o
estabelecimento de relagcBes com outras entidades reguladoras e com organismos da UE
e internacionais relevantes para a sua atividade, como, por exemplo, a Unido Postal
Universal (UPU) e a Unido Internacional das Telecomunica¢fes (UIT), e a participacdo
ativa nas atividades e decisbes dos organismos de reguladores, designadamente no
Organismo de Reguladores Europeus das Comunicac¢des Eletronicas (BEREC) e no Grupo
Europeu de Reguladores Postais (ERGP).

Para cumprir a sua missdo, a ANACOM disp@e de poderes de regulamentacao, supervisao,
fiscalizacdo e sancionatérios, cabendo-lhe impor obrigacbes as empresas com poder de
mercado significativo (PMS) e aos prestadores do servico universal (PSU), emitir
declaracdes e titulos de exercicio de atividade, prestar informacéo, orientacdo e apoio aos
consumidores e demais utilizadores, apreciar queixas e reclamagdes dos consumidores e
de outros utilizadores quando lhe compete supervisionar a observancia das normas, caso

em que podera emitir recomendacdes ou determinar medidas corretivas.

Implementar leis e regulamentos, bem como atos da UE aplicaveis ao sector das
comunicagles, e verificar o cumprimento das leis, regulamentos e das suas préprias

determinagfes e orientacdes séo outros dos poderes da ANACOM.

Além de promover processos de consulta publica, a ANACOM pode emitir determinagdes
e recomendacdes, publicar estudos e relatorios e divulgar informagéo estatistica,

designadamente sobre as reclamacgdes recebidas.

1.2. Principais atividades em 2020

No ano em andlise, além da atividade planeada nas suas diversas areas de intervencéo —
defesa dos direitos e interesses dos consumidores; anélises de mercado e acesso a redes,
infraestruturas e servigcos; gestdo do espectro; supervisdo e fiscalizagdo do mercado;
atividade sancionatéria; e representacédo internacional —, a atuacdo da ANACOM teve de
incluir medidas decorrentes das situacfes de estado de emergéncia e de calamidade
originadas pela pandemia causada pela doenca Covid-19, o que obrigou ao aditamento de
intervencdes no seu plano plurianual de atividades de 2020-2022, sem prejuizo do seu

cumprimento nos termos explanados no presente relatério.
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Além do reforco da protecdo dos direitos e interesses dos consumidores e demais
utilizadores finais para atenuar o enorme impacto econémico e social da Covid-19, a
atuacdo da ANACOM foi marcada também pelo leildo da 5.2 geracdo movel (5G), pela
migracdo da televisdo digital terrestre (TDT), pelos trabalhos relativos a transposicao do
Cddigo Europeu das Comunicacgfes Eletrénicas (CECE) e pela implementacéo de medidas

relativas ao servico postal universal.

Assim, em 2020, atendendo as situacdes de estado de emergéncia e de calamidade
decorrentes da situacédo epidemiolégica causada pela Covid-19, a ANACOM propds um
conjunto de medidas excecionais para proteger os clientes de servigcos de comunicacdes
eletronicas (SCE), nomeadamente no que se refere a: flexibilidade na denuncia ou
alteracdo contratual; prevencao da interrupcéo de servigcos de comunicacgfes eletronicas
por falta de pagamento; isencdo de juros de mora e outras penalizagbes e alivio na
regularizacdo de dividas; aplicacdo de um regime legal de caracter excecional e

temporario.

Esta Autoridade entregou ainda a Assembleia da RepuUblica uma proposta que visava
alterar a Lei n.° 7/2020, de 10 de abril, no sentido de refor¢car a protecdo dos utilizadores
de SCE. Esta proposta contempla medidas excecionais e temporarias para, em resposta
as dificuldades causadas pela Covid-19, garantir 0 acesso aos servigos publicos essenciais

e, de entre estes, aos SCE.

No ambito do art.° 4.° da Lei n.° 7/2020, de 10 de abril, foi estabelecido um regime
excecional e temporario de resposta a epidemia de Covid-19 no que respeita a garantia de
acesso dos consumidores aos servigos essenciais de comunicagfes eletronicas. Estas
medidas vigoraram entre 20 de marco e 30 de setembro de 2020, sendo que a ANACOM
avaliou os resultados desta iniciativa legislativa, tendo solicitado informag&o aos principais
prestadores de comunicacgdes eletronicas e publicado as conclusdes no relatério “Moratoria

no contexto da pandemia: Impacto do Art.° 4.° da Lei n.° 7/2020 no sector das

comunicacoes eletronicas”. Saliente-se ainda o langamento por esta Autoridade de um guia

pratico para responder as principais ddvidas dos consumidores de comunicacdes,
ajudando-os a conhecer os seus direitos, apoiando-os na atual conjuntura. O guia da
resposta a um vasto conjunto de questdes que chegaram ao conhecimento da ANACOM

através de reclamacdes e pedidos de informacéo.
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A doenca de Covid-19 veio, ainda, indiretamente, mostrar como um acesso a Internet de
qualidade é determinante para que os alunos, docentes e outros profissionais das escolas
possam aceder as plataformas digitais e aos conteldos escolares e profissionais. A
ANACOM, através do servico NET.mede Escolas, participou na iniciativa governamental

de caraterizacdo da Banda Larga Mével (BLM) nas escolas.

Para tornar mais facil o diagnéstico da qualidade das ligacbes a Internet e medir a
velocidade de Internet, refira-se ainda a renovacédo da aplicacdo NET.mede e da area
reservada My NET.mede, que passou a permitir aos utilizadores usufruir de uma
experiéncia de utilizacdo mais intuitiva e com novas funcionalidades, para além de um novo

ambiente gréfico.

Na sequéncia de situacbes referidas publicamente, homeadamente de vendas porta a
porta e contactos telefonicos, esta Autoridade proibiu as praticas comerciais desleais que
induziam em erro os consumidores, fazendo-os crer que a TDT iria acabar — confundindo-
se o facto de 2020 ter sido o ano da conclusdo da migracédo da TDT — e que teriam que
subscrever servigos pagos de televisdo para continuar a receber os canais em sinal aberto
(RTP1, RTP2, RTP3, RTP Memodria, SIC, TVI, AR TV, bem como RTP Agores e RTP
Madeira.

Ainda a pensar nos utilizadores, que em diversas ocasifes querem saber onde é que os
operadores tém cobertura para disponibilizar servicos moveis de “Voz, SMS e MMS” e de
Internet movel, a ANACOM langou o servico tem.REDE?, uma aplicacdo que fornece
informag&o com base na cobertura de rede reportada pelos operadores moveis no territorio
nacional. Com o tem.REDE? passa a ser facil saber que rede existe no local onde se vive,

numa segunda habitacdo ou num destino de férias, por exemplo.

A ANACOM desenvolveu igualmente estudos proprios de avaliacdo do desempenho de
servicos moéveis de voz e dados, e da cobertura GSM (2G), UMTS (3G) e LTE (4G),
disponibilizados pela MEO, NOS e Vodafone nas regides (NUTS 1) do Norte, Area
Metropolitana de Lisboa, Alentejo e Algarve, os quais encontram-se disponiveis no site
institucional da ANACOM na Internet.

Um outro tema marcante para prosseguir a cobertura do Pais com Internet de banda larga,
fomentando a economia e a sociedade digitais, bem como a coeséo territorial, € a

implementacdo da 5.2 geracdo mével. Logo no inicio de 2020 (fevereiro), a ANACOM
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aprovou o projeto de Regulamento do Leildo para a Atribuicdo de Direitos de Utilizacao de
Frequéncias nas faixas dos 700 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 2,1 GHz, 2,6 GHz e 3,6 GHz e
para o desenvolvimento global das comunicacbes méveis em Portugal. Contudo, a
pandemia de Covid-19 levaria a suspensao do processo de consulta publica, que seria
retomado a meio do ano, com a consulta publica a terminar a 3 de julho. Encerrada a
consulta, que suscitou interesse em diversificados sectores da sociedade e que permitiu
recolher mais de cinco centenas de contributos, a ANACOM aprovou o Regulamento
n.° 987-A/2020, de 5 de novembro, estabelecendo as condi¢des do leildo do 5G e de outras
faixas relevantes — nomeadamente as condicbes de acesso ao espectro em causa, as
regras procedimentais do leildo e as condi¢c6es associadas a utilizacdo do espectro que for
atribuido. A fase de licitacdo para novos entrantes iniciou-se a 22 de dezembro de 2020 e
teve o seu término no dia 11 de janeiro de 2021, apés oito dia de licitagbes. A fase de
licitac&o principal iniciou-se no dia 14 de janeiro de 2020, estando presentemente em curso.

Destacam-se como objetivos do leildo 5G: reforcar a cobertura das redes, nomeadamente
onde apresentam deficiéncias; promover uma maior concorréncia no mercado das
comunicag0des eletronicas; criar condigbes para novos entrantes, contemplando reserva de
espectro e o acesso a roaming nacional; garantir o equilibrio entre novos entrantes e as

operacdes ja existentes, entre outros.

Com vista a acelerar a difusdo da 5G aquando do términus do leildo, a ANACOM
empreende um conjunto de projetos que visam a construgdo de um contexto propicio a
confianga e ao conhecimento das novas tecnologias. Em termos informativos, e tendo em
conta o intenso debate internacional e em Portugal sobre a 5.2 geracdo movel,
nomeadamente sobre os possiveis efeitos na salde e no meio ambiente desta nova
tecnologia, a ANACOM publicou um guia informativo onde apresenta os factos, dados e
desafios associados ao 5G. Com a divulgagéo do guia “Redes Mdveis e Saude — factos,
dados e desafios”, esta Autoridade pretende clarificar a discussdo sobre o 5G com
informacéo transparente e neutra baseada em conhecimento cientifico, para que o
desenvolvimento e implementacdo possa mais tarde vir a desenrolar-se hum ambiente o

mais confiante possivel ao nivel da ecologia e da saude.

Adicionalmente, a ANACOM disponibilizou igualmente ao publico o Portal 5G

(www.portal5g.pt), o qual pretende constituir como um ponto de encontro dos interessados

na 5.2 geragdo de comunicagBes méveis. O Portal 5G encontra-se aberto aos contetudos e

contributos da sociedade civil, das comunidades industriais, do poder local e do sistema
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cientifico e tecnoldgico, numa estratégia de melhoria continua e de inclusdo das melhores
praticas. Esta Autoridade desenvolveu também quatro webinares destinados as autarquias
locais sobre a implementacdo do 5G em Portugal, 0os quais contaram a presenca de

147 participantes.

Dando continuidade a intensa atividade de preparacdo desenvolvida em 2019, a 7 de
fevereiro de 2020, iniciou-se a migracao da rede de emissores da TDT, permitindo libertar
a faixa dos 700 MHz para o desenvolvimento futuro do 5G. Com suspensdo em marco e
retoma a 3 de agosto, devido a pandemia, a migracdo abrangeu Portugal continental e as
regibes autonomas da Madeira e dos Acores, num processo que decorreu de modo muito
positivo e que exigiu uma grande mobilizacdo de recursos da ANACOM — estiveram
envolvidos mais de 100 colaboradores desta Autoridade. Entre as atividades desenvolvidas
pela ANACOM, sublinha-se a disponibilizacdo ao publico de um call center para apoio a
populacdo, com um numero gratuito, que recebeu mais de 110 mil chamadas; aprestacéo
de apoio a populacdo no terreno, também gratuita, através de equipas de técnicos da
ANACOM, que visitaram 4840 utilizadores e percorreram mais de 250 000 quilémetros; e
a comunicacgéo alargada do tema, que incluiu: reuniées com camaras municipais e juntas
de freguesia e sessdes de esclarecimento ao publico; o envio de uma carta informativa e
um folheto a todas as residéncias e estabelecimentos comerciais das regibes abrangidas;

e a presenca assidua na comunicagéo social.

No sentido de garantir um mercado concorrencial que permita o desenvolvimento das
comunicag0des eletronicas, respondendo adequadamente as necessidades de utilizadores
diversos, destaca-se a entrega ao Governo e a Assembleia da Republica do anteprojeto
de transposicao do Codigo Europeu das Comunicagfes Eletronicas que ira substituir a Lei
das Comunicacgdes Eletronicas. A proposta da ANACOM segue o disposto no CECE, em
cuja discusséo e elaboracao participou ativamente ao longo dos ultimos anos. O Cédigo
estabelece o novo quadro regulamentar que dara resposta as necessidades crescentes de
conectividade dos cidadaos nacionais e europeus, nomeadamente por via de medidas que
estimulem o investimento em redes de capacidade muito elevada. Assim, consagram-se
novos mecanismos de regulacdo dos mercados, propde-se uma diferente abordagem do
servico universal visando dar resposta a necessidades especificas de conectividade e
consagram-se regras harmonizadas em matéria de gestao de espectro que visam a criagao

de condi¢cBes para promover a rapida implementacdo do 5G na Europa.
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No sector postal, a ANACOM aprovou um pacote de seis sentidos provaveis de decisdo
(SPD) sobre medidas para o servico postal universal, que esteve em consulta publica até
18 de agosto de 2020, e que abrange o seguinte: critérios a que obedece a formacao dos
precos do servico postal universal; parametros de qualidade de servico e objetivos de
desempenho associados a prestacdo do servico postal universal; distribuicdo de envios
postais em instalacdes distintas do domicilio; conceito de encargo financeiro nédo razoavel
para efeitos de compensagéo do custo liquido do servigo postal universal;, e metodologia
de calculo dos custos liquidos do servigco postal universal.

No ano em andlise, os CTT corrigiram a afetacdo de custos entre a atividade postal e o
banco postal tal como determinado pela ANACOM por decisdo de 2019, o que originou,
para o conjunto dos exercicios de 2016 e 2017, uma diminui¢cdo dos gastos atribuidos a
atividade postal em cerca de 30 milhdes de euros — dos quais cerca de 6 milhdes de euros
na prestacdo do servico postal universal em base comparavel — e a um aumento

equivalente dos gastos alocados a atividade bancaria.

Refira-se ainda que, pelo quarto ano consecutivo, os CTT nao conseguiram cumprir a
totalidade dos indicadores de qualidade do servico postal universal, tendo a ANACOM
aplicado o mecanismo de compensacao previsto na lei, que consiste numa reducéo de

precos em beneficio da universalidade dos utilizadores daquele servico.

Por fim, releva-se que, apesar do impacto da pandemia de Covid-19 no(s) modo(s) de
trabalhar, a ANACOM manteve a sua atividade regular no &mbito da monitoriza¢do do
espectro e fiscalizacdo de mercado, do contencioso e contraordenagdes, da publicacdo de
estatisticas, bem como a colaboracao e o dialogo, tanto a nivel interno — com a Assembleia
da Republica, o Governo, os Governos Regionais e as Autarquias —, como externo, com
outros Reguladores e grupos de Reguladores. Neste Ultimo capitulo, destaque para a
eleicdo por unanimidade do presidente do conselho de administragdo da ANACOM como
presidente do Grupo de Reguladores Euro-Mediterranicos (EMERG). A presidéncia da
ANACOM pretende reforcar a cooperacdo entre todos os participantes e contribuir para o

desenvolvimento das comunicacdes eletrénicas na area do Mediterraneo.

A prestacdo da ANACOM em 2020, ano que implicou responder a atividades imprevistas
e excecionais, as quais implicaram parcialmente despesas singulares e irrepetiveis, nao
deixando de manter todas as outras que compdem a missao desta Autoridade, s6 foi

possivel em virtude do profissionalismo e dedicacdo de todos os colaboradores, cujo
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desempenho e espirito de equipa reforcou o Regulador como entidade independente,
isenta, rigorosa e transparente. Tudo isto num contexto de mudanca interna, ja que, em
outubro de 2020, entrou em funcionamento o hovo modelo organizativo da ANACOM, com
0 objetivo de tornar esta Autoridade mais 4gil, mais integrada e multidisciplinar e mais
capacitada para enfrentar os diversos desafios sectoriais, nas comunicacdes eletronicas,

Nos servicos postais e nas atividades espaciais.
1.3. Eficiénciainterna e sustentabilidade

A ANACOM prosseguiu em 2020 o compromisso de estabelecer uma organizacdo mais
eficiente, eficaz e sustentavel através de meios digitais, conforme estabelecido e iniciado
em 2018 através da execucdo do Plano Estratégico de Sistemas de Informacdo (PESI)
2018-2020. Esta opcdo estratégica revelou-se de extrema importdncia em 2020 para
enfrentar o choque provocado pela pandemia da Covid-19, com a ANACOM a continuar a
exercer a sua missao apesar de todas as contingéncias trazidas pela doenca.

Destaca-se, em 2020, a adequacdo de toda a estratégia de gestdo de infraestruturas
tecnolégica, que para além de dar continuidade ao processo de readequacdo dos centros
de dados da organizagdo iniciado em 2019, deu lugar a mudanca de paradigma,

incorporando a utilizag&o significativa de componentes na Nuvem (Cloud).

Para suportar a gestdo da mudanca necessaria ao alargamento a toda a organizacao do
paradigma de teletrabalho, decorrente das implicagfes da Covid-19, foram desenvolvidos
um extenso programa de aumento de competéncias digitais e um forte investimento na
transformacéo digital da ANACOM, real¢cando-se uma orientagdo especifica aos meios de
suporte, quer em termos infraestruturais, quer em instrumentos de software, quer ainda no
que aos dispositivos de suporte & mobilidade diz respeito. Em complemento a este esfor¢o
adicional consideravel, e no mesmo ambito de melhoria digital, promoveram-se ac¢des que
incidiram sobre os processos de trabalho da organizacao e na necessaria mudanca cultural

inerente a uma nova realidade de adoc¢ao global do teletrabalho.

No dominio de solucdes destinadas a melhoria dos servigos prestados ao mercado e aos
consumidores, foram desenvolvidas varias iniciativas, sendo de realcar aquelas destinadas

a melhoria dos servicos prestados eletronicamente pela ANACOM, nomeadamente:
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o0 desenvolvimento de melhorias diversas nas solucbes SIIA (Sistema de
Informacdao de Infraestruturas Aptas), tem.REDE? e NET.mede para melhor suporte
as partes interessadas externas e ao consumidor;

- 0 alargamento da implementacao de software de analise de dados num contexto
transversal, com a adocdo da ferramenta PowerBl ao contexto do tratamento de
reclamacgdes com a producdo de novos painéis de controlo de indicadores;

- aimplementacdo dos meios tecnoldgicos de suporte a concretizagdo do Leildo 5G
e desenvolvimento de um novo meio de divulgacéo de informacgéo sobre o tema —
o Portal 5G;

- a disponibilizacdo de um novo contact center ANACOM para apoio ao cidaddo na
sintonia dos recetores de televisdo inerente ao processo nacional de migragéo TDT;

- acriagédo de uma nova rede de interacdo entre entidades reguladoras (RegulationX)

baseada em principios de colaboracdo abrangente, ativa e readequada em termos

tecnologicos.

No dominio de soluc¢des destinadas a melhoria interna e eficiéncia dos servigos, salientam-

se as seguintes iniciativas:

- continuidade da desmaterializagdo, com a melhoria de processos de trabalho
suportados pela solucdo de gestdo documental e de workflow na organizagdo, no
sentido de aumentar a produtividade e rapidez de servicos prestados e de
procedimentos administrativos de suporte;

- evolucdo de diversos subsistemas de software no sentido de alargar
funcionalidades e adequar as diversas plataformas aplicacionais as necessidades
atuais;

- alargamento célere e a toda a organizacao, na sequéncia da evidéncia pandémica,
da plataforma de produtividade geral e colaboracdo — Office365 (Office, Teams,
Sharepoint, etc);

- criacdo de uma plataforma de suporte a Inovacéao focada, na sua primeira fase, no
suporte a adogao de meios de colaboracao em teletrabalho e necessaria gestao da
mudanca; e; em solucdes de partilha ativa de conhecimento envolvendo toda a
organizacao;

- suporte tecnoldgico ao processo de profunda reestruturacéo organizacional levada
a cabo em 2020;

- atualizacéo (upgrade) do ERP (Enterprise Resource Planning) da organizacéo;
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- concretizacdo do investimento e implementacdo da nova plataforma de suporte
transversal a atividade da organizacdo, nomeadamente na sua relagdo com as
partes interessadas externas, Dynamics365;

- continuidade de investimento nos meios de comunica¢ao e gestdo da mudanca de
suporte a transformacéao digital e ado¢do de novos meios tecnolégicos e novas
formas de trabalho;

- estudo e planeamento da continuidade e adocdo definitiva do teletrabalho na
organizacao (Projeto WorkForce 4.0);

- estudo e planeamento da readequacao e melhoria da utilizagcdo dos espacos fisicos

da organizagao numa perspetiva de ‘balanced workplace’.

No dominio da arquitetura tecnoldgica infraestrutural, o investimento realizado permitiu o

desenvolvimento dos seguintes projetos:

- continuidade de execucdo do Plano Integrado de Consolidacdo Aplicacional,
fazendo incluir uma nova abordagem de Cloud hibrida, quer ao nivel aplicacional,
quer em termos infraestruturais e no dominio dos Data Centers;

- fortalecimento do investimento em equipamentos de mobilidade (dispositivos do
tipo tablet e smartphone) alargando a toda a organizacdo a sua utilizagdo para
suporte ao teletrabalho generalizado;

- refor¢co dos meios de acesso e autenticacdo remota (VPN);

- reforco das medidas de atualizagdo das camadas ‘organizagdo’ e ‘processos de

trabalho’ no contexto de AE (Arquitetura Empresarial).

Mantendo a tendéncia de anos anteriores, a ANACOM continuou em 2020 a reduzir a sua
pegada ecologica, nomeadamente através da reducdo do numero de quilometros
percorridos pelas suas viaturas operacionais em 51% (menos 403 500 quilometros
realizados) e da reducédo do consumo de agua em 33%, 0 que representou menos 1531
metros cubicos gastos. Ao nivel do consumo de energia, verificou-se também uma reducéo

Nnos consumos em 21% relativamente ao ano anterior.

Por fim, releva-se o facto de a ANACOM ter, em 2020, mantido as boas praticas ambientais
em matéria de recolha diaria seletiva de residuos, encaminhando-os para o destino final
apropriado, ou recolha de lampadas e Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletronicos
(REEE), entregando-os a uma instituicdo de solidariedade social (Entrajuda — BBD - Banco

de Bens Doados); sera ainda de realcar o procedimento de doacao levado a cabo para
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2. COMUNICACAO COM AS ENTIDADES INTERESSADAS

Um dos valores institucionais da ANACOM ¢ a transparéncia, considerando-se, por isso,
gue a comunicagdo clara com todos os agentes de mercado e publico em geral,
nomeadamente empresas reguladas, utilizadores de servicos de comunicacoes,
consumidores, autarquias, Governo, entre outros, tem grande importancia no
desenvolvimento das atividades desta Autoridade. Para assegurar essa comunicacao
ampla e transparente, a ANACOM pde a disposicao de todos plataformas com contetudos
relevantes, onde esclarece duvidas e chama a participagdo. Em 2020, todas as plataformas
disponibilizadas pela ANACOM registaram um aumento significativo dos seus servigos,
revelando oportunidade e capacidade de resposta a uma procura latente muito expressiva

num ano em que o conhecimento sobre a conectividade foi impar.

e Sitio institucional

Esta Autoridade possui um sitio na Internet (www.anacom.pt) no qual disponibiliza um
vasto conjunto de informagcdo, nomeadamente decisfes, regulamentos e instrucdes
genéricas que emite, consultas publicas que promove, 0s contributos recebidos e
respetivos relatérios, informacéo estatistica, estudos e legislacdo nacional e comunitéria
relevante para o sector. E ainda disponibilizada online informac&o de gestdo, como os
planos e orgamentos; os relatérios e contas, a composicao dos seus 0rgéos, 0s estatutos,

etc.

Em 2020, registaram-se 1 167 249 visitas ao sitio desta Autoridade (mais 30% do que em
2019), originadas por 743 541 utilizadores (mais 30%), e 2 630 711 visualizacdes de
conteudos informativos (mais 21%). Relativamente aos formulérios e pesquisas na area

“Servigos”, houve um total de 156 421 visitas (mais 61%).

Ao nivel dos conteudos, foram disponibilizadas novas areas tematicas, destacando-se:

Leilao 5G e outras faixas relevantes com toda a informacdo relevante sobre este

procedimento de atribuicdo de frequéncias para a prestacao de servigcos de comunicacdes
eletrénicas nas faixas de frequéncias dos 700 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 2,1 GHz,
2,6 GHz e 3,6 GHz, incluindo nomeadamente as decisbes da ANACOM, legislacdo

(Regulamento n.° 987-A/2020), esclarecimentos e informagéo diaria sobre as fases de

licitacdo do leildo; Esclarecimentos sobre utilizacdo de espectro; Regulamento Cross-

Border (Regulamento (UE) 2018/644 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de abril

de 2018; BCO Portugal (Rede de Organismos Europeus de Competéncia em Banda Larga,
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cujo acompanhamento € assegurado pela ANACOM). Refira-se ainda a atualizacao regular

da area temaética televisao digital, com publicacdo das fases do calendario de migracéo dos

emissores e adaptacao das perguntas frequentes, em particular.

A ANACOM mantém o compromisso de simplificar a consulta de informacéo por parte dos
utilizadores através de um design responsivo — o sitio adapta-se automaticamente a todo
o tipo de dispositivos —, respeitando as melhores praticas em termos de usabilidade e
acessibilidade.

e Portal do Consumidor da ANACOM

O Portal do Consumidor da ANACOM prosseguiu em 2020 a sua missdo de informar os

consumidores, através de uma linguagem simples e de facil apreenséo, sobre diversos
temas sectoriais, procurando responder as principais duavidas dos consumidores,
designadamente através de um sistema inteligente de perguntas e respostas, facilitador da
pesquisa de informacao — o “Pergunte a ANACOM?”. De igual modo, foram disponibilizados
guias sobre os principais temas do sector, infografias, areas explicativas sobre assuntos
mais complexos, minutas para reclamar, bem como os contactos dos diferentes operadores
e entidades de apoio, acompanhados de hiperligacdes para paginas relevantes, tais como
os formularios para cancelamento de contratos. Para além destes contelidos, o portal do
consumidor destaca periodicamente noticias e acontecimentos com impacto nos
consumidores, em especial as agfes realizadas com vista a prote¢éo dos seus direitos e

interesses.

Ao nivel dos contetdos destaca-se a criacdo de duas novas areas, uma sobre o impacto

da pandemia de Covid-19 no sector das comunicacdes e outra sobre o processo de

migracao da TDT. Salienta-se também a criacdo e publicacdo de dois novos guias do

consumidor: "Redes Moveis e Salde, Factos, Dados e Desafios" e "O que precisa de saber

sobre as comunicacdes durante a pandemia de Covid-19".

Em 2020, registaram-se 578 398 (mais 35% do que em 2019) visitas aos conteudos
informativos do portal do consumidor. Estas visitas tiveram origem em 471 719 utilizadores
(mais 34,67%) e foram feitas 1 064 486 (mais 34,34%) visualizacdes dos conteudos
informativos. Na ferramenta “Pergunte a ANACOM”, foram submetidas 11 467 perguntas
(mais 34,16%).
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Através do Portal do Consumidor, a ANACOM disponibiliza outras ferramentas Gteis que
permitem aos consumidores encontrar respostas para algumas das suas necessidades,
como é o caso do comparador de tarifarios COM.escolha e do medidor da velocidade de
acesso a Internet NET.mede. Em 2020, o simulador COM.escolha recebeu um total de
71 274 visitas (mais 11,61% do que no ano anterior), de 60 984 utilizadores (mais 10,45%).
A funcionalidade mais utilizada foi a consulta de tarifarios de servigos no telemdével. Quanto
ao NET.mede, ao longo de 2020 contabilizaram-se cerca de 1,42 milhdes de testes
a velocidade (considerando apenas os testes validos, realizados através do servigo online
e da app, e procedendo-se, quando aplicavel, a agregacao de testes consecutivos) e 9300
testes de traffic shaping.

e Redes sociais

A ANACOM dispde igualmente de contas nas redes sociais Twitter e LinkedIn, que

contribuem para o refor¢o da divulgagéo da informagé&o publicada no seu sitio institucional
na Internet. Em 2020, os perfis da ANACOM no Twitter (60 000 seguidores) e no LinkedIn
(7207 seguidores) registaram, respetivamente, 8459 e 5926 visitas. Por sua vez, os videos

publicados por esta Autoridade no YouTube tiveram 80 694 visualizacdes.
e Boletim informativo Spectru

Outra das plataformas de comunicacdo da ANACOM em 2020 foi o boletim informativo

eletronico Spectru, através do qual foi divulgada bimestralmente informagéo sobre a

atividade do Regulador, bem como sobre o que de mais relevante se registou no sector
das comunicacdes eletrénicas e dos servigos postais, a nivel nacional e internacional. A 31

de dezembro de 2020, estavam registados 826 subscritores nacionais e estrangeiros.

Ainda em 2020, a ANACOM iniciou a reformulacdo da Spectru, com o objetivo de melhorar
a qualidade da informacédo prestada aos subscritores e a sua adequacdo as exigéncias
decorrentes das grandes mudancas ao nivel da comunicacdo ocorridas nos ultimos anos,
decorrentes, nomeadamente, da evolucéo tecnolégica. A Spectru viria a ser substituida

pela Noticias ANACOWM, cujo primeiro nimero foi publicado a 15 de marco de 2021.

e Consultas publicas

Ciente do impacto das decisbes do Regulador na vida das pessoas e das empresas, a

ANACOM continuou a promover em 2020 o refor¢o da divulgagéo das consultas publicas
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que lancou, nomeadamente através de comunicacdo enderecada a um conjunto de
entidades consideradas relevantes no ambito de cada consulta, por entender que uma
participacdo alargada enriquece o leque de opinides sobre o qual se construird a base

regulatéria nacional.

Assim, em 8 das 10 consultas publicas lancadas ao longo do ano foram implementadas
acdes no sentido de incrementar as respetivas respostas, tendo a ANACOM efetuado uma
média de 515 contactos?, para além das devidas notificacdes aos interessados.

e Campanhas e a¢cdes de divulgacéao

A ANACOM continuou a promover varias iniciativas de divulgagéo informativa em 2020,
estimulando deste modo o0 conhecimento dos consumidores sobre 0s principais
acontecimentos no sector que regula, promovendo em simultdneo a protecdo dos seus

direitos.
— Televisao digital terrestre (TDT)

No ambito do processo de migragéo da rede de TDT, que teve inicio em 2019 com a
realizacdo de um teste piloto a 27 de novembro, em Odivelas, a ANACOM langou, em
2020, um conjunto de a¢des de divulgacgédo dirigidas a populagéo (do Continente e das

Regifes Auténomas dos Agores e da Madeira), entre as quais se destacam:

Oficio e folheto - foram enviados 7 030 286 oficios e folhetos para todas as
residéncias potencialmente abrangidas pela alteracdo dos emissores, com
informacédo sobre as diversas fases de migracédo. Face a suspensao do processo
devido a pandemia de Covid-19, que coincidiu com as fases 3 e 4, foi feito um envio
adicional de oficios e folhetos quando o processo de migracéo foi retomado. Foi
igualmente efetuado um envio adicional para a Area Metropolitana de Lisboa,
devido a alteracbes e ajustamentos ao calendario de ressintonia. O nimero
apresentado inclui o envio para a populacédo abrangida pelo teste piloto (135 000
cartas). Refira-se que foram produzidos cerca de 8 140 690 folhetos, tendo sido

promovida a sua distribuicdo massiva, ndo s6 com as cartas informativas

1 Este valor justifica-se pelo valor elevado de contactos realizados no ambito das consultas sobre o Regulamento de Leildo

5G e sobre a prestagdo do SPU.
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distribuidas a toda a populacdo, mas como meio de suporte as multiplas a¢des de
divulgacao desenvolvidas.

Informacdo dirigida as autarquias (memorando, oficio, folheto e cartaz) — foram
enviados memorandos personalizados a 268 municipios e foi remetido um oficio
explicativo do processo de migracdo, assim como pecas de comunicagdo
(5 cartazes e 50 folhetos) para 3107 freguesias. Face a referida suspenséo do
processo devido a pandemia, foi feito um envio adicional para 807 freguesias.

Video A TDT tem novas frequéncias — disponibilizado no sitio da ANACOM, nas

redes sociais e nos canais de divulgacao dos varios parceiros, para ajudar a
populacdo a proceder a sintonizacdo automatica de canais.

Anuncio de televisdo - o anuncio foi feito & medida de cada um dos canais de
televisdo, com recurso a uma figura publica representativa do canal sendo cada um
emitido nas televisdes nacionais — RTP, SIC e TVI —, nas horas mais relevantes das
respetivas grelhas de programacao, acompanhando o calendario de migracdo. Foi
transmitido nos dias que antecederam cada fase de migracdo e nos proprios dias
de inicio de mudancga de frequéncias de cada fase do processo de alteragdo da

rede TDT. O anuncio da RTP1, que foi também divulgado na RTP Internacional, na

RTP Madeira e na RTP Acores, foi emitido 483 vezes; o da SIC e SIC Internacional

foi emitido 241 vezes; e o da TVI e TVI Internacional foi emitido 703 vezes.

Anuncio em radios nacionais — divulgado na Radio Renascenca e na Antena 1 nos

5 dias que antecederam cada fase de migracdo e nos proéprios dias de inicio de
mudanca de frequéncias de cada fase do processo de alteracdo da rede TDT. A
Radio Renascenca e a Antena 1 emitiram o anuncio 506 e 803 vezes,
respetivamente.

Anuncio em radios locais — divulgado em 154 radios locais, acompanhando a
ressintonia de cada emissor, com um minimo de 6 dias de emissédo por cada
ressintonia (3 dias antes, no préprio dia e 2 dias depois), abrangendo um periodo
alargado e continuo de divulgacao nas varias localidades das regides afetadas pela
migragdo. Nas datas contratadas passaram por dia, em cada radio, um minimo de
8 spots, num total de 10 892 spots.

Anuncio em jornais regionais — foram divulgados em 73 jornais, num total de
152 inser¢Bes. Este anlincio acompanhou a ressintonia de cada emissor, ou seja,

foi publicado proximo das datas de ressintonia de cada emissor.

25/246


https://www.anacom.pt/streaming/TDT_CartazNacional.pdf?contentId=1498993&field=ATTACHED_FILE
https://www.youtube.com/embed/9fESWKW1tig?rel=0&autoplay=1
https://www.youtube.com/embed/DP490Ky1BfY?rel=0&autoplay=1
https://www.youtube.com/embed/hRlIgsZWxGs?rel=0&autoplay=1
https://www.youtube.com/embed/-WMCBGoDBO4?rel=0&autoplay=1
https://www.anacom.pt/streaming/AnacomSpot_radio.mp3?contentId=1502352&field=ATTACHED_FILE
https://www.anacom.pt/streaming/TDT_Anuncio_nacional_ANACOM.pdf?contentId=1600544&field=ATTACHED_FILE

Também no ambito da TDT, a ANACOM marcou presenca no XVII Congresso
Nacional da ANAFRE, a 24 e 25 de janeiro de 2020, onde participou como expositor,
com um stand dedicado a divulgacdo da TDT e das infraestruturas de
telecomunicacdes em edificios (ITED), com a realizagédo de um workshop “Alteragéo
da rede da TDT no contexto da preparacdo do 5G”, com a produgdo de
merchandising (cadernos A5 e canetas TDT) e a realizagdo de uma sesséo de
esclarecimento.

A ANACOM assinalou o inicio do processo de migracdo com uma sessao na camara
municipal de Sines, a 7 de fevereiro, e 0 encerramento do processo de migragdo no

continente com uma ceriménia na cadmara municipal de Alenquer, a 7 de dezembro.

— b5.2geragcdo movel (5G)

Em 2020, a ANACOM promoveu varias agbes de divulgagdo no ambito da
implementacéo da quinta geragdo de comunicagdes moveis em Portugal. Salientam-se

as seguintes:

Portal 5G — A criagé@o deste portal decorre da Resolucéo do Conselho de Ministros

n.° 7-A/2020, de 7 de fevereiro, que aprovou a estratégia e calendarizagdo da

distribuicdo da quinta geracdo de comunicacbes moveis para Portugal, e em
particular do ponto 11, que recomenda «...que a ANACOM deve instituir uma
plataforma digital de monitorizacdo e acompanhamento do processo de cobertura
e adocédo do 5G, numa ldgica de Open Data, por forma a garantir a transparéncia
de todo 0 processo».

O portal 5G, lancado a 17 de dezembro de 2020, tem como missdo veicular
informacéo clara, transparente e concisa em matéria do 5G, junto da populacéo e
dos intermediarios dos diferentes sectores da sociedade, identificando as
potencialidades/vantagens associadas ao desenvolvimento das redes e servi¢os
5G assim como os seus desafios. O Portal € uma iniciativa aberta, participada e
evolutiva, que se destina a todos: a sociedade civil, as comunidades industriais, ao

poder local, e ao sistema cientifico e tecnologico.

Do conjunto de informag&o disponibilizada no portal 5G, destacam-se os resultados
do leilao para atribuicdo das faixas 5G e outras faixas relevantes, o que € o 5G,

uma area dedicada as autarguias (que inclui os videos dos webinars da ANACOM
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“‘Rumo ao 5G”), algumas das aplicacbes do 5G por &rea sectorial, uma area

dedicada a seguranca e 5G e outra aos campos eletromagnéticos e um conjunto

de projetos 5G com participacdo nacional. Para além destes contetdos, o portal 5G

destaca periodicamente noticias e eventos associados ao 5G.

Enquanto iniciativa aberta, dirigida a todos, pretende-se que venha a receber
contributos de todos, designadamente, da sociedade civil, das empresas, da
industria, do poder local, e do sistema cientifico e tecnolégico.

Guia "Redes moveis e saude - factos, dados e desafios"”, que apresenta factos,

dados e desafios associados ao 5G, com o objetivo de clarificar a discussao sobre
o 5G com informacao transparente e neutra baseada em conhecimento cientifico.
O guia da respostas claras e baseadas em conhecimento cientifico a vérias
perguntas, como por exemplo: Ha evidéncias de que as “frequéncias 5G” sejam um
perigo para a saude? Ha regras que os dispositivos 5G estao obrigados a cumprir?
As tecnologias que suportam o 5G minimizam os riscos para a saude publica? O
5G é uma tecnologia que utiliza uma poténcia mais elevada e por essa razao tem

niveis de perigosidade mais elevados?
— Participagfes regulares em programas de televisdo

A ANACOM manteve uma presencga regular nos media (televiséo, radio e imprensa),
para divulgar informacéo relevante para os consumidores, visando que estes figuem
bem informados e possam fazer as melhores escolhas. Entre outras, salienta-se, pela
sua regularidade, a presenca nos programas Diario da Manha, da TVI, e Madeira Viva,
da RTP Madeira, em que foram abordados temas como o processo de migracdo da
rede de TDT, os precos dos servicos de comunicagdes, os problemas na rede mével,
a suspensao de servicos, as medidas de resposta a pandemia de Covid-19 no sector
das comunicacdes eletrénicas e o aumento do trafego de comunicacfes eletronicas,

as alteracdes contratuais, a qualidade de servico e o NET.mede Escolas.
- Divulgagao de videos

Em 2020, a ANACOM prosseguiu a divulgacao de videos que visam esclarecer os

consumidores sobre os mais variados temas. Quer no sitio institucional, quer no Portal

do Consumidor, foram publicados videos sobre assuntos relevantes ou que

frequentemente suscitam duvidas: objetivos estratégicos e acdes da ANACOM para
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2020; cronologia dos 10 momentos mais marcantes da atividade da ANACOM (1989-
2019); ajuda a sintonizacdo da televisdo para as novas frequéncias da TDT;

tem.REDE?; animacéo sobre o0 5G e sobre o Portal 5G.

2.1. Promover o conhecimento sobre a regulacéo e o sector

No ambito da comunicag&o com as entidades interessadas, a ANACOM recolhe e divulga
um vasto conjunto de informacao, incluindo a publicacdo regular de relatérios estatisticos
sobre a evolucdo dos diversos servigcos (comunicacdes eletrénicas, servicos postais) e
sobre reclamacdes. Realiza ainda estudos e organiza seminarios e sessdes de
esclarecimento nos quais sdo debatidos diversos temas com 0s Varios interessados,
permitindo melhorar o conhecimento do sector e reforcar a qualidade do processo

decisorio.
Em 2020, a ANACOM realizou trés ciclos de webinars:

— “Novos manuais ITED-ITUR” (4 sessdes — 30 de abril, 4, 5 e 6 de maio), para

divulgacdo das novas regras a todos os técnicos (projetistas e instaladores com
titulo profissional atribuido pela ANACOM, engenheiros e engenheiros técnicos),
entidades formadoras, prestadores de servicos e camaras municipais. Nestas
sessOes, que contaram com a participacéo de 845 interessados, foram analisadas
as principais inovagdes destas novas regras — em vigor a 1 de abril de 2020 —, por
comparagdo com as anteriores, bem como prestados esclarecimentos e
informacdes sobre o regime aplicavel e formacao.

— “Nova versao do SIIA - evolucao modulo mapas” (3 sessbes — 27 de agosto, 1 e

3 de setembro), com o objetivo de apresentar a nova versao do SIIA, disponibilizado
as entidades utilizadoras a 7 de setembro de 2020, bem como a versao SIIA Mobile.

— “‘Rumo ao 5G - o que a sua autarquia precisa de saber em 5 passos” (4 sessdes —

4, 9, 11 e 15 de dezembro), para esclarecer as autarquias relativamente a
implementacéo do 5G, dando-lhes uma visdo global sobre o 5G (forma como estas
redes sdo implementadas no terreno e o enquadramento aplichvel ao seu
desenvolvimento) e esclarecendo-as sobre o seu importante papel nessa
implementacdo. Estas sessfes abordaram ainda as competéncias, poderes e

obriga¢des legalmente estabelecidos.
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Organizou ainda, a 10 de dezembro de 2020, o 14.° Congresso do Comité Portugués da

Unido Radio Cientifica Internacional (URSI), na sua primeira edi¢do online, subordinado ao

tema “As telecomunicacdes na crise pandémica: caminhos para a virtualizagao” no qual foi
entregue o Best Student Paper Award (edicdo de 2020) aos trés melhores artigos

apresentados por estudantes.

A participacdo em conferéncias e seminarios, de carater nacional e internacional, bem
como a presenca em exposi¢coes, € outra forma de divulgar a atividade da ANACOM. Em
2020, esta Autoridade participou como expositor, com um stand dedicado a divulgacao da
TDT e das infraestruturas de telecomunica¢des em edificios (ITED), no XVII Congresso

Nacional da ANAERE, que teve lugar a 24 e 25 de janeiro de 2020, e no workshop

“Alteracao da rede da TDT no contexto da preparagao do 5G” realizado no dmbito deste
congresso. Participou também no espaco de exposi¢cdo e networking do XXIV Encontro
Nacional de PMEs do Sector das Telecomunicacdes da Associacdo Empresarial de

Comunicacdes de Portugal (ACIST), dedicado a apresentacdo de conteudos (video)

produzidos pelos parceiros da ACIST, através da transmissao do video A TDT tem novas

frequéncias.

Com o objetivo de alargar o publico ao qual € mostrado o patriménio histérico do sector
das comunicacdes existente na Fundacgéo Portuguesa das Comunicacdes (FPC), da qual

€ instituidor, a ANACOM e a FPC organizaram a exposicao “Selos Portugueses

de Alem-Mar” em Angra do Heroismo (llha Terceira, Agores), a qual ja havia estado patente

ao publico em Lisboa e nas Regifes Autonomas dos Acores (Ponta Delgada) e da Madeira
(Funchal). Esta exposicdo integra o acervo filatélico constituido por selos emitidos em
territrios das ex-colénias de Portugal e sédo testemunhos que documentam um passado e

gue revelam marcas culturais e identitarias daqueles povos.

Também na FPC, esteve patente ao publico, até 3 de fevereiro, a exposicao fotografica

“‘Comunicar, ligar, unir”, inaugurada a 6 de novembro de 2019, no ambito da celebracéo

dos 30 anos de atividade da ANACOM. Esta exposi¢cado apresentou as imagens vencedoras
do concurso nacional de fotografia organizado por esta Autoridade em parceria com a
VISAO, com o objetivo de divulgar a sua atividade, bem como do papel das comunicaces
(eletrénicas ou postais) no estreitamento das relacdes interpessoais e/ou com a natureza
e 0 meio ambiente. Estiveram também em exibicdo as imagens vencedoras do concurso

de fotografia “30 anos focados nas pessoas”, dirigido a colaboradores da ANACOM.
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Em 2020, o 150.° aniversario do cabo submarino em Portugal, foi assinalado com o

lancamento, a 27 de agosto, de um selo comemorativo pelos CTT, com a participacéo da

ANACOM. Este selo, da autoria do designer Jodo Machado, evoca o papel desempenhado
pelos cabos submarinos nas comunicagdes internacionais e nacionais, assim como o seu
contributo para o desenvolvimento da sociedade da informacdo e para a ligacdo entre
diferentes geografias. A entrada em circulagdo deste selo aconteceu num dia de particular
relevancia, ja que a 27 de agosto de 1893 teve lugar a inauguracdo das comunicacdes
telegraficas entre o Continente e os Acores, através do cabo submarino que liga
Carcavelos a Ponta Delgada.

Outro instrumento de acesso ao conhecimento sobre o sector das comunicacbes e

tematicas relacionadas é a Biblioteca ANACOM, também acessivel através do sitio desta

Autoridade. Com esse objetivo existe uma constante atualizacdo da informacgéo no seu
catalogo bibliografico, onde tem disponivel um acervo documental de mais de 25 000
exemplares, entre livros, revistas e jornais, estudos, relatérios, documentacdo de
organismos nacionais e internacionais, com especial enfoque nas matérias de
comunicag0les eletrénicas, servicos postais, tecnologias da informacao, ciberseguranga e
ciberespaco. Em 2020, a Biblioteca ANACOM recebeu 6872 utilizadores (internos e

externos) e o catalogo bibliogréfico registou 421 018 pesquisas de utilizadores externos.

e Subvencdes e Prémios

Nos termos da Lein.°64/2013,de 27 de agosto, que regula a obrigatoriedade de

publicitacdo dos beneficios concedidos a particulares, a ANACOM divulgou no seu sitio na
Internet e remeteu a Inspecéo-Geral de Financas (IGF) a lista de subvencoes concedidas
em 2020 no ambito suas atribuicdes.

Em 2020, foi dada continuidade as parcerias entre a ANACOM e a Associa¢ao Portuguesa
para o Desenvolvimento das Comunicacdes (APDC) e a Associacdo Empresarial de
Comunicacdes de Portugal (ACIST), através dos protocolos de patrocinio e cooperagao

celebrados em 2018, em vigor até 31 de dezembro de 2020.
Também em 2020 foram atribuidos os seguintes prémios:

- Prémio Best Student Paper Award, aos trés melhores trabalhos de estudantes
apresentados no 14.° Congresso do Comité Portugués da Unido Radio Cientifica

Internacional (URSI).
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- Prémio ANACOM/Gabinete de Estratégia e Estudos (GEE) — Concorréncia na area
de Telecomunicacdes e Digitalizacdo na Economia, ha sequéncia do concurso que
decorreu em 2019 visando distinguir trabalhos cientificos na area da regulacéo
sobre concorréncia nas telecomunicacées e digitalizacdo na economia. Este prémio
teve como objetivo fomentar a elaboracdo de artigos cientificos que contribuam
para a identificacdo de problemas e para a implementacao de solugdes de politicas
publicas econdmicas e de regulagdo em Portugal, na perspetiva da concorréncia,
procurando reforcar a ligagédo entre os mundos académico e empresarial. A sessao
de apresentacdo dos artigos vencedores decorreu em 2020.
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3. PROTECAO DOS INTERESSES E DIREITOS DOS CONSUMIDORES

3.1. Medidas excecionais e temporérias de mitigacdo das consequéncias da
Covid-19 nos utilizadores de servicos de comunicac¢des eletronicas

Em resposta ao solicitado pelo Secretario de Estado Adjunto e das Comunica¢fes (SEAC)
em 28 de margo de 2020, foi elaborado e enviado ao Governo e ao Secretério de Estado
do Comércio, Servicos e Defesa do Consumidor (SECSDC), em 31 de marco de 2020 (e
aditado em 7 de abril de 2020, tendo em consideracéo dificuldades entretanto reportadas
a ANACOM pelos utilizadores), um projeto de decreto-lei destinado a prote¢éo dos clientes
dos servigcos de comunicagdes eletronicas durante o periodo em que se previa que estes

estivessem afetados pela pandemia de Covid-19.

Nesse contexto, a ANACOM propbs um regime excecional e temporario abrangendo a
flexibilizag&o da denuncia de contratos com periodo de fidelizagéo, medidas de prevencéo
da interrupcéo de servicos de comunicagdes eletronicas em caso de falta de pagamento
de faturas, bem como a isencdo de juros de mora e outras penalizagbes e uma maior

flexibilidade na regularizacé@o de dividas.

Na sequéncia da aprovacgdo da Lei n.° 7/2020, de 10 de abril, que contempla medidas
excecionais e temporarias para, em resposta a dificuldades causadas pela Covid-19,
garantir 0 acesso aos servicos publicos essenciais e, entre estes, aos servicos de
comunicac0des eletronicas, a ANACOM remeteu, em 22 de abril de 2020, ao Presidente da
Assembleia da Republica e ao Presidente da Comissdo Parlamentar de Economia,
Inovacdo, Obras Publicas e Habitacdo, um projeto de alteracdo a este diploma com o
objetivo de reforcar a protecéo dos utilizadores destes servicos.

3.2. Transposicado do Coédigo Europeu das Comunicacgdes Eletronicas (CECE)

Em 31 de julho de 2020, foi apresentado pela ANACOM a Assembleia da Republica e ao
Governo o anteprojeto legislativo de transposicdo da Diretiva (UE) 2018/1972 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro, que estabelece o CECE, no
ambito do qual séo reforcados alguns direitos dos consumidores, homeadamente em
matéria de contratacdo de pacotes de servicos, acesso a informacao contratual e mudanca

de prestador de servicos de acesso a Internet.

Nessa oportunidade, recuperaram-se ainda algumas propostas apresentadas pela

ANACOM aos referidos 6rgdos com competéncia legislativa, em fevereiro de 2019, entre
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as quais: i) a revisao e clarificacdo dos limites a aplicar ao valor dos encargos a suportar
pelos assinantes em caso de dendncia antecipada de contratos com periodos de
fidelizac&o; ii) maior transparéncia e facilidade de acesso a informacgéo sobre os encargos
decorrentes da dendncia antecipada do contrato durante o periodo de fidelizacao; iii)
reforco da protecdo dos assinantes nas situacbes de ativacdo nado solicitada de servicos
ou aditivos ou em caso de interrupcéo dos servigos contratados por motivos que néo lhes
sejam imputaveis; iv) consagracdo da obrigatoriedade de obtencdo de autorizagéo
expressa do assinante para a cobranca de servicos que nao constituem servicos de
comunicagdes eletrénicas, como o0s servigos designados de WAP billing.

3.3. Avaliacdo do desempenho de servigcos moveis e cobertura GSM, UMTS e LTE

A ANACOM prosseguiu em 2020 a realizacdo e publicagdo de estudos de avaliacéo do

desempenho de servigcos moéveis e de cobertura GSM, UMTS e LTE, tendo publicado, no
ambito do estudo relativo a Portugal Continental, resultados para as regiées NUTS Il do

Alentejo, Algarve, Area Metropolitana de Lisboa e Norte.

Foi seguida a metodologia aprovada em 2017, bem como uma amostragem de modo a

garantir uma maior dispersao dos testes realizados por areas geograficas.

Nos estudos é averiguada a acessibilidade, retencédo e integridade dos servigos, sendo,
para tal, estabelecidas chamadas e simuladas conversacgdes, para avaliacdo do servi¢o de
voz, transferidos ficheiros, descarregadas paginas web e descarregados videos do portal
YouTube, para avaliagdo dos servicos de dados, e verificados a presenca e niveis de sinal

das redes radio, para avaliacdo da cobertura.

Os resultados sdo apresentados para cada uma das regides isoladamente, por prestador
(MEO, NOS, Vodafone) e, sempre que possivel, por tipologia de areas (area

predominantemente urbana, area mediamente urbana e area predominantemente rural).

Esta aferigcdo de qualidade visa disponibilizar aos consumidores informagéo isenta sobre o

desempenho destes servicos.

3.4. Nova aplicacao sobre cobertura de redes méveis — tem.REDE?

A ANACOM disponibilizou ao publico, a 19 de outubro de 2020, o servi¢o tem.REDE?, uma
aplicacdo que fornece informacdo sobre a cobertura das redes moveis dos operadores

MEO, NOS e Vodafone no territério nacional, permitindo a qualquer utilizador saber onde
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€ que os operadores tém cobertura para disponibilizar servicos méveis de «Voz, Short
Message Service (SMS) e Multimedia Messaging Service (MMS)» e de Internet mével no
territério nacional. No caso dos operadores moveis virtuais (MVNO), a informacao de
cobertura incluida no tem.REDE? corresponde a informacdo de cobertura dos respetivos

operadores de suporte.

Esta aplicacdo permite verificar a cobertura de todos os operadores méveis no mesmo
local, possibilitando também verificar se pode fazer uma chamada sem interrupcées ou
interferéncias, enviar SMS ou MMS ou usar a Internet para fazer chamadas de voz ou
video, navegar, fazer streaming video e mdasica, e jogar online. A informagéo
disponibilizada sobre a cobertura das redes dos operadores méveis no territério nacional
tem por base critérios definidos e acordados entre os operadores e a ANACOM.

A aplicacdo tem.REDE? é a primeira aplicacdo deste tipo em Portugal, suportada em
informacgéo disponibilizada pela MEO, NOS e Vodafone e esta disponivel no sitio da
Internet e no Portal do Consumidor da ANACOM. Esta iniciativa da ANACOM encontra-se
incluida no programa SIMPLEX, sendo que nesta primeira fase a aplicagdo esta apenas

otimizada para desktop.

3.5. NET.mede com mais funcionalidades

A ANACOM oferece aos consumidores o NET.mede, um servico que permite testar a
velocidade de acesso a Internet, fixa e mével através de computador, smartphone ou tablet.
Os testes podem ser realizados a partir de um browser ou através de aplicacéao para

sistemas Windows, macOS, Android e iOS.

Em 2020, o NET.mede contabilizou mais de 1,4 milhdes? de testes a velocidade, um
volume superior ao numero de testes realizados durante o ano anterior e que foi

impulsionado sobretudo pela utilizagdo da Internet durante a situagdo de pandemia.

Ao longo do tempo, a ANACOM tem introduzido melhorias no NET.mede, destacando-se
em 2020 o alargamento das possibilidades de utilizacdo do servico em condicbes mais
extremas, nomeadamente passando a disponibilizar o teste simples via browser para

medicdes em acessos até 1 Gbps, a semelhanca do que ja se verificava com a App.

2 Foram considerados apenas os testes validos realizados através de um browser ou da app e, quando

aplicavel, foram agregados os testes efetuados de forma consecutiva pelo mesmo IP
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De salientar também que, para além da pagina de estatisticas, a ANACOM iniciou, em

2020, a publicacao de relatorios trimestrais com resultados dos testes efetuados pelos

utilizadores do NET.mede, no seguimento de otimizacbes efetuadas ao nivel do

desempenho dos testes em condicbes de utilizagdo mais extremas, bem como da
caraterizacdo dos testes. Foram ainda publicados relatérios semanais da utilizacdo do
servigo durante o primeiro Estado de Emergéncia e o subsequente Estado de Calamidade
(no ambito da pandemia de Covid-19).

3.6. NET.mede Escolas

Com o intuito de apoiar o Governo da RepuUblica e os Governos Regionais nha
caracterizacao da disponibilidade de banda larga mével nas escolas nacionais, a ANACOM

desenvolveu em 2020 um segmento do servico a que chamou NET.mede Escolas. Esta

versdo do NET.mede permitiu uma melhor caracterizacdo dos testes realizados, através
da identificacdo especifica do nome da escola e do contexto de realizagdo dos testes

(interior de edificios escolares ou exterior).

A iniciativa foi desenvolvida em articulacdo com o Ministério da Educacédo, ao nivel do
territério continental, e com a Secretaria Regional da Educacédo e Cultura e Secretaria
Regional de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia, ao nivel, respetivamente, das Regides
Autonomas dos Agores e da Madeira. Entre outubro e novembro de 2020 o projeto foi
divulgado em duas fases junto de mais de 5700 escolas. No final, a ANACOM apresentou
as trés entidades relatérios com as conclusdes dos testes efetuados, bem como das

tentativas de teste sem sucesso reportadas pelos participantes.

3.7. Cooperagdo com arede de arbitragem de conflitos de consumo

Na sequéncia da concretiza¢cdo no ano anterior de um apoio significativo na edificagéo da
rede de resolugéo alternativa de litigios, em 2020, a ANACOM manteve uma cooperagao
estreita com estas entidades e com os organismos de informacdo ao consumidor,
nomeadamente com a Direcdo-Geral do Consumidor (DGC), os Centros de Informacgéo
Autarquicos ao Consumidor (CIAC) e os Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo
(CACC).

No que respeita, em particular, aos CACC, a ANACOM prestou-lhes o apoio financeiro e

técnico previsto na Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, na sua redacdo atual, e nos
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protocolos de cooperacéao celebrados a 24 de julho de 2019 entre a ANACOM e os sete

CACC, totalizando 3312 processos de reclamacao findos neste ambito sectorial.
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4. REGISTO DE ENTIDADES

Ao abrigo do disposto nos seus Estatutos, compete a ANACOM manter, atualizar e divulgar

0s registos das entidades sujeitas a sua regulacéo, designadamente:

a) o0 registo das empresas que oferecem redes e servicos de comunicacdes
eletrénicas, nos termos previstos no artigo 21.°-A da LCE e no Regulamento
n.° 6/2018, de 5 de janeiro;

b) o registo dos prestadores de servicos postais, nos termos previstos no artigo 26.°
da Lei Postal e no Regulamento n.° 851/2018, de 21 de dezembro; e

C) o registo dos prestadores de servigos de audiotexto e dos prestadores de servicos
de valor acrescentado baseados no envio de mensagens, nos termos previstos no

artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 177/99, de 21 de maio, na sua redag&do em vigor.

Através da manutencdo destes registos, a ANACOM assegura a recolha e a gestdo da
informagé&o necessaria ao exercicio das suas competéncias de regulagéo e de superviséao,
aproveitando estes dados para constituir uma nova capacidade de sensoriza¢ao do sector,
de percecdo aumentada das dindmicas de evolugdo e promover, atraves da sua divulgacao
no sitio e nas suas publicacdes, a transparéncia da informacgéo relativa aos agentes no

mercado e a respetiva atividade.

Em 31 de dezembro de 2020, estavam inscritas:

a) 136 empresas no registo das empresas que oferecem redes e servigos de
comunicacgdes eletronicas (um aumento de 8,8% relativamente ao numero de

inscricdes em 31 de dezembro de 2019);

b) 89 prestadores no registo dos prestadores de servigcos postais (um aumento de

2,3% relativamente ao nimero de inscricdes em 31 de dezembro de 2019); e

c) 25 prestadores no registo dos prestadores de servicos de audiotexto e dos
prestadores de servi¢os de valor acrescentado baseados no envio de mensagens
(uma diminuicdo de 13,8% relativamente ao ndmero de inscricbes em 31 de
dezembro de 2019).
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Registos

Situagdo a 31.12.2020

Comunicagodes
Eletrénicas

CE

136 Empresas
A8,8% |31.12.2019: 125

Q B4 Banda Larga Fixa

UsB|z] 12 Banda Larga Mével

; 20 Televiséo
@ 9 Voz Movel

Servigos Postais

&7
5
SP 89 Empresas

A2,3% ]31.12.2019: 87

47 Dentro do ambito do SU

80 Fora do ambito do SU

Servigos de Valor
Acrescentado

25 Empresas
¥13,8% | 31.12.2019: 29

L) 5 Audiotexto

20 SVA por Mensagem
Z

Figura 1. Registos — inscrigdes e cancelamentos

Inscrigées e cancelamentos

No periodo de 01.01.2020 a 31.12.2020

Comunicagoes
Eletronicas

@ 16 Inscrigdes

OPENPHONE EH Oferta retalhista de um servico
de cartées virtuais de chamadas e de postos
publicos acessivel ao publico.

GPON EE Oferta retalhista de um servigo de
acesso a Internet em local fixo e de um servigo de
distribui¢ao de sinais de televisdo acessiveis ao
publico.

PRODEVICE EH Oferta retalhista de um servigo
de acesso a Internet em local fixo acessivel ao
publico.

DEVINO MARKETING Ell Oferta retalhista de
um servico de mensagens (SMS/MMS) acessivel
ao publico.

NOS WHOLESALE EM Oferta grossista e
retalhista de um servigo de acesso a Internet em
local fixo, de um servigo de redes privativas virtuais
(VPN), de um servigo de elevada qualidade num
local fixo e de um servigo de transmisséo de dados
acessiveis ao publico.

VONAGE =g Oferta retalhista de um servigo
telefonico nomada acessivel ao publico.

COLLAB EN Oferta retalhista de um servigo
telefénico ndmada acessivel ao publico.

FASTFIBER EM Oferta grossista de uma rede
de comunicagdes publicas.

GARDUNHA Ell Oferta retalhista de um servigo
de acesso a Internet em local fixo acessivel ao
publico.

IPVIP EZ Oferta retalhista de um servigo
telefénico em local fixo acessivel ao publico.

DEUTSCHE TELEKOM IZ Oferta grossista e
retalhista de uma rede de comunicagées publicas e
de um servigo de redes privativas virtuais, de um
servigo de acesso a Internet em local fixo, de um
servigo de transmissdo de dados e de um servigo
de transporte de trafego acessiveis ao publico.

SORACOM £f2 Oferta retalhista de um servico
de transmisséo de dados para suporte a servicos
maquina-a-maquina e de um servico de acesso
moével a Internet acessiveis ao publico.

BELGACOM INTERNATIONAL CARRIER
SERVICES B Il Oferta retalhista de uma rede de
comunicagdes publicas e de um servigo telefénico

em local fixo e de um servigo telefénico némada
acessiveis ao publico.

AVANTI HYLAS 2 £f% Oferta de uma rede de
comunicagdes fixas por satélite.

INTERFIBER M Oferta grossista de uma rede
de comunicacdes publicas e de um servigo de
transporte de trafego acessivel ao publico.

GENESYS == Oferta retalhista de um servigo
telefonico ndmada acessivel ao publico.

(XD 5 Cancelamentos
NACACOMUNIK Ell PORTO DIGITAL El

Servigos
Postais

(v) 5 Inscrigdes

NC COURIER Ell Prestagdo de um servigo postal
de correio expresso, de envios de correspondéncia,
de catélogos, livros, jornais e outras publicagées
periédicas e de encomendas postais, de ambito
nacional e internacional.

ROTEIRO VERSATIL Ell Prestagdo de um
servigo postal de base, de envios de
correspondéncia, de catalogos, livros, jornais e
outras publicagées periddicas e de encomendas
postais (fora do ambito do servigo universal), e de
um servigo postal de correio expresso, de envios
de corr déncia, de Al , livros, jornais
e outras publicagdes periddicas e de encomendas
postais, de ambito nacional e internacional.

ETERNALMANEUVER Ell Prestagdo de um
servigo postal de correio expresso, de envios de
encomendas postais, de ambito nacional e
internacional.

DELTA POST EM Prestacao de um servico
postal de base, de envios de correspondéncia, de
catdlogos, livros, jornais e outras publicagdes
periddicas e de encomendas postais, de ambito
nacional e internacional (dentro do ambito do
servigo universal), e de um servigo postal de
correio expresso, de envios de correspondéncia,
de catalogos, livros, jornais e outras publicages
periddicas e de encomendas postais, de ambito
nacional.

NEWS ON BOARD Ell Prestacao de um
servigo postal de base, de envios de catalogos,
livros, jornais e outras publicagdes periédicas
(dentro do ambito do servigo universal), de ambito
nacional.
(X) 3 Cancelamentos

URBANOS Ell MIHAIL STAVILAEN LISESPOER

Servigos de Valor
Acrescentado

X) 4 Cancelamentos

A BELTRONICA || EM BLUEHARBOUR EN
MAKSU Ell  XPLOSION £t

NOMOSPHERE 0 I T-SYSTEMS ZZ DETECTOR EN

Para informagdo atualizada sobre as empresas inscritas no registo e sobre a sua atividade, consulte www.anacom.pt

Fonte: ANACOM
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Em 2020, manteve-se em curso o programa de atualizacdo dos registos, nos termos
previstos no Regulamento n.° 6/2018, de 5 de janeiro, e no Regulamento n.° 851/2018, de
21 de dezembro, em articulagdo com o desenvolvimento de um projeto de consolidacéo do

respetivo sistema aplicacional de suporte.

No que respeita ao registo das empresas gue oferecem redes e servicos de comunicacdes
eletrénicas, a ANACOM participou ativamente, enquanto membro de um comité consultivo,
no projeto de desenvolvimento da base de dados europeia a ser mantida pelo BEREC, nos
termos previstos no 2.° paragrafo do n.° 4 do artigo 12.° do CECE, a qual entrou em

funcionamento a 21 de dezembro de 2020.
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5. ANALISE DE MERCADOS

Na Recomendacao 2014/710/UE da Comissao Europeia (CE), de 9 de outubro de 2014,

relativa aos mercados relevantes de produtos e servicos no sector das comunicacgdes

eletrénicas suscetiveis de regulamentacdo ex ante, foram identificados os seguintes

mercados relevantes:

Mercado 1: Terminacdo grossista de chamadas em redes telefénicas publicas

individuais num local fixo;

- Mercado 2: Terminacdo grossista de chamadas de voz em redes moveis
individuais;

- Mercado 3: a) Acesso local grossista num local fixo;

b) Acesso central grossista num local fixo para produtos de grande

consumo;

Mercado 4: Acesso grossista de elevada qualidade num local fixo.

Em 2020, a ANACOM aprovou medidas no ambito das analises de mercado previamente

notificadas a CE.

Assim, em relacdo ao mercado 1 (terminagdo grossista de chamadas em redes telefonicas
publicas individuais num local fixo) e ao mercado 2 (terminag&o grossista de chamadas de
voz em redes moveis individuais) foram aprovadas atualizagbes do preco maximo de
terminacdo das chamadas em redes telefonicas publicas num local fixo e do prego maximo
de terminagdo das chamadas vocais em redes moveis individuais, respetivamente —
matéria detalhada em sec¢éo posterior. Estas atualizacdes, aprovadas em 20 de fevereiro
de 2020, fixam novos pre¢cos maximos para estes servigcos, e resultam do previsto nas
deliberacbes que aprovaram a imposicdo de obrigacbes de controlo de precos nos

respetivos mercados relevantess.

3 A este respeito € de notar que a deliberagao relativa aos mercados grossistas de terminagdo de chamadas
de voz em redes moveis individuais, adotada em 21 de junho de 2018, estipulava, em relacédo a obrigagdo do
controlo de pregos, que a ANACOM iria proceder a revisdo do pre¢co maximo grossista para esse servigo para
os exercicios de 2019 e 2020, considerando os valores que resultam do referido modelo de custeio atualizados
pelos dados da inflagdo existentes e previstos. A deliberacéo de 28 de setembro de 2018 relativa aos mercados
de terminacdo de chamadas de voz em redes telefénicas publicas num local fixo estipulava igualmente a

atualizacdo dos pregcos maximos desse servigo em 2019 e 2020.
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No contexto da analise do mercado de acesso grossista de elevada qualidade num local
fixo (acesso e segmentos de transito), foi realizada a revisdo anual dos precos dos circuitos
que ligam o Continente e as Regifes Autbnomas dos Acores e da Madeira (circuitos CAM)
e dos precos dos circuitos que ligam varias ilhas dos Acores (circuitos inter-ilhas),
suportados em cabos submarinos que séo propriedade da MEO, no ambito da oferta de
referéncia de circuitos alugados (ORCA) e da oferta de referéncia de capacidade Ethernet
(ORCE) — esta matéria € detalhada em seccao posterior. Esta revisdo anual resulta do que
ficou previsto na decisdo da ANACOM de 1 de setembro de 2016, relativa & andlise do

suprarreferido mercado.

Refira-se, ainda, que ja no final de 2020 foi publicada uma nova versédo da Recomendacéao

da CE — Recomendacao (UE) 2020/2245 — relativa aos mercados relevantes de produtos
e servicos no sector das comunicagdes eletrénicas suscetiveis de regulacéo ex ante, em
conformidade com a Diretiva (UE) 2018/1972 do Parlamento Europeu e do Conselho que
estabelece o CECE. Nesta nova Recomendacao, a CE identifica dois mercados grossistas

como suscetiveis de regulagdo ex ante a nivel da UE:
- Mercado 1: Acesso local grossista num local fixo;

- Mercado 2: Capacidade especifica grossista.
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6. OFERTAS REGULADAS
6.1. Oferta de referéncia de acesso a condutas (ORAC)

Em 2020 foi refor¢cada a tendéncia de aumento do nimero de pedidos, submetidos por
beneficiarios da ORAC, de instalacdo de cabos nas condutas da MEO. N&o obstante existir
ja uma cobertura significativa do territorio nacional com redes de muito elevada capacidade
de operadores alternativos ao operador histérico, nomeadamente por redes de distribuicdo
por cabo e redes de fibra 6tica, o facto de os operadores alternativos continuarem a recorrer
a ORAC indicia que, nas zonas mais densamente povoadas (onde as infraestruturas
subterraneas da MEO, com elevada capilaridade, tém maior preponderancia), os
operadores alternativos continuam a expandir as suas redes de fibra.

No grafico seguinte apresenta-se a evolucdo do numero de respostas a pedidos de
instalagdo de cabos nas condutas da MEO, observando-se que, em 2020, esse numero

situou-se ligeiramente acima dos 7 mil, um incremento de 17% face a 2019.

Grafico 1. Namero de respostas a pedidos de instalagdo de cabos nas condutas da MEO

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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=
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)]

o

Unidade: milhares de respostas a pedidos de instalagéo.
Fonte: ANACOM com base em dados da MEO.

6.2. Oferta de referéncia de acesso a postes (ORAP)

Tal como acontece com a ORAC, a ORAP tem possibilitado aos operadores alternativos a
MEO a instalacdo e a expansdo das respetivas redes de muito elevada capacidade
utilizando, neste caso, a infraestrutura de postes daquele operador. Estas ofertas
grossistas reguladas, ao permitirem uma utilizacdo integrada das varias infraestruturas da

MEO - condutas e postes —, tém assegurado a continuidade da instalacdo das redes dos
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operadores beneficiarios, através da transicao entre infraestruturas subterraneas e aéreas
e vice-versa e, face a sua elevada capilaridade, contribuem decisivamente para assegurar

a conectividade do utilizador final com redes de muito elevada capacidade.

Sendo a ORAP essencialmente utilizada nas areas menos densamente povoadas do
territorio, esta oferta tem permitido a expansdo das redes dos operadores alternativos,
nomeadamente as suas redes de alta velocidade, para essas zonas, com impacto positivo
no desenvolvimento da sociedade de informacédo e no combate a infoexclusao. Para além
do acesso a postes da MEO no ambito da ORAP, varios operadores tém recorrido
igualmente a ofertas de acesso a postes disponibilizadas por outras entidades (e.g. EDP),
tendo em vista a instalacdo e a expansao das suas redes de alta velocidade.

Depois de alguma estabilizacdo, em 2020 registaram-se niveis de utilizacdo da ORAP
muito préximos do maximo registado até entdo — o nimero de respostas da MEO a pedidos
de instalacdo de cabos nos seus postes ao abrigo da ORAP aumentou de forma
significativa em 2020, conforme se ilustra no grafico seguinte.

Grafico 2. Namero de respostas a pedidos de instalagdo de cabos nos postes da MEO

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Unidade: milhares de respostas a pedidos de instalagao.
Fonte: ANACOM com base em dados da MEO.

6.3. Oferta de referéncia de circuitos alugados (ORCA) e oferta de referéncia
de capacidade Ethernet (ORCE)

A tendéncia decrescente de contratacdo de circuitos alugados (tradicionais) suportados
nas ofertas da MEO (ORCA e ORCE) resulta fundamentalmente do investimento que os

operadores beneficiarios tém vindo a fazer em rede propria, pelo que o recurso aos circuitos

47/246



alugados da MEO tem vindo a diminuir. Ainda assim, a necessidade de complementar a
cobertura das suas redes (nomeadamente para a ligacdo de estacdes de base da rede
movel), ou interligar a sua rede com a de outros operadores, justifica a sua relevancia em
determinadas areas ou rotas (homeadamente de circuitos Ethernet, especialmente no caso

dos circuitos CAM e circuitos inter-ilhas).

Gréfico 3. Evolugédo do numero de circuitos alugados ao abrigo da ORCA e da ORCE

ORCA ORCE 3

2017 2018 2019 2020

Unidade: milhares de circuitos.
Nota: Para permitir a comparabilidade das duas ofertas de circuitos alugados, no caso da ORCA néo se inclui o nimero de extensdes internas.
Fonte: ANACOM com base em dados da MEO.

Recorda-se que, em resultado da analise do mercado de acesso grossista de
comunicacgdes eletronicas de elevada qualidade num local fixo (acesso e segmentos de
transito), de setembro de 2016, a MEO foi designada com PMS no mercado de segmentos
de transito de circuitos alugados. Nesse contexto, e no que diz respeito aos circuitos CAM
e aos circuitos inter-ilhas, foi determinado impor a MEO, entre outras obrigacdes, a
obrigacdo de controlo de precos, nomeadamente a obrigacdo de orientacdo dos precos

para 0s custos.

De modo a verificar o cumprimento dessa obrigacdo, em 2020 a ANACOM procedeu a
analise anual dos precos dos circuitos CAM e dos circuitos inter-ilhas praticados pela MEO,
tendo aprovado o respetivo SPD por deliberacdo de 2 de outubro de 2020, que veio a ser

confirmado por deciséo final adotada ja em 2021.
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Neste contexto, a ANACOM determinou reduzir os precos (maximos) dos circuitos CAM
em 10% e manter os precos (maximos) dos circuitos inter-ilhas, na ORCE. Relativamente
a ORCA, a ANACOM determinou manter os precos em vigor. Os novos pre¢os vieram a

entrar em vigor a data de aprovacao do referido SPD.
6.4. Oferta de referéncia para acesso ao lacete local (ORALL)

A ORALL continua a perder relevancia como oferta grossista para suporte dos acessos
locais (e ofertas retalhistas) dos operadores alternativos, na medida em que a procura por
este tipo de acessos mantém a tendéncia de reducéo.

Esta tendéncia resultara do facto de os beneficiarios desta oferta continuarem a investir em
rede propria, nomeadamente em fibra 6tica, e j& possuirem cobertura em grande parte das
areas onde estdo coinstalados.

Assim, o parque de lacetes desagregados contratados pelos beneficiarios da ORALL
reduziu-se em cerca de 25%, face a 2019.

Gréfico 4. Evolucédo do numero de lacetes desagregados
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Unidade: Milhares de lacetes desagregados.
Fonte: ANACOM com base em dados da MEO.
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6.5. Oferta Rede ADSL PT

A oferta Rede ADSL PT da MEO — que ha algum tempo revela uma natureza complementar
— continua a ser utilizada por alguns operadores (essencialmente) para dar resposta a nivel
do mercado empresarial, uma vez que Ihes permite disponibilizar ofertas integradas a
clientes de retalho que tém instalacdes dispersas no territério nacional, em areas onde 0s

operadores ndo tém infraestrutura que permita prestar o servico em questao.

No final de 2020, existiam pouco mais de cinco mil acessos dos operadores alternativos
suportados na oferta Rede ADSL PT, o que representa uma reducdo de aproximadamente
30% face a 2019. Esta tendéncia constante de reducdo do niumero de acessos (que ja se
regista desde o final de 2007) decorrerd também do aumento do investimento dos

operadores alternativos em rede prépria.

Gréfico 5. Evolugdo do numero de acessos dos outros prestadores (OPS) suportados na oferta Rede
ADSL PT

15

10

2017 2018 2019 2020

Unidade: Milhares de acessos.
Fonte: ANACOM com base em dados da MEO.

6.6. Precos de terminacdo de chamadas de voz em redes moveis

A ANACOM determinou, por deliberacédo de 20 de fevereiro de 2020 que, a partir de 1 de
julho de 2020, o preco maximo de terminacdo das chamadas vocais em redes moéveis a

aplicar pelos operadores méveis notificados com PMS seria de 0,36 céntimos de euro por
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minuto, com faturacdo ao segundo a partir do primeiro segundo, notando-se que até essa

data o prego maximo em vigor era de 0,40 céntimos de euro por minuto.

Este preco méaximo, tal como ja havia sucedido com o valor maximo que se encontrava em
vigor até essa data, foi fixado com base na decisdo de 21 de junho de 2018 sobre a
especificagdo da obrigacéo de controlo de precos nos mercados grossistas de terminacao
de chamadas vocais em redes moéveis individuais. A atualizagéo efetuada teve por base os
valores que resultam do modelo de custeio LRIC «puro» atualizados pelos dados da
inflag&o existentes e previstos.

No grafico seguinte apresentam-se o0s precos de terminacdo movel dos paises da UE,
verificando-se que em julho de 2020 os precos praticados em Portugal correspondiam ao
terceiro preco mais baixo, entre os paises que definiram pregcos maximos com base nos
resultados de modelos de custeio BU-LRIC «puro» ou benchmarks com base em precos

LRIC «puro», conforme ilustrado no gréfico seguinte.

Gréfico 6. Pregos de terminagdo movel nos paises da UE que aplicam BU-LRIC «puro» ou benchmarks

com base em precos LRIC «puro» a julho de 2020
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Nota: Pregos por minuto em céntimos de euro.
Fonte: BEREC, 10 December 2020, Termination rates at European level. BoR (20) 209.

A CE lancou, em 2018, os projetos relativos a avaliacao do custo da prestacdo de servicos

grossistas de terminacdo de chamadas vocais em redes fixas e ao modelo de custeio do

51/246



roaming e terminacdes moéveis nos paises da UE/EEE, tendo a ANACOM acompanhado
de perto ambos os projetos e participado em workshops promovidos pela CE relativamente

a esta matéria.

Em 18 de dezembro de 2020 a CE veio a adotar o Regulamento delegado que define uma
tarifa Unica maxima de terminacdo de chamadas de voz em redes méveis ha UE e uma
tarifa Unica méxima de terminacdo de chamadas de voz em redes fixas a nivel da UE, que

serdo aplicaveis a qualquer fornecedor de servi¢os de terminacéo fixos e méveis na Unido.

No caso de Portugal, e no que respeita a terminacao mével, o preco maximo ird manter-se
estavel até 31 de dezembro de 2023, sendo que apls essa data o valor da terminagéo
mével na UE ir& assumir o valor de 0,2 céntimos de euro por minuto. Note-se, contudo, que
o Regulamento delegado ainda ndo é aplicavel, entrando em vigor no dia seguinte ao da
sua publicacdo no Jornal Oficial da Unido Europeia, sendo os precos nele definidos
aplicaveis a partir do primeiro dia do terceiro més apés a entrada em vigor

6.7. Precgos de terminagdo de chamadas nas redes fixas

A ANACOM determinou, a 20 de fevereiro de 2020, a atualizagédo dos pre¢cos maximos das
chamadas em redes telefénicas publicas num local fixo. Assim, a partir de 1 de outubro de
2020, o preco maximo de terminacéo das chamadas vocais em redes fixas a aplicar pelos
operadores fixos notificados com PMS passou de 0,047 céntimos de euro por minuto para
0,046 céntimos de euro por minuto, com faturagéo ao segundo a partir do primeiro segundo.
A atualizacéo efetuada teve por base os valores que resultam do modelo de custeio LRIC

«puro» atualizados pelos dados da inflacdo existentes e previstos.

Em julho de 2020, Portugal ocupava a 5.2 posicdo entre os paises da UE com precos de
terminacdo de chamadas na rede fixa mais baixos, entre os paises que definiram precos
maximos com base nos resultados de modelos de custeio BU-LRIC «puro» ou benchmarks

com base em precos LRIC «puro», conforme ilustrado no grafico seguinte.
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Grafico 7 — Precos de terminacéo fixa nos paises da UE que aplicam BU-LRIC «puro» ou benchmarks
com base em prec¢os LRIC «puro» a julho de 2020
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Nota: Precos por minuto em céntimos de euro.
Nos paises assinalados com * o preco apresentado corresponde ao preco maximo regulado mais baixo.
Fonte: BEREC, 10 December 2020, Termination rates at European level. BoR (20) 209.

De forma equivalente ao que acontece com as terminagbes moéveis, o Regulamento
delegado da Comissédo também imp8e uma tarifa Unica maxima para as terminacoes fixas
na UE. Assim, o valor da terminacéo fixa para todos os Estados-Membros passara a ser
de 0,07 céntimos de euro por minuto apds 31 de dezembro de 2021. Note-se, contudo, que
o0 Regulamento delegado ainda néo € aplicavel, entrando em vigor no dia seguinte ao da
sua publicagdo no Jornal Oficial da Unido Europeia, sendo os precos nele definidos

aplicaveis a partir do primeiro dia do terceiro més apés a entrada em vigor.

6.8. Oferta de referéncia de interligacéo (ORI)

A decisédo da ANACOM de 5 de janeiro de 2018, relativa a migracdo do trafego de
terminacao fixa para a interligacdo IP, determinou, entre outras matérias, que a
implementacdo e configuracdo da solucdo deveria ser realizada no prazo de 6 meses,
devendo, nos 12 meses seguintes, ser migrado para IP 50% do trafego e o restante 50%
nos 6 meses seguintes. Foi também determinado a MEO que definisse um plano de

interligacao e testes com os operadores que solicitassem a interligacao IP, calendarizando
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os Ultimos pela ordem de rececdo das solicitagbes de interligacdo por parte dos
operadores. Adicionalmente, foi determinado que a MEO deveria dar resposta as
solicitagcBes dos operadores a partir do momento em que a proposta de interligacéo IP

fosse incluida na ORI, o que veio a suceder ainda em janeiro de 2018.

Assim, esta migracdo que foi iniciada em 2018, continuou a decorrer durante o ano 2019 e
2020, notando-se que no final de 2020, decorrente da articulacdo entre os diversos
operadores, a maioria do trafego de terminacdo fixa ja foi entregue com recurso a
interligacao IP.

6.9. Oferta de referéncia de realuguer da linha de assinante (ORLA)

Desde que foi, em outubro de 2018, desregulado 0 mercado grossista de originagdo de
chamadas em redes telefénicas publicas num local fixo para viabilizagdo de servigcos
telefonicos retalhistas, deixaram de ser aplicaveis a MEO as obriga¢fes impostas, incluindo
a obrigacao de disponibilizar a ORLA. Apesar dessa desregulacdo a MEO, foi determinado
ao operador que mantivesse a ORLA para 0s acessos ativos nas condi¢des entdo em vigor,
incluindo os precos que lhes estdo associados, durante um prazo de dezoito meses, ou
seja, até 4 de abril de 2020.

No gréfico seguinte apresenta-se a evolugédo dos acessos com ORLA ativa, notando-se
que, no final do primeiro trimestre de 2020, existiam ainda 6436 acessos com ORLA ativa,
dos quais 4453 em acessos analogicos, 1934 em acessos rede digital com integracéo de
servicos béasicos (RDIS), 46 em acessos RDIS basicos plus e 3 em acessos RDIS

fracionados.
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Grafico 8 — Evolucéo do numero de acessos com ORLA ativa
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Fonte: ANACOM com base em dados da MEO.

6.10. Servico de televiséo digital terrestre (TDT)

Em 2020, a ANACOM procedeu* a avaliagdo da necessidade de revisdo dos precos
praticados pela MEO aos operadores de televisdo pela prestagcdo do servico de
codificacao, multiplexagem, transporte e difusédo por rede de TDT de canais televisivos de
acesso ndo condicionado livre (MUX A).

Apo6s a audiéncia prévia das entidades interessadas e do procedimento geral de consulta,
a ANACOM aprovou, por deliberagdo de 17 de setembro de 2020, a deciséo final através
da qual manteve a conclusao de que ndo existem indicios de que o0s precos praticados pela
MEO para a prestacao do servico de TDT incumprem os principios de transparéncia, de
ndo discriminacao, de orientagdo dos precos para o0s custos, tendo em conta a capacidade
efetivamente ocupada por cada servigo de programas de televisdo, o limite do precgo
apresentado na proposta que venceu 0 concurso publico e os principios especificos
aplicaveis ao caso dos servigos de programas regionais (emitidos nas respetivas Regides
Auténomas). Neste contexto, a ANACOM deliberou encerrar o referido procedimento de
avaliacdo, entendendo nédo ser necessaria a revisao dos precos entdo praticados pela MEO

até a proxima avaliacdo anual.

4 Nos termos e em cumprimento do disposto na Lei n.° 33/2016, de 24 de agosto e no Direito de Utilizagdo de
Frequéncias de ambito nacional atribuido a MEO para o servigo de TDT — DUF ICP-ANACOM N.° 06/2008.
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7. SISTEMAS DE CUSTEIO

7.1. Sistema de contabilidade analitica (SCA) da MEO

7.1.1. SCA da MEO referente ao exercicio de 2017

Nos termos da legislagéo aplicavel, a MEO deve dispor de um SCA para efeitos regulatérios
que agregue todas as informacdes sobre custos e sua forma de tratamento, respeitando

0s principios, determinacdes e recomendacdes definidos e emitidos pela ANACOM.

A ANACOM compete aprovar o sistema implementado pela MEO, examinar a sua correta
aplicacdo e publicar anualmente uma declaracdo de conformidade do SCA e dos

resultados obtidos.

Por conseguinte, em 19 de margo de 2020, a ANACOM aprovou a deciséo final sobre a
auditoria aos resultados do SCA da MEO de 2017, tendo emitido a declaracdo de
conformidade referente ao SCA em vigor no exercicio de 2017, e aos resultados por este
produzidos. Neste contexto, a ANACOM aprovou também a atualizagédo das determinacdes

emitidas por esta Autoridade relativas ao referido SCA, a vigorarem em exercicios futuros.

7.1.2. SCA da MEO referente ao exercicio de 2018

No ambito das suas competéncias a ANACOM, em 4 de dezembro de 2020, aprovou a
deciséo final sobre a auditoria efetuada aos resultados de 2018 do SCA da MEO, tendo
emitido a declaragdo de conformidade do SCA relativamente aos resultados do servigo
telefénico em local fixo, do servigco de circuitos alugados e do servigo de interligacdo da
MEO, e aos resultados por este produzidos. Foi também, neste contexto, aprovada a

atualizacé@o das determinagfes sobre o referido sistema a vigorar em exercicios futuros.

7.1.3. Custo de capital da MEO a aplicar nos resultados do SCA

A ANACOM, ao impor as obrigacBes de amortizacdo de custos e controlo de precos,
incluindo a obrigacdo de orientacdo dos precos para 0s custos e a obrigacdo de adotar
sistemas de contabilizacdo de custos, deve, conforme prevé o n.° 2 do artigo 74.° da Lei

das Comunicacg@es Eletrénicas (LCE), considerar o investimento realizado pelo operador,
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permitindo-lhe uma taxa razoavel de rendibilidade sobre o capital investido, tendo em conta

0S riscos a ele associados.

Neste contexto e tendo em consideracdo a nota da CE, de 6 de novembro de 2019,
intitulada «Commission Notice on the calculation of the cost of capital for legacy
infrastructure in the context of the Commission’s review of national notifications in the EU
electronic communications sector» e os célculos dos varios parametros necessarios ao
calculo do WACC (Weighted Average Cost of Capital) realizados pelo BEREC, a ANACOM
aprovou, a 22 de outubro de 2020, o SPD relativo a taxa de capital da MEO, aplicavel ao
exercicio de 2020, a qual prevé um valor de 7,1077%s.

7.2. Sistema de contabilidade analitica (SCA) dos CTT

7.2.1. SCA dos CTT referente aos exercicios de 2016 e 2017

Compete a ANACOM, enquanto entidade reguladora do sector postal, conforme estabelece
aLein.°17/2012, de 26 de abril, na sua redagdo em vigor (Lei Postal), aprovar e fiscalizar
a correta aplicagdo do SCA que os CTT estdo obrigados a possuir enquanto PSU postal.
Anualmente, a ANACOM deve publicar uma declaracéo de conformidade do referido SCA

e dos resultados obtidos.

Em 2019, em resultado da auditoria aos resultados do exercicio de 2016 do SCA dos CTT,
a ANACOM, considerando que ndo existia uma adequada separacdo de gastos entre a
atividade postal e a atividade bancaria, determinou a reformulacdo dos resultados de 2016
e 2017 do referido SCA por forma a adequar a referida separacao as normas do SCA.
Procurou-se assim garantir que o PSU dispde de um SCA que permita a separacdo de
contas entre cada um dos servi¢os e produtos que integram o SPU e 0s que ndo o integram
e, adicionalmente, a separacdo entre 0s custos associados as diferentes operacées

integrantes do servico postal (aceitacdo, tratamento, transporte e distribuicao).

Por conseguinte, e uma vez auditados os resultados reformulados de 2016 e 2017,

submetidos pelos CTT, a ANACOM, em 10 de setembro de 2020, aprovou a deciséo final

5 De notar que ja no 1.° trimestre de 2021 a ANACOM aprovou a deciséo final a notificar a CE, ao BEREC e as
ARN dos restantes Estados-Membros da UE.
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sobre a auditoria aos resultados do SCA dos exercicios de 2016 e 2017, tendo emitido as

respetivas declarac¢des de conformidade.

7.2.2. Custo de capital dos CTT a aplicar nos resultados do SCA

A Lei Postal estabelece que no calculo do custo liquido do SPU deve ter-se em
consideracao a obtencdo de um lucro razoavel por parte do PSU, representado pelo custo
de capital, no sentido de refletir o risco incorrido nos investimentos efetuados para a
prestacéo do SPU.

Esta lei estabelece ainda que os PSU devem dispor de um SCA que permita a separagao
de contas entre cada um dos servigos e produtos que integram o SPU e 0os que ndo o
integram, de forma a permitir, homeadamente, o calculo do custo liquido do SPU
(artigo 15.9), e que compete a ANACOM aprovar os SCA dos PSU e assegurar a sua

correta aplicacéo (alineas a) e b) do artigo 16.°).

Nas condi¢fes descritas, e para melhor fundamentar a intervencdo da ANACOM no quadro
das referidas competéncias, foi contratada uma entidade externa de servigos de auditoria
e consultoria (Mazars) para apuramento dos parametros para o calculo da referida taxa a
utilizar nos resultados de 2020 do SCA dos CTT.

Em 4 de junho de 2020 a ANACOM aprovou a taxa de custo de capital dos CTT aplicavel
ao exercicio de 2020, tendo por base o relatério emitido pela Mazars, que refere que deve
ser utilizada a taxa de custo de capital de 9,7150%.
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8. SERVICO UNIVERSAL
8.1. Servico universal (SU) das comunicacdes eletrénicas

Em 2020, ndo existiam prestadores designados para assegurar a prestagdo do servico
universal de comunicagdes eletronicas (SU). De notar que, no decurso de 2019 terminaram
0S contratos que se encontravam em vigor para a disponibilizacdo do SU de acesso a rede
de comunicacgfes publica e prestacao do servico telefénico acessivel ao publico através
daquela ligacao (vulgarmente referido por STF) e para a oferta de postos publicos. O
contrato para a disponibilizacao de uma lista telefénica completa e de um servigo completo
de informacgdes de listas terminou em 2018.

Atento o estabelecido no CECE e os trabalhos realizados pela ANACOM neste contexto
especifico, cumpre relevar que, no anteprojeto de diploma para transposi¢cdo do CECE, a
ANACOM propds que o ambito do SU contemplasse um servigo adequado de acesso a
Internet de banda larga num local fixo e servicos de comunicac¢des de voz, incluindo a
ligagdo subjacente, num local fixo, bem como medidas de acessibilidade para

consumidores.

8.1.1. Determinacao dos custos liquidos decorrentes da prestacdao do servigo
universal (CLSU)

A ANACOM, em 2020, procedeu a determinacdo dos CLSU de 2019 a serem objeto de

financiamento aos PSU designados por concurso.

Na tabela seguinte apresentam-se os valores de CLSU de 2019 em relacdo a cada uma

das componentes do SU.

Tabela 1. Valores finais dos CLSU 2019

2019
Prestagdo do STF 794 301,39
Oferta de Postos Publicos 662 265,21
Total CLSU 1 456 566,60

Unidade: Euros.
Fonte: ANACOM.

61/246



8.1.2. Financiamento do SU

A Lei n.° 35/2012, de 23 de agosto — alterada e republicada pela Lei n.° 149/2015,

de 10 de setembro —, que procede a criacdo do fundo de compensacao do servi¢o universal

de comunicacdes eletrénicas (FCSU) previsto na LCE, exige que se submeta a audiéncia
prévia, nos termos do Cddigo do Procedimento Administrativo, uma lista contendo as

seguintes informagdes:
— Entidades obrigadas a contribuir para o fundo de compensacéo;

— Volume de negécios elegivel (VNE) para célculo das contribuic6es devidas ao fundo
de compensacéo;

— Valor das contribuic6es de cada entidade, acrescido dos juros compensatorios que

eventualmente sejam devidos nos termos do n.° 7 do artigo 11.° da citada lei;
— Valor da compensacéo a pagar aos PSU;

— Retificagbes e ajustamentos que se justifiguem, designadamente em fungédo dos

dados apurados relativamente ao VNE efetivamente realizado, se aplicavel.

Nos termos da referida Lei compete a ANACOM a prética de todos 0s atos necessarios a
boa administracdo do FCSU, competindo-lhe também identificar as entidades obrigadas a
contribuir para o FCSU e fixar o valor exato da respetiva contribuicéo.

Neste contexto, a ANACOM finalizou, no 1.° trimestre de 2020, os procedimentos
associados ao acionamento do FCSU relativos aos CLSU de 2018 incorridos pelos PSU
designados por concurso e iniciou, em junho de 2020, os procedimentos associados ao
financiamento dos CLSU de 2019.

Em 2020, releva-se ainda a publicacdo pela ANACOM, enquanto entidade gestora do

FCSU, do quinto relatorio e contas, nos termos dos artigos 98.° da LCE e 4.°, n.° 1, alinea
d) da Lei do Fundo.

62/246


https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1135501
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1366253
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1366253
https://www.anacom.pt/streaming/Relatorio_Fundo_2019.pdf?contentId=1567341&field=ATTACHED_FILE

8.1.2.1. Contribuicdes relativas ao ressarcimento dos CLSU de 2018 (pagas em 2020)

Em 17 de janeiro de 2020, a ANACOM adotou a deciséo final relativa a identificacdo das
entidades obrigadas a contribuir para o0 FCSU e a fixacdo do valor das contribuicbes

relativas aos CLSU a compensar relativos a 2018.

Atendendo a que no Relatério de Regulacdo de 2019 encontra-se descrito com maior
detalhe o processo seguido, que nesse ano culminou com a aprovacdo do SPD cuja
decisao final veio a ser adotada em janeiro de 2020, apresenta-se apenas tabela sintese
com identificagdo das empresas e entidades que foram determinadas como contribuintes
do FCSU e o valor das contribuicbes de cada uma delas.

Tabela 2. Valor das contribui¢c6es das empresas e entidades obrigadas a contribuir para o fundo de
compensacéo relativamente aos CLSU 2018 incorridos pelos PSU ao abrigo dos contratos

NOS MEO MEO

Empresas (Prestacéao do (Prestacéo de (Prestacao de

STF) oferta PP) listas e 118)
Grupo NOWO/ONITELECOM 47 907,77 61 546,52 11 137,44
NOWO Communications, S.A. 32 308,89 41 506,83 7 511,06
ONITELECOM - Infocomunicagdes, S.A. 15 598,88 20 039,69 3626,38
Grupo NOS 628 361,25 807 247,84 146 079,38
NOS Comunicagées, S.A. 610 130,54 783 827,08 141 841,16
NOS Acores Comunicagfes, S.A. 6 462,05 8 301,71 1502,28
NOS Madeira Comunicagdes, S.A. 11 768,66 15 119,05 2735,94
Grupo Vodafone 460 392,03 591 459,88 107 030,44
Vodafone Portugal - Comunicagdes Pessoais, S.A. 460 392,03 591 459,88 107 030,44
Vodafone Entreprise Spain, SL - Sucursal em Portugal 0,00 0,00 0,00
MEO - Servi¢cos de Comunicagdes e Multimédia, S.A. 783 338,95 1 006 345,76 182 108,09
Total 1 920 000,00 2 466 600,00 446 355,35

Unidade: Euros.
Fonte: Céalculos ANACOM com base nas declaracdes transmitidas pelas empresas e nos resultados da auditoria.

De notar que a ANACOM, ainda em relacado aos CLSU de 2018, autorizou, na sequéncia
de solicitagcbes da MEO e da NOS, a dispensa de entrega do valor da contribuicdo daquelas
entidades, uma vez que os valores que tinham a receber eram superiores aos que tinham

a pagar.
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Todas as contribuicdes referentes aos CLSU de 2018 incorridos pelos PSU foram
transferidas para o FCSU e o fundo procedeu a transferéncia dos montantes para os

respetivos PSU nos termos do estabelecido na Lei do Fundo.

8.1.2.2. Contribuicdes relativas ao ressarcimento dos CLSU de 2019 (a ser pagas em
2021)

Em 2020, a ANACOM aprovou a adjudicacdo da auditoria aos valores do VNE dos
operadores de rede e prestadores de servicos de comunicagdes eletronicas relativos ao
exercicio de 2019 a uma entidade externa independente, a Grant Thornton & Associados,
SROC, Lda.

A auditoria incidiu sobre 23 empresas, selecionadas pela ANACOM considerando: i) as
que apresentavam valores anuais de VNE mais significativos; ii) as que apresentavam
reducdes significativas do volume de negdcios face ao ano anterior; iii) as que identificavam
atividades como néo relacionadas com a oferta de redes e servigos de comunicagtes
eletronicas acessiveis ao publico e que pela sua natureza sao suscetiveis de serem
classificadas com atividades de comunicagfes eletronicas; e iv) outras selecionadas de

forma aleatoria.

O valor de VNE das empresas auditadas representou mais de 99% do valor de VNE do

sector e incluiu todas as entidades que vieram a ser identificadas como contribuintes.

No que respeita as restantes empresas ndo sujeitas a auditoria, a ANACOM procedeu a
uma verificacdo da consisténcia e correcdo dos valores reportados nas declaracoes,
nomeadamente, comparando o valor global apresentado com os valores apresentados
para as varias rabricas. Em casos pontuais foram detetadas incorre¢cées, tendo a ANACOM

efetuado a sua correcéo.

Em face dos resultados da auditoria e dos procedimentos seguidos pela ANACOM, foi
aprovado, em 17 de dezembro de 2020, o SPD relativo a identificacdo das entidades
obrigadas a contribuir para o fundo de compensacéo do SU de comunicacdes eletrénicas

e a fixacdo do valor das contribuigBes referentes aos CLSU a compensar relativos a 2019.

Foi determinado no referido SPD o valor do VNE global do sector (4 158 369 882,39 euros)

relativo a 2019, para efeitos da Lei do Fundo, e a lista de entidades que devem efetuar
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pagamentos ao FCSU relativos aos CLSU de 2019 determinados no ambito dos concursos

para a designac¢do de PSU.

Atendendo a que na Lei do Fundo encontram-se estabelecidas as deducdes a serem
consideradas ao montante dos CLSU a repartir, a ANACOM verificou a aplicabilidade de
cada uma delas, tendo determinado que o valor final a considerar para efeitos da fixacdo
do valor das contribuicbes corresponde ao valor de CLSU deduzido do valor de
299,93 euros, recebido pelo FCSU, em 2020, na sequéncia da liquidacdo de juros de mora
apurados nos termos do n.° 1 do artigo 13.° da Lei do Fundo.

Na tabela seguinte apresentam-se as contribuicbes determinadas para cada uma das
entidades identificadas como contribuintes em relagédo aos CLSU de 2019.

Tabela 3. Valor das contribuic6es das empresas e entidades obrigadas a contribuir para o fundo de
compensacao relativamente aos CLSU de 2019 incorridos pelos PSU ao abrigo dos contratos

NOS MEO
Empresas (Prestacéo do STF) | (Prestacao de oferta PP)
Grupo NOWO/ONITELECOM 18 501,70 15 426,17
NOWO Communications, S.A. 12 173,37 10 149,80
ONITELECOM - Infocomunicagdes, S.A. 6 328,33 5 276,37
Grupo NOS 263 369,69 219 589,93
NOS Agores Comunicagoes, S.A. 2 860,62 2385,10
NOS Comunicagfes, S.A. 240 918,07 200 870,42
NOS International Carrier Services, S.A. 13 878,78 11 571,72
NOS Madeira Comunicagges, S.A. 4 833,73 4 030,22
NOS Wholesale, S.A. 878,49 732,47
Grupo Vodafone 199 771,07 166 563,26
Vodafone Portugal - Comunicagfes Pessoais, S.A. 199 771,07 166 563,26
Vodafone Entreprise Spain, SL - Sucursal em Portugal 0 0
MEO - Servicos de Comunicagdes e Multimédia, S.A. 312 495,37 260 549,48
Total 794 137,83 662 128,84

Unidade: Euros.

Nota: os valores foram apurados em conformidade com o estabelecido na Lei do Fundo, e aproximados ao céntimo. Os contributos agregados
de cada um dos grupos sdo apurados em resultado da soma dos contributos individuais de cada uma das entidades, devendo estes Ultimos
ser considerados para efeitos de pagamento ao FCSU.

Fonte: Informagdes das empresas, relatérios de auditoria e calculos da ANACOM.
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A decisao final relativa a esta matéria foi aprovada em 28 de janeiro de 2021, ndo contendo

alteracBes nos valores das contribuicBes de cada entidade.

8.2. Servico postal universal (SPU)

A Lei Postal estabelece que deve ser assegurada a existéncia e a prestacdo do SPU, o
qual consiste na oferta de servigos postais, com qualidade especificada, disponivel de
forma permanente em todo o territorio nacional, a precos acessiveis a todos os utilizadores,
visando as necessidades de comunicagado da populacdo e das atividades econdémicas e

sociais.

A prestacdo do SPU deve assegurar a satisfacdo das necessidades dos utilizadores
garantindo, nomeadamente, a acessibilidade dos seus precos a todos os utilizadores, bem
como a satisfacdo de padrdes adequados de qualidade (nomeadamente no que se refere
a prazos de entrega, densidade dos pontos de acesso, regularidade e fiabilidade do
servigo), assegurando a prestacdo do servico em condigcbes de igualdade e de néo
discriminacdo. Neste sentido, o(s) prestador(es) de SPU deve(m) publicitar de forma
adequada e fornecer regularmente aos utilizadores e aos prestadores de servi¢cos postais
informagBes precisas e atualizadas sobre as caracteristicas do SPU oferecido,
designadamente sobre as condi¢cdes gerais de acesso e utilizacdo do servico, precos e

niveis de qualidade.

A Lei Postal estabelece ainda o ambito do SPU, definindo-o como compreendendo um
servico postal, no @mbito nacional e internacional, de envios de correspondéncia (excluindo
a publicidade enderecada) e ainda de envio de catalogos, livros, jornais e outras
publicagbes periddicas até 2 kg e de encomendas postais até 10 kg, bem como um servigo
de envios registados e um servigo de envios com valor declarado, abrangendo também a
entrega no territério nacional de encomendas postais recebidas de outros Estados-
Membros da UE com peso até 20 kg. Por outro lado, ndo estdo abrangidos pelo SPU os
servicos de correio expresso. A Lei Postal define ainda a obrigatoriedade de ser
assegurada uma recolha e uma distribuicdo dos envios postais abrangidos no ambito do
SPU pelo menos uma vez por dia, em todos os dias Uteis, salvo em circunstancias ou
condicBes geograficas excecionais previamente definidas pela ANACOM, a qual devera
ser feita no domicilio do destinatario ou, nos casos e condi¢des previamente definidas pela

ANACOM, em instalagbes apropriadas.
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Em 30 de dezembro de 2020 o contrato de concessao do SPU celebrado entre o Estado
portugués e os CTT foi prorrogado até 31 de dezembro de 20215, pelo que os CTT
assumem, até esta data, a figura de PSU e, consequentemente, as obrigacoes, direitos e

deveres a ela associados.

8.2.1. Prestacdo do SPU apés o fim da atual concessdo — acbGes na esfera
de competéncias da ANACOM

Atendendo a que a preparacdo do procedimento de designacdo do(s) futuro(s) PSU
envolve varias decisfes, algumas da competéncia do Governo e outras da competéncia da
ANACOM, e na sequéncia da consulta langcada em 26 de novembro de 2019, esta
Autoridade continuou a trabalhar num conjunto de matérias no ambito da sua area de
competéncias e que visam adequar e estabelecer o quadro regulamentar a aplicar num
contexto de designacédo de PSU ap06s o fim da atual concesséo. Assim, em 26 de junho de
2020, a ANACOM aprovou o seguinte conjunto de SPD, no ambito dos quais teve em
consideracado os contributos recebidos na referida consulta publica:

— critérios a que deve obedecer a formag¢do dos precos dos servicos postais que
compdem o SPU,;

— parametros de qualidade de servico e objetivos de desempenho associados a
prestacédo do SPU;

— distribuigdo de envios postais em instala¢des distintas do domicilio, bem como as
caracteristicas das instalacbes que podem ser utilizadas para a entrega dos
referidos envios;

— conceito de encargo financeiro ndo razoavel para efeitos de compensacao do custo
liquido do SPU;

— metodologia a aplicar no calculo dos custos liquidos do SPU,;

— informacgéo a prestar pelo(s) prestador(es) de SPU aos utilizadores, bem como os

meios e 0s prazos a que deve obedecer a disponibilizacdo dessa informacéo.

Os referidos SPD, abrangendo as diversas matérias enunciadas, foram submetidos ao
procedimento de consulta publica e, no caso dos referentes aos critérios a que obedece a

formacéo dos precos do SPU e aos parametros de qualidade de servigo e objetivos de

6 Em resultado da prorrogacgéo operada pelo artigo 35.°-W do Decreto-Lei n.° 10-A/2020, de 13 de fevereiro,

com a redacao que lhe foi conferida pelo Decreto-Lei n.° 106-A/2020, de 30 de dezembro.
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desempenho associados a prestacdo do SPU, submetidos também ao procedimento de
audicdo das organizacOes representativas dos consumidores. Estes procedimentos
decorreram até 18 de agosto de 2020, na sequéncia da prorrogacdo do prazo inicial,

aprovada por decisdo de 23 de julho de 2020.

Atendendo a complexidade das matérias tratadas e ao prolongamento do prazo de vigéncia
do contrato de concessdo dos CTT até 31 de dezembro de 2021, a conclusdo dos
procedimentos iniciados com a aprovacdo dos referidos sentidos provaveis de decisdo
transitou para 2021.

8.2.2. Precos do servico postal universal

Por decisdo de 23 de abril de 2020, a ANACOM considerou que a proposta de pre¢os dos
servicos que integram o SPU, apresentada pelos CTT em 18 de fevereiro de 2020 e
alterada em 27 de marc¢o de 2020, ndo cumpria integralmente os critérios de formacéo dos

precos dos servigos postais que compdem o SPU, aplicaveis ao ano 20207.

Esta proposta de precos previa, em particular, a introducdo de uma nova tipologia de
envios, relativa a “pacotes postais” (envios com caracteristicas que ndo se enquadram na
normal tipologia de uma carta) com peso até 100g, ao nivel de varios servi¢cos de correio
no ambito nacional, justificada pelos CTT como forma de ter em conta o desenvolvimento
do comércio eletrénico nos Ultimos anos e a sua tendéncia expectavel de crescimento
significativo. De notar ainda que esta proposta nao incluia altera¢cdes nos precos do servico

internacional de correspondéncias.

Sem prejuizo de se ter verificado que a proposta de precos apresentada pelos CTT cumpria
as variagfes globais médias maximas de precos permitidas, a ANACOM concluiu que o
aumento de precos associado a introdu¢do de um preco especifico para pacotes postais
até 100g, de uma s6 vez e com niveis de variacdo médias anuais muito significativas,
poderia dificultar a acessibilidade ao servico e a satisfacdo das necessidades de
comunicac¢ao da populacado e das atividades econdémicas e sociais, principio subjacente ao

proprio conceito de SPU. Assim, e em conformidade com os critérios de formacédo dos

7 Critérios estes fixados por deliberacdo da ANACOM de 12 de julho de 2018, complementada por decisédo de
5 de novembro de 2018.
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precos do SPU, esta Autoridade determinou aos CTT que procedessem a revisdo da

proposta de precos no prazo de 15 dias Uteis.

Na sequéncia da apresentacéo, pelos CTT, de uma proposta revista de precos, para
entrada em vigor a 1 de junho de 2020, a ANACOM, por decisdo de 21 de maio de 2020,
considerou que a mesma cumpria os critérios de formacao dos precos dos servigcos postais

que compdem o SPU.

A ANACOM notou que as variagdes de pregos decorrentes da proposta revista de precos,
em particular no que se refere a tipologia de “pacotes postais” com peso até 100g, eram
substancialmente inferiores as decorrentes da anterior proposta, ndo colocando em causa
a acessibilidade aos servicos prestados e limitando, portanto, qualquer eventual impacto
negativo que pudesse decorrer de variagdes significativas de precos para a generalidade

da populacédo e dos agentes econGmicos.

Posteriormente, em 22 de junho, os CTT apresentaram a ANACOM uma proposta de
precos e respetivas tabelas de descontos para o0s servicos de correspondéncias

internacionais que integram o SPU.

Por decisdo de 23 de julho de 2020, a ANACOM considerou que esta proposta de precos
para os servi¢os de correspondéncias internacionais no &mbito do SPU, conjugada com a
variagcdo de precos ja implementada em junho de 2020 para os demais servicos que
integram o SPU, ndo cumpria os critérios de formacdo de precos, na medida em que
representava uma variagdo média anual do preco do cabaz de servicos de
correspondéncias, correio editorial e encomendas superior ao valor maximo permitido.
Adicionalmente, a proposta de precos ndo cumpriu também a antecedéncia minima de 30
dias Uteis entre a data de apresentacdo da proposta e a data de entrada em vigor

pretendida, conforme estabelecido nos critérios de formacao de precos do SPU.

Em face da referida decisdo da ANACOM, os CTT vieram a apresentar, em 15 de setembro
de 2020, uma nova proposta de precos das correspondéncias que integram o SPU, para
entrada em vigor no inicio de novembro de 2020. A ANACOM, por deciséo de 22 de outubro
de 2020, concluiu que a mesma, conjugada com a varia¢ao de precos ja implementada em

junho de 2020, cumpria os critérios de formacédo dos precos aplicaveis ao ano 2020.
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8.2.3. Tarifas transfronteiricas de envios unitarios de encomendas

O Regulamento (UE) 2018/644, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de abril

(Regulamento), relativo aos servicos transfronteiricos de entrega de encomendas,
estabelece, entre outros aspetos, disposicdes especificas relativas a avaliacado, pelas ARN,
das tarifas de certos servigos transfronteiricos de entrega de encomendas (identificados na
tabela seguinte), prestados pelos PSU no ambito do SPU, a fim de identificar eventuais

tarifas excessivamente elevadas.

Tabela 4. Envios postais constantes do Regulamento Cross-Border

Servicgo Peso (em gramas)

Correspondéncia normal

Correspondéncia registada 500, 1000 e 2000

Correspondéncia com track&trace

Encomenda normal
1000, 2000 e 5000

Encomenda com track&trace

Fonte: Regulamento Cross-Border.

Na medida em que os CTT sao, em Portugal, o PSU e, portanto, sobre quem recaem as
obrigacfes de prestacdo do SPU, apenas as tarifas dos referidos envios praticadas pelos

CTT, enquanto PSU, s&o sujeitas a esta avaliagao.

A ANACOM procedeu a avaliagdo das tarifas transfronteiricas em vigor em 2020 (em
concreto, de acordo com o Regulamento, as tarifas em vigor em 1 de janeiro de 2020),
avaliacdo que foi aprovada por decisdo de 26 de junho de 2020, incluindo a respetiva

comunicacgéo a CE.

A avaliacéo iniciou-se com a identificacéo das tarifas sujeitas a avaliacdo, identificacdo que
foi efetuada tendo em consideracdo a comunicacdo da CE COM (2018) 8384,
de 12 de dezembro de 2018, que estabelece orientacdes destinadas as ARN sobre a
avaliagdo das tarifas transfronteiricas das encomendas nos termos deste Regulamento, em

particular através da aplicacdo de um sistema objetivo de filtragem de pré-avaliacédos, que

8 Consistindo na identificacdo das tarifas incluidas no grupo das 25% mais elevadas do conjunto de tarifas

transfronteiricas de todos os EM para cada uma das 15 categorias de envios referidas, tendo por base as tarifas
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resultou na identificacdo das tarifas praticadas pelos CTT para os envios referidos de

seguida, como sendo objetivamente necessario avaliar:

— Encomenda com acompanhamento e localizagao (track & trace) de 1kg [para todos
os destinos reportados no ambito do artigo 5.° do Regulamento (Estados-Membros
da UE, Islandia, Liechtenstein e Noruega) — correspondentes as tarifas Zona 1 e
Zona 2 do tarifario da encomenda internacional dos CTT];

— Encomenda com acompanhamento e localizagao (track & trace) de 2kg [para todos
os destinos reportados no ambito do artigo 5.° do Regulamento (Estados-Membros
da UE, Islandia, Liechtenstein e Noruega) — correspondentes as tarifas Zona 1 e
Zona 2 do tarifario da encomenda internacional dos CTT];

— Encomenda com acompanhamento e localizacdo (track & trace) de 5kg (para
Islandia, Noruega e para os Estados-Membros da UE com excecéo de Austria,
Bélgica, Alemanha, Espanha, Franga, Itdlia, Luxemburgo e Paises Baixos —

correspondentes a tarifa Zona 2 do tarifario da encomenda internacional dos CTT).

A avaliacdo, efetuada tendo em consideragdo os principios e os elementos de analise
enunciados no Regulamento, concluiu que, com base na informagé&o disponivel, ndo existia
evidéncia suficiente para concluir que as referidas tarifas identificadas eram
excessivamente elevadas. Sem prejuizo, a ANACOM ira continuar a acompanhar os
precos praticados pelos CTT para os envios referidos, em particular no &mbito da avaliagéo

de propostas tarifarias a serem apresentadas pelo PSU.
8.2.4. Qualidade do servico postal universal

A ANACOM fixou, em 12 de julho de 2018, os indicadores de qualidade de servico (IQS) e
respetivos objetivos de desempenho associados a prestacdo do SPU, a assegurar pelos
CTT em 2019 e 2020.

reportadas pelos PSU de todos os Estados-Membros, corrigidas de acordo com as paridades de poder de
compra estabelecidas pelo Eurostat.
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Por decisdo de 16 de julho de 2020, a ANACOM aprovou o critério a adotar para avaliar o
cumprimento dos objetivos de desempenho dos referidos IQS, cujo apuramento é efetuado

através de amostras.

De acordo com esta decisdo, conjugada com a decisdo de 12 de julho de 2018,
consideram-se cumpridos o0s objetivos de desempenho dos IQS apurados através de
amostras (IQS relativos ao correio normal, ao correio azul, aos jornais e publicacbes
periédicas, ao correio normal em quantidade e ao tempo em fila de espera no atendimento)
guando o limite superior do intervalo de confianca a 95% do valor observado for maior ou
igual ao valor objetivo fixado para o respetivo 1QS. No caso dos restantes 1QS, cujo
apuramento é efetuado com base no universo, isto €, com base nos envios reais expedidos
pelos utilizadores (IQS relativos a encomenda e ao correio registado), consideram-se
cumpridos os objetivos de desempenho quando o valor observado do IQS é igual ou
superior ao valor objetivo fixado para o respetivo 1QS.

A 2 de outubro de 2020, a ANACOM aprovou a decisao final sobre o nivel de cumprimento
pelos CTT dos IQS em 2019. Tendo-se concluido que naquele ano apenas um indicador®
atingiu o respetivo objetivo de desempenho definido para o ano, a ANACOM determinou a
aplicacdo do mecanismo de compensacéo aos utilizadores, fixado na decisdo de 12 de

julho de 2018, tendo determinado:

— aaplicacdo da deducéo de 1 ponto percentual (p.p.) & variagdo média ponderada
dos precos do cabaz de servicos de correspondéncias, encomendas e correio
editorial, permitida para o ano 2020 (passando de 1,41% para 0,41%), devendo a
referida deducéo beneficiar a universalidade dos utilizadores daqueles servigos;

— adeducéo de 0,31% aos precos do correio normal em quantidade sujeitos a precos

especiais, no servigo nacional.

A ANACOM determinou ainda aos CTT que iniciassem a aplicacéo das referidas deducdes
de precos até ao dia 1 de novembro de 2020, devendo as mesmas ser integralmente

aplicadas até 31 de dezembro de 2020.

90 1QS referente a demora de encaminhamento no correio azul nos fluxos CAM, entregue no prazo de até dois
dias uteis (D+2).
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Tendo os CTT requerido® a aprovagdo, em alternativa & compensacado ordenada pela
ANACOM, de uma diferente modalidade de compensacéo financeira a reverter a favor dos
utilizadores, a ANACOM, considerando estarem verificadas as condicfes necessarias a
apresentacdo de medidas alternativas pelos CTT, por decisdo de 6 de novembro de 2020
aprovou a aplicacao da diferente modalidade de compensacéo financeira proposta pelos

CTT, consubstanciada no seguinte:

— reducdo dos precos do cabaz de servicos de correspondéncias, encomendas e
correio editorial, entre 1 e 30 de novembro de 2020;

— distribuicdo massiva de um bilhete postal pré-pago em todos os domicilios em
Portugal durante a primeira quinzena de dezembro, para utilizagdo na data em que o

cliente o entenda;

— deducgéo, entre 1 de novembro de 2020 e 31 de dezembro de 2020, de 0,31% aos
precos dos envios do escaldo de peso de 20 a 50g, ho ambito do correio hormal em

guantidade sujeito a pregos especiais, no servi¢co nacional.

Conforme j& referido e descrito no Relatorio de Regulacdo de 2019, para o qual se remete

para maior detalhe:

a) em 22 de janeiro de 2020 a ANACOM deferiu parcialmente o pedido apresentado
pelos CTT para a utilizacdo de transponders RFID (radio frequency identification)

na medicdo dos IQS relativos a demoras de encaminhamento de envios postais;

b) por decisdes de 13 de fevereiro, 19 de margo e 2 de abril de 2020, foram deferidos
pela ANACOM quatro pedidos efetuados pelos CTT para deducéo de registos de
expedicOes de correio afetados pela ocorréncia de situacdes de for¢ca maior ou de
fendbmenos cujo desencadeamento e evolucdo foram manifestamente externos a
capacidade de controlo dos CTT, no ambito e para efeitos de calculo dos IQS em
20109.

10 Ao abrigo das regras fixadas na deciséo de 12 de julho de 2018.
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8.2.5. Densidade da rede postal e ofertas minimas de servi¢cos

O contrato de concessao do SPU estabelece que a fixacdo dos objetivos de densidade da
rede postal e de ofertas minimas de servicos tem inicio com uma comunicacdo da
concessionaria a ANACOM, em que propde os objetivos a vigorar. A ANACOM, depois de
avaliar se os objetivos apresentados sdo adequados as necessidades dos utilizadores e
de ouvir os utilizadores, aprova os objetivos a vigorar por um periodo de trés anos. Estes
objetivos podem ser revistos antes do termo de cada periodo de vigéncia se circunstancias

excecionais assim o justificarem.

A ANACOM, por decisdo de 15 de setembro de 2017, posteriormente complementada por
decisdo de 21 de agosto de 2019, fixou os objetivos de densidade da rede postal e de
ofertas minimas de servicos a assegurar pelos CTT de 1 de outubro de 2017 a 30 de
setembro de 2020, Assim, ap0és esta data, cessaria a vigéncia dos objetivos de densidade
da rede postal e de ofertas minimas estabelecidos naquela deciséo.

Neste contexto, tendo em conta, nomeadamente, que:
— apls aquela data permaneceria em vigor o contrato de concessao;

— 0s CTT nao haviam comunicado a ANACOM objetivos de densidade da rede postal

e de ofertas minimas de servicos para vigorar apos 30 de setembro de 2020;

— ainexisténcia dos referidos objetivos poderia originar prejuizos de dificil reparagéo
para os interesses publicos e privados em presenca, designadamente, para 0s
interesses dos utilizadores, sendo inclusive fundamentais para assegurar uma
adequada supervisdo do cumprimento das obrigacBes da concessdo e para

sancionar situacdes de incumprimento,
a ANACOM, por deliberacdo de 30 de setembro de 2020:

a) aprovou uma medida proviséria no sentido de se manterem em vigor 0s objetivos
fixados na decisdo de 15 de setembro de 2017, complementada pela decisdo de
21 de agosto de 2019, até a aprovacdo de novos objetivos de densidade da rede

postal e de ofertas minimas de servicos;

11 Nos termos e ao abrigo da clausula 15.2 do contrato de concess&o do SPU.
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b) decidiu solicitar aos CTT a apresentacdo de uma proposta de o0s objetivos de

densidade da rede postal e de ofertas minimas de servicos.

Em 23 de outubro de 2020, os CTT propuseram a ANACOM manter, entre 1 de outubro e
31 de dezembro de 2020, os objetivos que se encontravam fixados na decisdo de 15 de

setembro de 2017, complementada pela decisdo de 21 de agosto de 2019.

Por deliberacdo de 17 de dezembro de 2020, ap6s ouvidos os utilizadores, a ANACOM
aprovou a proposta de objetivos de densidade da rede postal e de ofertas minimas de
servicos, apresentada pelos CTT para vigorar até 31 de dezembro 2020, inclusive.
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9. PORTABILIDADE DO NUMERO
9.1. Evolucado dos numeros portados

No final de 2020, de acordo com o registado na base de dados da Entidade de Referéncia
para a Portabilidade, existiam 4 835 759 numeros portados, dos quais 1 893 711 nimeros
geograficos (STF), 2 924 113 ndmeros moveis (STM) e 17 935 numeros ndo geograficos,

gue incluem 14 736 numeros némadas, sendo a evolucao ilustrada no gréfico seguinte:

Grafico 9. Evolugéo do volume de numeros portados efetivos em base de dados
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Fonte: Entidade de Referéncia.

De notar que este indicador contabiliza a quantidade de nimeros que, no final do periodo
em andlise, se encontravam portados, ndo incluindo os nimeros que regressaram ao seu
prestador inicial (doador do namero). Assim, um mesmo ndmero que, apos uma primeira
portabilidade, tenha sido novamente portado para outros prestadores € contabilizado uma
Unica vez. Entre o final de 2019 e o final de 2020 registou-se um decréscimo de 0,9% da
guantidade de numeros geograficos que se encontram portados. Ja no caso da quantidade
de nimeros moveis que se encontram portados e da quantidade de outros nimeros nao
geograficos que se encontram portados, assistiu-se a um crescimento, de 4,2% e 259%,

respetivamente. Em 2020 foram objeto de portabilidade? 661 001 numeros, sendo

12 O indicador “quantidade de numeros que foram objeto de portabilidade” ndo é representativo do churn

(mudanca de prestador), na medida em que os clientes podem mudar de prestador sem portar o nimero. Nao
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155 491 nameros geograficos, 492 130 numeros moveis e 13 380 outros nimeros nao

geograficos, apresentando-se no gréafico seguinte a respetiva evolucdo desde 2007:

Grafico 10. Evolucédo da quantidade de numeros que foram objeto de portabilidade
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Fonte: Entidade de Referéncia/ ANACOM

Neste grafico sdo contabilizados ndo sé os nimeros que foram objeto de uma primeira
portabilidade (ou de portabilidades subsequentes) para um prestador que néo o "doador"

mas também os nimeros que foram portados para o préprio "prestador doador".

Entre o final de 2019 e o final de 2020, a quantidade de numeros mdveis objeto de
portabilidade diminuiu 16,4%. No caso dos numeros geogréficos, a redugéo do indicador
foi de 13,4%. A portabilidade dos numeros nao geograficos (incluindo os nameros
némadas) aumentou cerca de 2700%. Em termos de taxas de crescimento, a portabilidade
dos nimeros méveis subiu cerca de 10% em 2020, o que corresponde a cerca de trés
vezes acima da taxa de crescimento da portabilidade de ndmeros geogréficos, 3%. A
portabilidade dos nimeros nado geograficos (incluindo os nimeros némadas) aumentou
cerca de 202%. Este acentuado crescimento dos nameros ndo geograficos (némadas)

portados deveu-se a mudanca de operador de um grande cliente que envolveu a

reflete também o churn de clientes com numeros portados, uma vez que cada cliente, em particular no

segmento empresarial, pode portar mais do que um ndmero.
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portabilidade de todos os seus nameros némadas. O gréfico seguinte ilustra a taxa de

crescimento da portabilidade.

Grafico 11. Evolucédo da taxa de crescimento do volume acumulado de niumeros portados
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Fonte: Entidade de Referéncia
Os quadros seguintes apresentam a proporcdo de numeros associados a acessos moéveis

ativos que se encontravam portados, incluindo ou excluindo niumeros associados a PC,

tablet, pen, router e acessos M2M.

Tabela 5. Percentagem de niumeros moéveis que se encontram portados (excluindo nimeros associados

a PC, tablet, Pen, router e acessos M2M)

Racio Final de 2019 Final de 2020

Quantidade de nimeros ported-in associados a acessos moveis ativos / Quantidade
) ) . 19,18% 20,86%
de nimeros associados a acessos moéveis ativos

Fonte: ANACOM, com base nas respostas dos operadores ao Questionario Semestral de Portabilidade

Notas:

- Acesso movel ativo: todo o acesso moével (conjunto do equipamento terminal e software necessérios para aceder aos servigcos disponiveis
nas redes moveis) que no final do semestre se encontra habilitado a usufruir um dos servigos (i.e., ter o direito de originar ou receber chamadas
de voz ou mensagens ou de aceder a um servico de transmisséo de dados), sem que necessariamente o tenha utilizado, estando, portanto,
«vivo» no sistema de registo na rede. Para efeito de célculo deve-se recorrer ao nimero de cartdes SIM/USIM ativos. Ndo devem ser aqui
contabilizados cartdes oferta que, apesar de ativos, ndo foram ainda recarregados e cartdes pré-ativos (p. ex. disponiveis em lojas ou
armazeéns).

- Nao séo contabilizados como nimeros portados aqueles que se encontram em "periodo de quarentena" (periodo de trés meses durante o
qual um cliente com um ndmero portado e que tenha cessado contrato com o prestador pode ainda solicitar o uso desse nimero na mesma
empresa ou requerer portabilidade do mesmo).

- Nesta tabela, os nimeros "ported-in" ndo incluem os nimeros que regressaram ao prestador doador (ou seja, ao prestador ao qual os

numeros foram inicialmente atribuidos pelo Regulador).
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Tabela 6. Percentagem de nimeros moéveis que se encontram portados (incluindo nimeros associados

a PC, tablet, Pen, router e acessos M2M)

Récios Final de 2019 Final de 2020
I. Quantidade de numeros ported-in associados a acessos mdveis ativos /

15,37% 16,50%
Quantidade de niUmeros associados a acessos méveis ativos
1. Quantidade de nimeros ported-in associados a acessos moéveis ativos afetos a
clientes residenciais / Quantidade de nimeros associados a acessos méveis ativos 16,28% 17,68%
afetos a clientes residenciais
IIl. Quantidade de nimeros ported-in associados a acessos moéveis ativos afetos a
clientes nédo residenciais / Quantidade de nlimeros associados a acessos moveis 12,24% 12,68%
ativos afetos a clientes néo residenciais

Fonte: ANACOM, com base nas respostas dos operadores ao Questionario Semestral de Portabilidade
Notas:

- Acesso movel ativo: todo o acesso moével (conjunto do equipamento terminal e software necessarios para aceder aos servicos disponiveis
nas redes méveis) que no final do semestre se encontra habilitado a usufruir um dos servigos (i.e., ter o direito de originar ou receber chamadas
de voz ou mensagens ou de aceder a um servico de transmissdo de dados), sem que necessariamente o tenha utilizado, estando, portanto,
«vivo» no sistema de registo na rede. Para efeito de célculo deve-se recorrer ao nimero de cartdes SIM/USIM ativos. Nado devem ser aqui
contabilizados cartdes oferta que, apesar de ativos, ndo foram ainda recarregados e cartdes pré-ativos (p. ex. disponiveis em lojas ou
armazéns).

- Néo séo contabilizados como nimeros portados aqueles que se encontram em “"periodo de quarentena” (periodo de trés meses durante o
qual um cliente com um nimero portado e que tenha cessado contrato com o prestador pode ainda solicitar o uso desse nimero na mesma
empresa ou requerer portabilidade do mesmo).

- Nesta tabela, os numeros "ported-in" ndo incluem os nimeros que regressaram ao prestador doador (ou seja, ao prestador ao qual os
numeros foram inicialmente atribuidos pelo Regulador).

O quadro seguinte apresenta a propor¢do de niameros geograficos que se encontravam

portados.

Tabela 7. Percentagem de nimeros geograficos que se encontram portados

Racios Final de 2019 Final de 2020
|. Quantidade de nimeros ported-in afetos ao STF / Quantidade de nimeros afetos

ao STF atribuidos a clientes de acesso direto 28,67% 28,07%

Il. Quantidade de numeros ported-in afetos ao STF atribuidos a clientes

residenciais / Quantidade de numeros afetos ao STF atribuidos a clientes de 32,90% 31,93%
acesso direto residenciais

Ill. Quantidade de numeros ported-in afetos ao STF atribuidos a clientes nédo

residenciais / Quantidade de nimeros afetos ao STF atribuidos a clientes de 22,46% 22,29%
acesso direto ndo residenciais

Fonte: ANACOM, com base nas respostas dos operadores ao Questionario Semestral de Portabilidade

Notas:

- Entende-se que existe acesso direto quando existe uma linha instalada desde o local onde o cliente esta domiciliado e, se necessério, do
respetivo equipamento terminal, até um ponto de entrada de uma rede publica comutada de telecomunicagdes.

- Nao sdo contabilizados como nimeros portados aqueles que se encontram em "periodo de quarentena" (periodo de trés meses durante o
qual um cliente com um ndmero portado e que tenha cessado contrato com o prestador pode ainda solicitar o uso desse nimero na mesma
empresa ou requerer portabilidade do mesmo).

- Nesta tabela, os numeros "ported-in" ndo incluem os nimeros que regressaram ao prestador doador (ou seja, ao prestador ao qual os

numeros foram inicialmente atribuidos pelo regulador)
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9.2. Evolucado dos numeros portados durante a pandemia

Em 2020, a quantidade de numeros portados sofreu oscilacbes significativas. Assim e
conforme se ilustra no grafico seguinte, na primeira vaga da pandemia associada a
Covid-19 em Portugal (entre fevereiro e maio de 2020), que incluiu o primeiro periodo de
confinamento no pais, registou-se uma diminuicdo bastante acentuada dos numeros
portados, que apenas em junho de 2020 voltou a registar o mesmo valor verificado no final
de 2019. Nota-se que no contexto da situagéo epidemiolégica do novo Covid-19, o Governo
estabeleceu um pacote excecional e temporario de medidas relativas ao sector das
comunicacgdes eletrénicas, com impacto nos direitos dos utilizadores destes servicos, nas
guais se incluiu a portabilidade do nimero. Com efeito, o Decreto-Lei n.° 10-D/2020, de
23 de margo, determinou a suspenséo da obrigacdo de portabilidade de numero, sempre
gue esta implicasse a deslocacgéo de técnicos para ser concretizada, e o alargamento do
prazo de portabilidade de 1 para 5 dias Uteis, quando esta pudesse ser efetuada
exclusivamente a distancia. Esta medida vigorou até agosto de 2020, tendo sido revogada
pelo Decreto-Lei n.° 51/2020.

No final do ano de 2020, também se observa uma nova diminuigdo da quantidade de
nameros portados, apesar das medidas mais restritivas de confinamento s6 terem

comecado a ser novamente aplicadas em 2021.

Grafico 12. Evolucdo dos nimeros portados durante a pandemia
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Fonte: Entidade de Referéncia
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9.3. Evolucao dos precos da portabilidade

A ANACOM recolhe informacédo junto dos prestadores do servico telefénico mével (STM),
incluindo operadores de rede movel virtual (MVNO), dos prestadores do STF e dos
prestadores do servico telefénico nébmada, informacéao esta que € igualmente publicada no

sitio desta Autoridade.

No final de 2020, apenas 2 dos 6 prestadores do STM cobravam um preco aos clientes
que optam por manter o nimero. Para um destes prestadores a portabilidade € uma
operacao gratuita para os assinantes com fidelizacéo, sendo, no entanto, cobrado um valor
de 16,26 euros (valor sem IVA) por numero portado a assinantes subscritores de ofertas
sem fidelizacdo. Outro prestador cobra um preco de 12,20 euros (valor sem IVA) por

namero portado, embora este valor seja também usualmente oferecido em campanha.

No STF verificou-se que, no final de 2020, apenas 2 dos 8 prestadores atuantes no
segmento residencial cobravam um preco aos clientes que optam pela portabilidade do
namero (12,20 euros e 16,26 euros por nimero portado a assinantes subscritores de
ofertas sem fidelizag&o-valores sem IVA). No segmento néo residencial a portabilidade é
gratuita para 12 dos 15 prestadores. Dos 3 prestadores que cobram pela operagédo de
portabilidade, um cobrava 12,20 euros, outro cobrava 15 euros e o outro 20 euros, mas,

este Ultimo, apenas a assinantes subscritores de ofertas sem fidelizagdo-valores sem IVA.

Relativamente ao servico telefénico ndbmada, no final de 2020 apenas 2 dos prestadores
atuantes no segmento residencial cobravam aos clientes a operacgéo de portabilidade. Um
desses prestadores cobrava 20 euros (valor sem IVA) por nUmero portado, a assinantes
subscritores de ofertas sem fidelizacdo. O segundo prestador cobrava 4,59 euros (valor
sem IVA) por numero portado. No segmento néo residencial, a portabilidade € gratuita para
oito dos onze prestadores do servico telefénico nomada. Os restantes trés operadores
cobram um preco pela portabilidade, de 4,59 euros, 15euros e o0s 20 euros,
respetivamente (valores sem IVA), sendo que, neste Ultimo caso, o valor apenas é cobrado

a assinantes de ofertas sem fidelizagéo.
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10. SEGURANCA DAS COMUNICACOES
10.1. Seguranca e integridade das redes e servi¢cos

10.1.1.Aplicacdo do Regulamento de seguranca

Em 2020, foram iniciadas a¢des de supervisdo no ambito da seguranca e integridade das
redes e servi¢cos. Prevé-se que estas acdes de supervisdo sejam retomadas assim que a
situacdo epidemiologica provocada pela Covid-19 o permita e, bem assim, estejam
reunidas todas as condi¢gfes que possibilitem o normal funcionamento das instituicbes e

das empresas.

A ANACOM monitorizou a informacao relativa ao aumento dos volumes de trafego durante
0s varios periodos em que o teletrabalho e o ensino a distancia foi utilizado em larga escala,
tendo-se observado que os operadores tiveram de introduzir diversas adaptacdes nos seus
processos de interacdo com os clientes e de gestdo das suas equipas, bem como de
medidas de refor¢co da capacidade de trafego para adequacdo das préprias redes as
alteracdes nos perfis de trafego decorrentes do confinamento massivo de pessoas nas
suas habitacdes; de notar, porém, que ndo se registaram violacbes de seguranca ou

perdas de integridade associadas a situagéo colocada pela Covid-19.
10.1.2.Reporte de notificacdes de violagbes de seguranca ou perdas de integridade

Em 2020, o Centro de Reporte de Notificagdes (CRN) da ANACOM recebeu 64 notificagbes
de incidentes de seguranca, menos 20% do que em 2019, conforme se pode observar no
grafico seguinte. Tratou-se do valor mais baixo que foi registado desde 2015. No total,
durante o periodo de 2015 a 2020, as empresas notificaram 654 incidentes de seguranca,
conforme consta no Relatério Anual de ViolagBes de Seguranga ou Perdas de Integridade
—2020.
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Grafico 13. Valor anual de incidentes de seguranca notificados, 2015-2020
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Da analise do gréafico seguinte verifica-se que, em 2020, o 1.° e 3.° trimestres (1T e 3T,
respetivamente) foram os que mais revelaram uma situacao gravosa no que respeita ao

numero de incidentes recebidos.

Grafico 14. Percentagem de incidentes de seguranca recebidos em 2020, por trimestre

Unidade: % de incidentes de seguranca
Fonte: ANACOM

O grafico abaixo detalha para cada causa raiz, em nimero e em termos percentuais, 0s
incidentes de seguranca ocorridos em 2020.
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Grafico 15. Incidentes de seguranca recebidos para diferentes categorias de causas raiz, 2020
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Fonte: ANACOM

As falhas no fornecimento de bens ou servicos por terceiros foram a causa raiz dominante,
enquanto que a causa raiz acidente ou fenébmeno natural, neste ano em segundo lugar,
representa quase um quarto do total dos incidentes de seguranca notificados,
nomeadamente devido a causas associadas a condi¢fes climaticas severas ou outros

fendbmenos naturais.

Importa ainda verificar o impacto dos incidentes em termos dos servicos e dos
assinantes/acessos afetados, sendo detalhado no grafico abaixo os incidentes de
seguranca recebidos por servico afetado durante os Ultimos seis anos.
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Grafico 16. Percentagem de incidentes de seguranca notificados para cada tipo de servigo, 2015-2020.

90%

60%

30% “|‘| | ““| |“‘| I
0% IIII IIIII I III

Telefonia fixa Internet fixa Telefonia moével Internet mével TV por subscricdo Televisao Digital
(STF) (SAIF) (ST™M) (SAIM) (TVS) Terrestre
(TDT)

m2015 ®m2016 m=2017 m2018 m2019 = 2020

Unidade: % de incidentes de seguranca
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Nota: A maioria dos incidentes de seguranca tem impacto em mais de um servico (razdo pela qual as percentagens no grafico somam mais
de 100%).

A maioria das notificagdes teve impacto em dois ou mais servicos de comunicacdes
eletronicas acessiveis ao publico. O servico de telefonia fixa foi o servico mais vezes
afetado ao longo deste periodo, registando valores acima de 60% em todos 0s anos. Em
2020, 88% dos incidentes de seguranca notificados tiveram impacto na telefonia fixa.

10.2. Numero Unico de emergéncia europeu — 112

Em 2020 a ANACOM analisou as notificacées de violacdes de seguranca ou perda de
integridade relativas ao 112, tendo tratado os assuntos relevantes com a SGMAI e a
empresa que entrega todas as chamadas realizadas para o 112 em territério nacional
(MEO).

A ANACOM continuou o seu trabalho de colaboracao ndo s6 com o MAI, principalmente
no que respeita ao quadro legal e regulatério envolvente e necessario a realizacdo das
melhorias previstas no acesso aos servi¢os de emergéncia através do 112, mas ainda com
o Instituto da Mobilidade e dos Transportes I.P., contribuindo para a Proposta de
Decreto--Lei relativa as chamadas 112 a partir de veiculos automoveis eCall.

Neste ano de 2020 foi assim disponibilizada a funcionalidade AML — Advanced Mobile
Location, em complemento ao atual sistema baseado nas coordenadas de localizacéo da
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estacdo base mével associada, possibilitando uma informacdo mais precisa aos Centros
de Atendimento do 112 da pessoa que contacta o 112 através das redes moveis. Esta
funcionalidade ficou disponivel em Portugal nos equipamentos que usam o sistema
operativo Google, a 14 de fevereiro de 2020, e para os equipamentos Apple, consoante a

disponibilizacéo do sistema operativo iOS 13.4.1, durante o més de abril de 2020.

No ambito europeu, a ANACOM continua a participar ativamente na equipa de trabalho
NaN3, equipa especifica da CEPT relativa aos servigos de emergéncia, com destaque para
os trabalhos a decorrer relativos aos relatérios ECC Report — Study of issues related to
calls to emergency services from devices that are SIM-less or in Limited Service State for
another reason e ECC Report — eCall Call-back Functionality.

No mesmo ambito, destaque-se a participagdo da ANACOM no Expert Group on
Emergency Communications (EGEC — EG112) a convite da Comissédo Europeia, em
reunides tidas a 6 de maio e 9 de julho, com o objetivo de preparar os atos delegados
relativos as comunicacdes de emergéncia que decorrerédo do previsto no CECE.

10.3. Grupo de trabalho incéndios florestais — acdes desenvolvidas

Na continuidade das propostas de medidas destinadas a aumentar a protecdo e a
resiliéncia das infraestruturas de comunicacdes eletronicas constantes do relatério do
Grupo de Trabalho dos Incéndios Florestais'®* destaca-se, em 2020, a publicacdo da
Portaria n.° 270-A/2020, de 23 de novembro, nomeadamente, no que respeita a redugéo
de 100 % no valor da taxa aplicavel a utilizacdo dos feixes hertzianos em substituicdo de
ligagbes fisicas, designadamente fibra Otica, cabo coaxial e par de cobre, para o
restabelecimento de comunicagfes publicas ou servicos de comunicagfes eletronicas
acessiveis ao publico, no caso de catastrofes naturais, designadamente incéndios, de ato
de terrorismo ou de sabotagem, pelo periodo maximo de 180 dias, passivel de uma

renovacao por igual ou inferior periodo.
10.4. Sistemade avisos a populacédo

Em Portugal existe, desde 2018, um sistema de avisos a populacdo baseado na

transmissdo de avisos por SMS. Este sistema esta dotado de uma interface do tipo

13 Relatério do Grupo de Trabalho dos Incéndios Florestais, publicado em 29 de maio de 2018,

https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1436120
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webservice, baseada no protocolo Common Alerting Protocol (CAP), que permite uma
comunicacao expedita e segura entre as Autoridades de Protecéo Civil e as empresas de
comunicac¢des eletrénicas para espoletar o envio dos avisos a populacdo, que podem ser
de prevencdo (com o objetivo de prestar informacéo sobre o evento em causa) ou de acdo

(sobre as medidas de autoprotecéo a adotar).

No ano 2020, realizaram-se cinco reunides do Grupo de Trabalho com representantes do
MAI, do Centro de Coordenacdo das Comunicacdes, Tecnologias de Informacéo e
Inovagéo do Governo dos Agores, da Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegéo Civil
(ANEPC), do Servigo Regional de Protecao Civil e Bombeiros da Regido Autonoma dos
Acores, do Servico Regional de Protecdo Civil da Regido Autonoma da Madeira e de
empresas de comunicacgdes eletrénicas (MEO, NOS, NOWO e Vodafone).

Neste ano passaram a ser disponibilizados os Avisos de Acdo: o aviso emitido com o
objetivo de induzir a populagéo a adotar medidas de autoprotecéo concretas em caso de
ocorréncia de um acidente grave ou catastrofe num periodo temporal especifico, numa

determinada area geografica.

Em 2020, foi ainda desenvolvida uma nova funcionalidade no sistema em funcionamento
gue permitird a definicdo das areas geograficas alvo dos avisos através de poligonos. Com
a introducéo desta nova funcionalidade, disponibilizada a 3 de fevereiro de 2021, a ativagéo
do sistema deixa de ocorrer numa base distrital, limitada aos respetivos limites
administrativos do territorio, passando as Autoridades de Protecao Civil a dispor de maior

liberdade na definigcdo das areas geogréficas alvo dos seus avisos.

Recorda-se que este Grupo de Trabalho foi constituido em 2018 na sequéncia do Relatério
do GT Incéndios, e que devera a sua continuidade ser reavaliada aquando da transposi¢éo
do CECE para a nova LCE, a luz do que venha a estar previsto em matéria de avisos a

populacgéao.

Refira-se por ultimo que a Politica Espacial Europeia (2021-2027) introduz, pelo artigo 24.°,
um novo servico Galileo chamado Emergency Warning Service (Galileo — EWS), com
demonstracfes previstas para 2021 e 2022, o qual quando estiver disponivel permitira
complementar os servigcos nacionais de avisos a populacdo com uma difusdo a todo o

territério, incluindo a parte atlantica, através de mensagens pré-definidas e em tempo.
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10.5. Roaming nacional de emergéncia

A implementacdo de uma solu¢cdo de roaming nacional em situacdo de emergéncia ou
catastrofe tem como objetivo que qualquer cidadao, em situacao de emergéncia, se possa
ligar e utilizar qualquer rede mével quando se encontra num local onde o seu operador nao
tem rede ou deixou de ter rede, por exemplo, em consequéncia de um incidente que

provocou uma perturbacéo grave no seu funcionamento.

Em 2019, constituiu-se um grupo de trabalho com representantes do Gabinete do SEAC e
de empresas de comunicacdes eletronicas (MEO, NOS, NOWO e Vodafone), com vista a
estabelecer um plano de desenvolvimento e de implementacdo de uma solugao de roaming

nacional de emergéncia para cidadaos.

Sem prejuizo de ter sido identificada uma solucdo ainda em 2019, durante o ano de 2020,
como consequéncia da situagdo pandémica associada a Covid-19, e a pedido das
empresas de comunicacgdes eletroncias, que procuraram focar os seus esforcos na
adaptacdo das suas redes ao crescimento acentuado de utilizacdo, a atividade do grupo
de trabalho foi suspensa, tendo sido realizadas apenas trés reunides de trabalho, sem a
MEO que tinha deixado o GT ainda em 2019.

10.6. Anélise de Risco Nacional 5G —Recomendacé&o Europeia (Cibersegurancadas
redes 5G)

A nivel europeu, em linha com a Recomendacao Europeia para a Ciberseguranca das

Redes 5G e na sequéncia do relatorio do Grupo de Cooperagéo NIS contendo a proposta
de Caixa de Ferramentas de Medidas de Mitigacdo de Risco'4, a Comissdo Europeia

publicou uma Comunicacao intitulada “Secure 5G deployment in the EU - Implementing the

EU toolbox” na qual, entre outros aspetos, solicita aos Estados Membros que a 30 de abril
de 2020 tomem passos concretos e mensuraveis para aplicacao do conjunto de medidas,
nomeadamente estratégicas e técnicas, recomendadas nas conclusdes da mencionada

caixa de ferramentas europeia.

Nomeadamente para este efeito, a nivel nacional, o Governo aprovou a estratégia e

calendarizacdo da distribuicdo da quinta geracdo de comunicacdes moéveis’s pela qual

14 Cybersecurity of 5G networks: EU Toolbox of risk mitigating measures

15 Resolucéo do Conselho de Ministros n.° 7-A/2020, de 7 de fevereiro
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determina a criacdo de um grupo de trabalho relativo a seguranca das redes 5G, a
funcionar no ambito do Conselho Superior de Seguranca do Ciberespaco, sob a
coordenacdo de um representante do Centro Nacional de Ciberseguranca e cuja
composicao integra um representante da ANACOM. A este grupo de trabalho competiu,
entre outros objetivos, elaborar um relatério, no prazo de dois meses, o qual inclua as acées
a desenvolver a nivel nacional para a implementacdo das medidas de seguranca
adequadas a atenuacdo dos riscos em matéria de ciberseguranga, que assegurem,

nomeadamente, a conformidade com as medidas europeias, incumbéncia que cumpriu.

Em conformidade com o acima mencionado, a ANACOM aprovou um Anteprojeto de

Transposicao do Codigo Europeu de Comunicacoes Eletronicas que contempla as medidas

aplicaveis, neste ambito, ao sector das comunicagbes eletronicas, bem como o
Requlamento do Leildo para a Atribuicdo de Direitos de Utilizacdo de Frequéncias nas
faixas dos 700 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 2,1 GHz, 2,6 GHz e 3,6 GHz.

Adicionalmente, durante 2020, dando continuidade a sua participa¢gdo no grupo de trabalho
para o 5G, criado pela RCM acima mencionada, a ANACOM colaborou na atualizagéo da

avaliacdo do risco nacional para as redes 5G que tinha sido realizada em 2019.
10.7. Politicas de emergéncia no sector das comunicac¢des

No que respeita as Politicas de emergéncia no sector das comunicacgdes, destague-se 0
Decreto-Lei n.° 43/2020, de 21 de julho, o qual Estabelece o Sistema Nacional de
Planeamento Civil de Emergéncia, e que carece agora de desenvolvimento setorial de

acordo com o que ali é conformado.

Ao nivel do Plano Nacional de Emergéncia da Prote¢&o Civil (PNEPC), onde a ANACOM
assume as funcdes de coordenacdo da parte das comunicagdes, € de notar a solicitagéo
efetuada pela ANEPC, em marco de 2020, para contributo no sentido da revisdo do PNEPC
até final de abril, tendo, entretanto, sido adiada essa solicitacdo e a sua continuidade

retomada ja no inicio de 2021.
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10.8. Normalizacao

Na qualidade de Organismo de Normalizacdo Sectorial (ONS) nos dominios das
comunicacdes (telecomunicacdes e postal) e compatibilidade eletromagnética, a ANACOM
promoveu um total de 189 consultas durante o ano 2020, tendo parte substancial desta

atividade sido desenvolvida pelas quatro comissdes técnicas nacionais constituidas:

- CTE 210 - Compatibilidade eletromagnética

- CTE 46 - Cabos, fios e guias de onda para equipamento de telecomunicacoes

- CTE 209 - Redes de cabo para sinais de televisdo, sinais de som e servicos

interativos

- CTE 215 - Aspetos eletrotécnicos de equipamento de telecomunicacdes

Para além destas comissdes técnicas, existem grupos de interessados que séao
consultados em outras matérias, como sejam a atividade postal, campos eletromagnéticos
na saude humana (CEMAH) e sistemas e equipamentos audio, video e multimédia e
subsistemas conexos (ECEI). O ONS ANACOM continua a desenvolver esforgos para

reunir vogais e formar comissdes técnicas nacionais destas matérias.

10.9. Outros aspetos

A ANACOM colaborou igualmente com diversas entidades no respeitante a seguranga das
comunicacdes, designadamente nas reuniées do Conselho Superior de Seguranca do
Ciberespaco e da Estratégia Nacional de Adaptacéo as Alteracdes Climaticas 2020, e na

participacdo a nivel internacional no Grupo de Peritos do Artigo 13.° e no BEREC.
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11.INFRAESTRUTURAS
11.1. Sistemade Informacao de Infraestruturas Aptas (SIIA)

O sistema de informacéo de infraestruturas aptas (SIIA) é uma plataforma estruturante na
articulacdo entre os varios operadores e/ou detentores de infraestruturas aptas ao
alojamento de redes de comunicacdes eletronicas, designadamente nas areas das
infraestruturas rodoviarias, ferroviarias, portuarias, aeroportuarias, de agua, do gas e da
eletricidade, sendo ainda um fornecedor de informagé&o sobre as redes existentes em cada

local, o que permite a sua localizagédo e eventual protecdo em caso de emergéncia.

O SIIA é uma ferramenta que faz parte do dia a dia de trabalho de muitas entidades, suas
utilizadoras. A partir de abril de 2019, entrou em producdo uma evolucdo do SIIA a qual
permitiu que o sistema suporte novos objetos cadastrais — mastro e entrada de edificio — e
assegure, desse modo, a articulagdo com o conceito de infraestruturas aptas estabelecido
pelo Decreto-Lei n.° 92/2017, de 31 de julho.

Ainda em 2019, a ANACOM aprovou a deciséo relativa a uma nova evolugéao do sistema,
com vista a melhorar o moédulo Mapas, que é utilizado para consulta e pesquisa de
infraestruturas existentes numa determinada zona do pais, bem como outras

funcionalidades existentes e o desenvolvimento de novas.

Com base na experiéncia das entidades utilizadoras no médulo Mapas, no contexto atual
e as necessidades da boa governanca em matéria de informacéo geogréafica, promoveu-
se a atualizagdo da informagdo sobre os dados, objetos e servicos geogréficos a
disponibilizar no SIIA. Uma nova versdo do SIIA foi langcada em inicio de setembro de 2020
e simultaneamente, também, lancada a versdo SIIA Mobile que permite o acesso e

utilizagéo do SIIA através de dispositivos moveis num contexto de “trabalho de campo”.

O novo médulo Mapas mantém todas as funcionalidades atualmente existentes e as
melhorias sédo de enriquecimento e simplificacdo das atuais. Como portal geografico, tem
todas as funcionalidades nucleares que um WebSig deve disponibilizar, ou seja,
navegacao no mapa, localizacéo atual, identificacdo e consulta de informacgéo dos objetos
de cadastro, navegacao rapida para uma localizacdo, pontos e vistas de interesse,
pesquisa e filtro de informacao, gravacdo de pesquisas, graficos e quadros de estatisticas,

clusters, mapas de calor, criagcdo de mapas personalizados, etc.
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Através do SIIA Mobile os utilizadores podem navegar no médulo Mapas, realizar diversas
tarefas, nomeadamente a visualizacdo de objetos cadastrais, criar areas de influéncia,
mapas de calor, clusters, pesquisas geograficas por tipo de objeto e/ou elementos de
caraterizacdo, zoom a area pesquisada, quadro resumo de estatisticas e graficos de
estatisticas, criagdo de mapas personalizados, anexar fotos e documentos as ocorréncias

entre outras.

Foram realizados (27 de agosto, 1 e 3 de setembro de 2020), 3 webinares para as
entidades utilizadoras SIIA, com uma participacéo superior a 300 entidades utilizadoras do
SIIA, para divulgagéo e formacgéo da nova verséo SlIA (PC e Mobile).

Com esta melhoria continua no sistema, a plataforma mantém-se permanentemente

atualizada para melhor responder as solicitacdes exigidas pelos seus utilizadores.

E importante destacar a evolucéo e consolidacdo da utilizacdo do SIIA pelas entidades
utilizadoras, entre janeiro de 2016 a janeiro de 2021.

Encontram-se registadas 429 entidades e 1190 utilizadores que acedem ao SIIA cada vez
mais e nas suas diferentes vertentes (consulta; pesquisa, carregamento de dados,

anuncios de construcdo, entre outros), como mostra o seguinte gréfico.

Gréfico 17. Acessos ao SIIA
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Apresentam-se de seguida alguns indicadores sobre a utilizagéo e evolugdo do SIIA, desde

a entrada em producdo em janeiro de 2016 até janeiro de 2021.

Grafico 18. Objetos cadastrados
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Grafico 19. Anlncios de construcéo, utilizadores e entidades
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Gréfico 20. Tipo e numero de objetos cadastrados no SIIA
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Grafico 21. Tipo de entidades utilizadoras do SIIA
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11.1.0.Regulamento sobre a metodologia a utilizar para fixacdo da remuneracéo pelo

acesso e utilizacdo de infraestruturas aptas

Tendo sido aprovado no final de 2019 o projeto de Regulamento sobre a metodologia a
utilizar para a fixacao do valor da remuneracao a pagar pelas empresas de comunicacbes
eletronicas como contrapartida pelo acesso e utilizacdo das infraestruturas aptas ao
alojamento de redes de comunicagdes eletronicas (infraestruturas aptas), o procedimento
de consulta publica decorreu ao longo do primeiro semestre de 2020, tendo terminado a
3 de julho, ap6s o periodo em que vigorou a suspensao de prazos procedimentais ocorrida
ao abrigo da Lei n.° 1-A/2020, de 19 de marco de 2020.

Durante 2020 a ANACOM analisou os contributos apresentados pelos interessados, sendo

matéria que se encontra em reflexao.

11.2. Infraestruturas de telecomunicagdes em edificios (ITED e ITUR)

Por deciséo de 12 de marco de 2020, a ANACOM aprovou, com entrada em vigor a 1 de
abril de 2020, a 4.2 edicdo do Manual ITED — Prescrigdes e especificagbes técnicas das
infraestruturas de telecomunicacdes em edificios — e a 3.2 edicdo do Manual ITUR —
Prescricdes e especificagfes técnicas das infraestruturas de telecomunicagbes em

loteamentos, urbanizagdes e conjuntos de edificios.

Foi igualmente aprovado um periodo transitério, até 31 de julho de 2020, durante o qual
foram considerados validos os projetos técnicos de infraestruturas de telecomunicacdes
em edificios, bem como de infraestruturas de telecomunicacbes em urbanizacoes,
loteamentos e conjuntos de edificios, de acordo com as anteriores normas técnicas
(Manual ITED 3.2 edicdo e Manual ITUR 2.2 edicdo, respetivamente). Para o efeito, foi
considerada a data de entrada do projeto na camara municipal, nos casos referidos no

artigo 71.° do Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de maio, na redagédo dada pelo Decreto-Lei

n.° 92/2017, de 31 de julho, ou a data de concluséo do projeto, expressamente referida no

mesmo e no termo de responsabilidade do projetista, nos termos dos artigos 36.°, 66.° e

72.° do mesmo diploma.

Este periodo transitorio justificou-se pela necessidade de salvaguardar eventuais projetos

entretanto concluidos em conformidade com as edi¢des anteriores, bem como para permitir

98/246


https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=952960
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1415260
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1415260

que os diversos agentes possam ter tempo suficiente para o conhecimento das novas
normas técnicas.

Foi ainda determinada a publicacdo de aviso na 2.2 série do Diario da Republica® nos
termos do artigo 106.°, n.° 2, do referido Decreto-Lei n.° 123/2009.

16 Aviso n.° 6279/2020, publicado a 15 de abril

99/246


https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1522207

RELATORIO DE REGULACAO, SUPERVISAO E OUTRAS ATIVIDADES

GESTAO DO
ESPECTRO
RADIOELETRICO




12. GESTAO DO ESPECTRO RADIOELETRICO

12.1. Radiodifuséo televisiva — migracéo darede TDT (700 MHz)

No &mbito da deciséo de 4 de outubro de 2019, na qual a ANACOM aprovou as alteragdes
da rede TDT (MUX A) no contexto da libertacdo da faixa dos 700 MHz (plano de
desenvolvimento e calendéario) e ap6s algumas interacdes com a MEO, a empresa
apresentou, em 13 de dezembro de 2019, um planeamento detalhado de alteracdo da rede
de TDT em que estabelecia o inicio do processo de migracdo a 7 de fevereiro de 2020,
cumprindo o determinado pela ANACOM, mas remetendo a conclusdo do processo para
depois da data estabelecida por esta Autoridade (30 de junho de 2020).

Em consequéncia, a ANACOM, através de comunicacdo remetida a 26 de dezembro de
2019, registou que a MEO estava em condi¢des de assegurar o inicio do processo da rede
de TDT a 7 de fevereiro e notificou a mesma empresa para, até 1 de marco de 2020,
comunicar se alterava o planeamento detalhado de alteragédo da rede de TDT enviado a

13 de dezembro, por forma a cumprir a data-limite de concluséo do processo.

Em 28 de fevereiro de 2020, a MEO informou que considerava ndo haver condi¢des para
alterar o planeamento ja enviado, pelo que o mesmo deveria ser considerado como

definitivo.

Entretanto e tal como previsto no planeamento apresentado pela MEO em 13 de dezembro
de 2019, o inicio do processo de migracdo da rede de TDT a nivel nacional ocorreu a

7 de fevereiro de 2020, com a ressintonia do emissor de Sines.

Devido a pandemia associada a Covid-19 a ANACOM, por decisédo de 12 de marco de
2020, ap6s concordancia do SEAC, suspendeu o processo a partir de 13 de marco.

Esta decisdo determinou que o0 processo, que até entdo se encontrava a decorrer
normalmente, ficaria suspenso até que estivessem criadas condi¢cdes que permitissem
retomar os respetivos trabalhos em todas as suas vertentes, devendo nessa altura ser
fixada uma nova calendarizacdo, ouvida a MEO. Tal teve como consequéncia
incontornavel, o adiamento da data-limite de conclusao do processo de migracao da rede,

gue, de acordo com a decisao final de 4 de outubro de 2019, seria em 30 de junho de 2020.

De 7 de fevereiro a 13 de marc¢o foram ressintonizadas, tal como previsto no calendério

fornecido pela MEO, 63 das 242 estacOes emissoras que estavam previstas alterar o seu

101/246



canal de emissao, para a faixa 470-694 MHz e desligada a estacdo emissora do Mendro

do canal 56.

A estacdo emissora de Palmela que emitia no canal 56, foi desligada como previsto no dia
28 de fevereiro. Contudo, verificou-se, na pratica, que o emissor de Palmela no canal 45
nao possuia um ambito de cobertura que abrangesse a cobertura providenciada pela
estacdo emissora no canal 56, pelo que esta foi novamente colocada “no ar” no proprio dia

28 de fevereiro.

Tendo a ANACOM indicado duas alternativas a MEO para resolugéo do problema, a MEO
decidiu proceder igualmente a ressintonizacdo da estacdo emissora de Palmela do canal
56 para o canal 37, 0 que estava previsto ocorrer a 16 de marco de 2020. Como tal, o
namero de estagdes a ressintonizar no ambito deste processo passou de 242 para 243.

Até 13 de marco, concluiu-se o processo de migracdo dos emissores instalados nas
Regides 1 e 2 (com exce¢do da estacdo emissora de Palmela no canal 56), a que
correspondiam os Distritos do Algarve, Beja, Evora e Settbal e deu-se inicio do processo
na Regido 3, fundamentalmente com a ressintonia dos emissores da Area Metropolitana
de Lisboa, bem como a ressintonia dos emissores de Torres Novas, Coruche e Cougo
(Mora).

Em face da aprovacdo pelo Governo de uma estratégia gradual de levantamento de
medidas de confinamento no &mbito do combate a pandemia de Covid-19 e a deciséo de
iniciar o processo gradual de retoma de normalidade em algumas atividades, por decisdo
de 16 de julho de 2020 a ANACOM aprovou a alteracdo da calendarizacdo para a
concluséo do processo de migracéo da rede de TDT, remetida pela MEO a 10 de julho de
2020, na qual o processo se reiniciaria a 12 de agosto, encontrando-se a sua conclusao

prevista para 18 de dezembro de 2020.

Assim e ap6s cerca de 4 meses de interregno, o processo reiniciou-se no dia 12 de agosto
de 2020, com a ressintonia do emissor de Alter do Chéo, tendo o mesmo decorrido
normalmente e conforme o planeamento detalhado remetido pela MEO, pelo que o
processo ficou concluido, em 18 de dezembro de 2020, com a ressintonia do emissor do

Pico Arco da Calheta, na Regido Autonoma da Madeira.

De notar, contudo, que devido ao agravamento da situacdo pandémica em outubro de
2020, em Portugal, os técnicos de uma das marcas de emissores que fazem parte da rede
da MEO foram impedidos, a partir de 19 de outubro, de se deslocar a Portugal, pelo que a

ressintonia dos ultimos 35 emissores dessa marca ocorreu remotamente, dado essa ser a
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Unica forma de se cumprir o prazo de 18 de dezembro de 2020 para conclusdo do processo,

estabelecido na decisdo de 16 de julho.

No que respeita as acdes de apoio ao utilizador, recorde-se que as mesmas assentaram
na disponibilizacdo de uma linha telefonica gratuita gerida pela ANACOM, para a qual as
pessoas poderiam ligar para obter informacg&o e apoio a sintonia. Caso ndo conseguissem
fazer a sintonia dos seus equipamentos com a ajuda prestada no call center, a ANACOM
disponibilizava equipas de técnicos que, sob agendamento, iriam a casa das pessoas fazer
a sintonia, gratuitamente.

Neste ambito, o call center recebeu até ao seu encerramento no dia 31 de dezembro de
2020, 114 742 chamadas, tendo as mesmas originado a deslocacdo de técnicos da
ANACOM as residéncias em 4839 situacdes, o que corresponde a 4% das chamadas.

Gréfico 22. Atendimento no call center de informacéo e apoio a sintonia da TDT
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12.2. Preparacdo do procedimento de atribuicdo de frequéncias na faixa dos

700 MHz, entre outras faixas de frequéncias

A atribuicdo dos direitos de utilizacdo de frequéncias (DUF) na faixa dos 700 MHz,
tendo--se associado outras faixas ao mesmo procedimento, permite ir ao encontro dos
objetivos assumidos no seio da UE de colocar a Europa numa posicdo de lideranca mundial
na implementacéo de redes 5G e de concretizacéo até 2025 da «Sociedade Gigabit», com
o 5G disponivel nas maiores cidades e ao longo das principais vias de transporte.

A nivel nacional, a atribuicdo destes DUF constituird um marco de extrema relevancia no
desenvolvimento das redes sendo expectavel que se traduza em beneficios econémicos e
sociais muito significativos que decorrerdo da transicdo digital impulsionada pelo 5G em
termos de desenvolvimento e competitividade da economia, coeséo social e territorial,

inovagéo social e melhoria da qualidade de vida dos cidad&os.

Alias, o Governo portugués, considerando que o 5G é um «instrumento de
desenvolvimento e competitividade da nossa economia, de coeséo social e territorial, de
melhoria e transforma¢é@o do nosso modo de vida, de inovagéo social e da qualidade dos
servicos publicos», entendeu igualmente estabelecer, na Resolugdo de Ministros n.° 7
A/2020, de 7 de fevereiro, que aprova a estratégia e calendarizacdo da distribuicdo da
quinta geracdo de comunica¢cdes moveis, um conjunto de metas estratégicas para a

implementacéo destas redes em Portugal, até 2020, 2023 e 2025.

Neste contexto, releva-se que o procedimento de atribuicdo de DUF na faixa dos 700 MHz
e em diversas outras faixas foi sendo preparado ao longo de 2019 e 2020 tendo o
Regulamento do Leildo para a atribuicAo de DUF nas faixas dos 700 MHz, 900 MHz,
1800 MHz, 2,1 GHz, 2,6 GHz e 3,6 GHz (Regulamento n.° 987-A/2020) sido aprovado a
30 de outubro de 2020, e publicado em Diario da Republica, a 5 de novembro, e tendo o

leildo sido iniciado de imediato, com a respetiva fase de qualificacéo.

Previamente a essa aprovacao, nota-se que o projeto de regulamento do leildo para a
atribuicdo de DUF nas faixas referidas foi aprovado a 6 de fevereiro de 2020, sendo
colocado em consulta publica por um periodo de 30 dias, que foi prorrogado por mais
5 dias.

Este procedimento veio a ser afetado pela situacao de pandemia a nivel internacional e

nacional, tendo ficado suspenso pela aplicacdo da Lei n.° 1-A/2020, de 19 de marc¢o de
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2020, a qual suspendeu os prazos dos procedimentos administrativos, com efeitos a partir

de 9 de marco.

A consulta puablica terminou a 3 de julho de 2020, apds o fim da suspenséo dos prazos

procedimentais, na sequéncia da aprovacao da Lei n.° 16/2020, de 29 de maio.

O procedimento de consulta publica foi amplamente participado, tendo sido recebidos
505 contributos?’.

A ANACOM entendeu relevante considerar na elaboracéo da versao final do Regulamento,
0 contexto da atual pandemia, pela incerteza que dele resulta sobre a evolucdo da
economia, sem prejuizo de considerar que o sector nacional das comunicacgdes eletronicas
possa ndo ser afetado da mesma forma que outros sectores, uma vez que podera
beneficiar de condi¢bes de mercado que permitirdo uma recuperacao mais rapida do que
acontecera nos demais, a imagem do que esta a acontecer em outros paises. De facto,
confirmou-se que as comunicacdes eletronicas sao absolutamente cruciais para a
sociedade e para o funcionamento da economia, e que tém como tal um peso muito
importante ao nivel do consumo. Acresce que o impacto econémico da pandemia néo torna
menos relevante a necessidade de promover maiores niveis de concorréncia no mercado.
Nem torna menos importante a necessidade de reforgar os niveis de cobertura onde estes

apresentam deficiéncias, em particular nas zonas menos densamente povoadas.

12.2.1.Medidas de promocé&o da concorréncia

A pandemia tornou mais premente a necessidade de promover uma maior concorréncia no
mercado das comunicacdes eletrénicas, de contribuir para que os utilizadores obtenham o
maximo beneficio em termos de escolha, preco e qualidade de servico, de incentivar a
utilizacdo efetiva e eficiente do espectro, bem como de promover a coesdo social,

econdmica e territorial.

Perante este contexto, a ANACOM procedeu a alguns ajustamentos na versao final do
Regulamento face ao respetivo projeto, com o intuito de alcancar um melhor equilibrio entre

a garantia de condicbes de entrada no mercado de novas entidades, que podem

17 Pronuncias de cidaddos, grupos de cidaddos, Entidades Reguladoras, instituicGes governamentais,

autarquias locais, empresas e instituicdes diversas, e ainda 9 pronincias ndo devidamente identificadas.
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implementar novos modelos de negdcio e ofertas mais diferenciadas, e o desenvolvimento
das operacdes ja existentes, e um melhor equilibrio entre a satisfacdo das necessidades
de cobertura e de conectividade na generalidade do pais e os compromissos de

investimento exigidos as empresas.

Neste ambito, para atenuar o potencial impacto relativo ao pagamento dos precos finais do
espectro disponibilizado no leildo, o Regulamento prevé o diferimento do pagamento de
metade do preco final de todas as faixas de frequéncias e o escalonamento do pagamento
diferido por um periodo de 7 anos e tendo sido definido um prazo da caucao a apresentar

pelos candidatos mais curto, com vista a redugéo do seu onus.

Quanto as medidas para facilitar o surgimento e o desenvolvimento de novas operacoes,
€ de relevar a reserva de espectro, nas faixas dos 900 MHz (limitada a 2 x 5 MHz) e dos
1800 MHz, para novos entrantes, e a possibilidade de estas entidades beneficiarem de
roaming nacional no acesso as redes dos operadores ja instalados, independentemente da
quantidade de espectro que adquiram. Esta obrigacdo vigorara por um prazo de 10 anos,
tendo ficado estabelecido que a ANACOM, apés 8 anos da sua vigéncia e até um ano antes
do seu termo, avalie a necessidade da sua manutencdo para além do prazo inicialmente
fixado e os respetivos termos, determinando as alteracdes que decorrerem dessa

avaliacao.

Foram ainda definidas obrigacdes de acesso a rede para opera¢cdes moveis virtuais de
terceiros, nas diversas modalidades balizadas por full MVNO e light MVNO, para a
prestagdo de servicos de comunicacgdes eletrénicas a utilizadores finais, equivalentes aos

que os operadores detentores das redes moéveis oferecem aos seus préprios clientes.

Em contrapartida, os novos entrantes que beneficiem de roaming nacional ficam sujeitos a
uma obrigacéo de cobertura mével de 25% e de 50% da populacdo nacional, mediante a
utilizacéo das frequéncias que lhe foram consignadas para disponibilizacdo de um servico
de banda larga com um débito minimo de 30 Mbps, respetivamente no prazo de 3 e de

6 anos a contar da celebracao do referido acordo.

12.2.2.0brigac¢des de cobertura e de desenvolvimento da rede

Um dos objetivos de interesse publico do processo de atribuicédo € o de reforgar os niveis

de cobertura onde estes apresentam deficiéncias, em particular nas zonas menos
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densamente povoadas, promovendo a coesdo social, econémica e territorial, indo ao
encontro das expectativas das populacdes e do tecido econémico nacional, e ainda de
acautelar os objetivos nacionais definidos para a Banda Larga Moével (BLM) no ambito da
Agenda Portugal Digital, do Programa Nacional da Politica de Ordenamento do Territ6rio
(PNPOT) e da referida RCM 7-A/2020, assim como o0s objetivos europeus definidos para o

desenvolvimento responséavel e resiliente de uma «Sociedade Gigabit».

Pretende-se, assim, contribuir para uma maior equidade em termos de disponibilizagédo de
servicos de BLM, entre as varias zonas populacionais (interior e litoral), reforcando a

coesao econdmica, social e territorial.

Como tal, as empresas que adquiram espectro na faixa dos 700 MHz tém associadas
obrigacdes de cobertura, que, para lhes permitir assegurar um nivel de investimento que
contribua de forma mais efetiva para robustecer a capacidade agregada do sector e
aumentar o beneficio para os utilizadores finais, sao diferenciadas para os novos entrantes.
As obrigacOes de cobertura, que permitem, na generalidade, o cumprimento das metas

estratégicas definidas na RCM 7-A/2020, foram estabelecidas nos seguintes termos:

1. Empresas que a data de entrada em vigor do Regulamento do Leildo ja detenham
direitos de utilizacdo em faixas designadas para servicos de comunicagdes eletronicas:
a. Até ao final de 2023:

i. Cobertura de 75% da populacdo de cada uma das freguesias consideradas de
baixa densidade e de cada uma das freguesias das Regibes Autbnomas da
Madeira e dos Acores.

b. Até ao final de 2024:

i. Cobertura de 70% da populagdo de cada uma das freguesias que ndo séo
consideradas de baixa densidade, mas que integram municipios com freguesias
de baixa densidade.

c. Até ao final de 2025:
i. Cobertura de 95% da populacao total do pais.
ii. Cobertura de 95% de cada uma das autoestradas do pais.
iii. Cobertura de 85% de cada um dos itinerarios principais rodoviarios do pais.
iv. Cobertura de 85% da Estrada Nacional 1 e da Estrada Nacional 2.
v. Cobertura de 95% de cada um dos itinerarios ferroviarios incluidos no Corredor
Atlantico, na parte relativa ao territério nacional, da ligacdo Braga-Lisboa, da

ligacdo Lisboa-Faro e das ligacdes urbanas e suburbanas de Lisboa e Porto.
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vi. Cobertura de 85% de cada um dos restantes itinerarios ferroviarios.

vii. Cobertura de 95% das redes de metropolitano de Lisboa, do Porto e do Sul do
Tejo.

viii. Cobertura de 90% da populacdo de cada uma das freguesias consideradas de
baixa densidade, de cada uma das freguesias das Regides Autonomas da
Madeira e dos Acores e de cada uma das freguesias que integram municipios
com freguesias de baixa densidade.

2. Empresas que a data de entrada em vigor do Regulamento do Leildo ndo detenham
direitos de utilizacdo em faixas designadas para servicos de comunicacgdes eletronicas:
a. Até ao final de 2025:

i. Cobertura de 25% de cada uma das autoestradas do pais.
ii. Cobertura de 25% de cada um dos itinerarios principais rodoviarios do pais.
iii. Cobertura de 25% de cada um dos itinerarios ferroviarios incluidos no Corredor
Atlantico, na parte relativa ao territério nacional, da ligacdo Braga-Lisboa, da

ligacéo Lisboa-Faro e das ligagdes urbanas e suburbanas de Lisboa e Porto.

As obrigacbes de cobertura podem ser cumpridas com recurso a qualquer faixa de
frequéncia e as obrigagbes com incidéncia especifica nas freguesias podem ser cumpridas
com recurso a itinerancia (roaming) nacional, 0 que contribuira para potenciar as
competéncias digitais da populagdo, o crescimento econdémico, a inclusdo social e a
competitividade do pais e de todas as suas regides, sem descurar 0s niveis de investimento

que poderao estar associados ao 5G.

Estas obrigagfes de cobertura consideram-se cumpridas com a disponibilizagdo de um
servico de BLM com um débito minimo de 100 Mbps, se passarem a deter 2 x 10 MHz na

faixa dos 700 MHz, e de 50 Mbps, se passarem a deter 2 x 5 MHz na faixa dos 700 MHz.

Foram igualmente fixadas obrigacdes de desenvolvimento da rede associadas a faixa dos
3,6 GHz.

Em concreto, os operadores que, no termo do leildo, passem a deter 50 MHz ou mais
espectro na faixa dos 3,6 GHz terdo de instalar estacbes de base nas entidades que o
solicitem, de entre uma lista que identifica as entidades em causa, (entre os quais hospitais,
centros de saude, universidades e institutos politécnicos, parques empresariais e

industriais, portos e aeroportos e a instituicdo militar).
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Assinale-se, ainda, que se estabelecem obrigacfes de instalacdo de estacbes de base em

municipios de baixa densidade e em municipios com mais de 50 mil habitantes.

Considerando as metas constantes da RCM 7-A/2020 relativamente aos municipios,
entende-se gque, de entre 0 nimero de estacdes de base que tem de ser obrigatoriamente
instalado, uma pequena parte devera sé-lo nos municipios com mais de 50 mil habitantes
que nédo coincidam com os de baixa densidade ou das Regifes Autbnomas, o que permitir
garantir uma distribuicdo mais abrangente das estacdes de base e consequentemente dos
beneficios que poderéao resultar da disponibilizacdo de servigos compativeis com 5G.

As obrigac@es de instalacdo de estacBes de base nos municipios referidos e a pedido das
entidades consideradas podem ser cumpridas através de estagdes préprias, partilhadas ou
de terceiros com recurso a ofertas grossistas, devendo as estacdes de base a instalar
permitir a disponibilizagdo de servicos compativeis com 5G, nomeadamente servicos de
banda ultrarrapida (eMBB) com vista a conectividade Gigabit, baixa laténcia (URLLC) ou

servigos massivos de comunicagfes maquina-a-maquina (mMtc).

Por ultimo, e no que respeita ao servi¢o de voz, ficou ainda definido no Regulamento que
as empresas que passem a deter 2 x 10 MHz na faixa dos 700 MHz e que a data de entrada
em vigor do Regulamento do Leildo detenham DUF em faixas designadas para servicos de
comunicag0des eletronicas terrestres, ficam sujeitas a uma obrigacdo de reforgo do sinal do
servi¢o de voz, devendo atingir um nivel de sinal que permita uma cobertura considerada
“Boa” em 95 % do territdrio nacional, até 2025. Este reforgo do sinal do servigo de voz pode

ser cumprido com recurso a qualquer faixa de frequéncias e a qualquer tecnologia.

12.2.3.Inicio da fase de licitacdo

Sem prejuizo da situacdo de pandemia, a qual determinou a suspensdo dos prazos
procedimentais, afetando a consulta publica relativa ao projeto de Regulamento do Leiléo,
foi possivel aprovar o Regulamento ainda em outubro de 2020 e a fase de qualificacéo do
leildo teve inicio a 6 de novembro de 2020. No decurso desta fase, o niUmero total de

esclarecimentos prestados ascendeu a 500, distribuidos por 16 pedidos.

Antes do término da fase da qualificacdo, na sequéncia de uma providéncia cautelar no
sentido de suspender o leildo, a ANACOM adotou uma Resolugdo Fundamentada, em que

reconheceu a existéncia de grave prejuizo para o interesse publico no impedimento da
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pratica de atos de execucdo das normas contidas no Regulamento n.° 987-A/2020 e
determinou a manutencéo integral de todos os efeitos produzidos pelas citadas normas,

comunicando a mencionada Resoluc¢édo ao Tribunal competente.

Nesta sequéncia, foi concluida a fase de admissao e exclusdo das candidaturas, tendo-se

iniciado a fase de licitagdo para novos entrantes a 22 de dezembro de 2020.

12.2.4. Alteragdo do DUF atribuido a Dense Air Portugal

Paralelamente ao trabalho desenvolvido no @mbito do procedimento de atribuicdo de DUF,
a ANACOM a 20 de fevereiro de 2020 aprovou e colocou em procedimento de consulta o
novo projeto de deciséo relativo a alteragdo do DUF atribuido & Dense Air Portugal (Dense
Air), de forma refletir nesse DUF, de forma néo discriminatéria e proporcional, as condi¢cdes

associadas a utilizacao da faixa dos 3,4-3,8 GHz até ao termo do seu direito, ou seja, 2025.

Uma vez que os procedimentos de audiéncia prévia e de consulta publica a que foi
submetido este projeto de decisdo também foram afetados pela suspenséo dos prazos
procedimentais, e que a deciséo final de alteracdo do DUF detido pela Dense Air também
dependia da aprovacédo do Regulamento do Leildo, esta deciséo veio a ser aprovada em 4
de novembro de 2020. Com esta decisdo, a Dense Air ficou sujeita a condigbes
equivalentes as que serdo aplicadas as empresas que vierem a deter DUF na faixa dos
3,6 GHz.

12.3. Implementacédo de Decisdes da Comisséo Europeia (CE)

Compete a ANACOM, em matéria de gestdo do espectro, proceder a implementacéo das
Decisdes da CE sobre harmonizagéo de espectro na UE, conforme estabelece o n.° 4 do
artigo 15.° da LCE. Assim, em 2020, a ANACOM procedeu a implementacao das seguintes

Decisobes:

— Em 9 de janeiro de 2020 a Decisao de Execucédo (UE) 2019/1345 da Comisséao, de
2 de agosto de 2019, que altera a Decisédo 2006/771/CE e atualiza as condicdes
técnicas harmonizadas no dominio da utilizacdo do espectro radioelétrico por
equipamentos de curto alcance (SRD — Short Range Devices), constituindo o
quadro regulamentar para os dispositivos de curto alcance, o que apoia a inovagao

numa vasta gama de aplicacbes no mercado Unico digital.
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Em 31 de janeiro de 2020 a Deciséo de Execucao (UE) 2019/785 da Comisséo, de
14 de maio de 2019, relativa & harmonizacdo do espectro radioelétrico para os
eguipamentos que utilizam tecnologia de banda ultralarga na Unido e que revoga a
Decisdo 2007/131/CE. A Decisdo de Execucdo 2019/785 da Comisséo, de 14 de
maio de 2019, € uma nova Decisdo Unica para UWB (Ultra Wide Band), que para
além de ter em consideragdo a Decisdo original (2007/131/CE) e as respetivas
atualizacdes, contemplou uma série de alteragdes relevantes.

Em 29 de outubro de 2020 a Decisédo de Execucdo (UE) 2019/784 da Comisséo,
de 14 de maio de 2019, relativa a harmonizacdo da faixa de frequéncias
24,25-27,5 GHz para sistemas terrestres capazes de prestar servicos de
comunicacg0des eletrénicas sem fios de banda larga na Unido, bem como a Decisao
de Execucéo (UE) 2020/590 da Comissao, de 24 de abril 2020 que altera a Decisédo
(UE) 2019/784 no respeitante a atualizacdo de determinadas condi¢des técnicas
aplicaveis a faixa de frequéncias de 24,25-27,5 GHz.

Em 29 de outubro de 2020, a Decisdo de Execuc¢éo (UE) 2020/636, de 8 de maio,
que altera a Decisdao 2008/477/CE, de 13 de junho de 2008, no que respeita a
atualizacdo de determinadas condi¢des técnicas aplicaveis a faixa de frequéncias
de 2500-2690 MHz. De notar que a Decisdo 2008/477/CE harmonizou a faixa de
frequéncias de 2500-2690 MHz para os sistemas terrestres capazes de fornecer
servicos de comunicacdes eletrénicas na Comunidade.

Em 29 de outubro de 2020 a Decisdo de Execucdo (UE) 2020/1426 da Comisséo,
de 7 de outubro de 2020, sobre utilizagdo harmonizada do espectro radioelétrico na
faixa de frequéncias 5875-5935 MHz para aplicagbes relacionadas com a
seguranca dos sistemas de transporte inteligentes (ITS) e que revoga a Decisédo
2008/671/ CE, de 5 de agosto de 2008, relativa a utilizacdo harmonizada do

espectro radioelétrico na faixa de frequéncias de 5875-5905 MHz para ITS.

12.4. Radiodifusdo sonora — Pedidos de cessdo de servicos de programas e

respetivas licencas

Nos termos da Lei n°® 54/2010, de 24 de dezembro (Lei da Radio), a Entidade Reguladora

para a Comunicacao Social (ERC) submeteu a ANACOM, pedidos de cessédo de servigcos

de programas e respetivas licencas, formulados pelos operadores de radio, para decisao

guanto a transmisséo dos correspondentes DUF.
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Nos termos legais, a ANACOM publicou no seu sitio na Internet os pedidos da ERC e

solicitou os competentes pareceres a AdC.

A ANACOM decidiu ndo se opor a transmissao dos direitos de utilizacdo na faixa de
frequéncias dos 87,5-108 MHz, e respetivas licencas radioelétricas, bem como a
autorizacao para a operacdo do sistema de transmisséo de dados digitais via radio (RDS)

nos seguintes casos:

- M90 Radiodifuséo, Lda. para a titularidade da RADIO SEM FRONTEIRAS -
Sociedade de Radiodifusao, S.A,;

- FMEASY - Empresa de Radiodifusdo e Informacéo, Lda. para a titularidade da
Cdédigo Suplente, Lda.

12.5. Licenciamentos radioelétricos

O licenciamento de redes e estacdes dos varios servicos de radiocomunicagcbes permite
assegurar o cumprimento de normas técnicas e garantir que a utilizacao do espectro
radioelétrico é feita sem interferéncias, em conformidade com o disposto no Decreto-Lei
n.° 151-A/2000, de 20 de julho. Neste contexto, em 2020 foram tratadas 3 334 solicitagbes

com a distribuicdo que se apresenta na tabela seguinte.

Tabela 8: Distribuicdo de solicitag8es tratadas por servigo

. o Servicos moveis . . Servicos Licenciamento
Servico radiodifusao . . Servigo fixo » .
e radiodeterminacgédo por satélite temporario
276 1348 1007 138 565

Fonte: ANACOM.

Detalha-se em seguida a distribui¢cdo das atividades de licenciamento radioelétrico pelos

diversos servicos de radiocomunicacoes.

Tabela 9: Atividades de licenciamento radioelétrico por servico de radiocomunica¢c8es em 2020

. ~ . Licencas temporéarias/
Novas licencas |Alteracao de licencas ¢ P

Servico de radiocomunicacdes aplicacOes
Estacao Rede Estacao Rede Estacédo Rede
Terrestre
Mbvel - 109 - 96 - 330
Redes privativas
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: ~ . Licengas temporéarias/
Novas licengas |Alteracao de licencas ¢ P

Servico de radiocomunicacées aplicagdes

Estacao Rede Estacao Rede Estacao Rede

Terrestre i i i 176 i 5

Redes publicas

Estacdes em ondas

hecto/decamétricas

Maritimo 14 - 31 - - -

/Aeronautico 5 - 45 - - -

Estacdes fixas em ondas

hecto/decamétricas

Redes liga¢des ponto-ponto
(faixas < 1 GHz)

Redes ligagbes ponto-ponto
(faixas > 1 GHz)

Fixo - 7 - 750 - 4

Redes ligagdes ponto-

multiponto (faixas < 1 GHz)

Redes ligagbes estudio-

emissor

Fixo por satélite

Estacdes terrenas

Fixo por satélite
Servigos por  |Estaces SNG*®

satelite Fixo por satélite
Redes VSAT®

Méovel por satélite
Sistemas MSS 2 GHz

Sonora (analdgica) 2 - 24 - 86 -

Radiodifuséo
Televisiva (digital) - - 1 - - -

. . EstacOes de
Radiodeterminacéo ¢

radiodeterminacéo

Aplicacdes
SAP/SAB?

- - - - - 165

Fonte: ANACOM.

Relativamente ao servico de comunicacdes eletronicas terrestres (SCET), no final de 2020
a MEO tinha 4712 estacOes registadas, a Vodafone 4669 e a NOS 3261.

18 EstacBes SNG - estacGes de recolha de noticias via satélite.

19 Redes VSAT - redes de comunicacgéo via satélite constituidas por estagdes terminais de muito pequena
abertura.

20 Aplicagdes SAP/SAB - aplicagdes no ambito dos servicos auxiliares de programas/servigos auxiliares de
radiodifuséo.
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Apesar de a MEO ser 0 operador que menos estacfes adicionou a rede, mais 112 que em
2019, foi, contudo, o operador que mais alteracdes efetuou, tendo solicitado 120 alteracbes
a licenca, com um total de 4771 estacbes alteradas, onde estdo incluidas as novas
estacdes. Ja a NOS, solicitou 43 alteracGes a licenca, modificando um total de 246

estacoes, das quais 188 foram novas estacfes.

A Vodafone durante o ano de 2020, acrescentou a sua rede mais 128 estacdes, tendo
solicitado apenas 13 alterac6es a licencga, resultando um total de 476 estacfes alteradas,

incluindo as novas estacdes implementadas.

No que respeita ao servico fixo acima de 1 GHz, foram atribuidas 7 licengas e procedeu-
se a 750 alteracbes de licencas. Destaque para as redes de feixes hertzianos dos
operadores MEO, NOS e Vodafone que, no seu conjunto, licenciaram 880 novas ligagbes
ponto-ponto, num universo total de 889 licenciamentos. Em contrapartida, foram
desativadas 1277 ligacbes ponto-ponto, das quais 1266 integravam as redes dos
operadores atras referidos. No total, existiam 4481 ligacdes ponto-ponto ativas no final de
2020, correspondendo a 8962 estacdes de feixes hertzianos. Quanto ao servico de
radiodifusdo sonora em FM e a emissao de titulos RDS, ndo foram emitidos novos titulos,

tendo sido alterados 12.

No decurso de 2020, procedeu-se também a renovacdo do prazo de validade, por um
periodo adicional de cinco anos, de um total de 1078 licencas, e foram revogadas 115

licengas, sendo a distribuicdo por servi¢co apresentada na tabela seguinte.

Tabela 10. Renovacgéo e revogacdo de licencas por servigo

Movel Fixo Radiodifuséo Radiodeterminacéo Satélite
Licencas renovadas 983 19 24 17 35
Licencgas revogadas 95 12 3 4 1

Unidade: Licengas.
Fonte: ANACOM

12.5.1.Licenciamento radioelétrico temporério

A realizacdo de eventos de duracdo limitada tem caracteristicas muito particulares no que

respeita a utilizacdo de sistemas de radiocomunicagfes, no ambito da sua producéo,
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organizacao e seguranca, exigindo a consignacao das frequéncias necessarias a utilizacao

dos sistemas para essas finalidades.

Desde 2004, com a realizacdo em Portugal do Campeonato da Europa de Futebol que a
emissao de licengas tempordrias passou a ter um papel de alguma relevancia no contexto
da consignacao de frequéncias e atribuicdo de licencas para cobertura de eventos. Como
consequéncia dessa alteragdo, o numero de licencas temporarias tem vindo a crescer
progressivamente, chegando a atingir as 650 licencas em 2019, s6 para redes do servigo

movel terrestre.

O aparecimento da pandemia de Covid-19 contribuiu para uma reducéo drastica do nimero
de eventos realizados, 0 que conduziu ao cancelamento de todos os grandes eventos que
habitualmente se realizavam, nomeadamente os festivais de musica de Verédo e diversos

ralis automdveis em varios pontos do Pais.

Ainda assim, destacam-se trés eventos de grande importancia, ndo s6 do ponto de vista
mediatico, mas sobretudo pela quantidade de meios radioelétricos envolvidos: a fase final
da Liga dos Campedes de Futebol, o Grande Prémio de Portugal da Féormula 1 e o
MOTOGP. De salientar também o elevado nimero de licengas temporarias RDFM emitidas
em 2020 — 86 — que se deve ao facto de, por forca da pandemia, muitos produtores de

eventos terem realizado eventos na modalidade de «Drive In».

Assim, em 2020 foram atribuidas 373 licengas temporéarias, compostas por 36 aplicacdes
de estagBes de recolha de noticias via satélite (SNG), 165 aplicacbes SAP/SAB e
330 aplicagbes do servico modvel terrestre privativo. A estas acrescem 86 licencas
temporarias de estagdo na faixa do servico de radiodifusdo sonora em frequéncia
modulada (FM), 4 licencas para ligacdes ponto-ponto do servigo fixo, 3 licengas de estagéo
do servico de radiodeterminacéo e 2 licencas para servicos de comunicacdes eletronicas
terrestres. Foram ainda atribuidas 17 autoriza¢des para utilizagdo de frequéncias por
navios militares estrangeiros, bem como 10 autorizacdes para seguranca de entidades

estrangeiras, em visita oficial a Portugal.

12.5.2. Utilizagbes temporérias de espectro isentas de licenciamento ao abrigo do
Decreto-Lei n.° 10-D/2020, de 23 de marc¢o

Em 2020, o Governo estabeleceu um conjunto de medidas excecionais e temporarias

relativas ao sector das comunicacdes eletronicas para dar resposta a situacdo
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epidemioldgica provocada pela Covid-19, no contexto do estado de emergéncia,

designadamente através do Decreto-Lei n.° 10-D/2020, de 23 de marco.

Este diploma identificou, entre outros, os servigcos de comunicacdes eletronicas que deviam
ser considerados criticos bem como os clientes considerados prioritarios, e definiu um
conjunto de medidas excecionais e de carater urgente a adotar pelas empresas que
oferecem redes e servigos de comunicagdes eletronicas acessiveis ao publico para garantir
a continuidade desses servicos. No ambito deste diploma, foi facilitado o acesso temporario
a recursos de espectro, através da previsao da dispensa da obrigacdo de licenciamento
temporario de estacdo ou de rede de radiocomunicacdes (e, consequentemente, da
aplicacdo da taxa correspondente).

Neste contexto, a Dense Air e a NOS coordenaram previamente com a ANACOM as
utilizacdes adicionais de espectro até a cessacdo das medidas de prevenc¢do, contencgao,
mitigagdo e tratamento da Covid-19, conforme determinada pela autoridade nacional de
saude publica (cfr. artigo 12.° do citado diploma). Com estas utiliza¢des, estes operadores
pretenderam prestar servicos a clientes prioritarios e dar suporte a redes méveis, com vista
a responder com servigos de qualidade ao aumento de trafego promovido por esta situagéo

excecional.

De notar que desta utilizacdo a titulo extraordinario ndo resultou qualquer vinculo da
ANACOM ou qualquer direito, expectativa ou interesse legalmente protegido para estes
operadores, em relacdo a utilizagdo futura do espectro em questéo, nos 2,1 GHz e nos
2,6 GHz.

A coordenacdo prévia com a ANACOM permitiu acautelar e prontamente solucionar
eventuais interferéncias prejudiciais noutras redes e servicos merecedores de protecgéo,

desde logo aqueles que sdo objeto do Decreto-Lei n.° 10-D/2020, de 23 de marco.

Com a publicagdo do Decreto-Lei n.° 51/2020, de 7 de agosto, que alterou as medidas
excecionais e temporarias relativas a pandemia foi revogado o Decreto-Lei n.° 10-D/2020,
de 23 de marco, pelo que a utilizacdo de espectro ao abrigo do regime de licenciamento
temporario voltou a estar sujeita as regras do artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 151-A/2000, de

20 de julho, e ao pagamento das correspondentes taxas de utilizacdo de espectro.
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12.6. Ensaios Técnicos

A ANACOM tem vindo a autorizar a utilizacdo de espectro radioelétrico para a realizacéo
de ensaios técnicos e de estudos cientificos utilizando diversas tecnologias,
nomeadamente as que contribuirdo para o arranque do 5G em Portugal — cf. n.° 3 do

artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 151-A/2000, de 20 de julho, na sua redacédo em vigor.

Estes ensaios e estudos revestem-se de grande valor acrescentado, pois permitem que
investigadores, fabricantes e operadores de comunicacdes eletronicas testem as varias
funcionalidades e capacidades destas tecnologias, bem como afiram os seus modelos
tedricos, antes de se avancar para a implementacdo das futuras redes 5G, com a
consequente disponibilizacdo de servigos aos consumidores.

Durante o ano de 2020, a ANACOM empreendeu agbes de supervisao que visaram
acompanhar a realizagdo dos ensaios técnicos dos operadores moveis e, com base nos
resultados e medi¢des efetuadas, elaborou um guia informativo. Este guia pretendeu dar a
conhecer o contributo que as redes da 5.2 geracdo mdvel irdo dar para o nivel global de
campos eletromagnéticos e, dessa forma, avaliar o impacto da sua introducdo na
sociedade. Com a divulgagao do guia “Redes Méveis e Saude — factos, dados e desafios”,
esta Autoridade pretendeu, com informacdo transparente e neutra baseada em
conhecimento cientifico, desmistificar conceitos e mensagens que, por vezes, surgem
associadas as futuras redes 5G. No final de 2020 estavam autorizados ensaios técnicos

para 5G nos concelhos ilustrados na seguinte figura:
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Figura 2: Concelhos onde foram autorizados ensaios técnicos 5G

Concelhos onde foram

autorizados ensaios técnicos
15.dez.2020

e - AS
e
Qo
Sty

Fonte: ANACOM, com base em informacéo das entidades que solicitaram os ensaios técnicos.
12.7. Gestao dos servicos de amador e de amador por satélite (SAAS)
No que respeita a gestdo dos SAAS, existiam no final do ano de 2020 cerca de 5400

amadores (ativos e suspensos), com a seguinte distribuicdo por categoria? e éarea

geografica (ver graficos seguintes):

21 Categorias de amador: 1, 2, 3 — categorias obtidas ao abrigo da atual regulamentag&o.
Categorias de amador: A, B, C — categorias ao abrigo da regulamentacao anterior a 1 de junho de 2009.
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Grafico 23. Distribuicdo dos amadores (ativos e  Grafico 24. Distribuicdo dos amadores (ativos e

suspensos) por categoria suspensos) por area geogréfica

35 29

1 }/'/3,1

= Categoria 1

= Categoria 2 = RA Acores
= Categoria 3 = RA Madeira
= Categoria A = Portugal
= Categoria B
Categoria C
527 22,7 85,1

Fonte IGE-SAAS

Em 2020, foram realizados 97 exames de aptiddo de amador (com uma taxa de aprovagao

de cerca de 94%), todos no Continente (area geogréfica POR), com a seguinte distribuicao
por categoria:

Grafico 25. Distribuicdo dos exames de amador

51,5 36,1

= Categorial = Categoria2 = Categoria 3

Fonte IGE-SAAS

Ao nivel operacional, entraram na ANACOM 3039 solicitacdes — alteracdes, certificados de

amador nacional, autorizagfes, esclarecimentos, licencas de estacdo de uso comum e
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indicativos ocasionais — das quais cerca de 99% foram tratadas e concluidas com um
tempo médio de resposta de cerca de dois dias. Adicionalmente, foram renovados 4930

certificados de amador nacional.
Importa igualmente salientar as autorizacdes especiais concedidas para utilizacbes SAAS:
— na faixa 1850-2000 kHz, para a participacdo em concursos;

— na faixa dos 5 MHz, para a realizacdo de testes de propagacéo ionosférica, num
total de 55 autorizagoes;

— nafaixa dos 2,3-2,4 GHz, 2,4-2,45 GHz e 5,65-5,85 GHz, para estudos cientificos,
experiéncias e diversas atividades de interesse para o radioamadorismo,
nomeadamente utilizagdo do satélite geoestacionario Es’hail-2 e testes de reflexao

lunar e meteoritos, num total de 45 autorizages.

12.8. Protecéo de estagdes e redes de radiocomunicacdes

Algumas das ligacdes hertzianas e estagfes de radiocomunicagdes licenciadas usufruem
de protecao especial para garantir o seu funcionamento sem interferéncias provocadas por
obstaculos a propagacdo. Essa protecdo € conseguida através da constituicdo de
serviddes administrativas, ao abrigo do Decreto-Lei n.° 597/73, de 7 de novembro, nas
guais se definem condicionantes em zonas territoriais de desobstrucéo ou de libertagcdo. A
ANACOM é solicitada a dar parecer sobre a viabilidade de instalacdo de edificagcbes e
infraestruturas nessas zonas. Adicionalmente, é também solicitada a pronunciar-se sobre
a criacédo de planos de pormenor (PP) e planos de urbanizagcédo (PU), sobre a instalacao
de parques edlicos (PE), parques fotovoltaicos (PF) e linhas de transporte de energia (LE),
sobre a construcdo de vias rodoviarias ou ferroviarias, sobre aproveitamentos
hidroelétricos ou exploracdo de pedreiras, entre outros. Adicionalmente, no ambito do
Decreto-Lei n.° 11/2003, de 18 de janeiro, a ANACOM analisa projetos e emite pareceres
técnicos sobre a possibilidade de instalacdo de infraestruturas de radiocomunicacdes em

zonas condicionadas por servidfes radioelétricas.

Em 2020, a ANACOM acompanhou o trabalho das comissdes de acompanhamento para
revisdo de planos diretores municipais (PDM) de 29 camaras municipais, participando nas
reunides dessas comissdes, fornecendo elementos com vista a elaboracéo desses PDM e
emitindo pareceres sobre os mesmos. Além disso, deu resposta a 10 pedidos de elementos

sobre revisdo de PDM e PP de outras cAmaras municipais.
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Assim, em 2020 foram tratadas 473 solicitacbes (12 do ano anterior e 461 que deram

entrada em 2020), apresentando-se na tabela seguinte o0 nimero de solicitacdes tratadas

por tipo de solicitacéao.

Tabela 11. Distribuicdo das solicitacdes tratadas

Tipo de pedidos

N.° de pedidos

Tratados

De carécter geral 16
PDM, PU e PP (pareceres e reunides) 69
Linhas de transporte de energia (LE) 23
Instalagdo de infraestruturas de radiocomunicacgdes 28
Parques edlicos (PE) 41
Projetos de infraestruturas gerais e loteamentos 40
Projetos de parques solares fotovoltaicos (PF) 46
Projetos de minas, pedreiras e industrias 27
Projetos de estradas e vias terrestres e ferrovias 23
Projetos de habita¢des individuais e coletivas 160
Sobre instalacéo de parques eolicos (PE) 41

TOTAL 473

Fonte: ANACOM
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13.NUMERACAO

13.1. Atribuicdo de direitos de utilizacdo de numeros para servicos de

comunicac@es eletrdnicas

Em 2020, foram atribuidos direitos de utiliza¢do de novos blocos de numeros geograficos,
tendo sido atribuido um total de 140 mil novos nimeros, a maioria em areas geograficas
fora de Lisboa e Porto. A necessidade de novos niumeros geogréficos decorre em paralelo
ao aumento do numero de acessos afetos ao servico telefonico fixo, o que se justificard,
em parte, por este servigo estar incluido nas ofertas de pacotes de servigos 3P/4P/5P, que
continuam a registar um aumento do numero de subscritores. No final de 2020, o numero
de subscritores de pacotes de servicos atingiu 4,2 milhdes, mais 181 mil do que no ano
anterior. Atualmente, estima-se que a penetracdo residencial destas ofertas seja de
88,1 por 100 familias.

Apresenta-se de seguida a tabela com dados comparativos dos dois Ultimos anos relativos
a atribuicdo e a recuperacao de direitos de utilizacdo de nimeros geograficos do PNN.

Tabela 12. Niomeros geogréaficos — evolucéo da situagao nacional

NGmeros geograficos??
Atribuidos (A)
Ano ou Area Area
. . Restantes areas . . Total
Recuperados (R) geografica | geogréfica » Totais anuais | A-R e
. geogréficas atribuido
de Lisboa do Porto
A 20 000 20 000 210 000 250 000
2019 250 000 | 29 900 001
R 0 0 0 0
A 20 000 20 000 100 000 140 000
R 0 0 0 0

No que respeita & numeracao ndo geografica, em que se incluem os numeros méveis (nivel
‘9’ do PNN), ha a registar a atribuicdo de 500 mil numeros no contexto da «Universaliza¢éo
da Escola Digital (...) umas das medidas do Programa de Estabilizagdo Econémica e Social
e do Plano de Acao para a Transi¢cdo Digital, aprovado pela Resolucédo do Conselho de
Ministros n.° 30/2020, de 21 de abril».

22 Os nimeros séo atribuidos em blocos de 10 000.
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Tabela 13. NUmeros moveis — evolugao da situagao nacional

Atribuidos (A) Nameros moéveis
Ano ou
Recuperados (R) Servigo Telefénico Mével?3 A-R Total atribuido
A 300 000
2019 0 36 500 000
R 300 000
A 500 000
2020 500 000 37 000 000
R 0

No final de 2020, estavam atribuidos a nivel nacional 37 milhdes de nUmeros méveis, mais
de 30 milhées de numeros geograficos, mais de 1 milhdo de niumeros ndo geogréficos
(excluindo os numeros para servicos de redes privativas), bem como mais de 700 mil

nimeros némadas.

13.2. Atribuicdo de numeros para servicos de audiotexto e servigcos de valor

acrescentado (SVA) baseados no envio de mensagem

Em 2020, manteve-se a tendéncia registada em anos anteriores, ndo tendo sido atribuidos

nem recuperados numeros do PNN afetos a prestagéo de servigos de audiotexto.

No que se refere aos servigos de valor acrescentado baseados no envio de mensagens
(SVA SMS), alojados em cédigos especificos do PNN, foram recuperados 5 nimeros da
gama 62, seis numeros da gama 68 e dois nUmeros da gama 69, o que perfaz um total de

13 nameros recuperados. Em 2020, foi ainda atribuido um Unico nimero da gama 62.
13.3. Aprovacéo de atribuicdo de direitos de utilizacdo de numeros a MEO

Por decisdo de 6 de novembro de 2020, a ANACOM, ao abrigo do disposto nos seus
estatutos e nos termos do disposto nos artigos 17.° e 36.° da LCE, na reda¢ao em vigor,

aprovou a atribuicdo de direitos de utilizacdo de nimeros da gama 92 a MEO, de modo a

23 Os numeros séo atribuidos em blocos de 10.000 para a gama 92. Sdo implicitamente atribuidos direitos de
utilizagdo de nimeros das gamas 609 e 669 para acesso ao servigo de correio de voz, respetivamente, consulta
de caixa de correio e depdsito de mensagens e os nimeros da gama 639 e 659, respetivamente, para acesso

a servicos moveis de fax e dados. As gamas 91, 93 e 96 foram atribuidas em blocos de 10 000 000 numeros.
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assegurar a capacidade necessaria da empresa para dar suporte a universalizacdo da

Escola Digital.

A MEO ficou sujeita ao cumprimento das condi¢cfes previstas no artigo 37.° da LCE, em
concreto: (i) a utilizacdo dos referidos numeros em exclusivo para a oferta do servico
telefonico mével; (i) a respeitar os principios e critérios para a gestdo e atribuicdo de
recursos de numeracéo aprovados pela ANACOM, em 2 de junho de 1999, e outras que
assegurem o cumprimento da condicdo de utilizacao efetiva e eficiente e que venham a ser

fixadas pela ANACOM em execugéo da LCE.

13.4. Criacao de uma gama especificano Plano Nacional de Numeracéo (PNN) para
servicos maquina a maquina (M2M)

Em 2020 a ANACOM prosseguiu com os trabalhos relativos a criacdo de uma gama
especifica no PNN para servicos M2M, incluindo a definicdo das respetivas condi¢des de
atribuicao e utilizacdo, sendo expectavel que, em 2021, seja submetido a consulta publica
o0 respetivo projeto de Regulamento.

13.5. Regulamento relativo as condi¢cdes aplicaveis a subatribuicdo de recursos
E.164 do Plano Nacional de Numerac&o (PNN)

Durante 2020, prosseguiram os trabalhos nesta matéria, decorrente do inicio de
procedimento de elaboracdo de um Regulamento relativo as condi¢cdes aplicaveis a

subatribuigc&o de recursos E.164 do PNN, aprovado em 17 de outubro de 2019.

De notar que a adocdo de um Regulamento neste dominio visa viabilizar alguns modelos
de negocio que pretendem oferecer servicos de comunicacdes eletronicas que,
suportando-se, por acordo, nas redes e servicos ja oferecidos por outras empresas,
recorreriam também, nesse ambito, aos direitos de utilizacdo de nimeros sob titularidade
destas empresas. Deste modo pretende-se promover a concorréncia na oferta de redes e
servicos de comunicacdes eletronicas e a liberdade de escolha dos consumidores,
tornando também mais transparente o regime aplicavel as empresas que oferecem redes

e servicos suportados em recursos E.164 do PNN.
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14. RECLAMACOES

' Reclamagdes no sector das comunicagdes em 2020 (comparacdo homéloga) ANACOM

MEO NOS VODAFONE NOWO/ONI
30,2 mil 28,2 mil 26 mil 3,1 mil

RECLAMACOES RECLAMAGOES RECLAMAGORS RECLAMAGOES

+24% +22% +32% +13%

" COMUNICAGOES

ELETRONICAS
87,6 mil
RECLAMACOES

+25%

Na NOS

125,5 mil

RECLAMAGOES

SERVICOS
| RECLAMAGOES POSTA'S_
[ ELeTRONICO | 37,9 mil
‘; 84,3 mil 5 RECLAMAGOES
G +37%

CcTT DPD QUTROS
28,3 mil 2,6 mil

,9 mi
RECLAMACOES RECLAMACOES RECLAMACOES

+120% +58%

quele que mais aumertou reste sectar

14.1. Reclamacgdes do sector das comunicagdes em 2020

O periodo que é analisado neste relatério foi marcado pelo surgimento da pandemia de
Covid-19 e pela instituicdo do estado de emergéncia nacional entre 19 de marco e 2 de
maio de 2020, e posteriormente desde 9 de novembro até ao final do ano, o que teve um
profundo impacto na experiéncia de utilizacdo de servicos de comunicacdes eletrénicas e

postais durante todo o ano.

Desde logo, a alteracdo na forma de trabalhar, com o aumento expressivo de pessoas em
regime de teletrabalho e telescola no primeiro estado de emergéncia, e em consequéncia
uma utilizacdo mais intensiva de servicos de comunicacdes eletrénicas. As preocupacdes
nesta fase foram dominadas pela necessidade de assegurar a capacidade de resposta das
redes de comunicacbes a esta realidade, salvaguardando em particular utilizadores
prioritarios, como as forcas de salde e seguranca publicas. Também os servigcos postais
desempenharam um papel fundamental na resposta a esta crise, tendo-se assistido a um
incremento expressivo do trafego de encomendas neste periodo, e a reorganizacdo das

empresas prestadoras para responder a esta realidade.

A maior dependéncia dos servicos de comunicacdes neste periodo, por um lado, e o

impacto financeiro da Covid-19 nos utilizadores, por outro, conduziram a um incremento
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das reclamacdes quer sobre os servicos de comunicacdes eletrénicas quer sobre os

servicos postais em 2020.

Neste periodo, foram aprovadas leis que visaram reforcar a protecao dos consumidores na
utilizacéo de servicos de comunicacoes, zelando pela hdo suspensao de servicos em caso
de falta de pagamento, pelo direito a suspensdo ou rescisdo contratual sem penalizacao
nas situactes de desemprego e de perda de rendimentos e pelo fim das linhas telefénicas

de valor acrescentado para o apoio ao consumidor.

As regras de confinamento adotadas em resposta a pandemia de Covid-19, que incluiram
a suspensdo temporaria da disponibiliza¢éo dos livros de reclamagdes fisicos na primeira
fase de estado de emergéncia do ano, aceleraram a tendéncia de substituicdo dos meios
fisicos disponiveis para a apresentagdo de reclamacgdes, como é o caso do livro de
reclamacdes fisico ou o atendimento da ANACOM por correio, pelos meios eletronicos,
livro de reclamacgdes eletronico e meios de atendimento da ANACOM por e-mail.
Mantiveram-se, assim, 0s meios ativos que permitiram o cabal exercicio do direito de
reclamar pelos utilizadores, muito embora tivesse sido afetado o tempo de resposta as
reclamacgdes, que também esteve suspenso naquele periodo, e se tivessem vivido
condicionamentos a atividade das entidades de apoio aos consumidores e de resolugéo de

conflitos neste periodo.

Em 2020, a ANACOM registou cerca de 125 500 reclamagdes escritas contra prestadores
de servicos de comunicacdes, mais 27 800 (+28%) do que em 2019, o que se justificara
com a maior utilizacdo e dependéncia dos servicos de comunicacdes que resultou da
resposta a Covid-19. As comunicacdes eletronicas foram as mais reclamadas, com 87 600
reclamacgdes (70% do total de reclamacgdes), mais 25% face a 2019. Os servi¢os postais
foram os que registaram o maior aumento face ao periodo homoélogo (+37%). Este sector

foi responsavel por 37 900 reclamacdes (30% do total de reclamacdes em 2020).

Em dezembro, foi registado o maior nimero de reclamac6es dos ultimos trés anos, 14 600,
mais 7500 reclamac¢des do que em marco (primeiro estado de emergéncia nacional), o que
foi sobretudo motivado pelos problemas com 0s servicos postais, que registaram neste
més mais 4000 reclamacdes (+155%) face a novembro, em que se iniciou um novo estado

de emergéncia nacional.
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Tabela 14. Numero de reclamac®@es do sector das comunicagdes — 2019/2020

2019 2020 Var. Var.
2019/2020 2019/2020
Ne % Ne % (%) (p-p.)
Comunicacdes eletrénicas 70 72% 87,6 70% 25% -2
Servigos postais 27,8 28% 37,9 30% 37% 2
Total 97,8 100% 125,5 100% 28% -

Unidade: 1000 reclamacdes, %, p.p.
Fonte: ANACOM

Grafico 26. Evolucédo das reclamacgdes por sector, janeiro de 2020 — dezembro de 2020

16 14,6

3.2 ’
4 29 , , 26

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20

e Comunica¢oes eletronicas === Servicos postais Total

Fonte: ANACOM

O livro de reclamacg®es eletrénico foi 0 meio mais utilizado (67%) — os utilizadores de
servicos apresentaram 84 300 reclamacdes através deste meio em 2020 — e também foi o

que mais aumentou (+82%), face a 2019.

O livro de reclamacdes fisico foi utilizado em 28% das reclamacées, menos 19 p.p., face a
2019, refletindo o impacto das medidas de resposta a Covid-19, designadamente a
suspensédo da disponibilizacdo deste meio na primeira fase do estado de emergéncia, que

aumentou a tendéncia na op¢do do meio alternativo de reclamacao por via digital.
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O servigo de atendimento da ANACOM representou 5% das reclamacgdes registadas por

esta Autoridade (+15%, face a 2019).

Tabela 15. Meios utilizados para reclamar no sector das comunicag¢8es — 2019/2020

2019 2020 Var. Var.
2019/2020 2019/2020
Ne % Ne % (%) (p-p.)
Livro de reclamac8es 92,4 94% 1194 95% 29% 1
Livro Eletrénico 46,4 47% 84,3 67% 82% 20
Livro Fisico 46 47% 35,1 28% -24% -19
Reclamagdes diretas 54 6% 6,1 5% 15% -1
Email 4,1 4,2% 53 4% 30% 0
Correio 1,3 1% 0,8 1% -36% -1
Fax 0,0 0% 0,0 0% 0% 0
Total 97,8 100% 125,5 100% 28% -

Unidade: 1 000 reclamagdes
Fonte: ANACOM

Grafico 27. Distribuicdo das reclamacgdes por meio utilizado — jan/2020 - dez/2020

Atendimento
ANACOM

6 100 reclamacgdes 4‘
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Fonte: ANACOM
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14.1.1.Servicos de comunicacdes eletrénicas

Os prestadores de servicos de comunicacBes eletrénicas foram alvo de 87 600
reclamacfes. Apresenta-se de seguida a evolucdo do numero de reclamacdes por

prestador de servicos e pelos principais assuntos visados pelos reclamantes.

¢ Volume de reclamacdes por prestador de servigos

A MEO foi o prestador de servigos mais reclamado em 2020, em termos absolutos, com
35% do total de reclamacdes do sector, seguida da NOS, com 32%, da Vodafone, com
30%, e da NOWO/ONI, com 4%. Todos os prestadores de servicos viram aumentar as
reclamacgbes face a 2019. A Vodafone foi o prestador que registou o maior aumento
(+32%), seguida da MEO (+24%), da NOS (+23%) e da NOWO/ONI (+13%). Entre os
prestadores mais reclamados, a NOS foi a que registou 0 maior nimero de reclamacdes
por mil clientes (10), seguida da Vodafone (7) e da MEO (5). A distribuicdo de reclamactes

entre estes prestadores manteve a tendéncia de aproximacgéao verificada em 2019.

Tabela 16. Reclamacgdes por prestador de servigos de comunicacdes eletronicas — 2019/2020

2019 2020 Var. Var.
2019/2020 | 2019/2020
. e i v (%) (p-p.)
MEO 24,4 35% 30,2 35% 24% 0
NOS 229 33% 28,2 32% 23% -1
Vodafone 19,8 28% 26 30% 32% +1
NOWO/ONI 2,7 4% 3.1 4% 13% 0
Outros 0,2 0% 0,2 0% -14% 0
Total 70 100% 87,6 100% 25% -

Unidade: 1 000 reclamagdes, %, p.p.
Fonte: ANACOM

e Assuntos das reclamacgdes

A faturacdo de servigos foi 0 assunto mais reclamado pelos utilizadores de servigos de
comunicagles eletronicas, mencionado em 27% do total de reclamac¢des do sector em
2020. Destaque para os motivos relacionados com a faturacdo de valores considerados

indevidos por servigcos ndo prestados ou consumos nao realizados e por ndo concretizagéo
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de condi¢Bes acordadas. Refletindo os efeitos da Covid-19 na utilizacdo de servicos de
comunicacgdes eletrénicas, 0s assuntos que mais aumentaram o seu peso neste periodo,
face a 2019, foram a assisténcia técnica e a velocidade do acesso a Internet, sobretudo
fixa (ambos com +2 p.p.). As reclamacgBes sobre a velocidade do acesso a Internet,

sobretudo fixa, aumentaram nos trés prestadores mais reclamados neste periodo.

Tabela 17. Assuntos mais reclamados nas comunicacgdes eletrénicas

2019 (%) 2020 (%) Variacao (p.p.)
Faturagdo de servicos 29% 27% 24
Contratagdo de servigos 25% 22% 3¢
Assisténcia técnica 19% 21% 21
Falhas nos servigos 19% 19% 1
Tratamento de reclamagdes 18% 19% 1
Cancelamento de servigos 16% 15% 14
Atendimento ao cliente 15% 15% 0
Avaria e venda de equipamentos 10% 9% 14
Ligagdo inicial de servigos fixos 7% 8% 0
Velocidade do acesso a Internet 5% 7% 21

Unidade: % de reclamagdes, p.p.
Fonte: ANACOM

14.1.2.Servigos postais

Os prestadores de servi¢os postais foram alvo de 37 900 reclamagfes. Apresenta-se de
seguida a evolugdo do numero de reclamacgdes por prestador de servigos e pelos principais

assuntos reclamados.
e Volume de reclamacgdes por prestador de servigcos

Em 2020, os CTT foram os mais reclamados no sector postal, em termos absolutos, com
75% das reclamac®es registadas pela ANACOM no sector postal neste periodo, seguidos
da DPD, com 18%, e de outros prestadores menos reclamados (UPS, General Logistics,
Ibercourier, DHL, entre outros), que representaram ao todo 7% das reclamacdes registadas
neste periodo. O prestador de servicos que mais aumentou as reclamacdes face a 2019

foi a DPD, que passou das 3200 para as 6900 reclamacdes no ano que passou. Este
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prestador também viu aumentar o seu peso neste periodo em 7 p.p. Os CTT também

aumentaram as reclamacfes face ao periodo homélogo (+23%), tendo registado mais

5300 reclamacgdes em 2020, mas viram diminuir o seu peso em 8 p.p. face a 2019.

Tabela 18. Reclamacgdes por prestador de servigos postais — 2019/2020

2019 2020 Var. Var.
2019/2020 | 2019/2020
N° % Ne % (%) (p-p.)
CTT 22,9 83% 28,3 75% 23% -8
DPD 3,2 11% 6,9 18% 120% 7
Outros 1,7 6% 2,6 7% 58% 1
Total 278 | 100% | 37,9 | 100% 37% -

Unidade: 1000 reclamagcdes, %, p.p.
Fonte: ANACOM

e Assuntos das reclamagdes

O atraso ha entrega foi 0 assunto mais vezes mencionado nas reclamacgdes sobre servicos
postais (38% do total das reclamacdes do sector), tendo aumentado 7 p.p. face a 2019.
Este assunto representou na DPD mais de metade do volume de reclamacfes (54%), a
par dos problemas com o atendimento (41%). Nos CTT, mais de um ter¢o das reclamacgdes

(34%) referiram problemas com o atraso ha entrega, mais 6 p.p., face a 2019.

Dominaram também no sector as questdes relacionadas com a entrega no domicilio (28%),
maioritariamente sobre a falta de tentativa de entrega, e com o atendimento (22%), que
focaram sobretudo as dificuldades com o acesso e funcionamento das linhas telefénicas e

0 respetivo custo das chamadas, conforme se pode observar na tabela seguinte.
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Tabela 19. Assuntos mais reclamados nos servigos postais

2019 (%) 2020 (%) Variacao (p.p.)

Atraso na entrega de objetos postais 32% 38% 71T
Entrega no domicilio 27% 28% 1
Atendimento 23% 22% -1
Tratamento de reclamagdes 18% 11% 64
Extravio de objetos postais 12% 9% 3¢
Condigdes da distribuicdo postal 8% 8% 0
Entrega na morada errada 8% 6% 24
Outros assuntos 3% 4% 11
Objetos postais devolvidos 5% 3% 24
Objetos postais violados ou danificados 4% 3% 19

Unidade: % de reclamacdes, p.p.
Fonte: ANACOM

14.1.3.Resultados da andlise de reclamacgbes

Em ano de pandemia, a ANACOM assegurou uma resposta rapida aos principais desafios
gue se apresentaram aos utilizadores de servigos de comunicagdes em 2020, desde logo
através da permanente monitorizacdo das reclamagfes e pedidos de informacgéo
registados por esta Autoridade a partir da declaracéo do primeiro estado de emergéncia
nacional, e da consequente identificacdo dos principais problemas dos utilizadores de

servicos de comunicacdes neste periodo e divulgagéo desta informacgéo ao publico numa

base semanal?.

Os resultados desta monitorizacdo foram um dos pontos de partida para o projeto de
decreto-lei apresentado ao Governo logo em marco, destinado a protecao dos clientes dos
servicos de comunicacfes eletronicas durante o periodo em que se previa que estes
estivessem afetados pela Covid-19, no qual se propunha (i) um regime excecional e

temporario abrangendo a flexibilizagdo da denuncia de contratos com periodo de

24 Informagao disponivel em “Servicos de Comunicacdes em Portugal — Reclamacdes”.

134/246


https://www.anacom-consumidor.pt/destaques?p_p_id=101_INSTANCE_uy7CWCHn8Tth&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=2&_101_INSTANCE_uy7CWCHn8Tth_delta=10&_101_INSTANCE_uy7CWCHn8Tth_keywords=&_101_INSTANCE_uy7CWCHn8Tth_advancedSearch=false&_101_INSTANCE_uy7CWCHn8Tth_andOperator=true&p_r_p_564233524_resetCur=false&_101_INSTANCE_uy7CWCHn8Tth_cur=2

fidelizacdo, e (ii) medidas de prevencdo da interrupcdo de servicos de comunicacdes
eletronicas em caso de falta de pagamento de faturas, bem como a isencao de juros de

mora e outras penalizacdes e uma maior flexibilidade na regularizacéo de dividas®.

A monitorizacdo da conduta das empresas, tendo por base as reclamacdes recebidas pela
ANACOM, também foi reforcada no quadro do cumprimento das novas regras legais de
resposta a pandemia. No periodo em analise, os prestadores de servicos de comunicagées
eletrénicas e postais mais reclamados foram instados a cumprir as regras em matéria de
linhas telefénicas de apoio aos consumidores, que proibiram a disponibilizacao de nimeros
iniciados por 707 para este fim e determinaram a disponibilizacdo de nimeros iniciados por
2 em alternativa aos numeros iniciados por 808 ou 3, quando estes fossem
disponibilizados. Os resultados desta a¢do foram divulgados ao publico através do Portal
do Consumidor, materializados na publicacdo dos contactos telefénicos dos prestadores
de servigos de comunicac¢des adotados em conformidade com as regras legais aplicaveis.
O custo das chamadas para as linhas de apoio aos consumidores durante a pandemia,
associado ao aumento do tempo de espera no atendimento através destes meios, foi um
dos assuntos mais reclamados durante a primeira fase de estado de emergéncia nacional,

sobretudo no sector postal.

Também na sequéncia das novas regras de reforco da prote¢cdo dos consumidores em
matéria de manutencé@o de servicos de comunicacdes eletronicas em caso de falta de
pagamento e de suspensao ou cessacdo contratual sem custos ou a cobranca de
penalizagdo, cumpridas determinadas condi¢fes, designadamente a perda de emprego ou
de 20% dos rendimentos, a ANACOM solicitou aos prestadores de servicos mais
reclamados informacéo sobre os procedimentos implementados para dar resposta a estas
regras. Da analise desta informacédo e em resposta a muitas das solicitacbes que os
utilizadores fizeram chegar a ANACOM sobre esta matéria, foram divulgados ao publico os
procedimentos das empresas, incluindo os contactos a usar e os documentos a apresentar

para beneficiar das novas regras?.

25 Mais informagdo disponivel em “Covid-19 - ANACOM propde medidas excecionais de protecdo aos

utilizadores de servicos de comunicacdes”.

26 Informagao disponivel em “Conheca 0os meios de contacto a distancia dos operadores”.

27 Informagao disponivel em “Como devo fazer para pedir o cancelamento do meu servico?”
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Ainda neste periodo, os prestadores de servicos mais reclamados foram guestionados
sobre as reclamacdes recebidas, os tempos de resposta e o impacto da Covid-19 na forma

como as reclamacgfes estavam a ser tratadas, reforcando a monitorizacéo da situacao.

Destaque também para a profusa divulgacdo de conteldos informativos dirigidos aos
consumidores em 2020, tendo por base as principais questdes recebidas pela ANACOM
desde a declaracédo do primeiro estado de emergéncia nacional, concretizada na criacdo
de uma area tematica® que reuniu toda a informacao relevante e na publicacdo de um guia
informativo®, ambos assegurando durante o todo o ano informacédo clara, atempada e
atualizada sobre os direitos dos utilizadores de servicos de comunicacfes em época de

pandemia.

Fora do contexto da pandemia, o diagnostico levado a cabo pela ANACOM sobre os
principais problemas que afetam a experiéncia e os direitos dos utilizadores de servigos no
sector das comunicacdes eletrénicas, tendo por base as reclamacdes anualmente
registadas por esta Autoridade, foi incorporado na elaboracdo do anteprojeto de
transposi¢éo do Codigo Europeu das Comunicagdes Eletronicas que ira substituir a Lei das
Comunicacdes Eletronicas, que a ANACOM entregou ao Governo e a Assembleia da
Republica em agosto de 2020. Com efeito, a prote¢do dos utilizadores merece particular
destague neste anteprojeto, sendo proposto um reforco dos direitos em matéria de
mobilidade dos assinantes no mercado, abrangendo os limites a aplicar ao valor dos
encargos a suportar pelos assinantes em caso de denlncia antecipada de contratos com
periodos de fidelizacdo, a mudanga de morada, o incumprimento pelos operadores na

prestagao de servigos, entre outros.

28 |nformac&o disponivel em Area Covid-19.

29 Informagao disponivel em “O que precisa de saber sobre as comunicacées durante a pandemia Covid-19”.
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15.SUPERVISAO E FISCALIZACAO DO MERCADO E DO ESPECTRO
15.1. Comunicac®es eletrénicas e servicos postais

O ano de 2020 pode ser qualificado como atipico no que diz respeito as atividades
relacionadas com a fiscalizacdo dos mercados das comunicacdes eletronicas, porquanto
a area responsavel pela respetiva execuc¢do viu a sua atividade fortemente influenciada
pela pandemia de Covid-19, com sucessivos estados de emergéncia a determinarem a nao
execucgdo de acoes de fiscalizagdo presenciais, e pelo forte envolvimento das suas equipas
na ajuda a populacdo assegurada pela ANACOM no ambito do processo da migracao/
alteracdo de frequéncias da TDT.

Ainda assim e mantendo a linha de rumo tracada em anos anteriores, manteve-se a
principal preocupacéo de garantir a inexisténcia de situagdes potencialmente geradoras de
distor¢des no normal funcionamento dos mercados, bem como dar contributos adequados
para a procura de solugdes tendentes a resolucao de litigios entre operadores e/ou entre
aqueles e os consumidores, visando o cumprimento das obriga¢gdes constantes dos titulos
habilitantes ao exercicio de atividade e da legislacdo aplicavel por parte das entidades
habilitadas.

Procurou-se, de igual modo, identificar e erradicar o exercicio de atividade e oferta de
servicos por entidades ndo detentoras de qualquer titulo habilitante para o efeito, realidade

que, nos ultimos anos, tem vindo a registar um notério decréscimo.

Em 2020, a atividade de fiscalizacao incidiu particularmente na prestacéo dos designados
servicos de valor acrescentado, visando garantir o cumprimento das obrigacdes previstas
para 0 momento da contratacdo dos servigos, verificagdo do procedimentos adotados pelos
prestadores de servicos de comunicacdes eletronicas relativamente a concretizagcdo de
dendncias contratuais por parte dos seus clientes, funcionamento dos call center dos
prestadores de servigos de comunicagdes eletronicas, utilizagdo de praticas agressivas na
venda de servi¢os, recusas de contratacdo, subatribuicdo de nimeros e divulgacdo dos

precos praticados nas chamadas realizadas para nimeros das gamas 706 e 707 .

No total, foram concretizadas 34 acdes de fiscalizacdo em matéria de servicos de
comunicacgdes eletrénicas. Todas as situacdes irregulares detetadas na sequéncia destas

acOes seguiram para apreciacdo em sede de procedimento sancionatorio.
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E igualmente competéncia da ANACOM investigar e punir as infracbes as leis e
regulamentos no sector dos servigos postais, bem como as resultantes do incumprimento
das suas proprias decisdes. Neste ambito, esta Autoridade tem vindo a desenvolver uma
atividade de supervisdo e acompanhamento deste sector, que lhe permite, além de verificar
incumprimentos e punir comportamentos irregulares, detetar falhas regulatérias e recolher
um importante conjunto de informacéo, ficando assim habilitada a melhor decidir e a ser

mais eficiente e eficaz.

Durante 2020, e devido a situacdo pandémica que se verificou, esta atividade foi
temporariamente suspensa, ndo tendo sido realizada qualquer acdo de fiscalizagéo.

15.2. ITEDelITUR

No que concerne a verificacdo do cumprimento do regime aplicavel as infraestruturas de
telecomunicacdes em edificios (ITED) e em loteamentos, urbanizagbes e conjuntos de
edificios (ITUR) 20, esta atividade foi diminuida a partir de marco em virtude da Covid-19,
bem como pela alocacdo de recursos humanos para o projeto da TDT. Ainda assim, foram

efetuadas 177 acdes, divididas do seguinte modo:

— ITED: 38 fiscalizacdes de infraestruturas em edificios e 58 fiscalizagbes

documentais a técnicos projetistas e instaladores;
— ITUR: 81 analises documentais de projetos.

Nas acoes de fiscalizacdo a infraestruturas foi analisada a conformidade da infraestrutura
com os projetos que |lhes serviram de base, bem como a sua conformidade e a dos

materiais utilizados com as normas aplicaveis.

Foi igualmente verificada a documentacdo emitida pelos técnicos e os resultados
apresentados nos registos de verificacdo da conformidade, efetuados aquando da emissao

dos termos de responsabilidade pela execugéo.

80 O Decreto-Lei n.° 92/2017, de 31 de julho, procedeu a quarta alteragéo do Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21
de maio, que define o regime juridico da construgao, do acesso e da instalagdo de redes e infraestruturas de
comunicagfes eletronicas e da construcdo de infraestruturas de telecomunicagBes em loteamentos,
urbanizagbes, conjuntos de edificios e edificios, transpondo para a ordem juridica interna a Diretiva n.°
2014/61/UE ¥, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de maio de 2014, relativa a medidas destinadas
a reduzir o custo da implantacéo de redes de comunicacg@es eletronicas de elevado débito.
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Como resultado da globalidade destas a¢fes de fiscalizacdo foram detetadas infracbes,
tanto no que respeita as normas ITED, como as normas ITUR, tendo sido enviados

52 processos para analise em sede de procedimento sancionatério.

A ANACOM também realiza diligéncias em processos camararios de concessao de alvaras
de construcédo e de utilizacdo de edificios ou suas fracdes autbnomas, na medida em que
estes processos devem ser instruidos com o termo de responsabilidade pela execucédo das
ITED, indispensavel para a posterior ligacdo a rede publica de comunicacgdes eletronicas.

Tendo em conta as restricbes impostas pela pandemia de Covid-19, este ano a ANACOM
solicitou as Camaras Municipais o envio, por via eletronica, da documentacdo acima
referida. Nesse seguimento, 37 municipios enviaram 126 processos camardrios para esta
Autoridade. Posteriormente, essa documentacéo foi analisada, tendo resultado um total de
47 situacgOes para fiscalizacéo.

Os referidos termos de execucdo das ITED, emitidos pelos técnicos instaladores, séo
obrigatoriamente submetidos a ANACOM, através do sitio na Internet. Em 2020, foram

recebidos 15 700 termos de responsabilidade pela execucgédo de ITED.

Em virtude de variadas questfes levantadas pelos agentes deste sector foram elaboradas
168 respostas a pedidos de informacdo sobre diversas matérias, que implicaram, em

muitos casos, analises técnicas e/ou juridicas das questdes suscitadas.
15.3. Mercado de equipamentos (RED e CEM)

A fiscalizacdo do mercado de equipamentos de radio® e de aparelhos de comunicac¢des
eletrénicas?®?, contabilizou 146 acfes de fiscalizacdo aos diversos operadores econdmicos
(fabricantes, mandatérios, importadores e distribuidores), tendo as ag¢bes de
acompanhamento de mercado ao comércio eletronico tido uma maior incidéncia face as

acoes em lojas fisicas — 75 acdes na internet e 71 presenciais, respetivamente.

31 Decreto-Lei n.° 57/2017, de 9 de junho (que revogou o Decreto-Lei n.° 192/2000, de 18 de agosto), o qual
estabelece o quadro regulamentar para a colocacéo e disponibilizagdo no mercado e a colocacdo em servico
de equipamentos de radio.

32 Decreto-Lei n.° 31/2017, de 22 de marco, que estabelece as regras, em matéria de compatibilidade
eletromagnética (EMC), relativas & colocacdo e disponibilizacdo no mercado e colocacdo em servico de
equipamentos de comunicagfes eletronicas, incluindo aparelhos e instalag6es fixas.
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Estas acdes abrangeram um total de 351 equipamentos fiscalizados, tendo sido recolhidos
para analise 87 equipamentos e apreendidos 159, por verificacdo imediata de

incumprimentos legais.

Aquando da disponibilizacdo em mercado, esta Autoridade detetou diversas infragcdes aos
referidos regimes legais, tais como incumprimentos relativos a marca¢éo de conformidade
europeia (CE), auséncia de manuais de instrucdes e da declaracédo de conformidade UE,
entre outros, tendo posteriormente sido enviados 100 processos para andlise de eventual
responsabilidade contraordenacional, em sede de procedimento sancionatorio.

Paralelamente, para verificacdo da conformidade dos equipamentos com 0s requisitos
essenciais - relativos a compatibilidade eletromagnética e utilizagcao eficaz do espectro
radioelétrico - recorreu-se a ensaios laboratoriais (efetuados no laboratério da ANACOM)
e a andlise de documentacéo técnica. Nesta vertente, foram iniciados, em 2020, 329 novos
processos e concluidos 134. Em virtude das ndo conformidades detetadas foram enviados
90 processos para procedimento sancionatorio.

A ANACOM patrticipou ainda numa campanha europeia de fiscalizagdo de mercado para
verificar a conformidade do PMR Professional/Private Mobile Radio (PMR), incluindo o tipo
de equipamento PMR446. Contudo, devido as contingéncias impostas pela Covid-19, os
resultados finais desta campanha europeia apenas ficardo disponiveis em meados de
2021.

e Atividades laboratoriais

A atividade de fiscalizagdo do mercado de equipamentos € complementada pela atividade
laboratorial, ja que da primeira resulta, em muitos casos, o envio de equipamentos para o
Laboratorio para a realizacdo de ensaios. No entanto, a atividade do Laboratério de
Ensaios e Calibracdo (LEC) ndo se esgota no apoio a fiscalizacdo, uma vez que também
realiza ensaios radio ensaios de compatibilidade eletromagnética e calibracdo de

eguipamentos para terceiros.

Em 2020, o LEC foi sujeito a avaliacdo anual pela entidade acreditadora, o Instituto
Portugués de Acreditacéo (IPAC), tendo como resultado a manutencao da acreditacdo do
laborat6rio de acordo com a norma NP EN ISO/IEC 17025 de 2018.
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De acordo com os requisitos da norma de acreditacdo NP EN ISO/IEC 17025, relativa a
garantia da qualidade dos resultados de ensaios e calibracdo, o LEC tinha previsto estar
envolvido em diversas comparacbes interlaboratoriais, nomeadamente, com 0s
laboratérios dos reguladores da Hungria e da Litudnia a National Media and
Infocommunications Authority (NMHH), e a Communications Regulatory Authority of the
Republic of Lithuania (RRT), respetivamente. Estas comparacdes bilaterais ndo foram
realizadas devido a pandemia e serdo retomadas assim que possivel.

Na area de calibracdo foi realizada uma comparacao interlaboratorial organizada pela
Relacre - Associacao de Laboratérios Acreditados de Portugal, estando-se a aguardar
pela entrega dos resultados para aferir a manutencdo da competéncia técnica acreditada
para a calibragdo de Frequéncia.

Elencam-se de seguida as principais acdes desenvolvidas relativamente as técnicas de
suporte no ambito da fiscalizagdo do mercado de equipamentos de radio e equipamentos
terminais de telecomunicacdes, bem como o trabalho efetuado no LEC.

e Técnicas de suporte no ambito do mercado de equipamentos de radio e

equipamentos terminais de telecomunicacdes

Em 2020 decorreram acdes de controlo de mercado e da industria para verificar a
conformidade técnica dos equipamentos com 0Ss requisitos legais em matéria de

compatibilidade eletromagnética e de utilizagdo eficaz do espectro.

Também foram realizadas pericias técnicas, por solicitacdo de tribunais e da policia
judiciaria a cerca de duas dezenas de equipamentos de rece¢do de sinais de televisdo
digital. Estas pericias técnicas aconteceram no ambito de processos judiciais para
verificacdo e validacdo da existéncia de praticas associadas ao cardsharing ou a outras
formas de acesso ilicito a contetdos protegidos por acesso condicional. No seguimento
destes processos houve também a necessidade de comparecer em tribunal na qualidade

de perito por diversas vezes ao longo do ano.

33 Diretiva CEM (2014/30/UE) - anexo | do Decreto-Lei n°31/2017, de 22 de marco, Diretiva R&TTE (1999/5/CE) -
artigos 4.1-b e 4.2 do Decreto-Lei n.° 192/2000, de 18 de agosto e Diretiva RED (2014/53/UE) - artigos 4.1-b e 4.2
do Decreto-Lei n.° 57/2017, de 9 de junho.
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A migracdo TDT mereceu também especial aten¢do do Laboratério que disponibilizou cinco

colaboradores e um equipamento analisador da qualidade do sinal para esta atividade.

e Areade ensaios radioelétricos (RAD)

Nesta area foram ensaiados 133 equipamentos de radiocomunicacdes, 129 para efeitos
de fiscalizagcdo de mercado e 4 equipamentos apreendidos. Foram encontradas néo
conformidades em 17 equipamentos, 0 que corresponde a cerca de 13%.

Foram elaborados procedimentos de ensaio e folhas de calculo de estimativa de
incertezas, tendo em vista a medicdo de varias carateristicas técnicas em equipamentos
WIFI, de acordo com as normas EN 300 328 e EN 301 893.

e Areade ensaios de compatibilidade eletromagnética (CEM)

Em 2020, para além da situacdo de pandemia e consequente paragem dos ensaios
durante os quase 2 meses de confinamento total, seguido de limitagbes no trabalho
presencial, registou-se um aumento inesperado do nimero de pedidos de ensaio de origem
interna decorrente de acdes de fiscalizacdo. Apesar disso a area conseguiu conter o
namero de processos a transitar para 2021, num total de 46, que compara com 0s 28
transitados do ano anterior. Para efeitos de fiscalizacdo de mercado no ambito das
Diretivas CEM e RED, dos 224 pedidos recebidos, incluindo os transitados do ano anterior,
92 foram inconclusivos (avaria, sem condi¢cdes para serem ensaiados e instrumentagao
fora de servico) e dos restantes 132 equipamentos ensaiados, 21 revelaram néo
conformidades. Foram ainda recebidos pedidos de ensaio de entidades externas, sendo
de realcar o de bicicletas assistidas eletricamente (EPAC), setor onde a industria

portuguesa lidera a nivel europeu e que por isso mereceu especial atencéo desta area.

Foram concluidas com sucesso 3 comparacdes laboratoriais (CEM.09, CEM.11 e CEM.12),
faltando somente concluir mais uma das previstas (CEM.10), aguardando disponibilidade

do laboratério congénere (ISQ).

Tal como previsto, no decorrer de importantes investimentos feitos nos ensaios de
imunidade a campos eletromagnéticos radiados (CEM.03), transitorios rapidos e ondas de
choque (respetivamente CEM.04 e CEM.05, com upgrade do gerador), foi proposto em
26 de novembro de 2020 alteragbes no conteudo técnico e normativo da lista de ensaios

acreditados (LEA), dando origem a versdo 27. Nesta nova LEA é de salientar, pela sua
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relevancia para a ANACOM onde se encontra integrado o LEC, a extenséo da acreditacao
do ensaio CEM.03 que passa a cobrir a nova faixa de 1 GHz a 6 GHz. Tendo em conta a
idade j4 avancada da camara anecoica (entrou ao servico em 29 de novembro de 1996) e
a necessidade de manutencdo desta importante infraestrutura, foi proposta a sua
reparacao, validacéo e atualizacdo que, entretanto, ja foi adjudicada, sendo de realcar a

nova validacdo abaixo de 30 MHz, antecipando os avangos normativos previstos.

Tendo em conta o ambito de acreditacao flexivel do LEC para métodos de ensaio
normalizados, participamos a nivel internacional numa reunido do CLC/TC210 do
CENELEC (por video conferéncia), visto a outra prevista ter sido cancelada devido a
pandemia; a nivel nacional foi mantida estreita colaboragdo com a Comissédo Técnica
CTE210 do ONS-ANACOM.

e Areade calibracdo (CAL)

Em 2020, esta area executou 160 trabalhos de calibracdo de equipamentos, sendo 155
da ANACOM e 5 de clientes externos.

Foram iniciadas revisdes nos procedimentos técnicos de calibracdo e de calculo de

incertezas associadas as grandezas de poténcia e de modulagéo de frequéncia.

Face a emissdo da versédo 4 do Manual ITED o laboratorio procedeu a adaptagcédo de
pontos a calibrar e revisdo de procedimentos técnicos de calibragdo a aplicar neste

contexto.

Tendo em conta o ambito de acreditacdo do LEC, esta area participou numa reunido do
grupo de trabalho GT2 - Eletricidade, Tempo e Frequéncia afeto as comissdes técnicas de

metrologia da RELACRE - Associagdo de Laboratérios Acreditados de Portugal.
15.4. Monitorizacao e controlo do espectro (MCE)

Durante o ano de 2020, a ANACOM promoveu a realizacdo de 2570 acOes preventivas,
2415 acdes a distancia, a partir dos seus centros de monitorizacdo, e 155 acbes de
proximidade, junto dos operadores e suas redes e estacdes de radiocomunicacoes. Estas
atividades fazem parte da rotina diaria da ANACOM e tém em vista garantir a correta
utilizagdo do espectro radioelétrico, prevenindo eventuais futuros problemas,

nomeadamente, interferéncias prejudiciais com impacto nos servicos utilizados por toda a
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populacdo. Para além disso, e na vertente reativa, foram 1078 as solicitacbes a que a
ANACOM teve de acorrer.

As interpelacdes a ANACOM envolvem temas diversos:

- as radiacdes ndo ionizantes e o impacto na saude*s;

» meios de busca e salvamento nacionais que, temporariamente, podem ver
a sua atividade impactada;

« problemas nos meios de comunicagdes no trafego aéreo e maritimo;
- TDT;
 interferéncias nas redes dos operadores publicos;

« colaboracdo com entidades oficiais, nacionais e internacionais, das quais se
destacam orgdos reguladores, forcas de segurangca e de entre elas os
centros de arbitragem de conflitos de consumo.

Apesar da crise sanitaria que afetou quase todo o ano 2020, a ANACOM marcou
presenca nos poucos acontecimentos de dimensdo internacional ocorridos em
Portugal, a fase final da Liga dos Campedes de Futebol, o Grande Prémio de Portugal
da Formula 1 e o MOTOGP, sempre com o objetivo primordial de garantir a utilizacao
de todos os meios de comunicacgao radio (“sem fios”) sem quaisquer interferéncias,
para além de fiscalizar potenciais situacdes ilegais na utilizacdo de sistemas de
comunicacgéo. Do total de solicitacdes que dao corpo a atividade reativa da MCE,
37% respeitam a interferéncias que, algumas delas, culminaram com a emissédo de
determinagbes de alteragbes técnicas para repor a normalidade. Das restantes
solicitacdes, cerca de 36% corresponderam a acdes de fiscalizagdo especificamente
efetuadas a estacdes e redes de radiocomunicacdes. A tabela seguinte apresenta a
informacgéo detalhada da atividade reativa desenvolvida no territério nacional em
2020.
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Tabela 20. Atividade da MCE em 2020

190 interf. serv. movel terrestre publico —operadores publicos (48%)

95 interf. serv. mével aeronautico (24%)

34 interf. serv. amador e amador por satélite (8%)

23 interf. serv. radiodifuséo televisiva (TDT) —receg&o televisdo (6%)
398 interferéncias
(B7%) 13 interf. serv. radiodifusdo sonora (FM e onda curta) (3%)

11 interf. isentos de licenga (3%)

11 interf. serv. radiolocalizagéo — radares meteorolégicos redes privativas

(3%)
L 21 interf. restantes servicos (5%)
processos 241 agOes de fiscalizagdo direta sobre estagdes e redes de
(100%) radiocomunicag6es (36%)

136 pedidos de colaboragéo
internacionais—autoridades

) congéneres (44%)
309 pedidos de colaboracéo de

680 restantes ) o 173 pedidos de colaboragao de
s outras entidades nacionais e ) o
solicitacGes ) o entidades nacionais (operadores,
o internacionais (45%)
(63%) Reguladores, PSP, GNR, Centros

de Arbitragem de Conflitos de
Consumo...) (56%)

89 queixas/reclamacdes/solicitagdes sobre radiagées nado-ionizantes (13%)

41 restantes solicitacdes (6%)

Fonte: ANACOM.

Nas 398 situagbes de interferéncias que a ANACOM foi chamada a solucionar, 48%
estavam relacionadas com reclamacgdes sobre as redes dos SCET da NOS, da MEO e da
Vodafone. O objetivo € garantir as condi¢ges de utilizacdo do espectro que permitam aos
operadores proporcionar a qualidade de servico a que estdo obrigados perante os seus

clientes.

A intervencdo da ANACOM teve ainda como missao investigar, identificar e eliminar as
causas associadas a interferéncias reportadas pelos operadores de aeronautica,
contribuindo dessa forma para 0 sucesso e seguranca desta atividade, nos 95 casos

registados.
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Grafico 28. Solicitagdes para resolucéo de interferéncias

= Operadores méveis

= Servico Moével Aeronautico

= Servico Amador e Amador por Satélite

= Servico Radiodifuséo Televisiva - TDT

= Qutros

Unidade: %

Fonte: ANACOM

No que respeita a cooperagdo com outras entidades, relevam-se 136 processos de
cooperacao internacional com as entidades congéneres e 0s restantes 173 processos de
cooperacdo com, nomeadamente, a PSP, a GNR, a PJ e a ERC.

Releve-se ainda que a ANACOM recebeu, até ao final de 2020, em termos acumulados,
2081 solicitagcdes sobre radiagcdes nao ionizantes, tendo concluido 2077 processos (que

envolveram a andlise de 256 estabelecimentos de ensino).

Os resultados apurados apontaram para valores pelo menos 50 vezes inferiores aos niveis

de referéncia de densidade de poténcia fixados na Portaria n.° 1421/2004, de 23 de

novembro.
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Grafico 29. Solicitagdes que néo interferéncias

ﬂ Acoes de fiscalizagéo Presenciais
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Eletromagnéticos
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Unidade: %
Fonte ANACOM

15.5. Monitorizagdo do cumprimento das obrigacdes
15.5.1.Monitorizagdo do cumprimento das regras sobre Internet aberta

A semelhanca do verificado nos udltimos anos, a ANACOM desempenhou o seu papel de
controlo e supervisdo, assegurando o cumprimento das regras relativas a Internet aberta
previstas no Regulamento TSM3#, tendo este papel sido refor¢gado no contexto da pandemia
de Covid-19.

Na sequéncia da declaragéo do estado de emergéncia em Portugal em 18 de marco de
2020, foram adotadas sucessivas medidas excecionais e extraordinarias, com o objetivo
de travar a proliferacdo dos casos de contagio de Covid-19. Grande parte da populacdo
passou a estar permanentemente nas suas habitacdes, a maioria em teletrabalho ou com
ensino a distancia, existindo por isso uma utilizacdo mais intensa dos servigos de

comunicacdes eletronicas, em particular dos servigos de acesso a Internet.

A conjuntura levou a ANACOM a reforcar a monitorizacdo do sector desde entdo. Para o
efeito foram efetuados pedidos de informacédo periddicos aos prestadores de servicos de

acesso a Internet, no sentido de obter detalhe sobre a situacao das redes fixas e moéveis,

34 Requlamento (UE) 2015/2120 do Parlamento Europeu e do Conselho de 25 de novembro de 2015
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nomeadamente a evolucdo do trafego e a existéncia de situacbes de congestionamento
das redes, bem como as medidas adotadas pelos prestadores para dar resposta as
exigéncias decorrentes do aumento da procura, de modo a garantir a conectividade no

acesso a Internet.

A informacéo obtida revelou um aumento significativo do trafego de dados, por comparacao

ao periodo anterior & Covid-19, conforme se pode observar no grafico que se segue.

Gréfico 30. Evolucédo do trafego de dados desde fevereiro de 2020
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De destacar que o trafego de dados fixos foi o tipo de trafego que apresentou o maior
desvio face a semana anterior & declaragéo de pandemia. Os valores mais elevados para
este tipo de trafego foram alcancados na semana de 7 a 13 de dezembro de 2020, semana
marcada por um novo estado de emergéncia, situando-se cerca de 83% acima dos valores
registados no periodo pré-Covid-19, representando 96% do total do trafego de dados.

O trafego de dados moéveis também apresentou uma tendéncia crescente, embora bastante
mais moderada. O valor maximo foi registado durante o periodo de Verdo, tal como

acontece historicamente, coincidindo com a generalidade do periodo de estado de alerta.

Apesar do aumento registado no trafego de dados, os prestadores de servicos de acesso

a Internet ndo reportaram problemas significativos de congestionamento de rede. Ainda
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assim, varios prestadores adotaram medidas de reforco da capacidade de rede em
diversos pontos do pais. Nao obstante o0 exposto, os prestadores indicaram nao terem
implementado medidas excecionais de gestao de trafego no &mbito dos servicos de acesso

a Internet.

A ANACOM nao s6 acompanhou as diversas medidas adotadas pelos prestadores de
servicos de acesso a Internet em resposta a conjuntura, como também as medidas
adotadas pelo Governo para o sector, dando parecer sempre que lhe foi solicitado, no
ambito das suas competéncias de coadjuvacdo ao Governo.

A monitorizagdo da situacdo decorrente da Covid-19 foi também feita com recurso a
ferramenta de medicdo NET.mede. Os resultados obtidos revelaram um aumento
significativo do niumero de testes a velocidade do servico de acesso a Internet efetuados
com o NET.mede (através de browser), tanto nos acessos fixos residenciais, como nos
acessos moveis. Os resultados obtidos foram publicados com regularidade no sitio na
Internet da ANACOM?3,

Esta nova realidade propiciou ainda uma regular troca de informagédo com outras ARN, sob
a coordenacao do BEREC, sobre a evolugdo da situagéo nos varios paises europeus, bem
como sobre as medidas adotadas em cada pais. Também ocorreram trocas de informacgéo

sobre procedimentos e a¢cdes com as outras autoridades reguladoras portuguesas.

Sem prejuizo do exposto, a ANACOM procurou dar continuidade a analise as ofertas
zero-rating e similares, tendo solicitado informagéo aos prestadores mais representativos

do mercado sobre esta matéria, a semelhanga do verificado nos anos anteriores.

De notar ainda que, na sequéncia das comunicagfes enviadas aos prestadores mais
representativos do mercado, em maio de 2019, alertando para a necessidade de serem
cumpridas as medidas de transparéncia estabelecidas no Regulamento TSM, e de
posteriores interacdes entre esta Autoridade e os prestadores, a ANACOM monitorizou as

alteracBes que foram implementadas, de forma gradual, pelos prestadores.

No &mbito dessa monitorizagdo, a ANACOM concluiu, em abril de 2020, que as principais
deficiéncias e lacunas na informacéo sobre velocidades, anteriormente detetadas e

comunicadas em maio de 2019 aos ISP de maior dimenséo, tinham sido ja regularizadas

35 Relatorios disponiveis na secgdo de estatisticas relativas ao servico de acesso a Internet
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nos respetivos sitios na Internet. Com efeito, constatou-se que os sitios dos referidos
prestadores ja apresentavam valores para as diversas velocidades (download e upload)
associadas a ofertas de internet fixas e méveis, previstas no Regulamento Internet Aberta,
bem como explica¢cdes mais claras e compreensivas sobre as mesmas. Verificou-se ainda
que a informacdo em causa foi também completada na generalidade dos contratos dos
referidos prestadores, com excec¢do de um prestador que apenas alterou os respetivos
contratos em agosto de 2020.

Esta Autoridade continuara a monitorizar a conformidade da informacdo que os ISP
publicam e incluem nos contratos com o disposto no Regulamento da Internet Aberta, para
avaliar a adequacéo e proporcionalidade de intervencéo junto dos operadores.

Por fim, importa mencionar que a ANACOM aprovou, por decisdo de 26 de junho de 2020,
o relatério anual relativo a neutralidade da rede, no que respeita a aplicacdo dos artigos
3.° e 4.° do Regulamento TSM, que integra as acdes de monitorizacdo e supervisao
desenvolvidas por esta Autoridade entre 1 de maio de 2019 e 30 de abril de 2020.

15.5.2. Monitorizagéo das regras do roaming

No ambito do roaming internacional, o Regulamento 2015/2120 da Comisséo, de 26 de
novembro, relativo ao TSM (Telecom Single Market) incidiu sobre a implementacéo, desde
15 de junho de 2017, do principio do Roam Like At Home (RLAH) para impulsionar a
eliminacdo da diferenca entre as tarifas domésticas e as tarifas das comunicacdes em
roaming entre paises do EEE, permitindo, no entanto, a definicdo pelos operadores de uma
politica de utilizagdo responsavel (PUR) para o servico de roaming, cujas regras
pormenorizadas foram estabelecidas no Regulamento do Roaming (Regulamento (UE)
n.° 531/2012, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de junho de 2012) e no
Regulamento de Execucédo (UE) 2016/2286, de 5 de novembro de 2016.

Em 2020, e no contexto da supervisdo da aplicacao das regras aplicaveis ao roaming
internacional no EEE, mantiveram-se as atividades de recolha de dados dos operadores
moveis e o reporte desses dados, em termos agregados, ao BEREC com vista a contribuir
para a elaboracdo dos relatérios sobre roaming internacional produzidos por este

organismo, referentes:

(i) a evolucdo agregada do trafego retalhista doméstico do servico movel, do trafego

retalhista e grossista das comunicacdes em roaming (voz, SMS e dados), das
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receitas retalhistas domeésticas do servico mével e das receitas retalhistas e
grossistas das referidas comunica¢des em roaming;

(i) atransparéncia e comparabilidade dos tarifarios destas comunicacoes.

Em 2020, pela primeira vez, a recolha referida em (i) abrangeu também informac&o no
ambito da utilizacdo do M2M em roaming internacional. No entanto, a generalidade dos
operadores ndo remeteu dados para a maioria dos indicadores, justificando tal facto com
a necessidade de adaptar os seus sistemas de informacdo a extracdo dos dados

necessarios ao preenchimento do questionario.

Devido as altera¢cbes das regras do roaming em 30 de abril de 2016, deixou, desde entéo,
de ser possivel fazer uma analise da evolucdo dos precos médios retalhistas aplicaveis ao
roaming entre paises do EEE.

De acordo com instrucbes da Comissdo Europeia foram ainda descarregadas no
CIRCA® (com as devidas garantias de salvaguarda da confidencialidade dos dados por
parte da ANACOM e da CE) as respostas individuais dos operadores moéveis (MNO e

MVNO) aos questionarios sobre o roaming internacional definidos pelo BEREC.

Seguidamente, apresenta-se a evolugcdo do trafego agregado dos operadores moveis
nacionais entre o 1.° trimestre de 2014 e 3.° trimestre de 2020, para os varios tipos de

comunicagBes em roaming intra-EEE.

36 Communication and Information Resource Centre Administrator da Comiss&do Europeia.
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Grafico 31. Evolucéo do trafego de roaming intra-EEE — chamadas efetuadas
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Grafico 32. Evolucéo do trafego de roaming intra-EEE — chamadas recebidas
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Grafico 33. Evolucéo do trafego de roaming intra-EEE — SMS
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Gréfico 34. Evolugéo do trafego de roaming intra-EEE — dados
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Em 2020, a ANACOM recolheu e analisou a informacéo reportada pelos operadores, nos
termos definidos pelo BEREC, para verificar, a nivel grossista, as tarifas médias registadas
e o cumprimento dos valores maximos definidos no Regulamento do Roaming, sendo que,

em 2020, os limites maximos para as tarifas grossistas foram os seguintes:

154/246



— 3,2 céntimos por minuto para as chamadas de voz;
— 1 céntimo por SMS;

— 3,5 euros por GB, para os dados.

Conforme se verifica nos graficos abaixo, mantém-se a nivel grossista uma evolugéo
decrescente dos precos unitarios dos varios servigos, que acompanha a descida dos

precos méximos regulados.

Gréfico 35. Preco grossista de voz inbound em roaming por minuto

10_

9

8

7

6

5

4

3

2

1

0
S S S T 000NN 0O O ©O© O N~NDNMNDMMNMNOOOOOW®O®WODO O O O O O O
D I e = D = = e = D = = = I = = I = = D = = I = = T = I = I = I = T = I = L I S A N B o\
O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O
N N AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN NN NN NN NN NN AN AN NN NN
FEFEEFEFFFEEFFFFEEFRFEFEEFREFRFEEEREEREEREEEEE
N MO < 4N MO I 4N MO - 4N M N O - NS NS

= Preco médio das chamadas efetuadas por minuto (céntimos de euro) EU/EEA e Price Caps

Fonte: ANACOM.

Grafico 36. Preco grossista dos servicos de SMS em roaming
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Grafico 37. Preco grossista dos servigos de dados por MB
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Em 2020, a ANACOM verificou que, o sitio na Internet e o servico de apoio ao cliente de
um MNO disponibilizavam informacdes, no ambito de um tarifario, que poderiam indiciar o
incumprimento das regras do Roam like at home (RLAH), por serem suscetiveis de induzir
os utilizadores a concluir que, apesar de o tarifario em causa poder ser utilizado em
roaming, um dos plafonds de dados associados a esse tarifario era apenas passivel de

utilizacdo em territério nacional

Tendo a ANACOM comunicado a situacdo ao prestador, este esclareceu que as
informagfes em causa estavam incorretas e procedeu a sua correcao, tendo igualmente
informado que comunicou aos clientes/subscritores desta oferta que todos os plafonds de

dados podiam ser utilizados em roaming no EEE até ao limite da PUR de roaming da oferta.

No mesmo ano, a ANACOM concluiu também que a informacao disponibilizada no sitio de
um MVNO ndo era correta por ser indicada, numa das notas de um tarifario, a existéncia
de um limite de minutos em roaming no EEE, quando, de acordo com as regras do RLAH,
tais limites de utilizacdo especificamente em roaming apenas podem existir para o servico
de dados. Esta informacéo era contraditéria com as restantes informacdes sobre precos
no EEE divulgadas na mesma pagina. Apés comunicacdo enviada pela ANACOM, o

referido MVNO veio a corrigir a informacao sobre o referido limite de minutos.
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A ANACOM prosseguirdA em 2021 a monitorizacdo e fiscalizacdo dos tarifarios
disponibilizados pelos prestadores, por forma a verificar a sua conformidade com as regras
estabelecidas para as PUR especificamente aplicaveis em roaming no EEE e com as

restantes regras do RLAH.

15.5.3.Monitorizacao das regras das comunicacdes internacionais intra-EEE

O Regulamento (UE) 2015/2120, de 27 de novembro, alterado pelo Regulamento
(UE) 2018/1971, de 11 de dezembro, estabelece no artigo 1.° regras comuns a fim de

assegurar que ndo sejam faturados aos consumidores precos excessivos pelas
comunicacgles interpessoais com base em numeros originados no Estado-membro do

fornecedor nacional do consumidor e terminadas num niimero fixo ou mével noutro EM.

Assim, desde 15 de maio de 2019, o preco de retalho (excluindo o IVA) faturado aos
consumidores pelas comunicagfes intra-Unido Europeia (UE)E reguladas®” ndo pode
exceder 0,19 euros por minuto para as chamadas, e 0,06 euros por cada mensagem SMS
(tarifas reguladas®®). Ndo obstante esta obrigacdo, os fornecedores de servicos de
comunicagles intra-UE reguladas também podem oferecer, e os consumidores podem
aceitar de forma expressa, para as comunicag¢des internacionais, incluindo comunicagdes
intra-UE reguladas, uma tarifa ndo sujeita aos referidos limites (tarifa alternativa®),
passando assim os consumidores a beneficiar, para as comunicacdes intra-UE reguladas,

de uma tarifa diferente da que Ihes seria aplicada se néo |hes tivesse sido oferecida essa

37 De acordo com o ponto 3 do n.° 2 do Artigo 2.° do Regulamento 2015/2120 (Regulamento TSM),
“Comunicagdes intra-UE reguladas” sdo um servigo de comunicagdes interpessoais com base em numeros
originadas no Estado-Membro do fornecedor nacional do consumidor e terminadas num nimero fixo ou moével
do plano de numeracéo nacional de outro Estado-Membro, e cuja faturacéo € total ou parcialmente efetuada

com base no consumo efetivo.

38 Por “tarifa regulada” entende-se qualquer servico de comunicag@es interpessoais com base em nimeros
fornecidos aos consumidores originadas em um Estado-membro do EEE e terminadas em qualquer numero
fixo ou movel do plano de numeragéo nacional de outro Estado-membro do EEE, e que é cobrado total ou
parcialmente com base no consumo real. Este indicador abrange todas as tarifas unitarias intra-EEE oferecidas

aos consumidores.

39 “Tarifas alternativas” sdo tarifas diferentes das tarifas reguladas e apenas podem ser oferecidas pelos
operadores em adi¢do as tarifas reguladas. As tarifas alternativas ndo estdo sujeitas aos limites tarifarios
maximos por minuto e por SMS estabelecidos para as tarifas reguladas. As “tarifas alternativas” abrangem as

comunicagdes intra-EEE reguladas e as comunicag6es ndo-EEE.
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opcdao. Estas regras sao atualmente aplicaveis também em cada um dos restantes paises

do Espaco Econdmico Europeu (EEE) — Islandia, Noruega e Liechtenstein.

Em 2020, foi definido e aprovado pelo BEREC um questionario para recolha de dados
relativos as comunicacdes intra-EEE?, referente ao periodo compreendido entre 1 de abril
de 2019 e 31 de marco de 2020, cuja informacéo foi divida em dois semestres: de 1 de
abril de 2019 a 30 setembro de 2019 e de 1 de outubro de 2019 a 31 de margo de 2020.

O questionario foi preenchido e remetido a ANACOM pelas empresas prestadoras de
servicos moveis e de servigos fixos de voz abrangidas pelas novas regras tarifarias. A
ANACOM verificou a informacao recebida e, apds algumas interagdes com as empresas,
remeteu ao BEREC a versao final das respostas individuais recebidas, mediante garantia
da confidencialidade das mesmas. O relatério do BEREC sobre esta matéria foi publicado
em outubro de 2020, no respetivo sitio na Internet.

Seguidamente, apresenta-se a evolucdo, para tarifas reguladas e para tarifas alternativas,
dos precos médios das comunicacfes internacionais originadas nas redes fixas dos
operadores nacionais para os paises do EEE, valores estes referentes apenas as tarifas
cobradas por unidade de consumo (ou seja, as tarifas cobradas no ambito de ofertas que
nao tém pacotes de minutos incluidos ou, no caso de ofertas que incluem este tipo de

pacotes, as tarifas cobradas fora desses pacotes):

Grafico 38. Preco médio por minuto das comunicag8es (origem redes fixas) para paises do EEE
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Nos graficos seguintes esta representada a evolugdo dos precos médios das
comunicacgdes internacionais originadas nas redes moéveis dos operadores nacionais para
os paises do EEE (de referir que néo foram reportadas tarifas alternativas para este tipo
de comunicagdes). Os valores destes precos séo referentes apenas as tarifas cobradas
por unidade de consumo, ou seja, respeitam as tarifas cobradas no ambito de ofertas que
ndo tém pacotes de minutos incluidos ou, no caso de ofertas que incluem este tipo de

pacotes, representam apenas as tarifas cobradas fora desses pacotes.

Grafico 39. Preco médio por minuto das comunicac6es (origem redes moveis) para paises do EEE
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Grafico 40. Preco médio por SMS das comunicagdes para paises do EEE
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15.5.4. Monitorizacao das regras do servi¢co de entrega de encomendas

No dia 22 de maio de 2018 entrou em vigor o Regulamento (UE) 2018/644 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 18 de abril de 2018.

Com o objetivo de fomentar melhores servicos transfronteiricos de entrega de
encomendas, este regulamento veio impor um conjunto de obrigacbes de prestacédo de

informagé&o a esta Autoridade.

No ambito nacional, estas obrigacdes sdo, a partida, impostas apenas aos prestadores de

servigcos de entregas de encomendas, que, em alternativa:
a) estejam estabelecidos em mais do que um Estado-Membro; ou

b) estando somente estabelecidos em Portugal, tenham tido, durante o ano civil
anterior, em média 50 ou mais pessoas a trabalhar para si, envolvidas na prestacao
de servicos de entrega de encomendas em Portugal, sem considerar, para o efeito,
as pessoas que trabalham para os seus subcontratados.

Assim, qualquer empresa que se encontre numa das duas situagdes acima referidas deve
cumprir as obrigacbes de prestacdo de informacdo previstas neste Regulamento,

nomeadamente:

a. obrigacdo de declarar os seus elementos de identificacdo e de contacto, em
conjunto com uma descri¢do das caracteristicas e das condi¢des gerais dos seus
servi¢os, assim como, a partir de entdo, de comunicar todas as altera¢des dessas

informagdes no prazo de 30 dias;

b. obrigacédo periddica anual de prestacdo de informacao, até 30 de junho de cada

ano civil;

c. apenas no caso de prestadores de servicos transfronteiricos intra-UE, uma
obrigacao periddica anual de apresentar, até 31 de janeiro de cada ano civil, a
lista publica das tarifas aplicaveis em 1 de janeiro desse ano aos envios

considerados no anexo do Regulamento.
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No que respeita as duas primeiras obrigacfes [referidas nas alineas a) e b) acima], a
Comissdo Europeia aprovou o0s respetivos formulérios através do Regulamentio de
Execucao (UE) 2018/1263 da Comissao, de 20 de setembro de 2018.

No que respeita a lista publica das tarifas [referida na alinea c¢) acima], a CE desenvolveu
uma plataforma web based para utilizacdo pelos prestadores de servigos, a que as ARN

e a CE também tém acesso para o exercicio das suas competéncias.

Neste contexto, as empresas que se encontravam sujeitas as obrigacGes referidas
remeteram a ANACOM os dados dos utilizadores que pretendiam registar na referida
plataforma da CE, reportando até 31 de janeiro de 2020 na referida plataforma a sua lista
publica das tarifas aplicaveis em 1 de janeiro do mesmo ano aos envios considerados no
anexo do Regulamento. A ANACOM verificou a informacdo e, apds solicitacdo as
empresas da corregdes e esclarecimentos tidos por convenientes, submeteu as listas de
tarifas publicas a CE dentro do prazo estabelecido. Foi igualmente remetida até 30 de junho
de 2020 a ANACOM a informacao periédica anual definida no anexo Il do Regulamento de
Execugcdo. A ANACOM procedeu a verificagdo dos dados reportados pelos operadores,

solicitando-lhes as corregfes e 0s esclarecimentos necessarios.
15.5.5.Monitorizagdo do cumprimento de obrigac@es fixadas no DUF paraa TDT

Em 2020, através da sua rede de sondas, a ANACOM continuou a monitorizar em

permanéncia a integridade e qualidade do sinal de TDT.

A medida que o processo de migracdo de TDT evoluia ao longo de todo o territdrio, a rede
ia passando a monitorizar, quase em “tempo real” (assim que o processo de migracdo era
concluido em cada um dos emissores da TDT), as novas frequéncias e a qualidade do sinal

gue as mesmas passaram a proporcionar.

Os dados recolhidos pela rede de sondas TDT foram sendo sempre disponibilizados numa

pagina dedicada do sitio da ANACOM, numa base diaria, permitindo ao publico em geral

obter uma perspetiva diaria, em plena transparéncia, do comportamento da rede de difusao

de TDT, antes, durante e apds a concluséo de todo o processo de migracdo da TDT.

Em 2020, a ANACOM continuou ainda a monitorizar a execucdo do programa de
comparticipacdo dos custos com equipamento TDT complementar (DTH), a que a MEO

esta vinculada, o qual vigora até ao termo do DUF TDT (9 de dezembro de 2023). Releva-
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se que, no total, o valor do programa de comparticipacdo previsto na proposta da MEO que

venceu o concurso ascende a 16,8 milhdes de euros.

Este programa tem por objetivo equiparar 0s custos com a migracdo para a televiséo digital
entre as pessoas que residem em zonas com cobertura terrestre e as que residem em
zonas com cobertura por meio complementar (satélite). O acompanhamento deste
programa baseia-se em informacdo sobre a sua execuc¢do que a MEO esta obrigada a

enviar periodicamente a ANACOM.

Nas tabelas seguintes apresenta-se informacao sintética sobre este programa, sendo de
notar o aumento do montante despendido em 2020 em 59 267 euros, abrangendo mais
100 beneficiarios no ambito da comparticipacdo a posteriori e mais 944 beneficiarios no
ambito da comparticipacdo a priori. O montante total comparticipado até final de 2020
representa cerca de 23% do montante total do programa de comparticipagdo previsto na

proposta da MEO.

Tabela 21. Montante despendido pela MEO com o programa de comparticipagdo (estimativa) — Total

acumulado anual

Montante despendido (total acumulado desde o inicio do programa)
Programa de

Comparticipacao
Até Até Até Até Até Até Até Até Até

31-12-2012 | 31-12-2013 | 31-12-2014 | 31-12-2015 | 31-12-2016 | 31-12-2017 | 31-12-2018 | 31-12-2019 | 31-12-2020

a Equipamento
TDT

Complementar

2196523 | 2748793 | 3091715 | 3303951 | 3463780 | 3593124 | 3701130 | 3783850 | 3843117

Unidade: Euros.
Fonte: ANACOM

Tabela 22. Numero de beneficiarios do programa de comparticipacdo — Total acumulado anual

. N.° beneficiéarios (total acumulado desde o inicio do programa)
Programa de Comparticipacéo

a Equipamento TDT
Complementar Até Até Até Até Até Até Até Até Até
31-12-2012 | 31-12-2013(31-12-2014 31-12-2015 [31-12-2016 [31-12-2017 31-12-2018 |31-12-2019 [31-12-2020

Comparticipacao a posteriori M} 10 472 12 513 13 467 13 958 14 222 14 406 14 576 14 679 14779

Comparticipag&o a priori @ 20 362 26 996 31451 34 373 36 707 38 648 40 268 41 604 42 548

Fonte: ANACOM
[1] Significa que o cliente suportou o pagamento do kit TDT Complementar, havendo posterior reembolso do valor da comparticipagdo estabelecida nos
termos do programa de comparticipagao.

[2] Significa que o kit TDT Complementar foi vendido a custo comparticipado, tendo sido entregue ao cliente numa loja da MEO (com ou sem

encomenda prévia) ou através da modalidade de encomenda por via postal.
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15.5.6.Monitorizacdo das obrigacbes de cobertura associadas aos direitos de

utilizacao de frequéncias (DUF) dos operadores do servico movel

Os operadores MEO, NOS e Vodafone remeteram, em 2020, & ANACOM as informactes
exigidas para efeito de monitorizacdo por esta Autoridade do cumprimento das obrigacfes
de cobertura associadas aos direitos de utilizacédo de frequéncias (DUF), atribuidos a estes

operadores, para a prestacao de servicos de comunicacdes eletronicas terrestres, a saber:

- Informacdes relacionadas com as obrigacdes de cobertura associadas aos direitos de

utilizacdo de frequéncias atribuidos em momento anterior ao leildo multi-faixa:

a) Informacéo, referente ao final de 2019, para monitorizacdo do cumprimento de
obrigacdes de cobertura na prestacéo de servigos e voz e de dados até 9600 bps na faixa
dos 900 MHz a dos 1800 MHz;

b) Informacéo referente ao final de 2019, para monitorizacdo do cumprimento de
obrigacfes de cobertura na prestacdo dos servicos de dados na faixa dos 2100 MHz (que
incluem, entre outras, as obrigacbes de cobertura de 588 freguesias consideradas

potencialmente sem cobertura de banda larga movel).

De acordo com estas informacg@es reportadas pelos proprios operadores, encontravam-se
cumpridas as respetivas obrigagbes de cobertura. Em 2020 foi dada prioridade a
verificacdo das obrigacfes de cobertura das 588 freguesias, tendo sido possivel analisar a
informacg&o detalhada fornecida pelos operadores moveis, efetuar estudos de cobertura
tedricos e medi¢cbes em algumas freguesias. O trabalho de verificacdo ird continuar em
2021.

- Informacdes relacionadas com as obrigacoes de cobertura associadas aos direitos de

utilizacdo de frequéncias atribuidos na sequéncia do leildo multi-faixa?!:

40 Em cada uma das 196 freguesias potencialmente sem cobertura de banda larga mével que cada um dos
trés operadores deve cobrir, deve ser disponibilizado, no minimo a 75% da populagdo, um servigo de banda
larga movel que permita uma velocidade de transmissdo de dados de 30 Mbps (velocidade maxima de
download). Estas obrigacGes adicionais de cobertura deveriam ser totalmente cumpridas em meados de
2019, ou seja, num prazo de um ano a partir da renovagao dos DUF, ocorrendo esta em meados de 2018
(abril, junho e maio de 2018, respetivamente para a MEO, NOS e Vodafone).

41 Requlamento 560-A/2011, de 19 de outubro
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Estas informacfes sao exigidas aos prestadores para efeito monitorizagcdo do cumprimento
das obrigacdes de cobertura na prestacao de servicos de dados na faixa dos 800 MHz, em
concreto as obrigacdes de cobertura de 480 freguesias consideradas tendencialmente sem

cobertura de banda larga mével.

De salientar que, no ambito das obrigacdes de cobertura na faixa dos 800 MHz atras
referidas, a ANACOM, por deliberacdo de 21 de novembro de 2019, havia procedido a
revisdo das velocidades de referéncia a assegurar nas 480 freguesias consideradas

"tendencialmente sem cobertura de banda larga moével".

As novas velocidades de referéncia associadas as obrigacbes de cobertura fixadas,
apenas se aplicam, no entanto, a NOS e a Vodafone, uma vez que para a MEO se manteve
a velocidade de referéncia ja anteriormente fixada para a totalidade das 160 freguesias que
Ihe compete cobrir.

No ambito da referida deliberagéo, até 21 de maio de 2020 (ou seja, no prazo de 6 meses
apos a decisdo da ANACOM) a NOS e a Vodafone deveriam assegurar que, em 50% das
196 freguesias cuja cobertura cabe a cada uma destas empresas, eram ja asseguradas as
novas velocidades de referéncia fixadas e que, num prazo de 9 meses apés a referida
deliberacao, essas velocidades estabelecidas deveriam ser ja asseguradas na totalidade

das freguesias em causa.

No entanto, em 2020 e face a situagdo de pandemia, estes prazos para cumprimento de
uma cobertura de 50% e de 100% das freguesias em questdo foram suspensos por forca
da lei, tendo o seu termo passado, respetivamente, para outubro de 2020 e janeiro de
202142,

A analise pela ANACOM das informag@es enviadas pelos operadores em 2020 sobre o

cumprimento das suas obrigacdes de cobertura nestas freguesias ird prosseguir em 2021.

42 Os prazos inicialmente fixados foram suspensos, nos termos da sub-alinea i) da alinea c) do artigo 8.° do
Decreto-Lei n.° 10-D/2020, de 23 de marco de 2020 que estabeleceu medidas excecionais e temporarias de
resposta & epidemia da doenga Covid-19 relacionadas com o sector das comunica¢des eletronicas. Este
diploma foi revogado pelo Decreto-Lei n.° 51/2020, de 7 de agosto de 2020.

164/246



15.5.7. Monitorizacdo do cumprimento de obrigacfes no ambito da portabilidade

Foi recolhida informagdo, através do “questionario semestral de portabilidade”, para
supervisionar a evolucado da portabilidade e dos precos associados a esta operacao e para
verificar o cumprimento de certas obriga¢cdes de informacgéo aos utilizadores finais fixadas
no Regulamento da Portabilidade por parte das empresas prestadoras de servigos de

comunicacgdes eletronicas.

No ambito da monitorizacdo das obrigacdes de informacado aos utilizadores finais foi obtida
informac&o sobre os precos de portabilidade, bem como sobre os procedimentos utilizados
pelos prestadores do STM para desativacdo/reativacao do anuncio online de portabilidade
e sobre 0s numeros de acesso ao servico informativo de precos de chamadas para
nameros portados. Estas informacdes foram atualizadas nas paginas onde se procede a
sua divulgacao no sitio da ANACOM.

Tendo sido encontrados indicios de desconformidades por parte de um prestador
relativamente ao cumprimento das suas obriga¢des de transparéncia tarifaria no ambito da
portabilidade, na sequéncia de uma acédo de fiscalizagdo & empresa em causa, remeteu-

Se 0 respetivo processo para analise em sede de contencioso.

15.5.8.Monitorizagdo da informacdo sobre qualidade de servigo fixada no

Regulamento sobre qualidade de servigo

No ambito do Regulamento sobre Qualidade de Servico** (RQS), a ANACOM recebe, por
parte das empresas que dispdem de ofertas de STF destinadas ao segmento residencial e
ofertas de STF normalizadas** dirigidas ao segmento néo residencial, informacéo sobre os
seus objetivos anuais em termos de qualidade de servigo bem como sobre o0s niveis de

desempenho trimestral efetivamente alcangados pelas mesmas.

Estas empresas estdo também obrigadas a divulgar, em cada ano, nos respetivos sitios na
Internet, os seus objetivos anuais de desempenho em termos de qualidade de servico e 0s
niveis de desempenho anuais registados no ano anterior. Em 2020, as empresas
prestadoras cumpriram as suas obrigacdes de divulgacdo aos utilizadores finais e de

reporte a ANACOM da informacgéao sobre qualidade de servico exigida no RQS.

43 Regulamento n.° 46/2005, de 14 de junho, com a redagéo que Ihe foi conferida pelo Regulamento n.© 372/2009, de
28 de agosto.

44 Ofertas em que as condigdes do servico prestado ndo séo contratadas cliente a cliente, estando definidas a
priori por um contrato tipo e obedecendo a um critério de uniformidade para quem subscreva tal contrato.
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Em termos genéricos, podemos concluir que os niveis de qualidade de servico apurados

sao consistentes com os objetivos de desempenho definidos por cada um dos prestadores

relativamente ao ano 2020. Nas tabelas seguintes apresenta-se informacao sintética sobre

a informacéo enviada pelas empresas prestadoras a ANACOM, destacando-se algumas

situacBes em que 0s niveis de desempenho apurados ndo atingiram o0s objetivos

autopropostos pelas respetivas empresas:

Tabela 23. Ofertas de Servigo Telefonico Fixo destinadas ao segmento residencial

MEO NOS NOS Acores NOS Madeira NOWO Vodafone
o o o o o [=]
ot o o o o o = ° = o = o
T2 | 2 2| 2 | 2| oz | 22| 2z |z2| & |z2| 3
se | 2| zE | 2 |zE| % |zz| 2|3 & |z :
z 2 [e] z @ [e] z @ [e] z @ [e] z @ [e] z @ [e]
el © © e} e} e}
Prazo de
fornecimento de uma |, 5 14 18 15 5 10 8 15 14 16 13 15
ligac&o inicial (dias
consecutivos) 1
Pedidos de
fornecimento de
ligacédo satisfeitos 92% 95% 97% 95% 100% 95% 95% 96% 96% 95% 96% 95%
até a data acordada
com o cliente
o .
N° de avarias por 0,150 | 0,230 | 0,010 | 0,050 | 0,070 | 0,300 | 0,113 | 0,200 | 0,008 | 0,050 | 0,014 | 0,048
linha de acesso
Tempo de reparagao
de avarias (horas 175h 165h 103h 140h 65h 120h 11h 15h 72h 110h 312h 200h
consecutivas) M

Fonte: Informagdo remetida a ANACOM pelos prestadores de STF

[1] Valor que corresponde ao percentil 95 das instalagdes/reparagdes mais rapidas.

Tabela 24. Ofertas normalizadas de Servi¢o Telefonico Fixo destinadas ao segmento néo residencial

MEO NOS NOS Acores NOS Madeira NOWO Vodafone
o o o o o o
(%} _g o [ _E o [} _g o (] _g o () _E o [ _E o
>3 Z °2 = >3 = >3 = °2 2 °2 =
8 = SE & St = SE = £5 = £5 =
z 2 [e] z @ [e] z 2 [e) z 2 [e) z o [e] z 2 [e)
=] o i=l i=l kel o
Prazo de fornecimento
de uma ligagao inicial 14 15 a7/ i35 4 10 13 15 14 14 22 18
(dias consecutivos) M
Pedidos de
fornecimento de
ligacéo satisfeitos até a 90% 92% 95% 95% 100% 95% 97% 96% 97% 95% 90% 90%
data acordada com o
cliente
o . )
N°de avarias porlinha | 4 155 | 0180 | 0,004 | 0,050 | 0,140 | 0,300 | 0,234 | 0,200 | 0,014 | 0,050 | 0,008 | 0,045
de acesso
Tempo de reparagao
de avarias (horas 172h 155h 114h 140h 49h 60h 15h 15h 72h 110h 366h 200h
consecutivas) M

Fonte: Informag&o remetida a ANACOM pelos prestadores de STF

[1] Valor que corresponde ao percentil 95 das instalagdes/reparagbes mais rapidas.
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15.5.9.Monitorizacdo da informacéo disponibilizada aos utilizadores finais na

sequéncia da pandemia de Covid-19

15.5.9.1. Monitorizagdo do cumprimento de medidas excecionais e temporérias
de informacdo a utilizadores finais em resposta a epidemia da doenc¢a Covid-19

No ambito das atividades de monitorizacdo e de supervisdo desenvolvidas, a
ANACOM procedeu a monitorizagao do cumprimento pelos operadores das medidas
excecionais e temporarias de resposta a Covid-19 relacionadas com o sector das
Comunicacdes Eletrénicas, no @mbito do Decreto-Lei n.° 10-D/2020, de 23 de marco.

Neste contexto, foi monitorizado o cumprimento da obrigacdo de divulgacédo das
medidas de gestao de rede e de trafego eventualmente adotadas pelas empresas
gue oferecem redes de comunicacdes publicas ou servicos de comunicagdes
eletrénicas acessiveis ao publico, ao abrigo do art.° 6 do Decreto-Lei n.° 10-D/2020,
de 23 de margo. Para o efeito, foram consultados os respetivos sitios na Internet, nos
guais ndo foi localizada informagdo sobre a efetiva adogéo deste tipo de medidas
excecionais e temporarias de gestdo de rede e de trafego, sendo este resultado
consistente com o facto de a ANACOM néao ter sido também notificada pelos

operadores relativamente a adogéo deste tipo de medidas.

A ANACOM procedeu igualmente a monitorizacdo da divulgacdo, nos sitios na
Internet das empresas que oferecem redes de comunicac¢des publicas ou servigos de
comunicacbes eletronicas acessiveis ao publico, de informacdo relativa as
campanhas de sensibilizacdo da populagéo previstas no ambito do art.° 7.° do mesmo
diploma (campanhas de sensibilizacdo da populagdo para a possibilidade de a
experiéncia de utilizacdo dos servicos de comunicacdes eletrénicas poder sofrer
alteracdes durante a epidemia SARS-CoV-2, em fungédo das solugdes a ser adotadas
no ambito do mesmo diploma, com o objetivo de dar prioridade a continuidade da
prestacdo dos servicos criticos a toda a populacdo). Concluiu-se que a informacéao

disponibilizada estava conforme com o disposto no referido diploma.
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15.5.9.2. Monitorizacao da utilizacdo de numeros especiais para atendimento a
consumidores por prestadores de servicos de comunicacdes eletrénicas e

servicos postais

A Lein.°7/2020, de 10 de abril, retificada pela Declaracéo de Retificagédo n.° 18/2020,
publicada na | Série do Diario da Republica n.° 85/2020, de 30 de abril, que
estabeleceu regimes excecionais e temporarios de resposta a epidemia de
SARS-CoV-2, veio, entre outros aspetos, proibir a disponibilizacdo de linhas de
atendimento ao consumidor com ndmeros telefénicos iniciados por 7, pelas entidades
publicas e empresas que prestam servi¢cos publicos, incluindo os prestadores de

servigos de comunicagdes eletronicas e servigos postais.

Este diploma veio também proibir a disponibilizagdo destas linhas de atendimento
exclusivamente através de nimeros telefonicos iniciados por 30 ou 808, concedendo,
nestes casos, as empresas o prazo de 90 dias, contado a partir de 11 de abril de
2020, para criarem alternativas de contacto telefonico com os consumidores através

de numeros comecgados por 2.

Neste contexto, e tendo a ANACOM recebido varias reclamacdes sobre a utilizacao
de numeros iniciados por 7, em particular por parte de empresas prestadoras de
servicos postais, bem como sobre o0s custos de ligagdo para as linhas de atendimento
dos prestadores de servigos de comunicacdes eletronicas, em particular quando as
ligagbes sdo efetuadas a partir de outras redes, procedeu-se, em maio de 2020, a
verificacdo da informacéo divulgada nos sitios na Internet das empresas prestadoras
de servicos de comunicagdes eletronicas ou de servigos postais sobre os meios de
contacto telefénicos e escritos (a distdncia), tendo em vista, em particular, a
identificacdo das gamas de numeracdo divulgadas para contacto com o0s

consumidores.

No ambito das consultas entao efetuadas foi também apurado se as empresas se
encontravam a divulgar nos sitios na Internet enderecos eletrénicos para contacto
escrito e outros meios de comunicacao a distancia para o mesmo efeito, nos termos
do Decreto-Lei n.° 7/2004.

Os indicios de incumprimento apurados no ambito da utilizacdo de numeros da

gama 7 foram comunicados as empresas prestadoras, tendo também as empresas
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com numeros de contacto com os consumidores iniciados por 808 ou 30 que, a data,
nao divulgavam ainda numeros alternativos de contacto telefébnico com os
consumidores através de numeros comecados por 2 sido alertadas para a
necessidade de criacdo dessa mesma alternativa. Todas as empresas instadas ao
cumprimento, informaram sobre alteracBes realizadas de forma a assegurar a
conformidade legal das linhas de apoio ao consumidor que disponibilizam - incluindo
0s numeros criados para o efeito e a forma como sdo divulgados aos utilizadores.
Este impacto sentiu-se sobretudo nas empresas postais, jA& que estas
disponibilizavam em regra nimeros 707. Todas passaram a disponibilizar nimeros
iniciados por 2 e uma disponibilizou um namero gratuito 800. No que respeita aos
enderecos de email, todas as empresas contactadas informaram sobre enderecos na
medida em que o Decreto-Lei n.° 7/2004 |Ihe era aplicavel. Esta informacgéo foi
divulgada no Portal do Consumidor da ANACOM.
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16. CONTRAORDENACOES

16.1. Novos processos

Durante o ano de 2020, a ANACOM abriu 297 novos processos, com base em noticias de
infracdo de que teve conhecimento através de autos de noticia e relatérios dos servigos de
fiscalizacdo da ANACOM, autos de noticia de entidades policiais e informacéao recebida de

outras entidades publicas e através de reclamacoes.

Essas noticias de infragéo relatam factos relacionados com os seguintes temas:

Grafico 41. Novos processos (por temética)

Equipamentos I 01
Radiocomunicaces I 53
ITED/ITUR I 52
Falta de informacdo a ANACOM (SCE) I 51
Falta de informacdo a ANACOM (SP) I 21
Livro de Reclamacfes I 14
Servicos SVA-SMS 4
Protecao dos utilizadores - LCE W 4
Outros M 3
Atendimento prioritario B 2
Servico Postal Universal 1 1

Callcenter 1 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fonte: ANACOM

16.2. Analise inicial de noticias de infracao

Durante o ano foram objeto de analise inicial 419 processos. Tendo resultado dessa andlise
gue existiam indicios suficientes de infracdes que compete a ANACOM sancionar foram

instaurados 251 processos de contraordenacéo, sobre as seguintes tematicas:
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Grafico 42. Processos de contraordenacgdo instaurados
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Fonte: ANACOM

No ambito da LCE salientam-se os trés processos instaurados por indicios de violagdo da
obrigacdo de informacgéo sobre as condi¢cfes de oferta, os dois processos em que estdo
indiciadas contraordenacfes por violagcado de varias obrigacdes previstas na Decisdo da
ANACOM de 9 de margo de 2012, sobre os “Procedimentos exigiveis para a cessacao de
contratos, por iniciativa dos assinantes, relativos a oferta de redes publicas ou servicos de
comunicacgdes eletronicas acessiveis ao publico” e os dezoito processos instaurados por

violag&o da obrigacéo de envio de informagdo & ANACOM para vérios fins.

Destacam-se ainda 0s processos instaurados por violagbes ao regime de instalagéo de
infraestruturas de telecomunicagfes em edificios (ITED) (111 processos), 0S processos
relativos a incumprimentos de obrigagbes previstas no regime da disponibilizacdo no
mercado, da colocacdo em servico e da utilizacdo de equipamentos radio (26 processos)
e 0S processos instaurados por incumprimentos de obrigages aplicaveis a utilizacédo de

redes e esta¢cOes de radiocomunicagdes (79 processos).
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16.3. Processos concluidos

A ANACOM decidiu 426 processos, abertos ou ja instaurados como processos de
contraordenacado, dos quais 147 terminaram com a aplicacdo de coimas hum montante
global de 2 605 710,33 euros.

Foram ainda efetuados pagamentos voluntarios de coimas (efetuados pelos arguidos apés

a notificacdo das acusacdes) no valor global de 35 966,66 euros.

Na tabela seguinte é indicado o sentido das decisdes adotadas nos processos concluidos
na ANACOM:

Tabela 25. Decis6es em processos de contraordenacgao

Total de decisdes em processos de contraordenacéo 426
- ) . N . Arquivamento Liminar 123
Noticias de infragdo que nado levaram a
instauracao de proc. de 168 o

Contraordenagao auténomo Integragéo €m processos pendentes, partICIpa(;()eS 45

criminais e remessa a outras entidades
Aplicacdo de coima, sancdo acessOria ou

= ) 152
declaragdo de perda de equipamentos

Admoestacao 17

Decisfes de processos instaurados 258 Absolvico/arquivamento 79

Apensacdo na decisdo, decisbes em processos
sumarissimos aceites e pagamentos voluntarios que 10
pdem termo ao processo

Fonte: ANACOM

Das 169 decisGes condenatdrias proferidas destacam-se as seguintes®:

- Duas decisfes que sancionaram incumprimentos de varias obrigagfes previstas no
Regulamento de Portabilidade, nas quais, para além das coimas, foi também
determinado o pagamento de compensacdes a assinantes, sob pena de aplicacédo

de sanc8es pecuniarias compulsorias:

45 Nas notas que se seguem sdo mencionadas as decisGes judiciais, proferidas até 31.12.2020, na sequéncia
da interposicao dos recursos de impugnacao judicial das decisées da ANACOM de seguida mencionadas,

referindo-se ainda se essas decisfes foram objeto de novo recurso, ainda que interposto apos 31.12.2020.
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o coima Unica de 205 800 euros aplicada a Vodafone*®, pela pratica de trinta
e quatro contraordenagdes;

o coima Unica de 699 125 euros aplicada a MEO*" (designada, a data das
infracBes, por TMN — Telecomunicacdes Moveis Nacionais, S.A.,), pela
pratica de cento e dez contraordenacoes.

- Duas decisbes que sancionaram incumprimentos de obrigagbes fixadas na
deliberacdo do Conselho de Administragdo da ANACOM de 28.10.2010, que
determinou a introducdo de alteragcbes a ORAC, em que foram aplicadas as
seguintes coimas:

o coima Unica de 472 000 euros aplicada a MEO*, pela pratica de dezanove
contraordenacoes;

o coima Unica de 132 000 euros aplicada a MEO*, pela pratica de oito
contraordenagoes.

- Deciséo de aplicacdo de coima no valor de 34 000 euros a NOWO?®°, por violacdo
de obrigag®es relativas a suspensao de servigos de comunicacdes eletronicas, que
consubstanciaram a pratica de catorze contraordenagoes.

- Decisédo de aplicacdo de coima no valor de 120 000 euros a MEO®! por quinze
incumprimentos de obrigagfes previstas no Regulamento n.° 169/2013, de 15 de
maio, que estabelece regras de utilizagdo de nimeros 18xy do PNN para servigos

informativos — outras listas.

46 Por sentenca de 06.07.2020, o TCRS concedeu provimento parcial ao recurso da Vodafone e determinou a
aplicacdo de uma coima Unica de 60 000,00 euros e ordenou o pagamento das compensacdes em falta a 2

assinantes.

47 Por sentenca de 17.11.2020, o TCRS concedeu provimento parcial ao recurso da MEO, determinando aplicar

uma coima Unica de 500 000,00. A ANACOM e a MEO recorreram da sentenga para o TRL.
48 Esta deciséo foi judicialmente impugnada.
49 Esta deciséo foi judicialmente impugnada.
50 Esta decisdo foi judicialmente impugnada.

51 Por sentenca de 03.09.2020, o TCRS concedeu provimento parcial ao recurso da MEO e determinou a
aplicagcdo de uma coima tnica de 92 000,00 euros. A ANACOM e a MEO recorreram da sentenca. Por Acordédo
de 09.12.2020, o TRL ndo concedeu provimento aos recursos apresentados e manteve a sentenca

condenatéria do TCRS.
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- Decisdo de aplicacdo de coima no valor de 20 000 euros a Vodafone® por
incumprimento de obrigacdo prevista no Regulamento n.° 495/2014, de 3 de
novembro, que estabelece regras sobre o acesso dos utilizadores finais aos
nameros do Plano Nacional de Numeracao.

- Decisédo de aplicacdo de coima no valor de 30 000 euros a MEO®3, por violagédo de
determinagcdo da ANACOM para que fosse eliminada a introducdo da restricdo para
0 acesso a gama de numeragdo 760 (traduzida na necessidade de criacdo e
carregamento de um segundo saldo).

- Oito decisbes que sancionaram incumprimentos de obrigacdes estabelecidas no
Decreto-Lei n.° 177/99, de 21 de maio, relativas a SVA-SMS, nas quais foram
aplicadas as seguintes coimas:

o coima Unica de 30000 euros aplicada a NOS®*, pela pratica de duas
contraordenacoes;

o coima Unica de 22500 euros aplicada a MEO®, pela pratica de duas
contraordenagdes;

o coima Unica de 47 000 euros aplicada a SIC56, pela préatica de quatro
contraordenagdes;

o coima Unica de 23 000 euros aplicada a ERICSON®’, pela prética de duas
contraordenagdes;

o coima Unica de 30 000 euros aplicada a AMSTELCOM?®®, pela pratica de trés

contraordenacdes;

52 Por sentenga de 21.09.2020, o TCRS concedeu provimento parcial ao recurso da Vodafone e determinou a

aplicacdo de uma coima Unica de 15 000,00 euros.

53 Por sentenca de 19.11.2020, o TCRS concedeu provimento ao recurso da MEO e determinou a absolvigéo

da arguida.

54 Por sentenca de 07.10.2020, o TCRS concedeu provimento ao recurso da NOS e determinou a absolvigdo

da arguida.

55 Por sentenca de 01.07.2020, o TCRS concedeu provimento parcial ao recurso da MEO e determinou a

aplicacdo de uma coima Unica de 10 000,00 euros.

5 Por sentenca de 01.09.2020, o TCRS julgou o recurso da SIC procedente, declarando a prescri¢do do

processo e determinando o arquivamento dos autos.
57 Esta decis&o néo foi impugnada.

58 Por sentenca de 08.09.2020, o TCRS declarou prescrito o procedimento contraordenacional e arquivou o

processo.
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o coima Unica de 39 500 euros aplicada a TOTAL TIM®®, pela pratica de trés
contraordenagdes;

o coima Unica de 22 000 euros aplicada a NETSIZE®?, pela pratica de trés
contraordenagdes;

o coima Unica de 37 500 euros aplicada a Vodafone®?, pela préatica de duas
contraordenacgoes.

- Duas decisfes que sancionaram incumprimentos de varias obrigagfes previstas no
regime de disponibilizacdo no mercado, da colocacéo em servigo e da utilizagéo de
equipamentos radio, nas quais foram aplicadas as seguintes coimas:

o coima Unica de 14 000 euros aplicada a BCM Bricolage®, pela préatica de
trés contraordenacgoes;

o coima Gnica de 15 000 euros aplicada & RADIO POPULAR®?, pela pratica
de quatro contraordenacdes;

o coima Unica de 54 850 euros aplicada a STAPLES®*, pela préatica de quinze
contraordenagdes.

- Trés decisdes por violagbes de obrigacdes relativas a utilizacdo e ocupagéo de
infraestruturas de telecomunicacdes em edificios para prestacdo servicos de
comunicagdes eletronicas, em que foram aplicadas as seguintes coimas:

o coima Unica de 162 500 euros aplicada a MEO®, pela pratica de seis

contraordenacdes;

59 por sentenca de 08.06.2020, o TCRS concedeu provimento parcial ao recurso da TOTAL TIM e determinou

a aplicacdo de uma coima Unica de 30 000,00 euros.
60 Esta decisdo néo foi impugnada.
61 Esta decisdo n&o foi impugnada.

62 por sentenca de 20.04.2020, o TCRS julgou prescrito o procedimento contraordenacional e determinou a

devolugdo a BCM Bricolage dos equipamentos apreendidos.

63 por sentencga de 11.03.2020, o TCRS declarou extinto, por prescri¢do, o procedimento contraordenacional e

determinando o arquivamento dos autos.
64 Esta decisdo foi judicialmente impugnada.

65 Por sentenca de 18.09.2020, o TCRS concedeu provimento parcial ao recurso da MEO e determinou a
aplicagcdo de uma coima Unica de 85 000,00 euros. O Ministério Publico, a MEO e a ANACOM recorreram para
0 TRL, que em 17.11.2020, ordenou que os autos descessem ao TCRS. Em 29.12.2020, o TCRS proferiu nova

sentenca, e aplicou uma coima Unica de 150 000,00 euros.
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coima Unica de 14 000 euros aplicada a NOWQO®, pela pratica de duas
contraordenagdes;
coima Unica de 18 000 euros aplicada a NOS®, pela pratica de uma

contraordenacao.

- Sete decisfes que sancionaram incumprimentos da obrigacdo de prestacdo de

informagbes a ANACOM, prevista no artigo 108.° da LCE, nas quais foram

aplicadas as seguintes coimas:

O

coima de 12 000 euros aplicada a IBM PORTUGUESA®, pela préatica de
uma contraordenacao;

coima de 11 250 euros aplicada a VECTONE MOBILE PORTRUGAL®, pela
pratica de uma contraordenacao;

coima Unica de 11 000 euros aplicada a LYCAMOBILE LIMITED™, pela
pratica de cinco contraordenacoes;

coima Unica de 10 000 euros aplicada a SKYLOGIC™, pela pratica de trés
contraordenagdes;

coima de 10 000 euros aplicada a T-SYSTEMS’?, pela préatica de duas
contraordenagdes;

coima de 17400 euros aplicada a NOS™, pela pratica de duas
contraordenagdes;

coima de 40000 euros aplicada a UROS’™, pela pratica de duas

contraordenagdes.

66 Por sentenca de 30.10.2020, o TCRS julgou o recurso da NOWO totalmente improcedente e confirmou a
decisdo da ANACOM. A NOWO e ANACOM recorreram da decisé@o para o TRL.

67 Esta decisdo foi judicialmente impugnada.

68 Esta decisdo ndo foi impugnada.

69 Esta decisdo nao foi impugnada.

70 Esta decisdo ndo foi impugnada.

1 Esta decisdo ndo foi impugnada.

72 por sentenca de 26.11.2020, o TCRS concedeu provimento parcial ao recurso da T-SYSTEMS e determinou

a aplicacdo de uma coima Unica 5 000,00 euros.

73 Por sentenga de 20.10.2020, o TCRS concedeu provimento parcial ao recurso da NOS e determinou a

aplicagdo de uma coima Gnica de 12 500,00 euros. A NOS recorreu da sentenga para o TRL.

74 Esta decisdo ndo foi impugnada.
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16.4. Impugnacéao judicial de decisdes da ANACOM

Foram judicialmente impugnadas 44 decisdes da ANACOM.

Grafico 43. Sentencas da 1.2 Instancia em recursos impugnagcao judicial

= Ganhos na totalidade pela
ANACOM

= Ganhos com reduc¢éo de coima
ou alteracao de deciséo

= Perdidos

18
= Arquivados

Fonte: ANACOM

Foram decididos (em primeira instancia) 46 recursos de impugnacdo de decisdes da

ANACOM (proferidas em 2020 ou em anos anteriores).

Em seis desses recursos o Tribunal da Concorréncia, Regulagéo e Supervisdo manteve,
na integra, as decisées da ANACOM. Em dezoito processos os recursos foram julgados
parcialmente procedentes e em sete processos foram julgados totalmente procedentes.

Foram ainda arquivados pelo Tribunal quinze processos.
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17.RESOLUCAO DE LITIGIOS

17.1. Pedido de intervencdo apresentado pela ONI contra a MEO por alegada

usurpacao de CLI da MEO em trafego de transito

A ONI solicitou, em 13 de agosto de 2020, a intervencdo da ANACOM, ao abrigo do
disposto no artigo 10.° da LCE, para a resolucao administrativa de um litigio que a opde a
MEO, em resultado da aplicagdo pela MEO de tarifas de terminagdo néo reguladas a
chamadas de voz entregues pela ONI, em transito de rotas internacionais, por alegada
usurpacédo de «Calling Line Identification» (CLI) dessas chamadas.

Apo6s analise preliminar ao pedido formulado, no &mbito da instrugcdo do procedimento, em
7 de setembro de 2020 foram enviados 0s seguintes oficios:

— de notificagcdo a ONI do inicio do procedimento de resolu¢céo administrativa de litigio
e com a informacado de que a MEO foi notificada para se pronunciar sobre o que é
alegado, tendo sido solicitada a prestacéo de informacdes para efeitos de analise ao
cabal apuramento dos factos - o que foi respondido em 29 de setembro de 2020;

— de notificacdo a MEO do inicio do procedimento de resolugdo administrativa de litigio
apresentado pela ONI, para que a MEO, querendo, se pronuncie sobre 0 mesmo —
tendo a mesma respondido em 22 de setembro de 2020, e prestado os
esclarecimentos as questdes colocadas pela ANACOM.

De seguida, procedeu-se a analise da informacéo e documentacéo transmitida pelas partes
no litigio em presenca, para efeitos de elaboracdo do SPD que, entretanto, foi aprovado ja
no decurso de 2021.

17.2. Pedido de intervencdo da MEO para resolucédo administrativa do litigio que a
opde a NOS relativo ao preco dos servi¢os de terminacao de chamadas mével-movel

reciprocamente prestados em 2001

Em 31 de julho de 2018 a MEO veio requerer, nos termos e para os efeitos do artigo 10.°
da LCE ou, subsidiariamente, ao abrigo das suas competéncias legais enquanto ARN do
sector — a intervencdo da ANACOM na fixagdo do preco a aplicar no ano de 2001 aos
servigos de terminacdo reciprocamente prestados pela entdo TMN - Telecomunicagtes

Méveis Nacionais e pela entdo OPTIMUS Telecomunicacgoes.
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Em 20 de fevereiro de 2020, a ANACOM aprovou a deciséo final tendo, nesse contexto,
decidido recusar o pedido de intervencdo apresentado pela MEO, ao abrigo do artigo 10.°
da LCE, na fixacdo do preco a aplicar aos servicos de terminacdo reciprocamente
prestados pela TMN (atual MEO) e pela OPTIMUS (atual NOS) no ano de 2001, por ja ter

sido ultrapassado o prazo maximo estabelecido no n.° 2 do referido artigo 10.°.

Foi também nesse ambito decidido rejeitar uma intervencdo «ao abrigo das suas
competéncias legais enquanto autoridade reguladora do sector», invocadas
subsidiariamente pela MEO, por ndo se encontrarem preenchidos os pressupostos de
aplicacdo da primeira parte da alinea b) do n.° 2 do artigo 63.° da LCE.

17.3. Pedido de intervencado da NOS contra a EDP Distribuigcao

Por requerimento rececionado na ANACOM a 3 de julho de 2020, a NOS, invocando o
artigo 16.° do Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de maio, vem requerer a intervencdo da
ANACOM para a deciséo do litigio que a opde a EDP Distribuicdo — Energia, S.A. (EDP),
impondo a esta Ultima «a aceitacéo imediata dos pedidos de acesso que Ihe tém vindo a
ser dirigidos» pela requerente num conjunto de municipios, sem que essa aceitacao esteja
condicionada a entrega, pela NOS, de uma declaracdo em que as camaras municipais
indiqguem, de forma expressa, que ndo pretendem reivindicar qualquer valor como
contrapartida pelo acesso, instalacéo e utilizacéo dos apoios de baixa tenséo por parte de
empresas de comunicagdes eletronicas. Na sequéncia do pedido, a ANACOM notificou a
EDP para que se pronunciasse sobre o mesmo e deu conhecimento a Entidade Reguladora
dos Servicos Energéticos (ERSE) do presente pedido de intervencdo, antecipando que
esta entidade sera chamada a pronunciar-se sobre o SPD. O pedido de intervengéo esta

em analise.
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18. ATIVIDADE INTERNACIONAL

A representacéo internacional da ANACOM, exercida no ambito das suas competéncias,
desenvolve-se em nome préprio (representacdo dita técnica) e em representacdo do
Estado Portugués, envolvendo um conjunto alargado de entidades, organismos e
organizacdes internacionais. A par da missdo de representacdo, a ANACOM desenvolve
ainda uma intensa atividade em assuntos internacionais no contexto da assessoria ao
Governo, designadamente por via da emissdo de pareceres e de resposta a solicitacbes

em assuntos sectoriais e horizontais com impacto no sector.

A partir de margo de 2020 as deslocacdes ao exterior para assegurar a representacao
internacional da ANACOM em instancias internacionais foi fortemente condicionada em
virtude da pandemia de Covid-19, contudo a maioria da representacao foi assegurada em

formato digital.

18.1. Representacdo do Estado Portugués

A ANACOM assegura a representacdo do Estado Portugués num grupo alargado de
organizacdes (vide figura abaixo). Em alguns casos fa-lo numa dupla qualidade

(representacéo institucional e técnica).

Figura 3. Representacédo do Estado Portugués

Representacéo
do Estado Portugués

UE uIT UPU UPAEP OCDE EUTIEBSAT IMSO ITSO

18.1.1.Unido Europeia
e Presidéncia portuguesa do Conselho da Unido Europeia (PPUE21)

A ANACOM deu varios contributos em 2020, no ambito das suas competéncias, com vista
a preparar a presidéncia portuguesa do Conselho da Unido Europeia, a decorrer entre
1 de janeiro e 30 de junho de 2021, tendo também participado em atividades de

coordenacéo do trio de presidéncias 2020/2021 (Alemanha, Portugal e Eslovénia).
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e Conselho de Transportes, Telecomunicacfes e Energia (TTE)

A ANACOM participou no Grupo de Telecomunicacfes e Sociedade da Informacéo e no
Grupo de Servicos Postais, incluindo representacdo em reunifes, emissao de pareceres e
apresentacdo/negociacdo de propostas. Assegurou ainda o0 apoio ao Governo nas
negociacdes no COREPER e nas reunides informais do Conselho TTE, que se realizaram
virtualmente, ao longo de 2020, designadamente nas seguintes matérias:

- Proposta de Regulamento do PE e do Conselho relativo ao respeito pela vida privada

e a protecdo dos dados pessoais nas comunicacdes eletrénicas - A proposta de

Regulamento encontra-se em discussdao no Conselho, no Grupo de Trabalho
Telecomunicagdes e da Sociedade da Informacgéo desde fevereiro de 2017, tendo ja
sido alvo de inumeras reunides nesta sede. Em 2020 essa discussdo manteve-se. A
presidéncia croata comecou por discutir as propostas em aberto decorrentes das
reunides anteriores, mas o surgimento da pandemia de Covid-19 suspendeu as
discussbes e as reunides do GT Telecom. A presidéncia alema retomou os trabalhos
propondo que as delegacdes apresentassem opgdes sobre as disposicoes
essenciais da proposta, mas, no final do ano, nao tinha ainda sido possivel atingir-se
um consenso entre 0os Estados-Membros que continuaram a demonstrar diferentes
visbes e prioridades.

- Regulamento relativo a uma derrogacéo temporaria de determinadas disposicées da

Diretiva 2002/58/CE (ePrivacy) no que respeita a utilizacdo de tecnologias por parte

de fornecedores de servicos de comunicacdes interpessoais independentes do

nimero para o tratamento de dados pessoais ou de outro tipo para efeitos de luta

contra 0 abuso sexual de criancas em linha - A Comisséo publicou, a 10 de setembro

a proposta de Regulamento que foi discutida em cinco reunibes de trabalho no GT
Telecom. Foi depois aprovado, em COREPER, um mandato para inicio das

discussbes com o Parlamento Europeu.

- Comunicacdo sobre Data Governance Act — A Comisséo apresentou a Comunicacao

a 25 de novembro e o GT Telecom ainda discutiu por duas vezes o texto. No
Conselho TTE de dezembro, houve lugar a uma discussdo dos ministros sobre o

tema.

- Medidas nacionais extraordindrias tomadas devido a Covid-19 no sector das

comunicacfes eletronicas — A ANACOM facultou informacdo sobre as medidas
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extraordinarias tomadas pelo Regulador, pelo Ministério responsavel e pelos

operadores para fazer face a pandemia no ambito das comunicaces eletrénicas.

- Programa Europa Digital (PED) — A ANACOM participou na preparacdo, para o

trilogo, da atribuicdo dos montantes orcamentais para cada objetivo especifico deste

programa.

e Comités e grupos da CE

A ANACOM representa o Estado Portugués num conjunto de comités e de grupos da CE,
estabelecidos no ambito do quadro regulamentar para as comunicac¢des eletrénicas,
servigos postais e comeércio eletrénico. Contam-se aqui, a titulo de exemplo, o Comité das
Comunicacdes (COCOM), que tem a seu cargo a implementagcédo do quadro regulamentar
para as comunicacdes eletronicas, o Comité do Espectro Radioelétrico (RSC) e o Comité
da Diretiva Postal. Em 2020, a ANACOM participou ainda, entre outros, no Grupo de

Politica do Espectro Radioelétrico (RSPG) e no Grupo de Peritos do Comércio Eletrénico.

e Comité das Comunicagdes (COCOM)

Em 2020, a ANACOM participou nas quatro reunibes do COCOM, destacando-se a
discusséo sobre os indicadores de implementagdo do 5G, a implementa¢cdo do ndamero
112, a implementacéo e transposi¢céo do Codigo das Comunicagdes, o funcionamento dos
sistemas nacionais de justica e a implementacéo da Diretiva Redug&o de Custos da Banda

Larga e a Recomendacéo da Comisséo sobre conectividade.
Salientam-se ainda a aprovacao, em 2020, por procedimento escrito dos:

- Ato de execucdo relativo aos pontos de acesso sem fio para pequenas areas
(artigo 57.° do Cdodigo);

- Regulamento de implementacédo sobre o dominio de topo .eu;

- Regulamento de execucdo da Comissao que estabelece a média ponderada das
taxas maximas de terminacdo mével em toda a Unido e que revoga o Regulamento
de Execucdo (EU) 2019/2116.

e Grupo Especial sobre Conectividade

Em outubro de 2020, a fim de cumprir a Recomendacéo da Comisséo (UE) 2020/1307, foi
criado o Grupo Especial sobre Conectividade, constituido por um grupo de representantes

dos Estados-Membros e da Comisséo Europeia. Este grupo € copresidido pela Comisséo

185/246



Europeia, pela Alemanha (presidéncia da UE no 2.° semestre de 2020) e por Portugal

(Presidéncia Portuguesa da UE no 1.° semestre de 2021).

O objetivo do grupo consiste em desenvolver melhores préticas, referidas como um
conjunto de instrumentos comuns (toolbox), para promover a conectividade em apoio a
recuperacao econémica, na sequéncia da crise provocada pela Covid-19, destinadas a
reduzir o custo da implantacdo de redes de capacidade muito elevada e a assegurar um
acesso ao espectro de radiofrequéncias 5G atempado e favoravel ao investimento.

A ANACOM participou neste grupo na qualidade de co-presidente adjunto e como membro
nacional. A primeira reunido do grupo foi dedicada a aprovacao dos termos de referéncia
e a apresentacao dos objetivos do grupo. Na segunda reunido, co-presidida pela ANACOM,
foi aprovado o relatério de melhores préticas, que reine as medidas que os Estados-
Membros identificaram como as mais eficientes nas areas de reducdo do custo de
implantacao de redes de comunicacdes eletronicas e de acesso ao espectro radioelétrico
5G, identificando as principais tendéncias e dando os exemplos mais adequados para
melhorar a conectividade. Nesta segunda reunido foi também aprovado o calendario da
segunda fase do trabalho, a desenvolver em 2021, que consiste na redacdo e aprovagao

da Toolbox sobre conectividade.

Este Grupo Especial sobre Conectividade é assistido por dois subgrupos técnicos, um
relativo a redugéo de custos de banda larga e um sobre o0 acesso ao espectro, que foram
copresididos pela ANACOM.

e Comité do Espectro Radioelétrico (RSC)

O RSC é responsavel pelas medidas técnicas especificas necessarias a implementagéao

da Politica de Espectro de Radiofrequéncias.

Em 2020, visando a harmonizacdo das condicGes técnicas para a disponibilizacao e

utilizacéo eficiente do espectro, foram adotadas pelo RSC as seguintes Decisdes da CE:

— Decisao de Execucao (UE) 2020/590 da Comisséao de 24 de abril de 2020 que altera
a Decisédo (UE) 2019/784 no respeitante a atualizacao de determinadas condi¢cdes
técnicas aplicaveis a faixa de frequéncias de 24,25-27,5 GHz;

— Decisao de Execucéao (UE)2020/667 da Comissao, de 6 de maio de 2020 que altera

a Decisdo 2012/688/UE no respeitante a atualizacdo de determinadas condi¢des
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técnicas aplicaveis as faixas de frequéncias de 1920-1980 MHz e de
2110-2170 MHz;

— Decisdo de Execucédo (UE) 2020/636 da Comissao, de 8 de maio de 2020, que
altera a Decisdo 2008/477/CE, de 13 de junho, no respeitante a atualizacdo de
determinadas condigbes técnicas aplicaveis a faixa de frequéncias de
2500-2690 MHz. A Decisdo 2008/477/CE harmonizou a faixa de frequéncias de
2500-2690 MHz para os sistemas terrestres capazes de fornecer servicos de
comunicacg0des eletrénicas na Comunidade;

— Decisdo de Execugédo (UE) 2020/1426 da Comisséo, de 7 de outubro de 2020 sobre
utiizacdo harmonizada do espectro radioelétrico na faixa de frequéncias
5875-5935 MHz para aplicacdes relacionadas com a seguranca dos sistemas de
transporte inteligentes (ITS) e revoga a Decisdo 2008/671/ CE de 5 de agosto de
2008, relativa a utilizacdo harmonizada do espectro radioelétrico na faixa de
frequéncias de 5875-5905 MHz para ITS.

Em 2020, o RSC emitiu ainda os seguintes 3 Mandatos para a CEPT:

— 9 novembro 2020: Mandato para a CEPT estudar a possibilidade de introduzir a
tecnologia 5G e tornar opcional a utilizacdo de Network Control Unit (NCU) para
Comunicacdes Moveis a bordo de Aeronaves (MCA);

— 6 abril 2020: Mandato para a CEPT alterar a Decisdo 2005/513/ CE, sobre a
utilizacdo harmonizada do espectro na faixa dos 5 GHz para a implementacéo de
WAS / RLAN, na sequéncia dos resultados da WRC-19;

— 30 margco 2020: Mandato para a CEPT desenvolver condi¢cdes técnicas
harmonizadas menos restritivas adequadas para Sistemas Terrestres Sem Fios de

Préxima Geracéo (5G) nas faixas de frequéncias prioritarias acima de 24 GHz.

e Comité de Avaliacdo de Conformidade e Acompanhamento do Mercado de
Equipamentos Terminais de Telecomunica¢cfes e de Equipamentos de Radio
(TCAM)

Em 2020, a ANACOM participou numa webmeeting do TCAM, onde, para além das
questdes técnicas, foram analisados assuntos relacionados com os artigos 3(3) d), e) e f)

da Diretiva 2014/53/UE (RED), com vista a elaboragéo dos atos delegados.
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e Grupo de Politica do Espectro Radioelétrico (RSPG)

Este Grupo consultivo de alto nivel assiste e aconselha a CE nas questdes ligadas a politica
do espectro de radiofrequéncias. Em 2020, o RSPG finalizou o Relatério sobre os
resultados da Conferéncia Mundial de Radiocomunicagfes da ITU-R 2019 (WRC-19) e deu
inicio a diversos trabalhos com vista a preparacao de opinides e/ou relatérios RSPG sobre
diversos temas, tais como o papel do espectro do combate as alteracdes climéticas, a
partilha de espectro, as futuras necessidades de espectro e o desenvolvimento de redes
de banda larga sem fios. A par, ainda que necessariamente via acesso remoto, 0 grupo
continuou a organizar 0s exercicios de revisdo pelos pares de processos de atribuicdo de

espectro para servicos de comunicacgdes eletronicas terrestres.

Em outubro de 2020, 0 RSPG, em conjunto com o BEREC, publicou uma posi¢éo conjunta
relativa a exposi¢do da populacao aos campos eletromagnéticos. Este documento visa a
divulgacdo de informacdo precisa sobre o tema e desse modo, desmistificando as
campanhas de desinformacdo e aumentando a confianga a aceitacdo das redes de nova

geracéo.

No ambito da Recomendacédo Conetividade, de referir que 0 RSPG enviou em dezembro
a sua “Primeira contribuicao” para o “Grupo especial de conectividade”, em resposta a
Recomendacao (UE) 2020/1307 da CE de 18 de setembro de 2020, relativa a um conjunto
de instrumentos comuns (toolbox) a nivel da Unido destinados a reduzir o custo da
implantacdo de redes de capacidade muito elevada e a assegurar um acesso ao espectro
de radiofrequéncias 5G atempado e favoravel ao investimento, a fim de promover a
conectividade e de a colocar ao servico da retoma econémica da Unido apds a crise

provocada pela Covid-19.

O RSPG esteve ainda envolvido noutras atividades, designadamente na Conferéncia sobre
0 espectro no ambito do observatério do 5G e num Workshop conjunto com o BEREC sobre
0 5G dedicado ao debate do impacto da pandemia e a questao de efeito dos campos

eletromagnéticos (CEM) sobre a salde.
e Comité da Diretiva Postal

A ANACOM participou nas duas reunides do Comité da Diretiva Postal realizadas em 2020,
dedicadas a discussdo do processo de revisdo do quadro regulamentar dos servigcos

postais, que incluiram a apresentacdo das conclus@es da consulta publica da Comisséo
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Europeia sobre a revisao da diretiva postal. No Comité foi igualmente apresentado o estudo
da CE sobre servi¢os postais internacionais: remuneracao e regulacéo, e foram discutidos
os temas da normalizacdo postal e das estatisticas postais. Nas reunides foram também
apresentados o0s principais desenvolvimentos ao nivel da UPU e as atividades

desenvolvidas em sede do ERGP.
e Grupo de Peritos CEF

Sendo membro suplente do Grupo de Peritos CEF, a ANACOM patrticipou nas reunides de
abril, julho, outubro e dezembro, no ambito da preparacdo do documento de orientagbes
para o Programa de Trabalho multianual deste instrumento de financiamento da UE para
0s setores da energia, transportes e comunicacdes eletronicas. Foi dada especial atengéo
a identificacdo de instrumentos de financiamento para a implantacdo de redes basicas,
incluindo por meio de cabos submarinos (em concreto o anel CAM — Continente-Acores-
Madeira). Em 2020, a ANACOM participou ainda na negociagéo das sinergias entre o CEF

e 0 Mecanismo de Recuperacgéo e Resiliéncia.
e Grupo de Peritos do Programa Europa Digital (PED)

A ANACOM assegurou a participagédo nas reunides de setembro, outubro e novembro, do
grupo de peritos do PED, criado em 2019, que visou dar inicio a preparacéo dos planos de
trabalho 2021-2022 deste Programa. O PED, cujo objetivo consiste em melhorar a
competitividade da Europa na economia digital global e alcangar a soberania tecnologica,
preconiza o desenvolvimento de capacidades digitais estratégicas da UE e a promocao da
ampla implantagdo de tecnologias digitais, identificando como estratégico o investimento
em areas-chave tais como a inteligéncia artificial, cloud, supercomputacao,

ciberseguranca, competéncias digitais e a criacdo de centros de inovacéo digital.

e Rede de Organismos Europeus de Competéncia em Banda Larga (Broadband
Competence Offices (BCO) Network)

Por Despacho do SEAC, n.° 7145/2019, publicado a 12 de agosto, a ANACOM assegura a

funcdo de BCO Portugal, no @mbito da Rede de Organismos Europeus de Competéncia

em Banda Larga (Broadband Competence Office (BCO) Network).
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Em 2020, destacam-se as seguintes atividades:

- iniciativa Wifi4EU (ver ponto 20.1);

- workshops - A ANACOM participou num conjunto de webinarios relacionados
nomeadamente com orientacdes para a implementacédo do Mecanismo Interligar a
Europa 2 Digital / CEF 2 Digital e do Quadro Plurianual de Financiamento
(realizados em 15 de janeiro de 2020 e em 8 de dezembro de 2020), programa de
investimentos em banda larga (realizados em 31 de margo de 2020 e 5 de maio de
2020) e ajudas de Estado (realizado em 1 de dezembro de 2020).

Para além das atividades anteriormente sintetizadas, a ANACOM respondeu a pedidos de

informagé&o de entidades nacionais e estrangeiras.

e ADCO RED - Grupo de cooperacdo administrativa da Diretiva RED

Em 2020, a ANACOM participou em trés ‘webmeetings’ em que, para além das questdes

técnicas, foram objeto de analise temas como:

- O aumento da cooperacéo entre as autoridades de fiscalizacdo através do lancamento

do folheto de informacéo sintese para os operadores economicos (disponivel no site da

Comissao Europeia em: https://ec.europa.eu/docsroom/documents/42081)

- A adaptacdo da plataforma |ICSMS (the internet-supported information and
communication system for the pan-European market surveillance) as especificagbes da

diretiva;

- A fiscalizacao as plataformas online que também vendem equipamentos de radio, novos

e recondicionados;

- Acompanhamento do ponto de situacdo da campanha europeia de fiscalizacdo de
mercado, para verificar a conformidade do PMR Professional/Private Mobile Radio (PMR),

incluindo o tipo de equipamento PMR446.

A participacdo da ANACOM no ADCO RED permitiu concorrer a um projeto europeu
langado pela Comissédo Europeia/DG GROW denominado “EU support for joint market

surveillance actions for non-food products”, cujos objetivos séo:

- Impedir e retirar produtos ndo conforme do mercado Unico;
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- Apoiar a aplicacao do Regulamento (EU) 2019/1020, de 20 de junho;

- Aumentar as competéncias e o conhecimento das autoridades europeias de

fiscalizacdo de mercado.

A candidatura da ANACOM, em conjunto com outras autoridades congéneres europeias,
foi aprovada permitindo a participacdo em projetos de fiscalizacdo de mercado que
incidirdo em equipamentos abrangidos pela diretiva RED, com a possibilidade de efetuar
testes noutros laboratdrios internacionais, em caracteristicas e funcionalidades que por
vezes apenas sdo analisadas em sede documental. Estas a¢fes permitirdo, igualmente,
obter conhecimentos comparativos de grande mais-valia para a nossa atividade,
reforcando ndo sO6 a experiéncia internacional da ANACOM, como uma maior

harmonizacgéo de procedimentos de fiscalizacdo de mercado a nivel europeu.
e Grupo de Peritos de Comunicagdes de Emergéncia (EGEC — EG112)

E de destacar, em 2020, a participacdo da ANACOM no Expert Group on Emergency
Communications (EGEC — EG112) a convite da CE, em reunifes tidas a 6 de maio e 9 de
julho, com o objetivo de preparar os atos delegados relativos as comunicagdes de

emergéncia que decorrerdo no ambito do previsto no CECE.

e Projeto da CE relativo a avaliagcdo do custo da prestacdo de servigos grossistas

de terminacdo de chamadas vocais em redes fixas nos paises da UE/EEE

Em 18 de dezembro de 2020, foi aprovada pela CE a Recomendacgéo (UE) 2020/2245,
relativa aos mercados relevantes de produtos e servigos no sector das comunicacdes
eletronicas suscetiveis de regulamentacdo ex ante em conformidade com a Diretiva (UE)
2018/1972 do Parlamento Europeu e do Conselho que estabelece o CECE. A ANACOM
acompanhou de perto este projeto desde o inicio, tendo em 2020 participado em reuniées
destinadas a discussdo sobre a aplicacdo e calendarizacdo dos respetivos valores de

terminacao, obtidos pelos modelos, em cada um dos paises da UE.

Releva-se que os operadores nacionais puderam participar neste processo, contribuindo
com elementos e respostas que foram enviados a CE e foram mantidos ao corrente dos

desenvolvimentos verificados.
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18.1.2. Unido Internacional das Telecomunicacdes (UIT)
e Conselho daUIT

A sessdéo de 2020 do Conselho da UIT, 6rgéo que entre Conferéncias de Plenipotenciarios
(PP) assegura a gestdo da organizacdo, decorreu em formato virtual em junho e em
novembro. A ANACOM acompanhou remotamente ambas as sessdes, na qualidade de
observador. Os principais resultados alcangados consistiram na preparagdo do Forum
Mundial de Politicas de Telecomunica¢bes (WTPF-21), do World Telecommunication and
Information Society Day (WTISD-21), da Assembleia Mundial de Normalizagdo das
Telecomunicacdes (WTSA-20) e respetivo adiamento para 2022, e ainda da Conferéncia
Mundial de Desenvolvimento das Telecomunicagbes (WTDC-21). Foram analisados e
aprovados os relatérios de auditoria interna e externa as contas da Unido e o relatério
operacional. O projeto da nova sede foi revisto em funcdo das implicagbes da pandemia
de Covid-19 nas futuras condi¢gbes laborais. Aprovaram-se os relatérios relativos a
Radiocommunication Assembly 2019 (RA-19) e a World Radiocommunication Conference
2019 (WRC-19), tendo-se iniciado o processo de preparacdo da World
Radiocommunication Conference 2023. Foi feito o ponto de situacdo da implementagéo

dos planos estratégico e operacional da Unido para o periodo 2020-2023.
e Forum WSIS (World Summit on the Information Society)

O WSIS Forum de 2020 decorreu entre 22 de junho a 11 de setembro de 2020, em formato
virtual. Durante as doze semanas de duragdo foram realizados workshops tematicos e

sessdes politicas de alto nivel, entre outros eventos.

Em julho, o PCA da ANACOM participou como orador neste féorum na sexta sessao de alto

nivel, subordinada ao tema “Inclusiveness, Access to Information and Knowledge for All".
18.1.3. Unido Postal Universal (UPU)

A ANACOM participou de forma remota ha atividade da UPU relacionada com a preparacéo
do seu 27.° Congresso. Para o efeito, a ANACOM marcou presenca e contribuiu para o0s
grupos de trabalho que integra na Unido debatendo temas como a revisdo do sistema de
contribuicdo da UPU — com cariz voluntario e que assenta no principio da solidariedade, a
abertura da UPU ao setor postal alargado, a recuperacdo das dividas acumuladas e a

sustentabilidade do fundo de pensbes, entre outros. No a&mbito do acompanhamento dos

192/246



grupos de trabalho, a ANACOM também contribuiu na resposta a questionarios e na

definicdo da posi¢éao nacional.

Adicionalmente, a ANACOM participou nas sessdes de fevereiro e dezembro dos
Conselhos de Administracdo (CA) e de Operacdes Postais (COP), bem como numa sesséo
extraordinaria do CA, especialmente convocada para analisar as propostas de adiamento
do Congresso, que ndo se realizou em agosto de 2020 devido a situacdo de crise sanitaria
mundial causada pela Covid-19. Neste debate, ficou patente a divergéncia entre os paises
membros. Enquanto uns apoiavam a realizacdo de um Congresso Extraordinario — em
formato hibrido para possibilitar a participacdo virtual e com um mandato reduzido a um
conjunto de assuntos, nomeadamente a eleicédo dos dirigentes da UPU e dos membros dos
Conselhos — até estarem reunidas as condi¢cdes para a realizacdo de um Congresso
presencial, a decorrer no pais anfitrido, outros defendiam que o Congresso deveria ser
adiado. Por fim, ficou acordado o adiamento do Congresso com a sua realizacdo agendada
para agosto de 2021, na Costa do Marfim, salvo se, até 30 de junho de 2021, se concluir
gue nao existem condicdes para o efeito. Nesse caso, optar-se-a pela alternativa prevista
nos Atos da Unido de organizar o 27.° Congresso na Suica, sede da UPU, em setembro
de 2021.

18.1.4. Unido Postal das Américas, Espanha e Portugal (UPAEP)

A ANACOM continuou a assegurar, remotamente, a participagdo nacional na UPAEP ao
nivel do Conselho Consultivo e Executivo, dos grupos de trabalho (Assuntos
Regulamentares, Governanga da UPAEP, Planeamento Estratégico e Remuneragéo
Integrada) e do Férum de Regulagdo. O ano de 2020 pautou-se pela preparagdo do
27.° Congresso da UPU, pela coordenacéo regional no que diz respeito a avaliagédo do
adiamento do Congresso de Abidjan em formato presencial, bem como a abertura da UPU
ao setor postal alargado. Adicionalmente, a ANACOM contribuiu para a coordenacéo da
posicdo nacional no que diz respeito a resposta aos questionarios preparados pelos
Grupos de Trabalho. O férum de regulacdo, que se realizou em setembro, evidenciou a
necessidade de fortalecer o setor postal como forma de assegurar a protecao dos direitos

dos consumidores e promover a concorréncia.
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18.1.5. Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE)
e Comité para as Politicas da Economia Digital (CPED)

A ANACOM participou na atividade do CPED, comit¢é da OCDE dedicado ao
desenvolvimento de politicas e quadros regulamentares que incentivem a concorréncia,
investimento e inovacdo na economia digital, com o objetivo constante de proporcionar um
crescimento sustentavel e inclusivo. Para se adaptar as restricbes das deslocactes
impostas pela Covid-19, a organizagdo optou por dividir as habituais reunibes bianuais
presenciais por varias reunides a distancia de curta duracdo, mas de maior frequéncia. A
Inteligéncia Atrtificial (IA) mereceu especial enfoque neste Comité, nomeadamente com o
lancamento do Observatério da |IA e da iniciativa “Global Partnetship on Artificial
Intelligence”, bem com a criagao da rede da OCDE de peritos na area da IA. Tépicos como
o blockchain, a partilha de dados e o projeto transversal de digitalizacdo da economia
“Going Digital” mantiveram-se como temas de atualidade no CPED. Foi ainda publicada a

edicao 2020 das “Perspetivas da Economia Digital” (Digital Economy Outlook).

18.1.6.0rganizacédo Europeia de Telecomunicac¢fes por Satélite (EUTELSAT IGO)

A ANACOM, em representacdo de Portugal, participou na qualidade de observador na
reunido do Comité Consultivo (CC), realizada em maio, por meio de videoconferéncia. O
Comité voltou a dedicar o essencial da sua atencdo a revisdo das Ultimas emendas
propostas ao Plano de Pensfes — que integra 0 Regulamento do staff — com base numa
nova proposta, revista, pela empresa de consultoria SIACI Saint-Honoré. Recorde-se que
este assunto tem sido alvo de forte controvérsia, em particular dada a defesa aguerrida do
Secretariado em introduzir niveis de contribuicbes individualizadas e um esquema
diferenciado a adotar pelo staff a contratar futuramente. Portugal insistiu novamente na
necessidade de apresentar ao CC um estudo comparativo de planos de pensbes
praticados noutras OIS, conforme ja fora solicitado, no que foi apoiado por varias Partes.
Portugal sugeriu ao CC e ao Secretariado da organizagdo que continuem a estudar e a
implementar meios de participagdo remota, uma vez que esta solugcdo permite reduzir
recursos e custos, diminuindo ainda a emissdo de gases com efeito de estufa (GEE),

cumprindo as metas de neutralidade carbdnica da Unido Europeia.
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18.1.7.0rganizacdao Internacional de Satélites Méveis (IMSO)

A ANACOM participou na reunidao preparatoria com vista a realizacao da Conferéncia SES
(International Conference on Contracting Parties to International Agreement on the Use of
INMARSAT Ship Earth Stations Within the Territorial Sea and Ports), agendada para julho
de 2021. Participou ainda, juntamente com o MNE, na 26.2 Assembleia ordinaria, realizada
remotamente a partir de Londres. O encontro pautou-se pela falta de eficiéncia na
prossecucao dos trabalhos, e pelas criticas de diversas delegacbes — em grande parte
devido ao facto de o Comité Consultivo ter reunido somente duas vezes no ultimo biénio,
a ultima das quais em outubro de 2019. Por esse motivo, grande parte da agenda do

encontro teve de ser transferida para uma Assembleia extraordinaria a realizar-se em 2021.

A IMSO tem em curso a avaliagdo técnica e operacional do BeiDou Message Service
System (BDMSS), tendo para tal assinado um acordo, em 2 de julho de 2020, com a China
Transport Telecommunication and Information Group Co. (CTTIC). O BeiDou é o sistema
chinés de posicionamento global por satélite, prevendo-se que venha a assumir-se como

o terceiro operador do Sistema Mundial de Socorro e Seguranca Maritimos GMDSS.

18.1.8.0rganizacéo Internacional de Telecomunicacgdes por Satélite (ITSO)

A ANACOM, juntamente com o MNE, participou na 49.2 Assembleia de Partes (AP49),
convocada em sessao extraordinaria e em modo virtual, a partir de Washington D.C., EUA,
em agosto. A Assembleia teve por pano de fundo o diferendo que a organizacdo mantém
com o operador de satélites Intelsat, que se recusa a financiar as operacdes de supervisao
da ITSO.

Na origem da convocatéria o facto de, em maio, a Intelsat ter interposto um pedido parcial
de faléncia junto do Tribunal de Faléncias da Virginia, ao abrigo do Chapter 11 of the U.S.
Bankruptcy Code, o que aumentou o receio da organizacdo de que esta operacao
inviabilizasse o cumprimento das obrigac@es de servico publico, pela Intelsat. A companhia
considera ndo ser sua a obrigacdo de financiar a atividade da ITSO além do estipulado no
Acordo de servigo publico (PSA), tendo mais recentemente defendido abertamente o fim
da organizacdo. A ITSO, por seu turno, acusa o operador de satélites de atuar em
incumprimento de obrigacfes que resultam dos acordos vigentes. Recorde-se que a

organizacdo avancara, no final de 2019, com um processo de arbitragem contra o
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operador, junto da Camara Internacional de Comércio (ICC), devido ao diferendo quanto a

extensao e ao montante das obriga¢cfes de financiamento.

18.2. Representagao técnica

Figura 4. Representacéo técnica

Representagéo técnica

BEREC IRG ERGP EMERG | [eaPereg| |recuiaTeL | JARCTEL Sef}f’{es CEPT IGF R&TTECA

Fonte: ANACOM.

A figura 4 apresenta as entidades junto das quais a ANACOM assegura a representacao

técnica.

18.2.1.0rganizacfes de regulacéo

As organizacdes e associacdes de reguladores representam um dos meios mais efetivos
de se assegurar a cooperacao regulatéria e de se instituir um quadro harmonizado com 0s
paises e regides com as quais a ANACOM e Portugal tem relacdes privilegiadas. Neste
guadro, destaca-se a participacdo no BEREC, no IRG e no ERGP no que respeita a regido
europeia, na EaPeReg, para os paises do leste da Europa, no EMERG, para a bacia
mediterrénica, na REGULATEL, para a regido da América Latina, e na ARCTEL-CPLP,

relativamente a Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP).

18.2.1.1. Organismo de Reguladores Europeus das Comunicag¢fes Eletronicas
(BEREC)

A ANACOM esteve presente em todas as reunides do Conselho de Reguladores (BoR),
em 2020, incluindo os workshops que antecederam essas reunifes, e do Conselho de
Gestéao (MB) do BEREC Office. A ANACOM participou ainda em todas as reunides da Rede
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de Contactos (CN), que é o grupo operacional intermédio de representantes de cada ARN,

para preparacao das reunides do BoR.

A ANACOM continuou a copresidir ao Grupo de Trabalho (GT) Statistics and Indicators, 0
qual apresentou para consulta publica um documento relativo as Linhas de Orientacdo para
ajudar as ARN na aplicacdo consistente dos levantamentos geograficos na implantacéo
das redes (fase | e Il), redigiu a Opinido sobre a proposta de Ato de execucdo que
estabelece as tarifas Unicas maximas de terminagao fixa e mével de voz em toda a Uniéo,

e apresentou o relatorio “BEREC Report on Termination rates at European level”.
A ANACOM colaborou ainda na elaboracéo das seguintes Opinides do BEREC, em 2020:

- Opinido sobre a Recomendacao Procedimental da Comisséo (anterior artigo 7.°);

- Opinido sobre a proposta de Recomendacdo da Comisséo relativa aos mercados
relevantes de produtos e servigos suscetiveis de regulagéo ex ante;

- Opinido sobre o pedido da Comisséo quanto a preparacao do processo legislativo
do novo Regulamento de Roaming.

A ANACOM participou no exercicio regular de levantamento de informacdo sobre a
situacdo da capacidade da Internet, medidas regulatérias e outras, associadas a crise

provocada pela Covid-19, que resultou em relatérios do BEREC mensais e bimensais.

Adicionalmente, a ANACOM também participou nos diversos grupos de trabalho enquanto
redator de varios documentos. E de relevar, neste sentido, a resposta & consulta pablica
sobre a avaliacdo das regras de auxilios estatais a implantacéo de redes de banda larga,
Linha de Orientacdo do BEREC para promover a aplicagdo consistente das condi¢fes e
critérios para avaliar os co-investimentos em novos elementos de rede de muito alta
capacidade (Artigo 76.° (1) e Anexo IV do Cddigo), o Relatério do BEREC sobre a
implementacdo do Regulamento (UE) 2015/2120 e as Linhas de Orientagdo sobre as
regras da Internet Aberta, o Relatério do BEREC sobre as melhores préaticas dos Estados-
Membros para apoiar a definicdo de um servico adequado de acesso a Internet de Banda
Larga (Artigo 84.° do Cédigo) e as Linhas de Orientacdo do BEREC sobre como avaliar a

eficacia dos sistemas de alerta publico transmitidos por diferentes meios.

Refira-se ainda o acompanhamento realizado pela ANACOM em relacdo aos trabalhos do

BEREC sobre a Comunicacdo da CE relativa ao calculo do custo de capital para
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infraestruturas pré-existentes no contexto da analise de notificacées nacionais por parte da

CE no sector das comunicacdes eletrénicas da UE.

18.2.1.2. Grupo de Reguladores Independentes (IRG)

A ANACOM esteve presente em todas as assembleias gerais do IRG e nas reunides da
rede de contactos (reunides preparatérias e que antecedem as assembleias gerais) em
2020, bem como no workshop “Platforms’ Regulation and telecoms NRAs: exchanges of
past experience, expertise and reflections on the contemporaneous impact of the DSA”.

A ANACOM participou também nos dois webinars organizados para discutir o European
Data Stategy, os quais foram apelidados de ‘The EU Data Strategy Series’. Participou

igualmente no grupo ad hoc sobre os questionarios do IRG.

No ambito da cooperagéo entre as ARN do IRG, a ANACOM colaborou na resposta a
107 questionérios lancados pelas suas congéneres e desenvolveu 11 questionarios em

nome proéprio.

18.2.1.3. Grupo de Reguladores Europeus para os Servigos Postais (ERGP)

Na sequéncia da presidéncia assumida em 2019, e em conformidade com as regras de
funcionamento do ERGP, a ANACOM exerceu, em 2020, as funcbes de vice-presidente,

assegurando a continuidade dos trabalhos do Grupo.

O programa do ERGP foi cumprido integralmente, em 2020, destacando-se os relatérios
sobre as definicdes do sector postal, sobre o impacto da pandemia de Covid-19 no sector
postal, sobre a implementacdo do regulamento do servico postal e sobre a entrega de
encomendas transfronteiricas. Foram igualmente aprovados relatorios referentes a temas
como qualidade de servico, protecdo de consumidores e tratamento de reclamacoes,
indicadores-chave do sector postal, adequacéo de ferramentas regulatérias para promogao
de concorréncia e modelos de interligagdo. O programa de trabalho previsto para 2021 foi

igualmente aprovado.

Enquanto vice-presidente deste grupo, a ANACOM continuou a participar na gestao do
secretariado do ERGP, tendo contribuido para implementar um conjunto de medidas com
vista a incrementar a eficacia e eficiéncia do grupo, nomeadamente simplificando

procedimentos, atualizando o site do ERGP e melhorando a comunicag&o do grupo.
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A ANACOM esteve presente nas duas reunides Plenarias, bem como nas reunides
preparatorias das plenarias do ERGP, designadamente nas duas reunides da rede de
contactos e nas duas reunides dos presidentes dos grupos de trabalho, tendo vice

presidido a todas estas reunifes.

Contribuiu ainda para o desenvolvimento do trabalho técnico dos grupos do ERGP, cuja
atividade se focou na revisdo do quadro regulamentar, nas futuras definicbes do sector,
acesso ao mercado, monitorizacdo do mercado de servicos postais, direitos dos
utilizadores e mercado de entrega de encomendas transfronteiri¢as.

Releva-se igualmente o papel assumido pela ANACOM na presidéncia do grupo de
trabalho Regulatory Framework, dedicado a revisdo do quadro regulamentar dos servigcos
postais. Em 2020, este grupo teve uma atividade particularmente ativa, tendo redigido, para
além dos relatérios sobre as definicbes dos servicos postais e sobre o impacto da
Covid-19 no sector postal, dois Position Papers do ERGP sobre consultas publicas da
Comissao Europeia: um sobre o Digital Single Act (DSA) e um outro sobre a avaliacdo da
diretiva postal. A presidéncia deste grupo foi assegurada em conjunto com o regulador

italiano.

A ANACOM continuara a exercer, em 2021, as fungbes de vice-presidente, assegurando a
continuidade dos trabalhos do ERGP em conjunto com o Presidente (EETT) e com a CNMC

(Vice-Presidente).

18.2.1.4. Grupo de Reguladores Euro-Mediterranicos (EMERG)

A ANACOM participou nos trabalhos do EMERG, que relune reguladores sectoriais dos
paises do Mediterraneo, nomeadamente membros do IRG, do Norte de Africa e do Médio
Oriente. Salienta-se a participacdo na reunido da Rede de Contactos, em marco,
organizada em Frankfurt pelo regulador sectorial palestiniano (Ministry of
Telecommunications and IT — MTIT), que assegurou a presidéncia do Grupo em 2020. Esta
reunido visou preparar a Plenéria, que decorreu em formato virtual, na sequéncia das
restricbes devidas a Covid-19, e teve duas sessdes, uma em junho e outra em setembro.
Destas sessoes resultou o balanco das atividades de 2019, a definic&do do plano de trabalho
para 2020 e a eleicdo da ANACOM como presidente do EMERG em 2021 e do Regulador

setorial de Israel (Ministry of Communications — MoC) como vice-presidente.
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A ANACOM, na qualidade de vice-presidente, em 2020, participou no ITU Regional
Regulatory Forum for Europe (evento virtual), realizado em novembro, sobre "Regulation
Supporting Digital Transformation", em concreto no painel sobre “Global and regional

approaches to regulation supporting the digital transformation®.

No ambito deste grupo, a ANACOM participou também na elaboracdo do relatério de
benchmark do EMERG e colaborou na resposta a dois questionarios langados pelas suas
congéneres, tendo lancado dois questionarios sobre medidas governativas e regulatérias
para fazer face a pandemia de Covid-19, no setor das comunicagdes eletrénicas. Foi ainda
assegurada a organizacdo, em formato virtual, do workshop sobre roaming internacional,
em dezembro, bem como a participagdo no workshop sobre net neutrality and open

internet, em outubro.

18.2.1.5. Grupo de Reguladores das Comunica¢des Eletronicas da Parceria da

Europa de Leste (EaPeRegq)

No ambito da EaPeReg, presidida pelo Regulador polaco, a ANACOM participou nha
plenéria de dezembro, que teve como principal ponto da agenda a apresentagdo dos
resultados dos grupos de trabalho sobre independéncia dos Reguladores, espectro, banda
larga e roaming internacional. Este Ultimo grupo teve especial relevancia na medida em
que a EaPeReg também participa no Painel HDM (Harmonizing Digital Markets) da
Comissao Europeia, que visa promover a harmonizagdo dos mercados digitais ha Europa
Oriental e entre estes e a UE. Entre outras linhas de a¢ao, releva-se uma linha de trabalho
— EUA4Digital: Telecom Rules — cujo principal objetivo é a concretizacdo de um acordo
regional de roaming. Neste contexto, o grupo de trabalho de roaming preparou um
documento base e metodologia de calculo de precos de servigos de roaming para o Acordo
de Roaming Regional. Foi ainda langado o estudo sobre a possibilidade de estabelecer um
espaco comum de roaming internacional entre os membros da EaPeReg e os membros da
UE. No que diz respeito ao Painel HDM, a ANACOM participou também na reunido anual,

em formato virtual, em novembro.

200/246



18.2.1.6. F6rum de Reguladores Latino-Americanos de Telecomunicacdes
(REGULATEL)

A ANACOM participou na reunido da Plenaria, em dezembro, tendo colaborado na resposta
aos 10 questionarios lancados pelas suas congéneres e desenvolvidos no contexto dos

grupos de trabalho deste Férum.

18.2.1.7. Associacdo de Reguladores de Comunicagdes e Telecomunicacfes da
CPLP (ARCTEL-CPLP)

Em margo, a ANACOM participou, por videoconferéncia, na Xl Assembleia Geral da
ARCTEL, durante a qual foram eleitos os novos 6rgédos da associagéo, decidiu-se proceder
a revisdo dos seus estatutos e fez-se um ponto de situagdo dos seus varios grupos de
trabalho. Relativamente ao Grupo de Trabalho de Estatistica (GTE), cuja presidéncia é
assegurada pela ANACOM, foi reconhecida pelos Membros a relevancia do trabalho que
tem vindo a ser desenvolvido e a importancia de continuidade do mesmo, pelo que foi
unanimemente decidido manter o mandato do GT e reconduzir a presidéncia a cargo da
ANACOM. Foi ainda abordada com interesse pelos Membros a proposta lancada pelo
Secretariado, por sugestdo da ANACOM, para a criagdo de um GT dedicado ao tema da
Resiliéncia das Comunicagfes. A sua constituicdo e respetiva proposta de atividades ficou
pendente de coordenacdo entre a ANACOM, a ANATEL e o INCM.

18.2.2. Organizacgfes internacionais

A ANACOM leva a cabo a sua missdo de representacdo internacional através do
envolvimento nos trabalhos de diversas organizac¢des, havendo situagdes em que o faz na
dupla qualidade de representante do Estado Portugués e de regulador sectorial

(representacéo técnica).

18.2.2.1. Unido Internacional das Telecomunicagdes (UIT)
e Sector do Desenvolvimento das Telecomunicagdes (UIT-D)

A ANACOM contribuiu para dar resposta, a semelhanca de anos anteriores, aos
guestionarios sobre politicas tarifarias e sobre a atividade de regulacdo das

telecomunicages em Portugal.
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e Global Symposium for Regulators

Este simpdsio do Sector de Desenvolvimento orientado para os lideres de autoridades
reguladoras celebrou o seu 20.° aniversario em 2020. O PCA da ANACOM patrticipou, em
julho, no painel “Regional Regulatory Roundtable Discussion for Europe and CIS: The
Regulatory Wheel of Change”. A sua intervencao focou-se nas atividades da ANACOM no
que diz respeito as abordagens dos reguladores para alavancar a transformacao digital
pés-Covid-19.

e Accessible Europe 2020

A ANACOM participou ativamente na preparacdo do evento Accessible Europe 2020, em
conjunto com a UIT e outras entidades nacionais, que estava previsto realizar-se em
dezembro. Contudo, devido a situacdo pandémica, este evento foi adiado para marco de
2021.

e Grupo Consultivo do Sector de Desenvolvimento (TDAG)

A ANACOM esteve presente nas reunides deste grupo consultivo onde foi avaliada a
proposta do Plano Operacional da UIT para 2021-2024 e consideradas as contribui¢cdes de
varios paises no sentido do refor¢o de recursos do sector de desenvolvimento, do aumento
da qualidade das suas estatisticas, da incorporagéo de boas praticas e da disseminacao
de material informativo. Foram também avaliados os resultados até ao momento
conseguidos pelo uso da nova metodologia de gestdo baseada em resultados. Esta
metodologia tem o propdésito de servir como plataforma de interacdo entre parceiros
internos e externos e dar a conhecer iniciativas e projetos bem-sucedidos de
desenvolvimento das telecomunicacdes para replicacao futura. O sector sera assim dotado
de ferramentas e processos para enfrentar os novos desafios colocados pela rapida

evolucdo no panorama das TIC.

Foram também revistas as propostas preliminares para a Conferéncia Mundial de
Desenvolvimento das Telecomunicacdes de 2021 (WTDC-21), discutidas nos Dialogos
Web do TDAG que tiveram lugar em marco e abril de 2020, e as propostas de
recomendacdes aos membros da UIT para as resolucdes e para a declaracgdo final dessa

Conferéncia.

e Sector das Radiocomunicagdes (UIT-R)
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A ANACOM participou na atividade do grupo de trabalho 6A (WP 6A) da Comissdo de
Estudos 6 (SG 6). O WP 6A é o grupo de trabalho da UIT-R cujas atividades abrangem as
matérias relativas as caracteristicas dos sistemas de radiodifusdo (sonora e televisiva)
terrestre e respetivas especificacdes técnicas, assim como todos os temas relacionados

com a protecdo, a partilha, o planeamento e o desempenho desses mesmos sistemas.

18.2.2.2. Conferéncia Europeia das Administracdes de Correios e Telecomunicacdes
(CEPT)

A CEPT é uma organizagdo regional estabelecida em 1959 por representantes de 19
paises, dela fazendo atualmente parte 48 membros, entre os quais a ANACOM em
representacdo de Portugal. As atividades da CEPT incluem a cooperagdo em questdes
regulatorias e de normalizacéo técnica. A CEPT € responséavel por coordenar as posigoes

europeias a submeter a organizac¢des internacionais do sector, como a UIT e a UPU.

A ANACOM continuou a assegurar, em 2020, o acompanhamento dos trabalhos
desenvolvidos nos trés Comités da CEPT — Comité de Comunicac@es Eletrénicas (ECC),
Comité de Regulacéo Postal (CERP) e Comité para a Politica da UIT (Com-ITU) — e em
alguns dos seus grupos de trabalho, assim como no Conselho do Gabinete Europeu de

Comunicacgdes (ECO).

e Comité de Comunicacdes Eletronicas (ECC)

A ANACOM tem privilegiado a participacdo nos grupos de trabalho e equipas de projeto de
gestao de frequéncias, engenharia do espectro, assuntos maoveis (International Mobile

Telecommunications — IMT) e preparacao de conferéncias.

Durante 2020, o ECC tomou varias decisfes relativas ao uso do espectro e concluiu varias
respostas aos Mandatos da CE, acordando e aprovando decisdes em matérias como as
redes locais via radio (Radio Local Area Networks — RLAN) na faixa dos 6 GHz e
comunicagBes moveis para redes ferroviarias (Railway Mobile Radio — RMR). O Comité

acordou ainda alguns desenvolvimentos relativos a disponibilizacéo de espectro para 5G.

Foi adotado um novo Plano Estratégico do ECC para o periodo 2020-2025. Este plano
baseia-se em versdes anteriores que cobriam os periodos 2010-2015 e 2015-2020 e
fornece uma vis@o geral sobre temas e questdes-chave para 0 ECC nos proximos cinco

anos.
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O ECC deu inicio a preparacdo da CEPT para a WRC-23, utilizando ao maximo o0s
mecanismos de trabalho eletrénico desenvolvidos pelo ECC. A preparacao das propostas
comuns europeias para a WRC-23 sera conduzida por cinco equipas de projeto sob a
orientacdo do Grupo de Preparacédo de Conferéncias (CPG), as quais estao alocados os

varios itens da agenda da WRC-23.

Foi também aprovado o Relatério ECC sobre «Linhas de orientagdo para as
Administracdes sobre a coexisténcia entre 5G e ligacdes fixas na faixa dos 26 GHz
(Toolbox)». Este Relatério ECC tem como objetivo auxiliar as Administracdes da CEPT no
processo de decisdo nacional de apoio a introducao de sistemas 5G nos 26 GHz onde o
servico fixo esté a funcionar, fornecendo mecanismos que permitam manter o servigo fixo,

guando apropriado.

e Grupo de Trabalho de Gestéo do Espectro (WGFM)

Este grupo, que é responsavel por desenvolver estratégias, planos e procedimentos para
implementacdo de medidas harmonizadas no ambito da gestdo do espectro de
radiofrequéncias na CEPT, reuniu trés vezes em 2020, as duas Ultimas das quais por

videoconferéncia.
Entre muitos outros assuntos, destaca-se:
— Afinalizac&o das propostas de resposta da CEPT aos Mandatos da Comissao para:

o Estudar a viabilidade e identificar condigBes técnicas harmonizadas para
sistemas de acesso sem fios, incluindo redes locais de acesso via radio

(RLAN) na faixa 5925-6425 MHz, para servi¢cos de banda larga sem fios.

Numa 1.2 fase, 0 WG FM, via o CEPT Report 73, avaliou e estudou os
cenérios de compatibilidade e coexisténcia para WAS/RLAN na faixa
5925-6425 MHz. Seguidamente, via a aprovacdo do CEPT Report 75,
acordou as condi¢Bes técnicas harmonizadas para WAS/RLAN operando
numa base de coexisténcia com técnicas de mitigacdo apropriadas e/ou

condi¢cbes de compatibilidade/condi¢cdes de coexisténcia.

o ldentificar espectro para o futuro sistema de comunicacdes moveis
ferroviarias (FRMCS).

Numa 1.2 fase, via a aprovacdo do CEPT Report 74, foram identificadas as

necessidades de espectro (tarefas 1 a 4 do Mandato), tendo sido elegidas
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as faixas dos 920 MHz e dos 1900 MHz como as opcbes preferiveis para
FRMCS. Seguidamente, via a aprovacdo do CEPT Report 76, foram
aprovadas as condicfes técnicas harmonizadas para este futuro sistema

(resposta a tarefa 5 do Mandato).

— Afinalizac&o das propostas equivalentes para duas novas Decisdes do ECC, uma
sobre harmonizagdo de espectro para Railway Mobile Radio (RMR) e outra para
WAS/RLAN na faixa 5925-6425 MHz.

Ao longo de 2020 o WG FM procedeu, ainda, a reviséo e elaboragédo de novas Decisdes e
Recomendactes do ECC, entre elas, sobre S-PCS< 1GHz, ESOMP, MFCN, UWB e ITS,
bem como publicou diversos Relatérios ECC, designadamente sobre PMSE e M2M/IoT via
satélite.

e Grupo de Trabalho de Engenharia do Espectro (WGSE)

O WGSE, responsavel pela realizagéo de estudos técnicos de partilha e de compatibilidade
entre varios servigos e/ou aplicagdes, com vista a introducéo e operagédo harmonizada de
comunicagBes moveis (microfones emissores e redes privativas, equipamentos Wi-Fi
(WAS/RALN)), servigo fixo, servigo fixo/mével por satélite, e equipamentos de curto
alcance, reuniu trés vezes em 2020, aprovando onze relatérios (de realgar dois relativos a
introducéo de aplicagbes moveis ferroviarias RMR nos 900 MHz e Future Railway Mobile
Communication System (FRMCS) nos 1900 MHz, um relativo & operacédo de redes sem
fios de banda larga — WAS/RLAN — na faixa dos 6 GHz, e dois relativos a aplicagbes do

servigo fixo).

Atualmente, este grupo encontra-se a analisar a possibilidade de autorizagédo de novas
tecnologias para o servico fixo (Ponto-Multiponto) baseadas em antenas ativas para
backhauling do 5G, a desenvolver um algoritmo sobre Intermodulacdo nos recetores, a
elaborar técnicas e metodologias para determinar a poténcia total radiada (Total Radiated
Power - TRP) de sistemas de antenas ativas 5G, através de medicbes de campo,
carregadores sem fios para veiculos elétricos, microfones emissores, bem como a
introducdo de aplicacbes de curto alcance para identificacdo por radiofrequéncia e

radiodeterminacao.
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e Grupo de Trabalho ECC PT1

O grupo de trabalho ECC PT1 é o responsavel por todos os assuntos sobre o IMT, tendo
por missdo, entre outros, desenvolver medidas de harmonizacdo para as faixas
identificadas para o sistema IMT, incluindo as respetivas canalizacbes e condi¢cbes
técnicas, efetuar estudos de partilha / compatibilidade e coordenar as posi¢cdes europeias
no seio da UIT-R.

De destacar, em 2020, a participacdo ativa num vasto conjunto de trabalhos, dos quais se
salientam: revisdo das condic¢des técnicas de utilizacdo da faixa dos 26 GHz e regimes de
autorizacdo alternativos (aos direitos de utilizacdo individual de frequéncias) para esta
mesma faixa de frequéncias; utilizacdo de aerial user equipment (UE) para comunicacao
em faixas harmonizadas para Mobile/Fixed Communications Networks (MFCN);
compatibilidade entre RMR e MFCN; estruturas de trama para facilitar a coordenacéo
transfronteirica de Time Division Duplex (TDD) MFCN na faixa 3400-3800 MHz; e
desenvolvimento de uma canalizagdo para IMT na faixa dos 40 GHz, bem como as

respetivas condigfes técnicas.

e Grupo de Trabalho NaN (Numbering and Networks)

O WG NaN (Numbering and Networks) é um grupo de trabalho em que se debatem
assuntos de interesse comum ao nivel dos recursos de numeracdo, nomeadamente o
impacto dos desenvolvimentos tecnolégicos na regulacdo do sector das comunicagfes
eletrénicas e também o desenvolvimento de critérios harmonizados de atribuicdo e
utilizacdo de recursos de numeragéo nacionais e internacionais. No ambito do seu trabalho,
sdo desenvolvidos relatérios, recomendacbes e decisbes, que visam promover 0

desenvolvimento regulatério destas matérias na Europa.

A ANACOM participa regularmente na maioria dos subgrupos de trabalho, assegurando
inclusivamente a presidéncia do subgrupo NaN2 (Number Portability, Switching and Trust
in Numbering) que tem vindo a lidar com temas como a portabilidade, a utilizagdo do CLI
associada a praticas de fraude e utilizacdo indevida de numeros nas comunicacées

eletrénicas.

No caso do grupo NaN1 (Future Numbering Issues) tem vindo a estudar e a desenvolver

relatorios e recomendacdes sobre aspectos relacionados com a evolugcdo da numeragéo,
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tais como a subatribuicdo de niumeros, o uso da humeragao no contexto das redes privadas

e do ecall.

Em relacdo ao subgrupo NaN3 a ANACOM continuou a participar ativamente na equipa de
trabalho NaN3, equipa especifica da CEPT relativa aos servicos de emergéncia, com
destaque para os trabalhos a decorrer relativos aos relatérios ECC Report — Study of issues
related to calls to emergency services from devices that are SIM-less or in Limited Service
State for another reason e ECC Report — eCall Call-back Functionality. Existe ainda o
subgrupo NaN4 (Networks and Services Technical Regulatory Issues).

e Grupo de Preparacéo da Conferéncia (CPG)

A ANACOM participou em 2020 nas duas reunifes remotas do grupo CPG, responsavel
por conduzir a preparacdo da CEPT para, em 2023, esta organizacao regional europeia se
apresentar a Conferéncia Mundial das Radiocomunica¢des com posi¢Bes devidamente
consolidadas, para poderem ser apresentadas e defendidas ao nivel Mundial. O grupo
CPG definiu os métodos de trabalho, a estrutura organizacional da CPG (criagdo de quatro
equipas de projeto e recurso a mais uma, ja existente, com vista a lidar com os seguintes
grupos de temas: servigos cientificos e espaciais, satélites, servicos aeronauticos e
maritimos, servico movel), nomeou os presidentes de cada uma das equipas de projeto e
iniciou o debate de cada um dos tépicos da agenda da WRC-23. Foram também ja
identificados os coordenadores CEPT da maioria dos pontos da agenda da WRC-23, cujo

papel é essencial ndo s6 na preparagdo da Conferéncia como no decorrer da mesma.

e Comité Europeu de Regulagédo Postal (CERP)

A ANACOM assegurou a participacao, essencialmente a distancia, nos grupos de trabalho
dedicados a coordenacédo europeia para os assuntos UPU e as politicas (respetivamente
GT UPU e GT Policy), bem como na reunido plenaria do Comité onde que se procedeu a
eleicdo dos seus dirigentes para o proximo triénio e se realizou o habitual férum

subordinado ao tema da abertura da UPU ao setor postal alargado.

No que diz respeito ao GT UPU, a ANACOM marcou presencas em todas as suas reunides,
uma presencial e oito virtuais, com vista a preparacao do 27.° Congresso da UPU. Foi dada
especial énfase a abertura da UPU e a sua situacao financeira — incluindo a revisdo do

sistema de contribui¢cbes, a recuperacdo das dividas acumuladas e a sustentabilidade do
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fundo de pensbes. Este grupo de trabalho, além da habitual preparacéo das sessfes de
fevereiro e dezembro dos Conselhos de Administracao e de Opera¢fes Postais, também
teve um envolvimento especial na coordenag¢do de uma posicdo comum no ambito da
sessdo extraordinaria do Conselho de Administracdo da UPU, organizada com o objetivo
de analisar o0 adiamento do 27.° Congresso da UPU, que néo se realizou como previsto em

agosto de 2020 devido a crise sanitaria global causada pela pandemia de Covid-19.

A ANACOM participou, ainda, em ambas as reunidbes do grupo de trabalho sobre as
politicas onde se debateram temas como a Diretiva dos Servi¢os Postais e 0 novo regime
de implementagéo do IVA, entre outros.

e Com-ITU

A ANACOM acompanhou remotamente os trabalhos deste comité, que envolveram a
definicéo e preparagéo de temas relevantes para a Europa a serem discutidos nas reunides

da UIT, nomeadamente no Conselho, que decorreu remotamente, e na WTSA-20.

A ANACOM apresentou desenvolveu um projeto de proposta comum europeia a submeter
a assembleia mundial do sector de normalizacdo (WTSA-20) sobre sistemas de cabos
submarinos usando tecnologia SMART (Scientific Monitoring And Reliable
Telecommunication). A proposta foi recebida com aprovagéo generalizada e constara do

conjunto de propostas da CEPT para a WTSA-20.

Destaca-se ainda que no a&mbito deste Comité, e em estreita coordena¢édo com a Comissao
Europeia, foram preparadas posigcbes conjuntas europeias no sentido de evitar o
desenvolvimento e discussdo no ambito da na UIT de normas tecnolégicas que contrariam
frontalmente a legislagcao europeia relativa ao reconhecimento facial automatico com base
em algoritmos, assim como de propostas, oriundas da China, de tecnologias alternativas
ao protocolo IP (‘novo IP’), que poderiam obstar ao funcionamento da Internet de forma

aberta e transparente.

e Gabinete Europeu de Comunicacgbes (ECO)

No ambito do segundo mandato como presidente do Conselho do ECO, a ANACOM
presidiu, por videoconferéncia, as duas reunides anuais, bem como procedeu a avaliagdo

de desempenho do Diretor do Gabinete e a monitorizacao do seu funcionamento. Além do
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acompanhamento das habituais matérias de gestado financeira e de recursos humanos, a
ANACOM participou no processo de recrutamento, por meios remotos, de um novo perito

internacional de numeracao e redes.

Por ineréncia de funcdes, a ANACOM patrticipou ainda em diversas reunides via Internet,
no ambito da presidéncia tripartida da CEPT, que integra os presidentes dos 3 comités
(ECC, CERP e Com-UIT), juntamente com o Diretor e o Diretor adjunto do Gabinete, com
a finalidade de acompanhar e monitorizar o evoluir da situacdo pandémica e as suas
repercussdes no apoio do Gabinete a atividade das Administracbes, em ligacédo estreita
com as recomendacdes das autoridades de saude da Dinamarca e da Organizacao
Mundial de Saude.

O ECO continuou a acompanhar a atividade e a dar apoio a todos os grupos de trabalho e
equipas de projeto que utilizaram a ferramenta GotoMeeting para reunides remotas. A
capacidade desta aplicacado foi, desde o inicio da pandemia, aumentada para permitir a

realizacdo de varias videoconferéncias em simultaneo.

18.2.2.3. Associagao para a Conformidade com a Diretiva dos Equipamentos de
R&dio (REDCA)

Em 2020, a ANACOM participou numa reunido online da REDCA, que é constituida por
organismos notificados, autoridades reguladoras, laboratorios, fabricantes de
equipamentos e representantes da CE nesta area, cuja missdo é discutir as questdes
técnicas e a producdo de guias técnicos para a verificacdo de conformidade dos

equipamentos abrangidos pela Diretiva de Equipamentos Radio (RED).

De destacar a questédo da preparagdo de um Guia Técnico (TGN) para as antenas ativas

para ser aplicado de forma harmonizada pelos Organismos Notificados.

18.2.2.4. Agéncia Espacial Europeia (ESA)

Em 2020, o delegado nacional aos comités de Telecomunicagfes (JCB) e Navegacao por
Satélite (PB-NAV) da ESA, que pertence aos quadros da ANACOM, participou em varias
atividades relacionadas com a participagdo de Portugal no desenvolvimento do

ecossistema espacial, nomeadamente:
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No ambito das Telecomunicacfes por satélite, participou em 4 reunides regulares
do Comité JCB, cujos temas mais relevantes trataram de efetuar alteracbes
programaticas ou orcamentais aos diversos programas Advanced Research in
Telecommunications Systems, emendas as suas regras de implementacao,
pedidos para transferéncia de fundos entre programas ou alocacdo adicional de
fundos para novas iniciativas dos diversos Estados-Membros, bem como relatérios
sobre o ponto de situagcdo de cada um dos programas.

Participacdo em reunides de comités especificos de alguns Programas de
comunicacdes por satélite, nomeadamente o 4S (Space Systems for Safety and
Security), 5JAC (5G Joint Advisory Committee) e SCOTT (Scylight Optical
Communications Advisory Committee).

Participacdo, enquanto membro do Technical Evaluation Board (TEB) das
iniciativas Spark4Business e ESA BIC PT (Business Incubation Center) em
Portugal, em varios concursos para a selecdo de projetos e empresas do

ecossistema espacial nacional.

Desenvolvimento e gestdo dos programas de navegacao por satélite GALILEO e
European Geostationary Navigation Overlay System (EGNOS). Esta
responsabilidade incide na criacdo e exploragdo de iniciativas e projetos de
investigacdo e desenvolvimento de programas que visam a evolucdo das futuras
geragOes do GALILEO e do EGNOS.

Gestéo da participagdo nacional no Programa NAVISP sobre sistemas inovadores

no campo da navegacao por satélite.

Coordenacédo com a Agéncia Espacial Portuguesa (PT Space), enquanto membro
da delegacéao nacional, na gestéo da participacdo portuguesa na ESA nas areas de
telecomunicacdes e navegacao por satélite, na avaliagcdo de projetos candidatos a

financiamento ou cofinanciamento de Portugal.

18.2.2.5. Organizacédo do Tratado do Atlantico Norte (NATO)

Em 2020, a ANACOM participou numa reunido (remota) do grupo NATO Consultation,

Command and Control Board (C3B) e Civil/Military Spectrum Capability Panel (CaP3), que

tem por finalidade disponibilizar recursos espectrais suficientes para:
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- assegurar que as forcas militares da NATO tém acesso adequado ao espectro para
cumprir a sua missao;

- harmonizar o uso militar de frequéncias radio entre os aliados da NATO;

- e cooperar com os paises do EAPC/PfP com vista a utilizar, de forma idéntica, o

espectro radioelétrico.

O grupo analisou os resultados da WRC-19 a luz das posi¢cdes NATO que haviam sido
acordadas para cada um dos pontos da agenda da WRC-19. Foram igualmente debatidos
varios outros temas de interesse civil/militar: a disponibilizacao da faixa 4,8-4,99 GHz para
IMT; coordenagcdo transfronteirica; PPDR nos 400 MHz e nos 700 MHz; interesse nacional,
ainda que pontual, na utilizacdo do intervalo 5725-5850 MHz por WAS/RLAN e respetivo
impacto nas utilizagdes militares; interesse do IMT/5G para fins militares.
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19. COOPERACAO INSTITUCIONAL E TECNICA

19.1. Cooperacdo bilateral
e Cooperacdao bilateral diversa (questionérios)

A ANACOM assegurou a resposta a questionarios que lhe foram remetidos, direta ou
indiretamente, por ministérios ou representacdes permanentes de paises europeus junto
da UE (Espanha, Israel, Polénia, Chipre, Geodrgia), tendo langado igualmente questionarios
as suas congéneres europeias (Noruega, Dinamarca, Espanha, Grécia, Finlandia e
Franga).

e Cooperacao bilateral com Angola — INACOM

Na sequéncia da pandemia de Covid-19, as interagbes com o regulador de Angola
desenvolveram-se, em 2020, recorrendo a troca de emails relativos a assuntos de interesse
comum, nomeadamente questdes de cobertura de rede a nivel nacional, cibersegurancga,
informacg&o sobre servicos OTT, qualidade de desempenho e cobertura dos servigcos
moveis, informagdo sobre os direitos dos consumidores em termos de qualidade do
servico, indicadores usados para calcular os rendimentos dos operadores de
comunicag0des eletronicas, informagdo sobre os indicadores de servigos postais solicitados
pela ANACOM aos operadores e informagéo sobre os indicadores relativos ao servigo de

televiséo por subscrigdo.
e Cooperacéo bilateral com o Brasil — ANATEL

Durante o més de marco foram estabelecidos contactos com a ANATEL para a recolha de
informacé&o sobre medidas tomadas no sector (por iniciativa governamental, do regulador

ou dos operadores) no ambito da Covid-19.

Em maio, realizou-se uma reunido técnica, entre a ANACOM e a ANATEL, contando com
a participacdo de membros do conselho de administracéo e altos quadros de ambos os
reguladores, com o intuito de debater temas de interesse comum como sejam 0 processo

associado a implementacdo da tecnologia 5G, as medidas adotadas para enfrentar a

pandemia por Covid-19 bem como orientag@es relativas a ciberseguranca.
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Em julho, a ANACOM realizou uma troca de informacdo com a ANATEL relativa a
discussdo em contexto internacional (UIT) sobre a criagao de possivel ‘novo Protocolo de

Internet’, por forma a possibilitar uma coordenacgao de posi¢cdes sobre o tema.

Em setembro, salienta-se a participacdo do Sr. PCA da ANACOM, a convite da
organizacao, na conferéncia online “Painel TeleBrasil 2020”, sendo que a sua intervengao

abordou o tema “O desafio do Regulador com o 5G”.

Em outubro, € de referir a intervencgao, por videoconferéncia, do Prof. Sandro Mendonca,
administrador da ANACOM, na sessdo “A economia dos dados e os smart pipes: a
competicdo envolvendo as plataformas digitais” do VI Workshop de Competicao,

organizado pela ANATEL.

Em novembro, na sequéncia de uma solicitacdo por parte da Secretaria Executiva do
Ministério das Comunica¢des do Brasil, a ANACOM participou numa videoconferéncia
sobre 0 ambiente regulatério do sector postal em Portugal.

e Cooperacéo bilateral com Cabo Verde — ARME

Tendo sido identificadas como areas de cooperacgéo a formagéo e atualizagédo de técnicos
ITED/ITUR, com criagdo de bolsa de formadores; bem como a concecdo de um Sistema
de Informacdo Centralizado (SIC) baseado no Sistema de Informacdo de Infraestruturas
Aptas (SIIA); realizaram-se, em 2020, quatro videoconferéncias, em janeiro, maio, junho e
outubro, abordando questbes relativas a estes temas como sejam, arquitetura de
plataforma, incluindo requisitos de hardware e software, caderno de encargos, contrato de

manutencdo e manual de procedimentos, estimativa de custos.

Em junho e em novembro, a ANACOM partilhou, por videoconferéncia, a sua experiéncia
com a ARME em matérias relacionadas com litigios no acesso e uso das estacdes terrenas
de cabos de fibra 6tica submarinos, mercado retalhista e mercados grossistas de
segmentos terminais e segmentos de transito de circuitos alugados, e definicbes para

mercados geograficos de circuitos para acesso a cabos submarinos internacionais.

Foram ainda realizadas, ao longo de 2020, diversas trocas de correio eletrénico com a
ARME para partilhar a experiéncia da ANACOM em varias é&reas: cadastro de

infraestruturas, monitorizacdo do espectro, obrigacbes de PMS, regulacdo, precos de

214/246



conectividade dos circuitos IP por capacidade praticados em Portugal e taxas de

terminacao movel e fixa.
e Cooperacao bilateral com Guiné-Bissau — ARN-TIC

Em fevereiro, foi recebida pela ANACOM uma solicitacdo por parte da ARN-TIC para a
realizacdo da segunda fase de testes no ambito de acdo de avaliagdo de préticas ilicitas
no servico de roaming por parte de operadores da Guiné-Bissau. No entanto, face aos
constrangimentos decorrentes da Covid-19 nao foi possivel a realizagéo desta agéo, tendo
sido acordado retomar o assunto assim que as circunstancias o permitam e caso ainda se

verifique o interesse por parte da ARN-TIC.

Em dezembro, foi solicitado pela area de assessoria técnica do CA da ARN-TIC um
encontro em Lisboa para abordar a temética da conectividade internacional,
nomeadamente no que diz respeito aos cabos submarinos. Contudo, por dificuldades
logisticas verificadas na Guiné-Bissau nao foi possivel concretizar esta iniciativa, tendo
ficado a sua realizagdo adiada para 2021, de acordo com a disponibilidade das partes

envolvidas.
e Cooperagao bilateral com Mo¢cambique — INCM/ ARECOM

A cooperacdo bilateral com Mogambique centrou-se essencialmente ao nivel do RIA 2020,

pela participacdo no webinar SIIA.
e Cooperagao bilateral com S&o Tomé e Principe - AGER

Em abril, realizou-se uma reuniéo virtual entre a ANACOM e a Administracdo da AGER, na
gual foram abordadas questdes relativas a tarifarios, ao PMS e a transposicdo da
legislacao e diretivas europeias, uma vez que a AGER pretende proceder a atualizacao da

sua Lei das Telecomunicaces e a reformulacao de oito regulamentos.

Em maio, foi realizada uma nova reunido virtual para apoio ao nivel juridico e técnico no

ambito da atualizacdo da Lei das Telecomunicac¢des da AGER.

Em outubro, membros da AGER participaram nos webinars realizados no ambito do RIA
2020.
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Durante o ano de 2020, foram ainda trocadas mensagens de correio eletrénico entre a
ANACOM e a AGER sobre procedimentos administrativos de resolucdo de conflitos,

tarifarios tribais, regulacéo assimétrica e processos de contraordenacao.
e Cooperacao bilateral com Timor-Leste — ANC

Estava prevista para 2020 a vinda a Lisboa de uma miss&o da ANC, centrada em gestéo
de espectro e licenciamento, critérios para a qualidade de servico, analise de interferéncias,
custos de espectro e custos de servicos de telecomunicacgdes, contudo devido a pandemia
de Covid-19, esta misséo foi adiada sem data ainda definida para se realizar.

e Cooperacao bilateral com Marrocos — ANRT

Em dezembro, a ANACOM estabeleceu contacto com o regulador de Marrocos, a ANRT,
para discutir o assunto relativo aos SMART Cables no ambito do futuro cabo submarino

Marrocos-Portugal.
19.2. Cooperacao multilateral
o Regides Insulares Atlanticas (RIA)

A prevista realizacdo do RIA 2020 - Reunido de IntercAmbio das Autoridades de
Comunicag¢des da Lingua Portuguesa, ndo se efetuou devido aos constrangimentos

associados a pandemia de Covid-19.

No entanto, decorrente da edigdo de 2019, no ambito do RIA 2020, foi assegurado o
webinar SIIA, em outubro, com participacdes de S. Tomé e Principe, Cabo Verde, Brasil e
Mocambique, bem como o webinar ITED/ITUR, em outubro, com participacdes de S. Tomé

e Principe, Cabo Verde e Brasil.
19.3. Cooperacdao a nivel nacional

e Assembleia da Republica

Em 22 de abril de 2020, a ANACOM remeteu ao Presidente da Assembleia da Republica
e ao Presidente da Comissdo Parlamentar de Economia, Inovacao, Obras Publicas e
Habitacdo, um projeto de alteracéo a Lei n.° 7/2020, de 10 de abril, que contempla medidas

excecionais e temporarias para, em resposta a dificuldades causadas pela Covid-19,
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garantir 0 acesso aos servicos publicos essenciais e, entre estes, aos servicos de

comunicacgdes eletrénicas.

Em 31 de julho de 2020, esta Autoridade enviou também a Assembleia da Republica, a par
do Governo, o anteprojeto legislativo de transposi¢cdo da Diretiva (UE) 2018/1972 do

Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro, que estabelece o CECE.

Ao longo de 2020, a ANACOM esteve por duas vezes na Comissédo de Economia, Inovacgéo
e Obras Publicas a prestar esclarecimentos. Assim, em 9 de junho de 2020, a ANACOM
esteve na audicdo parlamentar promovida pela referida Comisséo, para apresentar o
respetivo plano de atividades e a programacdo do seu desenvolvimento e discutir a
concorréncia no sector das telecomunicagdes e consequéncias na implementacéo do 5G
e em 15 de dezembro de 2020 voltou a estar presente na audi¢do parlamentar da mesma
Comissao sobre o Regulamento do Leildo.

e Autarquias

Em linha com a 13.2 agdo estratégica definida no Plano Plurianual da ANACOM 2020-2022
— «[p]Jromover acbes de cooperacdo com as autarquias, que contribuam para o
desenvolvimento do sector das comunica¢des em todo o territério nacional, nomeadamente
no ambito da instalagéo e gestéo de infraestruturas» — a ANACOM realizou, durante o més
de dezembro de 2020, um ciclo de quatro sessdes do webinar «Rumo ao 5G, 0 que a sua

autarquia precisa de saber em 5 passos».

Esta iniciativa teve como objetivo esclarecer e sensibilizar as autarquias locais para a
implantacdo do 5G e das redes de comunicagfes eletronicas em geral, tendo presente o
guadro legal aplicavel. Que poderes, competéncias e obrigagdes o mesmo lhes confere e
impde. Visou-se também dar resposta ao que foi solicitado pelo Governo a ANACOM,
através da RCM n.° 7-A/2020 de 7 de fevereiro, que aprova a estratégia e calendarizagéo
da distribuicdo da quinta geracdo de comunicagdes moéveis, no sentido de desenvolver
iniciativas que contribuam para «[s]ensibilizar as autarquias e prestadores de servi¢os para
os desenvolvimentos relativos as redes 5G e a harmonizacao de procedimentos (...)», bem
como para «[ijncentivar a reducdo das taxas de instalacdo de estacdes de base e a sua

harmonizacéao a nivel nacional.».

Ao longo de 2020, a ANACOM prestou também diversos esclarecimentos as autarquias
locais para efeitos de liquidacdo da taxa municipal de direitos de passagem (TMDP),

procedendo, nomeadamente, a identificacdo das empresas que oferecem redes e servicos
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de comunicacBes eletronicas acessiveis ao publico, em local fixo, na respetiva
circunscricdo, bem como disponibilizou no seu sitio na Internet os percentuais da referida

taxa aprovados pelos municipios.

A semelhanca do que vem sendo feito nos anos anteriores, a ANACOM prosseguiu 0
acompanhamento que vem fazendo das auditorias que lhe sdo remetidas pelas empresas
que oferecem redes e servi¢cos de comunicagdes eletronicas acessiveis ao publico em local

fixo, sobre a liquidacéo e entrega aos municipios da TMDP.
e Autoridade da Concorréncia (AdC)

Em 2020, a ANACOM enviou a AdC, na sequéncia de pedidos desta Autoridade, os
pareceres relativos as seguintes operacdes de concentracdo:

— aquisicdo pela IBASIS Portugal, S.A. do controlo exclusivo sobre a NOS

International Carrier Services, S.A. (operacgdo n.° 12/2020);

— aquisicdo da totalidade do capital social da NOS Towering Gestédo de Torres de
Telecomunicagdo, S.A. pela sociedade Cellnex Telecom, S.A., através da sua

subsidiaria BIH — Belmont Infrastructure Holding, S.A. (operagéo n.° 14/2020);

— aquisicdo a TRIVALOR - Sociedade Gestora de Participagbes Sociais, S.A., da
totalidade das acgbes representativas do capital social da PAPIRO, S.A. pela

sociedade E.A.D. — Empresa de Arquivo e Documentagao, S.A. (Ccent 21/2020).

De notar que os pareceres emitidos, nos termos previstos no n.° 1 do artigo 55.° da Lei
n.° 19/2012, de 8 de maio (Lei da Concorréncia, na sua atual redacao), referem-se as
operacfes de concentracdo em questdo tal como foram notificadas a AdC e apreciam o

seu impacto no mercado das comunicacgdes eletronicas.

Em 2020, a ANACOM também enviou a AdC, na sequéncia de pedido desta Autoridade,
nos termos e para os efeitos do disposto no n.° 2 do artigo 35.° da Lei da Concorréncia, 0
parecer prévio sobre o projeto de decisado final adotado pela AdC, no a&mbito do processo
de contraordenacdo registado sob a referéncia n.° PRC/2018/5, no qual sdo visadas a MEO
e a NOWO.
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o Direcdo Geral do Consumidor

Durante o ano de 2020, no ambito da rede de cooperacéo entre as autoridades nacionais
responsaveis pela aplicacdo da legislacdo de protecdo dos consumidores, a ANACOM
contribuiu para a elaboragéo de um diploma legal visando permitir a efetiva implementacao
e aplicacdo no enquadramento nacional do Regulamento (UE) 2017/2394 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro de 2017, relativo & cooperacdo entre as
autoridades nacionais responsaveis pela aplicacdo da legislacdo de protecdo dos
consumidores e que revoga o Regulamento (CE) n.° 2006/2004.

e Centros de arbitragem de conflitos de consumo

Em 2020 e ao abrigo do disposto quer nos artigos 4.°-A, 4°-B e 6.°-B da
Lei n.°144/2015, de 8 de setembro, na sua redacdo em vigor, quer nos protocolos de

cooperagdo celebrados a 24 de julho de 2019, a ANACOM prestou apoio técnico e
financeiro aos sete centros de arbitragem que integram a rede de arbitragem de consumo,

designadamente:
—  Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de Coimbra;
—  Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa;

—  Centro de Informacdo, Mediacdo e Arbitragem de Consumo (Tribunal Arbitral de

Consumo);
—  Centro de Informacéo de Consumo e Arbitragem do Porto;
—  Centro de Informacéo, Mediacéo e Arbitragem de Conflitos de Consumo do Algarve;
—  Centro Nacional de Informacéo e Arbitragem de Conflitos de Consumo; e

—  Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Ave, Tamega e Sousa.
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20. ASSESSORIA AO GOVERNO
20.1. Assessoria em assuntos internacionais
e Unido Europeia - Comissé&o Europeia - Iniciativa WiFi4EU

Iniciativa WiFi4EU - foi lancada a 4.2 e Ultima convocatéria desta iniciativa por parte da
Comissdo Europeia. No entanto, o calendario foi alterado em resultado dos
constrangimentos provocados pela Covid-19. Inicialmente agendada para mar¢o de 2020,
esta Ultima convocatoéria decorreu a 3 e 4 de junho de 2020, tendo estado disponivel um
or¢camento de 14,2 milhdes de euros, que foi disputado por 8644 municipios da UE. Apenas
947 foram contemplados nesta fase. Em Portugal, houve apenas 14 candidaturas de
municipios nacionais, tendo 12 delas sido selecionadas para receber um vale e 2
candidaturas excluidas, por ja terem sido selecionadas em convocatoérias anteriores. Por
esta razdo, ndo houve nenhum municipio portugués na lista de reserva (que requer um
minimo de 15 municipios por Estado participante). Com esta Ultima convocatoria, elevou-
se para 277 o numero dos municipios portugueses beneficiados com verbas para a
instalagdo de Wi-Fi em locais publicos, o que representa cerca de 90% do total dos

municipios portugueses e uma verba de cerca de 4,15 milhdes de euros.

A ANACOM manteve 0 apoio aos municipios e garantiu a divulgagdo, no seu sitio na
Internet, de toda a informacé&o sobre a 4.2 convocatoria, o adiamento e o relancamento da
mesma. Para além disso, assegurou resposta a todos os pedidos de informacdo de
municipios e empresas, através do endereco de email criado para esse efeito

(wifideu@anacom.pt), bem como por via telefénica. Nos casos em que se mostrou

necessario o envolvimento mais direto da CE, a ANACOM assegurou esse contacto,
procurando a célere resolucdo dos problemas verificados ao nivel dos registos dos
municipios. Ainda no contexto da ultima convocatdria, a ANACOM articulou-se com o
Governo, no que diz respeito a confirmacédo dos dados/unidades de referéncia a considerar
na mesma. A natureza da iniciativa, assim como a divulgacdo e apoio sempre prestado
pela ANACOM aos municipios e empresas, contribuiu para que Portugal fosse, no computo

geral das 4 convocatoérias, um caso de sucesso no que respeita a adesdo dos municipios.

Contudo, face ao contexto de restricbes resultantes da Covid-19, que afetou milhares de
municipios na Europa, a CE reconheceu que as rigorosas medidas de confinamento

adotadas em varios paises europeus comprometeram a implantagcéo de redes WiFi4EU.
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Assim sendo, a CE decidiu conceder a todos os beneficiarios da Iniciativa WiFi4EU uma
extensdo do prazo de instalacdo das chamadas 1, 2 e 3, a fim de permitir que cada
municipio interessado concluisse os seus projetos. O periodo inicial de implementacao de
18 meses concedido para finalizar e declarar a instalagéo e operacao da rede WiFi4EU foi,
desta forma, estendido por um periodo adicional de 8 meses. Foi ainda disponibilizada
informacéo sistematizada sobre os procedimentos a observar neste processo, por via da
publicagéo na Internet do Guia passo a passo do WiFi4EU.

Figura 5. Municipios portugueses que receberam vales WiFi4EU
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o Projetos legislativos da UE com relevancia sectorial

Ao nivel do Conselho, a ANACOM participou ha negociagdo de propostas legislativas cuja
natureza se relaciona direta ou indiretamente com o sector das comunicacdes eletronicas.
Estas propostas foram analisadas em sede de diversos grupos de trabalho do Conselho,
tais como GT Horizontal para o refor¢o da Resiliéncia e o0 Combate as Ameacas Hibridas,
Consumidores (Nova Agenda Consumidores) e Transportes — Questdes Intermodais e
Redes (Estratégia para uma Mobilidade Inteligente e Sustentavel ).

A ANACOM assegurou ainda a andlise e o contributo para a resposta nacional as consultas
publicas da Comissao Europeia relativas as regras da UE sobre auxilios estatais em
matéria de apoio politico a implantacéo de rede de Banda Larga e as orientacdes para 0s

auxilios regionais.
e Politica comercial e relagcdes exteriores da UE

A ANACOM acompanhou igualmente as questfes de politica comercial e de rela¢des
externas da UE, com analise e, quando oportuno, parecer sobre propostas concretas
(preparacdo das consultas politicas com o Japdo). Em concreto, no ambito da
pré-programacdo da cooperagdo europeia especifica para o setor digital (Digital for
Development — D4D), a ANACOM analisou as propostas de enquadramento da cooperagéo

com o Senegal e o Panama.

Relativamente ao Brexit, as negociacdes sobre a futura parceria entre a UE e o Reino
Unido iniciaram-se a 2 de marco de 2020. As diretrizes de negociacdo da UE foram
publicadas a 25 de fevereiro de 2020, ap6s a adocao pelo Conselho, enquanto o0 mandato
de negociagdo do Reino Unido foi publicado a 27 de fevereiro de 2020. Neste contexto,
ANACOM disponibilizou informacdo sobre as negocia¢cbes, destacando a informacéo
relativa aos varios avisos de preparacao sobre diversos sectores, com destaque para as
comunicacgdes eletrénicas, compras online e servicos de encomendas postais, comércio
eletrénico e neutralidade da rede, seguranca das redes e dos sistemas de informacao e
bloqueio geogréfico. Foi ainda assegurada, no sitio da ANACOM na Internet, informagéo
detalhada e na medida da divulgacdo dos resultados das negociacbes, sobre as
consequéncias nomeadamente ao nivel de taxas de terminagdo, roaming internacional,

chamadas intra-UE, comércio eletronico e reconhecimento de qualificacdes profissionais.
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Ainda neste contexto da negociacdo do BREXIT, foi assegurada a participacdo nas
reunides promovidas pelo Ministério dos Negocios Estrangeiros e a Equipa de
Negociadores da UE do Acordo de BREXIT, em setembro, assim como foi organizada
reunido, em dezembro, com a Comissdo Europeia tendo em vista esclarecimentos sobre
as consequéncias para o setor ao nivel de taxas de terminacdo, roaming internacional e
chamadas intra-UE. A ANACOM contribuiu ainda para a atualizacdo do plano de
preparacgdo para o fim do periodo transitério, bem como do Plano de Contingéncia Nacional
face ao BREXIT, em articulagcdo com o Ministério das Infraestruturas e Habitacdo, nas

matérias com relevancia sectorial.
e Cooperacéo bilateral

No quadro da assessoria ao governo e no ambito da cooperacdo bilateral técnica, a
ANACOM assegurou a analise e, quando justificado, participacdo no contexto dos

seguintes assuntos/eventos:

- XXXI Cimeira bilateral Luso-Espanhola;
- XIV Cimeira Portugal-Marrocos;

- Projeto de Acordo de Cooperacao entre Portugal-Israel.

De referir igualmente, para além de respostas a solicitagbes pontuais de entidades
congéneres vérias, a recolha e envio ao Governo de informacdo para apoio a
visitas/acolhimento de Estado, relativas a: Argélia, China e Regido Administrativa de

Macau, Egito, Estados Unidos da América, india, Israel e Japo.
e Cooperagao multilateral

Respondendo a solicitacdo do Instituto Camdes, foi recolhida e enviada informacgéo acerca

das atividades de financiamento ao desenvolvimento realizadas pela ANACOM.

No que diz respeito a Reunido de Ministros das Comunicacdes da CPLP e em virtude dos
constrangimentos decorrentes da pandemia de Covid-19, os trabalhos previstos pela Gltima
Reunido Técnica Preparatéria Extraordinaria de Pontos Focais para a Reunido de Ministros
das Comunicacbes (realizada em novembro de 2019) foram fortemente condicionados.
Neste ambito, foi apenas possivel, durante este periodo, dar seguimento aos contactos
com a Comisséo Europeia no sentido de apresentar junto deste organismo a Agenda Digital

para a CPLP, com o objetivo de explorar a possibilidade de enquadramento das iniciativas

224/246



constantes deste documento estratégico nas politicas de cooperacdo e quadros de

financiamento da Unido Europeia.

20.2. Assessoria ao Governo de ambito nacional

20.2.1.Grupo de Trabalho para a transposicdo do Cdodigo Europeu das
Comunicagdes Eletronicas

A ANACOM participou nos trabalhos do Grupo de Trabalho para a transposi¢cdo do CECE
(abreviadamente ‘GT’), criado pelo Despacho n.° 303/2020, do SEAC, tendo como
mandato «proceder ao estudo e a andlise da nova legislagdo das comunicacbes
eletrénicas» e «elaborar um anteprojeto legislativo que proceda a transposicao do Cédigo
Europeu das Comunicacdes Eletronicas e pondere a inclusdo e consolidacdo da demais

legislacdo sectorial».

O GT encerrou os seus trabalhos a 31 de outubro de 2020.

20.2.2.Anteprojeto de diploma para transposicdo do Codigo Europeu das

Comunicagdes Eletronicas

Em cumprimento dos Planos de Atividades para os triénios 2019-2021 e 2020-2022, nos
quais foi estabelecida como prioridade de atuacdo a elaboracdo do(s) anteprojeto(s)
legislativo(s) de transposi¢do da Diretiva (UE) 2018/1972 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 11 de dezembro de 2018, que estabelece o CECE, a ANACOM iniciou os
respetivos trabalhos de transposi¢cdo com o langamento de uma auscultacdo publica que

decorreu entre 26 de novembro de 2019 e 13 de janeiro de 2020.

Em 31 de julho de 2020, a ANACOM apresentou & Assembleia da Republica e ao Governo
(SEAC), o anteprojeto de transposicdo do CECE, envolvendo, adicionalmente, propostas
de alteracdes pontuais de legislacdo em vigor, em concreto, (i) da Lei de prote¢éo de dados
pessoais e da privacidade no sector das comunicacgdes eletrénicas, (i) do Regime quadro
das contraordenacdes do sector das comunicagbes e (iii) do Regime aplicavel aos
contratos celebrados a distancia e aos contratos celebrados fora do estabelecimento

comercial.
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Posteriormente, em 23 de novembro de 2020, a ANACOM apresentou também a
Assembleia da Republica e ao Governo (SEAC) o regime sancionatorio aplicavel ao

referido anteprojeto, completando assim a transposicao do CECE.

Em 16 de dezembro de 2020, a ANACOM enviou ao SEAC versao comentada, de suporte,
do anteprojeto de diploma elaborado pela ANACOM para transposicdo do CECE, tendo em

conta:

— a analise realizada sobre os contributos oferecidos pela APRITEL, pela DECO e
pelo Gabinete do SECSDC no ambito do Grupo de Trabalho criado pelo Despacho
SEAC n.° 303/2020, de 9 de janeiro;

— 0s esclarecimentos que os servicos da CE foram prestando em resposta as
guestdes colocadas pelos varios Estados-membros no contexto dos respetivos

processos de transposicao e a retificagdo do ponto 3 do Anexo Xl do CECE; e

— os aperfeicoamentos e retificagfes identificados como relevantes quer no
anteprojeto, quer no Regime Quadro das contraordenacdes aplicaveis ao sector

das comunicacoes.

20.2.3.Servigo universal de comunicagdes eletrénicas

Em abril de 2020, a ANACOM transmitiu um memorando sobre a oferta de postos publicos
de nova geracdo, em resposta a solicitacdo do SEAC.

Foram igualmente transmitidos contributos a uma proposta de Decreto-Lei incidindo sobre

esta matéria.

20.2.4.Tarifa social de acesso a Internet

A ANACOM colaborou ativamente a pedido do Ministro de Estado, da Economia e da
Transicdo Digital com a Secretéria de Estado da Transicéo Digital, tendo preparado, em
fevereiro de 2020, uma nota preliminar sobre a tarifa social para o acesso a Internet e

remetido demais informacéo recolhida e solicitada nesse ambito.

Em julho de 2020, a ANACOM enviou parecer sobre o anteprojeto de Decreto-Lei relativo

a tarifa social de acesso a Internet remetido pelo SEAC, tendo posteriormente em agosto
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e novembro de 2020 enviado contributos em face das solicitacdes entretanto remetidas
pelo SEAC.

20.2.5.Caracterizacdo da banda larga mével nas escolas

A ANACOM, a pedido do Governo da Republica, desenvolveu, em 2020, uma ferramenta
especifica— o NET.mede Escolas - que permite a recolha da informacao sobre a existéncia
de cobertura de BLM e sobre a respetiva capacidade disponivel, num dado momento nos

estabelecimentos escolares.

O NET.mede escolas permite ndo sé avaliar em poucos segundos a qualidade da ligagédo
a Internet, como também esclarecer quanto ao tipo de servigos que podem ser usados de

forma satisfatoéria, com a velocidade medida no momento e no local do teste.

Esta iniciativa estendeu-se também & Regido Autonoma dos Agores e da Madeira,

decorrente do interesse manifestado por parte das respetivas Secretarias Regionais.

Foram realizados mais de 20 mil testes, tendo a ANACOM remetido os resultados obtidos
a nivel do continente ao Ministério da Educacéo e das Regifes Autbnomas as respetivas

Secretarias Regionais.

20.2.6.Programa Escola Digital

No ambito do Programa Escola Digital foi solicitado a ANACOM a analise a oferta de
conectividade mével do ponto de vista da Internet aberta, tendo esta Autoridade participado
em reunifes com o Ministério da Educacéo e o SEAC, em outubro de 2020, e transmitido

nesse contexto a andlise solicitada.

20.2.7.Prestacdo do servi¢o postal universal apés o fim da atual concesséo

No quadro das suas atribuicbes de coadjuvacdo ao Governo no dominio das
comunicagBes, a ANACOM desenvolveu, ao longo de 2020, vérias atividades no &mbito da
prestacdo do SPU apés o término da atual concessdo. Foram acompanhadas e
respondidas vérias solicitacdes, por parte do Governo, relacionadas com a cessacao do
contrato de concessédo do SPU e com a designacéo de futuro(s) PSU deste servico. A

ANACOM, no quadro da coadjuvacao ao Governo, deu também resposta a solicitacfes do
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Governo no ambito da possibilidade de ser promovida a prorrogacdo do contrato de

concessao cujo termo estava previsto para 31 de dezembro de 2020.

Destaca-se, em particular, a finalizacdo, em 2020, do processo de consulta publica
conjunta do Governo e da ANACOM (preparada pela ANACOM por solicitagdo do Governo,
na sequéncia de sugestdo neste sentido por esta Autoridade), através da qual se procurou

recolher contributos por parte do sector e da sociedade em geral, sobre o futuro do SPU.

Esta consulta foi langada em 26 de novembro de 2019 e terminou no final de dezembro de
2019, tendo a ANACOM, em 13 de marc¢o de 2020, publicado os contributos recebidos e o
relatério da consulta publica, aprovado em 9 de marco, que contém os entendimentos que
sobre os referidos contributos a ANACOM considerou relevante manifestar, bem como as
recomendacdes desta Autoridade sobre as questdes que se prendem com o exercicio de

competéncias do Governo.
Assim, a ANACOM recomendou ao Governo, designadamente, que:
— seja assegurada a prestacdo do SPU na totalidade do territorio nacional;
— seja adotado um prazo de designacdo de PSU compreendido entre 5 e 7 anos;

— sejaassegurada a observancia das regras do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP)
em matéria de subcontratagdo, as quais admitem a subcontratacdo, bem como a
imposicao de limites e condigbes a mesma, devendo ser asseguradas as condi¢cdes
necessarias para salvaguardar o servico prestado, a ndo discriminacdo e 0s

requisitos essenciais previstos no artigo 7.° da Lei Postal;

— as obrigacdes e especificacdes a impor a empresa concessionaria em matéria de
densidade dos pontos de acesso e de ofertas minimas de servico: (i) tenham como
base os fatores, principios e obrigacdes que se encontravam em vigor naquela data;
(ii) respeitem as condicdes ou limites que sejam estabelecidos a subcontratacao e
participacdo de terceiros na atividade concessionada, nomeadamente sendo
vedado a concessionaria incumbir terceiros de explorar a totalidade dos
estabelecimentos existentes em cada concelho; (iii) assegurem um adequado nivel
de prestacdo dos servicos, independentemente de estes serem prestados

diretamente pela empresa concessionaria ou através de uma terceira entidade que
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por esta seja contratada para efetuar trabalhos ou prestar servigos que integram a

concessao;

se avalie, na linha do previsto no artigo 419.° do CCP, da necessidade de prever
uma regra que estabeleca que o concessionario s6 pode alienar ou onerar bens
proprios essenciais ao desenvolvimento das atividades concedidas mediante
autorizacdo do concedente, que deve salvaguardar a existéncia de bens
funcionalmente aptos a prossecucao daquelas atividades, bem como que preveja
gue no caso de bens de terceiros afetos a concessao seja reservado ao concedente
o direito de, mediante contrapartida, aceder ao uso desses bens e suceder na
respetiva posicdo contratual em caso de sequestro, resgate ou resolugdo da
concessao, ndo devendo, em qualquer caso, 0 prazo de vigéncia do respetivo
contrato exceder o prazo de vigéncia do contrato de concessao a que diga respeito;

seja ponderado um procedimento de atribuicdo autbnomo para os servigos de
emissao e venda de selos, de bilhetes-postais estampilhados e de outras formas
estampilhadas com mencao “Portugal’. Caso seja incluido no procedimento de
designacgédo de PSU, os beneficios associados deverao ser devidamente calculados
e devem poder relevar para o calculo dos CLSU ou para a determinacdo do
montante dos CLSU a compensar. Adicionalmente e sem prejuizo de outras
condigbes que o Governo entenda dever impor, a ANACOM recomenda que o
Governo pondere a possibilidade de definir limites e condi¢cdes na utilizagdo da

mencéao “Portugal” pelo PSU,;

nao seja reservada a algum prestador a atividade de colocacdo de marcos e caixas
de correio na via publica, devendo a sua colocacao ficar apenas sujeita ao regime

juridico da urbanizacéo e edificacdo, ou legislacdo equivalente, que seja aplicavel,

nas devidas instancias, procure rever as regras relativas a aplicacdo do IVA ao
sector postal, no sentido de serem garantidas condi¢cbes equitativas para todos os

prestadores de servi¢os postais;

seja avaliada a definicdo de obrigagfes que assegurem 0 acesso, por parte dos
utilizadores, enquanto remetentes ou destinatarios de envios postais, bem como de
outras entidades a quem a mesma possa ter utilidade, aos codigos postais e

metainformacdo essencial associada — atendendo ao interesse publico desta
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20.3.

informacéo —, nado ficando esse acesso e gestdo dependente de um determinado
operador, assegurando-se assim alguma coeréncia e continuidade no acesso e

utilizacao dessa informacao.

Outras atividades desenvolvidas em assessoria

¢ Analise de projetos legislativos

Em resposta a pedidos do Governo, a ANACOM analisou e pronunciou-se sobre o0s

seguintes projetos legislativos:

A pedido do SECSDC, duas propostas de alteracao legislativa no ambito da politica
publica de defesa do consumidor, abordando os precos das chamadas para as
linhas de apoio ao consumidor e a resolucdo, pelo consumidor, de contratos de
prestacéo de servigcos de execucao continuada;

A pedido do SEAC, o projeto de decreto-lei que estabelece medidas excecionais e
temporarias de resposta a Covid-19 relacionadas com o sector das comunicacdes
eletrénicas. ApoOs a publicacdo do Decreto-Lei n.° 10-D/2020, de 23 de marcgo, a
ANACOM apresentou ao SEAC, em maio de 2020, uma proposta de alteracéo

deste diploma com vista a clarificagéo de algumas das regras neste previstas.

e Elaboracéo de anteprojetos de diplomas

Adicionalmente ao anteprojeto legislativo de transposicdo da Diretiva (UE) 2018/1972 do

Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro, que estabelece o CECE, ja acima

referido, em 2020 a ANACOM elaborou, os seguintes anteprojetos de diplomas:

Medidas excecionais e temporarias de resposta a Covid-19 relacionadas com o
sector das comunicacdes eletronicas — em resposta ao solicitado pelo SEAC em 28
de marco de 2020, foi elaborado e enviado ao SEAC e ao SECSDC, em 31 de
marco de 2020 (e aditado em 7 de abril de 2020), um projeto de decreto-lei

destinado a protecdo dos clientes dos servicos de comunicagdes eletronicas

durante o periodo em que se previa que estes estivessem afetados pela pandemia.

Projeto de diploma relativo ao mapa das coberturas das redes de comunicagtes
eletrénicas moveis (Tem.REDE?) - a ANACOM elaborou um projeto de decreto-lei

gue visava estabelecer as regras aplicaveis a disponibilizacdo de uma plataforma
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de divulgacdo de informacdo sobre as coberturas das redes mdveis no territério
nacional, por parte dos respetivos titulares de DUF para a prestacao de servicos de

comunicacdes eletronicas terrestres.

e Enterramento de cabos legalmente vinculativo

Em resposta a um pedido do SEAC, a ANACOM analisou a possibilidade de proibicdo da
instalacdo de redes de comunicacdes eletrénicas em postes e o enterramento de cabos
legalmente vinculativo e apresentou um projeto legislativo destinado a prosseguir aquele
proposito.

e Contencioso europeu

No quadro da coadjuvacéo ao Governo, a ANACOM colaborou na recolha e preparacao de
elementos a utilizar pelo advogado designado para representar a Republica Portuguesa no
processo C-49/19, instaurado pela CE no Tribunal de Justica da UE, por alegada
incompatibilidade da contribuicdo extraordinaria prevista na Lei n.° 35/2012, de 23 de
agosto, que procede a criagdo do fundo de compensagdo do servigco universal de
comunicagdes eletronicas com o regime previsto na Diretiva 2002/22/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 7 de margo de 2002, relativa ao SU e aos direitos dos

utilizadores em matéria de redes e servigos de comunicacdes eletronicas.
e Estratégia nacional de amarragcdo de cabos submarinos em Portugal

Nos termos dos seus estatutos, a ANACOM prossegue uma funcéo de coadjuvacéo ao
Governo no ambito dos cabos submarinos. Nesta matéria, e tendo em conta que o atual
sistema de cabos submarinos que garantem a ligacdo entre o continente e as regides
autébnomas dos Acores e da Madeira chegara ao fim da sua vida util em 2024, a ANACOM
tem continuado a colaborar ativamente na definicdo de uma estratégia nacional de
amarracdo de cabos submarinos em Portugal por forma a ser garantida a futura
conetividade interna (coesdo territorial) e externa (acesso internacional), através da
constituicdo de uma plataforma que potencie, além do referido, também a oferta de novos

servigos tais como:

- detecao sismica para producao de alertas e avisos e para a recolha de dados para

a geofisica;
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- medi¢Bes ambientais para estudos cientificos (oceanografia, ambiente e alteracdes

climéticas);
- detecao de atividade submarina;

- portal eletrénico para licenciamento de sistemas submarinos na zona econémica

exclusiva (ZEE) nacional;

- protecéo e supervisdo de cabos submarinos na ZEE;

- transmissédo de dados para projetos cientificos e redes cientificas;

- armazenamento de dados (data centres);

- interligag&o entre operadores e entre sistemas internacionais.
Sobre esta matéria releva-se ainda que a ANACOM voltou a apresentar em fevereiro a
contribuicdo de Portugal para a constituicdo de uma Plataforma Atlantica na EMEA
Submarine Networks, em Londres. Neste contexto, a ANACOM colaborou na definicdo da

estratégia de constituicdo de EU Data-Gateway Platforms, das quais faz parte a EU Atlantic

Data-Gareway Platform e na qual Portugal se insere.
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21. CONTENCIOSO

Em 2020 a ANACOM desenvolveu, como habitualmente, uma atividade relevante no
ambito do Contencioso, intervindo nos novos processos para que foi citada e praticando os
atos processuais necessarios nos processos ja em curso, para além de ter tido ainda

intervenc@o em meios graciosos de reacdo de que as empresas lancaram mao.

Apresentam-se de seguida alguns dados relativos aos processos judiciais em que teve

intervengéo e dos procedimentos graciosos que tramitou e decidiu.

21.1. Contencioso Administrativo

Em 2020, a ANACOM interveio em 16 novos processos judiciais do foro administrativo para
que foi citada — 7 dos quais de natureza cautelar — e acompanhou (intervindo, sempre que
se afigurou necessario ou oportuno) em 52 processos que se encontravam ja a correr

termos. Os 9 novos processos principais consistiram no seguinte:

e Uma acdo administrativa intentada pela MEO, contra a ANACOM, e outro, para a
interpretacéo e, subsidiariamente, para a declaracdo de ilegalidade ou anulacdo da
Portaria n.° 587/2019, de 6 de setembro, bem como para o reconhecimento do seu
direito aos juros (alegadamente) devidos por um atraso no pagamento da
compensacdo devida pelos custos incorridos com a alteragcdo dos canais
radioelétricos da rede de radiodifusdo televisiva digital terrestre na faixa dos
800 MHz.

¢ Uma acao administrativa intentada pela MEO, em que é impugnada a deliberacéo do
Conselho de Administragdo da ANACOM de 12 de setembro de 2019, em que foi

aprovada a “Deciséo final sobre alteracées a ORAC e a ORAP”.

¢ Uma acdo administrativa proposta pela MEO, em que sdo impugnadas as
determinagdes 1, 9 e 10 da decisdo relativa as “Alteracdes da rede TDT (MUX A) no
contexto da libertacdo da faixa dos 700 MHz.”, aprovada por deliberacdo de 4 de
outubro de 2019.

¢ Uma acao administrativa intentada pela Radio Voz do Neiva, contra esta Autoridade
e outra, para impugnacdo de uma deliberacdo da Entidade Reguladora para a

Comunicacéo Social (ERC) — sendo apenas requerida, em relagdo a ANACOM, a
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intimacdo para que se abstenha de proceder ao cancelamento do espectro

radiofrequéncia, em consequéncia da deliberacdo impugnada.

Uma acdo administrativa proposta pela Vodafone, em que € requerida, a titulo
principal, a anulagéo da decisdo em que se determinou a alteracdo do Direito de
Utilizacdo de Frequéncias (DUF) ICP-ANACOM n.° 04/2010, atribuido a Dense Air
Portugal, Unipessoal, Lda. (Dense Air Portugal) e se regulou a utilizagdo futura da
faixa de frequéncias do 3,4-3,8 GHz, (ha parte em que se decidiu manter aquele
DUF), adotada por deliberacdo de 23 de dezembro de 2019.

Uma acdo administrativa intentada pela MEO em que foi pedido que o Tribunal
declarasse que o prazo de consulta publica sobre o Projeto de Regulamento do Leildo
para a AtribuicAo de Direitos de Utilizacdo de Frequéncias nas faixas
dos 700 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 2,1 GHz, 2,6 GHz e 3,6 GHz (Projeto de
Regulamento do Leildo) se encontrava suspenso, por for¢a do artigo 8.°, alinea f) do
Decreto-Lei n.° 10-D/2020, e que a ANACOM fosse condenada a abster-se de fazer
prosseguir o procedimento de aprovagdo daquele Regulamento enquanto a

mencionada norma se mantivesse em vigor no ordenamento juridico.

Uma acdo administrativa intentada pela NOS, de impugnacédo da deliberagédo do
Conselho de Administracdo da ANACOM de 23 de dezembro de 2019 — em que foi
aprovada a «alteracao do direito de utilizacdo de frequéncias detido pela DENSE AIR
Portugal e utilizacdo futura da faixa de frequéncias do 3,4-3,8 GHz» — e de
condenacdo ao pagamento de uma indemnizacgao a titulo de responsabilidade civil

extracontratual.

Um processo de contencioso pré-contratual intentado pela A.N.O. — Sistemas de
Informéatica e Servicos, Lda., em que foram formulados varios pedidos, todos relativos
ao concurso publico para disponibilizacdo e operacionalizacdo de uma plataforma
eletrénica de leilao, de suporte ao procedimento de atribuicéo de direitos de utilizacdo

de frequéncia.

Um processo de intimacéo para acesso a informacoes, proposto pela VOXBONE, em
que foi requerida a intimacdo da ANACOM para a prestagcédo de informacdes sobre
os atos e diligéncias praticados, bem como sobre as decisbes adotadas, na

sequéncia de um requerimento daquela empresa.
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Durante o ano em referéncia foram concluidos 4 processos judiciais — um processo

cautelar, duas a¢des administrativas e um processo de intimagao para acesso a informacao

—, mais especificamente:

Um processo cautelar em que a NOS requerera que a ANACOM fosse «intimada a
suspender o procedimento relativo ao Regulamento do Leildo, incluindo a
considerar que ndo esta em curso prazo para resposta a consulta publica, até que
(i) o Governo aprov[ass]e o projeto de regulamento do leildo e fix[ass]e prazo de
resposta para a consulta publica, nos termos previstos na alinea f) do artigo 8.° do
Decreto-Lei n.° 10-D/2020, de 23 de marco, ou (ii) até que entr[ass]e em vigor ato
legislativo, por ela prépria solicitado ao Governo, que inclualisse] «norma
interpretativa» relativa @ mesma disposicao legal, ou determin[ass]e a cessacao da
vigéncia daquele diploma» e que esta Autoridade fosse intimada a publicitar

imediatamente, no seu sitio na Internet, a suspenséo do citado procedimento.

Uma acgéo administrativa intentada pela Vodafone, em que era pedida a anulagéo
da deliberacao de 28 de fevereiro de 2007, sobre a auditoria a utilizagéo do espectro
radioelétrico pelos prestadores do STM durante os anos de 2002, 2003 e 2004, que
visava avaliar a correcdo dos valores utilizados para efeitos de determinacdo das

taxas de espectro a pagar pela Autora.

Uma acdo administrativa intentada pela MEO, visando a anulagdo parcial da
deliberacdo de 28 de setembro de 2010, em que foi aprovada a “Deciséo final
relativa a definicdo dos mercados de produto e mercados geograficos,avaliacdes
de PMS e imposicdo, manutencdo, alteracdo ou supressdo de obrigacbes
regulamentares relativamente ao mercado retalhista e mercados grossistas

dos segmentos terminais e de transito de circuitos alugados”.

O processo de intimacéo para acesso a informacgdes intentado pela VOXBONE,

acima mencionado.

O gréfico que se segue ilustra a atividade referida:
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Gréfico 44. Contencioso Administrativo

® |niciados
m Acompanhados

® Findos

Fonte: ANACOM
21.2. Contencioso Tributéario

Ao nivel do contencioso tributario, a ANACOM interveio em 9 novos processos e
acompanhou, ao longo de 2020, 144 que ja se encontravam pendentes. Foram

considerados findos, no ano em referéncia, 4 processos de impugnagao judicial de taxas.

O grafico que se apresenta espelha os dados indicados:

Gréfico 45. Contencioso Tributéario

® |niciados
® Acompanhados
® Findos

Fonte: ANACOM
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Os 9 novos processos respeitam a impugnacdes de atos de liquidacao de taxas (devidas
pelo exercicio de atividade de fornecedor de redes e servigos de comunicacdes eletrénicas
e pelo exercicio da atividade de prestador de servigos postais), tendo sido propostos pelas

seguintes empresas:

— Vodafone

- NOS

— NOWO Communications, S.A.

— ONITELECOM - Infocomunicagdes, S.A.

— NOS Madeira Comunicagfes, S.A.

— NOS Acgores — Comunicagdes, S.A.

— DACHSER Portugal, Sociedade Unipessoal, Lda. (Dachser Portugal)
— General Logistics Systems Portugal, Lda. e

— UPS of Portugal — Transportes Internacionais de Mercadorias, Lda.

Dos 144 processos que foram acompanhados ao longo de 2020, destacam-se 110
processos de impugnacédo de atos de liquidacdo de taxas e 21 processos de impugnacao
da contribuicdo extraordinaria para o Fundo de Compensacao para o Servigco Universal
(FCSU).

21.3. Contencioso Civel

No ambito do contencioso civel, em 2020 a ANACOM interveio em 6 novos processos
(5 processos de insolvéncia e 1 processo especial de revitalizagdo da empresa) e
acompanhou e interveio, quando necessario, em 65 processos. Nesse ano concluiram-se

4 processos do foro civel.
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Gréfico 46. Contencioso Civel

® |niciados mAcompanhados mFindos

Fonte: ANACOM
21.4. Meios graciosos

Em 2020 foram apresentadas 3 reclamacbes graciosas, todas do foro tributéario.
Recorreram aos citados meios graciosos a Dachser Portugal, a IBASIS Portugal, S.A. e a
DHL Express Portugal, Lda.

21.5. Processos administrativos

De entre os varios procedimentos administrativos tratados (e finalizados) ao longo do ano,

salientam-se 0s seguintes:

e 2 processos tendentes a aplicacdo de sancdes pecunidrias previstas
contratualmente;

BN

e 1 processo tendente a aplicacdo de multas contratuais por incumprimento de

obrigacgdes previstas contratualmente;

. 1 procedimento administrativo para determinacdo de medida cautelar de
proibicdo prévia de uma pratica comercial desleal e 1 procedimento

administrativo para prorrogacéo da vigéncia desta medida cautelar.
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