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Sumario executivo

O ano de 2021 continuou a ser marcado pelo impacto da COVID-19 na utilizacéo

das comunicagdes eletronicas e dos servi¢cos postais

Em 2021, o tr&fego de dados, o tr&fego de voz, a penetracdo dos servigos over-the-top
(OTT) e o trafego de encomendas continuaram a aumentar de forma significativa em
resultado da alteracédo dos comportamentos provocada pela COVID-19. Em comparacao
com o ano anterior, as variagdes ocorridas foram, no entanto, menos expressivas. A

pandemia acentuou também a erosdo de consumos tradicionais, tais como as SMS.

Em 2021, o efeito da pandemia no trafego médio por acesso foi de +32,6% no caso da
Internet em local fixo (em 2020 tinha sido de +32,8%), de +23,9% no caso da voz fixa
(+21,8% em 2020), e de +6,7% no caso da voz mével (+9,0% em 2020).

O trafego de voz movel e o trafego de dados fixos atingiram maximos histéricos no 1.°
trimestre de 2021, periodo coincidente com o dever geral de recolhimento domiciliario e

a suspenséo das atividades letivas presenciais.

No caso dos servigcos OTT, destaca-se o aumento utilizadores da Internet que efetuaram
chamadas de voz ou video pela Internet, mais 10 pontos percentuais (p.p.) do que em
2020 e mais 27 p.p. que em 2019. Portugal ultrapassou a média da Unido Europeia
(UE27) em 7 p.p., passando para a 9.2 posicao do ranking da utilizacdo deste tipo de
servicos. A frequéncia de cursos online (+6 p.p.), a compra de produtos online (+4 p.p.),

e Internet banking (+4 p.p.) foram outros dos servicos OTT com maior crescimento.

No caso do trafego de encomendas registou-se um aumento de 15,1% em 2021 (+23,2%
em 2020), reflexo do confinamento da populacéo e do encerramento de estabelecimentos
comerciais. Em 2021, 40% dos individuos efetuaram compras através da Internet nos

trés meses anteriores, mais 5 p.p. do que no ano anterior.

As altera¢gGes dos comportamentos de consumo resultantes da COVID-19 acentuaram a
diminuicdo do trafego de SMS (-5,8% em 2021 e -22,6% em 2020), que ja estava em

gueda devido ao aparecimento de formas de comunicacgao alternativas.

Embora o numero total de acessos em local fixo ndo aparente ter sido afetado pela
pandemia, no caso dos acessos moveis, 0 numero de acessos moveis pOs-pagos e
hibridos registou uma ligeira diminuicdo nas primeiras seis semanas de pandemia em
2020. No entanto, em 2021 verificou-se um crescimento de +5,7% no nimero de acessos
moveis efetivamente utilizados, o mais elevado da ultima década. Esta evolucdo podera
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ter estado associada ao levantamento das restricbes a mobilidade associadas a
COVID-19.

O numero de utilizadores de Internet mével registou um acréscimo em 2021 (10,6%)
influenciado pelas alteracées de comportamentos associadas a pandemia da COVID-19.
Estima-se que o efeito da pandemia no numero de subscritores no final de 2020 tenha
sido de -5,4% e no final de 2021 tenha sido de -2,5%. Na sequéncia do aumento do
namero de utilizadores de Internet movel e, sobretudo, da intensidade de utilizacao do
servico, o trdfego de dados madveis cresceu mais em 2021 (+31,9%) que em 2020
(+28,1%). A entrada em vigor do Programa Escola Digital, em setembro de 2020, cuja
implementacao foi acelerada devido a pandemia, podera ter contribuido para parte deste
crescimento.

Embora o trafego de roaming tenha sofrido redugfes significativas em resultado das
restricbes impostas as viagens internacionais decorrentes da situacdo de pandemia, a
partir do segundo trimestre de 2021, na sequéncia do levantamento das restricdes a
mobilidade, o trafego em roaming aumentou significativamente, tendo o trafego de
Internet em roaming out aumentado 72% em termos homélogos e atingido, no terceiro
trimestre de 2021, o valor mais elevado desde que este indicador é recolhido. Nos ultimos
dois trimestres de 2021 este tipo de trafego de aproximou-se da tendéncia pré-pandemia

em resultado, nomeadamente, da retoma da atividade turistica.

O trafego de servigos postais também diminuiu (-2,9% face ao ano anterior), atingindo
585,8 milhdes de objetos. Em 2021, estima-se que o efeito da pandemia sobre o trafego
postal (-7,0%) tenha sido menos severo do que no ano anterior (-8,8%). Embora os
efeitos da pandemia ainda se tenham feito sentir em 2021, com a eliminag&o gradual das
restricbes a circulacdo o trafego postal parece ter-se iniciado um processo de
recuperacao do choque provocado pela pandemia, que, no entanto, devera ser

confirmado em 2022.

Receitas retalhistas do sector das comunicacgdes e receitas dos servigcos postais

aumentaram em 2021

Em 2021, as receitas retalhistas dos principais servicos de comunicacfes eletrénicas
atingiram 3,64 mil milhdes de euros, tendo aumentado 2,4% em comparagcdo com o ano

anterior.

As receitas provenientes dos servigos postais atingiram cerca de 712,9 milhdes de euros.

Relativamente ao ano anterior, estas receitas aumentaram 10,4% e a receita por objeto
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postal aumentou 13,8%, valores superiores a média dos ultimos cinco anos (2,0% e 9,6%,

respetivamente).

Aumentou a penetracdo de servicos de comunicacdes eletrénicas em local fixo e
servicos moveis, impulsionada pela adesédo a pacotes de servi¢cos, e diminuiu a

penetracdo dos servicos postais

No final de 2021, as taxas de penetracdo dos principais servicos de comunicacoes
eletrénicas em local fixo cresceram, nomeadamente da BLF (+1,3 p.p.), da TVS (+1,0
p.p.) e do STF (+0,8 p.p.).

Considerando apenas o0 segmento residencial, no caso dos servicos telefénico em local
fixo (STF) e distribuicdo do sinal de TV por subscricdo (TVS), a penetracao residencial
atingiu valores superiores a 90% (94 por 100 familias e 93,4 por 100 familias,
respetivamente). A penetragao residencial da banda larga fixa (BLF) foi de 87,7 acessos
por 100 familias.

O crescimento da penetracdo dos servicos fixos deveu-se a crescente adesdo aos
pacotes de servigos, que atingiu uma penetracdo de 89,1 por 100 familias, mais 0,9 p.p.
gue em 2020. De referir que os prestadores tém promovido a adeséo a ofertas em pacote
com maiores niveis de servigo, nomeadamente pacotes convergentes, sendo o peso das
ofertas comercializadas de forma isolada (single play) muito reduzido (1% do total no
caso do servigo de acesso a Internet em local fixo). As ofertas isoladas ou single play,
gue se caracterizam por ndo serem comercializadas em pacote, representavam 15,4%

dos acessos fixos.

No caso dos servicos moveis, a penetragdo do STM registou um aumento de 6,2 p.p. A
penetracdo de banda larga movel (BLM) situou-se nos 88,1 por 100 habitantes (+8,1 p.p.),
valor inferior a média da UE27. Esta evolucéo estara associada ao gradual levantamento
das limitagbes a circulagdo iniciado em 15.03.2021 decorrente da pandemia da
COVID-19. As ofertas isoladas ou single play representavam 72,1% dos acessos moveis.

A capitacdo postal — trafego postal por habitante — reduziu para 56,6 objetos por habitante
(58,6 em 2020).
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Penetracédo da Internet foi de 84% entre as microempresas e 96% entre as pequenas

empresas

A penetracdo de Internet entre as microempresas foi de 84%, enquanto no caso das
pequenas empresas a penetracao foi de 96%. A quase totalidade das médias e grandes
empresas tinham acesso a Internet. Entre as empresas com 10 ou mais pessoas ao
servico, a penetracao de banda larga fixa foi de 95% (1 p.p. acima da média da UE27). A
penetracdo de banda larga fixa em Portugal ficou acima da média da UE27 em quase
todas as dimensfGes empresariais e na maioria dos sectores de atividade, destacando-se

0s «transportes», a «constru¢ao» e o «imobiliario» com desvios superiores a +2 p.p.
Fibra ética foi a principal rede fixa e 4G atingiu uma penetracédo de 91,1%

Com o desenvolvimento das ofertas suportadas em redes de nova geracéo, as redes de
fibra 6tica (FTTH/B) continuam a ser as principais redes de acesso a Internet fixa (59,9%
dos acessos) e ao servico de distribuicdo de sinais de TV por subscricao (56,9%).

No caso da banda larga fixa, a velocidade média aumentou 33,2% face a 2020, tendo
atingido 205 Mbps (154 Mbps no ano anterior). Cerca de 86% dos acessos de banda
larga fixa tinham velocidades de download anunciadas iguais ou superiores a 100 Mbps.

Portugal foi o terceiro pais da Unido Europeia (UE) neste ranking.

Os subscritores de servicos 4G representavam 91,1% dos utilizadores do servigo de

acesso a Internet movel.
Trafego de Internet, voz mével e encomendas atingiram maximos histéricos

Como se referiu anteriormente, a evolugdo do trafego foi muito influenciada pela
pandemia, tendo o trafego de Internet, de voz mével e de encomendas atingido maximos

historicos:

Em 2021, cada acesso de BLF gerou, em média, 240 GB por més (+21,3% que em 2020).
Na banda larga movel, o trafego mensal por utilizador atingiu os 5,9 GB (+24,1%). O
trafego de voz movel por assinante chegou aos 243 minutos mensais (+2,3%). O trafego
de voz fixa registou um consumo médio mensal de 64 minutos por acesso (-11,3%). Por
outro lado, o nimero de SMS por utilizador foi de 74 por més (-7,1%), o valor mais baixo
desde 2010.

Como também ja referido, o trafego postal diminuiu 2,9%, enquanto o trafego de

encomendas aumentou 15,1%.
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Novas ofertas, crescimento da bandalargaultrarrapida e utilizacao de servicos OTT

eloT

Em 2021, manteve-se a tendéncia de aumento dos atributos associados as ofertas (i.e.
trafego de Internet mével, velocidades de download/upload, novos equipamentos

terminais).

Em particular, no final de 2021, 86% dos acessos de banda larga fixa eram acessos de
banda larga ultrarrapida (i.e., velocidade de download superior a 100 Mbps), mais 4,8 p.p.
do que no ano anterior e mais 23 p.p. do que ha 5 anos.

Por outro lado, surgiram novas ofertas BLF individualizada, bem como novas opc¢oes de
Internet mével através de PC/tablet nos pacotes 5P (quintuple play) e ofertas em pacote
gue incluem plataformas streaming como HBO Portugal, Amazon Prime Video, Eleven
Sports.

Os servigcos over-the-top (OTT) foram cada vez mais utilizados, como ja referido. Em
2021, cerca de 66% dos individuos fizeram chamadas de voz/video pela Internet
(+11 p.p. que no ano anterior), 75% dos individuos usaram o servigo instant messaging
(+5 p.p. que no ano anterior), e, em 2020, 26% subscreveram videostreaming on demand

(+16 p.p. que em 2018).

A utilizacdo de equipamentos ligados a Internet, a designada Internet das Coisas (IoT —
Internet of Things), ganhou expressdo. Em 2020, 30,1% dos utilizadores de Internet
dispunham de algum equipamento de uso pessoal com acesso a Internet. Os
equipamentos domeésticos com ligacao a Internet tendem a ser menos utilizados (19,0%

dos utilizadores de Internet).

O numero de cartbes M2M (Machine-to-Machine) atingiu 1,3 milhdes (7,3% do total de
acessos ativos), um aumento de 8,3% em relacdo ao ano anterior. Trata-se do maior
crescimento homologo registado desde o final de 2019. Em junho de 2021, de acordo
com a Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE), a

penetracao de cartdes M2M em Portugal era a quinta mais baixa da UE21.
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Crescimento significativo das ofertas de acesso a Internet via satélite

No final de 2021, identificaram-se sete prestadores que comercializavam ofertas
retalhistas de servico de acesso a Internet via satélite em Portugal, quatro desses
prestadores iniciaram atividade em 2021. Apesar da reduzida penetracdo deste servico,
0 numero de subscritores cresceu 134,6% entre o 4.° trimestre de 2018 e 0 4.° trimestre
de 2021. O preco do servico € genericamente superior as ofertas residenciais
equivalentes suportados noutras redes, pelo que o referido aumento do ndmero de

subscritores tera decorrido da inexisténcia de alternativas validas em zonas remotas.

Apesar dadiminuicao do trafego postal, o nimero de encomendas aumentou 15,1%

e atingiu um maximo histérico

Os envios de correspondéncia (-5,1%), o correio editorial (-5,9%) e a publicidade
enderecada (-1,9%) diminuiram. Apesar da tendéncia de diminui¢éo do trafego postal, as
encomendas aumentaram 15,1% em 2021, representando agora 11,8% do trafego total
(+1,8 p.p. que em 2020) e atingindo o valor mais elevado registado até ao momento. Por
outro lado, o tré&fego internacional de entrada de encomendas aumentou 27,8% em 2021.
Em termos de receitas, 0 peso relativo das encomendas foi de 43,2%, mais 3,4 p.p. do
gue no ano anterior. A evolugdo do trafego de encomendas estara associada ao
crescimento do comércio eletrbnico e aos efeitos da pandemia da

COVID-19, como mencionado acima.
Redes de alta velocidade com cobertura de 92%

No final de 2021, estima-se que, no minimo, cerca de 5,9 milhdes de alojamentos
estavam cablados com uma rede de alta velocidade?, mais 3,3% que no ano anterior. A
cobertura de redes de alta velocidade foi de 92% dos alojamentos, mais 3,1 p.p. que no
final de 2020.

Crescimento significativo do investimento nas redes dos prestadores alternativos

postais

O emprego no sector postal aumentou 0,3%, 0 nimero de pontos de acesso a rede
aumentou 1,7% e o numero de veiculos aumentou 6,1%. O expressivo crescimento do

namero de veiculos deveu-se a expansao da frota de varios prestadores de correio

1 Redes de alta velocidade séo aquelas que permitem velocidades de download superiores a 30 Mbps.
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expresso alternativos (+18,0%), em resposta a um aumento da procura em ambiente de

pandemia, contrastando com a reducao verificada no Grupo CTT (-1,7%).

O numero de estacdes de correio dos CTT aumentou 1,4% em relacdo ao mesmo periodo
do ano anterior. Contudo, 0 nimero de postos de correios diminuiu 1,0%. Continuou,
assim, a tendéncia de restruturacédo da rede iniciada em 2019. Até esta data, o nimero

de estacdes de correio estava a diminuir e 0 nimero de postos de correio a aumentar.

Precos das telecomunica¢cdes desceram, mas no caso das mensalidades minimas

predominam os aumentos de precos

De acordo com o Instituto Nacional de Estatistica (INE), em comparacdo com 0 més
homdélogo, a variacdo de precos das telecomunicac¢des verificada em dezembro de 2021
foi de 1,1%. Desde novembro de 2017 que a variacdo dos precos das telecomunicacfes
em termos homdlogos ¢é inferior ao crescimento do indice de Pregos no Consumidor
(IPC). As excec¢Oes ocorreram nos meses de agosto e setembro de 2021, nos quais a
variacdo dos precos das telecomunicac¢des foi superior a variagdo do IPC. Apesar disto,
entre o final de 2009 e o final de 2021, os precos das telecomunicagdes em Portugal
aumentaram 7,7%, enquanto na UE diminuiram 9,8%. A diferenca estreitou-se com a
entrada em vigor no dia 15 de maio de 2019 das novas regras europeias que regulam os

pregos das comunicagdes intra-UE.

Em comparacdo com o més homologo, verificaram-se 26 variacdes nas mensalidades

minimas de servi¢os/ofertas, sendo que 23 foram aumentos de precos e trés diminuigdes.

De acordo com um estudo de comparacdes internacionais de pregos promovidos pela
Comissdo Europeia? (CE), Portugal encontra-se inserido nos grupos “dispendioso” e
“relativamente dispendioso” em 12 dos 22 perfis de utilizagdo com banda larga fixa
(ofertas isoladas e em pacote), incluindo pacotes convergentes. A Unica excec¢éao foi o
perfil de utilizagdo 3P com velocidades no intervalo 100-200 Mbps, onde o preco de

Portugal se inseria no grupo de paises “relativamente pouco dispendioso”.

No caso das ofertas convergentes, apenas Portugal e Chipre foram inseridos, em todos

0s casos considerados, nos grupos “dispendioso” ou “relativamente dispendioso”.

2 Estudo promovido pela Comissdo Europeia, Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe 2020,
referente a outubro de 2020.
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No caso dos precos da Internet mével Portugal estava inserido nos grupos “dispendioso”

ou “relativamente dispendioso” em 11 dos 12 cabazes considerados.

Os precos da banda larga fixa isolada em Portugal encontravam-se entre 40% e 49%
acima da média da UE, consoante a velocidade de download considerada. Os desvios

eram mais elevados para as velocidades mais baixas.

Em geral, os pregos das ofertas para perfis de utilizacdo com niveis de consumo mais

reduzido foram relativamente mais caros do que nos restantes casos.

No caso dos servigos postais, a alteracdo da estrutura do trafego, designadamente o
aumento do peso das encomendas, resultaram num aumento de 13,8% da receita média
por objeto postal. Em 2021, o crescimento da receita unitaria das correspondéncias

contribuiu igualmente para este resultado.
MEO detinha quotas de assinantes mais elevadas

No final de 2021, estavam presentes nos mercados de comunicagdes eletrénicas em
Portugal quatro entidades de dimenséao relevante: MEO, Grupo NOS, Vodafone e NOWO.

A MEO detinha a quota de assinantes mais elevada na voz fixa (45,0%), Internet fixa
(40,7%), TVS (40,6%) e servigos moveis (40,3%). O Grupo NOS detinha a segunda quota
mais elevada na TV por subscrigcdo (37,8%), na Internet fixa (34,4%) e na voz fixa
(32,7%). O Grupo NOS foi ainda o terceiro maior prestador de servigcos moveis (27,1%).
A Vodafone foi o0 segundo maior prestador de servigos moveis (29,2%) e o terceiro maior
prestador de servicos de comunicacgdes eletronicas em local fixo (quotas de 21,3% na
Internet fixa, 18,9% na voz fixa e 18,3% na TV por subscrigdo). As quotas da NOWO
foram de 3,2% na TV por subscri¢cdo e na Internet fixa, 2,4% na voz fixa e 1,9% no servico

telefénico mével. A Lycamobile atingiu uma quota de 1,5% no STM.

No que diz respeito as ofertas em pacote, a MEO detinha o maior nimero de subscritores
(40,8%), seguindo-se o Grupo NOS (35,9%), a Vodafone (20,0%) e a NOWO (3,2%). No
caso especifico dos pacotes quadruple/quintuple play (4/5P), a NOS detinha a quota mais
elevada (41,8%), consolidando a sua posi¢cdo como principal fornecedor deste tipo de

ofertas.

No segmento residencial, a MEO foi o principal prestador no servigo de acesso a Internet

em local fixo e no servico telefénico em local fixo (39,0% e 40,9%, respetivamente),
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passando também, a partir do terceiro trimestre de 2021, a dispor da quota mais elevada

no caso do servico de distribuicdo de sinais de TV por subscricao (39,1%).

A Vodafone e MEO mantiveram ou reforcaram as suas quotas nos servi¢os fixos e

a NOS e NOWO aumentaram quotas de servicos moéveis

Nos servigcos em local fixo, a Vodafone e a MEO mantiveram ou reforcaram as suas
guotas de assinantes de servigos em local fixo entre 0,6 p.p. € 0,9 p.p. e entre 0,0 p.p. e
0,4 p.p., respetivamente. As quotas de assinantes do Grupo NOS e da NOWO diminuiram
entre 0,5 p.p. e 1,0 p.p. e entre 0,2 p.p. a 0,3 p.p., respetivamente.

No caso dos acessos moveis com utilizacdo efetiva as quotas da Vodafone e da MEO
diminuiram 1,0 p.p. e 0,3 p.p., respetivamente, tendo as quotas da NOS, da Lycamobile
e da NOWO aumentado 0,7 p.p., 0,4 p.p. e 0,2 p.p., respetivamente. O crescimento da
guota de subscritores da Lycamobile esta associado ao lancamento, no segundo
trimestre de 2021, de novas ofertas 4G e novos planos tarifarios com maior volume de
trafego.

A Vodafone foi o prestador que mais aumentou a sua quota de subscritores de pacotes
de servicos durante 2021 (+0,7 p.p.), seguida da MEO (+0,3 p.p.). As quotas do Grupo
NOS (-0,6 p.p.) e da NOWO (-0,3 p.p.) diminuiram.

Nivel de concentracdo continua elevado

O nivel de concentracdo nos servicos fixos, apesar de elevado, diminuiu ligeiramente
face ao mesmo periodo do ano anterior. Desde 2014 que se regista uma tendéncia de
diminuicdo da concentragcdo do mercado na sequéncia do langcamento (em 2013) das
ofertas em pacote da Vodafone suportadas em fibra 6tica. No entanto, o preco das ofertas
em causa foi progressivamente aumentando, ndo existindo atualmente diferencas

significativas entre as ofertas dos prestadores com redes de dimenséao significativa.

Nos servicos moveis, os langamentos dos pacotes convergentes da NOS contribuiu

também para reduzir ligeiramente a concentracao.
Quota dos CTT atingiu 85,2%, menos 1,0 p.p. que no ano anterior

Os CTT foram o principal prestador de servicos postais em Portugal. A quota de trafego

do Grupo CTT no final do ano em analise foi de 85,2% (-1,0 p.p. do que em 2020).
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Lancamento do 5G em Portugal

Na sequéncia do leildo 5G, a ANACOM emitiu no final de 2021 os titulos que
consubstanciam os direitos de utilizacdo de frequéncia (DUF) a seis operadores: Dense
Air, Dixarobil, MEO, NOS, NOWO e Vodafone.

Apds a atribuicdo dos titulos acima mencionados, 0s prestadores anunciaram um
conjunto de ofertas comerciais associadas ao 5G. Tipicamente, a opcdo 5G tem
associada um preco adicional cinco euros/més, exceto no caso das ofertas com plafonds
de trafego mais elevados, cujos utilizadores poderdo aceder ao 5G sem pagamentos
adicionais. No entanto, até 15 de setembro de 2022, a MEO, a NOS e a Vodafone

permitiram o acesso gratuito ao 5G a todos os clientes.
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1.1. Introducdao

Neste primeiro capitulo, apresenta-se uma sintese da evolu¢cdo dos servicos de

comunicac¢des eletronicas ocorrida em 2021.

Entre estes servicos encontram-se o servi¢o telefénico em local fixo (STF), os servicos
moveis, que integram o servico telefénico moével (STM) e a banda larga mével (BLM), o
servico de distribuicdo de sinais de TV por subscricdo (TVS) e o servigco de acesso a
Internet (SAI), nomeadamente a banda larga fixa (BLF). A BLM inclui as ofertas de Internet
no telemovel e as ofertas de acesso a Internet através de PC/pen/tablet/router.

Estes servicos podem ser comercializados de forma isolada (single play), ou em pacote
(multiple play), nas suas varias modalidades consoante o nimero de servigos integrados
no pacote (double play, triple play, quadruple play ou quintuple play ou 2P, 3P, 4P e 5P).

1.2. Os principais prestadores e a estrutura da oferta

No final de 2021, estavam presentes nos mercados de comunicacdes eletronicas em
Portugal quatro entidades de dimenséo relevante: MEO, Grupo NOS, Vodafone e NOWO.
Para além destas entidades, existiam mais de cinco dezenas de entidades de menor
dimensdo que operavam em segmentos geograficos ou de cliente especificos e

prestadores de reduzida dimenséo que oferecem servigos ao publico em geral.

A MEO detinha a quota de assinantes mais elevada de voz fixa (45,0%), Internet fixa
(40,7%), TVS (40,6%) e servicos moveis (40,3%). O Grupo NOS detinha a segunda quota
mais elevada na TVS (37,8%), na BLF (34,4%) e no STF (32,7%) e a terceira maior no
STM (27,1%). A Vodafone foi o segundo maior prestador de STM (29,2%) e o terceiro maior
prestador de servi¢cos de comunicagdes eletronicas em local fixo (quotas de 21,3% na BLF,
18,9% no STF e 18,3% na TVS). As gquotas da NOWO foram de 3,2% na TVS e na BLF,
2,4% no STF e 1,9% no STM. A Lycamobile atingiu uma quota de 1,5% no STM — vd.
Tabela 1.
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Tabela 1 — Quotas de assinantes —dezembro de 2021

Total

%.> %> C_E %;-§'>\

T . = e

MEO 45,0 40,7 40,6 40,3 36,7 30,9 40,8 43,4 38,9 41,8
Grupo NOS 32,7 344 37,8 27,1 30,3 45,1 359 319 291 41,8
NOS Comunicagbes 30,9 32,2 353 271 30,3 45,1 33,6 30,6 26,8 39,3
NOS Madeira 1,2 1,5 1,7 - - - 1,6 0,8 1,4 1,8
NOS Acores 0,6 0,7 0,8 - - - 0,7 0,5 0,9 0,7
Vodafone 18,9 21,3 183 29,2 29,6 24,0 20,0 20,1 285 13,5
NOWQO?3 24 32 32 19 22 - 3,2 3,9 3,5 2,8
Onitelecom?® 02 01 00 00 00 - 00 0,0 > =
Outros prestadores o6 04 01 15 11 0,0 0,1 0,7 - -

Unidade: %
Fonte: ANACOM

Nota 1: STF - Quotas de acessos principais totais; BLF - Quotas de acessos de BLF; TVS - Quotas de assinantes do servigo de distribuigao
de sinais de TV por subscri¢cdo; STM - Quotas de acessos moéveis com utilizagdo efetiva excluindo M2M; Internet BLM - Quotas de
acessos moveis a Internet em BLM com utilizacéo efetiva; Internet BLM através de PC/pen/tablet/router - Quota de acessos méveis
a Internet em BLM com utilizag&o efetiva através de PC/pen/tablet/router.

Nota 2: No caso do STM os “outros prestadores” refere-se somente a Lycamobile.

Nos servicos em local fixo, a Vodafone e a MEO mantiveram ou reforgcaram as suas quotas
de assinantes de servigos em local fixo entre 0,6 pontos percentuais (p.p.) e 0,9 p.p. e entre
0,0 p.p. e 0,4 p.p., respetivamente. As quotas de assinantes do Grupo NOS e da NOWO
diminuiram entre 0,5 p.p. e 1,0 p.p. e entre 0,2 p.p. a 0,3 p.p., respetivamente.

No caso dos acessos moéveis com utilizacao efetiva as quotas da Vodafone e da MEO
diminuiram 1,0 p.p. e 0,3 p.p., respetivamente, tendo as quotas da NOS, da Lycamobile e
da NOWO aumentado 0,7 p.p., 0,4 p.p. € 0,2 p.p., respetivamente. O crescimento da quota
de subscritores da Lycamobile esta associado ao langamento, no segundo trimestre de

2021, de novas ofertas 4G e novos planos tarifarios com maior volume de trafego.

No que diz respeito as ofertas em pacote, a MEO detinha o maior nimero de subscritores
(40,8%), seguindo-se o Grupo NOS (35,9%), a Vodafone (20,0%) e a NOWO (3,2%). No

caso especifico dos pacotes 4/5P, a NOS detinha a quota mais elevada (41,8%). A

3 Em 20.12.2020 a Gigas Hosting notificou a AdC sobre a aquisi¢do do controlo exclusivo sobre a Winreason,
Sociedade holding detentora de participagdes em diversas sociedades, de entre as quais se destaca a ONI,
tendo a AdC, em 19.01.2021 adotado uma decisdo de ndo oposicdo a operacdo de concentragdo. De
acordo com a NOWO, para efeitos estatisticos, esta operagao foi concretizada em 01.04.2021.
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Vodafone foi o prestador que mais aumentou a sua quota de subscritores de pacotes de
servicos durante 2021 (+0,7 p.p.), seguida da MEO (+0,3 p.p.). As quotas do Grupo NOS
(-0,6 p.p.) e da NOWO (-0,3 p.p.) diminuiram.

No segmento residencial, a MEO foi o principal prestador no servico de acesso a Internet
em local fixo e no servico telefébnico em local fixo (39,1% e 40,9%, respetivamente),
passando também, a partir do terceiro trimestre de 2021, a dispor da quota mais elevada
no caso do servico de distribuicdo de sinais de TV por subscri¢ao (39,1%).

Nos servicos em pacote, o0 nivel de concentracdo, medido pelo indice
Herfindahl-Hirschman®, continua elevado e aumentou ligeiramente face ao ano anterior.
Nos servicos fixos de comunicacdes eletrénicas, o nivel de concentragdo medido pelo
referido indice apesar de elevado, diminuiu ligeiramente face ao mesmo periodo do ano

anterior. Nao se tém registado altera¢fes significativas na concentracdo desde 2018.

Desde 2014 que se regista uma tendéncia de diminuicdo da concentragdo do mercado nos
servigos fixos (STF, TVS e BLF), na sequéncia do langcamento (em 2013) das ofertas da

Vodafone suportadas em fibra oOtica. A concentracdo mantém-se elevada.

O nivel de concentracdo no STM, medido pelo mesmo indice, manteve-se elevado, embora

tenha iniciado uma tendéncia decrescente no inicio de 2014.

1.3. Cobertura das redes

As principais tipologias de redes de comunicacdes eletronicas estdo disponiveis em
Portugal. Estima-se que, no minimo, cerca de 5,9 milhdes de alojamentos estavam
cablados com uma rede de alta velocidade, mais 3,3% que no ano anterior. A cobertura de

redes de alta velocidade era de 92% dos alojamentos, mais 3,1 p.p. que no final de 2020.

O ndamero minimo de alojamentos cablados com fibra éptica (FTTH/B) ascendeu a cerca
de 5,8 milhdes, 5,5% acima do valor verificado no final de 2020, tendo atingido uma

cobertura de 89,8%. Este crescimento resultou sobretudo da expansao da rede de dois

4 O indice Herfindahl-Hirschman (IHH) é frequentemente aplicado pela Comissédo Europeia para avaliar os
niveis de concentracdo do mercado. Este indice é calculado adicionando os quadrados das quotas de
mercado individuais de todos os participantes no mercado. Os seus valores teéricos variam entre
aproximadamente zero (num mercado atomizado) e 10 000 (no caso de um monopdlio puro). Quando o
IHH é superior a 1800 considera-se que o mercado € muito concentrado. Entre 1000 e 1800
considera-se que o mercado é moderadamente concentrado.
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operadores (Fastfiber, detentor da rede MEO e NOS), responsaveis por 8 em cada 10

novos alojamentos cablados com fibra ética em 2021.

O numero de alojamentos cablados com acessos de alta velocidade suportados em redes
de TV por cabo (HFC - Hybrid Fiber Coaxial) diminuiu 0,4% face ao ano anteriors,

totalizando 3,7 milh@es. A cobertura deste tipo de rede era de 57,4%.

Quanto as redes moveis, de acordo com a informacao disponibilizada pelos prestadores,
a cobertura de LTE atingir4 valores superiores a 90%.

1.4. As ofertas e os precos dos servigos de comunicages eletronicas

Cerca de 76,4% das ofertas comerciais dirigidas ao segmento residencialé, eram pacotes
de servicos, entre as quais se destacam os pacotes quintuple play (27,6%) e quadruple
play (24,6%). Entre as ofertas em pacote, cerca de 83,9% das ofertas eram pacotes
convergentes (48,0% em 2019 e 67,2% em 2020). As ofertas de servicos moveis
individualizadas representavam 19,4% do total. De referir que o peso das ofertas single
play era muito reduzido no caso dos servigos em local fixo, destacando-se o servi¢o de
acesso a Internet em local fixo com 0,8%. Em 2021 destaca-se o aumento do peso dos
pacotes quintuple play (+11,2 p.p.) e a diminuicdo da importancia relativa das ofertas

isoladas (-13,3 p.p.).
1.4.1. Novas ofertas em 2021
Entre as ofertas residenciais langadas em 2021, destacam-se as seguintes:

e em maio, a WOO, marca associada a NOS, criou ofertas com 1 GB, 3 GB, 6 GB e
10 GB com mensalidades a partir de 10 euros. Em relagéo as ofertas double play que a
combinam a banda larga fixa e o servigo telefénico mével com Internet no telemadvel,

foram criadas ofertas com mensalidades a partir de 37 euros;

e em junho e, posteriormente, em setembro, os plafonds de trafego de internet movel das

ofertas de servicos em pacote com telemével da MEO, NOS e Vodafone aumentaram;

5 Avariacdo negativa ndo se deveu a reducio do nimero de alojamentos cablados por parte dos operadores,
mas sim as alteragbes do ndimero de alojamentos familiares classicos resultante da utilizacdo dos
resultados preliminares dos Censos 2021.

6 Ofertas dos seguintes prestadores: MEO - Servicos de Comunicagdes e Multimédia, S.A., NOS -
Comunicacgdes, S.A., NOWO Communications, S.A. e Vodafone Portugal - Comunicacdes Pessoais, S.A.
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¢ em novembro, surgiram novos tarifarios Uzo (marca associada a MEO), nomeadamente
ofertas “com fatura” com 3 GB, 6 GB ou 15 GB de trafego de Internet no telemdével
incluido (anteriormente existia ja uma oferta com 1 GB), com mensalidades a partir de
7,5 euros. Adicionalmente, surgiram ofertas Uzo “com carregamento” com 1 GB, 3 GB
e 6 GB de trafego de internet no telemével, com carregamentos semanais a partir de
2,49 euros. No entanto, o tarifario Uzo F&cil, que era uma oferta pds-paga cuja opcao
com mensalidade mais baixa era de 5 euros (500 MB e 500 minutos / SMS incluidos),

deixou de existir no mesmo més;

¢ no final de 2021, a MEO criou uma opc¢ao para acesso a rede 5G com uma anuidade de
30 euros ou uma mensalidade de 5 euros para todas as ofertas com internet mével, com
excecao dos tarifarios para telemdével pés-pago “ilimitados” e para PC/tablet com 30 GB,
60 GB e “todo o trafego incluido”. No entanto, até 31 de janeiro de 2022, a MEO permitiu
que todos os seus clientes acedessem gratuitamente a rede 5G. Posteriormente, esta

possibilidade foi estendida até 31 de margo de 2022 e depois, até 15 de setembro.

A NOS passou a incluir a opgéo de rede 5G em todas as ofertas com limite de trafego
de internet no telemaovel superior a 10 GB e nas ofertas de internet para PC/tablet com
“tréfego ilimitado”. Para os restantes tarifarios, era possivel aceder gratuitamente a rede
5G até, inicialmente, 31 de janeiro de 2022, ficando posteriormente 0 acesso a rede 5G
sujeito ao pagamento de uma mensalidade de 5 euros. Posteriormente, esta
possibilidade foi estendida até 31 de marco de 2022 e depois, até 15 de setembro de
2022.

A Vodafone disponibilizou a rede 5G de forma gratuita a todos os Clientes e em todos
os tarifarios com internet mével até, inicialmente, 31 de janeiro de 2022. Posteriormente,
esta possibilidade foi estendida até 31 de marco de 2022 e depois, até 15 de setembro
de 2022. Apos este periodo, os tarifarios méveis You 10 GB, Yorn X 10 GB, Red 10 GB,
Red Infinity, Pacotes com Mével 10 GB base e Infinity passaram a ter o acesso a rede
5G incluido nos tarifarios, enquanto nos restantes casos o acesso a rede 5G passou a

implicar um pagamento mensal de 5 euros;

e no que respeita a contetdos audiovisuais, a Vodafone continuou, ao longo do ano, a
incluir em algumas das suas ofertas 3P e 4P as mensalidades das plataformas de

streaming Amazon Prime Video, HBO Portugal e Fox + durante 6 ou 24 meses.
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Em junho, a MEO e da NOS integraram os canais SportTV em algumas ofertas 3P e 4P

durante 3 ou 6 meses.

Até setembro de 2021, a NOS ofereceu os canais TV Cine em algumas ofertas 3P e 4P
durante 6 ou 12 meses. A partir de outubro, a NOS passou a incluir em algumas ofertas
3P e 4P as mensalidades da plataforma de streaming Netflix em vez da oferta de canais
SportTV durante 6 meses ou de canais TVCine, durante 3, 9 ou 12 meses. A partir de
novembro foram integrados em algumas ofertas 3P e 4P os canais Eleven Sports por 6
ou 9 meses em substituicdo dos canais SportTV.

Em julho, a NOWO deixou de ter disponivel a op¢do de 90 canais nos seus servicos de
pacote.

1.4.2. Atributos das ofertas

As velocidades méaximas teoricas de download da banda larga fixa variavam entre
256 Kbps e 1 Gbps. A principal velocidade de download utilizada passou a ser, em 2021,
0s 200 Mbps (35,4%), seguindo-se os 100 Mbps (18,5%), 500 Mbps (14,7%) e 120 Mbps
(13,4%). A velocidade média aumentou 33,2% face a 2020, tendo atingido 205 Mbps

(154 Mbps no ano anterior).

Quanto ao numero de canais de televiséo integrados em cada oferta, cerca de 35,6% dos
subscritores tinha acesso a 150 canais de televisdo, enquanto 22,0% e 10,9% tinham
acesso a 200 e 140 canais, respetivamente. Cerca de 54,5% dos subscritores de canais
premium subscreviam canais de desporto enquanto 38,1% subscreviam canais de filmes

e séries.

No caso das ofertas de Internet no telemoével, os limites de trafego variavam entre os
50 MB e os 60 GB, sendo os mais subscritos 1 GB, 3 GB e 5 GB. Cerca de 40,6% dos
subscritores de Internet no telemdvel utilizavam entre 3 e 10 GB (39,8% em 2020). No caso
das ofertas de Internet através de PC/Tablet, os limites de trafego variavam entre os
30 MB e os 100 GB, sendo os limites com mais subscritores, por ordem de importancia,
7 GB, 100 MB e 30 GB. Cerca de 49,5% dos subscritores de Internet através de PC/tablet

tinham ofertas com limites de trafego acima de 30 GB ou trafego ilimitado (28,1% em 2020).
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1.4.3. Mensalidades minimas dos principais servicos e ofertas de comunicacdes

eletrénicas — segmento residencial

As mensalidades minimas séo oferecidas pela NOWO em oito casos de um leque de 13
servicos/ofertas, enquanto a MEO e a Vodafone apresentaram as mensalidades mais
baixas para dois tipos de servigo/ofertas, cada uma. A NOS apresentou a mensalidade

mais baixas para um tipo de servigo/oferta (Tabela 2).

Tabela 2 — Mensalidade minima por tipo de oferta — dezembro de 2021

MEO NOS NOWO Vodafone
TVS 18,98 17,64 23,96 30,90
BLF 24,99 24,99 19,17 25,90
STF 14,99 12,58 21,56 0,29
STM 0,36 1,11 7,19 1,11
STM com Internet no telemével 7,50 7,50 7,19 12,50
BLM PC/Tablet 13,99 15,00 - 15,00
BLF+TVS 30,99 30,99 23,96 30,90
BLF+STF 26,99 30,99 21,56 25,90
TVS+STF 30,99 30,99 24,06 30,90
BLF+TVS+STF 30,99 30,99 24,06 30,90
BLF+TVS+STF+STM 51,99 51,99 31,56 51,90
BLF+TV+STF+STM 59.99 56,99 ) 56,90

com Internet no telemoével + BLM PC/Tablet

Unidade: Euros c/ IVA
Fonte: ANACOM

Nota 1: TVS - Servigo de distribuigdo de sinais de TV por subscricdo; BLF — Banda larga fixa; STF — Servico telefénico fixo; STM — Servigo
telefénico mével; BLM — Banda larga mével suportadas em PC/tablet.

Nota 2: As mensalidades minimas para cada servigo/oferta estdo assinaladas a negrito.

Em comparacdo com o més homologo, verificaram-se 26 variagdes nas mensalidades

minimas de servicos/ofertas, sendo que 23 foram aumentos de precos e trés diminuigdes.
Sobressaem as seguintes variacdes de precos:

e a mensalidade minima dos pacotes quadruple play (4P) aumentou 9,8% sobretudo
devido a eliminacdo da opcdo de servico telefénico mével da NOWO com uma

mensalidade de cinco euros, e a mensalidade da oferta quintuple play (5P) aumentou
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4,3%, na sequéncia da eliminacdo da oferta da primeira mensalidade do servi¢o base

da Vodafone.

e a mensalidade minima do servico telefénico mével com Internet no telemovel
aumentou 50,0%, devido a eliminagdo das ofertas da NOWO e da MEO (oferta Uzo)
com uma mensalidade de cinco euros; e a mensalidade minima da Banda Larga Mével
através de PC/Tablet aumentou 4,3%, na sequéncia da eliminacdo da oferta da
primeira mensalidade do servigco base da MEO.

e amensalidade minima da banda larga fixa individualizada (BLF) diminuiu 4,2%, devido
a oferta da primeira mensalidade do servico base da NOWO; e a mensalidade minima
do servico de distribuicdo de sinais de TV por subscricdo (TVS) aumentou 30,8%, em
resultado do fim da comercializacdo de uma oferta por parte da NOS.

Por prestador, a MEO aumentou a mensalidade de sete servigos/ofertas. A NOS aumentou
as mensalidades minimas de cinco servigos/ofertas e diminuiu a mensalidade de uma
oferta (servigo telefénico mével com Internet no telemovel — oferta Mundo). A Vodafone
aumentou as mensalidades minimas de trés servigos/ofertas e diminuiu a mensalidade de
uma oferta, nomeadamente da oferta de banda larga mével de internet através de
PC/tablet. A NOWO aumentou as mensalidades minimas de oito servigos/ofertas e
diminuiu a mensalidade de um servigo/oferta (oferta da primeira mensalidade do servigco
base de banda larga fixa single-play). Destaca-se, em particular, os aumentos das
mensalidades das ofertas “quadruple e quintuple play” da MEO, NOS e Vodafone ocorridos

em maio e junho de 2021".
1.4.4. Evolucao dos precos das telecomunicacdes

No ano de 2021, as principais alteracdes nos precos das ofertas de comunicacdes

eletronicas foram as seguintes:

e em fevereiro, o carregamento tarifario Mundo da NOS passou de 12,5 euros para 7,5

euros, por cada 30 dias;

7 Ver capitulo 2 do relatério Evoluc&o dos precos das telecomunicacées - maio de 2021.
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¢ em mar¢o, a NOWO substituiu a oferta da primeira mensalidade por um desconto de

50% nas mensalidades dos pacotes 3P durante os primeiros seis meses de contrato;

e em maio, registou-se uma diminuicao das mensalidades das ofertas 3P e 4P “Gaming
edition” da MEO. A mensalidade passou de 50,99 euros para 47,99 euros e de 69,99
euros para 66,99 euros, respetivamente;

e ainda no més de maio, a MEO e a NOS procederam a alteracdes das condi¢cdes de
algumas das suas ofertas que resultaram num aumento do preco médio das mesmas
durante os 24 meses do contrato. A Vodafone também procedeu a alteracdes
semelhantes entre o dia 27 de maio e o dia 1 de junho. As alteracbes foram as

seguintess:

o a MEO, NOS e Vodafone, alteraram as mensalidades ou deixaram de
oferecer a primeira mensalidade de algumas ofertas “quadruple play”
suportadas em fibra oOtica ou redes de TV por cabo. Estas alteragbes
resultaram em aumentos entre 3,4% e 4,3% da mensalidade média dos

primeiros 24 meses;

o aNOS e a Vodafone alteraram as mensalidades ou deixaram de oferecer a
primeira mensalidade de algumas ofertas “triple play” suportadas em fibra
Gtica ou redes de TV por cabo. Tirando o caso de uma oferta da Vodafone
(-2,6%), estas alteragOes resultaram em aumentos entre 1,3% e 4,3% da

mensalidade média dos primeiros 24 meses;

o a MEO alterou as mensalidades e/ou deixou de oferecer a primeira
mensalidade de algumas ofertas “triple play” e “quadruple play” suportadas
em ADSL. Estas alteragbes resultaram em aumentos entre 4,3% e 10,3%

da mensalidade média dos primeiros 24 meses;

o a MEO e a NOS deixaram de oferecer a primeira mensalidade nas ofertas
prestadas através de satélite, nomeadamente ofertas de TVS “single-play”
e ofertas “double play”, “triple play” e “quadruple play”. Esta alteragcao

implicou um aumento entre 1,3% e 5,4% da mensalidade média dos

8 Ver também capitulo 2 do relatério “Evolucéo dos precos das telecomunicacdes - maio de 2021”.
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primeiros 24 meses, sendo que para a maior parte das ofertas a variacao foi
de 4,3%.

¢ em julho, as mensalidades das ofertas da Vodafone de banda larga moével através de
PCltablet diminuiram, passando a oferta base de 16 euros para 15 euros e de 5 GB para
15 GB, e a oferta de 30 GB de 26 euros para 20 euros.

De acordo com o Instituto Nacional de Estatistica (INE), em comparacdo com o0 més
homdlogo, a variagdo de precos das telecomunicacdes verificada em dezembro de 2021
foi de 1,1%. Desde novembro de 2017 que a variagdo dos prec¢os das telecomunicacdes
em termos homologos ¢é inferior ao crescimento do indice de Precos no Consumidor (IPC).
As excecdes ocorreram nos meses de agosto e setembro de 2021, nos quais a variagcao
dos precos das telecomunicacdes foi superior a variacdo do IPC. Desde janeiro de 2021
0s precos das telecomunicacdes cresceram 1,2% devido ao crescimento das mensalidades
das ofertas em pacote?®. A taxa de variagdo média de pregos das telecomunicac¢des dos

ultimos doze meses foi de 0,5%.

Em comparagédo com a Unido Europeia (UE), a taxa de variagdo média dos ultimos doze
meses dos precos das telecomunica¢des em Portugal foi inferior & verificada na Europa
(-0,1 p.p.), sendo Portugal o 11.° pais com a variacdo de precos mais elevada (ou o
17.° pais com a variagdo mais baixa) — vd. Figura 1. O pais onde ocorreu 0 maior aumento
de precos foi a Eslovaquia (+7,4%), enquanto a maior diminuicdo ocorreu na Bulgéaria

(-3,2%). Em média, os prec¢os das telecomunicagdes na UE aumentaram 0,6%.

7 Ver capitulo 2 do relatorio “Evolucéo dos precos das telecomunicacdes - maio de 2021”.
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Figura 1 - Taxa de variagdo média dos ultimos 12 meses dos prec¢os de telecomunica¢des: Portugal vs.
UE

Efeito do “ajustamento de Efeito do “ajustamentp
pregos” pelos prestadores e de pregos” pelos »
do aumento do IVA para 23% prestadores Nova série UE
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UE

Portugal

Unidade: %
Fonte: ANACOM, com base nos dados do Eurostat

Nota 1: A partir da publicacéo, pelo Eurostat, no dia 25.02.2016, dos dados referentes a janeiro de 2016, o ano de referéncia da série do
IHPC foi alterado de 2005 para 2015. Poderéo existir diferencas nas séries devido ao efeito dos arredondamentos.

Nota 2: Os precos das telecomunicacdes da UE a partir de dezembro de 2016 diferem do publicado anteriormente devido a alteragdes
efetuadas pelo Eurostat. A informagéo até novembro de 2016 foi recolhida no dia 16.03.2018. A informag&o a partir de dezembro de
2016 foi recolhida no dia 20.01.2022.

Apesar disto, entre o final de 2009 e final de 2021, os precos das telecomunicacdes em
Portugal aumentaram 7,7%, enquanto na UE diminuiram 9,8% (Figura 2). A diferenca
estreitou-se com a entrada em vigor no dia 15 de maio de 2019 das novas regras europeias

que regulam os precos das comunicacdes intra-UE.
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Figura 2 — Variagéo do IHPC das telecomunica¢des na UE entre dezembro de 2009 e dezembro de 2021
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Fonte: ANACOM, com base nos dados do Eurostat

Nota: Informagé&o né&o disponivel para o Reino Unido, Irlanda, Malta, Suécia e Estonia.

1.4.5. Comparacg0Oes internacionais de precos

As mais recentes comparacdes de precos promovidas pela Comissédo Europeia (CE) 1,

publicadas no final de 2021, apresentam os seguintes resultados:

10 ver Digital Economy and Society Index 2021 (DESI2021) que integra o Broadband price index; e Mobile

and Fixed Broadband Prices in Europe 2020, referente a outubro de 2020. No caso de Portugal, foram

levadas em conta as ofertas dos prestadores MEO, NOS e Vodafone.
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De acordo com o Broadband price index, em 2020 os precos da banda larga em
Portugal eram os segundos mais caros da UE, apenas atras dos precos praticados em
Chipre. Portugal encontrava-se na 26.2 posi¢do do ranking da UE com 50 pontos, 19
pontos abaixo da média. No ano anterior, Portugal tinha atingido a 24.2 posigéo neste

ranking.

Os pregos das ofertas para perfis de utilizagdo “4P”, que combinam a banda larga fixa,
o0 servico telefénico fixo, o servigo de distribuicdo de sinais de TV por subscri¢cdo e 0s
servigos moveis no telemovel, encontravam-se entre 21% e 27% acima da média da
UE. Os precos praticados em Portugal ocupavam-se entre o 20.° e 0 22.° lugar do
ranking da UE, consoante o perfil de utilizacdo. No caso das ofertas convergentes,
apenas Portugal e Chipre ficaram inseridos, em todos os casos considerados, nos

grupos “dispendioso” ou “relativamente dispendioso”.

Quanto as ofertas em pacote triple play, que incluem banda larga fixa, o servico
telefénico fixo e o servico de distribuigdo de sinais de TV por subscri¢céo, os pre¢cos em
Portugal eram entre 15% e 23% superiores & média da UE. Os precos praticados em
Portugal ocupavam entre a 17.2 e 21.2 posi¢cbes do ranking da UE, consoante as
diversas velocidades de download, sendo relativamente mais elevados para
velocidades mais baixas. Os precos mais baixos em Portugal resultaram de ofertas da

Vodafone.

Os precos da banda larga fixa isolada em Portugal encontravam-se entre 40% e 49%
acima da média da UE, consoante a velocidade de download considerada. Os desvios
sdo mais elevados para as velocidades mais baixas. Portugal situava-se entre o 21.°

e 0 25.° lugar do ranking da UE.

No caso das ofertas isoladas de banda larga mével, os precos praticados em Portugal
encontravam-se entre 27% e 115% acima da média da UE, consoante o plafond de
trdfego considerado. Os precos praticados em Portugal encontram-se entre 0 20.° e 0

26.° lugar do ranking da UE.

No que diz respeito as ofertas de voz movel e Internet no telemdvel, os precos
praticados em Portugal eram entre 13% e 75% superiores a média da UE para todos

os perfis de utilizacdo, com excecdo das ofertas com menor volume de trafego
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(500 MB+30 chamadas), onde a diferenca era -1%. Portugal ocupava entre a 152 e a

262 posicdes do ranking da UE.
1.5. Penetracado dos servicos

Em 2021, aumentou a penetracdo dos servicos prestados em local fixo, nomeadamente a
BLF (+1,3 p.p.), a TVS (+1,0 p.p.) e 0 STF (+0,8 p.p.) — vd. Tabela 23. Estes aumentos
resultaram do aumento da penetracdo dos pacotes que integram estes servigos.

No caso dos servicos moveis, a penetracao do STM registou um aumento de 6,2 p.p. face
ao ano anterior. Destaca-se igualmente um aumento da penetragédo da BLM (+8,1 p.p.),
nomeadamente do acesso através de telemdvel. Esta evolu¢do estar4 associada ao
gradual levantamento das limitagcdes a circulacdo iniciado em 15.03.2021 decorrente da
pandemia da COVID-19.

A penetragcdo do servico de distribuicdo de sinais de televisdo por satélite e por cabo
apresentou também valores inferiores aos do ano anterior, devido a substituicao por outras

formas de acesso.

11 Acessos moveis ativos com utilizacdo efetiva, excluindo comunicagdes machine-to-machine (M2M) e
acessos BLM através de PC/pen/tablet/router.
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Tabela 3 — Taxas de penetracdo dos principais servicos de comunicag8es eletrénicas

STF
STM

STM utilizagdo efetiva (excluindo
M2M)

STM utilizacéo efetiva (excluindo
PCl/pen/tablet/router e M2M)

BLF
BLM
BLM (PC/pen/tablet/router)
TVS
TV por cabo
Satélite (DTH)
IPTV
Pacotes

Pacotes 3P/4P/5P

Unidades: assinantes por 100 habitantes, p.p.

p/ 100 hab.

p/ 100 hab.

p/ 100 hab.

p/ 100 hab.

p/ 100 hab.
p/ 100 hab.
p/ 100 hab.
p/ 100 hab.
p/ 100 hab.
p/ 100 hab.
p/ 100 hab.
p/ 100 hab.

p/ 100 hab.

Taxa de
penetragao
2021

51,4

177,6

126,2

120,3

41,7
88,1

5,9
42,1
12,4

3,9
25,8
42,5

38,4

Var. (p.p.)
2020/2021
0,8

11,0

6,2

5,2

1,3
8,1
1,0
1,0
-0,3
-0,5
1,8
1,2

1,3

Média
UE
41,2

146,5

n.d.

122,4

35,9
103,8
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.

ANACOM *
Desvio Ran k_ing
em mais
relagao recente
amédia (ranking
UE anterior)
10,2 6.2 (7.9
311 4.°(4.9
n.d. n.d.
-2,1  20.°(20.9
5,8 8.2(9.9
-15,7  26.°(27.9
n.d. n.d.
n.d. n.d.
n.d. n.d.
n.d. n.d.
n.d. n.d.
n.d. n.d.
n.d. n.d.

Fonte: ANACOM, Instituto Nacional de Estatistica, Comisséo Europeia, Unido Internacional de Telecomunicacdes
Nota 1: No STM foram contabilizados os acessos méveis ativos. Trata-se dos acessos que se encontram habilitados a usar os servigos, mas

podem nao ter sido utilizados.

Nota 2: A média da UE diz respeito aos valores de dezembro de 2017 no caso do STF, a junho de 2020 no caso da BLF e da BLM e outubro

de 2019 para o STM e 2020 para o STM com utilizacéo efetiva (excluindo PC/pen/tablet/router e M2M).
Nota 3: O ranking de Portugal na UE é determinado com base na informacéo disponivel dos paises para o ano em andlise.

Nota 4: Foram utilizados os resultados provisérios dos censos 2021 relativos a populacéo.

Considerando apenas o segmento residencial, destacou-se a taxa de penetragdo do STF

com 94,0 acessos em 100 familias (Figura 3). Segue-se a TVS com uma penetracdo de

93,4 acessos por 100 familias e a BLF com 87,8 acessos por 100 familias.
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Figura 3 — Penetracéo residencial dos servigos fixos no 472021

100

STF TVS BLF

Unidade: Acessos por 100 agregados domésticos privados
Fonte: ANACOM

Nota: Os valores apresentados podem ndo ser compativeis com os anteriormente publicados devido ao facto de neste relatério ter sido
utilizado o nimero de agregados domésticos privados resultante dos dados provisérios dos Censos 2021. Este valor é 2,1% superior
ao valor anteriormente utilizado (estimativas anuais de 2020).

Segundo o INE, cerca de 1,7% das familias ndo tinham acesso ao servigo telefonico (fixo

ou movel) e 16% dos individuos nunca tinham utilizado a Internet?2,
1.6. Penetracdo dos pacotes de servi¢os e das ofertas isoladas

Estima-se que, no final de 2021, a penetracdo residencial dos pacotes de servi¢os tenha

atingido 89,1 por 100 agregados domeésticos privados, mais 0,9 p.p. do que em 20203,

As ofertas 4/5P foram as mais utilizadas, tendo atingido 2,3 milhdes de subscritores,
representando 51,5% do total de subscritores de ofertas em pacote, seguindo-se as ofertas
3P (1,7 milhdes de subscritores ou 38,9%) — vd. Figura 4.

12 Cf. Instituto Nacional de Estatistica, Inquérito as Condicbes de Vida e Rendimentos, 2019 (dados
provisarios), e Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacéo e da Comunicagéo pelas Familias, 2021,
respetivamente.

13 A estimativa diz respeito apenas ao segmento residencial. Os valores apresentados podem n&o ser
compativeis com os anteriormente publicados devido ao facto de neste relatério ter sido utilizado o nimero
de agregados domésticos privados resultante dos dados provisorios dos Censos 2021. Este valor é 2,1%
superior ao valor anteriormente utilizado (estimativas anuais de 2020).

60



r 0 SECTOR DAS COMUNICACOES 2021 ANACOM

Figura 4 — Distribuicdo do namero de subscritores de pacote de servigos por tipo de oferta, 472021

Quadruple/quintuple play
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Fonte: ANACOM

As ofertas isoladas ou single play, que se caracterizam por ndo serem comercializadas em
pacote, representavam 72,1% dos acessos moéveis e 15,4% dos acessos fixos.

No total dos acessos fixos e méveis, a maioria (56,2%) era constituida por acessos méveis
single play, seguindo-se os acessos moveis integrados em pacote (21,7%), 0S acessos
fixos integrados em pacote (18,7%) e, por Ultimo, os acessos fixos single play (3,4%) — vd.
Figura 42.

Figura 5 — Distribui¢cdo dos acessos fixos e méveis por tipo de oferta, 2021

Acessos fixos em
pacote 18,7%

Acessos moveis single play 56,2% _

Unidade: %
Fonte: ANACOM
Nota: Abrange o total de acessos fixos e total de acessos méveis ativos.

1.7. O perfil dos utilizadores

A penetragdo da Internet € mais elevada entre os residentes na regido de Lisboa (93%),
nas Regides Auténomas dos Acores e da Madeira (91%) e no Algarve (89%). A penetragédo
deste servico é igualmente muito elevada entre as familias com criancas (98%), e com
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rendimentos mais elevados (97%). S&o também consumidores intensivos de Internet os
individuos com menos de 45 anos (mais de 95%) e na condicdo de estudantes (100%).
Entre os dirigentes, especialistas das atividades intelectuais e cientificas e técnicos do nivel

intermédio a utilizacdo da Internet atingiu 98%.

A penetracao residencial da Internet em Portugal €, no entanto, inferior & média da UE27
(-5 p.p.). Este facto deve-se, sobretudo, ao relativamente reduzido nivel de consumo de
Internet entre reformados (-21 p.p. do que na UE27), individuos com 65 ou mais anos
(-16 p.p.), familias com rendimentos mais baixos (-16 p.p.) e familias constituidas por dois
adultos sem criancas (-9 p.p.).

Os motivos mais referidos pelos agregados familiares para ndo terem acesso a Internet em
Portugal foram as questdes relacionadas com a literacia digital. Os motivos «custos de
equipamento elevados» e «custos de acesso elevados» também foram mencionados com
frequéncia, ocupando Portugal o primeiro lugar do ranking da UE28 no que diz respeito a
este tipo de motivos.

A penetracdo de Internet entre as microempresas foi de 84%, enquanto que no caso das
pequenas empresas foi de 96%. A esmagadora maioria das médias e grandes empresas
disponibilizam acesso a Internet aos seus trabalhadores. Entre as empresas com 10 ou
mais pessoas ao servigo, a penetracdo de banda larga fixa foi de 95% (1 p.p. acima da
média da UE27). Portugal posicionou-se acima da média da UE27 na maioria dos sectores
analisados, destacando-se 0s «transportes», a «constru¢éo» e o «ximobiliario» com desvios

superiores a +2 p.p.
1.8. Nivel de utilizac&o dos servigos

Apresenta-se de seguida a informacdo disponivel sobre clientes, acessos, trafego,
velocidade de download, servigcos OTT, equipamentos loT e receitas.

1.8.1. Clientes e acessos

Em 2021, o nimero de clientes dos principais servicos de comunicacdes fixas aumentou,
destacando-se o crescimento no nimero de clientes da Internet em local fixo (+3,4%) e do
servigco de distribuicdo de sinais de TV por subscricdo (+3,0%) — vd. Tabela 4. Este

crescimento esteve relacionado com o aumento da penetracdo de ofertas em pacote.
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O numero de acessos moveis ativos foi de 18,4 milhdes no final de 2021, dos quais
13,1 milhdes foram efetivamente utilizados (+5,7% que no ano anterior, o maior
crescimento desde que se iniciou a recolha deste indicador em 2010). Excluindo as
comunicacdes machine-to-machine (M2M) e o0s acessos a Internet através de
PCl/pen/tablet/router, 0 nimero de acessos moveis efetivamente utilizados foi de cerca de
12,4 milhdes (+5,0% que no ano anterior). Esta evolugcdo estara associada ao gradual
levantamento das limitacdes a circulacdo iniciado em 15.03.2021 na sequéncia da
pandemia da COVID-19.

O numero de utilizadores do servico mével de acesso a Internet, 9,1 milhdes, cresceu
10,6% face ao ano anterior, influenciado pelas alteracdes de comportamentos associadas
a pandemia da COVID-19. Estima-se que o efeito da pandemia no numero de subscritores
no final de 2020 tenha sido de -5,4% e no final de 2021 tenha sido de -2,5%.

Em 2021, os utilizadores de Internet em BLM através de PC/tablet/pen/router que
representavam 6,7% dos utilizadores de servigos de Internet mével, aumentaram 20,6%
face a 2020. Trata-se do maior crescimento homologo registado desde 2010, periodo em
que decorria 0 programa e-iniciativas. Esta evolu¢do podera ter sido influenciada pela
entrada em vigor, em setembro de 2020, do Programa Escola Digital, previsto no Programa
do Governo, e cuja implementacéo foi acelerada devido a pandemia4, bem como pela
maior mobilidade associada ao fim das restricbes decorrentes da pandemia da COVID-19,

conforme referido anteriormente.

No final do 472021, a utilizagéo da rede 4G atingiu cerca de 91,1% dos utilizadores do

servico de acesso a Internet em BLM, num total de cerca de 8,3 milhdes de utilizadores.

O numero de cartdes M2M atingiu 1,3 milhdes (7,3% do total de acessos ativos), um
aumento de 8,3% em relacdo ao ano anterior. Trata-se do maior crescimento homélogo
registado desde o final de 2019. Em junho de 2021, de acordo com a Organizacgdo para a
Cooperacado e Desenvolvimento Econémico (OCDE), a penetracdo de cartbes M2M em

Portugal era a quinta mais baixa da UE21.

14 Este programa consiste na distribuicdo a estudantes de um “kit do computador” e de um “kit da
conectividade”, que inclui um hotspot de internet e um cartdo SIM para ligacéo a rede movel.
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Tabela 4 — Clientes e assinantes dos principais servicos de comunicacfes eletrénicas
0
Var. (%) Var,. (./") Var. (%)
média
2020 2021 2020/ anual acumulada
2021 2017/2021 2017/2021

Acessos moveis ativos 17152 18371 7,1 1,3 53
Acessos mdveis com utilizacdo
efetiva (exclui M2M) 12359 13058 5.7 1.5 59
Acessos moveis com utilizagéo
efetiva excluindo M2M e 11 851 12 445 5,0 1,4 5,8
PC/pen/tablet/router
Agesso a Internet em banda larga 8 242 9114 10,6 6.4 281
mével

(dos quais) PC/pen/tablet/router 508 613 20,6 2,1 8,9

(dos quais) telemovel 7735 8 501 9,9 6,7 29,7

(dos quais) através de 4G 7 276 8 307 14,2 13,6 66,4
Servico telefénico fixo
(clientes de acesso direto) 4220 4306 2,0 2.2 9.0
Servigo de distribui¢do de sinais de
TV por subscricdo 4221 4 354 3,0 3,5 14,8
Servico de acesso a Internet em 3794 3922 3.4 48 206

local fixo (clientes)

Unidades: milhares de acessos méveis, clientes, assinantes, %.
Fonte: ANACOM

NUmero de acessos

Em termos de acessos, 0 STF registou um acréscimo de cerca de 2,0% durante 2021,

totalizando 5,3 milhdes no final do ano.

No caso do servico de distribuicéo de sinais de TV por subscricdo o nimero de acessos foi
de 4,4 milhdes (+3,0% do que no ano anterior) e no servigo de Internet em local fixo foi de
4,3 milhdes (+3,7% do que no ano anterior) — vd. Tabela 5.

De referir que, apesar da reduzida penetracao do servigco de acesso a Internet via satélite,
0 numero de subscritores deste servigco cresceu 77,7% entre o 3.° trimestre de 2017 e o
3.0 trimestre de 2021 (de 0,7 para 1,3 milhares)?s.

15 Ver Acesso a Internet via Satélite - Disponibilidade, mensalidades e atributos.
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Tabela 5 — Acessos do STF, da TVS eda BLF

Var. (%) Var. (%) Var. (%)
2020 2021 2020/ média anual acumulada
2021 2017/2021 2017/2021
Acessos principais totais do STF® 5213 5319 2,0
Acessos de TVS 4227 4 354 3,0 3,5 14,8
Acessos de BLF 4161 4314 3,7 4.8 20,7

Unidades: milhares de acessos, %.
Fonte: ANACOM

Nota: (1) Este indicador corresponde a soma dos indicadores nimero de acessos analdgicos e nimero de acessos RDIS e Diginet
equivalentes, nimero de acessos suportados nas redes moéveis e nimero de acessos VolP/VoB referentes ao acesso direto,
incluindo acessos instalados a pedido de clientes, postos publicos e parque préprio dos prestadores. Por parque préprio de acessos
entende-se o parque de acessos para utilizagdo do proprio prestador (0s acessos afetos as empresas com as quais o prestador
tenha relacéo de dominio ou de grupo néo séo integrados no seu parque proéprio, sendo contabilizados como acessos instalados a
pedido de clientes).

Quanto as tecnologias de acesso, a fibra otica (FTTH) foi a principal forma de acesso a
Internet em local fixo (59,9% do total de acessos) e ao servico de distribuicdo de sinais de
TV por subscricao (56,9%). O crescimento da fibra 6tica resultou, em parte, da migracéo
de acessos ADSL, que sofreram durante 2021 a maior queda registada até ao momento
(-31,2% no acesso a TVS e -30,9% no caso da Internet em local fixo).

Em 2021, os acessos do STF suportados na rede tradicional (acessos analdgicos e RDIS)
continuaram a diminuir, correspondendo a 15,3% do total de acessos. As redes de fibra
Otica e TV por cabo foram as principais redes de suporte do servigo (76,6% no final do

ano).

No STM continuou a registar-se a migracdo de assinantes de planos pré-pagos para 0s
planos p6s-pagos/hibridos, nomeadamente para agueles que se encontram associados a
ofertas multiple play. No final de 2021, a propor¢do de assinantes pds-pagos e hibridos
atingiu cerca de 62,1% (+0,6 p.p. do que em 2020 e +8,9 p.p. desde 2017). Ainda assim,
em 2021 os planos pré-pagos aumentaram 4,1%, invertendo a tendéncia de decréscimo

que vinha ocorrendo desde 2012.
1.8.2. Otrafego de comunicacdes eletronicas e o impacto da COVID-19

Desde 2020 a pandemia da COVID-19 tem influenciado o trafego de comunicactes
eletrénicas, provocando um crescimento acentuado de varias categorias de trafego de voz
e dados e uma reducao mais acentuada do trafego de SMS e de roaming internacional em

2020. O impacto da pandemia no trafego foi mais acentuado em 2020 do que em 2021.
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Evolucdo ocorrida ao longo de 2020 e 2021

O trafego de voz e de dados aumentou significativamente na semana em que a
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou a pandemia da COVID-19 (11.03.2020),
tendo atingido maximos histéricos na semana em que entrou em vigor o Estado de
Emergéncia em Portugal (19.03.2020). Nas semanas seguintes, o trafego iniciou uma
trajetoria descendente. No que se refere ao trafego de voz, este regressou a niveis pré-
COVID-19 em agosto, tendo voltado a crescer de forma sustentada a partir do més de
setembro na sequéncia da declaracdo dos Estados de Contingéncia, Calamidade e de
Emergéncia. O trafego de dados (em especial de dados fixos) retomou uma trajetéria
ascendente a partir do més de julho, atingindo novos maximos histéricos no més de
dezembro, nas semanas em que ocorreram feriados e tolerancias de ponto (06.12.2020 e
13.12.2020).

No inicio de 2021, com a entrada em vigor do dever geral de recolhimento domiciliario em
15.01.2021 e a posterior suspensdo das atividades letivas presenciais, o trafego de
comunicag0des eletronicas voltou a crescer, tendo atingido novos picos. O trafego de dados
alcangou mesmo um novo maximo histérico (semana de 07.02.2021). Nas semanas
seguintes o trafego diminuiu. Com o inicio do levantamento gradual das medidas restritivas
a partir de 15.03.2021, o trafego de voz estabilizou. O trafego de dados (em especial de
dados fixos) continuou em queda até a entrada em vigor do Estado de Calamidade (em
01.05.2021). Em dezembro, os feriados, o teletrabalho obrigatério (entre 25.12.2021 e
14.01.2022), e a suspensao das atividades letivas em regime presencial (de 27.12.2021 a
09.01.2022), resultaram num crescimento significativo do trafego de dados, que ficou 5%

acima dos valores contabilizados no mesmo periodo do ano anterior.
Variacdo anual do trafego

Globalmente, em termos anuais, em 2021 o trafego de voz fixa diminuiu 9,3% (+9,0% em
2020) — vd. Tabela 6. O trafego de voz mével aumentou 4,6% em 2021 (em 2020 tinha
aumentado 16,4%), e o trafego de dados fixos cresceu 26,5% (+62,5%, em 2020). Estes
dois ultimos tipos de trafego atingiram maximos histéricos no 1.° trimestre de 2021, periodo
coincidente com o dever geral de recolhimento domiciliario e a suspenséo das atividades
letivas presenciais. O numero de SMS diminuiu 5,8% em 2021 (-22,6% em 2020),

registando um minimo histérico no 1.° trimestre de 2021 pelas razfes acima referidas.
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Por outro lado, o trafego de dados méveis cresceu mais em 2021 (+31,9%) que em 2020
(+28,1%).

Tabela 6 — Trafego dos principais servigos de comunicagdes eletronicas

Var. (%) Var. (%) Var. (%)
2020 2021 2020/ média anual acumulada
2021 2017/2021 2017/2021
Tr_afego de voz do STM em 33886 35 434 46 73 32,6
minutos
Ndmero de mensagens
SMS do STM 11 394 10 729 -5,8 -10,8 -36,6
Tr.afego de voz do STF em 4 462 4046 9.3 6.6 240
minutos
Trafego Internet fixa (TB) 9405665 11893514 26,5 40,0 >100
Trafego Internet mével (TB) 451 628 595 504 31,9 32,1 >100

Unidades: milhdes de minutos/SMS, TB (Terabyte), %.
Fonte: ANACOM

Trafego médio por acesso

O crescimento do trafego resultou das alteragbes de comportamento na sequéncia da

pandemia, que alteraram o consumo médio dos varios servigos (Tabela 7).

Tabela 7 — Trafego médio mensal por acesso

2020 2021 pop5500

Tréfe_go de voz moével por acesso mével com utilizacao efetiva 238 243 23
excluindo PC/pen/tablet/router e M2M (minutos) ’

do qual trafego off-net 101 104 3,6

SMS por acesso mével com utilizagdo efetiva excluindo PC/pen 80 74 79
[tablet/router e M2M ’

Trafego de voz fixa por acesso principal (minutos) 72 64 -11,3

do qual trafego nacional Fixo-Fixo 51 43 -15,2

do qual trafego nacional Fixo-Mével 10 10 1,3

Trafego de BLF por acesso (GB) 198 240 21,3

Trafego de BLM por utilizador (GB) 4,7 59 24,1

Unidades: minutos, SMS, GB (Gigabyte), %.
Fonte: ANACOM
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Estima-se que o efeito da pandemia nos varios tipos de trafego tenha sido o seguinte
(Tabela 7 e Figura 6):

o trdfego médio de Internet em local fixo por acesso: +32,8% em 2020 e +32,6% em
2021;

e trafego médio de voz fixa por acesso: +21,8% em 2020 e +23,9% em 2021;

e trafego médio de voz mével por acesso: +9,0% em 2020 e +6,7% em 2021. Neste
caso, os efeitos da pandemia fizeram-se sentir entre o 272020 e o 2T2021,

aproximando-se posteriormente da tendéncia anterior.

Figura 6 — Impacto da pandemia da COVID-19 no trafego médio mensal por acesso

TRAFEGO MENSAL

" INTERNET Voz Voz
POR ACESSO EiA FIXA MOVEL
Efeito 2020 +33% +22%
Efeito 2021 +33% +24%

Unidade: %
Fonte: ANACOM

No que diz respeito ao trafego de internet, o trafego médio mensal de acesso a Internet por
acesso/utilizador registou méaximos historicos, quer na BLF, quer na BLM, O trafego mensal
por utilizador ativo de BLM foi cerca de 5,9 GB, mais 24,1% que no ano anterior (Figura 7).
Esta evolugdo podera ter sido influenciada, em parte, pela entrada em vigor, em setembro
de 2020, do Programa Escola Digital, previsto no Programa do Governo, e cuja
implementacé@o foi acelerada devido a pandemia®, bem como pela maior mobilidade
associada ao fim das restricdes decorrentes da COVID-19. O trafego de dados moveis,
gue representa cerca de 5% do total de trdfego de dados, cresceu durante o periodo de

Verao, tal como historicamente vem acontecendo.

16 Este programa consiste na distribuicdo a estudantes de um “kit do computador” e de um “kit da
conectividade”, que inclui um hotspot de internet e um cartdo SIM para ligacéo a rede movel.
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Figura 7 — Trafego médio mensal de acesso a Internet por acesso/utilizador (GB)

240
BLF
®BLM 198
127
105
- 76
46 54

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Unidade: GB (Gigabyte).
Fonte: ANACOM

Por outro lado, as alteragdes dos habitos de consumo resultantes da COVID-19
acentuaram a diminuicdo do trdfego de SMS, que ja estava em queda devido ao
aparecimento de formas de comunicacao alternativas. O nimero médio mensal de SMS
por acesso movel com utilizacdo efetiva (excluindo PC/pen/tablet/router e M2M) foi de 74
mensagens, o valor mais baixo desde 2010.

Da mesma forma, o trafego de roaming sofreu reducdes significativas em resultado das
restrices impostas as viagens internacionais decorrentes da situacdo de pandemia. No
entanto, a partir do segundo trimestre de 2021, na sequéncia do levantamento das
restricdes & mobilidade, o trafego em roaming tem vindo a aumentar significativamente,
tendo o trafego de Internet em roaming out atingido, no terceiro trimestre de 2021, o valor
mais elevado desde que este indicador é recolhido. Nos Ultimos dois trimestres de 2021
este tipo de trafego de aproximou-se da tendéncia pré-pandemia em resultado,

nomeadamente, da retoma da atividade turistica.
1.8.3. Velocidade de download da banda larga fixa

No que respeita as velocidades de download escolhidas pelos utilizadores do servi¢co de
Internet em local fixo, 86% dos acessos de banda larga fixa eram acessos de banda larga
ultrarrapida (i.e. velocidade de download?’ superior a 100 Mbps), mais 4,8 p.p. do que no

ano anterior e mais 43 p.p. do que ha 5 anos. Os acessos de banda larga rapida

17 Velocidades maximas anunciadas pelos operadores e comunicadas aos consumidores.
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(i.e. velocidade de download superior a 30 Mbps e inferiores a 100 Mbps), atingiram 7% do

total, o mesmo valor do ano anterior.

Na UE, em julho de 2020, a proporcdo média de acessos com velocidades iguais ou
superiores a 30 Mbps foi de 65% e iguais ou superiores a 100 Mbps foi de 44%. Portugal
era o terceiro pais com maior proporcdo de acessos com velocidades iguais ou superiores
a 100 Mbps.

O aumento da proporcao de acessos de banda larga ultrarrapida ocorreu em simultaneo
com o desenvolvimento das redes de fibra 6tica (FTTH) e da introducdo do DOCSIS 3.x
nas redes de TV por cabo. Estes dois tipos de redes séo responsaveis por 67% e 32% dos
acessos com mais de 100 Mbps, respetivamente.

1.8.4. Utilizagdo de OTT e o impacto da COVID-19

Os servicos over-the-top (OTT) sé@o cada vez mais utilizados e cresceram
significativamente devido aos efeitos da pandemia.

Em 2021, cerca de 66% dos individuos faziam chamadas de voz e video pela Internet, mais
11 p.p que no ano anterior, ultrapassando a média europeia (+1 p.p.). Cerca de 75% dos
individuos usavam o servigo instant messaging (+5 p.p. que no ano anterior e 5 p.p. acima
da média da UE27) — vd. Figura 8. A utilizacdo de videostreaming on demand (i.e. Netflix,
Fox Play, NPlay, Amazon Prime Video, HBO Portugal, Disney+) tende a ser mais reduzida,
tendo atingido 26% dos individuos em 2020 (+16 p.p. que em 2018 e 4 p.p. abaixo da
média da UE27).

Figura 8 — Penetracdo de servigos over-the-top

Chamadas de voz/video pela Internet @
® Servigos instant messaging @
Videostreaming on demand @ 06
55
40
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19 3
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9
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Unidade: %
Fonte: Comissédo Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals
Nota: Individuos com idade entre 16 e 74 anos
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Entre os utilizadores de Internet, cerca de 81% liam noticias de jornais e revistas online
80% acediam as redes sociais, 69% ouviam musica online, 64% acediam a Internet
banking, 46% viam programas de televisdo (linear ou a pedido), 38% jogavam online, 32%
comunicavam com formadores ou professores, com outros formandos ou alunos através
de um website ou portal educativo e 24% frequentaram cursos online. No que se refere ao

comércio eletrénico (e-commerce), 49% efetuou compras online e 12% vendas online.

A utilizacdo de redes sociais, acesso a informacéo online e a participagéo civica e politica
online pelos utilizadores de Internet apresentava uma maior penetragdo em Portugal do
que na média da UE27, enquanto o e-commerce foi mais popular na UE27 do que em
Portugal.

Em comparagdo com o ano anterior, destaca-se o crescimento de: frequéncia de cursos

online (+6 p.p.), compra de produtos online (+4 p.p.), e Internet banking (+4 p.p.).

A grande maioria das empresas analisadas possui pagina na Internet ou sitio préprio: 61%
no caso das pequenas e médias empresas e 94% no caso das grandes empresas

(encontrando-se estas Ultimas a par com a média da UE27).

Cerca de 59% das empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo utilizaram aplicagbes
baseadas na Internet para conectar, criar e trocar conteudos online com clientes,
fornecedores ou parceiros de negdcio (+9 p.p. nos ultimos dois anos, 0 maior aumento
desde que se recolhe esta informagéo). Nas grandes empresas a utilizacdo € superior
(82%).

Cerca de 35% das empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo adquiriram servigos cloud
computing em 2021 (+6 p.p. que no ano anterior, 0 maior aumento anual desde que se
recolhe esta informacéo, e -7 p.p. que a média da UE27). As grandes empresas foram
aguelas onde a penetracdo destes servicos foi maior (71%). O aumento anual que se
registou na aquisicdo dos servicos de cloud computing pelas empresas esta em parte
relacionado com as alteracfes decorrentes da pandemia de COVID-19. Cerca de 9% das
empresas com 10 ou mais pessoas ao servico referiram que aumentaram o investimento

em servicos de cloud computing devido a pandemia.

Em 2021, cerca de 17% das empresas com 10 ou mais pessoas ao servico referiram ainda
utilizar alguma tecnologia de Inteligéncia Atrtificial (IA) e 4% ponderaram fazé-lo. Portugal

ocupou a 2.2 posicdo no ranking da UE27 na utilizacdo de tecnologias IA, apenas
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ultrapassado pela Dinamarca. Nas grandes empresas a utilizacdo destas tecnologias foi

ainda mais expressiva (31%).
1.8.5. Utilizacao de equipamentos IoT

Em 2020, 30,1% dos utilizadores de Internet dispunham de algum equipamento de uso
pessoal com acesso a Internet, valor superior a média da UE27, e 19,0% dispunham de
algum equipamento doméstico com ligacdo a Internet (Figura 9). Os individuos com
maiores niveis de habilitacfes literarias e com menos de 45 anos tendem a aderir mais

facilmente a utilizacdo de equipamentos conectados a Internet.

Caso se considerem o total de individuos, e ndo somente os utilizadores de Internet, este

valor seria de 23,6% e 14,8%, respetivamente.

Figura 9 — Percentagem de utilizadores de Internet com equipamentos loT

100
301 19,0
Equipamentos de uso pessoal Equipamentos domésticos
conectados com a Internet conectados com a Internet
Unidade: %

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informacéo e da Comunicagéo pelas Familias, 2020
Nota 1: Individuos com idade entre 16 e 74 anos que utilizaram Internet nos primeiros trés meses do ano.

Nota 2: Equipamentos de uso pessoal incluem relégios inteligentes, pulseiras de fitness, éculos ou auscultadores conectados com a Internet,
equipamentos de localizagéo por GPS, roupas, sapatos ou acessérios conectados com a Internet, automéveis equipados pelo fabricante
com conexao a Internet sem fios e os equipamentos conectados com a Internet para cuidados médicos e de salide como monitorizar a
presséo arterial, o nivel de agucar, o peso corporal.

Equipamentos domésticos conectados com a Internet incluem os assistentes virtuais na forma de orador inteligente ou de uma aplicacéo
de Internet, as solugBes de seguranga, como sistemas de alarme doméstico, detetor de fumos, camaras de seguranga, fechaduras, os
eletrodomésticos, como aspiradores, frigorificos, fornos, maquinas de café e os equipamentos que permitem gerir a energia da casa
como luzes, tomadas, termostato do sistema de aquecimento, contadores de eletricidade, gas ou agua.

No ambito empresarial, cerca de 23% das empresas portuguesas com 10 ou mais pessoas
ao servigco utilizavam dispositivos ou sistemas interconectados que podem ser
monitorizados ou controlados remotamente através da Internet, mais 10 p.p. que no ano

anterior. Portugal encontrava-se 6 p.p. abaixo da média da UE27 neste indicador.

Os equipamentos IoT foram sobretudo utilizados para «seguranca das instalacoes» (86%),
«gestdo do consumo de energia» (32%), «gestdo logistica» (21%), «processos de

producdo» (19%), «monitorizacdo das necessidades de manutencéo» (18%) e «servi¢o ao
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cliente» (13%). Portugal ficou acima da média da UE27 na utilizacdo de equipamentos de

«seguranca das instalagdes» (+14 p.p.), ocupando a 3.2 posicao neste ranking.

A utilizacdo destes dispositivos tende a ser maior a medida que aumenta a dimensao
empresarial, atingindo 46% entre as grandes empresas. As empresas dos sectores
«Eletricidade e Agua» (41%), «Alojamento e Restauracdo» (30%) e «Comércio por grosso
e a retalho» (28%) foram as que mais referiram utilizar dispositivos interconectados

monitorizados ou controlados remotamente pela Internet.
1.8.6. Receitas

Em 2021, as receitas retalhistas dos principais dos servicos de comunicacdes eletronicas
atingiram 3,64 mil milhdes de euros (Tabela 8), mais 2,4% que em 2020.

As receitas de pacotes representaram 49,2% da receita retalhista total, apresentando um
acréscimo de 3,4% face ao ano anterior. A maioria das receitas em pacote séo provenientes
das ofertas 4/5P (31,2% do total).

Em segundo lugar, em termos de importancia, encontraram-se as receitas retalhistas dos

servicos moveis (34,3%), que cresceram 1,5% face ao ano anterior.
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Tabela 8 — Receitas retalhistas dos principais servicos de comunicac8es eletronicas

2020
:t?ir:belztisseig;e servigos moveis (diretamente 1230 420
Et?icbesjtisseg;e servigos fixos (diretamente 453 979
TVS (receitas diretamente atribuiveis) 168 908
STF (receitas diretamente atribuiveis) 174 023
BLF (receitas diretamente atribuiveis) 106 279
VolP Nomada 4768
Receitas de servi¢os oferecidos em pacote 1731428
Pacotes double play (2P) 96 558
(P36/14C1?5t|i§ triple, quadruple e quintuple play 1634 870
Pacotes triple play (3P) 542 399
Pacotes quadruple e quintuple play (4/5P) 1092471
Rgceitas de acessos de elevadg qgalidade a 82 920
clientes de retalho e de transmisséo de dados
Outras receitas 53911
Total 3552 657

Unidades: milhares de euros (sem IVA), %
Fonte: ANACOM

2021

1249276

461 533

192 396
152 305
113 064
3767
1790818
90 688

1700 130

564 999
1135130

78 604

58 975
3 639 206

ANACOM

Var. (%) Peso
2020/2021 (%)
15 34,3

1,7 12,7
13,9 53
-12,5 4,2
6,4 31
-21,0 0,1
3,4 49,2
-6,1 25
4,0 46,7
4,2 15,5
3,9 31,2
-5,2 2,2
9,4 1,6
2,4 100,0

Nota:  Ver anexo 2 do Regulamento sobre a prestacédo de informacéo de natureza estatisticas (Regulamento n.° 255/2017 de 16 de maio de
2017). A partir de 2018, as receitas de servigos oferecidos em pacote excluem as receitas de consumos ou prestacdes adicionais nao
incluidas na assinatura, (por exemplo, ofertas opcionais de voz/dados/SMS, trafego adicional nédo incluido na mensalidade), pacotes
de canais e canais premium, as mensalidades de cartdes moveis adicionais integrados em ofertas em pacote e as receitas
individualizaveis associadas a distribuicéo/transmisséo de servigcos Over-the-Top (OTT), incluindo servigos audiovisuais a pedido, que
sdo contabilizadas como receitas diretamente atribuiveis aos servicos em questéo.
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Sumario executivo

Redes de alta velocidade com cobertura de 92% num contexto de convergéncia

inter-regional

Estima-se que, no minimo, cerca de 5,9 milhdes de alojamentos estavam cablados com
uma rede de alta velocidade no final de 2021, mais 3,3% que no ano anterior. O
crescimento verificado foi inferior ao registado hd um ano (5,4%). A cobertura das redes de
alta velocidade foi de 92%, mais 3,1 pontos percentuais (p.p.) que no final de 2020.

Por regido, a cobertura em Lisboa, na Madeira e nos Acores foi superior a média. Por outro
lado, realga-se o crescimento do niumero de alojamentos cablados verificado no Algarve
(+7,4%), Centro (+5,4%), e no Norte (+4,2%), regibes onde a cobertura de redes de alta

velocidade se aproximou da média nacional, reforcando-se assim a coesao territorial.
Alojamentos cablados com fibra 6tica aumentaram 5,5% nos ultimos doze meses

O numero de alojamentos cablados com fibra ética (FTTH — Fiber to the Home) ascendeu
a cerca de 5,8 milhfes®, mais 5,5% do que que no ano anterior (tinha crescido 9,0% em
2020), tendo atingido uma cobertura de 89,8%.

Este crescimento resultou sobretudo da expansdo da rede de dois operadores (NOS e
Fastfiber), responséaveis por 8 em cada 10 novos alojamentos cablados com fibra 6tica em
2021.

O numero de alojamentos cablados com acessos de alta velocidade suportados em redes
de TV por cabo (HFC - Hybrid Fiber Coaxial) diminuiu 0,4% face ao ano anterior®,
totalizando 3,7 milhfes. A cobertura deste tipo de redes era de 57,4%.

LTE com cobertura acima dos 90% e 5G acima dos 50%

Segundo informacao divulgada por estes operadores, os trés operadores do servico STM
em Portugal disponibilizam atualmente redes LTE (Long Term Evolution) com niveis de

cobertura acima dos 90% da populagao.

18 A partir do relatério referente ao 152021, a metodologia de estimagdo do nimero de alojamentos e
estabelecimentos cablados e das respetivas coberturas foi alterada. As altera¢cfes efetuadas encontram-se
explicitadas no anexo metodoldgico. Por esta razao, os valores anteriormente publicados poderdo diferir
dos valores agora apresentados.

19 Avariag&o negativa ndo se deveu a reducdo do nimero de alojamentos cablados por parte dos operadores,
mas sim as alteragbes do numero de alojamentos familiares classicos resultante da utilizacdo dos
resultados preliminares dos Censos 2021.
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Resumo Grafico: Cobertura - 2021
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2.1. Introducéo

Apresenta-se neste capitulo a informacédo publicamente disponivel sobre a cobertura das

redes e servigos de comunicacdes eletrénicas em Portugal.

2.2. Cobertura de redes de alta velocidade em local fixo; FTTH e HFC

Nesta seccdo sintetiza-se a informacédo disponivel sobre a cobertura das redes de fibra
otica (FTTH/B)® e das redes de TV por cabo (HFC)2t que suportam servigos de alta
velocidade. Atualmente, em Portugal, séo estas as redes de comunicagdes eletronicas em
local fixo que suportam servicos de alta velocidade, ou seja, que permitem velocidades de

download iguais ou superiores a 30 Mbps.

Existem igualmente ofertas de acesso a Internet em local fixo suportadas nas
radiofrequéncias atribuidas aos servi¢os (p.ex. standards HSPA+22, LTE®). A informagéo

sobre a cobertura destas redes é apresentada na secgéo 0.

2.2.1. Operadores de redes de alta velocidade em local fixo

No final de 2021 existiam 22 operadores com acessos de alta velocidade em local fixo
instalados. Os principais operadores de rede que instalaram acessos de alta velocidade

em Portugal foram a FASTFIBER - Infraestruturas de Comunicacdes, S.A.24, a NOS

20 Acesso através de fibra otica (FTTx) — as arquiteturas de rede que substituem total ou parcialmente a
tradicional rede de acesso de cobre ou de cabo coaxial por fibra ética sdo designados fiber to the x (FTTXx).
Consoante o ponto da rede de acesso até onde a fibra é levada, assim se podera ter fiber to the node
(FTTN), fiber to the cabinet (FTTC), fiber to the building (FTTB) e fiber to the home (FTTH), por exemplo.

21 Redes hibridas de fibra 6tica e cabo coaxial (HFC — Hybrid fiber coaxial). Originalmente desenvolvidas para
a prestacdo de servigo de teledifusdo, comecaram a partir de 1999 a ser utilizadas para prestar outros
servigos, nomeadamente o STF e acesso Internet.

22 A tecnologia HSPA+ Quadruple Amplitude Modulation (64QAM), permite atingir velocidades maximas de
download do servico BLM de 42,2 Mbps.

23 Long Term Evolution (LTE) - 4.2 geragédo mdvel (4G) - permite velocidades de BLM de pelo menos 100 a
300 Mbps.

24 A Fastfiber foi criada em 20.04.2020. Ver
https://altice.net/sites/default/files/pdf/Altice%20Europe%20N.V.%20Announces%20the%20Creation%200
f%20Altice%20Portugal%20FTTH.pdf.
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Comunicacdes S.A., a Vodafone, a NOWO Communications, S.A, a Fibroglobal —

Comunicacdes Eletrénicas, S.A., e a DSTelecom S.A.

De referir que a Fastfiber foi criada em 20.04.2020 a partir da ex-Altice Portugal FTTH, que
por sua vez tinha sido criada pela Altice em dezembro de 2019 e que pertencia em 49,99%
a Morgan Stanley Infrastructure Partners. E um operador grossista que detém a totalidade
da rede de fibra otica (FTTH e fibra escura) da MEO%.

A Fibroglobal e a DSTelecom foram os operadores que venceram 0s concursos publicos
langados em 2009 pelo Estado Portugués e que tiveram como objetivo a instalagéo, gestéo,
exploracdo e manutengéo das redes de comunicagdes eletronicas de alta velocidade nas
zonas rurais do Norte, Centro, Alentejo e Algarve, Regido Autonoma da Madeira e Regiao
Auténoma dos Acores.

2.2.2. Alojamentos cablados com fibra 6tica (FTTH/B)

No final de 2021, o nimero estimado de alojamentos cablados com fibra 6tica (FTTH)
ascendia a cerca de 5,8 milhdes?¢, mais 5,5% do que no final de 2020 (Tabela 9). H4 12

meses, 0s alojamentos cablados com fibra 6tica tinham crescido 9% em termos homalogos.

Por regides, os aumentos mais expressivos face ao ano anterior verificaram-se no Algarve,
na regido Centro, na regido Norte e nos Acores (15,2%, 6,2%, 6,1% e 6,0%,

respetivamente.

25 Ver
https://altice.net/sites/default/files/pdf/Altice%20Europe%20N.V.%20Announces%20the%20Creation%200
f%20Altice%20Portugal%20FTTH.pdf.

26 A partir do relatério referente ao 152021, a metodologia de estimagdo do numero de alojamentos e
estabelecimentos cablados e das respetivas coberturas foi alterada. As altera¢des efetuadas encontram-se
explicitadas no anexo metodoldgico. Por esta razao, os valores anteriormente publicados poderédo diferir
dos valores agora apresentados.
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Tabela 9 — Evolucédo dos alojamentos cablados com fibra ética (FTTH/B), por NUTS I
9 9
2020 2021 2\628/2(?2)1 m(:/;ra gﬁ al A(\:/ua rrmf I/;;zja
2017/2021 2017/2021

Norte 1701 1804 6,1 8,0 36,1
Centro 1308 1388 6,2 11,9 56,9
A. M. Lisboa 1541 1586 29 3,8 15,9
Alentejo 376 389 3,6 8,5 38,5
Algarve 303 349 15,2 21,6 118,9
R. A. Acores 110 117 6,0 11,9 56,6
R. A. Madeira 134 140 50 11,3 53,6
Total 5472 5773 55 8,4 38,0

Unidades: milhares; %
Fonte: ANACOM

Nota 1: As varia¢Bes apresentadas podem néo corresponder aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos. Os valores agora
publicados diferem da informag&o anteriormente publicada — ver nota metodoldgica.

Nota 2: No presente relatorio utilizaram-se os resultados preliminares dos Censos 2021 relativos a nimero de alojamentos familiares classicos.
Por essa razéo, as estimativas de nimero minimo de alojamentos cablados e de cobertura podem ndo ser compativeis com os
publicados em relatérios anteriores.

Este crescimento resultou sobretudo da expansdo da rede de dois operadores (NOS e
Fastfiber), responsaveis por 8 em cada 10 novos alojamentos cablados com fibra 6tica em
2021.

De referir que o crescimento ocorrido em 2021 foi inferior a média dos ultimos quatro anos
em todos as regibes NUTSII, refletindo o facto de a cobertura estar a atingir valores

relativamente elevados nalgumas regiées, como se pode verificar na Tabela 10.

No minimo, cerca 89,8% dos alojamentos familiares classicos e estabelecimentos
dispunham de acesso a pelo menos uma rede de FTTH, mais 4,9 p.p. do que em igual
periodo do ano anterior (Tabela 10). Nos ultimo 5 anos a cobertura de alojamentos com

pelo menos uma rede de fibra 6tica tem aumentado a um ritmo médio anual de 6,0 p.p.
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Tabela 10 — Cobertura de alojamentos cablados com fibra 6tica (FTTH/B), por NUTS I

Cobertura () Cobertura (%) Var.0:p) i 2Ll acumulada
2017/2021 2017/2021

Norte 83,1 88,1 5,0 5,6 22,6
Centro 83,3 88,8 5,5 8,0 32,0
A. M. Lisboa 93,8 97,0 3,2 3,2 12,6
Alentejo 74,1 77,3 3,2 5,4 21,6
Algarve 73,8 83,8 10,1 11,1 44,6
R. A. Agores 91,1 96,3 5,2 8,5 33,9
R. A. Madeira 94,3 >99,0 5,2 8,6 34,3
Total 85,0 89,8 4,9 6,0 24,1

Unidades: %, p.p.
Fonte: ANACOM

Nota 1: As varia¢Bes apresentadas podem néo corresponder aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos. Os valores agora
publicados diferem da informag&o anteriormente publicada — ver nota metodoldgica.

Nota 2: No presente relatorio utilizaram-se os resultados preliminares dos Censos 2021 relativos a nimero de alojamentos familiares classicos.
Por essa razdo, as estimativas de nimero minimo de alojamentos cablados e de cobertura podem ndo ser compativeis com os
publicados em relatérios anteriores.

Por regi&o, a Regido Auténoma da Madeira (>99%), a Area Metropolitana de Lisboa (97%)
e a Regido Autbnoma dos Acores (96,3%), apresentaram uma cobertura minima de redes
FTTH acima da média nacional (89,8%). Por outro lado, os aumentos de cobertura mais
expressivos verificaram-se no Algarve (+10,1 p.p.), no Centro (+5,5 p.p.), nos Agores e

Madeira (+5,2 p.p. em ambos os casos), e no Norte (+5,0 p.p.).

2.2.3. Alojamentos cablados —redes de HFC

O numero de alojamentos com acessos suportados em redes HFC que permitem a
prestacdo de servicos de comunicacOes eletrénicas de alta velocidade, totalizava

3,7 milhdes no final de 2021%", menos 0,4% do que em igual periodo de 20202 (Tabela 11).

27 A partir do relatério referente ao 152021, a metodologia de estimagdo do nimero de alojamentos e
estabelecimentos cablados e das respetivas coberturas foi alterada. As altera¢cfes efetuadas encontram-se
explicitadas no anexo metodoldgico. Por esta razao, os valores anteriormente publicados poderdo diferir
dos valores agora apresentados.

28 Avariacdo negativa ndo se deveu a redugdo do nimero de alojamentos cablados por parte dos operadores,
mas sim as alteragfes do ndimero de alojamentos familiares classicos resultante da utilizagcdo dos
resultados preliminares dos Censos 2021.
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Tabela 11 — Evolugao dos alojamentos cablados com HFC, por NUTS Il

2020
Norte 1104
Centro 530
A. M. Lisboa 1536
Alentejo 157
Algarve 218
R. A. Agores 84
R. A. Madeira 75
Total 3706

Unidades: milhares; %
Fonte: ANACOM

2021

1098
530
1530
157
218
85
75
3693

Var. (%)
2020/2021

-0,6
0,0
-0,4
0,0
0,0
0,9
0,0
-0,4

Var. (%)
média anual
2017/2021

-0,1
0,1
-0,8
0,1
0,5
-0,4
15
-0,3

ANACOM *

Var. (%)
Acumulada
2017/2021

-0,4
0,4
-3,1
0,5
1,9
-1,4
6,0
-1,2

Nota 1: As variagOes apresentadas podem néo corresponder aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos. Os valores agora
publicados diferem da informagéo anteriormente publicada — ver nota metodoldgica.

Nota 2:

No presente relatério utilizaram-se os resultados preliminares dos Censos 2021 relativos a nimero de alojamentos familiares

classicos. Por essa razdo, as estimativas de nimero minimo de alojamentos cablados e de cobertura podem n&o ser compativeis

com os publicados em relatérios anteriores.

A cobertura de alojamentos cablados com HFC era, no minimo, de 57,4%. Desde ha alguns

anos gue a cobertura das redes HFC tem permanecido praticamente inalterada como se

pode verificar na Tabela 12.

Tabela 12 — Cobertura de alojamentos cablados — HFC, por NUTSII

Cobertura (%) Cobertura (%)
2020 2021

Norte 53,9 53,6
Centro 33,8 33,9
A. M. Lisboa 93,5 93,6
Alentejo 31,0 31,3
Algarve 53,2 52,5
R. A. Acores 69,4 69,9
R. A. Madeira 53,0 53,3
Total 57,5 57,4

Unidades: %; p.p.
Fonte: ANACOM

Var. (p.p.)
2020/2021

-0,4
0,1
0,1
0,2

-0,7
0,5
0,3

-0,1

Var. (p.p.)
média anual
2017/2021

-0,2
0,0
-0,9
0,0
-0,1
-0,5
0,7
-0,3

Var. (p.p.
Acumulada
2017/2021

-0,8
0,0
-3,8
0,2
-0,3
-2,1
2,7
-1,2

Nota 1: As variagOes apresentadas podem néo corresponder aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos. Os valores agora
publicados diferem da informagéo anteriormente publicada — ver nota metodoldgica.

Nota 2:

No presente relatério utilizaram-se os resultados preliminares dos Censos 2021 relativos a numero de alojamentos familiares

classicos. Por essa razdo, as estimativas de nimero minimo de alojamentos cablados e de cobertura podem néo ser compativeis

com os publicados em relatérios anteriores.
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A Regido Autonoma dos Acores e a Area Metropolitana de Lisboa apresentavam uma

cobertura minima de redes HFC acima da média nacional (57,4%).

2.2.4. Alojamentos cablados por redes fixas de alta velocidade: FTTH/B e HFC

Estima-se que cerca de 5,9 milhdes de alojamentos estariam cablados com pelo menos
uma rede de alta velocidade no final de 20212°, mais 3,3% que em igual periodo do ano
anterior. A cobertura foi de 92% dos alojamentos e estabelecimentos, mais 3,1 p.p. que no
final de 2020 (Tabela 13).

Por regido, a cobertura na area metropolitana de Lisboa, na Madeira e nos Acores
encontrava-se acima da média. De assinalar o crescimento do nimero de alojamentos
cablados registado no Algarve (+7,4%), Centro (+5,4%), e Norte (+4,2%), regibes onde a
cobertura de redes de alta velocidade se aproximou da média nacional, reforcando-se
assim a coesao territorial.

Tabela 13 — Estimativa do numero minimo de alojamentos cobertos por redes de alta velocidade em
local fixo (FTTH ou suportados em redes HFC)

2020 2021
N.°de N.°de Var. (%) Var. (p.p.)
Alojamentos Cobertura Alojamentos Cobertura 2020/2021 Cobertura
Cablados (%) Cablados (%)
(FTTH ou HFC) (FTTH ou HFC)

Norte 1793 87,6 1869 91,3 4,2 3,7
Centro 1334 85,0 1 406 89,9 54 4,9
A. M. Lisboa 1632 >99,0 1627 >99,0 -0,4 0,2
Alentejo 392 77,3 405 80,4 3,2 31
Algarve 328 80,0 353 84,8 7,4 4.8
R. A. Acores 110 91,1 117 96,3 6,0 5,2
R. A. Madeira 137 96,6 140 >99,0 2,4 2,9
Total 5727 88,9 5916 92,0 3,3 31

Unidades: Milhares de Alojamentos, %, p.p.
Fonte: ANACOM

Nota 1: As variagOes apresentadas podem néo corresponder aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos. Os valores agora
publicados diferem da informagéao anteriormente publicada — ver nota metodoldgica.

Nota 2: No presente relatdrio utilizaram-se os resultados preliminares dos Censos 2021 relativos a nimero de alojamentos familiares
classicos. Por essa razdo, as estimativas de nimero minimo de alojamentos cablados e de cobertura podem ndo ser compativeis
com os publicados em relatérios anteriores.

29 A partir do relatério referente ao 152021, a metodologia de estimagdo do nimero de alojamentos e
estabelecimentos cablados e das respetivas coberturas foi alterada. As altera¢cfes efetuadas encontram-se
explicitadas no anexo metodoldgico. Por esta razdo, os valores anteriormente publicados poderéo diferir
dos valores agora apresentados.
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Identificagao preliminar de “zonas brancas”

No final de 2021, por solicitacdo do Governo e no ambito das suas atribuicbes de
coadjuvacdo, a ANACOM procedeu a uma identificacdo preliminar de “areas brancas”,
tendo por base a percentagem de cobertura das redes por subseccéo estatistica, suportada
na informacao obtida junto dos operadores. Assim, a informacao preliminar do cenério
base* considerado na andlise efetuada pela ANACOM aponta para a identificagéo de cerca
de 45 mil subsecdes estatisticas como “areas brancas”, abrangendo um universo total de

cerca 286 mil alojamentos familiares de residéncia habitual.

A ANACOM disponibiliza no seu sitio na Internet um mapa das “areas brancas”
identificadas preliminarmente3l. Nas &reas ndo assinaladas no mapa como “areas
brancas”, a cobertura das redes situa-se no intervalo de 11% a 100%, podendo dessa

forma nédo corresponder a uma cobertura total.

A informagéo preliminar (Tabela 14) aponta para a existéncia de “areas brancas” em 299
concelhos (97% do numero total de concelhos) e em 1973 freguesias (64% do nimero total
de freguesias). As “areas brancas” consideradas integram subsecc¢des com alojamentos
familiares de residéncia habitual e, onde estes ndo existam, instalacdes relativas a

indastria, comércio ou instala¢des agricolas.

30 Mais detalhe sobre a metodologia e cendrios considerados em
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1713763.

31 Ver https://anacom.maps.arcgis.com/apps/instant/sidebar/index.html?appid=4fe9c54079b7476abde22b5ch67f080e.

Releve-se que mapa é meramente ilustrativo, dado que a identificagdo das “areas brancas” ndo é definitiva
e restringe-se aos critérios adotados para o cenario base, nomeadamente com a inclusdo de areas com
cobertura até 10% do nimero de alojamentos em cada subseccéo estatistica (areas assinaladas a cinzento
no mapa).
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Tabela 14 — Informagao preliminar do cenario base sobre a existéncia de “areas brancas”

N.° de % de Namero de % de

concelhos concelhos freguesias freguesias
NUTS Il / LOTES abrangidos abrangidos  abrangidas abrangidas
Norte 85 99% 812 57%
Centro 94 94% 638 66%
Area Metropolitana de Lisboa 18 100% 79 67%
Alentejo 58 100% 269 90%
Algarve 16 100% 67 100%
Regido Autonoma da Madeira 11 100% 16 30%
Regido Auténoma dos Agores 17 89% 92 59%
TOTAL 299 97% 1973 64%

Fonte: ANACOM

2.3. Cobertura de redes moveis

Apresenta-se nesta secc¢do a informacao publicamente disponivel sobre cobertura de redes

moveis.

2.3.1. Asredes moéveis disponiveis em Portugal

No final de 2021 estavam disponiveis em Portugal trés redes LTE: MEO, NOS e Vodafone.
De acordo com a informacédo disponibilizada nos sites dos prestadores, a cobertura das
redes LTE sera superior a 90% da populacao.

De referir que a aplicacdo tem.REDE?%, lancada pela ANACOM em outubro de 2020,
permite conhecer a cobertura das redes dos operadores MEO, NOS e Vodafone no
territério nacional. A informacao sobre as coberturas relativas aos servigcos moveis de voz,
SMS e MMS disponibilizados no tem.REDE? tem por base as redes GSM (2G) e UMTS
(3G), e a relativa aos servi¢cos de dados moveis tem por base as redes UMTS/HSPA (3G)
e LTE (4G).

Nalguns casos, os prestadores partilham alguns elementos das suas redes. O acordo de
partilha de infraestrutura entre a NOS e a Vodafone®, assinado em setembro de 2017,

inclui a partilha minima de 200 torres méveis. Em outubro de 20203 a Vodafone e a NOS

32 A aplicacdo tem.REDE? esta disponivel no site e no Portal do Consumidor da ANACOM.

33 Ver https://www.vodafone.pt/press-releases/2017/9/vodafone-e-nos-celebram-parceria-para-chegar-a-
mais-26m-de-familias-e-empresas-com-fibra-de-ultima-geracao.html.

34 Ver https://www.vodafone.pt/press-releases/2020/10/vodafone-e-nos-celebram-acordo-historico.html.
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celebraram novo acordo para partilha de ativos e desenvolvimento de redes méveis com o
objetivo de aumentar a cobertura de rede mdvel e a qualidade dos seus servicos, de forma

a promover uma maior coesao territorial.

Em 12 de julho de 2021, a ANACOM aprovou a renovacgdo, até 21 de abril de 2033, dos
direitos de utilizacao de frequéncias nas faixas dos 900 MHz e dos 1800 MHz atribuidos a
Vodafone e a MEO?%. Esta renovagdo dos direitos de utilizagdo de frequéncias foi
acompanhada da imposicéo de obrigacdes adicionais de cobertura de 100 freguesias de
baixa densidade populacional, nas quais estes prestadores terdo de disponibilizar um
servigo de banda larga movel com um débito minimo de 100 Mbps, que contemple, pelo
menos, 90% da populagdo. Destas 100 freguesias, a MEO tera de assegurar a cobertura
de 56 e a Vodafone tera de cobrir 44 freguesias. A diferenca de nimero prende-se com a
guantidade de espectro atribuida a cada um destes operadores.

2.3.2. Cobertura 5G

O calendario de implementacdo do 5G em Portugal®, definido pelo Governo, tem metas
especificas que deverdo ser atingidas até meados desta década. O Regulamento
n.° 987-A/2020, de 5 de novembro®” (Regulamento do Leildo), para a atribuigdo de Direitos
de Utilizacdo de Frequéncias nas faixas dos 700 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 2,1 GHz, 2,6
GHz e 3,6 GHz, estabelece as obriga¢cfes de cobertura dos titulares dos direitos destas

frequéncias.

Em 2023, por exemplo, de acordo com as metas de cobertura definidas do Regulamento
do Leildo (Figura 10), a cobertura das redes de 52 geracao devera chegar a 75% da
populacdo das freguesias de baixa densidade e das freguesias das Regides Autonomas e,
em 2025, a 95% da populagdo total do pais. Também os hospitais, centros de saude,
portos, aeroportos, universidades e institutos politécnicos, parques empresariais e

instituicbes militares do pais deverdo ter rede 5G até ao fim de 2023.

35 Ver https://anacom.pt/render.jsp?contentld=1673661
36 Ver https://dre.pt/dre/detalhe/resolucao-conselho-ministros/7-a-2020-129106697
37 Ver https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1567663
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Até 2025 a rede 5G terd de cobrir 95% das autoestradas do pais, das redes do
metropolitano de Lisboa, Porto e Margem Sul do Tejo e de cada um dos itinerarios
ferroviarios incluidos no Corredor Atlantico, da ligacdo Braga-Lisboa, da ligacdo
Lisboa-Faro e das ligacdes urbanas e suburbanas de Lisboa e Porto. A cobertura, nesse
ano, terd também de abranger 85% de cada um dos itinerarios principais rodoviarios do
pais, da Estrada Nacional 1 e Estrada Nacional 2 e de cada um dos restantes itinerarios

ferroviarios.

Figura 10 — Obrigacdes de cobertura das populacdes e infraestruturas

Obrigagdes de cobertura

Disponibilizaggo de um servigo de banda larga mével (débito minimo de 100 Mbps ou 50 Mbps, dependendo do espectro adquirido na faixa dos 700 MHz)

Cobertura de populacao Cobertura de infraestruturas

Operadores atuais Operadores atuais
Até 2025, cobrir:
Até 2025, cobrir 95% da populaggo do pais o
95%.
» de cada uma das autoestradas do pafs.
= de cada um dos itinerérios ferroviérios incluidos no Corredor Atlantico, na parte relativa ao
territério nacional, da ligagao Braga-Lisboa, da ligac&o Lisboa-Faro e das ligacdes urbanas e
suburbanas de Lisboa e Porto.
« das redes de metropolitano de Lisboa, do Porto e do Sul do Tejo.

85%

« de cada um dos itinerérios principais rodoviérios do pafs.
« da Estrada Nacional 1 e da Estrada Nacional 2.

+ de cada um dos restantes itinerérios ferroviarios.

Novos entrantes
Até 2025, cobrir 25%

« de cada uma das autoestradas do pais.
= de cada um dos itinerérios principais rodoviarios do pafs
RAA e RAM « de cada um dos itinerérios ferroviérios incluidos no Corredor Atlantico, na parte relativa ao

- Freguesias (n3o consideradas de baixa densidade) territério nacional, da ligagso Braga-Lisboa, da ligac&o Lisboa-Faro e das ligagdes urbanas e
que integram Municipios com freguesias de baixa densidade suburbanas de Lisboa e Porto.

- Freguesias de baixa densidade e freguesias

Fonte: ANACOM
2.4. Cobertura de outras redes fixas: rede de cobre
Atualmente existe apenas um operador detentor da rede de cobre (MEO).

Para além de servicos de telefonia vocal e transmissédo de dados em baixo débito, a rede
de cobre permite ainda a prestacéo de servicos de banda larga com recurso ao standard
ADSL (Asymmetric digital subscriber line), sempre que seja possivel dispor de uma ligagcéo

com as caracteristicas fisicas minimas necessarias. A tecnologia ADSL basica permite
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velocidades até aos 8 Mbps, o ADSL2 até 12 Mbps e ADSL2+ até 24 Mbps. As velocidades
maximas variam dependendo da distancia entre o digital subscriber line access multiplexer

(DSLAM) e as instalacBes do cliente.

Os restantes prestadores podem oferecer servicos de telefonia vocal, servicos de circuitos
alugados e acesso a Internet suportado na rede de cobre da MEO recorrendo a ofertas
grossistas reguladas, nomeadamente a oferta de referéncia de interligagdo (ORI), a oferta
de referéncia para acesso ao lacete local (ORALL) - uma oferta de lacete local
desagregado, a oferta Rede ADSL PT, e a oferta de referéncia de circuitos alugados
(ORCA).

A rede telefénica publica fixa, explorada pelo operador histérico, encontra-se disponivel em
quase todo o territorio continental, embora nos Ultimos anos esteja a ser substituida por
rede de fibra 6tica. Nas regides autonomas verifica-se igualmente uma forte implantacéo
desta rede fixa, existindo centrais e concentradores telefénicos em todas as ilhas desses

territorios.

2.5. Cobertura de redes de satélite

As redes de satélite (DTH) surgiram em alternativa ao cabo, possibilitando a oferta de

televisdo paga nos locais ndo cobertos com tecnologias de acesso fixas.

Alguns operadores de televisdo por subscricdo, nomeadamente a NOS, tém vindo a
oferecer, desde 1998, um servico via satélite. A MEO também langou, ja em 2008, e em
complemento a sua oferta de IPTV, uma oferta DTH. Esta oferta veio alargar a cobertura
geografica dos servigcos de televisdo paga. Atualmente, a oferta comercial para a televiséo
é semelhante a do cabo e a da fibra. Esta forma de acesso ao servigo ndo permite por si

propria a interatividade.

No que diz respeito a disponibilidade geografica do servico, as ofertas de TV por satélite

permitem o acesso ao servico em praticamente todo o pais.

As mais recentes tecnologias de satélite permitem oferecer igualmente o acesso a Internet

através de antenas de pequena dimensao.
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No final de 2021, identificaram-se sete prestadores que anunciavam na Internet e
comercializavam ofertas retalhistas de servi¢o de acesso a Internet via satélite em Portugal
(Eutelsatze, Greenmill, Nextweb, Satélite da Sabedoria3®, skyDSL Europe#, Starlink Internet

Services Limited* e Vivanet).

Em 2021, quatro prestadores iniciaram atividade, nomeadamente a skyDSL a 19 de marco,
a Eutelsat a 29 de marco, a Starlink a 6 de agosto e a Vivasat a 1 de outubro. A Vivanet
cessou a sua atividade a 1 de outubro. Estes prestadores, que na maioria dos casos estao
presentes em Portugal ha varios anos, distribuem os servigos de operadores de redes de
satélites pan-europeias.

38 Por decisdo de 08.01.2021, a ANACOM procedeu a inscricio da EUTELSAT no registo das empresas que
oferecem redes e servicos de comunicacdes eletrénicas, sob o n.° CE-2021-001. De acordo com a
informagao disponivel no site, a oferta Konnect ndo se encontra ainda a ser disponibilizada em Portugal
(séo listados apenas Alemanha, Espanha, Irlanda e Reino Unido).

39 Este prestador foi adquirido pela Eutelsat e ja ndo aceita novos clientes.

40 Por decisdo de 2 de novembro de 2021, a ANACOM procedeu a inscrigdo da SkyDSL Europe B.V., no
registo das empresas que oferecem redes e servigcos de comunicagdes eletrénicas, sob o n.° CE-2021-010.

4L Por decisdo de 29 de marco de 2021, a ANACOM procedeu a inscricdo da Starlink Internet Services Limited
no registo das empresas que oferecem servigcos de comunicacdes eletrénicas, sob o n.° CE-2021-003.

89



) SECTOR DAS COMUNICAGOES 2021 ANACOM *

Nota metodoldgica

a. Fontes

e Questionario trimestral sobre redes e servigos de comunicagdes eletronica: Informag&o recolhida trimestralmente
junto dos prestadores de comunicagGes eletrénicas de acordo com as especificagdes e definigdes constantes do
anexo 2 do https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1409690. A data de referéncia da informacao apresentada
€ 31.12.2021 enquanto a data de reporte é 31.03.2022. A informagao agora disponibilizada podera ser objeto de
revisdes ou atualizacdes.

e Numero de agregados domésticos privados por regido de residéncia NUTS Il (NUTS-2013), INE, resultados
preliminares dos Censos 2021.

e NuUmero de alojamentos familiares classicos (Parque habitacional - N.°) por Localizagdo geogréfica, INE, resultados
preliminares dos Censos 2021.

e Estabelecimentos, INE, Sistema de contas integradas das empresas; Estatisticas das instituicdes de crédito e
sociedades financeiras; Estatisticas dos seguros e resseguros.

Estabelecimentos com pelo menos 1 pessoa ao servigo remunerada. Inclui os estabelecimentos das sec¢des A a S
da CAE Rev.3, com excegdo da Administracdo Publica e Defesa; Seguranca Social Obrigatéria (Seccéo O) e alguns
estabelecimentos das Atividades Financeiras e de Seguros (Secgéo K - Cédigos da CAE rev.3 64110, 64190, 65111,
65120 e 65200).

N&o inclui trabalhadores independentes e empresarios em nome individual em regime simplificado. Inclui os
empresarios em nome individual com regime de contabilidade organizada.

b. Definicdes e notas

1. Alta velocidade: Redes de alta velocidade séo aquelas que permitem velocidades de download superiores a 30
Mbps.

2. Banda larga: Servigos de banda larga sao aqueles permitem velocidades de download superiores a 144 Kbps.

3. Clientes Residenciais de servicos de alta velocidade em local fixo: Subscritores de servicos de comunicacbes
eletronicas suportados em redes de alta velocidade em local fixo que n&o utilizem maioritariamente o servico em
causa como consumo intermédio da atividade econémica desenvolvida.

4. Alojamentos cablados - Redes Hybrid Fiber-Coaxial (HFC): Alojamentos ou edificios ndo residenciais ou mistos
devidamente preparados para receberem servigos de comunicacdes eletronicas de alta velocidade suportados em
redes de TV por cabo. Para mais informagdes consultar o Regulamento acima referido.

O numero minimo de alojamentos cobertos foi calculado considerando apenas a rede de maior dimenséo em cada
freguesia. O nimero de alojamentos cobertos ndo pode ser superior a soma de alojamentos e estabelecimentos
ao nivel do concelho.

5. Alojamentos cablados - Fiber to the Home (FTTH): Alojamentos ou edificios ndo residenciais ou mistos
devidamente preparados para receberem servicos de comunicagdes eletronicas suportados em fibra 6tica. Para
mais informag@es consultar o Regulamento acima referido.

O numero minimo de alojamentos cobertos foi calculado considerando apenas a rede de maior dimensé@o em cada
freguesia, no caso dos operadores retalhistas, e a totalidade dos alojamentos cablados, no caso dos operadores
grossistas. O numero de alojamentos cobertos ndo pode ser superior a soma de alojamentos e estabelecimentos
ao nivel do concelho.

6. Alojamentos cobertos por redes de alta velocidade (RAV): O namero minimo de alojamentos cobertos por redes
de alta velocidade foi calculado considerando apenas a rede de maior dimensdo em cada freguesia. Nos casos em
que o mesmo operador detém duas redes — FTTH e HFC - na mesma freguesia, considerou-se que se trata de
redes complementares. O nimero de alojamentos cobertos ndo pode ser superior a soma de alojamentos e
estabelecimentos ao nivel do concelho.

7. Cobertura: Racio entre o numero de alojamentos mencionado nas notas acima, referentes a alojamentos cobertos
por FTTH, HFC e RAV, e a soma de alojamentos familiares classicos e do nimero de estabelecimentos. O indicador
é apresentado em percentagem. Os valores deste indicador ndo podem ser superiores a 100%.

8. A partir do 1S2021, foi alterada a metodologia de estimagcdo do nimero de alojamentos e estabelecimentos
cablados e da respetiva cobertura. As diferengas entre a atual metodologia e a metodologia utilizada anteriormente
sdo as seguintes:
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Anterior metodologia

Nova metodologia

Fonte de informacgao

sobre estabelecimentos

Limite maéaximo do
nimero de alojamentos e

estabelecimentos

Substituibilidade
redes

entre
retalhistas e

grossistas

Substituibilidade
redes FTTH e HFC do

entre

mesmo prestador

Informacgé&o publicamente disponivel sobre o

namero de estabelecimentos.

A fonte utilizada era GEP/MTSS (Quadros
de Pessoal) ao nivel de NUT Il para o

continente.

Para as Regides Autbnomas, recorria-se ao
ndmero total de estabelecimentos ao nivel
de NUTII publicado pelo INE, no caso da
Madeira, e pelo Governo Regional no caso
dos Acores (Quadros de Pessoal).

(@) namero de alojamentos e
estabelecimentos cablados n&do pode ser

superior a soma de alojamentos e

estabelecimentos ao nivel de NUTIII.

Redes retalhistas e grossistas s&o

substitutas (sobrepbe-se).

Nos casos em que o mesmo operador detém
duas redes — FTTH e HFC - na mesma
freguesia, considerou-se que se trata de

redes complementares.

Informacé&o fornecida pelo INE sobre
0 numero de estabelecimentos (ver
acima): (1) Estabelecimentos com
pelo menos 1 pessoa ao servigo
remunerada do Sistema de Contas
Integradas das Empresas; e (2)
Estabelecimentos das Atividades

Financeiras e de Seguros.

O numero de alojamentos e
estabelecimentos cablados ndo pode
ser superior @ soma de alojamentos
e estabelecimentos ao nivel do

concelho.

Redes retalhistas e grossistas sdo
complementares (ndo se

sobrepdem).

Esta hip6tese poderé ser refinada no
futuro, tendo em conta informagao

adicional.

Nos casos em que O mesmo
operador detém duas redes — FTTH
e HFC -

considerou-se que se trata de redes

na mesma freguesia,

complementares, exceto nos casos
em que existe informagdo em
contréario. Esta hipotese podera ser
refinada no futuro, tendo em conta

informacé&o adicional.

As alterag6es metodoldgicas adotadas neste periodo originam diferengas face aos valores anteriormente publicados.

Por exemplo, em comparacdo com os valores anteriormente publicados, no 1T2021 as coberturas de fibra 6tica (FTTH)

e de redes de TV por cabo (HFC) diminuiriam 1,5 e 1,9 p.p., respetivamente, caso tivesse sido utilizada a nova
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metodologia. De notar que o maior impacto desta nova metodologia se verifica nas Regides Auténomas, conforme se

pode verificar na Tabela 15%2.

Tabela 15 - Diferencga entre as coberturas calculadas com a anterior metodologia e as coberturas calculadas com a

nova metodologia — 172021

FTTH HFC RAV
Norte -0,9 -1,4 0,0
Centro -2,4 -0,4 -1,9
A. M. Lisboa -3,6 -6,5 -0,6
Alentejo 11 -0,4 2,7
Algarve 11 -0,5 1,2
R. A. Agores -7,4 -2,7 -7,4
R. A. Madeira 9,8 6,6 10,0
Total -1,5 -1,9 0,2

Nota: o sinal negativo indica uma diminuicdo de cobertura na sequéncia das alteragdes metodolégicas introduzida,

e os valores positivos indicam aumentos de cobertura

O impacto na Madeira deveu-se a alteragdo da fonte de informacédo do nimero de estabelecimentos (os empresarios
em nome individual sem pessoas remuneradas ao servico, que eram anteriormente considerados, foram agora
excluidos). No caso dos Agores, a diferenca resultou da imposicdo de um limite maximo de alojamentos e

estabelecimentos ao nivel do concelho (e ndo de NUTIII, como acontecia anteriormente).

c. Siglas e abreviaturas

FTTH Fiber to the Home HFC  Hybrid Fiber-Coaxial LTE Long Term Evolution

d. Sinais convencionais

%  percentagem p.p. pontos percentuais

42 As aparentes discrepancias entre a coluna “RAV” e as colunas “FTTH” e “HFC” devem-se a conjugacio
dos efeitos das alteracdes metodoldgicas introduzidas. No que respeita em particular a coluna "RAV",
deve-se levar em conta que nos casos em que o mesmo operador detém duas redes na mesma freguesia
(FTTH e HFC), se assumiu a hipotese que estas sdo complementares, exceto se existir informagdo em
contrario.
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Sumario executivo
76,4% das ofertas residenciais eram ofertas em pacote

De entre as ofertas disponiveis, 23,6% eram ofertas de servi¢os individualizados,
principalmente ofertas de servicos maveis (19,4%), e 76,4% eram ofertas em pacote, entre
as quais se destacam os pacotes quintuple play (27,6%) e quadruple play (24,6%). Entre
as ofertas em pacote, cerca de 83,9% das ofertas eram pacotes convergentes (48,0% em
2019 e 67,2% em 2020).

Reduzida proporcéo de ofertas isoladas em local fixo

De referir que o peso das ofertas single play era muito reduzido no caso dos servicos em
local fixo, destacando-se o servigco de acesso a Internet em local fixo com 0,8%. No caso
dos servicos moveis, apesar da proporcao de ofertas individualizadas ser mais elevada
(21% no caso do STM e 10% no caso do BLM), esta caiu significativamente em relacdo ao

ano anterior.
NUmero de subscritores residenciais aumentou 1,2%

Em julho de 2021, o nimero de subscritores de ofertas comerciais residenciais dos
principais prestadores de servigos de comunicacges eletronicas ascendia a 13,1 milhdes*,

mais 1,2% do que no ano anterior.

Este aumento do nimero de subscritores deveu-se, sobretudo, ao crescimento do namero

de subscritores de pacotes quadruple play (+7,1%) e quintuple play (+8,8%).

O numero de subscritores de todos os servigos individualizados fixos (BLF, TVS e STF)
diminuiu, enquanto o nimero de subscritores dos servigos moéveis individualizados (STM e

BLM) e de todos os tipos de pacotes aumentou.

43 Ofertas dos seguintes prestadores: MEO - Servicos de Comunicagdes e Multimédia, S.A., NOS -
Comunicacgdes, S.A., NOWO Communications, S.A. e Vodafone Portugal - Comunicacdes Pessoais, S.A.
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27,7% dos subscritores de ofertas residenciais eram subscritores de pacotes e 61,1%

subscreviam o servico telefénico movel

Cerca de 72,3% dos subscritores residenciais subscreviam servicos individualizados,
sobretudo o servico telefonico mével (61,1%) e banda larga movel (8,1%). Os restantes
27,7% eram subscritores de servicos em pacote, principalmente de pacotes triple play
(12,0%) e quadruple play (12,1%). Cerca de 50,7% dos subscritores de servicos em pacote
eram subscritores de pacotes convergentes (+1,7 p.p. do que no ano anterior).

Velocidade média de download foi de 205 Mbps, 41,4% dispunham de 150 canais e

canais premium de desporto eram 0s mais subscritos

As velocidades méximas tedricas de download da banda larga fixa variavam entre 256
Kbps e 1 Gbps. A principal velocidade de download utilizada passou a ser, em 2021, os
200 Mbps (35,4%), seguindo-se os 100 Mbps (18,5%), 500 Mbps (14,7%) e 120 Mbps
(13,4%). A velocidade média de download aumentou 33,2% face a 2020, tendo atingido
205 Mbps (154 Mbps no ano anterior).

Cerca de 35,6% dos subscritores tinha acesso a 150 canais de televisdo, enquanto 22,0%

e 10,9% tinham acesso a 200 e 140 canais, respetivamente.

Cerca de 54,5% dos subscritores de canais premium subscreviam canais de desporto,

enguanto 38,1% subscreviam canais de filmes e séries

No caso das ofertas de Internet no telemdvel, os limites de trafego variavam entre os 50
MB e os 60 GB, sendo os limites com mais subscritores 1 GB, 3 GB e 5 GB. No caso das
ofertas de Internet através de PC/tablet, os limites de trafego variavam entre os 30 MB e
os 100 GB, sendo os limites com mais subscritores, por ordem de importancia, 7 GB, 100
MB e 30 GB. Tanto no caso de Internet no telemdvel como de Internet através de PC/tablet

existiam ofertas com trafego ilimitado.

Precos das comunicacdes eletronicas aumentaram 1,1% em termos homologos em
dezembro de 2021

Em comparacdo com o més homologo, os precos aumentaram 1,1%, valor 1,6 pontos
percentuais (p.p.) inferior ao crescimento do IPC. A taxa de variacdo média dos precgos das

telecomunicacdes nos ultimos doze meses foi de 0,5%, ou seja, 0,8 p.p. abaixo da
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registada pelo IPC (1,3%). De referir que desde janeiro de 2021 os precos das
telecomunicac¢fes cresceram 1,2% devido ao crescimento das mensalidades das ofertas

em pacote,

Em dezembro de 2021, a taxa de variagdo média dos precos das telecomunicacdes em
Portugal foi inferior a verificada na Unido Europeia (-0,1 p.p.). A taxa de variacdo média
dos ultimos doze meses dos precos das telecomunica¢cdes em Portugal foi a 11.2 mais
elevada (17.2 mais baixa) entre os paises da UE. O pais onde ocorreu o maior aumento de
precos foi a Eslovaquia (+7,4%) enquanto a maior diminuicdo ocorreu no Bulgaria (-3,2%).
Em média, os precos das telecomunica¢des na UE aumentaram 0,6%.

Entre o final de 2009 e dezembro de 2021, os prec¢os das telecomunicacdes em Portugal
aumentaram 7,7%, enquanto na UE diminuiram 9,8%. A diferenca estreitou-se com a
entrada em vigor no dia 15 de maio de 2019 das novas regras europeias que regulam os
precos das comunicacdes intra-UE.

Predominio dos aumentos das mensalidades minimas face as diminui¢cdes

As mensalidades minimas séo oferecidas pela NOWO em oito casos de um leque de 13
servigos/ofertas, enquanto a MEO e a Vodafone apresentaram as mensalidades mais
baixas para dois tipos de servigo/ofertas, cada uma. A NOS apresentou a mensalidade

mais baixas para um tipo de servigo/oferta.

Em termos homologos, verificaram-se 23 aumentos de precos e 3 diminuigdes.

Sobressaem as seguintes varia¢des de precos:

A mensalidade minima de TVS aumentou 30,8% em resultado do fim da

comercializacdo de uma oferta por parte da NOS;

e A mensalidade minima da BLF diminuiu 4,2%, devido a oferta da primeira mensalidade
do servico base da NOWO;

e A mensalidade minima do Servigo Telefénico Mével com internet aumentou 50,0%,
devido a eliminacdo das ofertas da NOWO e da MEO (oferta Uzo) com uma

mensalidade de cinco euros;

44 Ver capitulo 2 do relatério https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1663882.
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¢ A mensalidade minima da BLM através de PC/Tablet aumentou 4,3%, na sequéncia da
eliminacéo da oferta da primeira mensalidade do servico base da MEO;

¢ As mensalidades minimas das ofertas BLF+TVS (+11,1%), TVS+STF e 3P (+0,4%),
aumentaram na sequéncia da eliminacéo da opcao de TV da NOWO a 2,5 euros/més.
Adicionalmente, a mensalidade da oferta TVS+STF aumentou 77,6% em resultado do
fim da comercializacdo de uma oferta por parte da NOS, totalizando 78,4%;

¢ As mensalidades minimas das ofertas 4P aumentaram 8,3% devido a eliminacdo da
opcao de servicgo telefénico mével da NOWO com uma mensalidade de cinco euros, e
1,3% devido a eliminacao da opcao de TV da NOWO a 2,5 euros/més, num total de
9,8%;

e A mensalidade minima da oferta 5P aumentou 4,3%, na sequéncia da eliminacdo da

oferta da primeira mensalidade do servigo base da Vodafone.

Por prestador, a MEO aumentou a mensalidade de sete servigos/ofertas. A NOS aumentou
as mensalidades minimas de cinco servigos/ofertas e diminuiu a mensalidade de uma
oferta (servico telefonico mével com Internet no telemoével- oferta Mundo). A Vodafone
aumentou as mensalidades minimas de trés servigos/ofertas e diminuiu a mensalidade de
uma oferta, nomeadamente da oferta de banda larga mével de internet através de
PC/tablet. Por sua vez, a NOWO aumentou as mensalidades minimas de oito
servicos/ofertas e diminuiu a mensalidade de um servigo/oferta (oferta da primeira

mensalidade do servi¢co base de banda larga fixa single-play).

Destaca-se, em particular, os aumentos das mensalidades das ofertas 4P e 5P da MEO,
NOS e Vodafone ocorrido em maio e junho de 20214,

Comparacdes internacionais de precos de comunicacdes eletrénicas

De acordo com a Comissao Europeia (CE), em 2020, os prec¢os da banda larga em Portugal

eram os segundos mais caros da UE, apenas atras dos precos praticados em Chipre.

Portugal encontrava-se inserido nos grupos “dispendioso” ou “relativamente dispendioso”
em 12 dos 13 perfis de utilizag&do de banda larga fixa considerados e em todos os perfis de

utilizacao convergentes (9 perfis de utilizacao). A Unica excecao foi o perfil de utilizacao 3P

45 Ver capitulo 2 do relatério “Evolucéo dos precos das telecomunicacdes - maio de 2021”.
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com velocidades no intervalo 100-200 Mbps, onde o preco de Portugal se inseria no grupo

“relativamente pouco dispendioso”.

No caso das ofertas convergentes, apenas Portugal e Chipre foram inseridos, em todos os

casos considerados, nos grupos “dispendioso” ou “relativamente dispendioso”.

Os precos da banda larga fixa isolada em Portugal encontravam-se entre 40% e 49% acima
da média da UE, consoante a velocidade de download considerada. Os desvios eram mais
elevados para as velocidades mais baixas. Portugal situava-se entre 0 21.° e 0 25.° lugar
do ranking da UE.

Os precos da Internet movel eram entre 13% e 115% superiores a média da UE,
encontrando-se Portugal inserido nos grupos “dispendioso” ou “relativamente dispendioso”
em 11 dos 12 cabazes considerados. A excecéo era o perfil de utilizagdo com 0,5 GB e 30
chamadas, cujo preco era 1% inferior a média. Portugal ocupava entre a 162 e a 262
posi¢des do ranking da UE.
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3.1. Introducéo

No presente capitulo apresentam-se as ofertas comerciais de servicos de comunicacdes
eletronicas dirigidas ao segmento residencial disponiveis em 2021 e a evolucéo ocorrida
face ao ano anterior. Para além do ndmero e das caracteristicas das ofertas, € também

apresentada neste capitulo a informacéao disponivel sobre o preco das mesmas.

As estatisticas sobre 0 niumero e as caracteristicas das ofertas refletem informacao
reportada pelos prestadores sobre as ofertas e numero de subscritores. A data de
referéncia desta informacdo é o final de julho de cada ano. Na nota metodolégica
disponibilizada no final do capitulo encontram-se descritas as fontes utilizadas.

3.2. NUmero de ofertas comerciais residenciais

Em julho de 2021, o nimero de ofertas comerciais residenciais dos principais prestadores
de servigcos de comunicacgdes eletronicas ascendia a 5579 ofertas*, mais 79,6% do que no
ano anterior (Tabela 16).

O crescimento verificado no numero de ofertas deveu-se sobretudo ao aumento do nimero
de ofertas de pacotes quadruple play (+93,4%) e quintuple play (+201,8%), e reflete um
aumento das possibilidades de combinacéo de diferentes servicos numa oferta por parte

de um prestador.

De entre as ofertas disponiveis, 23,6% eram ofertas de servigos individualizados,
principalmente ofertas de servicos moveis (19,4%), e 76,4% eram ofertas em pacote, entre
as quais se destacam os pacotes quintuple play (27,6%) e quadruple play (24,6%). Entre
as ofertas em pacote, cerca de 83,9% das ofertas eram pacotes convergentes (48,0% em
2019 e 67,2% em 2020).

Em comparacdo com o ano anterior, destaca-se o0 aumento do peso dos pacotes quintuple

play (+11,2 p.p.) e a diminuigdo da importancia relativa das ofertas isoladas (-13,3 p.p.).

46 Ofertas dos seguintes prestadores: MEO - Servicos de Comunicagdes e Multimédia, S.A., NOS -
Comunicacgdes, S.A., NOWO Communications, S.A. e Vodafone Portugal - Comunicacdes Pessoais, S.A.
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Tabela 16 — Ofertas residenciais de servicos de comunicac8es eletrénicas por tipo de oferta

Servigos individualizados

BLF
TVS
STF
STM#
BLM

Multiple play

Pacotes double play
BLF+TVS
BLF+STF
BLF+STM
TVS+STF
TVS+BLM
QOutros double play
Pacotes triple play
BLF+TVS+STF
BLF+TVS+STM
BLF+TVS+BLM
TVS+STF+STM
TVS+STM+BLM
Outros triple play
Pacotes quadruple play
BLF+TVS+STF+STM
BLF+TVS+STF+BLM
TVS+STF+STM+BLM
Qutros quadruple play

Pacote quintuple play

(BLF+TVS+STF+STM+BLM)

Total de ofertas

Unidades: %, 1 oferta
Fonte: Estimativa ANACOM com base na informagéo enviada pelos prestadores.

2020
N.¢ ofertas

1147
38
108
53
709
239
1959
250
76
35

99
16
20
489
433
18

27

709
663
44

2

511

3106

%
36,9
1,2
35
1,7
22,8
77
63,1
8,0
24
11
0.1
3.2
05
0.6
15,7
13,9
06
0.2
0.9

0,1
22,8
21,3

14

0,1
16,5

100

2021
N.¢ ofertas

1317
47
133
56
826
255
4 262
510
82
68

111
152
93
839
425
62
38
114
161
39
1371
1039
224
68
40

1542

5579

Nota: A informacé&o apresentada tem como data de referéncia 31 de julho de cada ano e n&o inclui aditivos.

a7

%

23,6
0,8
2,4
1,0

14,8
4,6

76,4
9,1
15
1,2
0,1
2,0
2,7
1,7

15,0
7,6
11
0,7
2,0
29
0,7

24,6

18,6
4,0
1,2
0,7

27,6

100

Var.
2020/2021
(%)

14,8
23,7
231
5,7
16,5
6,7
>100
>100
7,9
94,3
0,0
12,1
>100
>100
71,6
-1,8
>100
>100
>100

>100
93,4
56,7
>100

>100
>100

79,6

No caso dos servigos individualizados, o STM inclui o voz mével e a designada Internet no telemaével.
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A proporcéo de ofertas individualizadas no total das ofertas de cada servigo tem diminuido
ao longo dos anos e era bastante reduzida no caso dos servigos fixos: 1% no caso da
banda larga fixa, 2% no caso do servico telefénico em local fixo e 3% no caso da difuséo
do sinal de TV (Figura 11). No caso dos servigos moveis, apesar da propor¢ao de ofertas
individualizadas ser mais elevada (21% no caso do STM e 10% no caso do BLM), esta caiu

significativamente em relagéo ao ano anterior.

Figura 11 — Proporgéo do nimero ofertas individualizadas no total de ofertas de cada servigo

37% 36%

Total de ofertas BLF TVS STF ST™M BLM
individualizadas

2020 m2021

Unidade: %
Fonte: Estimativa ANACOM com base na informagé&o enviada pelos prestadores de maior dimensé&o.
Nota: A informagéo apresentada tem como data de referéncia 31 de julho de cada ano e ndo inclui aditivos.

Analisando o numero de ofertas por servico independentemente da forma de
comercializagédo, verifica-se que o numero de ofertas de todos os servigcos aumentou face

ao ano anterior (Figura 12).
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Figura 12 — Nimero de ofertas comerciais por servigo

5579

Total ofertas BLF TVS STF ST™M BLM
=2020 2021

Unidade: 1 oferta
Fonte: Estimativa ANACOM com base na informacéo enviada pelos prestadores.
Nota: A informacé&o apresentada tem como data de referéncia 31 de julho de cada ano e n&o inclui aditivos.

3.3. Principais alteracfes ocorridas em 2021

As principais altera¢des ocorridas nas ofertas residenciais de servicos de comunicacdes

eletrénicas em 2021 foram as seguintes:

e em maio, a WOO, marca associada a NOS, criou ofertas com 1 GB, 3 GB, 6 GB e
10 GB com mensalidades a partir de 10 euros. Em relagéo as ofertas double play que a
combinam a banda larga fixa e o servigo telefébnico mével com Internet no telemovel,

foram criadas ofertas com mensalidades a partir de 37 euros;

e em junho e, posteriormente, em setembro, os plafonds de trafego de internet mével das
ofertas de servicos em pacote com telemével da MEO, NOS e Vodafone aumentaram;

e em novembro, surgiram novos tarifarios Uzo (marca associada a MEO), nomeadamente
ofertas “com fatura” com 3 GB, 6 GB ou 15 GB de trafego de internet no telemovel
incluido (anteriormente existia ja uma oferta com 1 GB), com mensalidades a partir de
7,5 euros. Adicionalmente, surgiram ofertas Uzo “com carregamento” com 1 GB, 3 GB
e 6 GB de trafego de internet no telemovel, com carregamentos semanais a partir de
2,49 euros. No entanto, o tarifario Uzo F&cil, que era uma oferta pds-paga cuja opcao
com mensalidade mais baixa era de 5 euros (500 MB e 500 minutos / SMS incluidos),

deixou de existir no mesmo més;
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no final de 2021, a MEO criou uma op¢éao para acesso a rede 5G com uma anuidade de
30 euros ou uma mensalidade de 5 euros para todas as ofertas com internet mével, com
excecao dos tarifarios para telemoével pds-pago “ilimitados” e para PC/tablet com 30 GB,
60 GB e “todo o trafego incluido”. No entanto, até 31 de janeiro de 2022, a MEO permitiu
que todos os seus clientes acedessem gratuitamente a rede 5G. Posteriormente, esta
possibilidade foi estendida até 31 de marco de 2022 e depois, até 15 de setembro.

A NOS passou a incluir a op¢ao de rede 5G em todas as ofertas com limite de trafego
de internet no telemovel superior a 10 GB e nas ofertas de internet para PC/tablet com
“trafego ilimitado”. Para os restantes tarifarios, era possivel aceder gratuitamente a rede
5G até, inicialmente, 31 de janeiro de 2022, ficando posteriormente o acesso a rede 5G
sujeito ao pagamento de uma mensalidade de 5 euros. Posteriormente, esta
possibilidade foi estendida até 31 de marco de 2022 e depois, até 15 de setembro.

A Vodafone disponibilizou a rede 5G de forma gratuita a todos os Clientes e em todos
os tarifarios com internet movel até, inicialmente, 31 de janeiro de 2022. Posteriormente,
esta possibilidade foi estendida até 31 de marco de 2022 e depois, até 15 de setembro.
Apbs este periodo, os tarifarios moveis You 10 GB, Yorn X 10 GB, Red 10 GB, Red
Infinity, Pacotes com Movel 10 GB base e Infinity passaram a ter o acesso a rede 5G
incluido nos tarifarios, enquanto nos restantes casos o acesso a rede 5G passou a

implicar um pagamento mensal de 5 euros;

no que respeita a conteldos audiovisuais, a Vodafone continuou, ao longo do ano, a
incluir em algumas das suas ofertas 3P e 4P as mensalidades das plataformas de

streaming Amazon Prime Video, HBO Portugal e Fox + durante 6 ou 24 meses.

Em junho, a MEO e da NOS integraram os canais SportTV em algumas ofertas 3P e 4P

durante 3 ou 6 meses.

Até setembro de 2021, a NOS ofereceu os canais TV Cine em algumas ofertas 3P e 4P
durante 6 ou 12 meses. A partir de outubro, a NOS passou a incluir em algumas ofertas
3P e 4P as mensalidades da plataforma de streaming Netflix em vez da oferta de canais
SportTV durante 6 meses ou de canais TVCine, durante 3, 9 ou 12 meses. A partir de
novembro foram integrados em algumas ofertas 3P e 4P os canais Eleven Sports por 6

ou 9 meses em substituicdo dos canais SportTV.
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Em julho, a NOWO deixou de ter disponivel a opcdo de 90 canais nos seus servicos de

pacote.

3.4. NUmero de subscritores residenciais

Em julho de 2021, o niumero de subscritores de ofertas comerciais residenciais dos
principais prestadores de servi¢os de comunicacdes eletronicas ascendia a 13,1 milhdes*,
mais 1,2% do que no ano anterior (Tabela 17).

Este aumento do nimero de subscritores deveu-se, sobretudo, ao crescimento do nimero

de subscritores de pacotes quadruple play (+7,1%).

O numero de subscritores de todos os servi¢os individualizados fixos (BLF, TVS e STF)
diminuiu, enquanto o nimero de subscritores dos servigos moéveis individualizados (STM e

BLM) e dos principais tipos de pacotes aumentou.

Cerca de 72,3% dos subscritores subscreviam servigos individualizados, sobretudo o
servico telefobnico moével (61,1%) e banda larga movel (8,1%). Os restantes eram
subscritores de servigos em pacote, principalmente de pacotes quadruple play (12,1%) e
triple play (12,0%). Cerca de 50,7% dos subscritores de servicos em pacote eram

subscritores de pacotes convergentes (+1,8 p.p. do que no ano anterior).

Em comparag&o com o ano anterior, destaca-se o aumento do peso dos pacotes quadruple
play (+0,7 p.p.) e a diminuicdo da importancia relativa do servico telefénico fixo
individualizado (-0,5 p.p.).

Genericamente, pareceu existir uma migracdo de subscritores de servico individualizados

para pacotes quadruple play e triple play.

48 Ofertas dos seguintes prestadores: MEO - Servicos de Comunicagdes e Multimédia, S.A., NOS -

Comunicacgdes, S.A., NOWO Communications, S.A. e Vodafone Portugal - Comunicacdes Pessoais, S.A.
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Tabela 17 — Niumero de subscritores das ofertas residenciais de servigos de comunicacdes eletrénicas

por tipo de oferta

Servigos individualizados
BLF
TVS
STF
STM#®
BLM
Multiple play

Pacotes double play
BLF+TVS
BLF+STF
BLF+STM
TVS+STF
TVS+BLM
TVS+BLM

Pacotes triple play
BLF+TVS+STF
BLF+TVS+STM
BLF+TVS+BLM
TVS+STF+STM
TVS+STF+BLM
Qutros triple play

Pacotes quadruple play
BLF+TVS+STF+STM
BLF+TVS+STF+BLM
TVS+STF+STM+BLM

Qutros quadruple play

Pacote quintuple play
(BLF+TVS+STF+STM+BLM)

Total de ofertas

Unidades: %, milhares de subscritores

2020
N.° subscritores

9453
52
161
291
7900
1048
3486
270
44
25

170

26
1557
1538

1483
1475
8
0
0

175

12 939

%

73,1
0,4
1,2
2,3

61,1
8,1

26,9
2,1
0,3
0,2
0,0
1,3
0,0
0,2

12,0

11,9
0,1
0,0
0,1
0,0
0,0

11,5

11,4
0,1
0,0
0,0

1,4

100

Fonte: Estimativa ANACOM com base na informagé&o enviada pelos prestadores.

2021
N.° subscritores

9 466
45
123
231

8 009
1058
3631
274
55

27

155
17

20
1577
1552

1589
1567
21

191

13 097

Nota: A informacé&o apresentada tem como data de referéncia 31 de julho de cada ano e n&o inclui aditivos.

%

72,3
0,3
0,9
1,8

61,1
8,1

27,7
21
04
0,2
0,0
1,2
0,1
0,1

12,0

11,8
0,0
0,0
0,1
0,0
0,0

12,1

12,0
0,2
0,0
0,0

15

100

Var.
2020/2021
(%)

0,1
-13,1
-23,6
-20,8
1,4
1,0
4,2
1,2
25,8
4,8
-54,3
-8,9
>100
-24.5

1,3

0,9
-22,8
>100

74,8

37,7
7,1
6,3

>100

84,8
8,8

1,2

4% No caso dos servigos individualizados, o STM inclui o servigo telefénico moével, incluindo a designada

internet no telemoével.
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Por servigo, e independentemente da forma de comercializagdo, o niumero de subscritores

residenciais de todos os servicos aumentou (Figura 13).

Figura 13 — Nimero de subscritores das ofertas residenciais por servi¢o

12,9 13,1

Total BLF TVS STF ST™M BLM
subscritores

12020 12021

Unidade: milhdes de subscritores
Fonte: Estimativa ANACOM com base na informacéo enviada pelos prestadores.
Nota: A informagéo apresentada tem como data de referéncia 31 de julho de cada ano e néo inclui aditivos.

3.5. Ofertas residenciais em local fixo

Apresenta-se de seguida a evolugdo das ofertas em local fixo e as suas principais

caracteristicas.

3.5.1. Numero de ofertas disponiveis e forma de comercializagéo

Em 2021 contabilizaram-se 4498 ofertas residenciais de servicos em local fixo, mais 2340
do que no ano anterior. O crescimento verificado ficou a dever-se aos pacotes 4P e 5P,

como anteriormente referido.

Entre as ofertas em causa, 5,2% eram ofertas single play (9,2% em 2020).

3.5.2. Principais caracteristicas das ofertas em local fixo

Entre as principais caracteristicas especificas das ofertas em local fixo encontram-se a

velocidade de download das ofertas de SAI e o niUmero de canais das ofertas de TVS.
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Velocidade de download das ofertas de banda larga fixa

Em julho de 2021 contabilizaram-se 3573 ofertas residenciais de BLF. As velocidades

maximas teoricas de download variavam entre 256 Kbps e 1 Gbps (Figura 14)%.

Figura 14 — Distribui¢cédo das ofertas de BLF por velocidade de download, em Mbps

30%
20%

10%

T T T T T T o S T 0%
026 1 3 4 5 6 10 12 15 20 24 30 40 50 60 100 120 150 200 250 400 500 1000

2020 m2021

Unidades: % do namero de ofertas, Mbps
Fonte: Estimativa ANACOM com base na informacé&o enviada pelos prestadores.
Nota: A informac&o apresentada tem como data de referéncia 31 de julho de cada ano e n&o inclui aditivos.

A velocidade média de download aumentou 33,2% face a 2020, tendo atingido 205 Mbps
(154 Mbps no ano anterior). Este aumento deveu-se sobretudo ao crescimento do numero
de subscritores de ofertas de 200 Mbps e 500 Mbps de velocidade, cujo peso relativo
aumentou em 10,4 p.p. e 8,7 p.p., respetivamente (Figura 15). J& o peso dos subscritores
de ofertas com 100 Mbps e 120 Mbps diminuiu 9,8 p.p. € 6,5 p.p., respetivamente. A
principal velocidade de download utilizada passou a ser, em 2021, os 200 Mbps (35,4%),
seguindo-se os 100 Mbps (18,5%), 500 Mbps (14,7%) e 120 Mbps (13,4%).

50 Trata-se das velocidades maximas tedricas anunciadas pelos prestadores. N&o inclui aditivos.
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Figura 15 — Distribuicdo dos subscritores das ofertas de BLF por velocidade de download, em Mbps
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Unidades: % do ndmero de subscritores, Mbps
Fonte: Estimativa ANACOM com base na informacéo enviada pelos prestadores.
Nota: A informacéo apresentada tem como data de referéncia 31 de julho de cada ano e n&o inclui aditivos.

Em julho de 2021, cerca de 92,9% dos subscritores residenciais dispunham de velocidades
de download iguais ou superiores a 30 Mbps (89,2% no ano anterior), e 85,3% dispunham
de velocidades de pelo menos 100 Mbps (81,9% em 2020).

A distribuicdo das ofertas por velocidades de download aproximou-se do peso das
velocidades efetivamente contratadas pelos consumidores (Figura 16). As maiores
diferencas verificaram-se no escaldo entre os 30 e os 50 Mbps, cujo peso das ofertas
disponiveis foi significativamente superior ao peso das ofertas efetivamente contratadas, e
no escaldo entre os 100 e 1 Gbps, em que ocorreu o contrario. Os maiores desvios entre
0 peso dos subscritores e o peso das ofertas disponiveis ocorreram nas velocidades de
100 Mbps, 120 Mbps e de 200 Mbps.
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Figura 16 — Distribuicéo das ofertas disponiveis e dos utilizadores de BLF, pela velocidade de download,
em 2021

e Distribuicao dos utilizadores de BLF 70%
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Velocidade de download

0%

Unidades: %, Mbps
Fonte: Estimativa ANACOM com base na informagao enviada pelos prestadores.
Nota: A informag&o apresentada tem como data de referéncia 31 de julho de 2021 e n&o inclui aditivos.

Numero de canais das ofertas do servigco de distribuicdo de sinais de TV por

subscricéo

As 4320 ofertas residenciais que, em julho de 2021, integravam o servi¢o de TVS incluiam
entre 6 e 200 canais. A maioria das ofertas incluia 150 canais (41,4%) ou 180 canais
(14,0%) — vd. Figura 17.

Figura 17 — Distribuicdo das ofertas de TVS, por numero de canais disponibilizados
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Unidades: % do namero de ofertas, intervalos de nimero de canais
Fonte: Estimativa ANACOM com base na informacéo enviada pelos prestadores.
Nota: A informacgéo apresentada tem como data de referéncia 31 de julho de cada ano e néo inclui aditivos.
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Em 2021, o nimero médio de canais por subscritor foi de 150 (145 em 2020). Cerca de
35,6% dos subscritores tinha acesso a 150 canais de televisdo, enquanto 22,0% e 10,9%

tinham acesso a 200 e 140 canais, respetivamente (Figura 18).
Figura 18 — Distribui¢éo dos subscritores de TVS, por numero de canais disponibilizados
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Unidades: %, intervalos de ndmero de canais
Fonte: Estimativa ANACOM com base na informagao enviada pelos prestadores.
Nota: A informacéo apresentada tem como data de referéncia 31 de julho de cada ano e néo inclui aditivos.

A proporc¢ao das ofertas disponiveis por escaldo de numero de canais foi significativamente
superior a proporcao de numero de canais efetivamente subscritos no escalédo entre os 80

e 0s 120 canais e inferior no escaldo entre os 160 e os 200 canais — vd. Figura 19.

Figura 19 — Distribuicdo das ofertas disponiveis e dos utilizadores de TVS, pelo niumero de canais do

servico, 2021

0% 100%
Ofertas TVS disponiveis - 27% 45% 18%
Subscritores de TVS l 15% 47% 34%

m[0;40[ ®[40;80] =]80:120] ©]120,160] ' ]160,200]

Unidades: %, nimero de canais
Fonte: Estimativa ANACOM com base na informagéo enviada pelos prestadores.
Nota: A informag&o apresentada tem como data de referéncia 31 de julho de 2021 e n&o inclui aditivos.
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Canais premium

Em 2021, cerca de 54,5% dos subscritores de canais premium subscreviam canais de

desporto, enquanto 38,1% subscreviam canais de filmes e séries (Figura 20).

Figura 20 - Distribuicdo do tipo de canais premium da TVS

100

5,4

Tematicos

Internacionais

m Filmes e Séries

m Desporto

2021
Unidade: %

Fonte: Estimativa ANACOM com base na informacéo enviada pelos prestadores.
Nota: A informagao apresentada tem como data de referéncia 31 de julho de 2021.

3.6. Ofertas residenciais de servicos moveis

No ano de 2021 foram contabilizadas cerca de 4009 ofertas residenciais do STM, mais do
dobro do que no ano anterior (1951). Destas, 79,4% eram ofertas em pacote com servigos

fixos.

As ofertas de BLM ascendiam a 2459, mais 1633 do que em 2020. 2204 destas ofertas
eram oferecidas em pacote com servicos fixos, homeadamente ofertas 5P (70,0%). As
restantes 255 ofertas de BLM eram oferecidas isoladamente.

Apresentam-se, de seguida, as principais caracteristicas das ofertas de servicos moveis.
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3.6.1. Caracteristicas das ofertas de Internet moével

De entre as principais caracteristicas das ofertas de Internet mével encontram-se o
equipamento no qual o servico se suporta, a velocidade de download e os limites de
trafego.

Equipamentos de suporte: telemével vs. PC/tablet

Em 2021, existiam 3814 ofertas com Internet no telemével incluida e 2422 ofertas de BLM
com trafego incluido na mensalidade (Figura 21)°.

Figura 21 — Nimero de ofertas comerciais de Internet movel, telemovel vs. PC/tablet

3814

2422

1132

804

Internet no telemoével Internet através de PCltablet

2020 m2021

Unidade: 1 oferta
Fonte: Estimativa ANACOM com base na informagao enviada pelos prestadores.
Nota: A informagao apresentada tem como data de referéncia 31 de julho de cada ano e n&o inclui aditivos.

Limites de trafego

Os limites de trafego variavam entre 30 MB e os 100 GB, para além de existirem ofertas

com trafego “ilimitado”.

No caso das ofertas de Internet no telemovel, os limites de trafego variavam entre os
50 MB e os 60 GB, sendo os limites com mais subscritores 1 GB, 3 GB e 5 GB. No caso

das ofertas de Internet para PC/tablet, os limites de trafego variavam entre os 30 MB e 0s

51 Para efeitos da classificagdo dos tarifarios, considerou-se que as ofertas contém Internet (no telemovel ou
através de PC/tablet) quando incluem um plafond de trafego de Internet através desta forma de acesso.
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100 GB, sendo os limites com mais subscritores, por ordem de importancia, 7 GB, 100 MB
e 30 GB. Tanto no caso de Internet no telemével como de Internet através de PC/tablet

existiam ofertas com trafego “ilimitado”.

Cerca de 40,6% dos subscritores de Internet no telemével utilizavam entre 3 e 10 GB
(39,8% em 2020) — vd. Figura 22.

Figura 22 — Percentagem de subscritores de Internet no telemével, por volume de trafego mensal

incluido
50
25
0
10;1] [1;3[ [3;20[ [10;30[ [30;ilimitado[
m 2020 m 2021

Unidades: GB, %
Fonte: Estimativa ANACOM com base na informacéo enviada pelos prestadores.
Nota: A informagéo apresentada tem como data de referéncia 31 de julho de cada ano e néo inclui aditivos.

Cerca de 49,5% dos subscritores de Internet através de PC/tablet tinham ofertas com

limites de trafego acima de 30 GB ou trafego ilimitado (28,1% em 2020) — vd. Figura 23.

Figura 23 — Percentagem de subscritores de Internet mével através de PC/tablet, por volume de trafego

mensal incluido
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Fonte: Estimativa ANACOM com base na informagéo enviada pelos prestadores.
Nota: A informagédo apresentada tem como data de referéncia 31 de julho de cada ano e néo inclui aditivos.
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Para além das ofertas dos servicos de voz, mensagens e dados, os prestadores dos

servicos méveis oferecem outros servicos, homeadamente o mobile TVs2, Quanto ao
mobile TV, a NOS disponibilizava, no final de 2021, cerca de 150 canais, a MEO 127, a

NOWO 82 e a Vodafone 80 (Tabela 18). Os tarifarios apresentavam opcdes diversas,

conforme se pode observar na tabela seguinte.

Tabela 18 - Ofertas do servigo mobile TV

NOS
150 canais*

App NOS TV: gratis
para todos os clientes
UMA, Iris, NOS Indie,
clientes Satélite com
box e Empresariais
(Fibra - todos os
pacotes com o Servigo
TV HD - e Satélite com
box) — acesso a todos
os 150 canais.

MEO
127 canais

Meo Go multi: 4,99 €/més (acesso
a todos os 127 canais).

Meo Go Mobile Total: 7,99 €/més
(acesso a 88 canais). Clientes voz
movel.

Meo Go Mobile Semana Total:
2,14 €/semana (acesso a 88
canais). Clientes voz movel.

Meo Go Mobile Total 24H: 0,99
€/24h (acesso a 88 canais). Clientes
voz mével.

Meo Go Mobile Séries e Familia:
4,72 €/més (acesso a 45 canais).
Clientes voz mével.

Meo Go Mobile Informacéo e
Desporto: 4,72 €/més (acesso a 45
canais). Clientes voz mével.

Fonte: ANACOM, Sitios dos prestadores na Internet

Nota*: valor aproximado

Vodafone

80 canais*

App TV Vodafone:

gratis para clientes
com tarifario com o
servico de TVS
(acesso a todos os
80 canais).

NOWO
82 canais

App NOWO TV:
Grétis com a opgdo
140 canais + Box
Android TV 4K
(acesso a todos os
82 canais)

52 Possibilidade de ver televisdo num dispositivo mével fora de casa, através de rede moével (ndo inclui redes

Wi-fi).
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3.7. Evolucgdo dos precos das telecomunicagfes em 2021

Apresenta-se de seguida a evolugdo dos precos das telecomunicagdes em Portugal em
2021. Para o efeito, descrevem-se as principais alteracées ocorridas nos precos das
ofertas dos prestadores, a evolu¢do dos sub-indices de telecomunicagdes do indice de
Precos no Consumidor (IPC), e do indice Harmonizado de Precos no Consumidor (IHPC)

e a evolugédo da fatura minima por servigo e oferta.

3.7.1. Sintese das principais alteragc6es nos pregos das ofertas de comunicacdes

eletrénicas, ocorridas nos ultimos 12 meses

No ano de 2021, as principais alteragbes nos precos das ofertas de comunicacdes

eletrénicas foram as seguintes:

¢ em fevereiro, o carregamento tarifario Mundo da NOS passou de 12,5 euros para 7,5

euros, por cada 30 dias;

e em mar¢o, a NOWO substituiu a oferta da primeira mensalidade por um desconto de

50% nas mensalidades dos pacotes 3P durante os primeiros seis meses de contrato;

e em maio, registou-se uma diminuicdo das mensalidades das ofertas 3P e 4P “Gaming
edition” da MEO. A mensalidade passou de 50,99 euros para 47,99 euros e de 69,99

euros para 66,99 euros, respetivamente;

e ainda no més de maio, a MEO e a NOS procederam a alteracdes das condi¢cdes de
algumas das suas ofertas que resultaram num aumento do preco médio das mesmas
durante os 24 meses do contrato. A Vodafone também procedeu a alteracdes
semelhantes entre o dia 27 de maio e o dia 1 de junho. As alteragbes foram as

seguintesss:

o a MEO, NOS e Vodafone, alteraram as mensalidades ou deixaram de

oferecer a primeira mensalidade de algumas ofertas “quadruple play”

53 Ver também capitulo 2 do relatorio “Evolucdo dos precos das telecomunicacdes - maio de 2021”.
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suportadas em fibra 6tica ou redes de TV por cabo. Estas alteracdes
resultaram em aumentos entre 3,4% e 4,3% da mensalidade média dos
primeiros 24 meses;

a NOS e a Vodafone alteraram as mensalidades ou deixaram de oferecer a
primeira mensalidade de algumas ofertas “triple play” suportadas em fibra
Otica ou redes de TV por cabo. Tirando o caso de uma oferta da Vodafone
(-2,6%), estas alteragdes resultaram em aumentos entre 1,3% e 4,3% da
mensalidade média dos primeiros 24 meses;

a MEO alterou as mensalidades e/ou deixou de oferecer a primeira
mensalidade de algumas ofertas “triple play” e “quadruple play” suportadas
em ADSL. Estas alteragbes resultaram em aumentos entre 4,3% e 10,3%
da mensalidade média dos primeiros 24 meses;

a MEO e a NOS deixaram de oferecer a primeira mensalidade nas ofertas
prestadas através de satélite, nomeadamente ofertas de TVS “single-play”
e ofertas “double play”, “triple play” e “quadruple play”. Esta alteracao
implicou um aumento entre 1,3% e 5,4% da mensalidade média dos
primeiros 24 meses, sendo que para a maior parte das ofertas a variagéo foi
de 4,3%.

¢ em julho, as mensalidades das ofertas da Vodafone de banda larga mével através de

PC/tablet diminuiram, passando a oferta base de 16 euros para 15 euros e de 5 GB para

15 GB, e a oferta de 30 GB de 26 euros para 20 euros.

3.7.2. Evolucéo do sub-indice de precos do indice de Precos no Consumidor (IPC)

De acordo com o INE, em dezembro de 2021 os precos das telecomunica¢des diminuiram

1,1% face ao més homoélogo. A variacdo de precos das telecomunicacdes ocupou a

17.2 posicdo mais baixa (ou a 27.2 mais alta) entre os 43 subgrupos de bens e servicos

considerados (Tabela 19).
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Tabela 19 — Evolucéo do indice de Precos no Consumidor (IPC) e dos precgos das telecomunicacdes

Dezembro de 2021 2020
Var. Var. média dos Var. més Var. média dos
homéloga altimos 12 meses anterior Gltimos 12 meses

IPC (%) 2,7 1.3 0,0 0,0
..Telecomunicagbes (%) 11 0,5 0,6 -2,1

...Servigos telefénicos méveis™ (%) 0,2 0,2 0,0 -19
Posicao relativa
(ordem decrescente entre os 43 27 26 8 31

subgrupos de bens e servicos)

Unidade: %
Fonte: INE, Eurostat

Nota*: sub-indice “Wireless telephone services" do IHPC, que se encontra incorporado no sub-indice “Telephone and telefax services” (servigos
telefonicos e de telecopia).

Entre agosto de 2013 e outubro de 2017, o crescimento dos precos das telecomunicagdes
em termos homologos foi quase sempre superior ao crescimento do IPC, devido aos
“ajustamentos de pregos” promovidos pelos prestadores, normalmente no inicio de cada
ano. No entanto, a situagéo inverteu-se em novembro de 2017. Em agosto e setembro
2021, o desvio face ao IPC foi positivo, mas em outubro voltou a ser negativo, sendo o
desvio de -1,6 p.p. em dezembro (Figura 24).

De referir que desde janeiro de 2021 os prec¢os das telecomunica¢cfes cresceram 1,2%

devido ao crescimento das mensalidades das ofertas em pacotes-.

54 Ver capitulo 2 do relatério disponivel em https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1663882.

117



r SECTOR DAS COMUNICACOES 2021 ANACOM ‘

Figura 24 — Taxa de variacdo homadloga do IPC e dos pregos das telecomunicagdes
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Fonte: INE

A taxa de variagdo média dos precos das telecomunica¢gfes nos ultimos doze meses
(0,5%) ficou na 26.° posigao entre os 43 subgrupos de bens e servi¢os considerados, sendo
este aumento superior a variagao dos precos do “Calgado” e de “Servigcos de transporte” e

inferior a variagao dos pregos de “Abastecimento de agua” e “Eletricidade e gas”.

A diferenca entre a taxa de variagcdo média dos Ultimos doze meses dos precos das
telecomunicagbes e do IPC atingiu -0,8 p.p. em dezembro de 2021. Nos 133 meses
decorridos desde dezembro de 2010, os precos das telecomunicacdes cresceram a taxas
inferiores ao IPC em 79 meses (Figura 25). Os desvios positivos entre a evolucdo dos
precos das telecomunicacgfes e o IPC e os crescimentos mais significativos dos precos das
telecomunicacbes em Portugal deveram-se aos ja referidos “ajustamentos de precgos”

promovidos pelos prestadores.
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Figura 25— Taxa de variacdo média dos uUltimos doze meses do IPC e dos pregos das telecomunicagdes
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Fonte: INE

Em termos acumulados, os precos das telecomunicagdes cresceram 9,7% desde o final de
2010 enquanto o IPC cresceu 12,3%. A divergéncia entre a evolugcdo dos dois indices
iniciou-se em 2015 e acentuou-se em 2016, estando associado aos “ajustamentos de
precos” efetuados pelos principais prestadores (Figura 26). A partir de maio de 2019 a
diminuicdo da divergéncia entre os dois indices deveu-se a entrada em vigor do
Regulamento (UE) 2018/1971 do Parlamento Europeu e do Conselho que impés um prego

maximo as chamadas e SMS internacionais intra-UE (ver Caixa 1).

Caso ndao tivesse ocorrido a reducéo de preco das chamadas intra-UE, estima-se que os
precos das telecomunicacdes teriam crescido 13,3% desde o final de 2010, encontrando-

se, em termos acumulados, 1,0 p.p. acima da variagédo do IPC neste periodo.
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Figura 26 — Evolucéo do IPC e dos pregos das telecomunicagdes em Portugal (2010M12 = Base 100)
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Fonte: ANACOM, com base nos dados do INE
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Caixa 1 — Reducéo dos precos das chamadas intra-UE

No dia 15 de maio de 2019 entraram em vigor as novas regras europeias que estabeleceram limites
aos precos de retalho faturados aos consumidores pelas comunicagdes intra-UE reguladas®. Estas
novas regras aplicam-se a comunicagfes internacionais (voz - fixas e méveis - e SMS) que sejam
originadas num Estado-Membro e terminadas num ndmero de outro Estado-Membro e cuja
faturacdo seja total ou parcialmente efetuada com base no consumo efetivo.

As chamadas originadas pelo consumidor no seu pais e terminadas num namero (fixo ou mével) de
outro pais da UE passaram a ter um preco maximo de 0,19 euros por minuto (sem IVA) pagos pelo
consumidor que origina a comunicacdo. Ja as mensagens de texto (SMS) originadas pelo
consumidor no seu pais e terminadas num nimero (fixo ou mével) de outro pais da UE passaram a
ter um preco maximo de 0,06 euros por cada SMS (Sem IVA) pagos pelo consumidor que origina a

comunicagao.
Em maio de 2019 os precos das telecomunicacdes diminuiram 3,2%.

Nas tabelas seguintes apresentam-se alguns exemplos das variages de precos das chamadas
internacionais ocorridas na sequéncia da entrada em vigor do referido Regulamento. Entre abril e
maio de 2019, os precos por minuto das chamadas moveis integradas em ofertas de MEO, NOS e

Vodafone diminuiram nalguns casos entre 33,1% e 72,0% (Tabela 20).

Tabela 20 — Preco por minuto de chamadas internacionais para a UE originadas na rede movel

Variagao (%)

Abril-2019 Maio-2019 Maio 2019/ Abril 2019
MEO 0,50 0,23 54,0
NOS 0,35/0,84 0,23 33,1/-72,0
NOWO 0,23 0,23 0,0
Vodafone 0,51/0,53 0,23 53,9/-56,0

Unidade: euros, %
Fonte: ANACOM

Nota: Foram consideradas os pregos das ofertas ativas em abril e maio de 2019, nomeadamente pacotes 4P e 5P com servigo telefénico
movel, ofertas pos-pagas (Unlimited, Smart, NOWO pés-pago, Red) e ofertas pré-pagas (TOP, Flex, Start, Moche, Tudo, Livres, Mundo,
WTF, NOWO pré-pago, Directo, Easy, World, Flat, You, Yorn).

5 De acordo com o Art. 5.° do Regulamento (UE) 2015/2120 com a redagéo que resulta do Art. 50° do
Regulamento (UE) 2018/1971 do Parlamento Europeu e do Conselho.
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No caso da rede fixa, os precos por minuto das chamadas para a UE em horario de pico diminuiram
entre 44,3% e 60,8% (Tabela 21).

Tabela 21 — Prego por minuto de chamadas para a UE originadas na rede fixa (horario de pico)

Variacao (%)

Abril-2019 Maio-2019 Maio 2019/ Abril 2019
MEO 0,50 /0,52 0,23 54,0/-55,3
NOS 0,53/0,54 0,23 56,6 /-57,2
NOWO 0,60 0,23 60,8
Vodafone 0,42 0,23 -44.3

Unidade: euros, %
Fonte: ANACOM
Nota 1: Horario de pico corresponde a chamadas efetuadas durante dias Uteis entre as 9 da manha e as 21 horas da noite.

Nota 2: Foram consideradas os precos das ofertas ativas em abril e maio de 2019, nomeadamente pacotes com servico telefénico fixo incluido
e ofertas single-play (MEO Telefone, Tarifario Base, Casa M Fixo, Plano Poupancga, Vodafone Voz Fixa).

O efeito destas variacdes deixou de se fazer sentir em termos de variagdes homoélogas e médias
anuais em maio de 2021. No entanto, continua a ser relevante em termos histéricos e acumulados.

3.7.3. Evolucdo do sub-indice de telecomunicacbes do indice Harmonizado de

Precos no Consumidor (IHPC)

De acordo com o Eurostat, em dezembro de 2021 a taxa de variacdo média dos ultimos
doze meses dos prec¢os dos servigos de telecomunicagdes em Portugal foi 0,1 p.p. inferior
a média da UE, sendo Portugal o 11.° pais com a varia¢do de pre¢os mais elevada (ou o
17.° pais com a variacao mais baixa). Os paises onde ocorreram 0s maiores aumentos de
precos foram Eslovaquia (+7,4%), Pol6nia (6,0%) e Finlandia (+2,9%), enquanto Bulgaria

(-3,2%), Luxemburgo (-3,0%) e Austria (-2,8%) apresentaram as maiores diminui¢des.

Em relacdo ao més homologo, a variagdo dos precos das telecomunicagces em Portugal

foi a 11.2 mais baixa (ou a 17.2 mais elevada) entre os 27 paises considerados (Tabela 22).
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Tabela 22 — Evolucgao dos precos das telecomunicagdes: Portugal vs UE
Dezembro de 2021 2020
Var. Var. médiados  Var. més Var. média dos
Homéloga Gltimos 12 meses  anterior Gltimos 12 meses
UE (%) 1,1 0,6 -0,1 0,0
Portugal (%) 11 0,5 0,6 -2,2
Desvio PT / UE (p.p.) 0,0 -0,1 0,7 -2,1
Posicéao relativa
(ordem decrescente entre 27 paises) 11 11 1 22

Unidade: %, p.p.
Fonte: Eurostat

Entre abril de 2011 e maio de 2019, os precos das telecomunicagfes cresceram mais em
Portugal do que na UE (em termos da taxa de variacdo média dos ultimos doze meses),
devido sobretudo aos “ajustamentos de precos” acima referidos. No entanto, desde junho
de 2019 que a variagdo de pregos das telecomunicacdes em Portugal é inferior a verificada
na média da UE, inicialmente apenas por efeito da ja referida entrada em vigor do
Regulamento (UE) 2018/1971, e posteriormente, também devido a reducdo da
mensalidade de algumas ofertas de banda larga mével p6s-pagas através de PC/Tablet e
de algumas ofertas em pacote (Figura 27).

Figura 27 —-Taxa de variagdo média dos ultimos doze meses- pre¢os das telecomunicagdes: Portugal vs
UE
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Fonte: ANACOM, com base nos dados do Eurostat

Nota 1: A partir da publicacdo, pelo Eurostat, no dia 25 de fevereiro de 2016, dos dados referentes a janeiro de 2016, o ano de referéncia da
série do IHPC foi alterado de 2005 para 2015. Poder&o existir diferencas nas séries devido ao efeito dos arredondamentos.

Nota 2: Os pregos das telecomunica¢des da UE a partir de dezembro de 2016 diferem do publicado anteriormente devido a alterac8es
efetuadas pelo Eurostat. A informagéo até novembro de 2016 foi recolhida no dia 16 de margo de 2018. A informag&o a partir de dezembro de
2016 foi recolhida no dia 20 de janeiro de 2022.
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Entre o final de 2009 e dezembro de 2021, os precos das telecomunicacbes em Portugal
aumentaram 7,7%, enquanto na UE diminuiram 9,8%. A diferenca estreitou-se com a
entrada em vigor no dia 15 de maio de 2019 das novas regras europeias que regulam os

precos das comunicacdes intra-UE (Figura 28).

Figura 28 — Variacdo do IHPC das telecomunicag¢des na UE entre dezembro de 2009 e dezembro de 2021

-40% -30% -20% -10% 0% 10% 20%

Dinamarca -33,7%
Paises Baixos -25,7%
Republica Checa -22,9%
Franca -22,2%

Italia -17,0%
Bulgéria -17,0%
Lituania -15,7%

Alemanha -14,2%
Croacia -11,4%
Média U.E. -9,8% I
Luxemburgo -9,5%
Espanha -9,3%
Austria -1,0%
Grécia -1,0%
Bélgica -0,8%
Let6nia 0,8%
Eslovénia 1,2%
Hungria 1,6%
Polénia 3,0%
Finlandia 3,9%
Chipre 4,8%
Eslovaquia 6,9%
Portugal I 7,7%

Roménia 19,1%

Unidade: %
Fonte: ANACOM, com base nos dados do Eurostat
Nota: Informagé&o néo disponivel para o Reino Unido, Irlanda, Malta, Suécia e Esténia.

A diferenca entre a evolucdo de precos das telecomunicacbes em Portugal e na UE
(+17,5 p.p., em termos acumulados) deve-se sobretudo aos mencionados “ajustamentos
de precos” que os prestadores implementaram, normalmente nos primeiros meses de cada

ano (Figura 29).
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Figura 29 — Evolucao dos precos das telecomunicagdes em Portugal e na UE (2009M12 = Base 100)

“ajustamento de pregos” “ajustamento de preos” ~ Nova série UE
pelos prestadores e pelos prestadores
aumento do IVA para 23% 112
100
Diminuigdo de precos das I
chamadas intra UE 17,5 p.p.

8
2009M12 2010M12 2011M12 2012M12 2013M12 2014M12 2015M12 2016M12 2017M12 2018M12 2019M12 2020M12 2021M12

UE e Portugal

Unidade: indice (2009M12 = Base 100)
Fonte: ANACOM, com base nos dados do Eurostat

Nota:  Os precos das telecomunica¢des da UE a partir de dezembro de 2016 diferem do publicado anteriormente devido a alteracdes
efetuadas pelo Eurostat. A informacéo até novembro de 2016 foi recolhida no dia 16 de marco de 2018. A informagéo a partir de
dezembro de 2016 foi recolhida no dia 20 de janeiro de 2022.

3.7.4. Fatura minima por servico e oferta

Apresentam-se na Tabela 23 as mensalidades minimas dos varios servicos e ofertas em
dezembro de 2021, de acordo com a informagdo publicamente disponivel nos sites dos

quatro prestadores com maior quota de subscritores.

Como se podera observar, as mensalidades minimas das ofertas 3P, 4P, 5P e de duas
ofertas 2P oferecidas por MEO, NOS e Vodafone sdo muito semelhantes. Por outro lado,
as mensalidades minimas das ofertas de BLF individualizadas da MEO e da NOS sao

idénticas.
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Tabela 23 — Mensalidade minima por tipo de oferta —dezembro de 2021

TVS

BLF

STF

STM

STM com Internet no telemdvel
BLM PCltablet

BLF+TVS

BLF+STF

TVS+STF

BLF+TVS+STF

BLF+TVS+STF+STM

BLF+TVS+STF+STM
com internet no telemovel
BLF+TV+STF+STM
com Internet no telemével + BLM PC/tablet
Unidade: Euros c/ IVA
Fonte: ANACOM

MEO
18,98
24,99
14,99

0,36

7,50
13,99
30,99
26,99
30,99
30,99
51,99

51,99

59,99

NOS
17,64
24,99
12,58

111

7,50
15,00
30,99
30,99
30,99
30,99
51,99

51,99

56,99

NOWO
23,96
19,17
21,56

7,19

7,19
23,96
21,56
24,06
24,06
31,56

31,56

ANACOM *

Vodafone
30,90
25,90

0,29

1,11
12,50
15,00
30,90
25,90
30,90
30,90
51,90

51,90

56,90

Nota 1: TVS — Servico de distribuigdo de sinais de TV por subscri¢éo; BLF — Banda larga fixa; STF — Servico telefénico fixo; STM — Servigo
telefénico mével; BLM — Banda larga mével suportadas em PC/tablet.

Nota 2: As mensalidades minimas para cada servigo/oferta estdo assinaladas a negrito.

Entre os servigos/ofertas considerados, as mensalidades mais baixas séo oferecidas pela

NOWO em oito casos num total de 13 servigos/ofertas, enquanto a MEO e a Vodafone

apresentaram as mensalidades mais baixas para dois tipos de servigo/ofertas, cada uma.

A NOS apresentou a mensalidade mais baixas para um tipo de servigo/oferta (Figura 30).
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Figura 30 — Numero de servigos/ofertas de cada prestador que apresentam a mensalidade minima em

Portugal — dezembro de 2021

Unidade: Namero de servigos/ofertas
Fonte: ANACOM

Em comparacdo com o mesmo més do ano anterior, verificaram-se 26 variagdes das

mensalidades minimas de servigos/ofertas, sendo que 23 foram aumentos de precos e 3

foram diminui¢gbes. Destacam-se as seguintes variacdes de precos:

A mensalidade minima de TVS aumentou 30,8% em resultado do fim da
comercializagcdo de uma oferta por parte da NOS;

A mensalidade minima da BLF diminuiu 4,2%, devido a oferta da primeira mensalidade
do servigo base da NOWO;

A mensalidade minima do Servigo Telefénico MAvel com internet aumentou 50,0%,
devido a eliminacdo das ofertas da NOWO e da MEO (oferta Uzo) com uma
mensalidade de cinco euros;

A mensalidade minima da Banda Larga Mével através de PC/Tablet aumentou 4,3%,
na sequéncia da eliminacdo da oferta da primeira mensalidade do servico base da
MEO;

As mensalidades minimas das ofertas BLF+TVS (-4,3%), BLF+STF (-4,3%), TVS+STF
(-13,9%), 3P (-13,9%) e 4P (-2,2%) diminuiram na sequéncia das promog¢des “Black
Friday” da NOWO. Adicionalmente, a mensalidade da oferta TVS+STF aumentou
77,6% em resultado do fim da comercializagdo de uma oferta por parte da NOS,
totalizando 52,9%;

As mensalidades minimas das ofertas BLF+TVS (+11,1%), TVS+STF e 3P (+0,4%),

aumentaram na sequéncia da eliminacéo da opcao de TV da NOWO a 2,5 euros/més.
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Adicionalmente, a mensalidade da oferta TVS+STF aumentou 77,6% em resultado do

fim da comercializacdo de uma oferta por parte da NOS, totalizando 78,4%;

¢ As mensalidades minimas das ofertas 4P aumentaram 8,3% devido a eliminacdo da

opcao de servico telefébnico mével da NOWO com uma mensalidade de cinco euros, e

1,3% devido a eliminagdo da opcao de TV da NOWO a 2,5 euros/més, num total de

9,8%;

¢ A mensalidade minima da oferta 5P aumentou 4,3%, na sequéncia da eliminagéo da

oferta da primeira mensalidade do servi¢o base da Vodafone.

Tabela 24 — Taxa de variagdo homdloga da mensalidade minima por tipo de oferta — dezembro de 2021

TVS

BLF

STF

STM

STM com Internet no telemével
BLM PCltablet
BLF+TVS

BLF+STF

TVS+STF
BLF+TVS+STF
BLF+TVS+STF+STM

BLF+TVS+STF+STM
com Internet no telemoével

BLF+TV+STF+STM
com Internet no telemével
+BLM PCltablet

Unidade: %
Fonte: ANACOM

Total
30,8
-4,2
0,0
0,0
50,0
4,3
11,1
0,0
78,4
0,4
9,8

9,8

43

MEO
11,3
0,0
0,0
0,0
50,0
43
0,0
0,0
1,7
0,0
43

4,3

9,8

NOS

30,8
0,0
0,0
0,0
-37,5
0,0
0,0
0,0
129,7
0,0
4,3

4,3

43

NOWO
11,1
-4,2
0,0
50,0
50,0
11,1
0,0
0,4
0,4
9,8

9,8

Vodafone
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

-6,3
0,0
0,0
0,0
0,0
4,3

43

4,3

Nota: TVS — Servigo de distribui¢cdo de sinais de TV por subscricdo; BLF — Banda larga fixa; STF — Servico telefonico fixo; STM — Servico
telefénico mével; BLM — Banda larga mével suportadas em PC/tablet.

Em relacdo ao més homoélogo do ano anterior, e por prestador, a MEO aumentou a

mensalidade de sete servigos/ofertas. A NOS aumentou as mensalidades minimas de

cinco servigos/ofertas e diminuiu a mensalidade de uma oferta (servigo telefénico movel

com Internet no telemdvel — oferta Mundo). A Vodafone aumentou as mensalidades

minimas de trés servigos/ofertas e diminuiu a mensalidade de uma oferta, nomeadamente
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da oferta de banda larga mével de internet através de PC/tablet. Por sua vez, a NOWO
aumentou as mensalidades minimas de oito servigos/ofertas e diminuiu a mensalidade de

um servico/oferta (oferta da primeira mensalidade do servico base de banda larga fixa

single-play).

Destaca-se, em particular, os aumentos das mensalidades das ofertas “quadruple e

quintuple play” da MEO, NOS e Vodafone ocorridos em maio e junho de 20215,

A Tabela 25 apresenta a taxa de variagdo média dos ultimos 12 meses para cada um dos
tipos de ofertas. As principais variacbes constantes da Tabela sdo explicadas pelas
seguintes alteracdes de tarifarios:

e A descontinuagdo de uma oferta da NOS em margo de 2021 (oferta “double play” com
servico telefénico fixo e seis canais de TV) contribuiu para o aumento da taxa de
variacdo meédia das ofertas de TVS e TVS+STF;

e A eliminagéo da oferta da primeira mensalidade do servigo base da NOWO em julho
de 2020 contribuiu para o aumento da taxa de variacdo média no caso das ofertas de
banda larga fixa individualizada (BLF);

e O aumento dataxa de variagdo média do Servigco Telefénico Movel com internet deveu-
se ao facto da NOWO (em junho de 2021), e posteriormente da MEO (em novembro
de 2021), terem retirado as ofertas com mensalidades de cinco euros;

e A taxa de variagdo meédia da Banda Larga Movel através de PC/Tablet aumentou na
sequéncia da eliminacdo da oferta da primeira mensalidade do servi¢co base da MEO
em maio de 2021;

e A eliminagdo da opgédo de TV da NOWO a 2,5 euros/més em julho de 2021 contribuiu
para o aumento da taxa de variacdo média das ofertas 2P com TVS e 4P;

e A taxa de variacdo média das ofertas 2P (BLF+STF) e 3P diminuiu devido as
promocdes “Black Friday” da NOWO em novembro de 2021;

¢ Aceliminacdo da oferta da primeira mensalidade do servi¢o base da Vodafone em junho

de 2021 contribuiu para o aumento da taxa de variacdo média das ofertas 5P.

56 Ver capitulo 2 do relatério https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1663882.
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Tabela 25 — Taxa de variagdo média dos ultimos 12 meses da mensalidade minima por tipo de oferta —
dezembro de 2021

Total MEO NOS NOWO Vodafone
TVS 24,9 7,5 24,9 4,3 2,8
BLF 14 -0,7 11 14 0,0
STF 0,0 4,4 0,2 -0,4 0,0
ST™M 0,0 0,0 0,0 19,2 0,0
STM com Internet no telemével 1,7 -25,7 -34,4 19,2 -0,4
BLM PCltablet 2,0 2,9 -1,4 - -3,1
BLF+TVS 4,3 2,5 2,5 4,3 2,8
BLF+STF -0,4 0,0 4,2 -0,4 0,0
TVS+STF 62,9 2,3 108,1 -1,0 2,8
BLF+TVS+STF -1,0 2,5 2,5 -1,0 2,8
BLF+TVS+STF+STM 4,3 3,0 4.4 4,3 2,7
com Internet no elemovel 43 3.0 44 43 27
BLF+TV+STF+STM 26 6.7 3,0 - 2,6

com Internet no telemével +BLM PC/tablet

Unidade: %
Fonte: ANACOM

Nota: TVS — Servigo de distribuicéo de sinais de TV por subscrigdo; BLF — Banda larga fixa; STF — Servigo telefénico fixo; STM — Servigo
telefénico mével; BLM — Banda larga mével suportadas em PC/tablet.

Durante os ultimos doze meses, verificaram-se 46 aumentos e 23 diminui¢cdes das
mensalidades minimas em relagdo ao més anterior. Em maio e junho de 2021 ocorreram
aumentos de precos relacionados com alteracdes de ofertas em pacote e TV single-play
da MEO, NOS e Vodafone, e alteragbes nas ofertas do servigo telefonico movel, tanto
individualizado como em pacote, da NOWO. Em julho de 2021 ocorreram aumentos devido
a eliminagdo da opcdo de TV da NOWO a 2,5 euros/més. Em novembro de 2021
observaram-se 19 diminuigdes minimas no contexto do das campanhas promocionais

associadas a “Black Friday”. Em dezembro, os precos destes servigcos/ofertas voltaram a
subir (Figura 31).
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Figura 31 — Numero de variag6es de mensalidades minimas face ao més anterior

20

10

-10

-20
2021M01 2021M02 2021M03 2021MO04 2021MO05 2021M06 2021MO07 2021M08 2021M09 2021M10 2021M11 2021M12

Unidade: Namero de variagdes de mensalidades minimas
Fonte: ANACOM

3.8. Comparac0es internacionais de precos de comunicacdes eletronicas

O Digital Economy and Society Index 2021 (DESI2021) publicado pela Comissao Europeia
(CE) no passado dia 13.11.20215%, integra entre outras dimensdes de analise, o Broadband

price index.

O Broadband price index agrega os prec¢os associados a mais de 30 perfis de utilizagdo de
servi¢os de banda larga fixa e movel e classifica-os numa escala de 0 a 100, sendo 100 a

melhor pontuagéo possivel.

Os precos considerados para efeitos do calculo do Broadband price index foram recolhidos
e calculados no ambito de um estudo promovido pela CE e designado Mobile and Fixed
Broadband Prices in Europe 2020%. No caso de Portugal, foram levadas em conta as
ofertas dos prestadores MEO, NOS e Vodafone.

Apresentam-se de seguida os principais resultados destes estudos promovidos pela CE:

e De acordo com o Broadband price index, em 2020 os precos da banda larga em Portugal
eram os segundos mais caros da UE, apenas atras dos precos praticados em Chipre
(Figura 32).

57 vd. Digital Economy and Society Index 2021.

58 vd. https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/mobile-and-fixed-broadband-prices-europe-2020.
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Portugal encontrava-se na 26.2 posi¢do do ranking da UE com 50 pontos, 19 pontos

abaixo da média. No ano anterior, Portugal tinha atingido a 24.2 posi¢éo neste ranking.

Figura 32 — Broadband Price Index 2021 - todos os cabazes (score 0-100)
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Fonte: DESI 2021.

o Os pregos das ofertas para perfis de utilizagao “4P”, que combinam a banda larga
fixa, o servigo telefonico fixo, o servigo de distribuicdo de sinais de TV por subscricdo
e 0s servigos moéveis no telemovel, encontravam-se entre 21% e 27% acima da média
da UE (Tabela 26). Os precos praticados em Portugal ocupavam-se entre 0 20.° e 0

22.° lugares do ranking da UE, consoante o perfil de utilizacao.

No caso das ofertas convergentes, apenas Portugal e Chipre ficaram inseridos, em
todos os casos considerados, nos grupos “dispendioso” ou ‘“relativamente

dispendioso”.
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Tabela 26 — Comparacgdo dos precos mensais das ofertas convergentes 4P
. Intervalos de . . . R .
P_e_rfll d~e velocidade Ser\_/lgos,movels Prestador e Oferta De:sv_lo face a Ranking
utilizacéo download incluidos média da EU UE27
. . Vodafone | Fibra 3 Light (100
HH12 130 Mbps; 100 1SIM; Mbps) 21% 220
Mbps] 100 chamadas; 2 GB MEO | UZO 3GB
3 . Vodafone | Fibra 3 Plus (200
HH15 1100 Mbps; 200 1SIM; Mbps) 24% 220
Mbps] 300 chamadas; 5 GB o | M Mevel 5GB + 1000
HH16 1100 Mbps; 200 2 SIM; Vodafone | Fibra 4 Plus (200 2306 210
Mbps] 300 chamadas; 5 GB Mbps) '
1 SIM: Vodafone | Fibra 3 Gold (500
HH17 >200 Mbps ' Mbps) / 27% 20.°

300 chamadas; 5 GB  ygo | M Movel 5GB + 1000

Fonte: Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe 2020, outubro 2020
Nota: Precos com IVA em PPC. Inclui custos de normalizagdo para o servico telefénico fixo e mével.

e Quanto as ofertas em pacote triple play, que incluem banda larga fixa, o servigo
telefénico fixo e o servico de distribuicdo de sinais de TV por subscri¢cdo, 0s precos em

Portugal eram entre 15% e 23% superiores a média da UE (Tabela 27).

Os precos praticados em Portugal ocupavam entre a 17.2 e 21.2 posi¢des do ranking
da UE, consoante as diversas velocidades de download, sendo relativamente mais

elevados para velocidades mais baixas.

Os precos mais baixos em Portugal resultaram de ofertas da Vodafone

Tabela 27 — Comparacgdo dos pre¢cos mensais das ofertas 3P

P_e_rfil d~e In_tervalos de Prestador e Oferta De§v_io facea Ranking
utilizacdo velocidade download média da UE UE27
HH5 112 Mbps; 30 Mbps] Vodafone | Fibra 3 Light (100 Mbps) 23% 21°
HH6 130 Mbps; 100 Mbps] Vodafone | Fibra 3 Light (100 Mbps) 20% 20.°
HH7 1100 Mbps; 200 Mbps] Vodafone | Fibra 3 Plus (200 Mbps) 15% 17.°
HH8 >200 Mbps Vodafone | Fibra 3 Gold (500 Mbps) 17% 18.°

Fonte: Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe 2020, outubro 2020
Nota: Pregos com IVA em PPC. Inclui custos de normalizagéo para o servico telefonico fixo e mével.
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e Os precos da banda larga fixa isolada em Portugal encontravam-se entre 40% e 49%

acima da média da UE, consoante a velocidade de download considerada (Tabela 28).

Os desvios sdo mais elevados para as velocidades mais baixas. Portugal situava-se

entre 0 21.° e 0 25.° lugares do ranking da UE.

Tabela 28 - Ofertas de banda larga fixa standalone —resultados obtidos para Portugal

Interva}los de Prestador e Oferta Valor
velocidade Portugal
MEO | M1 Net 30
<12 Mbps Mbps 30,4
) MEO | M1 Net 30
12 Mbps-30 Mbps Mbps 30,4
30 Mbps-100 Mbps NOS | 100Mbps 32,8
) Vodafone | Fibra 3
100 Mbps-200 Mbps Plus (200 Mbps) 40,7
>200 Mbps Vodafone | Fibra 2 412

Gold (400 Mbps)

Fonte: Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe 2020, outubro 2020
Nota: Pregos com IVA e PPC

Média UE

20,5

211

22,1

28,9

29,4

Desvio face
UE

48%

44%

49%

41%

40%

Ranking
(PPC) UE27

25.°

25.°
24.°

24.°

21°

¢ No caso das ofertas isoladas de banda larga mével, os precos praticados em Portugal

encontravam-se entre 27% e 115% acima da média da UE, consoante o plafond de

trafego considerado (Tabela 29). Os precos praticados em Portugal encontram-se entre

0 20.° e 0 26.° lugar do ranking da UE.

Tabela 29 — Banda larga movel isolada — resultados obtidos para Portugal

Intervalos de velocidade  Valor Portugal Média UE
500 MB 9,1 6,3
1GB 15,2 7,1
2GB 15,2 9,2
5GB 18,2 12,0
20GB 24,3 19,1

Fonte: Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe 2020, outubro 2020
Nota: Precos com IVA e PPC

Desvio face UE

44%
115%
65%
52%
27%

Ranking (PPC)

UE27

20.°
26.°
24°
24°
20.°
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e No que diz respeito as ofertas de voz médvel e Internet no telemével, os precos

praticados em Portugal eram entre 13% e 75% superiores a média da UE para todos

os perfis de utilizacdo, com excecdo das ofertas com menor volume de trafego (500

MB+30 chamadas), onde a diferenca era -1% (Tabela 30). Portugal ocupava entre a

152 e a 262 posi¢des do ranking da UE.

Tabela 30 — Voz e internet no telemével

Intervalos de velocidade  Valor Portugal Média UE
500 MB + 30 chamadas 9,1
1 GB + 30 chamadas 15,2
2 GB + 100 chamadas 15,2
5 GB + 300 chamadas 26,1
20 GB + 300 chamadas 47,8
5 GB + 30 chamadas 26,1
20 GB + 100 chamadas 47,8

Fonte: Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe 2020, outubro 2020
Nota: Pregcos com IVA e PPC

9,2
10,0
13,4
18,5
27,6
14,9
27,4

Desvio face UE

-1%
52%
13%
42%
73%
75%
74%

Ranking (PPC)

UE27

15.°
24.°
19.°
22.°
23.°
26.°
23.°
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a.

Nota metodoldgica
Fontes

e Pedido de informag&o sobre ofertas/tarifarios residenciais de servicos de comunicacdes eletrénicas. A data de
referéncia da informacéo é o final de julho de cada ano.

e Pedido de informagao sobre canais premium. A data de referéncia da informacéo € o final de julho de cada ano.

e “Indice de Pregos no Consumidor — Dezembro de 2021” (INE, 2022), disponivel em
https://ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest boui=472939328&DESTAQUES
modo=2

e “|[HPC- monthly data” (EUROSTAT, 2021), disponivel em
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=prc_hicp_midx&lang=en.

A metodologia utilizada esta disponivel em http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/HICP_methodology

e Tarifarios disponiveis nos sites dos quatro prestadores com maior cobertura nacional (MEO, NOS, NOWO e
Vodafone).

e Digital Economy and Society Index 2021, disponivel em hitps:/digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-
connectivity

indice de precos das telecomunicagdes

e A evolucdo dos pregos das telecomunicacdes apresentada neste relatério resulta da variacdo do sub-indice
“servigos telefénicos e de telecdpia” do indice de Pregos no Consumidor (IPC) e do indice Harmonizado de Pregos
no consumidor (IHPC), que agrega os servigos de voz, Internet e distribuicdo do sinal de TV por subscri¢cdo
adquiridos de forma individualizada ou em pacote. A informagdo aqui apresentada deve ser complementada com
uma apreciagao das caracteristicas das ofertas, cuja informagao se encontra disponivel nos relatérios “Pacotes de
servigos de comunicagdes eletronicas”, “Servigo telefonico em local fixo e VolP némada”, “Servigos méveis”,
“Servigo de acesso a Internet” e “Servigo de televisdo por subscri¢ao” disponiveis no site da ANACOM.

e Os precos das telecomunicagdes da UE a partir de dezembro de 2016 diferem do publicado anteriormente devido
a alteracdes efetuadas pelo EUROSTAT. A informacédo até novembro de 2016 foi recolhida no dia 16 de margo de
2018. A informacéao a partir de dezembro de 2016 foi recolhida no dia 20 de janeiro de 2022.

e Os pregos das telecomunicagdes da UE néo incluem informacéo relativamente ao Reino Unido.

e Taxa de variagdo homologa: compara o nivel da variavel entre o més corrente e 0 mesmo més do ano anterior. Esta
taxa de variagdo, perante um padrao estavel de sazonalidade, ndo é afetada por oscilagbes desta natureza
podendo, no entanto, ser influenciada por efeitos localizados num (ou em ambos) dos meses comparados — Vd.
http://smi.ine.pt/VariavelFisica/Detalhes?id=4263&LANG=PT.

e Taxa de variacdo média dos uUltimos doze meses: compara o nivel do indice médio de pregos dos Ultimos doze
meses com os doze meses imediatamente anteriores. Por ser uma média mével, esta taxa de variacdo € menos
sensivel a alteragBes esporadicas nos precos. O valor obtido no més de dezembro tem sido utilizado como
referéncia no plano da concertagdo social, sendo por isso associado a taxa de inflacdo anual — Vd.
https://www.ine.pt/bddXplorer/htdocs/minfo.jsp?var_cd=0002390&lingua=PT

Evolucdo da fatura minima por tipo de oferta

Para cada tipo de servico individualizado e de oferta em pacote, estimou-se a mensalidade minima mensal
independentemente das caracteristicas das ofertas ou de requisitos de utilizagdo e do nimero de servicos incluidos,
considerando um periodo de fidelizagdo de 24 meses. O valor apresentado corresponde & mensalidade média mensal
dos 24 meses. No caso das ofertas moéveis considera-se 1 chamada/l SMS de utilizacdo (duracéo da chamada de 2
minutos e 37 segundos para a mesma rede, com faturagdo ao segundo), de forma a levar em conta as ofertas pré-
pagas de voz/SMS. No caso das ofertas do servigo telefénico fixo considera-se 1 chamada de utilizag&o (duragéo da
chamada de 4 minutos e 11 segundos para rede fixa). No caso das ofertas com o servico de distribuicdo de sinais de
TV acrescentou-se a mensalidade da box nos casos em que ndo é possivel oferecer o servico sem box.
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Os tarifarios mensais so recolhidos nos sites dos quatro prestadores com maior cobertura nacional (MEO, NOS, NOWO
e Vodafone), prestadores que representam cerca de 99% do mercado de telecomunica¢bes em Portugal.

Os indicadores calculados séo a variagdo mensal, a variagdo face ao més homologo do ano anterior e a variagdo média
dos ultimos doze meses. No célculo destes indicadores seguem-se as férmulas e as regras de calculo utilizadas pelo
INE no &mbito do Indice de precos no consumidor (IPC) — vd.

http://smi.ine.pt/VariavelFisica/Detalhes?id=4263&LANG=PT
https://www.ine.pt/bddXplorer/htdocs/minfo.jsp?var_cd=0002390&lingua=PT

d. Siglas e abreviaturas

ADSL Asymetric Digital DTH Direct to Home STM Servico telefénico mével
Subscriber Line
BLF Banda larga fixa FTTH Fiber-to-the-home TVS Servigo de distribuigdo de sinais de TV por
subscri¢do
BLM Banda larga mével STF Servigo telefénico fixo

e. Sinais convencionais

% Percentagem p.p. pontos percentuais
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Sumario executivo
4,4 milhGes de subscritores de pacote de servigos

No final de 2021, o niumero de subscritores das ofertas em pacote foi de 4,4 milhdes, mais

146 mil ou mais 3,4% do que no ano anterior.

O crescimento verificado continua a estar associado as ofertas 4/5P (+128 mil) e, em menor
medida, as ofertas 3P (+20 mil), e foi 0 mais baixo desde que se iniciou a recolha desta
informag&o em 2011.

Ofertas 4/5P foram as mais utilizadas

As ofertas 4/5P foram as mais utilizadas, contando com 2,3 milhdes de subscritores (51,5%
do total de subscritores de ofertas em pacote), seguindo-se as ofertas 3P, com 1,7 milhdes
de subscritores (38,9%). O crescimento percentual das ofertas 4/5P (6,0%) foi superior ao
registado no ano anterior (5,5%), e inferior a média dos Ultimos quatro anos (7,8%).

12,5% dos subscritores de pacotes pertenciam ao segmento néo residencial

De acordo com a informacdo reportada pelos quatro principais prestadores de
comunicag0des eletronicas, no final do 272021, cerca de 12,5% do total de subscritores de
pacotes pertenciam ao segmento néo residencial. As ofertas 2P apresentavam um maior
peso entre os subscritores ndo residenciais (25,7%) por comparagdo aos subscritores

residenciais (7,3%).

Ofertas isoladas representavam 72,1% dos acessos moéveis e 15,4% dos acessos

fixos

As ofertas isoladas ou single play, que se caracterizam por ndo serem comercializadas em
pacote, representavam 72,1% dos acessos méveis e 15,4% dos acessos fixos. No total

dos acessos méveis e fixos, as ofertas isoladas representavam 59,6%.
Receitas de pacotes aumentaram 3,4% e receita unitaria diminuiu 0,5%

Em 2021, as receitas de servicos em pacote atingiram cerca de 1791 milh8es de euros,
tendo aumentado 3,4% face ao verificado no ano anterior (0 menor crescimento anual

desde 2018). As receitas de ofertas 4/5P representaram 63,4% do total.
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A receita média mensal por subscritor de pacote foi de 34,54 euros (sem IVA). Registou-
se uma diminuicdo de 0,5% face a 2020. A receita média mensal foi de 43,02 euros no

caso das ofertas 4/5P (-1,8%) e de 27,69 euros no caso das ofertas 3P (+1,0%).
Quotas dos prestadores

No final de 2021, a MEO foi o prestador com maior quota de subscritores de servicos em
pacote (40,8%), seguindo-se o Grupo NOS (35,9%), a Vodafone (20,0%) e a NOWO
(3,2%). Face ao ano anterior, a Vodafone e a MEO aumentaram a sua quota de
subscritores (+0,7 p.p. e +0,3 p.p., respetivamente), enquanto as quotas do Grupo NOS
(-0,6 p.p.) e da NOWO (-0,3 p.p.) diminuiram.

A MEO apresentou a quota de receitas de servicos em pacote mais elevada (41,1%),
seguindo-se o Grupo NOS (40,0%), a Vodafone (16,8%) e a NOWO (2,0%). Por
comparagédo a 2020, a Vodafone e a MEO aumentaram a sua quota de receitas em 1,0 p.p.
e 0,4 p.p., respetivamente, por contrapartida da reducgéo verificada no Grupo NOS
(-1,0 p.p.) e na NOWO (-0,4 p.p.).

O nivel de concentragdo, medido pelo indice Herfindahl-Hirschman, continua elevado,
sendo as ofertas 4/5P aquelas que registaram o nivel de concentracdo mais elevado. A
atual tendéncia de diminui¢cdo da concentragéo iniciou-se em 2013, com o langamento da
oferta triple play da Vodafone suportada em FTTH. Globalmente, o nivel de concentracéo
ndo se tem alterado de forma significativa desde o inicio de 2018, a excecao das ofertas

4/5P onde se tem verificado uma tendéncia decrescente.

15% dos lares com pacotes mudaram de prestador em 2020 e metade tiveram

problemas na mudanca

Segundo a Comissao Europeia (CE), cerca de 15% dos lares portugueses com servigos

em pacote mudaram de prestador durante 2020 (+5 p.p. que a média da UE27).

Metade dos lares que mudaram de prestador de servicos em pacote referiram ter tido algum
problema no processo de mudanca de prestador (+7 p.p. que a média da UE27),
destacando-se como principais problemas a perda temporaria do servico e a demora em

colocar todos os servigos a funcionar.
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Resumo Grafico: Pacotes de servigos
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4.1. Introducéo

Apresenta-se neste capitulo a evolucdo dos pacotes de servicos de comunicacdes
eletrénicas (multiple play) ocorrida em 2021. Entende-se por pacote de servicos a oferta
comercial que inclui dois ou mais servigos, comercializada como oferta Gnica e com uma

Unica fatura.

Sempre que possivel, os indicadores apresentados sdo desagregados de acordo com o
namero de servigos integrados no pacote (double play, triple play, quadruple e quintuple
play ou 2P, 3P, 4/5P).

Descreve-se de seguida a oferta dos servicos em pacote e a utilizacdo destas ofertas.
Apresentam-se, entre outros, indicadores sobre a estrutura da oferta, a penetragdo dos

servicos em pacote, o numero de subscritores e o valor das receitas.

4.2. A oferta dos servigos em pacote

Em Portugal, os pacotes de servigos de servigos de comunicagdes eletronicas surgiram no
ano 2000 por iniciativa de um operador de redes de televisdo por cabo (CATV).
Posteriormente, varios operadores langaram este tipo de ofertas recorrendo as redes de
televisdo por cabo, a rede telefénica publica comutada — através de rede prépria ou da
oferta de referéncia para acesso ao lacete local (ORALL) —, e a redes alternativas (acesso

fixo via radio — FWA, redes de fibra ética).

A evolugéo tecnolégica, o spin-off da PT Multimédia, ocorrido em novembro de 2007, o
desenvolvimento das redes de nova geracao e, a partir de 2013, a inclusdo de servigos
moveis (voz e dados) nestas ofertas contribuiram para dinamizar a oferta de pacotes de

Servigos.

4.2.1. Prestadores com ofertas em pacote de servicos de comunicagdes eletronicas

No final de 2021, eram 12 as entidades que ofereciam pacotes de servicos de

comunicacgdes eletronicas, mais um prestador que no ano anterior (Figura 33).
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Figura 33 — Evolugdo do nimero de prestadores que reportam informacéo estatistica sobre pacotes de
servigcos

13 13 13 13 12 12 12 12 12 12
10 11 11 11

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Unidade: nimero de prestadores
Fonte: ANACOM

As entidades que disponibilizaram este tipo de ofertas comerciais encontram-se listadas
na Tabela 31.

Tabela 31 - Entidades que reportam informac&o estatistica sobre pacotes de servi¢os — final de 2021

Designacéo

COLT Technology Services, Unipessoal, Lda.
CYCLOP NET - Informética e Telecomunicac¢des, Lda.
Evomédia Mobile, Unipessoal, Lda.

LAZER - Visdo Antenas, Lda.

MEO - Servigcos de Comunicagdes e Multimédia, S.A.
NOS Acores — Comunicacdes, S.A

NOS Madeira — Comunicagfes, S.A

NOS Comunicacgdes, S.A.

NOWO COMMUNICATIONS, S.A.

ONITELECOM - Infocomunicagdes, S.A.%°
Pinkhairezonanet, Unipessoal, Lda.®°

VODAFONE PORTUGAL — Comunicag¢des Pessoais, S.A.

Fonte: ANACOM

59 Em 20.12.2020 a Gigas Hosting notificou a AdC sobre a aquisi¢do do controlo exclusivo sobre a Winreason,
Sociedade holding detentora de participagdes em diversas sociedades, de entre as quais se destaca a ONI,
tendo a AdC, em 19.01.2021 adotado uma deciséo de ndo oposigdo a operagdo de concentracao.

Ver https://www.concorrencia.pt/pt/artigos/o-conselho-da-adc-adotou-uma-decisao-de-nao-oposicao-na-
operacao-de-concentracao-452020.

60 Em 2018 a Pinkhair - Unipessoal, Lda alterou a designac&o social para Pinkhairezonanet, Unipessoal, Lda.
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Entre estas entidades encontram-se 0s quatro maiores prestadores de comunicacdes
eletronicas que dispdem de redes de dimenséo alargada e ofertas generalizadas para
todos os segmentos (MEO, NOS, Vodafone e NOWO). Existem ainda operadores de
dimensao reduzida que atuam em segmentos geograficos especificos ou se dedicam a

prestar servicos ao segmento empresarial.

Entre os prestadores de servicos em pacote, seis ofereciam pacotes com trés servicos
(triple play ou 3P), seis ofereciam pacotes com quatro oOu Cinco servigos
(quadruple/quintuple play ou 4/5P) e doze prestadores ofereciam pacotes double play ou
2P, seis dos quais de forma exclusiva (Tabela 32).

Tabela 32 — Numero de prestadores que reportaram informagao estatistica por tipo de oferta

2020 2021 20201 3021
pacotes double play (2P) 11 12 +1
pacotes triple play (3P) 6 6 0
pacotes quadruple/quintuple play (4/5P) 6 6 0
Multiple play 11 12 +1

Unidade: 1 prestador
Fonte: ANACOM

4.2.2. A estrutura da oferta e mudanca de prestador

No final de 2021, a MEO foi o prestador com maior quota de subscritores de pacotes de
servigcos (40,8%), seguindo-se o Grupo NOS (35,9%), a Vodafone (20,0%) e a NOWO
(3,2%) — vd. Tabela 33.

Face ao ano anterior, a Vodafone e a MEO aumentaram a sua quota de subscritores (+0,7
p.p. e +0,3 p.p., respetivamente), enquanto as quotas do Grupo NOS (-0,6 p.p.) e da
NOWO (-0,3 p.p.) diminuiram.
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Tabela 33 — Quotas de subscritores de servigos prestados em pacote multiple play
2020 2021 ()

MEO 40,6 40,8 0,3
Grupo NOS 36,5 35,9 -0,6

NOS Comunicacfes 34,2 33,6 -0,6

NOS Madeira 1,6 1,6 0,0

NOS Acgores 0,8 0,7 0,0
Vodafone 19,3 20,0 0,7
Grupo NOWO/Onitelecom 3,5

NOWO 3,5

Onitelecom®! 0,0
NOWO : 3,2
Outros prestadores 0,1 0,1 0,0

Unidade: %, p.p.
Fonte: ANACOM

Nota 1: Existem operadores que atuam em segmentos especificos de mercado. A posigdo relativa que ocupam nesta tabela ndo deve ser
interpretada como um indicador da qualidade dos servicos prestados ou do desempenho desses operadores nos segmentos em que
atuam.

Nota 2: As variagbes apresentadas podem ndo corresponder exatamente aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos.

O nivel de concentracdo, medido pelo indice Herfindahl-Hirschman®?, continua elevado e
aumentou ligeiramente face ao ano anterior (Figura 34). Nao se tém registado alteragdes
significativas na concentragéo desde 2018.

61 Em 20.12.2020 a Gigas Hosting notificou a AdC sobre a aquisi¢éo do controlo exclusivo sobre a Winreason,
Sociedade holding detentora de participacdes em diversas sociedades, de entre as quais se destaca a ONI,
tendo a AdC, em 19.01.2021 adotado uma decisdo de n&do oposi¢cdo a operacdo de concentragdo. De
acordo com a NOWO, para efeitos estatisticos, esta operagdo foi concretizada em 01.04.2021.

62 O valor do indice é calculado com as quotas de todos os prestadores ativos e ndo apenas com aqueles que
sdo explicitamente mencionados na Tabela 33.
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Figura 34 — Evolucao do indice Herfindahl-Hirschman e do indice de instabilidade
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Fonte: ANACOM
Nota (*): Integragdo ZON/Optimus. O valor do indice de instabilidade atingiu 0,36 neste periodo.

De referir que o aumento da turbuléncia nestes mercados, medida pelo indice de
instabilidade®s, traduz-se, nalguns casos, em aumentos do nivel de concentracdo (p.ex.
operagbes de fusdo e reorganizacdo empresarial), enquanto noutras situagcfes esta
associada a diminuicdo da concentracdo (p.ex. langamento e novas ofertas que se
traduzem na aquisi¢cdo de novos clientes e na mudanga de prestador, destacando-se o

lancamento em 2013 da oferta triple play da Vodafone suportada em FTTH).

Por tipo de oferta, a MEO apresentou a maior quota de subscritores nas ofertas 2P (43,4%)
e 3P (38,9%). O Grupo NOS detém a quota mais elevada de subscritores de ofertas 4/5P
(41,8%) — vd. Tabela 34.

As ofertas 4/5P foram as que registaram o nivel de concentracdo mais elevado, embora
com tendéncia decrescente. No caso das ofertas 3P o nivel de concentracdo ndo se tem
alterado de forma significativa desde o inicio de 2016, e no caso das ofertas 2P desde o
inicio de 2018.

63 O indice de instabilidade reflete os aumentos e diminui¢do das quotas dos prestadores, ou seja, as trocas
de posi¢Oes e os ganhos e perdas de importancia relativa dos varios prestadores.
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Tabela 34 — Quotas de subscritores de servigos prestados em pacote por tipo de oferta — 2021

Double play Triple play Quadruple/quintuple

Multiple play (2P) 3P) play (4/5P)

MEO 40,8 43,4 38,9 41,8
Grupo NOS 35,9 31,9 29,1 41,8

NOS Comunicacfes 33,6 30,6 26,8 39,3

NOS Madeira 1,6 0,8 1,4 1,8

NOS Acores 0,7 0,5 0,9 0,7
Vodafone 20,0 20,1 28,5 13,5
NOWO 3,2 3,9 3,5 2,8
Outros prestadores 0,1 0,7

Unidade: %
Fonte: ANACOM

Nota: Existem operadores que atuam em segmentos especificos de mercado. A posigao relativa que ocupam nesta tabela ndo deve ser
interpretada como um indicador da qualidade dos servicos prestados ou do desempenho desses operadores nos segmentos que atuam.

Em termos de receitas, a MEO apresentou a maior quota (41,1%), seguindo-se o0 Grupo
NOS (40,0%), a Vodafone (16,8%) e a NOWO (2,0%) — vd. Tabela 35.

Por comparagéo a 2020, a Vodafone e a MEO aumentaram a sua quota de receitas em 1,0
p.p. € 0,4 p.p., respetivamente, enquanto as quotas de receitas do Grupo NOS e da NOWO

diminuiram (-1,0 p.p. e -0,4 p.p., respetivamente).

Tabela 35 — Quotas de receitas de servigos prestados em pacote multiple play

2020 2021 Z\f)azr(') (/%’2')1
MEO 40,7 41,1 0,4
Grupo NOS 41,0 40,0 -1,0
NOS Comunicacfes 38,6 37,7 -0,9
NOS Madeira 1,6 1,5 -0,1
NOS Acgores 0,8 0,8 0,0
Vodafone 15,8 16,8 1,0
Grupo NOWO/Onitelecom 2,4
NOWO 2,4
Onitelecom®? 0,0
NOWO : 2,0
Outros prestadores 0,0 0,0 0,0

Unidade: %, p.p.
Fonte: ANACOM

Nota: Existem operadores que atuam em segmentos especificos de mercado. A posicéo relativa que ocupam nesta tabela ndo deve ser
interpretada como um indicador da qualidade dos servigos prestados ou do desempenho desses operadores nos segmentos em que
atuam.
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A MEO foi o prestador com a maior quota de receitas de ofertas 2P (41,6%) e 3P (41,3%),

enquanto o Grupo NOS registou a maior quota nas ofertas 4/5P (46,3%) — vd. Tabela 36.

Tabela 36 — Quotas de receitas de servigos prestados em pacote por tipo de oferta — 2021

Multiple play Dou(bzlg)play Tripz;ep;))lay Quadruplt(aggliar;tuple play
MEO 41,1 41,6 41,3 41,0
Grupo NOS 40,0 29,9 29,0 46,3
NOS Comunicacgfes 37,7 28,8 26,6 43,9
NOS Madeira 1,5 0,7 1,4 1,6
NOS Acgores 0,8 0,4 1,0 0,7
Vodafone 16,8 22,9 27,0 11,3
NOWO 2,0 4,9 2,7 1,4
Outros prestadores 0,0 0,7

Unidade: %
Fonte: ANACOM

Nota:  Existem operadores que atuam em segmentos especificos de mercado. A posicéo relativa que ocupam nesta tabela nédo deve ser
interpretada como um indicador da qualidade dos servigos prestados ou do desempenho desses operadores nos segmentos que
atuam.

De acordo com a CE, cerca de 15% dos lares portugueses com servicos em pacote
mudaram de prestador durante 2020, mais 5 p.p. que na média da Unido Europeia (UE27)

—vd. Figura 35.

Figura 35 — Mudanca de prestador de pacote de servicos, Portugal e UE27
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Fonte: ANACOM com base no inquérito da Comisséo Europeia, E-Communications Single Market. Special Eurobarometer 510/Wave EB94.2
— Kantar; Trabalho de campo: novembro/dezembro 2020; Publicagéo CE: junho de 2021.

Nota: Total de lares com servicos em pacote
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Metade dos lares que mudaram de prestador de servicos em pacote referiram ter tido
algum problema no processo de mudanca de prestador (mais 7 p.p. que a média da
UE27) — vd. Figura 36.

A «perda temporaria do servico» e a «demora de alguns dias até todos 0s novos
servicos funcionarem» foram os principais problemas identificados em Portugal e na
média da UE27.

A existéncia de «custos por rescisdo de contrato com periodo de fidelizagdo em vigor»
foi outro dos problemas referido no processo de mudanca de prestador (6%, 2 p.p.
acima da média da UE27). Em comparacdao com o mesmo estudo realizado em abril
de 2017, este problema ganhou dimensdo em Portugal (+5 p.p.) e diminuiu em termos
médios na UE (-3 p.p.).

Figura 36 — Problemas identificados no processo de mudancga, Portugal e UE27

Perda temporaria do servigo

16
m UE27

Demora de alguns dias até todos 0s novos servigos
funcionarem

Troca de equipamento ndo planeada inicialmente

Pagamento simultaneo do pacote de servigos do novo
e do antigo prestador

Custos com o antigo prestador por rescindir o contrato
com periodo de fidelizacéo

Perda de emails e contetdos online

Outro

Nenhum

Unidade: %

17 u Portugal

Fonte: ANACOM com base no inquérito da Comisséo Europeia, E-Communications Single Market. Special Eurobarometer 510/Wave EB94.2

— Kantar; Trabalho de campo: novembro/dezembro 2020; Publicagéo CE: junho de 2021.
Nota 1: Total de lares com servicos em pacote que mudaram de prestador
Nota 2: Resposta de escolha multipla
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4.2.3. A evolucéao das ofertas comerciais dos servicos em pacote

A oferta de servicos em pacote caracteriza-se pela diversidade de servigos que a compdem
(STF, BLF, TVS, BLM e STM) e pelas caracteristicas/ofertas especificas associadas a cada
servico (por exemplo, tecnologia, velocidade de transmissdo, nUmero de canais, tipo de

trafego em chamadas/dados incluido, novas funcionalidades de acesso aos servigos).

Durante 2021, registaram-se alteragbes nas ofertas comerciais disponiveis,
destacando-se:

e a reducdo em 50% na mensalidade dos pacotes 3P e 4P da NOWO, durante os

primeiros seis meses;

e 0 aumento de precos de algumas ofertas de servicos em pacote pelos principais
prestadores entre maio e o inicio de junho de 2021%;

e adiminuicdo do preco das ofertas em pacote, em novembro de 2021, na sequéncia de
campanhas promocionais associadas a Black Friday, com retoma de pre¢os nos

meses seguintes;

e a oferta do canal SportTV por 3 ou 6 meses integrado em algumas ofertas 3P e 4P, a
partir de junho de 2021. Tendo sido, em alguns casos, substituida pela oferta do canal

Eleven Sports a partir de novembro de 2021;

e aintroducdo das mensalidades da plataforma de streaming Netflix nas ofertas 3P e
4P, por um prestador, a partir de outubro de 2021. Um outro prestador ja incluia, em
algumas das ofertas 3P e 4P, as mensalidades das plataformas de streaming Amazon

Prime Video, HBO Portugal e Fox + durante 6 ou 24 meses;

e a disponibilizacdo do acesso gratuito a rede 5G nos pacotes 4/5P, pelos principais
prestadores (MEO, NOS e Vodafone) na sequéncia do langamento do 5G no final de
2021. O acesso a rede 5G passara, posteriormente, a estar sujeito ao pagamento de
uma mensalidade de 5 euros, a excecao das ofertas em pacote com limite de trafego

de Internet superior a 10 GB.

64 yd. Capitulo 2, Evolucédo dos Precos das Telecomunicacées, maio 2021 (ANACOM).
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4.2.4. Mensalidades das ofertas

De acordo com a informacdo publicamente disponivel nos sites dos quatro prestadores
com maior quota de subscritores (MEO, NOS, NOWO e Vodafone), em dezembro de 2021
as faturas minimas mensais das ofertas 2P variaram entre 21,56 euros, no caso da oferta
de banda larga fixa (BLF) com o servico telefénico fixo (STF), e 24,06 euros, no caso da
oferta do servico de distribuicdo de sinais de TV por subscri¢cdo (TVS) com o STF (Tabela
37). As ofertas 3P (BLF+TVS+STF) apresentavam uma fatura minima mensal de 24,06
euros, as ofertas 4P de 31,56 euros e as ofertas 5P de 56,90 euros.

Tabela 37 — Fatura minima mensal por tipo de oferta em pacote

Taxa de Taxa de
Dezembro de variagao variagdo média
2021 (€) homéloga  dos ultimos 12
(%) meses (%)

2P: BLF+TVS 23,96 111 4,3
2P: BLF+STF 21,56 0,0 -0,4
2P: TVS+STF 24,06 78,4 62,9
3P: BLF+TVS+STF 24,06 0,4 -1,0
4P: BLF+TVS+STF+STM 31,56 9,8 4,3
4P:; BLF+TVS+STF+STM com internet no telemével 31,56 9,8 4,3
5P: BLF+TV+STF+STM com internet no telemével + 56.90 43 26

BLM PC/Tablet

Unidade: Euros c/ IVA; %
Fonte: ANACOM

Nota: TVS — Servigo de distribuicdo de sinais de TV por subscricéo; BLF — Banda larga fixa; STF — Servico telefénico fixo; STM — Servico
telefénico mével; BLM — Banda larga mével suportadas em PC/tablet.

Em 2021 as mensalidades minimas das ofertas em pacote aumentaram de forma
significativa em termos médios anuais, com exce¢do das ofertas BLF+STF e
BLF+TVS+STF que diminuiram devido as promog¢fes Black Friday da NOWO em

novembro de 2021.

O aumento da taxa de variagdo média das ofertas TVS+STF resultou, em parte da
descontinuacdo de uma oferta da NOS em marco de 2021 (oferta double play com servico
telefénico fixo e seis canais de TV). A eliminacdo da opcdo de TV da NOWO a 2,5
euros/més em julho de 2021 também contribuiu para o aumento da taxa de variagdo média

das ofertas 2P com TVS, bem como das ofertas 4P. O aumento da taxa de variagdo média
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das ofertas 5P resultou da eliminagcéo da oferta da primeira mensalidade do servico base

da Vodafone em junho de 2021.

Em comparacdo com o més homélogo do ano anterior verificou-se um aumento em

todas as ofertas em pacote a excec¢ao da oferta BLF+STF que se manteve.

As mensalidades minimas das ofertas BLF+TVS (+11,1%), TVS+STF e 3P (+0,4%),
aumentaram na sequéncia da eliminacdo da opcado de TV da NOWO a 2,5 euros/més.
Adicionalmente, a mensalidade da oferta TVS+STF aumentou 77,6% em resultado do fim

da comercializacdo de uma oferta por parte da NOS, totalizando 78,4%;

As mensalidades minimas das ofertas 4P aumentaram 8,3% devido a eliminagéo da opcéo
de servigo telefébnico mével da NOWO com uma mensalidade de cinco euros, e 1,3%
devido a eliminacao da opc¢éo de TV da NOWO a 2,5 euros/més, num total de 9,8%;

A mensalidade minima da oferta 5P aumentou 4,3%, na sequéncia da referida eliminacao
da oferta da primeira mensalidade do servi¢o base da Vodafone.

No capitulo 3 — Ofertas de servicos de comunicacdes eletrOnicas, detalha-se esta

informac&o por prestador.

4.2.5. Comparagdes internacionais de precos das ofertas em pacote

O Digital Economy and Society Index 2021 (DESI2021) publicado pela Comissao Europeia
(CE)ss, integra entre outras dimensdes de analise, o Broadband price index.

O Broadband price index agrega os precos associados a mais de 30 perfis de utilizacdo de
servigos de banda larga fixa e movel e classifica-os numa escala de 0 a 100, sendo 100 a

melhor pontuacgéo possivel.

Os precos considerados para efeitos do calculo do Broadband price index foram recolhidos
e calculados no ambito de um estudo promovido pela Comisséo Europeia (CE) e designado
Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe 2020.

65 vd. Digital Economy and Society Index 2021.
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O estudo Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe, compara os precos de ofertas
residenciais de banda larga fixa, mével e ofertas convergentes nos 27 Estados da UE e no

Reino Unido, em outubro de 2020¢s,

Este estudo apresenta os resultados dos paises em quatro grupos: «pouco dispendioso»,
«relativamente pouco dispendioso», «relativamente dispendioso» e «dispendioso».
Portugal encontra-se inserido nos grupos «dispendioso» ou «relativamente dispendioso»
em 12 dos 13 cabazes com banda larga fixa e em todos os cabazes convergentes (9
cabazes). A Unica excec¢éo esta no cabaz 3P com velocidades no intervalo 100-200 Mbps,
onde o preco de Portugal se insere no grupo «relativamente pouco dispendioso».

No caso de Portugal, foram levadas em conta as ofertas dos prestadores MEO, NOS e
Vodafone.

Apresentam-se de seguida os principais resultados destes estudos promovidos pela CE:

e De acordo com o Broadband price index, em 2020 os precos da banda larga em
Portugal eram os segundos mais caros da UE27, apenas atras dos precos praticados

em Chipre (Figura 1).

Portugal encontrava-se na 26.2 posi¢ao do ranking da UE27 com 50 pontos, 19 pontos

abaixo da média. No ano anterior, Portugal tinha atingido a 24.2 posi¢&o neste ranking.

66 O estudo analisa os pregos ofertas de residenciais de banda larga fixa, mével e ofertas convergentes nos
27 Estados da UE e no Reino Unido, Islandia, Noruega, Japao, Coreia do Sul e EUA.

O trabalho de campo foi realizado entre 5 e 15 de outubro de 2020. A metodologia e os perfis de utilizacdo
definidos no estudo levam em maxima conta as orientagdes definidas pelo Organismo de Reguladores
Europeus das Comunicacdes Eletronicas (BEREC, BoR (18) 171 European Benchmark of the pricing of
bundles — methodology guidelines).

O conjunto de perfis de utilizagdo inclui 5 perfis de banda larga fixa de diferentes velocidades de download
e 5 perfis de utilizagdo de banda larga movel (tablet/modem/PC) adquiridos isoladamente, 7 perfis de
utilizagdo de servicos méveis com chamadas de voz e um conjunto de 17 perfis de utilizagdo para familias
representativas (HH) que integram vérios servicos e diferentes niveis de utilizacdo. Para efeitos de
comparacéo internacional dos precos retalhistas das ofertas de banda larga fixa e mével e de cada perfil
de utilizagéo, foram aplicados procedimentos de normalizagédo de precos. S&o apresentados os pre¢os das
ofertas mais baratas para cada perfil de utilizacéo, em Euros PPP.

vd. https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/mobile-and-fixed-broadband-prices-europe-2020.

Ver traducao néo oficial em portugués do sumario executivo e do “country chapter” referente a Portugal no
Anexo 2 e os resultados detalhados no Anexo 3 do relatério Evolucédo dos precos das telecomunicacoes -
outubro de 2021 e ainda o comunicado de imprensa da ANACOM.
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Figura 37 — Broadband Price Index 2021 - todos os cabazes (score 0-100)
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Fonte: Comisséo Europeia, DESI 2021.

Os precos das ofertas para perfis de utilizagdo 4P, que combinam a banda larga fixa,
o0 servigo telefénico fixo, o servico de distribuicdo de sinais de TV por subscri¢cdo e 0s
servicos moveis no telemével, encontravam-se entre 21% e 27% acima da média da
UE27 (Tabela 38). Os precos praticados em Portugal ocupavam-se entre 0 20.° e 0

22.° lugares do ranking da UE27, consoante o perfil de utilizacéo.

No caso das ofertas convergentes, apenas Portugal e Chipre ficaram inseridos, em
todos 0s casos considerados, nos grupos «dispendioso» ou «relativamente

dispendioso».

Os precos mais baixos em Portugal resultaram de oferta da Vodafone, no caso do
HH16, e da combinacgéo de ofertas de servigos fixos e moveis da Vodafone e da MEO,

nos restantes casos.
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Tabela 38 — Comparagdo dos pregos mensais

servigos moéveis no telemoével

ANACOM *

das ofertas convergentes: BLF + STF + TVS +

Perfil de Interva}los de Servigos moveis Desvio. face Ranking
- ~ velocidade X . Prestador e Oferta a média da

utilizacéo download incluidos UE27 UE27
]30 Mbps; 100 1 SIM: Vodafone | Fibra 3 Light (100 o o

HH12 Mbps] 100 chamadas; 2 GB m;’i’;’l /uzo 3GB 21% 22.
]100 MbpS; 1 SIM:; Vodafone | Fibra 3 Plus (200 o o

HHLS 200 Mbps] 300 chamadas; 5 GB UE‘Q'M Mével 5GB + 1000’ 24% 22
1100 Mbps; 2 SIM; Vodafone | Fibra 4 Plus (200 0 °

HH16 %00 Mbps] 300 chamadas; 5 GB  Mbps) 23% 21.

1 SIM: Vodafone | Fibra 3 Gold (500
HH17 >200 Mbps ! Mbps) / 27% 20.°

300 chamadas; 5 GB g | M Mével 5GB + 1000

Fonte: ANACOM, Comissé&o Europeia, Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe 2020, outubro 2020
Nota: Precos com IVA em PPC. Inclui custos de normalizagéo para o servico telefénico fixo e movel.

Quanto as ofertas em pacote triple play, que incluem banda larga fixa, o servigo
telefonico fixo e o servigco de distribuicdo de sinais de TV por subscri¢céo, os
precos em Portugal eram entre 15% e 23% superiores a média da UE27 (Tabela 39).

Os precgos praticados em Portugal ocupavam entre a 17.2 e 21.2 posi¢cdes do ranking
da UE27, consoante as diversas velocidades de download, sendo relativamente mais
elevados para velocidades mais baixas.

Os precos mais baixos em Portugal resultaram de ofertas da Vodafone.

Tabela 39 - Comparacéo dos pre¢cos mensais das ofertas triple play: BLF + STF + TVS

Perfil de Intervalos de Desvio face Rankin
utilizacso velocidade de Prestador e Oferta a média da UE279
§ download UE27
HH5 112 Mbps; 30 Mbps] Vodafone | Fibra 3 Light (100 Mbps) 23% 21.°
HH6 130 Mbps; 100 Mbps] Vodafone | Fibra 3 Light (100 Mbps) 20% 20.°
HH7 1100 Mbps; 200 Mbps]  Vodafone | Fibra 3 Plus (200 Mbps) 15% 17.°
HH8 >200 Mbps Vodafone | Fibra 3 Gold (500 Mbps) 17% 18.°

Unidades: euros com IVA e PPC; %.
Fonte: ANACOM, Comisséo Europeia, Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe 2020, outubro 2020
Nota: Precos com IVA em PPC. Inclui custos de normalizagao para o servigo telefénico fixo e movel.

No caso das ofertas double play que integram banda larga fixa e o servico
telefénico fixo, os precos praticados em Portugal eram entre 37% e 40% superiores a
média da UE27 para as diferentes velocidades de download analisadas (Tabela 40). A

posicao de Portugal no ranking da UE27 variou entre 0 21.° e 0 24.° lugar.
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Os precos mais baixos em Portugal resultaram de ofertas da Vodafone para os diversos

intervalos de velocidade de download.

Tabela 40 — Comparacgdo dos pre¢os mensais das ofertas em pacote double play: BLF + STF

Intervalos de velocidade Prestador e Oferta Dgs.vio face a Ranking

de download média da UE27 UE27
HH1 ]12 Mbps; 30 Mbps] Vodafone | Fibra 2 Plus (30 Mbps) 39% 24.°
HH2  ]30 Mbps; 100 Mbps] Vodafone | Fibra 2 Gold (100 Mbps) 38% 24°
HH3  ]100 Mbps; 200 Mbps] Vodafone | Fibra 3 Plus (200 Mbps) 37% 23.°
HH4  >200 Mbps Vodafone | Fibra 2 Gold (400 Mbps) 40% 21.°

Unidades: euros com IVA e PPC; %.
Fonte: ANACOM, Comisséo Europeia, Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe 2020, outubro 2020
Nota: Inclui custos de normalizagéo para o servico telefénico fixo.

4.3. A utilizacdo dos servigcos em pacote

Apresenta-se, de seguida, a evolugcdo do numero de subscritores das ofertas em pacote,
em termos globais e por tipo de oferta, e as respetivas receitas.

4.3.1. Numero de subscritores das ofertas em pacote

O numero de subscritores das ofertas em pacote®” — 4,4 milhdes no final de 2021 —,
aumentou 146 mil (+3,4%) face ao ano anterior, 0 menor crescimento anual desde que se

recolhe esta informacgéo (2011) — vd. Tabela 41.

O crescimento verificado esta associado as ofertas 4/5P (+128 mil ou +6,0% face ao ano
anterior) e, em menor medida, as ofertas 3P (+20 mil ou +1,2%). O crescimento percentual
das ofertas 4/5P (6,0%) foi superior ao registado no ano anterior (5,5%), e inferior a média
registada nos ultimos quatro anos (7,8%). O numero de subscritores das ofertas 2P

diminuiu (-2 mil ou -0,5%), mantendo-se a tendéncia de decréscimo iniciada em 2017.

67 Inclui os segmentos residencial e ndo residencial.
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Tabela 41 — Niumero de subscritores de pacotes de servigos por tipo de oferta

Var. (%)

Var. (%) meédia Var. (%)
2020 2021 2020/ anual acumulada
2021 2017/2021 2017/2021
pacotes double play (2P) 422 420 -0,5 -5,2 -19,1
pacotes triple play (3P) 1691 1711 1,2 2,6 10,9
pacotes quadruple/quintuple play (4/5P) 2135 2263 6,0 7,8 351
Multiple play 4248 4393 34 4,1 17,6

Unidades: milhares de subscritores, %
Fonte: ANACOM

A partir de 2015 o crescimento do numero de subscritores de pacotes entrou em
desaceleracdo. Desde 2018, o crescimento anual tem-se mantido relativamente estavel. O
namero de subscritores registado em 2021 ficou dentro do intervalo de previsao que resulta
do comportamento histérico recente (Figura 38). N&do existe evidéncia de impacto da
pandemia.

Figura 38 — Evolugao do numero de subscritores de pacote de servigos e intervalo de previséo
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Intervalo de previsao = =--e--- Tendéncia
Unidade: milhares de subscritores
Fonte: ANACOM

Nota: Para efeitos da modelizagdo desta série, recorreu-se a um modelo de regresséo tendéncia linear com quebra de estrutura a partir do
1.° trimestre de 2018: Y = 2.037.642 +65.788t1 + 1.678.935 + 43.512t2, em que t1 é a tendéncia linear até ao final de 2017 e t2 é a
tendéncia linear a partir de 2018. Todas as variaveis sdo significativas a um nivel de confianca de 95%. R2 ajustado do modelo: 0,998.
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As ofertas 4/5P foram as mais utilizadas (2,3 milhdes de subscritores ou 51,5% do total de
subscritores de ofertas em pacote), seguindo-se as ofertas 3P (1,7 milhdes de subscritores
ou 38,9%) — vd. Figura 39.

Figura 39 — Distribuicdo do nimero de subscritores de pacote de servi¢os por tipo de oferta, 2021

Quadruple/quintuple play
(4/5P)
51,5% Double play (2P) 9,6%

Unidade: %
Fonte: ANACOM

De acordo com a informacéao disponivel, em Portugal a subscricdo de banda larga fixa e do
servigco de distribuicdo de sinais de TV por subscricdo em pacote com outros servi¢os foi
superior a média UE27. Em contrapartida, a subscricdo de pacotes convergentes, que
incluem servicgos fixos e moéveis, e de pacotes que integram servicos de streaming foi inferior

a média europeia (Figura 40).

Figura 40 — Servicos incluidos nos pacotes, Portugal e UE27

BLF TVS ST™M STF

Unidade: %

Fonte: ANACOM com base no E-Communications Single Market. Special Eurobarometer 510/Wave EB94.2 — Kantar; Trabalho de campo:
novembro/dezembro 2020; Publicagdo Comisséo Europeia: junho de 2021.

= Portugal
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Videostreaming/  Music Streaming
Video-on-demand

Nota: Total de lares com servicos em pacote
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Subscritores de pacotes por segmento de cliente

De acordo com a informacdo reportada pelos quatro principais prestadores de
comunicacdes eletrénicas, no final do 2T2021 os subscritores residenciais de pacotes de
servicos representavam 87,5% do total de subscritores de pacotes, enquanto 0s

subscritores néo residenciais representavam 12,5%.

No segmento residencial mais de metade dos subscritores de ofertas em pacote (52,4%)
tinham ofertas 4/5P, 40,2% ofertas 3P e 7,3% ofertas 2P (Figura 41).

No segmento ndo residencial o peso das ofertas 2P (25,7% dos subscritores nao

residenciais) é significativamente superior a média global.

Figura 41 — Distribuicdo dos subscritores de pacotes pelo tipo de oferta, segundo o segmento de
cliente, 2T2021

Subscritores residenciais 40,2%
Subscritores ndo
0, 0,
residenciais 25,7% 34,5%
= pacotes 2P = pacotes 3P pacotes 4/5P

Unidade: %
Fonte: ANACOM
Nota: Informag&o relativa aos quatro principais prestadores de comunicagdes eletrénicas.

4.3.2. Acessos nao integrados em pacote

No final de 2021, o niumero de acessos mdveis ativos ndo integrados em pacote com
servicos fixos (acessos moéveis single play) era de 13,2 milhdes, mais 922 mil (+7,5%) que
no ano anterior, € o niumero de acessos fixos ndo integrados em pacotes de servigcos
(acessos fixos single play) era de 0,8 milhdes, menos 54 mil (-6,2%) do qua ha um ano atras
—vd. Tabela 42.
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Tabela 42 — Niumero de acessos fixos e mdveis néo integrados em pacote

Var. (%) Vma:écj(;’z/;)) Var. (%)
2018/2021
Acessos moveis single play 12 327 13 249 7,5 -0,6 -1,8
Acessos fixos single play 858 804 -6,2 -8,0 -221

Unidades: milhares de acessos, %
Fonte: ANACOM
Nota: Informagéo disponivel apenas a partir de 2018

As ofertas isoladas ou single play, que se caracterizam por ndo serem comercializadas em

pacote, representavam 72,1% dos acessos moveis e 15,4% dos acessos fixos.

No total dos acessos fixos e méveis, a maioria (56,2%) era constituida por acessos méveis
single play, seguindo-se 0s acessos maveis integrados em pacote (21,7%), 0s acessos
fixos integrados em pacote (18,7%) e, por Ultimo, os acessos fixos single play (3,4%) — vd.
Figura 42.

Figura 42 — Distribuigdo dos acessos fixos e moveis por tipo de oferta, 2021

Acessos fixos em
pacote 18,7%

Acessos moveis single play 56,2% _

Unidade: %
Fonte: ANACOM
Nota: Abrange o total de acessos fixos e total de acessos moveis ativos.
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4.3.3. Receitas das ofertas em pacote

Em 2021, as receitas de servicos em pacote foram de cerca de 1791 milhdes de euros
(Tabela 43), tendo aumentado 3,4% face ao verificado no ano anterior, 0 menor
crescimento anual desde 2018.

Por tipo de oferta, destacam-se as receitas de ofertas 4/5P que representaram 63,4% do
total.

Tabela 43 — Receita de pacotes de servigos por tipo de oferta

Var. (%) Peso (%)
2020 2021 2020/ 2021
2021
pacotes double play (2P) 96 558 90 688 -6,1 51
pacotes triple play (3P) 542 399 564 999 4,2 31,5
pacotes quadruple/quintuple play (4/5P) 1092471 1135130 3,9 63,4
Multiple play 1731428 1790 818 3,4 100,0

Unidades: milhares de euros (sem IVA), %
Fonte: ANACOM

Em 2021, a receita média mensal por subscritor de pacote, que inclui clientes residenciais
e néo residenciais, foi de 34,54 euros (excluindo IVA) — vd. Figura 43. Registou-se uma
diminuicao de 0,5% face a 2020. A receita média mensal foi de 43,02 euros no caso das
ofertas 4/5P (-1,8%) e de 27,69 euros no caso das ofertas 3P (+1,0%).

Figura 43 — Receita média mensal por subscritor de pacote de servigos por tipo de oferta

43,79 43,02 {-1,8%
3471 @) @ 3454
27,40 27,69 1+1,0%

1677 @ @ 7o

2020 2021

Unidade: euros (sem IVA)
Fonte: ANACOM
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4.4. A penetracdo das ofertas em pacote

Estima-se que, no final de 2021, a penetracdo residencial dos pacotes de servi¢os tenha
atingido 89,1 por 100 agregados domésticos privados, mais 0,9 p.p. do que em 2020¢
(Figura 44).

Figura 44 — Evolucao da penetracéo residencial dos subscritores de servigos em pacote

100
89,1
0
472017 472018 472019 472020 472021

Unidade: Subscritores residenciais por 100 agregados domésticos privados
Fonte: ANACOM, INE

Nota: Para efeito do calculo das penetragdes, utilizam-se as estimativas anuais de agregados domésticos privados publicadas pelo INE ap6s
os Censos 2011. A partir do 272021, o nimero de agregados domésticos privados resulta dos dados provisérios dos Censos 2021. As
estimativas anuais de agregados domeésticos privados referentes a 2020 registaram um decréscimo acentuado (-1,9%), o que contribuiu
para um aumento da penetracdo estimada nesse periodo.

De acordo E-Communications in Single Market Special Eurobarometer da CE, cujo trabalho
de campo foi realizado em novembro/dezembro de 2020, a taxa de adesdo das familias
portuguesas as ofertas em pacote era superior a média europeia (+26 p.p.), situando-se

Portugal na 3.2 posigéo deste ranking da UE27 (Figura 45).

68 A estimativa diz respeito apenas ao segmento residencial. Os valores apresentados podem n&o ser
compativeis com os anteriormente publicados devido ao facto de neste relatorio ter sido utilizado o nimero
de agregados domésticos privados resultante dos dados provisérios dos Censos 2021. Este valor é 2,1%
superior ao valor anteriormente utilizado (estimativas anuais de 2020).
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Figura 45 — Taxa de adeséao a ofertas em multiple play pelas familias, Portugal e UE27 (segmento

residencial)
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Unidade: %
Fonte: Comissé&o Europeia, E-Communications in Single Market, Special Eurobarometer — TNS Opinion & Social
Nota: Total de individuos.

Apenas Estbénia e Paises Baixos registaram uma taxa de adesdo a ofertas em pacote

superior a de Portugal (Figura 46).
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Figura 46 — Taxa de adesao a ofertas em multiple play pelas familias na UE27 (segmento residencial)
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Unidade: %
Fonte: Comissdo Europeia, E-Communications in Single Market, Special Eurobarometer — TNS Opinion & Social
Nota: Total de individuos.
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a.

Nota metodoldgica

Fontes

Questionario trimestral sobre redes e servicos de comunicacdes eletrénicas.

Informacgéo recolhida trimestralmente junto dos prestadores de comunicagdes eletrénicas de acordo com as
especificagfes e definicdes constantes do anexo 2 do Regulamento sobre a prestagdo de informacéo de natureza
estatistica (Regulamento n.c 255/2017 de 16 de maio de 2017:
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1409690). A data de referéncia da informacdo apresentada €
31.12.2021 e a data de reporte é 31.03.2022. A informacdo trimestral agora disponibilizada podera ser objeto de
revisdes ou atualizagdes.

Agregados estatisticos publicados pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE).

No presente relatério utilizam-se os resultados preliminares dos Censos 2021 relativos a agregados domésticos
privados (por facilidade, “familias”). Por essa razao, os valores de penetragdes ndo sdo comparaveis com os de
relatérios anteriores.

E-Communications Single Market - Special Eurobarometer (CE).

Inquérito amostral cujo universo é constituido pela populagdo com 15 ou mais anos de cada um dos Estados-
membros da UE27. Trata-se de um inquérito presencial (CAPI) e, no caso de Portugal, tem uma amostra de 1012
agregados familiares, garantindo-se uma margem de erro absoluta maxima de 3 p.p. A Ultima vaga disponivel deste
inquérito foi recolhida durante novembro/dezembro de 2020. O trabalho de campo foi realizado pela Kantar. A
publicacédo data de junho de 2021 (Special Eurobarometer 510 - Wave EB94.2).

Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe (CE).

Estudo realizado com ofertas disponiveis em outubro de 2020 - ver https:/digital-
strateqy.ec.europa.eu/en/library/mobile-and-fixed-broadband-prices-europe-2020.

Digital Economy and Society Index 2021 (CE).

Informacéo agregada e compilada pela CE resultante dos dados fornecidos pelas autoridades de regulagéo
nacionais (ARNSs) — ver https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-connectivity.

Definicdes e notas

Pacote de servicos e subscritores de pacotes de servigos.

Vd. seccdo IV.1.6 do anexo 2 do Regulamento sobre a prestagdo de informagdo de natureza estatisticas
(Regulamento n.° 255/2017 de 16 de maio de 2017: https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1409690). A
partir de 2018, a definicdo dos servigos que integram os pacotes foi alterada. A designada "Internet no telemével”
que, até entdo, era classificada como banda larga mével, passou a integrar os "servigos moveis — ofertas
suportadas em telemovel".

As ofertas em pacote analisadas integram pelo menos um servico de comunicag8es eletronicas em local fixo.

Receitas de pacotes de servicos.

Vd. secgdo 1.2 do anexo 2 do Regulamento sobre a prestacdo de informagdo de natureza estatisticas
(Regulamento n.° 255/2017 de 16 de maio de 2017: https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1409690). A
partir de 2018, as receitas de servigos oferecidos em pacote excluem as receitas de consumos ou prestacdes
adicionais nao incluidas na assinatura, (por exemplo, aditivos para voz/dados/SMS, trafego adicional ndo incluido
na mensalidade, pacotes de canais e canais premium), as mensalidades de cartdes moéveis adicionais integrados
em ofertas em pacote e as receitas individualizaveis associadas a distribuicdo/transmisséo de servigcos Over-the-
Top (OTT), incluindo servigos audiovisuais a pedido, que sdo contabilizadas como receitas diretamente atribuiveis
aos servicos em questéo.
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A evolugdo das receitas de pacotes podera eventualmente ser influenciada pelas alteracdes da contabilizagdo
resultantes da implementagdo da norma contabilistica IFRS 15.

Agregado Doméstico Privado

Conjunto de pessoas gue tem a residéncia habitual no alojamento familiar ou a pessoa independente que ocupa
um alojamento familiar (ver). Por facilidade, este indicador é designado, ao longo do texto, por “familias”.

Pacotes convergentes.
Pacotes de servicos gque, para além de servigos prestados em local fixo, incluem servigos moveis.

indice Herfindahl-Hirschman (IHH)

E frequentemente aplicado pela Comiss&o Europeia e variadas autoridades nacionais de concorréncia para avaliar
os niveis de concentracéo do mercado. Este indice é calculado adicionando os quadrados das quotas de mercado
individuais de todos os participantes no mercado. Os seus valores tedricos variam entre aproximadamente zero
(num mercado atomizado) e 10 000 (no caso de um monopolio puro). Quando o IHH é superior a 1800 considera-
se que o mercado é muito concentrado. Entre 1000 e 1800 considera-se que o mercado é moderadamente
concentrado.

indice de Instabilidade (I1)

O indice de Instabilidade (Il) é calculado, recorrendo a seguinte férmula:
Il = % ™. 1Qf — Qf~*|, em que i é cada um dos prestadores presentes nestes mercados, Q representa a quota de

mercado de cada prestador em percentagem e t é o periodo para o qual se calcula o indice. O crescimento de |
indica maior turbuléncia, e vice-versa, e o campo de variagdo do indice é [0, 1]. Neste caso, o indice foi calculado
ao nivel da entidade, ou seja, néo foi considerado o grupo econémico. Desta forma, a que evolugéo do indice ndo
é afetada pela mera mudanga de propriedade do capital da empresa, e refle apenas, tanto quanto possivel, a
angariacdo de clientes e a mudanca de prestador. Continua, no entanto, a ser influenciado pelos processos de
reorganizagao empresarial (fusdes ou integragdes de empresas).

Siglas e abreviaturas

BLF

BLM

CE

INE

Banda larga fixa PPC  Paridades de poder UE27 Unido Europeia (27 3P Pacote com 3 servigos
de compra paises)

Banda larga mével STF Servigo telefénico UE Unido Europeia 4P Pacote com 4 servigos
fixo

Comisséo Europeia  STM  Servigo telefénico 2P Pacote com 2 servigos 5P Pacote com 5 servigos
movel

Instituto Nacional de  TVS Servico de 2T2021  Segundo trimestre de

Estatistica distribuicdo de sinais 2021

de TV por subscricéo

Sinais convencionais

%

percentagem p.p.  pontos percentuais
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Sumario executivo
87,8% das f