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Nota de Abertura

Com esta segunda edigdo do Anuario
Estatistico, o Instituto das Comunica-
coes de Portugal vé consolidada a sua
presenca enquanto principal fornecedor
de dados objectivos e fundamentais sobre
o mercado portugués, que se revestem da

maior importancia para os seus agentes.

Além disso, esta edigdo, que reflecte o
panorama estatistico do ano de 1999, é
também a Gltima antes da liberalizagao

plena do sector das telecomunicagdes.

0s elementos apurados para 1999 demons-
tram a robustez do mercado das comuni-
cagdes, cujo crescimento sustentado
resulta evidente, suportado no elevado
grau de confianca que nele é depositado

pelos diferentes agentes.

Mantemo-nos empenhados em garantir mais
e melhor informagdo sobre o sector das
comunicagdes o qual constitui indubita-
velmente uma das bases essenciais para
o desenvolvimento da sociedade, num con-

texto cada vez mais global.

Desta forma, contribuiremos para um
Portugal moderno, dotado de tecnologias
e servigos de comunicagdes colocados a
disposicdo de uma sociedade do conhe-
cimento real e efectiva, da qual os
cidaddos em geral sdo os destinatarios

directos.

With the second edition of the
Statistical Yearbook, the Instituto
das Comunicagdes de Portugal has
consolidated its presence as the main
provider of objective and fundamental
data regarding the Portuguese market,
which are of the utmost importance to

its agents.

Besides containing the statistical
overview of the year 1999, this
edition 1is also the 1last before
the:  Tull liberalisation of the

telecommunication sector.

The data gathered for 1999 reflect
the strength of the communications
market, which has shown sustained
growth, supported by the high level
of confidence trusted by the different

agents.

We are committed to ensuring more
and better information on the
communications sector, which is
undoubtedly one of the fundamental
bases for society's development 1in

an ever-increasing global context.

Therefore, we will contribute
towards a modern Portugal, endowed
with communication technologies and
services aimed at a real and
effective knowledge society whose

direct receivers are the citizens

themselves.
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Introdugao

As necessidades de informacgdo estatis-
tica de uma organizagdo publica encon-
tram-se inevitavelmente dependentes de
um conceito operacional de interesse
piblico, em fungdo do qual se articu-
lem a missdo genérica e cada uma das
actividades prosseguidas pela organi-
zagdo. Com frequéncia, esse conceito
de interesse publico envolve a medigado
de variaveis directamente relacionadas
com os resultados, privados e sociais,
observados nos mercados relevantes.

Para os diversos mercados de produtos
e servigos, niveis de precos, de qua-
lidade, de disseminagdo por diferentes
dreas do territério e diferentes
grupos socio econdémicos, desenvolvi-
mento da inovagdo e de capacidade
exportadora, sdo algumas das variaveis
que, um pouco por todo o lado, inte-
gram conceitos de interesse puablico,
embora, naturalmente, com diferentes
ponderag¢des segundo as circunstancias
geograficas, institucionais e a natu-
reza dos bens.

Seguindo uma honrada tradigdo, é fre-
quente, na apreciacdo destas varia-
veis, a tentativa de estabelecimento
de relagdes de causalidade entre os
resultados conseguidos nos mercados,
as estratégias empresariais seguidas e
as estruturas desses mercados.
Contudo, recentemente tem aumentado
a popularidade de wuma velha ideia
segundo a qual a mudanga nos niveis de
concentragdo é suficiente para fazer
uma avaliagdao do prosseguimento de
objectivos de interesse publico em
cada mercado. Sendo evidente que a
concentracdo nos mercados é& um factor
da maior importdncia para condicionar
os resultados conseguidos, €& também
certo que os ndo determina.

The statistical information needs of a
public organisation are inevitably
dependent on an operational concept
of public interest, through which
the generic mission and each one
of the respective organisation’s
activities are articulated. This
concept of public interest frequently
encompasses measurement of variables
directly related to the private and
social results observed in relevant
markets.

For the diverse markets of products
and services, some of the most
prevalent variables that include
public interest concepts are levels
of price, quality, dissemination in
different regions of the territory and
among different socio-economic groups,
development of innovation and export
capacity. Such are naturally weighed
differently according to institutional
and geographical circumstances and the
nature of the goods in question.

Following time-honoured tradition, the
establishment of causal relationships
between market results, the business
strategies followed and the structures
of those markets is often attempted
during appreciation of these variables.
An old idea has nevertheless gained
increasing popularity, one in which
change 1in concentration levels 1is
enough to make a progress evaluation
of public interest goals in each market.
While it 1is evident that market
concentration 1is a very important
factor for conditioning the results
achieved, it is also certain that it
does not determine them.

The Instituto das Comunicag¢bes de

Introduction

Introdugdo
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Como é sabido, defende o Instituto das
Comunicacdes de Portugal uma abordagem
mais geral, no sentido de considerar
uma gama relativamente alargada de
variaveis, na avaliacdo que no ambito
das suas fungbes deve realizar quanto
as performances nos mercados de comu-
nicacdoes. Assim, e tal como no ano
anterior, inclui-se neste trabalho um
conjunto de variaveis relacionadas com
a estrutura e com os resultados priva-
dos e sociais conseguidos em varios
mercados de comunicagdes. Neste sen-
tido, o Anudrio é complementado por
diferentes relatérios e estudos que o
Instituto das Comunicagdes de Portugal
tem vindo a realizar e, quando possi-
vel, a divulgar sobre pregos e quali-
dade de servico em varios mercados.

Centra-se este trabalho em informacdo
estatistica recebida dos operadores no
ambito do acompanhamento genérico que
se faz da evolugdo dos varios merca-
dos. Ndo foi possivel alargar o ambito
deste trabalho com informagdo prove-
niente de outros inquéritos, junto de
familias e de empresas, actualmente em
curso, mas ainda ndo concluidos. Serdo
os resultados oportunamente divulga-
dos, e integrados, de forma sintética,
em futuras edigdes deste Anudrio.

Espera-se, por estas vias, contribuir
para um enriquecimento do debate
publico, sempre fascinante, em torno
das grandes questdes ligados ao desen-
volvimento dos mercados de comuni-
cagdes.

Jodo Confraria

Vogal do Conselho de Admnistracdo

Portugal is known to defend a
more general approach, taking in a
relatively broad range of variables,
when in the course of its work it is
obliged to evaluate the performance of
communications markets. Thus, and as
last year, this work includes a number
of variables concerning the structure
and the private and social results
achieved 1in various communications
markets. In this context, the Yearbook
is complemented by different studies
and reports that the Instituto das
Comunicag¢des de Portugal has undertaken
and released, when possible, on prices
and service quality in various

markets.

This work 1is centred on statistical
information received from operators
during generic accompaniment of the
evolution of various markets. It was
not possible to extend its scope to
include information from other ongoing
surveys of families and companies,
which have yet to be completed. The
results will be released in time
and synthetically included in future
editions of this Yearbook.

The pathways taken will, it is hoped,
add to the continually fascinating
public debate on major questions linked
to the development of communications

markets.

Jodo Confraria

Member of the Board of Directors
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Receitas do Sector

Sector's Revenues

1995 1996, 1887 1998s. 1884 1999

Correios  Posts
Telecomunicagdes

Nota:

Note:

1999

Receitas

de Telecomunicagdes

79 163 78828  B5 442 . 94 946
Telecommunications 462 386 593 685 694 795

-]

a 232

765 613 894 4 463,1
Unidade « Unit: Milhdes de escudos + Millions of escudos 1€ Euros
Fonte * Source: ICP

0 valor das receitas corresponde 3 soma das vendas e prestacio de
servigos. As receitas dos correios excluem os servigos financeiros
postais. 0 valor das receitas de telecomunicacBes inclui as receitas
provenientes de servigos de Audiotexto.

Total revenues are the sum of sales and provovision of services.
Posts revenues does not inclued financial postal services,
Telecommunication revenves includes Audiotex services revenues.

=  (orreios  Posts

= Telecomunicagdes Telecommunications

por Servicgo

Telecommunications Revenues by Service

Telecomunicagdes  Telecommunications
Servico de Aluguer de Circuitos
Servigo Fixo de Telefone
Servico Movel Terrestre

Leased Lines Service
Fixed Telephone Service
Land Mobile Service

1997 1998 1999 1999

694 795 765 613 894 779 4 463,1
31255 34021 45 694 21,9
414 950 394 220 369 B4 1844,7
165 683 264 163 298 592 1449,5

Servico de Chamada de Pessoas  Paging 4 986 2781 13 il
Servico Movel com Recursos Partilhados  Trunking 943 143 1 880 5.4
Servigos de Transmissdo de Dados  Data Transmission Service 22435 25880 32 683 1638
Servico de Transporte de Voz a GFU ~ Voice Transport Services in CUG nd. e 9 3612 18,1
Rede de Distribuicdo por Cabo  Cable Network 10 269 Issée 9232 145,8
Outros Servigos  Other Services 4 207 5575, .5 M3 286
Outras Receitas ~ Other Revenues 48066 77 48 116 6% §79.1

Unidade: Milhdes de escudos
Unit: Millions of escudos

Fonte » Source: ICP

1¢* Euros



1999

Economy

in National

Servico de Aluguer de Circuitos Leased Lines Service

Servico Fixo de Telefone  Fixed Telephone Service

Servico Mével Terrestre Land Mobile Service

Servico de Chamada de Pessoas  Paging

Servico Movel com Recursos Partilhados  Trunking

Servigos de Transmissdo de Dados Data Transmission Service

= Servigo de Transporte de Voz a GFU  Voice Transport Services in CUG
Rede de Distribuicdo por Cabo Cable Network

Outros Servicos  Other Services

wm Qutras Receitas  Other Revenues
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.2_q‘ Investimento do Sector

Correios  Posts
Telecomunicagdes

Telecommunications

tment

1995 1996 1997 1938 1989 1999

5 181 6 624 8§71 10 385 1 665 58,2

146 418 154 912 187 962 271 149 315 842 1575.4
Unidade + Unit: Milhdes de escudos = Millions of escudos 1€* Euros
Fonte « Source: ICP

Nota: Investimento a custos técnicos: inclui imobilizagdes corpéreas,
incorpdreas e adiantamentos a fornecedores de imobilizado.

Note: Investment at technical costs: incluedes tangible fixed assets,
intangible fixed assets and suppliers of fixed assets.

Sector na
(Investimento do Sector/FBCF)

Contribuicdo do

Sector contribution for GFCF

(sector investment/GFCF)
Correios  Posts
Telecomunicagdes
6%
5%
4%
3%
2%
1%
0% " w w W w

1995 1996 1997 1998 1999

=  (orreios  Posts

wm Telecomunicacdes Telecommunications

FBCF

1995 1996 1997 1998 1999
8,14% 0,16% 8,20% 8.21% 8,18%

Telecommunications 4,00% 3,86% 4,23% 5,43% 5,76%

Unidade » Unit: %
Fonte = Source: ICP, BP

Correios  Posts

= Telecomunicacbes  Telecommunications



Investimento em Telecomunicagdes

Telecommunication Investment

1998 1999 1999
2328 262 861 1311,1
Unidade: Milhdes de escudos 1&* Euros

Unit: Millions of escudos

Fonte « Source: ICP

Total de Emprego do Sector

Correios  Posts
Telecomunicagdes  Telecommunications
40 000
35 000
30 000
25 060
26 060
15 068
16 060
5 000 M
]
1995 1996 1997 1998 1999
1999

Total Sector Employment

270 000
260 000
250 66
240 000
230 606
220 080
210 600 M
200 006
1998 1999
1995 1996 1997 1998 1999
36 778 36 763 37 187 18 182 36 898
15 527 15 863 16 380 16 786 17 243
21 243 10 900 10 867 21 476 19 647
Unidade + Unit: 1 Trabalhador + 1 Worker
Fonte = Source: ICP

A reducdo do n°®. de trabalhadores nas
telecomunicacdes deveu-se no essencial a
rescisfées por mituo acordo e as medidas
de incentivo & antecipag¢do da reforma,
ocorridos no grupo PT.

The reduction of telecommunications
workers was caused, in essencial, by
mutual agreement rescissions and to a
policy of incentive to antecipation of
retiring pensions, occured in PT group.

Correios  Posts
m Telecomunicagdes
= Total de Emprego do Sector

Telecommunications
Total Sector Employment

= (orreios  Posts

= Telecomunicacdes Telecommunications

23

Economy

in National

Mercado das Comunicag¢des na Economia Nacional
Communications Market

statistical yearbook

anuario estatistico




Contribiiicao “de Sector ho Emprego Nacional
(emprego do sector/emprego nacional)

Economy

~
m
=
0
v
s Sector Contribution for the National Employment
mg (sector employment/national employment)
on
= 2 1995 1996 1997 1998 1999
3
RS Correios  Posts 8,35% 6,36% 6,36% 8,35% 8.36%
g : Telecomunicacdes  Telecommunications 0,48% 0,47% 8,46% 0,45% 0,41%
X Unidade « Unit: %
g Lﬂ; Fonte = Source: ICP, INE
0=
w
i
59 8,50%
S 0.45%
EMm
oy 0,40%
e
“E 0,35%
o]
o g 0,30%
v}
§ 0,25%
Y 0,20%
L
~ 0,15%
6,10%
0,05% Correios  Posts
0.00% wm Telecomunicacdes  Telecommunications

1995 1996 1997 1998 1999

1.4 8 Indicadores de Natureza Econdémico-Financeira - Servicos Postais

4
g 1995 1996 1997 1998 1999 1999
Q
; Proveitos Totais  Total Income 86 318 94 042 109 649 112 801 119 855 593,8
QS', Proveitos Operacionais  Operating Income 80 447 88 577 96 256 163 974 114 179 569,5
= Receitas  Revenues 78 225 85 873 93 872 182 687 112 717 562,2
a Custos Totais  Total Costs 84 617 91 39 95 945 118 779 115 318 575,2
2 Custos Operacionais  Operational Costs 76 622 81 641 87 988 184 168 112 647 561,9
,"2 Total do Activo Total Assets 129 381 129 746 131 711 357 831 397 184 1981.1
; Total do Activo Fixo Total Fixed Assets 69 595 76 491 69 381 138 371 121 161 664,3
-+ Total do Activo Circulante Total Current Assets 59 786 59 255 62 418 227 468 276 823 1376,8

Total do Capital Proprio  Total Equity 32 063 33 798 34 887 88 656 84 398 420,9
0 Passivo de Médio e Longo Prazo  Medium and Long Term Liabilities 44 85 27 856 2 691 1 864 9.3
- Passivo de Curto Prazo  Short Term Liabilities 97 334 95 872 69 768 274 484 310 930 1558,9
0 Investimento  Investment 5 101 6 624 811 10 395 10 065 58,2
: Unidade = Unit: Milhdes de escudos +« Millions of escudos 1&* Euros
3 Fonte + Source: CTT
W Mota: Os valores divulgados correspondem & soma dos valores publicados nos
L] Relatérios e Contas dos CTT.

Note: These values are the sum of the valuves published in the annual reports

E and accounts of CTT.
L
1
=
E
o
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Total Income
Operating Income

Proveitos Totais
Proveitos Operacionais

Revenues

Custos Totais Total Costs

Custos Operacionais  Operational Costs

Total do Activo Total Assets

Total do Activo Fixo Total Fixed Assets

Total do Activo Circulante Total Current Assets

Total do Capital Préprio  Total Equity

Passivo de Médio e Longo Prazo  Medium and Long Term Liabilities
Passivo de Curto Prazo  Short Term Liabilities
Investimento  Investment

Receitas

- Telecomunicagdes

1995 1996 1997 1998 1999 1999
553 392 688 458 863 348 920 794 1 186 691 5 520,2
525 671 651 798 753 491 831 855 952 252 4 7498
458 346 590 @14 690 588 766 577 898 559 4 442,1
497 340 689 719 693 784 771 485 949 468 4 735,9
392 558 494 878 581 772 666 851 776 888 3 8452
996 603 1 887 322 1 266 643 2 239 233 1 238 131 11 124,3
811 186 841 674 944 682 1 631 888 1 773 646 B 8469
185 497 245648 322 B4l 667 352 456 585 1277.4
464 863 529 829 549 355 653 839 832 842 4 15,2
213 121 171 968 368 641 386 565 . 849 667 4 2348
318 619 386 333 349 248 1 199 628 549 182 17393
146 418 154 912 187 962 271 143 315 842 15754
Unidade = Unit: Milhdes de escudos + Millions of escudos 18* Euros
Fonte - Source: ICP

MNota: Os valores divulgados correspondem & soma dos valores publicados nos
Relatérios e Contas dos Operadores e Prestadores.
N3o inclui receitas dos servigos de Audiotexto.

Note: These values are the sum of the values published in the annual reports
and accounts of the operators and providers.
Does not include Audiotex services revenues.
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Empresa prestadora do Servigo Pablico de Correios
Public Postal Service Provider

CTT - Correios de Portugal, S.A.







Empresa prestadora do Servigo Publico de Correios
Public Postal Service Provider

CTT - Correios de Portugal, S.A.







v
V]
ot
m>
RS
U
TRy
>
cm
o=
w
~ 0
e
-
e~
on
aw
L
oo
U.>
Nimero de Estabelecimentos Postais Te
e
Number of Permanent Offices 2%
V]
b
0>
e
1995 1996 1997 1998 1999 L
L
Nimero de Estabelecimentos Postais  Number of Permanent Offices 31293 3 646 3 693 3Im 3789 3 E
Estacoes de Correios  Post Offices 1055 1959 | 1659 1068 1075 M E
Postos de Correio  Letter Posts 11238 2 587 2634 2 659 2714 S
Unidade + Unit: 1 Estabelecimento » 1 Post 3 5
Fonte + Source: CTT L iz
29
33
o
o
4 000 v
>
3 200 o
Vi
2 460
1 600
800 Estacdes de Correios  Post Offices
| | | " | m Postos de Correio  Letter Posts
] = Nimero de Estabelecimentos Postais  Number of

1995 1996 1997 1998 1999 Permanent Offices

Cobertura Postal

Postal Coverage

X
Q
1995 1996 1997 1998 1999 .
i
28 25 25 2 pZ .
Unidade: Ke'/Estabelecimento Postal >
Unit: Kw'/Permanent Office -
Fonte » Souwrce: CTT. INE 8
28 “
o
27 5
)
26
0
u
25 =
"
e
24 m s
w
v
23 o
1995 1996 1997 1998 1999 -
s
c
]

23




Servigo Publico de Correios/Servigo Postal Universal

Service

Postal

ServicesUniversal

Publiec Postal

statistical yearbook

anuario estatistico

Penetragcao Postal

Postal Penetration

3 ooee
2 900
2 808
2 700
1 6600

2 408

1995 1996

1997

1998 1999

Al
Trafego Postal
Postal TraTtrlic

Trafego Postal Total  Total Postal Traffic

Tréfego Postal Enderecado  Addressed Postal Traffic
Correspondéncias enderecadas Adressed Correspondences
Encomendas  Parcels
EMS

Correio Contacto (ndo enderecado) Contact Mail (not adressed)

1995
3013

1996 1987 1938 1999
1725 269 2678 2639

Unidade: Habitantes/Estabelecimento Postal
Unit: Inhabitant/Permanent Office

Fonte = Source: CTT, INE

1995 1996 1997 1998 1999
1186 187 1 212 376 1 368 631 1 498 757 1 662 812
973 833 1627 289 1 688 987 1 177 234 1 252 445
962 813 1613 447 1673 751 1 158 149 1 228 574
18 330 11 758 11 946 14 882 18 172
1 4% 1 684 3289 4 284 5 699
132 354 185 €87 2797124 313 523 350 367
Unidade « Unit: Milhares de objectos » Thousand objects

Fonte - Source: CTT




CORRESPONDENCIAS ENDERECADAS ENCOMENDAS

ADRESSED CORRESPONDENCES PARCELS

1 400 000 20 000
1 200 000

1 000 000 15 060
800 000

10 000
600 0ee

400 000 5 000
200 000

] ¢}

1995 1996 1997 1998 1999 1995 1996 1997 1998 1999

TRAFEGO POSTAL
PosTAL TRAFFIC

1606%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% Correio Contacto (ndo enderecado) Contact Mail
10%

1995 1996 1997 1998 1999

Repartigdao das Correspondéncias Enderecadas

Distribution of Adressed Correspondences

1995 1996 1997 1998 1999

Nacional  National 912 361 961 488 1 820 216 1 899 989 1 168 837
Prioritario  Priority 26 199 34 103 39 719 48 393 59 984
Nio prioritario  Nonm priority 886 171 927 365 986 491 1 851 516 1 188 133

Internacional de Saida  International outgoing 49 652 52 839 53 541 58 248 68 537
Prioritario  Priority 1 864 1428 \1 972 113 133
Nio prioritario  Non priority 48 588 50 619 517569 56 187 58 200

Unidade * Unit: Wilhares de cbjectos « Thousand objects
Fonte « Source: CTT

m m ||| (not adressed)
] ||| m m Trafego Postal Enderecado  Addressed Postal Traffic
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ServicesUniversal

Servigco Publico de Correios/Servigo Postal Universal
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Service

1 5600 088

1 000 000

500 000

76 068
66 060
56 000
46 000
30 000
20 000
10 008

NACIONAL
NATIONAL

Ll

1995 199 1997 1998 1999

INTERNACIONAL DE SAIDA
INTERNATIONAL OUTGOING

1995 1996 1997 1998 1999

Prioritdrio  Priority
= Nio prioritdrio  WNon priority

National

Prioritario  Priority
Nio prioritario  Non priority
Internacional de Saida  International outgoing

1995 1996 1997 1998 1999

1995 1996 1997 1998 1999

98 163 169 118 125

Unidade: Trifego Postal Enderegado/Habitante
Unit: Addressed Postal Traffic/Inhabitant

Fonte « Source: CTT, INE




Qualidade de Servico

Quality of Service

Correio Normal  Ordinary Mail

Demora de Encaminhamento (Entregas até 3 dias
(teis)  Delivery Delay (up to 3 working days)

Correspondéncia nao entregue até 15 dias Gteis
Ordinary Mail not delivered up to 15 working days

Correio Azul  Priority Mail

Demora de Encaminhamento (entrega no dia gtil
seguinte)  Delivery Delay (next workingday deliveries)

Correspondéncia nao entregue até 10 dias dteis
Priority mail not delivered up to 18 working days

Tempo em fila de espera nas estagdes do
Correio  Waiting Queue at the Post Office

Tempo Médio  Average time

Tempo na hora mais carregada  Average
time during rush hours

120 000

110 000
100 008
90 000
80 000
70 000
60 800
50 008

Receitas de Correios

Unidade
Unit 1995 1996 1997 1998 1999
% 97.8% 95,9% 95,9% 95,8% 96.6%
p/mil objectos
per 169 objects n.d. n.d. 12 8.9 1.8
% 97,% 97,6% 9,7% 96,6% 96,6%
p/mil objectos
per 1888 objects . Nl 8,3 "8 bA
ket n.d. nd. 248 vST . 3T
Minutes
ol n.d. N TS 3Ty
Minutes

Fonte = Source: CTT

1995 1996 1997 1998 1999 1999

78 163 78 828 85 442 94 946 164 895 523,2
Unidade « Unit: Milhdes de escudos + Millions of escudos 1¢* Euros
Fonte - Source: ICP

1995 1996 1997 1998 1999
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Service

Postal

ServicesUniversal

Public Postal






Telecomunicacgdes
Telecommunications


















6 000

5 000

4 000

3 006

Digitalizagdo da comutagdo local  Local switching capacity digitalization

100%

60

ae

a=

40

20%

0%

1995

1995

1996

1996

1997

1997

1998

1998

1999

1999

1995 1996 1997 1998 1999
413 4 438 4 582 4 583 4 671

Unidade » Unit: Milhares de acessos + Thousand accesses
Fonte = Source: PT

1995 1996 1997 1998 1999

L] 79 88 98 108
Unidade - Unit: %
Fonte = Source: PT
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Fabr

)

a Optica

tical Fibre

Unidade
Unit 1995 1996 1997 1998 1999
Fibra optica existente  Existing optical fibre Km. par 58 967 68 169 80 691 186 741 . 118 739

» i

Fibra 6ptica instalada nas redes de transmissdo !
Optical fibre in national transmission network o § 819 foia 16 53@{;_1._:‘” 3@ 15 69
Fonte = Souwrce: ICP

150 eee
125 006
100 086
75 000
50 0ee

25 000 Fibra optica existente  Existing optical fibre
9 / = Fibra dptica instalada nas redes de transmissio
1995 1996 1997 1998 1999 Optical fibre in national transmission network
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anuario estatistico

Fibra Optica

Unidade 3
Unit 1995 1996 1997 1998 1999

[ Mg p3
58967 66109 89 991, 106 741 . 118 738

" -
edes de transmissdo ; o _ "
national transmission network £ N Mo 115 6%
Fonte + Source: ICP

201fud1i) 9b 19uzulA a8b o0pivisl

i

p—

optica existente Existing optical fibre
ptica instalada nas redes de transmissdo
1 fibre in national transmission network
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35
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35
30
25
20
15
10

1995

Circuitos Alugados por utilizacdo Leased Lines by use

Interligacao  Interconnection 2 624

Uso privativo  Private use 31 3%
Circuitos Alugados por tecnologia Leased Lines by technology

Analégicos  Analogue 28 548

Digitais = Digital 437

<64 Kbps 155

64 Kbps 2 455

n *64 Kbps 163

2 Mbps 1499

>=34 Mbps (]

CIRCUITOS ALUGADOS POR UTILIZACAO
LEASED LINES BY USE

008

000

000
000
000
000
066
peoe
00
0 W i Iﬂ a

1995 1996 1997 1998 1999

(=]

CIRCUITOS ALUGADOS POR TECNOLOGIA
LEASED LINES BY TECHNOLOGY

000
000
000
600
000
000
000

1995 1996 1997 1998 1999

Circuitos Alugados

1996

4 688
31 7683

29 299
6 225
255
3
659
2132
2

Unidade = Unit: 1 Circuito «

Fonte = Source: ICP

1997

5 338
33 265

18 898
9 435

192

4 734

1 825

3 388

4

Interligacdo  Interconnection

m Uso privativo

Private use

Analdgicos  Analogue

= Digitais Digital

1998

9531
38 834

36 661
17 764
299

8 142

1924

7 362

37

1999

13 748
43 269

28 970
28 847
241

11 915
3 889

11 943
59
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Leased Lines

Servigo de Aluguer de Circuitos
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56 06
45 000
40 000
35 000
30 000

25 060

26 060

1995

1996

1997

1998

1999

1995 1996 1997 1998 1999
24 846 30 533 31 255 34 821 45 694

Unidade + Unit: Milhdes de escudos « Millions of escudos
Fonte « Source: ICP

1999

279
16* Euros




Servigo Fixo de Telefone e Postos Pablicos

Empresa prestagdong

Empresas prestadoras do Serv

Public Telephones Providers

Portugal Telecom, S.A.
C.C. Comunicacdes a Crédito, Lda.




Leased Lines
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Receitas do Servigo de Aluguer de Circuitos

1995 199 1997 109 1999 L0189
e 0B nw u@y s ™ “urs

Unidade - Unit: MilhBes de escudos - Millions of escudos 18 Euros
Fonte + Source: ICP
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Empresa prestadora do Servigo Fixo de Telefone
Fixed Telephony Provider

Portugal Telecom, S.A.

Empresas prestadoras do Servigco de Postos Publicos
Public Telephones Providers

Portugal Telecom, S.A.
C.C. Comunicagoes a Crédito, Lda.
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Numero de Acessos Telefénicos

Number of Main Lines

Total de Acessos Telefénicos Principais  Total Main Lines

Acessos analogicos  Analogue accesses
Residenciais  Residential
Profissionais  Business
Postos Publicos  Public Telephones

Acessos digitais  Digital accesses
Basicos RDIS ~ ISDN Basic Rate
Primarios RDIS  ISDN Primary Rate
Diginet

ACESS0S TELEFONICOS PRINCIPAIS
MAIN LINES

5 000.0

4 000,0

3 060,0
2 000,06
1 060,06
0.0 - L L m I[

1995 1996 1997 1998 1999

Main Lines

Acessos Telefénicos Principais

Prancipaits

1995

3689
3 586.0
1 813,7
739.3
3.8
56,9
n.d,
n.d.
n.di

1996

38
3742
29321
757,2
34.9
97,7
36,3
45,5
15,9

1997

4 6862,5
3 819.8
3l
758,60
37,6
183,5
98,1
83,6
9.8

1998

4 116,9
3 863,3
jene
7413
48,6
313,7
1717
1346
1.3

1999

42298
3 752,5
2 983,7
74,7
4.2
477.4
2566
2050

6.7

Unidade: Milhares de acessos equivalentes
Unit: Thousand of equivalent accesses

Fonte =

Total de Acessos Telefénicos
Principais  Total Main Lines
Analogue accesses

Acessos analogicos
Acessos digitais

Digital accesses

Source: PT
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Postos Piblicos

Public Telephones

1995 1996 1997 1998 1999

Total de Postos Piblicos  Total Public Telephones 33 081 34 904 37 525 49 845 44 169
moedas  coin 12 512 13 644 14 566 15 486 17 388
cartdao  card 7 206 7 856 9 567 11 112 11 288
dual (admitem cartdes e moedas) both coins and card n.a. n.3. n.a. n.a. 79
outros  other 13 363 13 484 13 452 13 447 14 844

Unidade = Unit: 1 Posto « 1 Phone
Fonte + Source: ICP

45 0ee
40 000
35 @ee
30 060
25 900 Total de Postos Publicos  Total
j leph
28 888 Public Te epl ones
= moedas  coin
15 608 m cartdo card
10 000 = dual (admitem cartdes e moedas)  both
5 0608 coins and card
0 = outros  other

1995 1996 1997 1998 1999

Procura de Acessos Telefénicoes Principais

Demand for Main Lines

1995 1996 1997 1998 1999
288,1 3201 391.8 81,4 404.9

Unidade = Unit: Milhares « Thousand
Fonte - Source: FT

560

460

300
260
160

1995 1996 1997 1998 1999

-]



Lista de Espera de Instalagdo de Acessos
Telefédnicos Principais

Waiting List for Main Lines

1995 1996 T 1997 - 1998¢r 1998
6.4 7.6 9.4 18,0 2.9

Unidade » Unit: Milhares de acessos * Thousand accesses
Fonte = Source: FT

20

15

Fixed Telephony and Public Telephones

10

Servigo Fixo de Telefone e Postos Publicos

1995 1996 1997 1998 1999

de Mercado

Taxa de Penetracao

Portugal
Portugal

x
Q
1995 1996 1997 1998 1999 3
36,7 8.5 48,2 413 2.3 ;
Unidade « Unit: acessos/188 habitantes « accesses/188 inhabitant :
Fonte « Source: PT. INE, ICP W
hd
=
44,0 -
-
42,0 s
-
w

40,0
38,0 0
36,0 :
b
34,0 e
w
32,0 v
1995 1996 1997 1998 1999 &
.
3
=
n

59
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Unido Europeia

European Union

Taxa de Penetracdo de Mercado -

—
(-]

Main Telephone Lines per 108 Inhabitants - EU

Alemanha  Germany
Austria  Austria
Bélgica Belgium
Dinamarca  Denmark
Espanha  Spain
Finldndia  Finland
Franca  France

Grécia  Greece

Holanda  The Nederlands
Irlanda  Ireland

Itdlia  Italy
Luxemburgo  Luxembourg
Portugal  Portugal
Reino Unido  United Kingdom
Suécia  Sweden

UE £V

Alemanha
Austria
Bélgica
Dinamarca
Espanha
Finlandia

Franca
Grécia

Italia

Suécia

Holanda
Irlanda

UE  EU

1997 1998 1999

55.1 56,7 n.d.
49,2 49,1 n.d.
48,7 56,08 51.1
63,1 65.8 68,3
48.3 414 42,4
55,6 55,1 55.8

57.1 57,5 51,8
51,6 52,2 52,7
56,6 58,2 64,6
41,1 43,5 43,1
44,8 45,3 45,4
66,9 69,2 n.d.

8,2 43 43
54,2 55,7 56,5
61,9 67,4 67,7

52,8 53,9 n.d.

Fonte * Source: ICP, UIT, Analysys.
Reguladores Nacionais = NRA

Germany
Austria
Belgium

Denmark
Spain

Finland
France
Greece
The Nederlands
Ireland
Italy

Luxemburgo  Luxembourg
Portugal
Reino Unido  United Kingdom

Portugal

Sweden




Trafego Telefdnico

Trafego Telefdnico

Traffic

elephone

Billed Telephone Traffic

Facturado

1995 1996 1997

21 366 21 918

11 788
Unidade « Unit: Milhdes de impulsos *

1998 1999
w63 28319

Nillion of unit calls

Fonte = Source: PT

Trafego Telefénico Doméstico

Domestic Telephone Traffic

- MW s o =~ o

660
0ee
0oe
000
000
600
000
Gl

Total de Trifego Telefdnico Doméstico

Local  Local
Regional  Regional
Nacional  Nacional

Acesso a Internet

Total Domestic Telephone Traffic

Internet access

Local Local
= Regional Regional
Nacional  Nacional

m :

1998 1999

Acesso a Internet

Internet access

1998 1999
11 582 12 588
7678 6 648
1998 1874
1 326 1258
1168 2 868

Unidade: MilhBes de minutos
Unit: Millions of minutes

Fonte » Source: FT
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Trafego Telefdédnico Internacional

International Telephone Traffic

1995 1996 1997 1998 1999

De safda Outgoing 300 340 393 478 545
De entrada  Incoming 525 565 632 m 803

Unidade - Unit: Milhdes de minutos + Millions of minutes
Fonte + Source: PT

900
800
700
600
560
400
300
200
100 De saida Outgoing

0 m De entrada  Incoming
1995 1996 1997 1998 1999

w
w

Distribuig¢dao do Trafego Telefédnico Internacional

International Telephone Traffic Distribution

1997 1998 1999

de saida  de entrada de saida  de entrada de safda  de entrada

Outgoing Incoming Outgoing Incoming Outgoing Incoming
Franca  France 76 349 158 613 99 856 168 538 102 931 185 423
Espanha ~ Spain b6 884 65 279 81 121 76 518 91 118 87 893
Alemanha  Germany 42 659 67 639 48 278 66 127 53 696 57 979
Reino Unido  United Kingdom 41 893 74 454 49 179 83 185 54 875 112 919
Suica  Switzerland 18 568 71 788 11 938 71 833 17 312 67 585
Itilia  Italy 14 689 13 266 16 928 17 486 18 466 13 159
Bélgica Belgium 18 214 14 283 13 853 22 149 13 473 30 624
Holanda  The Nederlands 13 548 13 178 16 126 15 204 17 085 19 986
Luxemburgo  Luxembourg 4 307 15 564 5 425 17 12 6 659 19 962
Estados Unidos  United States 15 922 46 198 18 863 66 820 13 987 91 616
Canadda  Canada 5 677 12 898 7741 17 485 9 983 16 437
Brasil = Brazil 17 161 19 914 21 455 18 539 18 497 15 934
Angola  Angola 9 043 9183 9 599 11 862 12 641 11 821
Africa do Sul  South Africa 2,797 3 452 3139 3695 4 068 4 549
Qutros  Other 53 478 46 458 66 068 53 661 88 333 48 851

Unidade » Unit: Milhares de minutos + Thousands of minutes
Fonte = Source: PT



Qua

Tempo Médio de

Iffy

Qualidade de Servico

of Service

Instalagdao de Novo Acesso

Average Time for Main Line Installation

10

(=21

E=

L]

Acessos analégicos

Acessos digitais bdsicos

1995 1996 1997 1998 1999

Analogue accesses 7 7 7 4 6
Basic digital accesses n.d. n.d. n.d. n.d. 6
Primary digital accesses n.d. n.d. n.d. n.d. 16

Acessos digitais primarios

i

1995

Avarias

Failures

1996

1997

199

N° de avarias participadas por 180 acessos
registered failures per 100 main lines

Avarias resolvidas em 12 horas dteis (%)

12 workinghours (%)

160.0

(*)

1995

(*)

1996

1997

1998

8 1999

Number of

Failures fixed in

1999

Unidade - Unit: 1 Dia Otil « 1 Workingday
Fonte - Source: PT

Acessos analogicos  Analogue accesses
m  Acessos digitais bdsicos  Basic digital accesses
m Acessos digitais primarios  Primary digital accesses

1995 1996 1997 1998 1999

52,8 24,1 8.8 14,7 11,2

(*) 91,8 (*) 81,8 81.1 84,9 88.9

(*) em 2 dias dteis = in 2 workingdays
Fonte = Source: PT

N° de avarias participadas por 100 acessos  Number
of registered failures per 168 main lines

m Avarias resolvidas em 12 horas Gteis (%)  Failures
fixed in 12 workinghours (%)
(*) em 2 dias Oteis « in 2 workingdays

Servigo Fixo de Telefone e Postos Puablicos
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Reclamacodes

Complaints

1995 1996 1997 1998 1999

Nimero de reclamagdes na facturacdo por 1000 acessos Billing

complaints per 1000 main lines il .5 il o g

Nimero de facturas reclamadas por 1060 emitidas Billing complaints

per 1060 issued b B J- .5, &S 2

Unidade + Unit: 1 Reclamacdo + 1 Complaint
Fonte = Source: PT

Nota: Alteraglo do critério de contabilizagio das
reclamagdes em 1998,

Note: Change of criteria of complaints in 1998.

16,0
14,0
12,0
10.0
8,0
6,0
4,0

Nimero de reclamagdes na facturacdo por 1000 acessos
2.0 Billing complaints per 1006 main lines

0,0 i [ = Nimero de facturas reclamadas por 1000 emitidas
1995 1996 1997 1998 1999 Billing complaints per 1008 issued

Serico . de Telex

Postos de Telex

Telex Terminals
1995 1996 1997 1998 1999

391 2 708 1 888 1443 1159
Unidade « Unit: 1 Posto « 1 Terminal
Fonte - Source: FT

4 060

3 000

2 000

1 6ee

1995 1996 1997 1998 1999




irafego de Telex

Gelex: “-Erarttic

7 606
6 000
5 060
4 060
3 00
2 00
1 00

@ @D D

0

il

Trafego Total

Nacional

1995 1996 1997 1938 1999

Total Traffic 6 899 3 665 2-795 21 1578

Nacional

Internacional (saida)

1995

1996

1997

3716 1276 1728 1296 n.d.

International (outgoing) 2383 1389 1875 826 n.d
Unidade » Unit: Milhares de minutos + Thousands of minutes
Fonte + Source: PT

Trifego Total Total Traffic
= Nacional Nacional
= Internacional (saida) International (outgoing)

1998 1999

1 000
900
800
760
660
500
400
300
200
100

6ee
Ll
068
060
060
060
060
000
000
Gl

Nimero de telegramas

1995 1936 1997 1998 1999

Number of telegrams 771 248 876 551 786 466 748 847 749 934

Unidade » Unit: 1 Telegrama « 1 Telegram
Fonte = Source: PT

NUOMERO DE TELEGRAMAS
NUMBER OF TELEGRAMS

1995

1996

1997

1998 1999

Fixed Telephony and Public Telephones

Servico Fixo de Telefone e Postos Puablicos
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Fixed Telephony and Public Telephones

Servigo Fixo de Telefone e Postos Publicos

vearbook
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440
420
400
386
360
340
320
300

000
000
000
608
ooe
600
600
006

1995

Receitas

1996

Revenues

1997

1998

1999

1995 1996 1997 1998 1999

342 668 397 634 414 959 394 220 360 824
Unidade » Unit: Milhdes de escudos + Millions of escudos
Fonte = Source: ICP

1999

18447
1¢* Euros






168 Euros

1-

369 824

394 228
Unidade « Unit: MilhBes de escudos « Miflioms of escudos
Fonte + Source: ICP

414 956

397 634

g
E 4

Receitas
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Empresas prestadoras do Servigo Movel Terrestre
Land Mobile Service Providers

TELECEL - Comunicacdes Pessoais, SA
TMN - Telecomunicacoes Moveis Nacionais, SA
OPTIMUS - Telecomunicacdes, SA






6.1 Nimero de Empresas Prestadoras g
Number of Service Providers >
LT}
w
v
3
Q
=
2
1995 1996 1997 1998 1999 b
2 2 2 3 3
Unidade = Unit: 1 Empresa + 1 Provider ~
Fonte » Source: ICP ;
v

6.2 Nimero de Assinantes
Number of Sub

1995 1996 ;. 1997 1998 1999
346 845 663 651 1 586 958 3 874 633 4 6710458

Unidade - Unit: 1 assinante = 1 subscriber

Servico Mével Terrestre

5 000 060 Fonte + Source: ICP
4 5600 000
4 000 000
3 500 006
3 000 000
2 500 060
2 000 060
1 560 000
1 660 600
560 000 |
o
1995 1996 1997 1998 1999

<

o

0

O

L

n

6 3 Taxa de Penetracdo de Mercado 4

=

I

=

4...

L]

k™

w

1995 1996 1997 1998 1999

. ]

Portugal ' 34 6.7 15,1 3.8 4 46,8 >

E EU 5,7 980 Ms st 3w :

Un!dade: n*® de assinantes/188 habitantes ;

Unit: Number of subscribers per 188 inhabitants ‘-':

Fonte « Source: ICP, Mobile Communications (Informa 1]

Publishing Group ltd 2088). Economie Européenne

o

L

]

3

=

o

s §




Land Mobile Service

Servigo Mével Terrestre (SMT)
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72

50,0
45.0
40.0
35,0

30.0
25,0 4
20,8 |

15,6
10,0
5.0
]

Taxa DE PENETRACAO DE MERCADO

56,0 8

40,0

MARKET PENETRATION

M |M " Portugal
L] “ - UE - UE
1995 1996 1997 1998 1999
Taxa DE PENETRAGAO DE Mercapo - UE
MARKET PENETRATION - EU
1997 1998 1999 :
Finlandia  Finland 42 58 66
Suécia  Sweden 36 51 57
Italia  Italy 20 35 52
Austria  Austria 14 28 51
Dinamarca  Denmark 28 35 51
Luxemburgo  Luxembourg 16 38 49
Portugal Portugal 15 31 47
Holanda  The Netherlands 11 u 43
Reino Unido  United Kingdom 14 n 48
UE EU 14 bl 4
Espanha  Spain 11 18 38
Irlanda Ireland 14 i | 36
Grécia  Greece 9 18 36
Franca  France 10 19 35
Bélgica Belgium 19 17 31
Alemanha  Germany 19 17 28
Fonte + Source: ICP, Mobile Commumications (Informa
Publishing Group 1td 2668), Economie Européenne
Finlandia Finland
Suécia  Sweden
= [tilia [Italy
w= Austria  Austria
= Dinamarca  Denmark
e wm Luxemburgo  Luxembourg
2 = Portugal Portugal
. = Holanda The Nederlands
& = Reino Unido United Kingdom
2 m UE EU
# . m Espanha  Spain
m Irlanda Ireland
wm Grécia Greece
B = Franca France
1 m Bélgica Belgium
L = Alemanha  Germany
1998 1999




.4 Trafego

Land Mobile Service

1995 1996 1997 1998 1999

Chamadas  (Calls 323 193 687 9351 545.718 2 767 666 3.984 161
Minutos Minutes 435 555 786 884 1 549662 1 758 388 4 864 983

Unidade + Unit: milhares = Thousands
Fonte + Source: ICP

5 000 600
4 000 000
3 000 008

2 000 000

Servico Mével Terrestre (SMT)

1 000 008

0 mm |||m

1995 1996 1997 1998 1999

H Chamadas - Calls

W Hinutos =+ Minutes

Concentracdo de Mercado de Acordo com o nlimero de empresas instaladas

i t tion in Acco ce with the numt of d
e 4
Q
Q
9
L
]
v
5
n
v
1995 1996 1997 1998 1999 -
S
n
H (*) - N° de assinantes / subscribers 6.568 8.568 8.5680 .422 B.374 3
H (*) - Minutos totais com origem mével / Minutes of outgoing traffic n.d. n.d. n.d. 6.475 6.382
H (*) - Receitas / Revenues n.d. n.d. n.d. 8.474 8.399 .
H minimo/H minimum (**) 6.560 f.508 §.500 8.333 8.333 :
N® de empresas / providers 7. i 1 3 :] ;
E=]
(*) H = Ig’ em que g ¢ a quota de mercado - where q is the market share w
{**) H minimo = 1/n em que n & o nimero de empresas + H minimm = I/n where n s the number of companies =
Nota: 0 3 operador iniciou a actividade no 3° trimestre de 1998 « Mote: The third new entrant started servive provision on 3 quarter 1998. 2
“
b
=
=
m
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Land Mobile Service

(SMT)

Servigo Mével Terrestre

vearbook
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anuario estatistico

Total Receitas

350 e
360 0o
250 000
200 000

6,60
8,50

0,40 °
9,30 ¥

8,20
6,10
0,00

150 009

160 600
50 008
]

1995

iNG[E( DE CONCENTRACAD
{Quota de mercado medida pelo n® de assinantes)/
/(Market share based on subscribers)

Receitas

Revenues

CONCENTRATION INDEX

1998

ino1ce vE conceNTRAGAO
(Quota de mercado medida pelas receitas)/
/(Market share based on revenues)

6,50

0,40

Contracts
Traffic
Voice

Data

Qutros (vendas de equipamento, etc.)
Other (sales of equipment, ecc.)

1998

CONCENTRATION INDEX

= 23 3 25 3 3
cooaoo
o S ey
== - - -

INDICE DE CONCENTRACAD
(Quota de mercado medida pelos minutos totais
c/origem movel)/ (Market share based on minutes

of outgoing traffic)

0,60
8,50
0,40
0,36
0,20
0,10
0,00

= = H minimo (**) «

1997

165 683

Unidade = Unit: milhares »
Fonte «

4
.d.
..
d
.

=" o a-ais

1999

H minimm (**)

1999

298 592
20 879
203 519
203 182

158

159
66 194

thousand

CONCENTRATION INDEX

1999

1 449.5

104.1
1615.1
1613.1

@ e
- Y]

1¢* Euros



Servigo de Chamada de Pessoas (SCP)

Empresas prestadoras do Ser



= = H minimo (**) « § minimm (**)

8 Inotce oe concentRachD  CONCENTRATION INDEX ]
- INDICE DE CONCENTRACAD  COWCENTRATION INOEX (Quota de mercado medida pelos minutos totais
> (Quota de mercado medida pelo n® de assinantes)/ c/origem movel)/(Market share based on minutes
: /(Market share based on Subscribers) of outgoing traffic)
w
.60 @ 8,60 @
L] i
- 8.5 B 0,50 B
Q L
g 6.40 B { 0.40 B
? 0,30 0,30 ¥
L]
< 8,20 0.20 ¥
1
8.18 y 0.10 ¥ |
-~
*
= 0,00 0,00 |
n
b 1995 1996 1998 1999 1998 1999 i
v E
o i
- ]
ﬂ INDICE 0F CONCENTRACAD  CONCENTRATION INDEX ]
- (Quota de mercado medida pelas receitas)/
: /(Market share based on revenves)
” B
" (932) 2802299 sb sbemsrdd| sb o03ivis? |
>
2 i
; |
» _ |
!
L. !
-~ o |
|

1998 1999 1999

04 163 29859 14495
B 287 104.1 |
136211 203518 16151 |

n.d. 263 182 1813.1 |

n.d, 258 1.3
n.dg8 0.8 |
49 io §6 154 338.2
gy W -
Unidade - Unit: milhares - thousand 1&* Euros

Fonte - Source: ICP

1995 1996 1997 1998 1999

anuario estatistico
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Empresas prestadoras do Servico de Chamada de Pessoas
Paging Service Providers

PORTUGAL TELECOM, SA
TMN - Telecomunicagdes Moveis Nacionais, SA
TELECEL - Comunicacdes Pessoais, SA






.

T .

1

2

Numero

Nimero

Number

Number

of

Subscribers

de Empresas Prestadoras

de Assinantes

1995 1996 1997 1998 1999

Unidade + Unit: 1 Empresa = 1 Provider
Fonte » Source: ICP

350

300

250

200

150

160

50

eee

L]

000

00

L=}

000

00

=

06

L<>]

(]

1995

1996

1997

1998

1999

1995 1996 1997 1998 1999

134 725 177 318 362 844 264 336 120 368

Unidade - Unit: 1 assinante « 1 subscriber
Fonte « Source: ICP

0 acentuado desinteresse demonstrado
pelos consumidores relativamente ao

servigo de chamada de pessoas. "paging".
devera estar relacionado com o facto de

o servigo mével terrestre permitir o
envio de SMS (Short Message Service),
com a vantagem de ser em modo
bidireccional.

The high level of interest showed by

consumers to the paging service might
be related to the fact of land mobile
ervice allow to send SMS messages

w

with the advantage of being in
bi-directional mode.

FPaging

(5CP)

Servigo de Chamada de Pessoas

vearbook

statistical

anuario estatistico



Paging

(S5CP)

Servigco de Chamada de Pessoas

statistical yearbook

anuario estatistico

¥ Taxa de Penetragdao no Mercado
Market Penetration
1995 1996 1997 1998 1999
13,6 17,8 36,4 26,5 18,1
Unidade: n® de assinantes/1088 habitantes
Unit: Mumber of subscribers per 1808 inhabitants
Fonte » Source: ICP
40,0
30,0
20,0
16,0
e
1995 1996 1997 1998 1999
7o Trafego

1995 1986 1987 1588 11999
Chamadas ~ Calls 18564 21751 2284 11839 3348
Impulsos  Call units 89 872 122849 145295 160 505 28 884

Unidade « Unit: milhares - Thousands
Fonte - Source: ICP

160 080

140 000
120 @00
100 000
80 000
60 000
40 @08
20 000
o= Al o

1995 1996 1997 1998 1999



o

5 empresas instaladas

o

1995 1996 1997 1998 1998

H (*) - N° de assinantes  Subscribers 8.283 8.298 8.366 8.584 8.685
H (*) - N® de chamadas (alls 8.1296 8.314 6.324 8.517 8.515
H minimo H minimum (**) 8.258 8.250 8.250 8.5680 B.508
N® de empresas providers 4 4 4 2 b

(*) H=Tq' em que g ¢ a quota de mercado + where q 1s the market share
(**) H minimo = 1/n em que n & o nimero de empresas * N minimum = 1/n where n 1s the number of companies

Mota: Para o cilculo dos indices n3o foi considerada a PT. por ser detentora de licengas de dmbito regional.
» Note: PT was not considered for index calculation because of its regional licences.

iNi}[E( DE CORCENTRACAD CONCENTRATION INDEX INOI{E DE COMCENTRACAD CONCENTRATION INDEX
(Quota de mercado medida pelo n® de assinantes)/ (Quota de mercado medida pelo nimero de
/(Market share based on subscribers) chamadas)/ (Market share based on calls)
6.70 6,60
0.60 RTEE () (2 ' (3] .
4
0,50 P 6.4 /
0,40 s 7/
9,30 /
8,30 . -4 T A
0.20 0,20
8,10 6,10
0,00 6,00
1995 1996 1997 1998 1999 1995 1996 1997 1998 1999
H {*}
- = Haminimo (**) + H minimm (**)
. 6 Receitas

Revenues

1995 1996 1997 1998 1999 1999

4 288 4 844 4 986 2 781 13 1.1
Unidade + Unit: Milhdes de escudos + Millions of escudos 16* Euros
6 668 Fonte - Source: ICP

5 060
4 060
3 060
2 060
1 068

0
1995 1996 1997 1998 1999

81

Paging

(SCP)

Servigo de Chamada de Pessoas

yvearbook

statistical

anuario estatistico







Servico Mével c/ Recursos Partilhados (SMRP)

Empresas prestadoras do Servico Mével com
Trunking Service Providers

RADIOMOVEL - Telecomunicacdes, SA
REPART - Sistemas de Comunicagdo de Recursos Partilhados, SA







Empresas prestadoras do Servico Mével com Recursos Partilhados
Trunking Service Providers

RADIOMOVEL - Telecomunicagdes, SA
REPART - Sistemas de Comunicagdo de Recursos Partilhados, SA






Number of Service

1995 1996 1997 1998 1999

Unidade - Unit: 1 Empresa 1 Provider
Fonte = Source: ICP

Nimero de Assinantes

. 2 e 8 e 0 LS LD S CIDTIB e 135

1895 4806 o 19677 1988, 1599
4 460 786 11973 14762 13 868

Unidade - Unit: 1 assinante = 1 subscriber
Fonte = Source: ICP

15 000 0 extraordinario aumento de assinantes em
1998 deveu-se particularmente a procura

10 000 - do servico no decorrer da “Expo98~

5 000 The extrordinary increase of subscribers

in 1998 was mainly due to the service
demand during world exhibition “Expo98"

1995 1996 1997 1998 1999

Trafego

1985 1996 1997 1998 1999
Chamadas com respostas  Ansewered calls 11 5 275 9 566 19 232 26 573

Unidade » Unit: milhares = thousand
30 600 Fonte = Source: ICP

25 000
20 000
15 008
10 000

5 000 m
0 I

1995 1996 1997 1998 1999

87

Trunking

(SMRP)

¢/ Recursos Partilhados

Servico Movel
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Trunking

(SMRP)

c/ Recursos Partilhados

Servico Mével

vearbook

statistical

anuario estatistico

1
1
1
1

0,70
0,60
0,50
0,40
0,30
0,20
0,10
0,00

600
400
200
000
80
60
40
20

o oo o O

o i A o with +h Af = - =
rat mn AC Ceé Witn LNne 0r es Lisned

1995 1996 1997 1998

H(*)- n® de assinantes  subscribers 0,646 6,634 0,643 6,664
H minimo (**) H minimum (**) 0,560 0,560 8,560 0,560
N° de empresas providers 1 ] 1 1

(*) H=Fg em que g & a quota de mercado « where q 15 the market share
{**) H minimo = 1/n em que n é o nimero de empresas « H minimum = I/n where n is the number of companies

iNDICE DE CONCENTRACAD CONCENTRATION INDEX
(quota de mercado medida pelo n® de assinantes) (market share based on subscribes)

1995

1995

H{*)

== H minimo (**) + H minimm (**)

1996 1997 1998 1999

Receitas

Revenues

1995 1996 1997 1998 1999

472 560 943 1 463 1 680
Unidade « Uinit: MilhBes de escudos « Millfons of escudos
Fonte « Source: ICP

1996 1997 1998 1999

Mercado de Acordo com o nlmero de empresas instaladas

1999

8,575
6,560
2

1999

5.4
1&* Euros



Redes de Distribuicdo por Cabo

TV Cabo Tejo, SA
Univertel - Comunicagdes Universais, SA

{*) Entidades autorizadas 4 data de 31 de Depembro de 1999 das quais J nlo se
encontram em actividade - Authorized companies on 31 of December of 1999, 3
of thew are not active




e 8.4% Concentragdo de Mercado de Acordo com o nimero de empresas instaladas

%

c

3

L

=~

&

g 1995 1996 1997 1998 1999 |
n |
b e assinantes  subscribers 8,646 8,634 8,643 0,604 8,575 j
3 ) H mininum (**) 9500 ° 9,500  0.500 9580 0,58 1
2 ‘
2 providers 2 2 2 2

- E
: Q¢ a guota de mercado + where q !5 the marke! share l
; 0 = 1/n em que n & o nimero de empresas + H minimum = 1/n where n is the number of companies i
= :
w |
g |
e |
B fnorce pe CONCENTRACAO CONCENTRATION INDEX '
: 5 inantes ) (market share based on subscribes)

x .
a O8] 10q o0B)fudirt2id ab 29befl J
(]

el

MS

N winimm (**) .

1997 1998 1999 1999

an 68 943 1 463 1 688 5.4 |
Unidade + Unft: Milhdes de escudos + Millfons of escudos 1 Eurcs '
Fonte - Source: ICP

1995 1996 1997 1998 1999

anuario estatistico




T T

Operadores de Redes de Distribuigdo por Cabo(*)
Cable Networks Operators(*)

Associacdo de Moradores do Litoral de Almancil
Bragatel - Companhia de TV por Cabo de Braga, SA
Cabo TV Acoreana, SA

Cabo TV Madeirense, SA

Cabovisdo - Sociedade de Televisdo por Cabo, SA
Lusomundo - Televisao por Cabo, Lda

Pluricanal Gondomar - Televisao por Cabo, SA
Pluricanal Leiria - Televisdo por Cabo, SA
Pluricanal Santarém - Televisdo por Cabo, SA

TV Cabo Douro, SA

TV Cabo Guadiana, SA

TV Cabo Lishoa, SA

TV Cabo Mondego, SA

TV Cabo Porto, SA

TV Cabo Sado, SA

TV Cabo Tejo, SA

Univertel - Comunicagdes Universais, SA

(*) Entidades autorizadas 3 data de 31 de Dezembro de 1999, das quais 3 ndo se
encontram em actividade « Authorized companies on 31" of December of 1999, 3
of them are not active







Number of Cabled Households

Cable Networks

1995 1996 1997 1998 1999
3774 9774 1466,2 18265 212586

Unidade = Unit: milhares de alojamentos « thousands of households
Fonte « Source: ICP

2 500,0
2 000,0
1 500,0
1 000,0

5 00,0

o |

1995 1996 1997 1998 1999

Redes de Distribuigdo por Cabo

9.2 N° de Assinantes do Servico de Distribuicdo de Televisdo por Cabo
m Number of TV (
1995 1996 1997 1998 1999
Servico de distribuicdo de Tv por cabo  Cable TV 57,8 171,5 382,9 595.9 768,5
Servico de Tv digital por satélite(DHT)  Direct home (DHT) n.d. n.d. n.d. 35,8 79.9

Unidade » Unit: milhares de assinantes « thousands subscribers X

Fonte + Source: ICP Q

0

4

L

n

L]

Y

800,60 =

.

700,0 =

.U\

600,0 ~

n

500,0 &
400,90

300,0 o

200,0 -

109, 0 | 5

Servigo de distribuicdo de Tv por cabo » Cable TV &
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Cable Networks

Redes de Distribuic¢3o por Cabo

vearbook

statistical

anuario estatistico

9.3 'a Taxa de Penetracdo de Mercado de Rede de distribui¢do por Cabo

m Market Penetration of Cable Networks
—

1995 1996 1997 1998 1999

Alojamentos cablados Cabled households 9% 4% 35% 445 54%
Assinantes  subscribers 1% 4% 9% 14% 18%

Unidade » Unit: %
Fonte » Source: ICP

60%

o

(=+]

=]
a%

=]
o

50%
40
30%
2
1
m m Alojamentos cablados « Cabled housesholds
2] - m = pssinantes +  Subscribers

1995 1996 1997 1998 1999

9.4 Rede de Distribuicdo por Cabo - N° de Assinantes e Alojamentos por NUTS III

Number of Subscribers and Cabled Housesholds NUTS

il

b
=

G

1997 1998 1999
Alojasentos Cablados Assinantes  Alojamsentos Cablados Assinantes  Alojasentos Cablados Assinantes
Cabled Households Subscribers Cabled Howseholds Subscribers Cabled Households Subscribers
Minho-Lima 7931 1768 8 433 1199 12 523 2739
Cavado 45 782 9 756 60 237 14 184 83 291 16198
Ave 1 119 5.238 13 139 7374 38 259 8 623
Norte Grande Porto 271 486 53 776 324 519 89 374 377 182 115 387
Témega 6 832 1 381 7 131 1 856 9 183 1 615
Entre Douro e Vouga 14 535 3182 15 176 4 583 19 149 5 196
Douro 6 948 1518 7335 1899 9 165 1 135
Alto Trds-os-Montes [}] ] ] ] (] ]
Baixo Vouga 19 583 4 780 39 388 § 887 62 495 18 181
Baixo Mondego 50 777 12 913 53 329 16 648 59 920 18 862
Pinhal Litoral 33 855 8 192 34 600 9 794 58 473 11 197
Pinhal-Interior-Norte ] ] ] 1] ] (]
Cantro Pinhal-Interior-Sul ] [} 8 ] | 8
Ddo-Lafdes 16 946 1 966 11.337 1 663 16 312 3 515
Serra da Estrela 8 ] ] ] 8 857 1 145
Beira-Interior-Norte ] ] 1849 ] 9 613 1999
Beira-Interior-Sul 8 ] 18 138 1 877 16 388 4 747
Cova da Beira ] ] (] ] 20 173 4339
Deste 5 655 992 8 900 1 499 48 855 9 275
Lisboa  Grande Lisboa 580 589 161 562 781 482 260 334 796 039 321 451
Vale  peninsula de Setibal 213 193 54 917 279 865 84 838 345 808 107 889
40 Tejo  wagio Tejo 18 763 1 864 16 799 4 982 19 189 4 583
Leziria do Tejo 8 562 1 755 12 884 1 Be4 32 419 5 i
Alentejo Litoral ] 8 ] ] 11 676 3 295
Alentejo Alto Alentejo 8 ] ] ] [ ]
Alentejo Central ] [} ] ] ] 8
Baixe Alentejo ] 8 6 387 1 950 6 949 1 863
Algarve  ajsarve 68 138 13 998 88754 22 124 101 814 24 585
Acores Regido Autonoma dos Acores 38 113 29 879 44 956 24 920 47 786 28 161
Madeira  Regido Autbnoma da Madeira 51 904 23 418 61 562 19 811 71 744 35 861
Portugal Total 1 466 151 382 891 1 826 540 595 876 1 258 574 768 489




.5 Concentracdo de Mercado de Acordo com o Nimero de Empresas Instaladas ¢
D 5 at 2% h the | _. g

2 v

.-—-"""Tv:: -
N :

o2

n

¥

3

1995 = ;1886 139 v 1990 § 1999 8

(quotas de mercado - base: n® de assinantes por NUTS II)

(market share based on subscribers) é
0

Norte s

H(*) B.419 0.493 B.528 B.554 B.576 %

H minimo + H minimum (**) B.258 8.250 8.258 f.208 .200 f

N° de empresas * providers : B 4 5 5 o

Centro -‘rn

Ho(") 1.800 9.926 0.881 8,661 9.477 e

H minino + A miniaum (**) 1.400 9.560 9.333 8.258 8.333 g

N° de empresas * providers 1 2 3 4 3 "

Lisboa e Vale do Tejo : g

B g4 6357 631 e3d 631 ¢

H minimo « W minimum (**) 8.333 8.208 8.200 8.167 8.167

N° de empresas + providers 3 5 5 6 b

Alentejo e Algarve

H(*) 1.600 1.000 1,860 8.851 B.680

H minimo « H minimum (**) 1.008 1.608 1.668 9.586 9.500

N° de empresas * providers ¥ 1 1 1 1

Regides Auténomas dos Acores e HMadeira

Ho(*) 8.516 8.511 8.583 6.504 0.506

H minimo « H minimum (**) 8.508 8.508 .588 8.508 8.508

N° de empresas » providers 2 1 1 1 1

(*) H=Xqg' em que g ¢ a quota de mercado - where q is the market share
(**) H minimo = 1/n em que 7 & o nimero de empresas = H minimum = 1/n where n is the number of companies

ino1ce bE CONCENTRAGAO CONCENTRATION INDEX

3
Norte Centro %
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2 Lisboa e Vale do Tejo Alentejo e Algarve
s 0,500 1,200
x .
E 0,400 1,060 " e ommo o
v 0,300 [t %508 X
3 b 0,600 N
2 0,200 Y == \
~~~~~~~~~~~ 0,400
0,100 9,200
0 0,000
1995 1996 1997 1998 1999 1995 1996 1997 1998 1999

Regides Autdnomas dos Acores e Madeira
0,520

8,515

0.510

8,505

o.500 Mt —__ NL_ VR o

0,495 ' i

.490 = = Hminimo (**) « H minimum (**)

Redes de Distribuic¢do por Cabo

1995 1996 1997 1998 1999

9.6 g Concentracdo de Mercado de Acordo ¢/ o Controlo Accionista das Empresas Instaladas

1995 1996 1997 1998 1999

(quotas de mercado - base: n® de assinantes por NUTS II)
(market share based on subscribers)

Norte

0 {*) 8.712 B.846 0.889 8.908 6.902
% H minimo + H minimum (**) 0.500 8.560 8.500 8.508 9.500
_g N® de empresas * providers 2 b 2 2 2
‘ri Centro
v H(*) 1.668 8.926 8.883 8.685 8.568
& H minino + K mininum (**) 1.8 0.509  0.500 /500 |  9.500
n N° de empresas * providers 1 2 2 2 2
3 Lisboa e Vale do Tejo _
t" H (*) 1.000° 8.974 8.919 B.921 8.897
o H minimo * W minimum (**) 1.608 8.508 B.560 B.508 B.560
E N® de empresas « providers 1 1 1 1 1
W Alentejo e Algarve

H(*) 1.600 1.808 1.600 6.851 8.680
S H minimo * H minimum (**) 1.608 1.600 1.6606 8.500 6.500
u N® de empresas * providers 1 1 1 1 1
- Regifes Autdnomas dos Agores e Madeira
- Ho(*) 1.98 1.808 1.966 1.908 1.600
o H minimo « H minimum (**) 1.800 1.608 1.000 1.609 8.500
: N® de empresas + providers 1 1 1 1 1
E (*) H=Jq/ em que g & a quota de mercado » where q is the market share
E (**) H minimo = 1/n em que n é o nimero de empresas + H minimum = 1/n where n is the number of companies
L
3
c
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1995

INDICE DE CONCENTRACAO

CONCENTRATION INDEX

Norte Centro
1,200
1,000
0,800 [f ™,
______________________ 0,600 -,
0,460
0,200
0,000
95 1996 1997 1998 1999 1995 1996 1997 1998 1999
Lisboa e Vale do Tejo Alentejo e Algarve
1,500
1,000 TSRS optt
\\\ \\\\
) 8,500 -
0,000
95 1996 1997 1998 1999 1995 1996 1997 1998 1999
RegiGes Autdnomas dos Acores e Madeira
Mota: fndice de concentracdo calculado considerando
como (nica empresa o conjunto de empresas com
controlo accionista comm.
Note: Concentration index considering as a single
operator a group of companies, which have a
\\ joint shareholding control
\\“\
\
H {*}
= = Hminimo (**) <« M minimm (*°)
95 1996 1997 1998 1999
1995 1996 1997 1998 1999 1999
17657 4 912 19 269 18 588 29 232 1458
Unidade » Unit: Milhdes de escudos - Millions of escudos 1&* Euros
Fonte * Source: ICP

1996 1997 1998 1999
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Servicos de Transmissdo de Dados (STD)

TV CABO TEJO, SA
UNIVERTEL - Comunicacbes Universais, SA
VALNET SADO - Servigos de Comunicagdes, SA

(*) Entidades habilitadas 4 data de 31 de Dexesbro de 199% - (Qualified
services provigers 3I° of December of 1999







Empresas Prestadoras de Servicos de Transmissao de Dados (*)

Data Transmission Service Providers(*)

AT & T - Portugal Comunicagdes, SA

BRAGATEL - Companhia de Televisao por Cabo de Braga, SA
CABO TV MADEIRENSE, SA

CABOVISAO - Sociedade de Televisdo por Caho, SA
COMNEXO - Redes de Comunicagao, SA

COMPENSA - Servicos de Telecomunicacdes, SA
EASTECNICA IV - Redes de Comunicades, SA

EDINET - Empresa de telecomunicacdes Globais, SA
ESOTERICA - Novas Tecnologias de Informacdo, SA

EUNET Portugal - Telecomunicagbes, Lda

FLEXIMEDIA - Serv. Meios Informagdo e Comunicagdo, Lda
GLOBAL ONE - Comunicagdes, SA

HLC - Multimédia, Lda

INTEROUTE - Comunicacdes Digitais, SA

P GLOBAL - Informética e Telecomunicagdes, SA
MAXITELCOM - Comunicacdes Inteligentes, SA

MCI INTERNATIONAL (PORTUGAL) - Telecomunicagdes, Lda
NETSAT - Telecomunicagdes, SA

NETWAY - Comunicagao de Dados, Lda

NORTENET - Sistemas de Comunicacao, Lda

NQF - NELSON QUINTAS & FILHOS - Telecomunicacdes, S.A
ONITELECOM - Infocomunicacdes, S.A.

REUTER PORTUGUESA, Lda

SIBS - Sociedade Interbancaria de Servicos, SA

S.LT.A. - Société Inter. Telecommunications Aéronautiques
SONET - Servicos Internet, Lda

SONAE - Redes de Dados, SA

TELECEL - Comunicacdes Pessoais, SA

TELECORREIO - Serv. Avancados de Telecomunicacdes, Lda
PT PRIME - Solugdes Empresariais Telecom e Sistemas, SA
TELEPAC Il - Comunicacdes Interactivas, SA

TELEWEB - Comunicacdes Interactivas, SA

TMI - Telemedia International, Lda

TMN - Telecomunicacdes Méveis Nacionais, SA

TSVA - Telecomunicagdes e Serv. de Valor Acrescentado, SA
TV CABO LISBOA, SA

TV CABO TEJO, SA

UNIVERTEL - Comunicagoes Universais, SA

VALNET SADO - Servicos de Comunicacdes, SA

(*) Entidades habilitadas & data de 31 de Dezembro de 1999 + Qualified
services providers 31° of December of 1999







Numero de clientes

Data Transmission Services

Number of Customers
1997 1998 1999

N° total de clientes Total number os customers 88 670 172 698 474 387
Empresariais  Business 16 469 28 588 51 286
Utilizadores individuais  Individual users 72281 144 1180 422 181

Unidade * Unit: 1 cliente + I customer
Fonte * Source: ICP
Note: A desagregacdo de clientes empresariais/utilizadores
individuais & estimada para os 3 anos apresentados

Note: The distribution of business/individual customers
15 estimated for the 3 years presented

A disponibilizagdo de acessos gratuitos,

servigcos de Transmissdo de dados (5TD)

560 000
sobretudo ao longo do Gltimo trimestre de

400 000 1999, gerou alguma descontinuidade em termos
de calculo do namero de clientes, cujo
impacto se verifica principalmente no

360 666 segmento residencial.

200 060
Free accesses, overall during the last

100 060 quarter of 1999, generated some discontinuity

- on customers data, whose impact is mainly
0 mﬂ m I seen in residential path.

1997 1998 1999

Empresariais  Business
m Utilizadores individuais  Individual users
= Nimero total de clientes  Total number of customers

<
(o]
3
Taxa de Penetracdo no Mercado =
L]
Market Penetration >
B
_U
-
w
i 1997 1998 1999 2
3 L]
4,0% 9,9% 1.7% 4,6% "
Unidade: N® clientes/188 habitantes
Unit: Mumber of customers per 188 inhabitants
3,0% Fonte « Source: ICP 8
-
2,0% "
-
(]
1,0% - #
w
I o
0% L
1997 1998 1999 L
Lol
o
=
m
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Outros Indicadores

Other Indicators

1997 1998 1999

Unidade « Unit

POP's 1 POP 288 158 301
Hosts 1 Host n.g. 18 776 11 879
Acessos dedicados Dedicated accesses 1 Acesso * access 554 162 11292
Acessos comutados RTPC/RDIS ~ Switched accesses PSTN/ISON 1 Acesso » access 71677 121 676 241 329
Empresas em actividade Active providers 1 Empresa + provider 8 10 yh]

Fonte = Source: ICP

POP's Hosts
320 25 @ee
300 - 20 0600
280 15 @ee
260 19 @ee
240 5 000
220 0
1997 1998 1999 1998 1999

Acessos Comutados RTPC/RDIS

Acessos dedicados + Dedicated acccesses * Switched acccesses PSTN/ISDN

1 500 250 000
1 200 200 000
900 150 @ee
600 160 000

300 50 000 ﬂ
] 2}

1997 1998 1999 1997 1998 1999
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Comunicacao de Dados (X255 X228

por Pacotes

munications (

1997 1998 1999

Unidade + Unit

Nimero de clientes  customers 1 Cliente * customer 278 563 57
Acessos dedicados  dedicated accesses 1 Acesso + access 17929 19491 18 732
Acessos comutados RTPC/RDIS = switched accesses PSTN/ISON 1 Acesso * access 5 566 5 457 6 385
Empresas em actividade active providers 1 Empresa + provider 6 L] 1

Fonte = Source: ICP

Nimero de clientes + Customers Nimero de acessos * Accesses

20 000

15 900 -

10 960

5 900 'H II
0

1997 1998 1999 1997 1998 1999

Acessos dedicados - dedicated accesses

B Acessos comutados RTPC/RDIS - switched
accesses PSTN/ISDN

Frame Relay

Frame Rel:

1997 1998 1999

Unidade + Unit

Nimero de clientes  customers 1 Cliente * customer n1 883 947
Nimero de acessos  accesses 1 Acesso » access 1925 4 345 6 374
Empresas em actividade = active providers 1 Empresa ¢ provider 8 1 1

Fonte * Source: ICP

Nimero de clientes + Customers Nimero de acessos * Acesses

7 060
A 6 000
: 5 000
4 060
3 0ee

2 000

ﬂ 1 000 H

1997 1998 1999 ; 1997 1998 1999
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Data Transmission Services

Servigos de Transmiss3o de dados (5TD)
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40 008

36 060

20 006

10 000

600
500
400
300
200
100

@

Electronic

customers

Nimero de clientes

Empresas em actividade

Nimero de clientes * Customers

1997 1998 1999

customers

Nimero de clientes

Empresas em actividade active providers

Nimero de clientes + Customers

1997 1998 1999

Correio Electrénico

Mail

active providers

Tranferéncia Electrénica de Dados

Unidade « Unit
1 Cliente + customer

1 Empresa ¢« provider

Fonte =

(EDI)

1997

1207

5
Source: ICP

1997
Unidade « Unit
1 Cliente * customer EEL]
1 Empresa + provider 4
Fonte « Source: ICP

1998

7.162

8

1998

476

1999

37 533

13

1999

560



0,700
0,600
0,500
0,400
0,300
0,200
0,100
0,000

1,560

1,000

0,560

0,000

servicos de transmissdo de dados

Internet

H (*) - N* de clientes

H minimo ~ H minimum (**)
N® de empresas  providers
H (*) - Acessos dedicados

H (*) - Acessos comutados

H minimo H minimum (**)
N® de empresas  providers
Comunicagdo de Dados por
H (*) - Acessos dedicades

H (*) - Acessos comutados

H minimo H minimum (**)
N°® de empresas  providers
Frame Relay

H (*) - Acessos dedicados

H minimo H minimum (**)
N® de empresas  providers
Correio Electrénico  Electronic Mail
H (*) - N® de clientes customers

H minimo  H minimum (**)

N® de empresas  providers

EDI

H (*) - N* de clientes

H minimo i minimum (**)
N° de empresas  providers

customers

dedicated accesses
switched accesses

Pacotes Packet Data Communications
dedicated accesses
switched accesses

dedicated accesses

customers

(*) H=J3q' em que g ¢ a quota de mercado « where q 1s the market share
(**) H minimo = 1/n em que n é o nimero de empresas *

Internet
1,200

1,000
0,800
0,600
0,400

0,200

-
i

~———
-~

1997 1998 1999

H (*) n* de clientes * customers
= = Hminimo (**) + H minfmm (**)

0,000

Comunicagdo de dados por pacotes
+ Packet data communications

0,500

0,400

0,360

0,200

6,100

e

1997 1998 1999

H (*) acessos dedicados * dedicated accesses

W H (") acessos comutados + switched accesses
= = H minimo (**) H minimum (**)

0,000

H minimum = 1/n where n is the number of companies

1997 1998 1999
8.654 8.514 B.306
8.125 §.188 B.858

8 18 L]
8.386 B.311 8.161
8.966 B.943 8.515
6.143 8.125 8.859

i 8 17
8.476 6.481 8.399
8.971 8.954 8.699
8.167 B.111 8.125

6 9 B
8.399 B.316 8.291
8.143 8.883 0.883

7 12 12
8.325 B.512 8.349
8.1200 B.125 6.883

5 B 12
0.420 8.422 B.423
8.258 .25 8.250

4 4 4

Internet
1997 1998 1999

H (*) acessos dedicados + dedicated accesses

WE H (*) acessos comutados - switched accesses
== Hminimo (**)} =+ H minfaum (**)

Frame
IM'.“ | I
1997 1998 1999

H (*) acessos dedicados » dedicated accesses
= = H minimo (**) H minimum (**)

Relay
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108

10.

0,600
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0,400
0,300
6,200
0,100
0,000

35 060
30 0ee
25 000
20 000
15 006
10 oee
5 000

Correio electrénico »

1997

H (")

H minimo (**) =

1997

1998 1999

H minimum (**)

Receitas

Revenues

1998

Electronic mail

1999

0,500

0,400

0,300

0,200

,100

0,000

Unidade + Unit: Milhdes de escudos + Millfons of escudos

EDI

1997 1998
H {*} n" de clientes = customers
H minimo (**) + W winimm (**)
1997 1998 1999
22 435 15 868 32 683
Fonte « Source: ICP

1999

1999

163.8
1&* Euros



u,
COMPALAVRAS - Op. Sist.Multimédia
CRUZELINE , Servigos de Telecomunicagbes, L
DATAMEDIA - Serv. Telecom. de Valor Aecesc.,'Ld:
DIALMEDIA - Tecnologias Multi
Fernando Gongalves Mat
Francisco José Esteves dos Santos
HAPPY CALL - Operagies de Sist. Multimédia, 5.U., Lda.
IMPULSO POSITIVO - Serv. de Telecomunicagdes, Lda
INFORCOMUNICATION - Telecomunicagdes, Lda
INTERACTEL EURO LIMITED  TELEVOZ - Consultadoria em Teledifusdo, Lda
INTERWORD TELECOMUNICAGOES, Lda.  TELEWEB - Comunicagdes Interactivas, S.A.
INVITEL PRODUCTIONS B.v.  TELEWORLD TELEMATICA PORTUGAL, SA
LAN.P. TEL. - Serv. Telecom. de Valor Acresc., Lda.  TEXALFA - Prestacdo de Servicos Telefnicos, Lda
JCIY - Telecomunicacdes e Servicos, Lda  TOMINFORMA - Servicos de Telecomunicacdes e Informatica, Lda.
Jodo Miguel Castro da Graga e Costa  VIDEO WORK'S - Com. Esotérico, CD's, Cassetes, Lda

(*) Entidades habilitadas § data de 31 de Dezemtro de 1999 « Qualified services providers on 31.12 "




Correio electrénico « Electronic mail
8,500 g 1y

0,400 g

1 L~
0.300 1 . -
0.200 _ >
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0.100 4"
8.000

1997 1998

H {*) n* de clientes - customers
- Hwinimo (**) « K ;iniem (**)

Data Transmission Services

smissdoc de dados (STD)
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Empresas Prestadoras de Servigos de Audiotexto (*)

A BELTRONICA - Companhia de Comunicacdes, Lda,
ACTUAL MEDIA - Soc. de Telecomunicagdes, Lda
Albertino Manuel Morais Vidal

ALCAZAR - Telecomunicacdes, Lda

AMOR A0S PEDACOS - Serv. Telecom, Valor Acrescentado, Lda
Antdnio José Carvalho

Artur Manuel Gongalves Marques

AUDIO MEDIA - Sist.e Tecnologias da Informacdo, SA
AUDIO-INFO PORTUGAL B.V.

AUDIO-RIA - Servigos de Audiotexto, Lda

AUDIOTALK - Servigos de Telecomunicacdes, Lda.
AUTO AVENIDA ALMADENSE, Lda

BB CC - Telecomunicagoes, Lda

Carlos Antunes Caetano

Carlos Manuel de Melo Barreto Ramos

CM - Telecomunicacdes, Lda

COMPALAVRAS - Op. Sist.Multimédia e Tel., S.U., Lda
CRUZELINE , Servicos de Telecomunicacdes, Lda
DATAMEDIA - Serv. Telecom. de Valor Acresc., Lda
DIALMEDIA - Tecnologias Multimédia, Lda

Fernando Gongalves Matado

Francisco José Esteves dos Santos

HAPPY CALL - Operagdes de Sist. Multimédia, S.U., Lda.
IMPULSO POSITIVO - Serv. de Telecomunicagdes, Lda
INFORCOMUNICATION - Telecomunicagdes, Lda
INTERACTEL EURO LIMITED

INTERWORD TELECOMUNICACOES, Lda.

INVITEL PRODUCTIONS B.V.

LA.N.P. TEL. - Serv. Telecom. de Valor Acresc., Lda.
ICIT - Telecomunicacdes e Servigos, Lda

Jodo Miguel Castro da Graca e Costa

Audiotex Service Providers(*)

Joaquim Pereira Granja

LETRARIO - Serv. Consultoria e Revisdo de Textos, Lda.
MEDIAFIXE - Servigos de Telecomunicagdes e Marketing, Lda.
Mil Vozes - Marketing e Publicidade, Lda

Milton Augusto de Sousa Andrade

MONTE HOREBE - Serv. Mensagens Telefonicas, Lda
MOR AUDIOTEL - Servigos de Telecomunicagdes, Lda
NIELSEN - Comunicacdo Social, S.U., Lda.

NL - Servios de Telecomunicacdes, Lda

ONCE UPON A CALL - Telecom. e Multimédia, S.U., Lda.
OURIVESARIA E RELOJOARIA ANO 2000

PARTYLINE - Comunicagdes e Servigos, Lda
PLURIMARKETING - Telemarketing e Mark. Directo, S.A.
Rui Antdnio Martins Guimardes Simdes Pocas

SISALFA - Sistemas de Telecomunicacdes, Lda

Ténia de Afonso e Morais

TECNICONFERENCIA - Serv. Telecomuncagdes, Lda.
TELEBANCO - Telecomunicacdes, Lda

TELECLUBE - Servicos de Comunicacdes, Lda
TELEGRUPO - Operacio de Sistemas Multi-Média, Lda
TELEINTIMIDADES - Telecom. e Prest. Servicos, Lda
TELEPHONE PUBLISHING - Telecomunicagdes, S.U., Lda
TELERECOR - Prest. Serv. de Telecom., Unipessoal, Lda.
TELEVENTURE LIMITED - Sucursal em Portugal, Lda
TELEVOZ - Consultadoria em Teledifusdo, Lda

TELEWEB - Comunicagdes Interactivas, S.A.
TELEWORLD TELEMATICA PORTUGAL, SA

TEXALFA - Prestacdo de Servigos Telefdnicos, Lda
TOMINFORMA - Servigos de Telecomunicagdes e Informatica, Lda.
VIDEO WORK'S - Com. Esotérico, CD's, Cassetes, Lda

(*) Entidades habilitadas & data de 31 de Dezembro de 1999 + Qualified services providers on 31.12.99
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2k Acessos Telefonicos Principais Barrados aos Servigos de Audiotexto
lain Lines Blocked to t Al ) vice
1996 1997 1998 1999
N® Acessos barrados Blocked access 55 568 115 459 120 154 458 436
N°® Acessos barrados/N° Acessos instalados  Blocked access per installed access 1,5% 1.% 1.9% 10,8%
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114

155

101

.4

Total de chamadas por indicative

8676 - Servico de caracter geral  general service
8661 - Servigos de natureza informativa ou utilitéria
Information and utility services

B641 - Servicos recreativos e comerciais

entertainment and commercial services
681 - Servicos de Audiotexto em Geral - general services
687 - Servigos de Televoto  televote services
668 - Servigos de Vendas  sales services
646 - Servigos de Concursos e Passatempos
contest and entertainment services
648 - Servicos Erdticos = erotical services

Receitas de chamadas p/ servigos de audiotexto
Revenues from calls to audiotex services

A681

H(*)

H minimo  H minimum (**)

N° de empresas  providers
8641

K (*)

H minimo ~ H minimum (**)

N® de empresas = providers
681

H(*)

H minimo ~ H minimum (**)

N® de empresas = providers
687

H(*)

H minimo M minimum (**)

N® de empresas  providers
688

H(*)

H minimo - H minimum (**)

N° de empresas  providers
646

o)

H minimo  H minimum (**)

N® de empresas - providers
648

%)

H minimo K minimum (**)

N® de empresas  providers
Total

H (*)

H minimo H minimum (**)

N°® de empresas - providers

(*) H=Ja' em que g & a quota de mercado * where q 1s the market share
(**) H minimo = 1/n em que n é o nimero de empresas »

Total calls by prefix

1995

7 585
3532

627

3 426
n.a.
n.a.
n.a.

n.a.
n.a.

1996

6 536
n.a.

1147

5 398
n.a.
n.a.
n.a.

n.a.
n.a.

1997

5 597
n.a.

1132

4 465
n.a,
n.a.
n.a,

n.a.
nva.

1998

6 666
n.a.

1517

5 143
n.a.
n.a.
n.a.

n.a.
n.a:

Unidade « Unit: milhares de chamadas «

Fonte «

Nota: Indicative 8678 - Abolido em 1995
Abolidos no 3° trimestre de 1999

Note: Prefix 8679 - Cancelled in 1995

Indicativo 9661 e 8641 -

Prefix @681 and 9641 -

1995

6.508
B.167

B.588
8.877

0.167
0.871
14

1996

08.545
0.167

0.183
8.871

0.183
0.863
16

H minimum = 1/n where n is the number of companies

1997

0.453
8.167

8.141
8.867
15

8.138
06.863
16

Source: ICP

Concentracdo de Mercado de Acordo c/Nimero de Prestadores em Actividade

1998

6.587
8.167

8.188
0.840

8.891
0.838
26

1999

3 @22
n.a,

209

2 920
636

58
92

Thousand calls

Cancelled in the 3rd quarter of 1999

1999

6.442
6.168
18

6.884
6.028
36

8.114
6,626
39

6.274
0.891

8.331
6.168
18

8.238
0.856
18

8.111
0.832
3

0.678
0.621
48




0,660
0,500
0,400
0,300
0,200
0,100

0,000

6,350
0,300
8,250
0,200
6,150
0,100
0,050
0,000

6 000

5 60
4 600
3 066
2 006
1 060

inprce pE concenTRacAD

8661

-,
~,
—
e,

0
1995 1996 1997 1998 1999

Ano + Year 1999
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venues from Calls to A

1995 1996

1995 1996 1997 1998 1999

3 968 3591

1996

1996

diotex

1997

1997

C

1998

1998

Receitas das Chamadas para Servigcos de Audiotexto

1999

4221

Unidade = Unit: Milhdes de escudos = Millions of escudos

1987 1998
4 107 5 836
Fonte = Source: ICP

Be4l

1999

Total

1999

1999

211
1&* Euros

115

Audiotex Service

Servico de Audiotexto
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L2 .

1

2

102,06
101,0
100,0
99,0
98.0
97.0
96,0
95,0

Nimero de Licengas

JI.IUII |IJ |r” !_] E] Ir.-. L_" T— L f [ 2

1995 1996 1997 1998 1999

Radiodifusdo  Broadcasting

Fixo « Fixed
Hoveis  Mobile

SHT Redes Privativas Land mobile - private use
Comunicaghes de uso Publico - Public communications

Ridio Pessoal (CB) - Citizen's Band ((B)
Amador  Amateur

Outros  Other

1999

1995

97,8

Unidade + Unit: Milhares de licengas -

Repartigdao de Licengas por Servigo

1996 1997

1998

99.6 99,7 161,6

Fonte = Source: ICP

1996 1997
1 883 1102
2 186 11mn

63 447 64 369
61 733 62 .685

1312 1574
26 455 25 898
4757 4 943

397 388

Radiodifusdo

Fixo
Noveis

Comunicacdes de uso Piblico

Unidade « Unit: 1 licenca »

1998

1 168

1413

65 379
63 861
3119

23 821
5 3715

198

Fonte » Source: ICP

Fixed
Mobile

Rddio Pessoal (CB)

Amador
Outros

Amateur
Other

Broadcasting

1999

161,9

Thousand 1icences

1999,

1.167
1558
66 866
64 546
3 998
22 446
5 518

193

1 licence

Public communications

Citizen's Band (CB)

Servigos de Radiocomunicagdes Radiocommunications Services

vearbook
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Emissoras de Radiofus3o Licenciadas
Licenced Broadcasting Transmitters

199 m?ﬁ, \

Radiodifusdo Sonora  Broadcasting

Radiocommunications Services

Onda Hédia Medium Wave
Onda Curta  Short Wave

VHF/FH

Radiodifusdo Televisiva Broadcasting Television

Unidade « Unit: 1 licenca » 1 licence
Fonte + Source: ICP
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Radfocommunications Services
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Emissoras de Radiofusido

Licenced Broadcasting Transmitters

1995

Broadcasting E

VHF/FN

m Broadcasting Television

a.tn_m

Licenciadas

1996 1997 1998

% 8 8
9 o 18
e B 8 .-...‘.l_.
553 g 521
4

=N
Unidade « Unft: 1 licenca = 1 licew
Fonte + Source: ICP










Taxas
Fees

Emissao

Averbamento
Substituigdo
Renovagado

Taxa anual

LEGISLAGAO DE SUPORTE

Issue
Amendment
Replacement
Renewal

Annual fee

LEGAL FRANE

Licengas

NAO DECORRENTE
DE CONCURSO

1.009.000 Esc. 3.97%6.0 €
50.000 Esc. M3 €
100.888 Esc. 4388 €
369000 Esc. 1.496.4 €
1.660.088 Esc.  9.976.0 €

No AweITo
DE CONCURSO POBLICO
10.806.000 Esc.  49.879.8 €
59.089 Esc. Ml e
109888 Esc. Bhe
306,000 Esc.  1.4%6,4 €
1.609.606 Esc.  9.976.8 €

Registo

PreSTAGAD DE SERVIGOS
DE TELECONUNICAGOES
DE USO POBLICO

49688 Esc. 195¢
10.868 Esc. Bie
18.468 Esc, Hie
1.500.008 Esc.  T.481.8 €

Despacno MEPAT x® 1238/99 (117* série)
pe 31.12.98 pusLicaco Em 25.81.99

Registo

PRESTADORES DE
SERVICOS DE AUDIOTEXTO

46909 Esc. 199,5 €
16,668 Esc Bie
10,088 Esc. Hie
106:900 Esc. 14800 €

Deseacso MEPAT x* 1248/99

Licence

NOT ARISING FRON
PUBLIC TENDER

1.000.800 Esc. 9.976.8 €
59.008 £sc. W94 €
160660 Esc. 4388 €
306.060 Esc. 1.4%6,4 €

1.066.09 Esc. 9.976,0 €

IN THE SCOPE OF
PUBLIC TENDER

1.960.000 Esc. 49.879.8 €
56.868 Esc. M4 e
106608 Esc. 95,8 €
390.608 Esc.  1.4%.4 €

1.680.908 Esc. 9.976,8 €

Registration

PROVIDING PUBLIC WSE
TELECONNUNICATION
SERVICES

48898 Esc. 1995 €

10.088 Esc. B¢
16968 Esc. HYe

1.596.568 Esc. T.480,6 €

MinisTerIaL Diseatcw (MEPAT) w.® 1238/99 (II series)
oF 31.12.98 pusLisHen ow 25.81.99

Registration

PROVIDING AUDIOTEX

SERVICES
49.098 Esc. "5e
18,868 Est. B¢
10888 Esc 8¢
160909 Esc. 14810 €

RinisTerIaL Dispatce
(MEPAT) «* 12748/39
(11 series) of 16.86.99
PUBLISHED On 5.87.99
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BP
CcB
cTT
DTH
EDI
EMS
FBCF

FM

NRA

NUTS

POP
PT
RDIS

RTPC

Abreviaturas

dcC yims

Banco de Portugal

Banda do Cidadao

CTT - Correios de Portugal, SA

Direct to Home

Transferéncia Electrénica de Dados
Express Mail

Formagdo Bruta de Capital Fixo
Frequéncia Modulada

Grupos Fechados de Utilizadores

Global System for Mobile Communications
fndice Herfindahl-Hirshman

Instituto das Comunicagdes de Portugal
Instituto Nacional de Estatistica
Kilobit por segundo

Megabit por segundo

Ndo Aplicavel

Ndo Disponivel

Autoridades Reguladoras Nacionais

Numenclatura das Unidades Territoriais para
fins Estatisticos

Produto Interno Bruto

Point of Presence

Portugal Telecom, SA

Rede Digital com Integracdo de Servicos
Rede Telefdnica Publica Comutada
Servigo de Chamada de Pessoas

Servigo Mével com Recursos Partilhados
Short Message Service

Servigo Movel Terrestre

Servicos de Transmissdo de Dados

Unido Europeia

Unido Internacional das Telecomunicagdes

Very High Frequency

utilizadas

BP

CcB

cTT

DTH

EDI

EMS

GFCF

FM

cuG

GSM

NRA

NUTS

GDP

POP

PT

ISDN

PSTN

SUP

SMRP

SMS

SMT

STD

EU

VHF

Banco de Portugal

Citizen's Band

CTT - Correios de Portugal, 5A

Direct to Home

Electronic Data Interchange

Express Mail

Gross Fixed Capital Formation
Frequencie Modulation

Closed User Groups

Global System for Mobile Communications
Herfindahl-Hirshman Indice

Instituto das Comunicacdes de Portugal
Instituto Nacional de Estatfstica
Kilabit per second

Megabit per second

Not Aplicable

Not Available

National Regulators Autorities

Nomenclature of Territorial Units for
Estatistics

Gross Domestic product

Point of Presence

Portugal Telecom, S5A

Integrated Services Digital Network
Public Switch Telephone Network
Paging

Trunking

Short Message Service

Land Mobile Service

Data Transmission Services

European Union

International Telecommunications Union

Very High Frequency



iﬂ Legislacao

Legislation

Legislacdo do sector http://vwww.icp.pt/legispt/index.html

Legislation http://www. icp.pt/legisuk/indexuk.html

Plano Nacional de Numeracgado
Numbering Plan

o7« 3la

Plano MNacional de Numeragdo http://www.icp.pt/numeracao/index.html

Numbering FPlan http://www.icp.pt/numeracao/indexuk.html
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L1ssoA (SeDE)
Av. José Malhoa, 12
1099-017 Lisboa-Portugal
Tel.: (+351) 21 721 10 60
Fax: (+351) 21 721 10 @1

PorTo

Rua Direita do Viso, 59
4250-198 Porto-Portugal
Tel.: (+351) 22 619 80 00
Fax: (+351) 22 619 86 @1

ACORES

Rua dos Valados - Relva
9500-652 Ponta Delgada-Portugal
Tel.: (+351) 29 630 20 46

Fax: (+351) 29 630 20 41

MADEIRA
Rua do Vale das Neves, 19
9050-332 Funchal-Portugal
Tel.: (+351) 29 179 62 @8
Fax: (+351) 29 179 35 30

BARCARENA

Alto do Paimdo

2745-467 Barcarena-Portugal
Tel.: (+351) 21 434 85 00
Fax: (#351) 21 435 13 32

E-mMa1L

info@icp.pt

URL

WWW.icp.pt

Linsa VERDE/ PuBLIC ATTENDANCE

800 20 66 65

Ep1gAo
ICP-Instituto das Comunicagdes de Portugal

Desien € PRroDUGAD
Com Pés & Cabega

IHPRESSAO E ACABAMENTO
Multitema-Solugdes de Impressdo

TIRAGEM
2 000 exemplares

DerbsITo LEGAL
142664/99

ISBN
972-786-001-X

Lisboa, Novembro 2000










