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O Instituto das Comunicagdes de Portugal (ICP)
publica, pela terceira vez, o Anuario com as
informacdes estatisticas mais relevantes do sector. As
motivacBes que nos levaram a langar esta publicagdo
em 1999 mantém-se. Com ela pretende-se contribuir
para o melhor conhecimento do mercado das
comuni(_:agﬁes em Portugal, através da divulgagao de

uma base objectiva de informacao.

Os numeros aqui apresentados, ao contrario do
mercado, ndo tém estados de alma. Num momento
conturbado do sector, em tempos caracterizado como
'a prova de crise', eles serdo Uteis para todos os
actores deste sector, ainda prospero e fundamental

para a economia nacional .

A terceira edicdo deste Anudrio Estatistico reflecte
o primeiro ano da liberalizagdo total das
telecomunicagGes em Portugal. O retrato da infancia
de um mercado, portanto. Para o ano o Anuario estara
de volta, quem sabe se sob o signo da sempre

conturbada adolescéncia.

Luis Nazaré

Presidente do Conselho de Administragdo

Nota de Abertura

Opening Remarks

The Instituto das Comunicacdes de Portugal (ICP)
publishes for the third time the Yearbook containing
the most relevant statistical information in the sector.
The reasons that led us to launch this publication in
1999 remain, for we aim to enhance knowledge of the
communications market in Portugal by providing an

objective source of information.

The figures presented herein are tangible. At a
troubled time in an area once characterised as 'crisis-
proof', they will be useful for all actors in this still

prosperous sector, one vital for the national economy.

The third edition of this Statistical Yearbook
reflects the first year of total liberalisation of
telecommunications in Portugal. Indeed, it portrays
a market in its infancy. Next year the Yearbook will
be back, perhaps to mark the growing pains of

adolescence.

Luis Nazaré

Chairman of the Board of Administration
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Com a presente edigdo deste Anuario pretende-se apresentar
ao publico uma retrospectiva do mercado das comunicacdes
durante o ano 2000, periodo fundamental no processo de

liberalizagdo dos mercados de telecomunicagoes.

Tal como em anteriores edigdes, os indicadores seleccionados
para a caracterizagdo dos mercados de comunicacdes
centram-se em indicadores de estrutura de mercado,
principalmente de concentragdo horizontal, e indicadores
relacionados com resultados conseguidos pelas empresas
em termos de vendas e taxas de penetragdo. Como se
tem referido em diferentes circunstancias, uma sintese
estatistica adequada dos mercados de comunicacdes deve,
em geral reflectir uma gama alargada de varidveis,
relacionada também com a evolugdo de precos e da qualidade
de servigo. E assim, a informacgdo aqui apresentada deve
ser complementada com varios outros estudos que o
Instituto das Comunicacbes de Portugal em devido tempo
divulgou. Futuramente, evoluird este Anuario para uma
sintese estatistica mais global da evolugdo de mercado.
Para o efeito, além da informacdo recolhida de operadores e
do tratamento de informacdo estatistica constante de
publicagées especializadas, pretende-se também vir a
incluir no Anuario sinteses dos resultados de vérios
inquéritos a familias e a empresas a promover no sentido
de se procurar obter uma informacdo mais precisa sobre
a utilizagdo de servigos de comunicacdes pelas familias e
pelas empresas portuguesas, elemento fundamental do

desenvolvimento da sociedade da informagdo.

Neste sentido, incluem-se ja na publicacdo que ora se
apresenta sinteses dos resultados de dois inquéritos
realizados pelo Instituto das Comunicacbes de Portugal,
durante o ano de 2000 e em parceria com o Observatério das
Ciéncias e das Tecnologias, que tinham objectivo avaliar a
utilizacdo das tecnologias da informacdo e da comunicagéo
pelas familias e pelas empresas.

No que diz respeito ao inquérito realizado as familias, o

Introducao
Introduction

The current edition of this Yearbook aims to provide the
public with a retrospective of the communications market
during the year 2000, a fundamental period in the process of

telecommunications markets liberalisation .

As in previous editions, the indicators chosen to characterise
communications markets emphasise market structure,
mainly of horizontal concentration, and those concerning
enterprise results in terms of sales and penetration rates.
Mention has been made in various circumstances that an
appropriate statistical synthesis of communications markets
include a wide range of variables, also related to price
evolution and service quality. The information presented
herein should thus be complemented by other studies
released over time by Instituto das Comunicacbes de
Portugal. In the future, this Yearbook aims to become a more
comprehensive statistical synthesis of market evolution. To do
so, beyond the information gathered from operators and the
treatment of statistical information from several published
sources, it is planned to call for the inclusion of synthesised
results from surveys of Portuguese families and enterprises,
in order to obtain more precise information on the use of
communications services by same a vital aspect of

information society development.

The publication here presented already includes syntheses of
the results of two surveys carried out by the Instituto das
Comunicagbes de Portugal during the year 2000, in
partnership with the Science and Technologies Observatory,
whose aim was to evaluate the use of information and

communication technologies by families and enterprises.

The family survey sought to gather information about

consumption per income level and socio-professional
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seu objectivo era proceder ao levantamento de informacdo
que permitisse uma melhor caracterizagdo do consumo
por niveis de rendimento e categorias socio profissionais,
assim como, de forma mais qualitativa, a identificacéo de
factores inibidores ou facilitadores da penetragdo e utilizagdo
das tecnologias da informagdo e da comunicacdo pelos
individuos.

O inquérito foi realizado exclusivamente no territério de
Portugal continental, procurando-se obter representatividade
populacional ao nivel da NUTS II. A populacdo inquirida
integrou todos os individuos com idades compreendidas
entre os 15 e os 65 anos, vivendo em alojamentos ndo
colectivos. A amostra do estudo teve uma dimensdo de 5998
entrevistas, sendo o alojamento a unidade estatistica
amostral. A unidade de andlise foi o individuo, embora
fossem registadas caracteristicas relativas a todos os
membros do agregado presentes ou ausentes no alojamento
no periodo da inquiricdo, nomeadamente, idade, sexo,
nivel de escolaridade, utilizagdo de computador, utilizagdo
de internet, utilizacdo de comércio electronico, profisséo,

condicdo perante o trabalho e situagdo na profisséo.

O inquérito as empresas teve como principal objectivo a
recolha de informacgao de natureza quantitativa e qualitativa
quanto ao grau de penetracdo e utilizacdo das tecnologias
de informagdo e da comunicacdo nas empresas, COmM recurso
ao universo das empresas de referéncia no ficheiro dos
Quadros de Pessoal de 1998 da responsabilidade do
Departamento de Estatistica do Trabalho, Emprego e
Formac&o Profissional. O questionario pretendeu caracterizar
as empresas, nomeadamente identificando os servicos
e redes da infra-estrutura de comunicagbes utilizados,
utilizacdo de tecnologias de informagdo e comunicacéo,
utilizagdo de internet, presenca da empresa na internet,
factores de blogueio & utilizacdo do comércio electrénico
na internet e utilizagdo das tecnologias de informacgéo e da

comunicagdo nos estabelecimentos da empresa.

O inquérito foi realizado exclusivamente no territorio de
Portugal continental, tendo sido considerada como unidade
estatistica a empresa. Inquiriram-se todos os sectores de
actividade econémica contidos na nomenclatura estatistica

das actividades econémicas CAE Ver.2, com exclusdo das

category, and in a more qualitative manner about factors
that inhibit or facilitate individuals' use of information and
communication technologies. It was carried out entirely
within the territory of mainland Portugal, aiming to achieve
population representation at the level of NUTS II. The survey
population encompassed all individuals aged between 15 and
65 years old, living in non-collective housing. The study
sample comprised a total of 5998 interviews, with the dwelling
serving as sample statistical unit. The analysis unit was the
individual, although the characteristics of all members of the
household present or absent in the dwelling during the inquiry
period, namely with regard to age, sex, level of education,
computer use, internet use, electronic trade use, profession,

employment and professional status were also recorded.

The main goal of the enterprise survey was to collect
quantitative and qualitative information on the degree of
penetration and use of information and communication
technologies in enterprises, with recourse to the universe of
reference enterprises in the record of 1998 Labour Force
Surveys carried out by the Department of Professional
Training, Employment and Labour Statistics. The
questionnaire aimed to characterise enterprises, namely
by identifying the following: use of communications
infrastructure networks and services; use of information
and communication technologies; internet use; enterprise
presence on the internet; factors blocking the use of
electronic trade on the internet; and the use of information
and communication technologies in enterprise
establishments. The survey was carried out entirely within the
territory of mainland Portugal, and considered the enterprise
as statistical unit. Inquiry was made into all sectors of
economic activity contained in the statistical nomenclature
of the CAE Rev.2 economic activities, with the exclusion of
those economic activities contained in the sections on
Agriculture, Animal Husbandry, Hunting and Forestry;

Fisheries; Financial Activities; Public Administration;

14 Anuario Estatistico / Statistical Yearbook



actividades econémicas contidas nas secgBes Agricultura,
Producdo Animal, Caca e Silvicultura; Pesca; Actividades
Financeiras; Administragdo Publica; Defesa e Seguranca
Social Obrigatéria; Educagdo, Saude e Acgao Social; Outras
Actividades de Servigos Colectivos, Sociais e Pessoais;
Familias com Empregados Domésticos; Organismos
Internacionais e Outras Instituicbes Extra-Territoriais. As
unidades estatisticas foram estratificadas por actividade e
escaldo de dimensdo definido em termos de emprego. A
amostra continha um  numero total de empresas de

4922,

Por Gltimo, cumpre agradecer a todas as empresas que,
oportunamente, deram o seu contributo, materializado no
envio de informagdo, e assumir o compromisso de, em
edicbes futuras, envidar todos os esforgos para que esta
publicagdo esteja disponivel o mais cedo possivel, evitando-
se o atraso relativo a este ano de 2001, em parte ocasionado

por motivos que nos sao externos.

Joao Confraria

Vogal do Conselho de Administragédo

Compulsory Social Security and Defence; Education, Health
and Social Action; Other Personal, Social and Collective
Service Activities; Families with Domestic Employees;
International Bodies; and Other Extra-Territorial Institutions.
Statistical units were ranked by activity and size scale defined
in terms of employment. The sample comprised a total of

4922 enterprises.

Lastly, we thank all those enterprises that at a given time
contributed, by sending information. In future editions, it's
our intention to make every effort to assure that this
publication is released as promptly as possible, thus avoiding
the delay of this year of 2001, which is partly due to reasons

beyond our control.

Joao Confraria

Member of the Board of Directors

Anuario Estatistico / Statistical Yearbook 15






Mercado das Comunicacoes

na Economia Nacional
Communications Market

in National Economy







Mercado das Comunicacgoes

na Economia Nacional
Communications Market

in National Economy

1.1 Proveitos do Sector
Sector’s Income

1996 1997 1998 1999 2000 Unidade
Unit
Proveitos Operacionais do Sector
Sector’s Operating Income
Correios 441,82 480,12 518,62 569,52 596,96 10° Euros
Posts 88.577 96.256 103.974 114.179 119.679 10° Escudos
Telecomunicagtes 3.251,11 3.758,40 4.152,93 4.749,81 5.725,56 10° Euros
Telecommunications 651.790 753.491 B832.587 952.252 1.147.873 10° Escudos
Receitas do Sector
Sector’s Revenues
Correios 389,20 426,18 473,59 523,21 520,54 10° Euros
Posts 78.028 85.442 94.946 104.895 104.359 10° Escudos
Telecomunicacies 2.960,89 3.465,62 3.793,83 4.445,97 5.429,60 10° Euros
Telecommunications 593.605 694.795 760.594 891.337 1.088.537 10° Escudos

Fonte / Source: ICP

Nota: O valor das receitas corresponde & soma das vendas e prestacio de servigos. As receitas dos correlos excluem os servicos financeiros postais. O valor das receitas de
telecomunicages inclui as receitas provenientes de servicos de Audiotexto.

Note: Total revenues are the sum of sales and provision of services. Posts revenues does not included financial postal services. Telecommunication revenues includes Audiotext services
revenues.

Receitas do Sector
Sector's Revenues
2000

Telecomunicacbes
Telecommunications

91%

9%
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1.1.1 Receitas de Telecomunicagdes por Servigo
Telecommunications Revenues by Service

1997 1998 1999 2000 Unidade

Unit

Telecomunicagdes 3.465,62 3.793,83 4.44597 5.429,60 10° Euros
Telecommunications 694.795 760.504 891.337 1.088.537 10° Escudos
Servigo de Aluguer de Circuitos 155,90 169,70 227,92 336,03 10° Euros
Leased Lines Service 31.255 34.021 45.694 67.368 10° Escudos

Servigo Fixo de telefone 2.069,76 1.966,36 1.855,29 1.881,44 10° Euros
Fixed Telephone Service 414.950 394,220 371.853 377.194 10° Escudos
Servigo Mdvel Terrestre 826,42 1.018,36 1.449,43 2.234,34 10° Euros
Land Mobile Service 165.683 204.163 290.586 447.945 10° Escudos
Servico de Chamada de Pessoas 24,87 13,87 1,21 1,27 10° Euros
Paging 4,986 2.781 242 254 10° Escudos

Servigo Movel com Recursos Partilhados 471 7,16 5,39 5,37 10° Euros
Trunking 943 1.436 1.080 1.077 10° Escudos

Servicos de Transmissdo de Dados 111,91 128,46 187,51 218,19 10° Euros
Data Transmission Service 22.435 25.754 37.592 43.742 10° Escudos

Servigo de Transporte de Voz a GFU n.d. 8,96 18,07 2,63 10° Euros
Voice Transport Service in CUG nd. 1.796 3.622 526 10° Escudos

Servigos de Comunicagdes Via Satélite n.d. n.d. 4,19 10,27 10° Euros
Satellite Communications Services n.d. nd. 841 2.059 10° Escudos

Redes de Distribuicdo por Cabo 51,22 92,68 145,81 202,99 10° Euros
Cable Network 10.269 18.580 29.232 40.697 10° Escudos

Outros Servigos 20,98 27,81 28,38 29,18 10° Euros
Other Services 4.207 5.575 5.689 5.849 10° Escudos
Outras Receitas 199,85 360,47 522,77 507,90 10° Euros
Other Revenues 40.066 72.268 104.807 101.824 10° Escudos

Fonte / Source: ICP

Receitas de Telecomunicagdes por Servico
Telecommunications Revenues by Service
2000

Servigo Movel Terrestre
Land Mobile Service
41,2%

Servigo Fixo de Telefone
Fixed Telephone Service
34,7%

Servigo de Chamada de Pessoas
Paging
0,02%

Servigo de Aluguer de Circuitos
Leased Lines Service

6.2% Servigo Mdvel com Recursos Partilhados
0 (]

Trunking
0,1%
Outras Receitas
Other Revenues
9,4%
Servigos de Transmissao de Dados
Data Transmission Service
4,0%

Rede de Distribuigdo por Cabo

Cable Network
3,7% e e
: ervigos de Lomunicagoes Servigo de Transporte de Voz a GFU
Og:;c's SS eoigos Via Satélite Voice Transport Service in CUG
Flanlelons Satellite Communications Services 0.05%
0,5‘3’0 0.2% =
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1.1.2 Peso do Sector no PIB (Proveitos Operacionais / PIB)
Sector contribution for the GDP (Operating income / GDP)

1996 1997 1998 1999 2000
Correios 0,54% 0,54% 0,54% 0,53% 0,52%
Posts
Telecomunicagbes 3,96% 4,21% 4,33% 4,44% 4,97%
Telecommunications
Fonte / Source: ICP, BP Unidade %
Unit %

Peso do Sector no PIB (Proveitos Operacionais / PIB)
Sector contribution for the GDP (Operating income / GDP)

1996 1997 1998 1999 2000
[l Correios [l Telecomunicacses
Pasts Telecommunications

1.1.3 Peso do Sector no PIB (Receitas / PIB)
Sector contribution for the GDP (Revenues / GDP)

1996 1997 1998 1999 2000
Eairlos 0,47% 0,48% 0,49% 0,49% 0,45%
Posts
§ - pmunicacies 3,60% 3,88% 3,95% 4,16% 4,71%
Telecommunications
Fonte / Source: ICP, BP Unidade %
Unit %

Peso do Sector no PIB (Proveitos Operacionais / PIB)
Sector contribution for the GDP (Operating income / GDP)

5%
4%
3%/
2%
1%
0%
1996 1°9/97 1:9:0 8 19949 2000
[l Correios [l Telecomunicacdes
Posts Telecommunications
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1.2 Investimento do Sector
Sector Investment

1996 1997 1998 1999 2000 Unidade
Unit
Investimento Total do Sector
Total Investment of the Sector
Correios 33,04 43,50 51,85 50,20 46,60 10° Euros
Posts 6.624 8.721 10.395 10.065 9.342 10° Escudos
Telecomunicagdes 772,70 937,55 1.351,96  1.593,96 2.168,37 10° Euros
Telecommunications 154.912 187.962 271.043 319.560 434.719 10° Escudos
Investimento em TelecomunicacGes 131371 1.070,65 1.532,05 10° Euros
Telecommunication Investment 223.278 214.646 307.148 10° Escudos
Na rede de transporte/Transmissdo n.d. 323,32 239,30 10° Euros
Transmission network n.d. 64.820 47.976 10° Escudos
Na rede de acesso/Distribuigdo n.d. 519,07 677,81 10° Euros
Access network n.d. 104.064 135.888 10‘ Escudos
Outros investimentos em Telecomunicagdes n.d. 228,26 614,94 10° Euros
Other telecommunications investment n.d. 45,761 123.284 10° Escudos

Fonte / Source: ICP

Nota: Investimento a custos técnicos: inclui imobilizages corporeas, incorpéreas e adiantamentos a fornecedores de imobilizado.
Note: Investment at technical costs: includes tangible fixed assets, intangible fixed assets and suppliers of fixed assets.

Investimento do Sector
Sector's Investment

2000

Telecomunicagges
Telecommunications
98%

Correios
Posts
2%

Investimento em Telecomunicagoes
Telecommunication Investment

[l Outros investimentos em telecomunicagbes
Other telecommunications investment

[] Na rede de acesso/Distribuigéo
Access network

[l Na rede de transporte/Transmisséo

1999 2 0 00 Transmission network
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1.2.1 Peso do Sector na FBCF (Investimento do Sector / FBCF)
Sector Contribution for GFCF (Sector investment / GFCF)

1996 1997 1998 1999 2000
Correios 0,16% 0,20% 0,21% 0,18% 0,15%
Posts
Telecomunicagdes 3,86% 4,23% 5,43% 5,83% 6,93%
Telecommunications
Fonte / Source: ICP, BP Unidade %
Unit %

Peso do Sector na FBCF (investimento do Sector / FBCF)
Sector contribution for GFCF (Sector investment / GFCF)

7%
6%-
5%-
4%
3%/
2%
1%
0%-

1996 199 1998 1999 2000

[l Correios [l Telecomunicacdes
Posts Telecommunications

1.3 Emprego do Sector
Sector Employment

1996 1997 1998 1999 2000

i ?;Tmsﬁ’pmt 36.703 37.187 38.182 36.890 35.736
i 15.803 16.380 16.706 17.243 17.335

st b st 20.900 20.807 21.476 19.647 18.401

Fonte / Source: ICP

Unidade: 1 Trabalhador
Unit: 1 Worker

Emprego do Sector Emprego do Sector

Sector Employment Sector Employment
2000

40 000 1
35 000
30 000
25 000

Telecomunicagdes
Telecommunications

51%

20 000
15 000 A

SO EE

10 000
5000

0—
1996 1997 199816909 2000

. Telecomunicactes . Correios
Telecommunications Posls
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1.3.1 Peso do Sector no Emprego Nacional (emprego do sector/emprego nacional)
Sector Contribution for the National Employment (sector employment/national employment)

Correios
Posts

Telecomunicag@es
Telecommunications

Fonte / Source: ICP. INE

1996

0,36%

0,47%

1997

0,36%

0,46%

1998

0,35%

0,45%

1999

0,36%

0,41%

2000

0,35%

0,37%

Peso do Sector no Emprego Nacional (emprego do sector/emprego nacional)
Sector Contribution for the National Employment (sector employment/national employment)

0.50%71 -1
0.45% 1"

Unidade %

Unit %

1996

159957

[l Correios

Posts

1998

1999

[l Telecomunicagdes
Telecommunications

2000

1.4 Indicadores de Natureza Econémico-Financeira - Servicos Postais

Proveitos Totais
Total Income

Proveitos Operacionais
Operating Income

Receitas
Revenues

Custos Totais
Total Costs

Custos Operacionais
Operational Costs

Total do Activo
Total Assets

Total do Activo Fixo
Total Fixed Assets

Total do Activo Circulante
Total Current Assets

Total do Capital Proprio
Total Equity

Passivo de Médio e Longo Prazo
Medium and Long Term Liabilities

Passivo de Curto Prazo
Short Term Liabilities

Investimento
Investment

Fonte / Source: CTT
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Economic and Financial Indicators - Postal Services

1996

469,08
94.042

441,82
8B.577

428,33
85.873

455,55
91.329

407,22
81.641

647,17
129.746

351,61
70.491

295,56
59.255

168,54
33.790

0,42
85

478,21
95.872

33,04
6.624

1997

502,04
100.649

480,12
96.256

464,24
93.072

493,53
98.945

438,48
87.908

656,97
131.711

345,67
69.301

311,30
62.410

174,02
34.887

134,95
27.056

348,00
69.768

43,50
8.721

1998

562,65
112.801

518,62
103.974

512,20
102.687

552,56
110.779

519,55
104.160

1.784,85
357.831

650,29
130.371

1.134,57
227.460

402,31
80.656

13,42
2,691

1.369,12
274.484

51,85
10.395

1999

593,84
119.055

569,52
114.179

562,23
12.717

575,20
115.318

561,88
112,647

1.981,14
397.184

604,35
121.161

1.376,80
276.023

420,93
84.390

9,30
1.864

1.650,91
310.930

50,20
10.065

2000

616,34
123.565

596,96
119.679

562,68
112.808

597,08
119.703

586,85
117.653

2.303,30
461.769

553,33
110.933

1.749,96
350.836

440,20
88.252

10,01
2.006

1.853,09
371.512

46,60
9.342

10° Euros
10° Escudos

10° Euros
10° Escudos

10° Euros
10° Escudos

10° Euros
10° Escudos

10° Euros
10° Escudos

10° Euros
10° Escudos

10° Euros
10° Escudos

10° Euros
10° Escudos

10° Euros
10° Escudos

10° Euros
10° Escudos

10° Euros
10° Escudos

10° Euros
10° Escudos




1.5 Indicadores de Natureza Econdmico-Financeira - Telecomunicacdes
Economic and Financial Indicators - Telecommunications

1996 1997 1998 1999 2000

Proveitos Totais 3.434,01 4.007,08 4.596,60 5.520,15 5.918,59 10° Euros
Total Income 688.458 803.348 921.535 1.106.691 1.186.570 10° Escudos
Proveitos Operacionais 3.251,11 3.758,40 4.152,93 4.749,81 5.725,56 10° Euros
Operating Income 651.790 753.491 832,587 952.252 1.147.873 10° Escudos
Receitas 2.94298 3.444 64 3.793,74 4.44597 5.429,60 10° Euros
Revenues 590.014 690.588 760.577 891.337 1.088.537 10° Escudos
Custos Totais 3.041,26 3.460,58 3.851,62 4.735,92 5.649,76 10° Euros
Total Costs 609.719 693.784 772.181 949.468 1.132.675 10° Escudos
Custos Operacionais 2.468,44 2.901,87 3.296,11 3.84517 4.952,59 10° Euros
Operational Costs 494,878 581.772 660.811 770.888 992.906 10° Escudos

Total do Activo 5.423,54 6.317,99 11.169,25 11.124,35 8.473,54 10° Euros
Total Assets 1.087.322 1.266.643 2.239.233 2.230.231 1.698.792 10° Escudos
Total do Activo Fixo 4.198,25 4.711,65 8.139,79 8.846,91 5.533,94 10° Euros
Total Fixed Assets 841.674 944.602 1.631.880 1.773.646 1.109.456 10° Escudos
Total do Activo Circulante 1.225,29 1.606,33 3.029,46 227744 2.939,39 10° Euros
Total Current Assets 245.648 322.041 607.352 456.585 580.295 10° Escudos

Total do Capital Proprio 2.638,79 2.74017 3.257,34 4.150,21 2.641,70 10° Euros
Total Equity 529,029 549.355 653.039 832.042 529.614 10° Escudos

Passivo de Médio e Longo Prazo 857,73 1.835,78 1.928,18 4.234,83 1.481,42 10° Euros
Medium and Long Term Liabilities 171.960 368.041 386.565 849,007 296.998 10° Escudos
Passivo de Curto Prazo 1.927,02 1.742,04 5.983,72 2.739,31 3.244,39 10° Euros
Short Term Liabilities 386.333 349.248 1.199.628 549.182 650.442 10° Escudos
Investimento 772,70 937,55 1.352,49 1.575,41 2.168,37 10° Euros
Investment 154.912 187.962 271.149 315.842 434.719 10° Escudos

Fonte / Source: ICP

Nota: Os valores divulgados correspondem & soma dos valores publicados nos Relatdrios e Contas dos Operadores e Prestadores.

Em 2000 verificaram-se redugdes nas rubricas de balango, as quais se devem a reestruturagdo do Grupo Portugal Telecom (com efeitos contabilisticos em 31/12/2000). A empresa
Portugal Telecom, SA, foi transformada em holding (PT, SGPS, SA), tendo sido criada a PT Comunicages, SA (Dec.-Lei 219/00, de 9 de Setembro), ficando apenas com os meios activos e
passivos afectos a actividades operacionais.

Note: These values are the sum of the values published in the annual reports and accounts of the operators and providers.
In 2000 the reductions on Balance items, resulted from the Portugal Telecom Group restructuring (with accounting effect in 31/12/2000). The Portugal Telecom, SA, was transformed

into an holding (PT, SGPS, SA), and was created the PT Comunicagbes, SA (Dec.-Law 219/00, of 9 of September). Only assets and llabilities concerned to aperational activities are owned.
by PT Comunicacdes, SA.
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Servicos Postais
Postal Service







Servico Publico de Correios/

Servico Postal Universal
Public Postal Service/

Universal Postal Service







Servico Publico de Correios/

Servigo Postal Universal
Public Postal Service/

Universal Postal Service

Empresa prestadora do Servigo Puablico de Correios
Public postal service provider

CTT - Correios de Portugal, SA

2.1 Estabelecimentos Postais
Permanent Offices

2.1.1 NUmero de Estabelecimentos Postais
Number of Permanent Offices

1996 1997 1998 1999 2000
Namero de Estabelecimentos Postais 3.646 3.693 3.727 3.789 3.795
of Per Offices
Estagdes de Correio 1.059 1.059 1.068 1.075 1.073
Post Offices
Postos de Correio 2.587 2.634 2,659 2.714 2.722
Letter Posts
Fonte / Source: CTT Unidade: 1 Estabelecimento
Unit: 1 Post
Estabelecimentos Postais
Permanent Offices
4 000-
3 200 L7
2 400/
1 600/
e
0«

1996 LT 1998 1999 2000

[l Estagdes de Correio [l Postos de Correio
Post Offices Letter Posts
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2.1.2 Cobertura Postal
Postal Coverage

1996 1997 1998 1999 2000
25,2 24,9 24,7 24,3 24,2
Fonte / Source: CTT, INE Unidade: Km2/Estabelecimento Postal

Unit: Km2/Permanent Office

Cobertura Postal
Postal Coverage

26.0

24.0-

22.0

20.0

1996 1997 1998 1999 2000

2.1.3 Penetracao Postal
Postal Penetration

1996 1997 1998 1999 2000
2.725 2.696 6.678 2.639 2.641
Fonte / Scurce: CTT, INE Unidade: Habitantes/Estabelecimento Postal

Unit: Inhabitant/Permanent Office

Penetragdo Postal
Postal Penetration

740
720
700
680 -
660 -

i
6201
600 -
580-

MMM N NN NNN

1996 1,9'977 1998 19:99 2000
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2.2 Indicadores de Trafego
Traffic Indicators

2.2.1 Trafego Postal
Postal Traffic

1996 1997 1998 1999 2000

Correspondéncias enderecadas
Adressed Correspondences

Correio Contacto (ndo enderegado) 185.087 279.124 313.523 350.347 306.473
Contact Mail (not adressed)

1.013.447 1.073.751 1.158.149 1.221.379 1.280.048

Fonte / Source: CTT Unidade: Milhares de objectos
Unit: Thousand objects

Correspondéncias Enderecadas
Adressed Correspondences

1 400 000

1 200 000
1 000 000
800 000+
600 0005
400 000 1
200 000

1'9'9'6 1997 1998 1999 2000

2.2.2 Reparticao das Correspondéncias Enderecadas
Distribution of Adressed Correspondences

1996 1997 1998 1999 2000
Msicionsl 961.408  1.020.210 1.099.909 1.160.843 1.218.603
National
FEiartiic 34.103 39.719 48.393 59.604 66.018
Priority
feErontaR 927.305  980.491  1.051.516  1.101.239  1.152.585
Non priority
| i e 52039  53.541  58.240  60.537  61.445
P”°';t§”,° 1.420 1.972 2.133 2.337 2.584
riority
N&o prioritério
Sy 50.619 51.569 56.107 58.200 58.861
Fonte / Source: CTT Unidade: Milhares de objectos
Unit: Thousand objects
Nacional Internacional de saida
National International outgoing
1 500 000
60 DOU}
-
1 000 000+~ 40 000 /
1
500 000 20,000

1996 1997 1998 1999 2000
1996 1997 1998 1999 2000

. Prioritario . N&o prioritario . Prioritario . N&o prioritario

priarity non priority priority non priority
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2.2.3 Capitacao Postal
Per Capita Postage

1996 1997 1998 1999 2000
102 108 116 122 128
Fonte / Source: CTT, INE Unidade: Correspondéncias enderegadas/Habitante

Unit: Adressed Correspondences/Inhabitant

Capitacao Postal
Per Capita Postage

135
120 -
105 -

1996 1:9:9:7 1998 2:9:9:8 2000

2.3 Qualidade de Servico
Quality of Service

Unidade 1996 1997 1998 1999 2000
Unit
Correio Normal
Ordinary Mail
Demora de Encammhamepto (entregas até 3 dias Gteis) % 95,9% 95.9%  95,8% 96,6% 97,1%
Delivery Delay (up to 3 workingdays)
Correspondéncia ndo entregue até 15 dias Uteis P/ mil objectos g 12 0,9 10 13
Ordinary Mail not delivered up to 15 working days per 1000 objects S g £ i 4
Correio Azul
Priority Mail
Demora de Encammharr?ento (entrega no dia Gtil seguinte) % 97,6% 96,7% 96,6% 96,6% 96,4%
Delivery Delay (next workingday defiveries)
Correspondéncia ndo entregue até 10 dias (teis P/ mil objectos S 0.5 06 0.6 11
Priority Mail not delivered up to 10 working days per 1000 objects Tk 4 £ ! 5
Tempo em fila de espera nas Estacdes de Correio
Waiting Queue at the Post Office
Tempo médlo minutos T 1 4 Y L o
R iasa bhe S n.d. 2’48 2'57 307 3’28
Tempo na holra matfs carregada miputos na 314" 31957 350" 401"
Average time during rush hours minutes

Fonte / Source: CTT
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2.4 Receitas de Correios
Postal Revenues

1996 1997 1998 1999 2000
428,33 464,24 512,20 562,23 562,69
85.873 93.072 102.687 112.717 112.808
Fonte / Source: ICP
Receitas de Correios
Postal Revenues
10%¢
600,00
500,00 //
400,00
300,00
200,00
100,00
0,00 : - :
1996 1997 1998 1999 2000
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Unidade
Unit

10° Euros
10° Escudos
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Telecomunicacoes
Telecommunications







Redes Publicas de

Telecomunicacoes
Public Telecommunications

Network







Redes Publicas de

Telecomunicacoes
Public Telecommunications

Network

Operadores de Redes Publicas de Telecomunicagdes
Public Telecommunications Network Operators (*)

BRISATEL - Telecomunicacoes, S.A.
CABOVISAQ - Sociedade de Televisdo por Cabo, S.A.
COMMUNICORP PORTUGAL, Lda.
Companhia Portuguesa Radio Marconi, S.A.
CONCERT PORTUGAL - Telecomunicagdes, Unipessoal, Lda.
EASTECNICA IV - Redes de Comunicacoes, S.A. -
HLC - Telecomunicagdes e Multimédia, S.A.
INTEROUTE - Comunicagdes Digitais, S.A.
JAZZTEL PORTUGAL - Servigos de Telecomunicacgoes, S.A.
MAXITELSAT - Redes e Comunicagtes Via Satélite, S.A.
MLL - Telecomunicagdes, S.A.
MULTICANAL ATLANTICO - TELECOMUNICAGOES, S.A.
NOVIS TELECOM, S.A.

NQF - Nelson Quintas & Filhos - Telecomunicagdes, S.A.
ONITELECOM - Infocomunicagdes, S.A.
OPTIMUS - Telecomunicagoes, S.A.

PT Comunicagdes, S.A.

PT PRIME - Solugbes Empresariais de Telecom. e Sistemas, S.A.
R-Cabo e Telecomunicacoes, S.A.

RDP - Radiodifusdo Portuguesa, S.A.

TE.SA.M - Télécommunications par Satellites Mobiles
TELECEL - Comunicagbes Mdveis Pessoais, S.A.
TELEWEB - Comunicagdes Interactivas, S.A.

TMN - TelecomunicagGes Mdveis Nacionais, S.A.

TV CABO LISBOA, S.A.

TV CABO MONDEGO, S.A.

TV CABO PORTO, S.A.

TV CABO SADO, S.A.

TV CABO TEJO, S.A.

TVI - Televisdo Independente, S.A.
UNIVERTEL - Comunicagdes Universais, S.A.

WTS - Redes e Servigos de Telecomunicacoes, Lda.

(*) Entidades licenciadas a data de 31 de Dezembro de 2000
Qualified operators on 31.12.00
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3.1 Fibra Optica
Optical Fiber

1999 2000
Fibra optica instalada
Installed optical fiber
Fibra optical propria 152.277 200.903
Own optical fiber
Fibra 6ptica cedida por outras entidades (*) hid 8.487
Optical fiber yielded by other entities (*) £ :
Fonte / Source: ICP Unidade: Km.par
(*) No licenciadas para o exercicio da actividade de Redes Pablicas de Telecomunicagdes (ORPT) Unit: Km.pair

Not qualified for Public Telecommunications Network activity

Fibra Optica
Optical Fibre

250 000
200 000
150 000" /
100 000 /
50 000"
0-
1999 2000
O 5 M O e

3.2 Rede de Transporte/ Transmissao
Transmission Network

Unidade 1996 1997 1998 1999 2000
Unit

Recursos instalados

Installed resources
Fibra _6ptica Km.par 68.109 80.091 106.476 118.410 156.330

Optical fiber
UgagBes rddio existentes Km n.d. n.d. n.d. 7.325 8.730
Radio link

Fonte / Source: 1CP
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3.3 Rede de Acesso/ Distribuicao
Access Network

Acessos instalados
Installed access

Par de cobre
Pair of copper

Fibra 6ptica
Optical fiber

Acesso Fixo Via Radio (FWA)
Fixed Wireless Access (FWA)

Fonte / Source: ICP

3.4 Acesso Fixo Via Radio (FWA)
Fixed Wireless Access (FWA)

Numero de estacdes instaladas
Installed stations

Numero de assinantes com FWA
FWA subscribers

Fonte / Source: ICP

1999 2000
6.143.570 6.130.270
610 1.125
n.a. 1.268

Unidade: 1 acesso
Unit: Access

2000

45

609
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Servigo de Circuitos Alugados
Leased Lines







Servico de Circuitos Alugados
Leased Lines

4.1 Clientes do Servico de Circuitos Alugados
Leased Lines Customers

1999 2000
Namero de clientes por utilizacéo
Customers by use
Clientes de circuitos para Interligacao 214 509
Lines customers for interconnection
Macional
National i o
Internacional 30 27
International
Clientes de cir‘cuitos para uso pr?vatwo 2.957 3.268
Lines customers for private use
Nacional 2.850 3.169
National
Internacional
International S i
Fonte / Source: ICP Unidade: 1 Cliente

Unit: Customer

4.2 Circuitos Alugados
Leased Lines

1996 1997 1998 1999 2000
Circuitos Alugados por utilizacdo
Leased Lines by use
Interligagdo
FoTD SRSk 4.080 5.330 9.531 13.748 16.680
in privive 31.703 33.265 38.834 43.269 55.390
Private use
Circuitos Alugados por tecnologia
Leased Lines by technology
Analdgicos 29.299 28.898 30.601 28.970 32.063
Analogue
Digitais
Digital 6.225 9.435 17.764 28.047 40.007
< 64 Kbps 255 292 299 241 194
64 Kbps 3477 4,734 8.142 11.915 15.534
N * 64 Kbps 659 1.025 1.924 3.889 7.542
2 Mbps 2132 3.380 7.362 11.943 16.540
>=34 Mbps 2 4 37 59 197
Fonte / Source: ICP Unidade: 1 Circuito
Unit: Circuit
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Circuitos Alugados por utilizagdo
Leased Lines by use

1996 1997 1998 1999 2000
[J Interligacéo [l Uso privativo

Interconnection Private use

Circuitos Alugados por tecnologia
Leased Lines by technology

1996 1997 1998 1999 2000

D Analdgicos . Digitais
Analogue Digital

4.3 Receitas do Servigo de Circuitos Alugados
Leased Lines Revenues

1996 1997 1998 1999 2000 Unidade
Unit
152,30 155,90 169,70 227,92 336,03 10° Euros
30.533 31.255 34.021 45.694 67.368 10° Escudos
Fonte / Source: ICP
Receitas
Revenues
10%€¢
400,00 - — ]
350,00 +—— i My i |

[
300,00 /

250,00 -
200,00 A////

150,00 —4-
100,00 +
50,00 ==
0,00 " : T T
1996 1997 1998 1999 2000
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Servico Fixo de Telefone e

Postos Publicos
Fixed Telephony and

Public Telephones




Circuitos Alugados por utilizagdo
Leased Lines by use




Servigco Fixo de Telefone e

Postos Publicos
Fixed Telephony and

Public Telephones

Empresas prestadoras do Empresas prestadoras do
Servigo Fixo de Telefone Servico de Postos Publicos
Fixed Telephony Providers (*) Public Telephones Providers (*)
BRISATEL - Telecomunicagdes, S.A. PT Comunicagdes, S.A.

CABOVISAO - Televisdo por Cabo, S.A. C.C. Comunicagoes a Crédito, Lda

COMMUNICORP PORTUGAL, Lda.

CONCERT PORTUGAL - Telecomunicagtes, Unipessoal, Lda.
EASTECNICA IV - Redes de Comunicacdes, S.A.

GLOBAL ONE - Comunicagoes, S.A.

HLC - TelecomunicagBes e Multimédia, S.A.

INTEROUTE - Comunicagbes Digitais, S.A.

JAZZTEL PORTUGAL - Servigos de Telecomunicagdes, S.A.
MADEM - Comunicagées da Madeira, S.A.

MAXITELSAT - Redes e Comunicagbes Via Satélite, S.A.
Média Capital Telecomunicagdes, S.A.

MULTICANAL ATLANTICO - TELECOMUNICAGOES, S.A.
NOVIS TELECOM, S.A.

ONI SOLUTIONS - INFOCOMUNICACOES, S.A.
ONITELECOM - Infocomunicagdes, S.A.

OPTIMUS - Telecomunicagoes, S.A.

PT Comunicacgdes, S.A.

PT PRIME - SolugGes Empresariais de Telecom e Sistemas, S.A.
R-Cabo e Telecomunicacoes, S.A.

TELECEL - Comunicacées Pessoais, S.A.

TELEWEB - Comunicacoes Interactivas, S.A.

TMN - Telecomunicagdes Moveis Nacionais, S.A.
UNIVERTEL - Comunicagdes Universais, S.A.

(*) Entidades licenciadas a data de 31 de Dezembro de 2000
Qualified services providers on 31.12.00

5.1 Nuamero de Prestadores em Actividade
Active Providers

2000
Niamero de prestadores licenciados 24
Licensed providers

Namero de prestadores em actividade 14
Active providers

apenas com trafego de acesso directo 2
with direct access traffic only

apenas com trafego de acesso indirecto 6

with indirect access traffic only
com tréfego de acesso directo e indirecto 6

with direct and indirect access traffic

Fonte / Source: ICP Unidade: 1 Prestador
Unit: Provider
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5.2 Acessos Telefénicos Principais
Main Lines

5.2.1 Numero de Acessos Telefénicos Principais
Number of Main Lines

1996 1997 1998 1999 2000
Total de Acessos Telefénicos Pri::lcip_ais 3.821,9 4.002,5 4,116,9 4.229,8 4.313,6
Total Main Lines
Aceasios ansbaloos 3.724,2  3.819,0  3.803,3  3.752,5  3.618,9
Analogue accesses
Acepwamaigitain 97,7 183,5 313,7 477,4 694,7
Digital Accesses
Bésicos RDIS
; ! 171,7 265,6 71,
ISDN Basic Rate 36,3 90 371,9
Primarios RDIS
: ; 134,6 205,0 ]
ISDN Primary Rate 45,5 83,6 : 272,3
Outros (Diginet e fraccionados) 15,9 9,8 7,3 6,7 50,5

Others (Diginet and fraccioned)

Fonte / Source: ICP Unidade: Milhares de acessos equivalentes

Unit: Thousands of equivalent accesses

Acessos Telefonicos Principais
Main Lines

1996

1997

1998

. Total de Acessos Telefénicos Principais
Total Main Lines

5.2.2 Postos Publicos
Public Telephones

[l Acessos analdgicos

1999

Analogue accesses

2000

[[] Acessos digitais

Digital accesses

1996 1997 1998 1999 2000
Total de Postos Piblicos
e e 34.904 37.525 40.045 44.205 47.777
""°e::: 13.644 14.566 15.486 17.388 19.865
I
cartdo
7.856 9.507 11.112 11.244 9.708
card
dual (admitem cartdes e moedas)
both coins and card -2 e R8s 2 2
o 13.404 13.452 13.447 14.844 15.943
others (*)

Fonte / Source: ICP

(*) Inclui telefones interiores comerciais
included commercial public telephones
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Unidade: 1 Posto

Unit: Phone




Postos Publicos
Public Telephones

50 000

40 000

30 000-

20 000

10 000

o0 199 7 1998 1999 2000

. Total de Postos Publicos . Moedas [l Cartdo . Outros D Dual (admitem cartdes e moedas)
Total Public Telephones Coin Card Other both coins and card

5.3 Taxa de Penetragcao de Mercado
Main Telephone Lines per 100 Inhabitants

5.3.1 Portugal

1996 1997 1998 1999 2000
38,5 40,2 41,3 42,3 43,0
Fonte / Source: INE, ICP Unidade: Acessos / 100 Habitantes

Unit: Accesses / 100 Inhabitant

Taxa de Penetracdo de Mercado
Main Telephone Lines per 100 Inhabitants

Portugal

36,0

1996 11997 1998 1999 2000
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5.3.2 Unido Europeia
European Union

1997 1998 1999 2000
Taxas de Penetracdo de Mercado - UE
Main Telephone Lines per 100 Inhabitants - EU
Alemanha
T 55,1 56,7 58,8 n.d.
Austria 49,2 49,5 47,7 n.d.
Austria
Bélgica
Belgium 48,8 49,6 50,2 50,7
Dinamarca
Denmark 63,1 65,8 68,3 74,9
Espanha 40,4 40,9 42,4 44,1
Spain
Finlandia
Finland 59,9 55,4 55,1 n.d.
Franca 57,1 57,5 57,8 57,7
France
Grécia 51,7 52,7 53,3 53,2
Greece
Holanda
The Netherlands 56,8 59,5 60,8 62,3
Irlanda
Ireland 41,0 44,1 46,4 46,0
Italia 45,1 45,6 46,4 56,4
Italy
{xembiea 66,4 68,7 71,9 75,2
Luxembourg
Portugal 40,2 41,3 42,3 43,0
Reino Unido
United Kingdom 53,3 55,0 56,5 62,4
Suedp 70,1 71,0 73,8 68,3
weden
L_IEE, 53,2 54,2 55,4 57,9

Fonte / Source: ICP, OCDE, NRA

Taxa de Penetracdo de Mercado - UE
Main Telephone Lines per 100 Inhabitants - EU

80,0 1

70,01
60,0 1

50,0

40,0
30,017

20,0'!'/

10,0- |
0,0 i SNSENS B

1999 2000
Alemanha Austria Bélgica Dinamarca Espanha Finlandia Franga Grécia
Germany D Austria . Belgium D Denmark . Spain . Fintand . France . Greece
Holanda Irlanda = Itélia Luxemburgo Reino Unido Suécia UE
D The Netherlands . Treland Italy . Luxembourg . Portugal . United Kingdom Sweden . EU
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5.4 Trafego Telefonico
Telephone Traffic

5.4.1 Trafego Telefénico Nacional
National Telephone Traffic

1998 1999 2000

Fonte / Source: ICP Unidade: Milhdes de minutos / milhdes de chamadas
Unit: Millions of minutes / millions of calls

Trafego Telefénico Nacional
National Telephone Traffic

. De acesso indirecto
indirect Access

O De acesso directo
direct access

a
[
0
k
&

-

%
:

5.4.2 Trafego Telefonico Internacional
International Telephone Traffic

2000

Unidade: Milhares de minutos / milhares de chamadas
Unit: Thousands of minutes / thousands of calls

g
3
8
e
1]
0
£
a
]
o
v
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5.4.3 Distribuicdo do Trafego Telefénico Internacional de Saida
International Outgoing Telephone Traffic Distribution

Distribuicdo do Trafego Telefonico Internacional de Saida

19,7%

Outros

4,5%

Alemanha : ; 2
Germany : Switzerland  Italia
Italy

Africa do Su
South Africa

2000

Reino Unido

Suica

3,6%

Bélgica
Belgium
2,7%

International Outgoing Telephone Traffic Distribution

Holanda
The Netherlands
3,4%

Luxemburgo
Luxembourg
1,3%

Estados Unidos

United States
4,7%

5.5. Concentracdo de Mercado de acordo com o numero de empresas instaladas
Market concentration in accordance with the number of established companies

Trafego Nacional
National Traffic
Acesso Directo e Indirecto
Direct and Indirect Access
H (*) - Minutos de conversagao
minutes
H (*) - Ndmero de chamadas
calls
H minimo (**)
H minimum
N© de empresas
providers
Acesso Indirecto (***)
Indirect access
H (*) - Minutos de conversagao
minutes
H (*) - NGmero de chamadas
calls
H minimo (**)
H minimum
N° de empresas
providers

Trafego Internacional de Saida
International Outgoing Traffic
Acesso Directo e Indirecto
Direct and Indirect Access
H (*) - Minutos de conversagéo

minutes
H (*) - Nimero de chamadas
calls
H minimo (**)
H minimum
NO de empresas
providers
Acesso Indirecto (***)
Indirect access
H (*) - Minutos de conversacdo
minutes
H (*) - Nimero de chamadas
calls
H minimo (**)
H minimum
N@ de empresas
providers

(*) H = Xgi* em que g é a quota de mercado

Where g is the market share

(**) H minimo = 1/n em que n é o nimero de empresas

H minimum = 1/n where n is the number of companies

2000

0,973
0,956

0,071
14

0,172
0,166

0,083
12

0,659
0,171
0,077

13

0,138
0,172

0,083
12

(***) Exclui PT Comunicaces, 5.A.
Excludes PT Cominicagbes, 5.A.
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5.6 Receitas

Revenues
1996 1997 1998 1999 2000 Unidade
Unit
Total Receitas 1.983,39 2.069,76 1.966,36 1.855,29 1.881,44 10° Euros
Total Revenues 397.634 414.950 394.220 371.953 377.194 10° Escudos
Assinaturas n.d. n.d. n.d. n.d. 586,08 10° Euros
Contracts n.d. n.d. n.d. n.d. 117.499 10° Escudos
Comunicacdes n.d. n.d. n.d. n.d. 1.059,25 10° Euros
Traffic n.d. n.d. n.d. n.d. 212.360 10° Escudos
Trafego Nacional n.d. n.d. n.d. n.d. 797,04 10° Euros
National Traffic n.d. n.d. n.d. n.d. 159.793 10° Escudos
Trafego Internacional n.d. n.d. n.d. n.d. 262,20 10° Euros
International Traffic n.d. n.d. n.d. n.d. 52.567 10° Escudos
Outros (vendas de equipamentos, etc)  n.d. n.d. n.d. n.d. 236,11 10° Euros
Other ( sates of equipment, ecc.) n.d. n.d. n.d. n.d. 47.336 10° Escudos
Fonte / Source: ICP
Receitas
Revenues
106 L
2 4000 f———————
2 050,00 —

2 000,00 e Rt s S AN
r ./'- ‘\‘\

1 950,00 = |

1 900,00 — ——— |

1 850,00 .

1 800,00 :
1 750,00 |
1 700,00 : : : -

1996 1997 1998 1999 2000
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Servigco Movel Terrestre (SMT)
Land Mobile Service







Servigo Movel Terrestre (SMT)
Land Mobile Service

Empresas prestadoras do Servico Mével Terrestre
Land Mobile Service Providers
TELECEL - Comunicagbes Pessoais, S.A.

TMN - Telecomunicagdes Moveis Nacionais, S.A.
OPTIMUS - Telecomunicagdes, S.A.

6.1 Numero de Empresas Prestadoras
Number of Service Providers

1996 1997 1998 1999 2000
2 2 3 3 3
Fonte / Source: ICP Unidade: 1 Empresa
Unit: Provider

6.2 Numero de Assinantes
Number of Subscribers

1996 1997 1998 1999 2000
663.651 1.506.958 3.074.633 4.671.458 6.664.951
Fonte / Source: ICP Unidade: 1 Assinante

Unit: Subscriber

> — — e
/ |
7 000 000 J; =
|
6 000 000 - .
5 000 000
Namero de Assinantes 4000 000-
Number of Subscribers 3 500000: i ;
2 000 000D
1000 0001
0- :
1996 1997 1998 1999 2000
6.3 Taxa de Penetracdo de Mercado
Market Penetration
1996 1997 1998 1999 2000
Portugal 6,7 1h) 30,8 46,8 66,5
UE
=) 9,0 14,0 23,5 39,4 62,6
Fonte / Source: ICP, Mobile Communications Unidade: N° assinantes / 100 Habitantes
{Informa Publishing Group Ltd 2000), Economie Européenne Unit: Number of subscribers per 100 inhabitants
70,07
60,0 /
5,.0 /
Taxa de Penetracio de Mercado S0
Market Penetration 30,0
B Portugal
20,0
10,0 |

1:9'9'6 1997 1998 1999 2000
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Taxa de Penetracao de Mercado - UE
Market Penetration - EU

1997 1998 1999 2000
Taxas de Penetracdo de mercado - UE
Market Penetration - EU
Alemanha 10 17 28 59
Germany
Austria 14 28 51 76
Austria
Bélgica 10 17 31 55
Belgium
Dinamarca
ki) 28 35 50 66
Espanha 11 18 38 62
Spain
Finlandia
i 42 57 66 73
Franca 10 19 35 50
France
Grécia 9 18 36 56
Greece
Holanda 11 21 42 68
The Netherlands
Irlanda
Ireland 14 21 36 63
Itélia
Italy 20 35 52 7z
Brembardn 16 30 48 68
Luxembourg
Portugal 15 31 47 66
Reino Unido
United Kingdom 14 £z = e
Suécia
Fals 36 51 57 76
UE
= 14 23 39 63
Fonte / Source: ICP, Mobile Communications Unidade: %
(Informa Publishing Group Ltd 2000), Economie Européens Unit: %

1999 2000
Alemanha Austria Espanha Bélgica Franga Finldndia Dinamarca Irlanda
U Germany D Austria . Spain ' Belgium . France . Finfand D Denmark . Ireland
Holanda Luxemburgo Grécia Reino Unido Italia UE Suécia
: ugal
The Netherlands . Luxembourg . Greece . United Kingdom m Ttaly . Port 9 EU D Sweden
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6.4 Trafego
Traffic

Chamadas
Calls

Minutos
Minutes

Fonte / Source: ICP

1996

687.835

786.804

1997

1.545.718

1.549.662

Trafego

Traffic

1998

2.707.006

2.758.300

1999

3.984.161

4.804.903

10 000 000~

9 000 000 -

8 000 000

7 000 000 -

6 000 000

5 000 000

4 000 000

3000 000 -
2 000 000+
1000 ooo—/

0-

1996 1997 199

8 199

9 2000

2000

5.467.017

8.126.270

Unidade: Milhares
Unit: Thousands

B Chamadas

Cails

[J Minutos

Minutes

6.5. Concentragao de Mercado de acordo com o niimero de empresas instaladas
Market concentration in accordance with the number of established companies

H (*) - N° de assinantes
Subscribers

H (*) - Minutos totais com origem mdvel
Minutes of outgoing traffic

H (*) - Receitas
Revenues

H minimo (**)
H minimum

N° de empresas
Providers

(*) H =Zqi* em que g é a quota de mercado
Where q is the market share

1996 1997 1998 1999
0,500 0,500 0,422 0,374
n.d. n.d. 0,475 0,382
Bl 2 0,474 0,390
0,500 0,500 0,333 0,333
2 2 3 3

(**) H minimo = 1/n em que n é o nimero de empresas
H minimum = 1/n where n is the number of companies

Nota: O 39 operador iniciou a actividade no 39 trimestre de 1998,
Nate: The third new entrant started service provision on 3™ quarter 1998.
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2000

0,599

0,388

0,366

0,333
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indice de Concentragdo (quota de mercado medida pelo n° de assinantes)
Concentration index (market share based on subscribers)

_— H

m— H minimo
H minirmum

1996 1997 1998 i 1999 2000

indice de Concentracio (quota de mercado medida pelos minutos totais com origem mével)
Concentration index (market share based on minutes of outgoing traffic)

- H

w—— H minimo
H minimum

1998 1999 : 2000

indice de Concentragdo (quota de mercado medida pelas receitas)
Concentration index (market share based on revenues)

. H

s H minimo
H minimum

1998 ' 1999 2000
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6.6 Receitas
Revenues

Total Receitas
Total Revenues

Assinaturas
Contracts

Comunicagdes
Traffic

Voz
Voice

SMS

Dados
Data

Outros (vendas de equipamento, etc.)
Other ( sales of equipment, ecc.)

Fonte / Source: ICP

10%¢

1996 1997
495,57 826,42
99.352 165.683
n.d. n.d.
n.d. n.d.
n.d. n.d.
n.d. n.d.
n.d. n.d.
n.d. n.d.
n.d. n.d.
n.d. n.d.
n.d. n.d.
n.d. n.d.
n.d. n.d.
n.d. n.d.
Receitas
Revenues

1998

1.018,36
204.163

128,55
25.771

689,39
138.211

n.d.
n.d.

n.d.
n.d.

n.d.
n.d.

200,42
40.181

1999

1.449,43

290.586

104,14
20.879

1.092,43

219.013

1.089,38
218.402

1,28
258

1,76
353

252,86
50.694

2000

2.234,34

447.945

105,40
21.131

1.869,73

374.848

1.914,02
383.726

37,29
7.476

1,64
329

259,21
51.966

2500,00 ———————

2 000,00

1 500,00

100, .00

500,00 /

0,00 .
1996
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1997

1998

1999

2000

Unidade
Unit

10° Euros
10° Escudos

10° Euros
10° Escudos

10° Euros
10° Escudos

10° Euros
10° Escudos

10° Euros
10° Escudos

10° Euros
10° Escudos

10° Euros
10° Escudos
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Servico de Chamada

de Pessoas (SCP)
Paging







Servico de Chamada
de Pessoas (SCP)

Paging

Empresas prestadoras do Servico de Chamadas de Pessoas
Paging Service Providers

PT - COMUNICAGOES, S.A.

TELECEL - Comunicagbes Pessoais, S.A.
TMN - Telecomunicagbes Méveis Nacionais, S.A.

7.1 Namero de Empresas Prestadoras
Number of Service Providers

1996 1997
5 5
Fonte / Source: ICP

7.2 Nimero de Assinantes
Number of Subscribers

1996 1997
177.310 302.844
Fonte / Source: ICP

1998 1999
3 3
1998 1999
264.336 120.160

Nimero de Assinantes
Number of Subscribers

1996

2000

3

Unidade: 1 Empresa
Unit: Provider

2000

29.646

Unidade: 1 Assinante
Unit: Subscriber

15:9:9°7

1998 19599

2000
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7.3 Taxa de Penetracao de Mercado
Market Penetration

1996 1997 1998 1999 2000
18 30 27 12 3
Fonte / Source: ICP Unidade: N° assinantes / 1000 Habitantes

Unit: Number of subscribers per 1000 inhabitants

Taxa de Penetragdo de Mercado
Market Penetration

40_
30-
20-
10-/
0.
1996 1997 1998 1999 2000
7.4 Trafego
Traffic
1996 1997 1998 1999 2000
s 21.751 22.864 11.839 3.340 1.159
Calls
Ampyises 122.040 145.295 100.505 28.884 1.200
Call units
Fonte / Source: ICP Unidade: Milhares

Unit: Thousands

Trafego
Traffic

[l Chamadas
Calls

. Impulsos
Calf units

1996 1995 1998 1999 2000

70 Anuario Estatistico / Statistical Yearbook




7.5. Concentracgao de Mercado de acordo com o nimero de empresas instaladas
Market concentration in accordance with the number of established companies

1996 1997 1998 1999 2000
H (*) - N© de assinantes
SlilceHbere 0,298 0,366 0,504 0,605 0,504
*Yy . NO
e dechamadas 0,314 0,324 0,517 0,515 0,524
Calls
H minimo (**)
R 0,250 0,250 0,500 0,500 0,500
N° de empresas
Providers # # = 2 B
(*) H=Zqi? em que g é a quota de mercado (**) H minimo = 1/n em que n é o nimero de empresas
Where g is the market share H minimum = 1/n where n is the number of companies

Nota: Para o cdlculo dos indices ndo foi considerada a PT, por ser detentora de licengas de dmbito regional.
Nate: PT was not considered for index calculation because of its regional licences.

indice de Concentracdo (quota de mercado medida pelo n° de assinantes)
Concentration index (market share based on subscribers)

0,70

0,60

0,50

0,40

0,30 -

0,20 - —
el s H minimo
0,00 - T . i H minimum

1996 1997 1998 1999 2000

indice de Concentragio (quota de mercado medida pelo n° de chamadas)
Concentration index (market share based on calls)

0,60

0,50
0,40
0,30 -
0,20 A
. H
0,10 1
m—— H minimo
0’00 4 = = = : H minimum

1996 1997 1998 1999 2000
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7.6 Receitas

Revenues
1996 1997 1998 1999 2000
24,16 24,87 13,87 1,21 1,27
4.844 4.986 2.781 242 254
Fonte / Source: ICP
Receitas
Revenues
10%¢
30,00
25,00 — ‘\
20,00 \
15,00 \
10,00 \
5,00 \
0,00 : : . - —
1996 1997 1998 1999 2000
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Servico Movel com Recursos
Partilhados (SMRP)

Trunking




7.6 Receitas
Revenues




Servico Movel com Recursos
Partilhados (SMRP)

Trunking

Empresas prestadoras do Servigo Méovel com Recursos Partilhados
Trunking service providers

RADIOMOVEL - Telecomunicacbes, S.A.

REPART - Sistemas de Comunicacdo de Recursos Partilhados, S.A.

8.1 Numero de Empresas Prestadoras
Number of Service Providers

1996 1997 1998 1999 2000
2 2 2 2 2
Fonte / Source: ICP Unidade: 1 Empresa

Unit: Provider

8.2 Numero de Assinantes
Number of Subscribers

1996 1997 1998 1999 2000
7.826 11.973 14.762 13.808 12.217
Fonte / Source: ICP Unidade: 1 Assinante

Unit: Subscriber

Namero de Assinantes
Number of Subscribers

1996 1997 1998 1999 2000
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8.3 Tréfego
Traffic

1996 1997 1998 1999 2000

Chamas cD Respreo 5.275 9.566 19.232 26.573 27.612
Answered calls
Fonte / Source: ICP Unidade: Milhares
Unit: Thousands
Trafego
Traffic

1996 1997 1998 1999 2000

8.4 Concentracdo de Mercado de acordo com o nimero de empresas instaladas
Market concentration in accordance with the number of established companies

1996 1997 1998 1999 2000

H (*) - N© de assinantes

*) Sk 0,634 0,643 0,604 0,575 0,546

subscribers
ini *H
HEmSaee) 0,500 0,500 0,500 0,500 0,500
H minimum
o
N° de empre:sas 2 > 2 5 2
Providers
(*) H=Zqi® em que g é a quota de mercado (**) H minimo = 1/n em que n € o nimero de empresas
where g is the market share H minimum = 1/n where n is the number of companies
indice de Concentragio (quota de mercado medida pelo n° de assinantes)
Concentration index (market share based on subscribers)
0,70
0,60
0,50
0,40
C,30
0,20
. H
0,10
— H min_imo
0 5 00 H minimum
1996 1997 1998 1999 2000
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8.5 Receitas

Revenues
1996 1997 1998 1999 2000 Unidade
Unit
2,80 4,71 7,16 S s 530 5,37 10° Euros
560 943 1.436 1.080 1.077 10° Escudos

Fonte / Source: ICP

Receitas
Revenues

10%¢
8,00

7,00 S

6,00 ,/’/// 1MH\““~M
5,00

4,00 "”"/

2,00
1,00

0,00 T T r -
1996 1997 1998 1:9/9'9 2000
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Redes de Distribuigcao por Cabo
Cable Networks







Redes de Distribuicao por Cabo

Operadores de Redes de Distribuicdao por Cabo

Cable Networks Operators (*)

Associacdo de Moradores do Litoral de Almancil
BRAGATEL - Companhia de TV por Cabo de Braga, S.A.
Cabo TV Acoreana, S.A.

Cabo TV Madeirense, S.A.

CABOVISAO - Sociedade de Televisdo por Cabo, S.A.
Pluricanal Gondomar - Televisdo por Cabo, S.A.
Pluricanal Leiria - Televisao por Cabo, S.A.
Pluricanal Santarém - Televisdo por Cabo, S.A.
R.Cabo e Telecomunicagdes, S.A.

TV Cabo Douro, S.A.

TV Cabo Guadiana, S.A.

TV Cabo Lisboa, S.A.

TV Cabo Mondego, S.A.

TV Cabo Porto, S.A.

TV Cabo Sado, S.A.

TV Cabo Tejo, S.A.

TVTEL Grande Porto - Comunicagdes, S.A.
UNIVERTEL - Comunicagdes Universais, S.A.

(*) Entidades autorizadas a data de 31 de Dezembro de 2000, das quais 2 ndo se encontram em actividade.

Authorized companies on 31= of December of 2000, 2 of them are not active

9.1 Numero de Alojamentos Cablados

Number of Cabled Households

Cable Networks

1996 1997 1998 1999 2000
977,4 1.466,2 1.826,5 2.258,6 2.600,6
Fonte / Source: ICP Unidade: Milhares de alojamentos

Unit: Thousands of Households

Nimero de Alojamentos Cablados
Number of Cabled Households

3 000,01
2 500,0
2 000,0
1 500,0+
1 000,0 J
500,0 1/
0,0

1996 179187, 1998 1.9:99 2000
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9.2 Nuamero de Assinantes do Servico de Distribuicdo de Televisdao por Cabo
Number of Cable TV Subscribers

Servigo de Distribuicdo de Televisdo por Cabo
Cable TV

Servigo de Televiséo Digital por Satélite (DTH)
Direct to home (DTH)

Fonte / Source: ICP

1996 1997 1998 1999 2000
171,5 382,9 595,9 760,5 924,9
n.d. n.d. 28,6 72,3 131,5

Unidade: Milhares
Unit: Thousands

Niamero de Assinantes
Number of Subscribers

1.000,0+

600,01

400,0

200,0-

0,0
1996

DTH

1997 1998 1:999 2000

9.3 Taxa de Penetracdao de Mercado da Rede de Distribuicao por Cabo

Alojamentos Cablados / Total de alojamentos
Cabled Households / Households

Assinantes / Total de alojamentos
Subscribers / Households

Assinantes / Alojamentos Cablados
Subscribers / Cabled Households

Fonte / Source: ICP

Market Penetration of Cable Networks

1996 1997 1998 1999 2000
21 32 39 47 54
4 8 13 16 19
18 26 33 34 36
Unidade: %
Unit: %

Taxa de Penetracdo de Mercado da Rede de Distribuicao por Cabo

Market penetration of Cable Networks

R

1996 1997 1998 19906 2000

. Alojamentos Cablados / Total de alojamentos . Assinantes / Total de alojamentos

Cabled Households / Households

Subscribers / Households
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Alojamentos Cablados / Total de ~ Assinantes / Total de alojamentos
alojamentos Subscribers / Households
Cabled Households / Households

Taxas de Penetracdo de Mercado - UE / 1999
Marker penetration - EU / 1999

Alemanha

Germany 86 53
e 53 38
Bg::?gkf:m 100 96
bt 70 56
ESDBSI:;?D 8 3
Hnli;?:ﬂ:d 63 42
Bz - 2
Ggér:;a;e n.d. n.d.
H;Lazggleﬂands 94 89
e, s o
ItéIItLa-’y 5 1
B s 100 %
Portugal 47 16
e tpccon 51 13
e 65 50
LIIEE’ 59 43
Fonte / Source: ICP, OCDE. Unidade: %

Unit: %

Nota: N&o foi possivel apurar valores relativos ao ano 2000
Note: Data not available in the year 2000

L
Alojamentos Cablados / Total de alojamentos Assinantes / Total de alojamentos
Cabled Households / Househaolds Subscribers / Households
Alemanha Austria . Espanha . Bélgica . Franca Finlandia Irlanda Holanda
Germany Austria Spain Belgium France Finland Ireland The Netherlands
Luxemburgo Grécia Reino Unido Italia Suécia UE Dinamarca
. Luxembourg . Greece . United Kingdom n Italy . fortupal D Sweden EU D Denmark
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9.4 Rede de Distribuicdao por Cabo - Nimero de Assinantes e Alojamentos por NUTS III
Number of Subscribers and Cabled Households per NUTS III

1997 1998 1999 2000
Alojamentos Alojamentos Alojamentos Alojamentos
Cablados Assinantes Cablados Assinantes Cablados Assinantes Cablados Assinantes
Cabled Subscribers Cabled Subscribers Cabled Subscribers Cabled Subscribers
Households Households Households Households
Minho-Lima 7.931 1.700 8.433 2.299 12.523 2.739 12.644 3.058
Céavado 45.702 9.756 60.237 14.104 83.291 16.190 104.724 18.288
Ave 21.119 5.230 23.139 7.374 30.259 8.623 31.103 9.737
Grande Porto  272.486 53.776 324519 89.374 377.102 115.387 431.141 144.712
NORTE
Tamega 6.832 1.381 7431 2.056 9.183 2.615 9.706 4,152
B ouos 14535 3102 15176 4503 19249 5190 41193  9.831
Douro 6.948 1.510 7.335 1.899 9.165 2.235 9.011 2.589
Alto
Tras-os-Montes 0 L g 0 9 9 . =
Baixo Vouga 19.583 4.780 39.388 8.887 62.495 18.101 100.397 30.686
Baixo Mondego 50.777 12.913 53.329 16.648 59.920 18.802 61.219 21.122
Pinhal Litoral 33.055 8.192 34.600 9.754 50.473 11.197 59.282 13.560
Pinhal-
Toterior Node 0 0 0 80 0 0 2.570 696
Pinhal-
4 0 0 0 0 0 0 0 0
Interior-Sul
CENTRO o
Dao-Lafbes 10.946 1.966 11.337 2.663 16.312 3.515 20.985 4,934
Serra da Estrela 0 0 0 0 8.857 2.145 6.307 1.589
. _Beira- 0 0 2.049 0 9.613 1.999  9.738  3.108
Interior-Norte
Beira-
Irteriee Sl 0 0 20.138 2.827 16.388 4.747 16.874 5.997
Cova da Beira 0 0 0 0 20.273 4,339 20.529 6.122
Oeste 5.655 992 8.900 2.499 40.855 9.275 71.883 19.738
Grande Lisboa  580.589 161.562 701.482 260.334 796.039 321.451 836.623 369.987
LX. VALE ‘
DO TEJO Peninsule & 213193 54.917 279.865 84.838 345.800 107.880 421.533 129.404
Médio Tejo 10.763 1.864 16.799 4.082 19.189 4,583 29.438 6.336
Leziria do Tejo 8.562 1.755 12.004 2.804 32.419 5.511 51.514 8.729
Alentejo Litoral 0 0 0 0 11.676 3.295 11.680 4.391
Alto Alentejo 0 0 0 0 0 0 0 0
ALENTEJO
Alentejo Central 0 0 0 0 0 0 0 0
Baixo Alentejo 0 0 6.307 1.950 6.949 2.863 7.309 3.309
ALGARVE Algarve 68.138 13.998 88.754 22.124 101.014 24,585 128.931  31.053
Regido Auténo-
ACORES ma dos Acores 38.333 20.079 44.056 24.920 47.786 28.161 50.532 31.635
Regido Auténo-
MADEIRA ma da Madeira  51:004  23.418 61562  29.811 71.744 35061 73714  40.127
PORTUGAL Total 1.466.151 382.891 1.826.540 595.870 2.258.574 760.489 2.620.580 924.890

Fonte / Source: ICP
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9.5 Concentragdo de Mercado de acordo com o nimero de empresas instaladas
Market concentration in accordance with the number of established companies

19197 1998 1999

~ (Quotas de mercado - base: n° de assinantes por NUTS II)
(market share based on subscribers)

- (*) H=Zqi’ em que g é a quota de mercado
Where q is the market share

g '{!‘*) H minimo = 1/n em que n é o nimero de empresas
H minimum = 1/n where n is the number of companies
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9.6 Concentracao de Mercado de acordo com o controlo accionista das
empresas instaladas

Concentration index in accordance with the shareholder control of the
established companies

1996 1997 1998 1999 2000

(Quotas de mercado - base: n° de assinantes por NUTS II)
(market share based on subscribers)

3
=&
I
™
o
'Rr
[
3
o
c
®
o
o
o
.§
a
o
E’

(**) H minimo = 1/n em que n é o nimero de empresas
Where q Is the market share H minimum = 1/n where n is the number of companies

Note: fndice de concentragdo calculado considerando como uma (inica empresa o conjunto de empresas com controlo accionista comum.
index ¢ dering as a single op a group of companies, which have a joint shareholding control.
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9.7 Receitas

Revenues

1996 1997 1998 1999 2000 Uridaaa
Unit
Total Receitas n.d. n.d. n.d. 145,81 202,99 10° Euros
Total Revenues n.d. n.d. n.d. 29.232 40.697 10° Escudos
Servigo de Distribuicdo de Televisdo por Cabo 24,50 51522 92,68 133,58 179,92 10° Euros
Cable TV 4.912 10.269 18.580 26.780 36.070 10° Escudos
Servico de Televisdo Digital por Satélite (DTH) n.d. n.d. n.d. 11,54 23,08 10° Euros
Direct to home n.d. n.d. n.d. 2.314 4.627 10° Escudos

Fonte / Source: ICP

Receitas
Revenues
10%€¢
200,00

150,00 /

100,00 //

i //

0,00 . , : Weoee—e—W
1996 1997 1998 1999 2000

—&— Servigo de Distribuicdo de Televisdo por Cabo
Cable TV

—B— Servigo de Televisdo Digital por Satélite (DTH)
Direct to home
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Data Transmission Services







Servicos de Transmissao
de Dados (STD)

Data Transmission Services

Empresas Prestadoras de Servicos de Transmissdo de Dados
Data Transmission Service Providers (*)

AT & T - Portugal Comunicacdes, S.A.
BRAGATEL - Companhia de Televisao por Cabo de Braga, S.A.
CABLE & WIRELESS GLOBAL LIMITED
CABO TV MADEIRENSE, S.A.
CABOVISAO - Sociedade de Televisdo por Cabo, S.A.
COMMUNICORP Portugal, Lda.

COMPENSA - Servicos de Telecomunicacoes, S.A.
CONCERT PORTUGAL - Telecomunicagdes, Unipessoal, Lda.
EASTECNICA IV - Redes de Comunicacdes, S.A.
EASTECNICA V - Comunicagdes Globais, S.A.
FLEXIMEDIA - Servicos e Meios de Informagdo e Comunicacéo, Lda.
GLOBAL ONE - Comunicacbes, S.A.

HLC - Multimédia, Lda.

INTEROUTE - Comunicagdes Digitais, S.A.

ITNET - Internacional de Telecomunicacoes de Portugal, S.A.
JAZZTEL PORTUGAL - Servicos de Telecomunicacoes, S.A.
KPNQwest Portugal - Telecomunicagoes, S.A.
MAXITELCOM - Comunicacdes Inteligentes, S.A.

MCI INTERNATIONAL (Portugal) - Telecomunicagdes, Lda.
MEDIA CAPITAL - Telecomunicacoes, S.A.

NETWAY - Comunicacdo de Dados, Lda.

NORTENET - Sistemas de Comunicacdo, Lda.

NOVIS TELECOM, S.A.

NQF - Nelson Quintas & Filhos - Telecomunicagoes, S.A.
ONI SOLUTIONS - Infocomunicagoes, S.A.
ONITELECOM - Infocomunicagdes, S.A.

PT PRIME - Solugdes Empresariais de Telecom e Sistemas, S.A.
REUTER PORTUGUESA, Lda.

S.I.T.A. - Société International de Telecommunications Aéronautiques
SONET - Servigos Internet, Lda.

TELE LARM Portugal - Transmissao de Sinais, Lda.
TELECEL - Comunicacoes Pessoais, S.A.
TELECORREIO - Servigos Avancados de Telecomunicacdes, Lda.
TELEPAC II - Comunicagdes Interactivas, S.A.
TELEWEB - Comunicacdes Interactivas, S.A.

TMI - Telemedia International, Ltd.

TMN - Telecomunicagdes Mdveis Nacionais, S.A.

TSVA - Telecomunicacdes e Servigcos de Valor Acrescentado, S.A.
TV CABO LISBOA, S.A.

TV CABO MONDEGO, S.A.

TV CABO PORTO, S.A.

TV CABO SADO, S.A.

TV CABO TEJO, S.A.

TVTEL GRANDE PORTO - Comunicagdes, S.A.
UNIMASTER - Informatica e Telecomunicagées, Lda.
UNIVERTEL - Comunicagdes Universais, S.A.

UUNET - Portugal, Sociedade Unipessoal, Lda.
VALNET SADO - Servigos de Comunicagoes, S.A.

VIA NET. WORKS Portugal - Tecnologias de Informacgdo, S.A.

(*) Entidades habilitadas & data de 31 de Dezembro de 2000
Qualified services providers on 31.12.00
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10.1 Servico de Acesso a Internet
Internet Access Service

10.1.1 Ndamero de Clientes
Number of Customers

1997 1998 1999 2000

Namero total de clientes
Total number of customers
Clientes Dial Up

88.670 172.698 645.146 2.110.828

Dial Up Customers 88.670 172.698 644.849 2.085.674

il gl il st n.a. n.a. 400.265 1.860.694
Free access users
Empresan.als e e 16.469 28.588 19.089 28.656
Business pay access
Indivldt.:ais A 72.201 144.110 225.495 196.324
Individual pay access
Acesso por cabo (Banda Larga) i s 5 g

Cable customers (Broadband)
Fonte / Source: ICP Unidade: 1 Cliente

e : Unit: Customer
Nota: Nos utilizadores de acesso gratuito, inclui situagdes em que um utilizador recorre a mais de um ISP.
Note: Free access users includes situations in which a user make use of more than one ISP.

Ndamero de Clientes
Number of Customers

2000000
1750000+
1500 000 1
1250000 A
10000007
750 000 A
500 000
250 000
0-

1997 1998 1999 2000

. Acesso por cabo (Banda Larga) . Empresariais acesso pago [ Individuais acesso pago . Utilizadores acesso gratuito
Cable customers (Broadband) Business pay access Individual pay access Free access users

10.1.2 Taxa de Penetracdo de Mercado
Market Penetration

1997 1998 1998 2000
0,9 % 1,7 % 6,5 % 21,1 %
Fonte / Source: ICP Unidade: NO clientes / 100 Habitantes

Unit: Number of customers per 100 inhabitants

Taxa de Penetracdo de Mercado
Market Penetration

25,0%
20/0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%

1997 1998 1999 2000
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Taxa de Penetracao de Mercado - UE
Market Penetration - EU

Taxas de Penetracdo de mercado - UE
Market Penetration - EU

Grécia
Greece

Franga
France
Austria
Austria
Portugal
Itélia
Italy
Espanha
Spain
Bélgica
Belgium
Irlanda
Ireland
Finlandia
Finland

Alemanha
Germany
Reino Unido
United Kingdom
Holanda
The Netherlands
Dinamarca
Denmark

Suécia
Sweden

Luxemburgo
Luxembourg

UE
EU

Fonte / Source: ICP, OCDE

Nota: Nao foi possivel apurar valores relativos ao anc 2000
Note: Data not avalable in the year 2000
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10.1.3 Outros Indicadores
Other Indicators

Unidade
Unit
Empresas em actividade 1 Emp.
Active providers Provider
POP’s 1 poP
Hosts 1 Host
Acessos dedicados 1 Acesso
Dedicated accesses access
Acessos comutados RTPC/RDIS 1 Acesso
Switched accesses PSTN/ISDN access
Acessos por Cabo (Banda Larga) 1 Acesso
Broadband accesses access

Fonte / Source: ICP

Empresas em actividade
Active providers

1997 1998 1999 2000

Hosts

40 000

1998 1999 2000

Acessos comutados RTPC/RDIS
Switched accesses PSTN/ISDN

1997 1998 1999 2000
8 10 24 29
288 258 302 500
n.d. 10.776 22.879 30.949
554 702 1.037 2.677
n.d. n.d. 41.016 84.418
n.a. n.a. 297 25.154

POP’s

500-
400
300
200
100

1997 1998 1999 2000

Acessos dedicados
Dedicated accesses

1997 1998 1999 2000

Acessos por Cabo (Banda Larga)
Broadband accesses

30 0007 |

20 000

10 000~

1999 2000
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10.2 Comunicacdo de Dados por Pacotes (X.25; X.28)
Packet Data Communications (X.25; X.28)

Empresas em actividade
Active providers

Acessos dedicados
Dedicated accesses

Acessos comutados RTPC/RDIS
Switched accesses PSTN/ISDN

Fonte / Source: ICP

Unidade 1997 1998 1999
Unit

1 Emp.
Provider 6 9 2

1 Acesso 17.929 19.491 18.732
Access

1 Acesso 5.506 5.457 6.385
Access

Numero de acessos
Accesses

20 000
15 000
10 000 V]
5000
0
199 1998 1999 2000
. Acessos dedicados D Acessos comutados RTPC / RDIS
Dedicated accesses Switched accesses PSTN / ISDN
10.3 Frame Relay
Unidade 1997 1998 1999
Unit
Empresas em .activlda_lde 3 | Equ. 8 12 12
Active providers Provider
NiUmero de acessos 1 Acesso 1.925 4.345 6.379
Accesses Access
Fonte / Source: ICP

10 000 /—

Nimero de acessos
Accesses

1997

1998 1999 2000
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10.4 Concentracdo de Mercado de acordo com o nimero de empresas instaladas
Market concentration in accordance with the number of established companies

1997 1998 1999 2000
SERVICOS DE TRANSMISSAO DE DADOS

(*) H= Zgi? em que g é a quota de mercado (**) H minimo = 1/n em que n é o nimero de empresas
Where q Is the market share H minimum = 1/n where n is the number of companies
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indice de Concentragdo
Concentration index

Acesso a Internet (acesso pago)
Internet access (pay access)

0,800 |
0,600 +
0,400 +—
0,200
0,000 e o i B = .
1997 1998 1999 2000
IR H - N° de clientes (acesso pago) —— H minimo
customers (pay access) H minimum

Comunicacdo de Dados por Pacotes
Packet Data Communications

1,500 1
1,000 +
0,500 +

0,000 +

1997 1998 1999 2000

Acesso a Internet (acesso gratuito)
Internet access (free access)

0,400 1
0,300 +
0,200 +
0,100 +
0,000

—— H minimo
H minimum

EE H - N° de clientes (acesso gratuito)
customers (free access)

Frame Relay

1997 1998 1999 2000

N H - Acessos dedicados 3 H - Acessos comutados BN H - Acessos — i
Dedicated accesses switched accesses e H minimum
—— H minimo
H minimum
10.5 Receitas
Revenues
1997 1998 1999 2000 Unidade
Unit
Total Receitas Servigos de Transmissdo de Dados (STD) 111,91 128,46 187,51 218,19 10° Euros
Revenues 22,435 25.754 37.592 43.742 10° Escudos
Acesso a Internet n.d. 32,44 62,51 78,22 10° Euros
Internet access n.d. 6.503 12.533 15.682 10° Escudos
QOutros servigos de transmissdo de dados n.d. 96,02 125,00 139,96 10° Euros
Other data transmission services n.d. 19.250 25.059 28.060 10° Escudos
Fonte / Source: ICP
Receitas
6 Revenues
107€
160,00
140,00 /
120,00 i
100,00 R |
80,00 PO
60,00
40,00 =
20,00
0,00 +—— .
1998 1999 2000
5 Acesso a Internet B Outros servigos de tfansmissﬁq qg d.ados
Internet access Other data transmission services
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Servicos de Audiotexto
Audiotext Service

Empresas prestadoras de Servicos de Audiotexto
Audiotext Service Providers

A BELTRONICA - Companhia de Comunicacges, Lda.
ACTUAL MEDIA - Soc. de TelecomunicagBes, Lda.
Albertino Manuel Morais Vidal
ALCAZAR - Telecomunicagbes, Lda.

AMOR AOS PEDAGOS - Serv. Telecom. Valor Acrescentado, Lda.
Artur Manuel Gongalves Marques
AUDIO MEDIA - Sist.e Tecnologias da Informacdo, S.A.
AUDIO-INFO PORTUGAL B.V.
AUDIO-RIA - Servigos de Audiotexto, Lda.
AUDIOTALK - Servicos de Telecomunicagbes, Lda.
AUTO AVENIDA ALMADENSE, Lda.

BB CC - Telecomunicacfes, Lda.

Carlos Antunes Caetano
CM - Telecomunicagbes, Lda.

CRUZELINE - Servigos de Telecomunicagbes, Lda.
DATAMEDIA - Serv. Telecom. de Valor Acrescentado, Lda.
DH - Novas Técnicas de Gestdo, Lda.
DIALMEDIA - Tecnologias Multimédia, Lda.
ELACA - Servicos de Audiotexto, Lda.
Fernando Gongalves Matado
Francisco José Esteves dos Santos
HAPPY CALL - Operagfes de Sist. Multimédia, 5.U., Lda.
High End - Servigos de Telecomunicagées, Unipessoal Lda.
IMPULSO POSITIVO - Serv. de Telecomunicagbes, Lda.
INFORCOMUNICATION - Telecomunicacbes, Lda.
INTERACTEL EURO LIMITED
INTEROUTE - Comunicages Digitais, S.A.
INTERWORD TELECOMUNICACOES, Lda.
INVITEL PRODUCTIONS B.V.

J.A.N.P. TEL. - Serv. Telecom. de Valor Acresc., Lda.
JCIT - TelecomunicagBes e Servicos, Lda.

Jodo Antunes Rodrigues
Jodo Miguel Castro da Graga e Costa
Joaquim Pereira Granja
José C. M. Magalhdes
Linha Privada - Telecomunicagtes e Prestacdo de Servigos, Lda.
Luis Martins Rodrigues
Maria da Conceigdo Moredo Magalhdes
MEDIAFIXE - Servigos de Telecomunicacfies e Marketing, Lda.
MI WAY- Servicos de Audiotexto, Lda.

Milton Augusto de Sousa Andrade
MOR AUDIOTEL - Servigos de TelecomunicagBes, Lda.
NIELSEN - Comunicag8o Social, 5.U., Lda.

NL - Servigos de TelecomunicagBes, Lda.
QOURIVESARIA E RELOJOARIA ANO 2000
PARTYLINE - Comunicages e Servigos, Lda.
PLURIMARKETING - Telemarketing e Mark. Directo, S.A.
Rui Antdnio Martins Guimardes Simdes Pogas
SISALFA - Sistemas de Telecomunicacdes, Lda.
TECNICONFERENCIA - Serv. Telecomuncagbes, Lda.
TELALFE - Sevigos e Telecomunicagbes, Lda.
TELEBANCO - Telecomunicaces, Lda.
TELECLUBE - Servicos de Comunicactes, Lda.
TELEGRUPO - Operagio de Sistemas Multi-Média, Lda.
TELEINTIMIDADES - Telecom. e Prest. Servicos, Lda.
TELEPHONE PUBLISHING - Telecomunicages, S.U., Lda.
TELERECOR - Prest. Serv. de Telecom., Unipessoal, Lda.
TELEVENTURE LIMITED - Sucursal em Portugal, Lda.
TELEVOZ - Consultadoria em Teledifuséo, Lda.
TELEWORLD TELEMATICA PORTUGAL, S.A.
TEXALFA - Prestagdo de Servigos Telefénicos, Lda.
TOMINFORMA - Servigos de Telecomunicagbes e Informética, Lda.
World Image Servigos de Audiotexto Lda.

(*) Entidades habilitadas a data de 31 de Dezembro de 2000 Qualified services providers on 31.12.00
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11.1 Ndamero de Prestadores em Actividade
Active Providers

1996 1997 1998 1999 2000

Numero de prestadores ;utorlzaQOs 32 44 54 61 73
Autorized providers

Niémero de prestadores em actividade em 31 de Dezembro de 2000 14 16 25 44 48

Active providers on 31.12.00

Fonte / Source: ICP Unidade: 1 Prestador

Unit: Provider

Namero de Prestadores em Actividade
Active Providers

1996 1997 1:9:9:8 19:9.9 2000

11.2 Acessos Teleféonicos Principais Barrados aos Servigcos de Audiotexto
Main Lines Blocked to the Audiotext Service

1996 1997 1998 1999 2000

Ndmero de acessos barrados

55.560 115.459 120.154 458.436 829.090
blocked access
Nimero de acessos barrados / Nimero de acessos instalados 1,5% 2,9% 2,9% 10,8% 19,3%
blocked access per installed access
Fonte / Source: ICP
Nimero de acessos barrados N©° acessos barrados / N° acessos instalados
blocked access blocked access per installed access
1 000 000 7
_ 20,0% 7
800 000 1 :
s 15,0% |
6C0 000 7
,- 10,0% 1
400 000 7
200 000+ 5,0% 1
0 0,0%
1997 1998 1999 2000 1997 1998 1999 2000
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11.3 Trafego

Traffic
1996 1997 1998 1999 2000
Total de chamadas por indicativo 6.536 5.597 6.660 3.922 2.803
Total calls by prefix
0601 - Servigos de natureza |nforr_nat|va og_utllltérla 1.147 1.132 1517 509 e
Information and utility services
0641 - Servigos recreativos e comerciais
Entertainment and commercial services 5:3%0 4465 b3 — "
601 - Servicos de Audiotexto em Gerlal S s e 636 093
General services
607 - Servigos de Televqto i T n.a. 9 1.184
Televote services
608 - Servigos de Vendlem o o e 5 30
Sales services
646 - Servicos de Concursos e ?assatempus e e Tie 50 149
Contest and entertainment services
648 - Ser\rigog Er6ticps o = —— 92 446
Erotical services

Fonte / Source: ICP Unidade: Milhares de chamadas
Nota: Indicativo 0601 e 0641: Aboelidos no 39 trimestre de 1999 Unit: Thousand calls

Note: Prefix 0601 and 0641: Cancelled in the 3™ quarter of 1999

11.4 Concentracdo de Mercado de acordo com o nimero de prestadores em actividade
Market concentration in accordance with the number of active providers

Receitas de chamadas para servicos de audiotexto 1939 2090
Revenues from calls to audiotext services
601
H(*) 0,114 0,060
H ini EE 3
mmlr.nc_| =9 0,026 0,020
H minimum
NC de empresas 38 5
Providers 5
607
H(*) 0,274 0,775
H minimo (**)
L 0,091 0,077
H minimum
NO de empresas 1
Providers 13
608
H(*) 0,331 0,253
H minimo (**)
H minimum 0,100 0,053
NO de empresas
Providers s 19
646
H(*) 0,238 0,229
H minimo (**)
H minimum 0,056 0,034
N° de empresas 18 55
Providers
H(*) 0,111 0,073
H minimo (**
2 .( ) 0,032 0,020
H minimum
NO de empresas 3
Providers 1 49
Total
H(*) 0,070 0,048
H minimo (**
ol .( ) 0,021 0,016
minimum
N° de empresas 48 &
Providers
(*) H=Zgi* em que g é a quota de mercado (**) H minimo = 1/n em que n é 0 nimero de empresas
Where q is the market share H minimum = 1/n where n is the number of companies
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11.5 Receitas das Chamadas para Servicos de Audiotexto
Revenues from Calls to Audiotext Services

1996 1997 1998 1999 2000
17,91 20,98 25,12 21,05 9235
3.591 4.207 5.036 4,221 4.455

Fonte / Source: ICP

Receitas das Chamadas para Servicos de Audiotexto
Revenues from Calls to Audiotext Services

10%¢

30,00

e / é\‘—/"

20,00
r”/—

15,00

10,00

5,00

0,00
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1996 1997 1998 1099 2000

Unidade
Unit

10° Euros
10° Escudos
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Servigos de Radiocomunicacoes
Radiocommunications Services







Servicos.de Radiocomunicacoes
Radiocommunications Services

12.1 Namero de Licencas
Number of Licences

1996 1997 1998 1999 2000
99,6 99,7 101,6 101,9 99,1
Fonte / Source: ICP Unidade: Milhares de licencas

Unit: Thousand licences

Ndmero de Licengas
Number of Licences

110,0-

105,04

1996 15995 1998 4590 2000

12.2 Reparticao das Licengas por Servico
Licences by Service

1996 1997 1998 1999 2000
HaCiodfusic 1.083 1.122 1.160 1.167 939
Broadcasting
Fixo 2.186 2.172 2.413 2.558 1.835
Fixed
Méveis 63.447 64.369 65.379 66.066 63.929
Mobile
SMT Redes Privativas
it & Al 61.733 62.685 63.801 64.546 63.184
Comunicagdes de Uso Publico 1.312 1.574 3.229 3.998 4.683
Public communications
Radio Pessoal (CB)
- M 26.455 25.098 23.821 22.446 22.196
Amador 4.757 4.943 5.375 5.510 5.486
Amateur
Outros 397 380 190 193 55
QOther
Fonte / Source: ICP Unidade: 1 Licenga

Unit: Licence
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Reparticdo das Licencas por Servigo
Licences by Service

2000

Moveis

Fixo

Fixed \

1,9% Comunicagoes de Uso Plblico
Public communications

4,7%

=

Radiodifusdo
Broadcasting

0,9%

adio Pessoal (CB)
Citizen’s Band (CB)

QOutros
22,4%

Other
0,1%

Amateur
5,5%

12.2.1 Emissores de Radiodifusdo Licenciados
Licensed Broadcasting Transmitters

1996 1997 1998 1999 2000

Radiodifusdo Sonom 651 682 722 737 550
Broadcasting
Onda Média 79 55 83 81 55
Medium Wave
Onda Curta 19 n.d. n.d. 3 3
Short Wave
VHF 553 488 621 653 492
M
Radiodifusdo Televisiva 432 440 438 430 447

Broadcasting Television
Unidade: 1 Licenca

Fonte / Source: ICP
Unit: Licence
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Sociedade da Informacao
Information Society




Reparticdo das Licencas por Servico
Licences by Service

2000




Sociedade da Informacao
Information Society

Os resultados do capitulo da Sociedade de Informagdo em Portugal foram obtidos a partir dos seguintes inquéritos:
The Information Society chapter results were obtained from the following surveys:
- Inquerito a utilizagdo das Tecnologias de Informagso e Comunicagio pela Populagdo Portuguesa - 1999 - METRIS/OCT/ICP
- Survey on the use of Information and Communication Technologies by the portuguese population - 1999 - METRIS/OCT/ICP
- Inquerito a utilizagdo das Tecnologias de Informacgdo e Comunicagdo pelas Empresas Portuguesas - 2000 - DEMTFP/OCT/ICP
- Survey on the use of Information and Ci ication Technologles by the portuguese enterprises - 2000 - DEMTFP/OCT/ICP
Para mais detalhe, por favor consulte a metedologia explicada no capitulo 0. Introdugdo.
For more detall please consult the methedology explained in chapter 0. Introduction.

13.1 Caracterizacao Geral do Sector das Telecomunicacoes
General Characterization of the Telecommunications Sector

Dimensao das empresas por principais sectores de actividade
Enterprises dimension by main activity sectors

100% T
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% y
Telecomunicagbes Indistria Comércio Transportes Imobilidrio Total
Telecommunications Industry Commerce Transports Real estate Total
Contrugdo Alojamentos Armazenagem Alugueres
Construction Accomomodation Storage Rental
Restauragdo Comunicagdes Servigos prestados
Restaurants Communications Services rendered
B Micro B Meédia [ Pequena [l Grande
Micra Medium Small Large
Dimensdo: < 10 Empregados Micro-empresas
Dimension: Employees Micro-enterprises
< 50 Empregados Pequenas empresas
Employees Small enterprises
< 250 Empregados Médias empresas
Employees Medium enterprises
> 250 Empregados Grandes empresas
Employees Large enterprises
Telecomunicacgoes Vs. Outros Sectores
Telecommunications Vs. Other sectors
100%
o 7
T3 70%
®E goo% s
8 < FE A
TE 5%
O E a0% P L
L
g2 30% o
TS oo s 7
v 2 _____,_/-_ /
°Y 10% — e e
& 0% - e P = =

1925 1928 1932 1935 1938 1941 1944 1947 1950 1953 1956 1959 1962 1965 1968 1971 1974 1977 1980 1983 1986 1989 1992 1995 1998

Ano de constituicdo
Constitution year
Qutros sectores Telecomunicagdes
Other sectors Telecommunications

A categoria Outros Sectores engloba os seguintes grandes sectores: Inddstria, ConstrugSo, Comércio, Aloj tes, Ar 1, Imobilidria e Servigo de Aluguer
The category Other Sectors includes the following sectors: Industry, Construction, Comerce, Accomodation, Transports, Storage, Real estate and Rental services.
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Empresas integradas num Grupo Econdmico
Businesses in an Economic Group

54.1%

4.2%

Telecomunicagbes Outros sectores
Telecommunications Other sectors

Total de despesa em recursos informaticos por dimensdo da empresa
Total expenses with resources by company dimension

Micro
Micro

26%

Grandes
Large

34%

Médias Pequenas
Medium Small
16% 24%

Média de gastos em telecomunicacdes (milhares de escudos)
Average spending on telecommunications (thousand escudos)

120000
100000
80000
60000
40000
20000
0
Telecomunicagdes Indistria Comércio Transportes
Telecommunications Industry Commerce Transports
Contrugdo Alojamentos Armazenagem
Construction Accomomodation Storage
Restauracgdo Comunicagdes
Restaurants Communications
B Micro [l Pequenas [ Médias [l Grendes
Micro Small Medium Large
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Imobilidrio
Real estate
Alugueres
Rental

Servigos prestados
Services rendered



Gasto médio por empresa em recursos informaticos (milhares de escudos)
Average spending by company in informatic resources (Thousand escudos)

3000000

2500000
2000000
1500000
1000000

500000
0
Micro Pequenas Médias Grandes
Micro Small Medium Large
[l TelecomunicagGes . Outros sectores
Telecommunications Other sectors

13.2 Emprego no Sector das Telecomunicacoes
Employment in the Telecommunications Sector

Pessoas ao servigo exclusivamente dedicadas a funcdes TIC
Personal exclusively dedicated to ICT functions

1400000

1200000
55
5% 1000000
©
3 g 800 000
5¢
22 600000
% 400 000
200000
0
Industria Comércio Transportes Imobilidrio
Industry Commerce Transports Real estate
Contrugdo Alojamentos Armazenagem Alugueres
Construction Accommodation Storage Rental
Restauracdo Comunicages Servicos prestados
Restaurants Communications Services rendered
Principais sectores de actividade

Main activity sectors

- Pessoal ao servigo da empresa . Trabalhadores TIC
P | warking for the ¢ ICT workers
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Pessoal ao servico exclusivamente dedicadas a fungdes TIC

Personnel exclusively dedicated to ICT functions

6,00% 55
| 5,15%
5,00 %
4,00%
3,00%
2,00%
1,00 %
0,00% -
Indistria Comércio Transportes Imobilidrio
Industry Commerce Transports Real estate
Contrugdo Alojamentos Armazenagem Alugueres
Construction Accommodation Storage Rental
Restauracdo Comunicagies Servigos prestados
Restaurants Communications Services rendered

Pessoal exclusivamente dedicado as Tecnologias de Informagédo e Comunicacgdo

Considere o quadro de pessoal informatico (programadores, analistas de sistemas, técnicos de software, técnicos de
hardware, formadores e outro pessoal técnico), o pessoal afecto a manutengdo e configuragdo da infra-estrutura de
comunicacdes e telecomunicagdes da Empresa e ainda o pessoal afecto a produgéo de conteidos multimédia para o Web Site

da Empresa.

Personal exclusively dedicated to Informations and Communication Technologies

Consider the computer personal (programmers, system analysts, software technicians, hardware technicians, trainers and other technical
personal), the personal responsible for maintenance and configuration of telecommunications and communications infra-structure in the
enterprise and the personal responsible for the production of multimedia contents for the enterprise Web site.

Qualificacdo dos trabalhadores no sector das Telecomunicagoes
Telecommunications sector workers qualifications

42 Classe
4th Grade
27,2%

Ensino Superior
Graduate
25,7%

12° Ano ™ 69 Ano
12th Grade 6th Grade
26,0% 21,1%

Despesa anual por trabalhador em Formacao Profissional - Sector das Telecomunicagoes
Média de 48 mil escudos anuais por trabalhador
Anual Expenditure on Professional Trainning by worker - The Telecommunications Sector
Average of 48 thousand escudos per year per worker

Formacao em TICs
ICTs Trainning
29(61%)

Outra
Other

19(39%)
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13.3 Servico de Aluguer de Circuitos
Circuits Rental Service

Namero e proporgdo de empresas que aluga circuitos analégicos e digitais
Number and proportion of enterprises that rents analog and digital circuits

Digitais
Digital
1.944 (70%)

Analdgicos
Analog
816 (30%)

Percentagem de empresas que subscrevem o servico de circuitos alugados e via satélite por

sectores de actividade
Percentage of companies that subscribe the leased circuit and satellite services by main activity sectors

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% -
10% -
0% - , == :
Telecomunicagbes Inddstria Comércio Transportes Imobilidrio Total
Telecommunications Industry Commerce Transports Real estate Total
Contrugdo Alojamentos Armazenagem Alugueres
Construction Accommodation Storage Rental
Restauragdo Comunicacbes Servigos prestados
Restaurants Communications Services rendered
[l Permanentemente [l De vez em quando [0 N&o subscreve
Permanently Sometimes Does not subscribe

Percentagem de empresas que subscrevem o servico de circuitos alugados e via satélite por

dimens3do da empresa
Percentage of companies that subscribe the leased circuit and satelite services by dimension

100%

Micro Pequena Média Grandes Total
Micro Small Medium Large Total

[l Permanentemente [l De vez em quando [0 N&o subscreve
Permanently Sometimes Does not subscribe

Anuario Estatistico / Statistical Yearbook 119



Capacidade maxima dos circuitos alugados
Maximum capacity of leased lines

= 64 Kbps
43%

64 Kbps - 2 Mb
P ps < 64 Kbps

37% > 2 Mbps 16%
4%

Objectivo do aluguer dos circuitos
Circuits rental purpose

24%

17%

30% 5%
2% 3%
.Redes de Pc's . Transferéncia de ficheiros [] Acesso a Internet . Fax, voz e dados
PC Networks File transfer Internet access Fax, voice and data
-Outro [ Servicos de imagem @Sistemas de securizagao
Other Image services Security systems

13.4 Acessos Telefonicos Principais
Main Telephone Accesses

Agregados familiares com telefone
Families with telephone

Com telefone
With telephone
2.646.574 (78%)

Sem telefone
Without telephone
745.703 (22%)
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i g -

0.998

23

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%

Equipamentos existentes em casa
Home equipments

Video  Telefone Equipa- Consola Cémera Voice  Antena Atendedor Leitor Descodifi- Pager Fax

Video  (redefixa)  mento  de Jogos de Video Mail  Parabdlica de de DVD cador de

Pager Fax

ﬁm Hi-Fi Game Video Voice  Satalite  Chamadas  OVO Sinal
Hi-Fi Console Camera Mail Dish Answering Set-top-box
Machine

Equipamentos vs Nivel de Rendimento

< 90 mil escudos 90 a 150 mil escudos 150 a 250 mil escudos 250 a 500 mil escudos
< 90 thousand escudos 90 to 150 thousand escudos 150 to 250 thousand escudos 250 to 500 thousand escudos

5 Telefone (rede fixa) = v 5 Equipamento Hi-Fi
Telephone (fixed service) v Hi-Fi
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500 mil escudos
500 thousand escudos
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13.5 Servico Fixo de Telefone
Fixed Telephone Service

Estrutura percentual das chamadas através da rede fixa
Percentage of calls done by fixed telephone by type

Chamadas Locais
Local calls
47%

Chamadas regionais
Regional calls

18%

Chamadas interurbanas
National calis
13%

Servigos de dados
Data services

I e Servicos moveis 2%
Chamadas internacionais i s

International calls
4% 16%

Reparticdo da factura do telefone fixo
Partition of fixed telephone bill

Servigos Moveis-pte/més
Mobile services-pte/month
12%

Servigos de Dados-pte/més
Data services-pte/month
5%
Assinatura-pte/més
Subscription-pte/month

Chamadas Internacionais-pte/més
International calls-pte/month

6% 32%
Chamadas Interurbanas-pte/més
National calls-pte/month
7%
Chamadas Regionais-pte/més ]
Regional calls-pte/month Chamadas Locais-pte/més
12% Local calls-pte/month
26%
Despesas em chamadas vs Nivel de rendimento
Expenditure in calls vs Income level
Até 60 mil Entre 60 e 90 Entre 90 e 120 Entre 120 e 150 Entre 200 e 250 Entre 250 e 300 Entre 300 e 500 Entre 500 e 700  Mais de 700 mil
Escudos Mil escudos Mil escudos mil escudos mil escudos mil escudos mil escudos mil escudos escudos
Below 60 thousand Between 60 and 90 Between90 and 120 Betweenl20 and 150 Between 200 and 250 Between 250 and 300 Between 300 and 500 Between 500 and 700 More than 700
Escudos thousand escudos ascudos escudos the escudos thousand escudos ‘ escudos thy d escudos housand escudos
- Assinatura-pte/més o Chamadas Locais-pte/més 0 Chamadas Regionais-pte/més
Subscription-pte/month Lacal calls-pte/month Regional calls-pte/month

[} Chamadas Interurbanas-pte/més B Chamadas Internacionais-pte/més O Servigos Mdveis-pte/més . Servigos de Dados-pte/més
National calls-pte/month International calls-pte/month Mobile services-pte/month Data services-pte/manth
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Locais de onde efectua chamadas se ndo tem telefone fixo
Places from where the calls are made if does not have a fixed telephone

60.00% e

49.20%

50.00%

40.00% -

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

Postos Pablicos Telemdével T. de Vizinhos/Familiares Estabelecimento Telefone do Emprego
Public Telephones Mobile phone Neighbours/Family phone Comercial Work telephone
Stores

13.6 Servico Movel Terrestre
Land Mobile Service

Posse de telemodvel vs Nivel de Instrugdo
Mobile phone possession vs Education level

100.00%
86.70% 87.60%
90.00%
78.40%
80.00%
68.40%
70.00% .‘
60.00% 25405 {
50.00%
40.00% 34.90%
30.00%
20.00%
10.00% -
0.00% - T ; T T T .
Nunca Instrucdo Instrugdo 29 ano liceal 50 ano liceal 7° ano liceal Curso médio/ Curso superior/
frequentou priméria primaria (69 actual) (99 actual) (119/129 actual) politécnico Licencuatura
a escola incompleta completa 29 secondary year 5° secondary year 7°secondary year Vocati Licence degree
Never went to  Incomplete primary Complete primary (6 actual) (9° actual) (119/12° actual)  orfented
School school school
Posse de telemével vs Nivel de Rendimento
Mobile phone possession vs Income level
90.00%
81.70%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% -
10.00%
0.00% ) T
< 90 mil escudos 90 e 150 mil escudos 150 e 250 mil escudos 250 e 500 mil escudos > 500 mil escudos
< 90 thousand escudos 90 and 150 thousand escudos 150 and 250 thousand escudos 250 and 500 thousand escudos =>500 thousand escudos
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Posse de telemével vs Idade
Mobile phone possession vs Age

80% T——— S T et s

70% -E—

60%

50%

40%

30%

20%

10% -

0%
<18 18-29 30-49 50-64

Substituicdo do telefone fixo pelo telemovel
Change of fixed telephone by mobile phone

80.00% - LS L e B

70.00% - = iy
60.00% i RaTas ES SERET W e i Wl v S e T

50.00% +——— Al o

40.00% [ e —

30.00% PR —

20.00% -
bl ES 6.55%

Sim Pensaram em fazé-lo N&o pensaram em fazé-lo
Yes Thought of doing it Did not thought of doing it

10.00%

0.00%

De onde efectua chamadas vs tem telemével
From where do you make your calls vc Mobile phone possession

80.00% TEEE e —
70.10%

70.00%

60.00%

50.00% -

40.00%

30.00% -

20.00% -

7.60%  610%

Postos publicos T. de Vizinhos/Familiares Telefone do Emprego
Public telephones Neighbours/Family phone Work telephone

10.00% -

0.00%

. Possui telemovel . N&o possui telemovel

Has mobile phone Does not have mobile phone
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7000

6000

5000

4000

3000

2000

1000

Reparticdo do trafego efectuado da rede mével para:
Partition of the traffic from land mobile network to:

Mesma rede
Same network
56%

Rede fixa
Outras redes Fixed telefone service
Other network 22%
22%

Gastos mensais em servicos moveis vs Nivel de rendimento
Total month spending in mobile services vs Income level

6151 6101

———

< 90 mil escudos 90 e 150 mil 150 e 250 mil 250 e 500 mil > 500 mil Média

< 90 thousand escudos escudos escudos escudos Average
escudos 90 and 150 thousand 150 and 250 250 and 500 >500 thousand
escudos thousand escudos thousand escudos escudos

Reparticdo das despesas em chamadas a partir do servico mével
Partition of call expenditure from the land mobile service

Mesma rede Rede fixa
Same network Fixed telefone service
51% 25%

Outras redes
Other network

24%
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Equemas tarifarios méveis utilizados por clientes particulares
Tarifs used by private consumers

Produtos pré-pagos
Pre-paid products
65%

Opgdes livres
Assinatura Free options
Subscription 13%
17% Pacotes de minuto
Minute packages
3%

Pacotes empresariais
Enterprise packages

1%

N&o sabe
Does not Know

1%

Tipos de tarifarios utilizados por clientes empresariais
Types of tariffs used by enterprise customers

Assinatura
Subscription
57%

Produtos pré-pagos
Pre-paid products

Pacotes empresariais
Enterprise packages

17% o 4
Opgdes livres Pacotes de minuto EG
Free options Minute packages
5% 8%
13.7 Redes de Distribuicdo por Cabo
Cable Distribution Networks
Assinantes de TV cabo por nivel de rendimento
Cable TV subscriptors by income level

#0:00% 36.50%
35.00% 35.10%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00% T

< 90 mil escudos 90 e 150 mil 150 e 250 mil 250 e 500 mil > 500 mil Média
< 90 thousand escudos escudos escudos escudos Average
escudos 90 and 150 thousand 150 and 250 250 and 500 >500 thousand
escudos thousand escudos thousand escudos escudos
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13.8 Servico de Acesso a Internet
Internet Access Service

Utilizadores de computador vs idade
Computer users vs age

100%

80%

60%

40%

20%

0%
<18 18-29 30-49 50 -65
W Sim @ N&o, mas ja utilizou [J Nunca utilizou
Yes No, but has already used it Never used it

Utilizadores de computador por escaldo etario
Computer users by age

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

<18 18=29 30 -49 50 - 65
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Locais onde o computador é utilizado
Places where the computer is used

100%

90%

80% -

70% -

60% -

50% -

40% e
30% R
20% -
10% - ——

OD}{u e e T R e ——

Casa Escola / Universidade Emprego Casa de Amigos Bibliotecas / Museus
Home School / University Work Friends’ house Libraries / Museums

B Diariamente 5| Uma vez por semana |:| Menos de uma vez por semana

Daily Once a week Less than once a week

Actividades realizadas no computador
Actividades performed on the computer

100% o
90% i
80%
70% | =t
60% 5
50% s
40% Ry
30%
20%
10% |
0% - ; 2K .._;...,___‘ - ! : )
Trabalho Estudo e Registos pessoais Jogos Lazer Chamadas de voz
Work aprendizagem Personal records Games Leisure Voice calls
Study and learning
. Diariamente . Uma vez por semana D Menos de uma vez por semana
Daily Once a week Less than once a week
Uso da Internet
Internet Use
70,00% —— —
62,60%
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% 15,90% 15,00%
10,00% - 6,50% _
o0 S
Nunca utilizou Nunca ouviu falar ou sabe o Utiliza a internet N&o utiliza mas ja utilizou
Never used it que é a Internet Uses the Internet Does not use it but has already
Never heard or knows what is used it
Internet
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Utilizadores de Internet vs Nivel de rendimento
Internet users vs Income level

100% =
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% - |———— ] :
< 90 mil escudos 90 e 150 mil escudos 150 e 250 mil 250 e 500 mil > 500 mil escudos Média
< 90 thousand escudos 90 and 150 thousand escudos escudos >500 thousand escudos Average
escudos 150 and 250 thousand 250 and 500 thousand
escudos escudos
[l Nunca ouviu falar ou néo sabe o que € a Internet [l Néo utiliza mas ja utilizou
Never heard about or Knows what is Internet Does not use it but has already used it
[J Nunca utilizou a Internet, ja ouviu falar na Internet [l Utiliza a Internet
Never used the Internet, has already heard about it Uses the Internet
Utilizadores de Internet vs Nivel de instrucdo
Internet users vs Education level
100% T
9 0 Ul‘,l’o -
80%
70% -
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% . . . . .
Nunca Instrugdo Instrugdo 29 ano liceal 59 ano liceal 79 ano liceal Curso médio/ Curso Média
frequentou priméria primaria (6° actual) (99 actual) (110/120 politécnico superior/ Average
a escola incompleta completa 20 secondary 59 secondary actual) Vocationally Licencuatura
Never went to Incomplete  Complete primary Year (6° actual) year (99 actual) 7o secondary year orlented course  [jcence degree
Schoal primary school school (1197129 actual)
[l Nunca ouviu falar ou ndo sabe o que € a Internet [l Néo utiliza mas ja utilizou
Never heard about or Knows what is Internet Does not use it but has already used it
[] Nunca utilizou a Internet, ja ouviu falar na Internet [l Utiliza a Internet
Never used the Internet, has already heard about it Uses the Internet
Acesso a Internet
Internet access
100%

80%

60%

40%

20%

0% -
Casa
Home

Escola/Universidade
School/University Work

Emprego

- Diariamente
Daily
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. Pelo menos uma vez por semana
At least once a week

Casa de amigos
Friends’ house

Bibliotecas/Museus
Libraries/Museums

Cyber Cafes
Cyber Cafes

D Menos de uma vez por semana
Less than once a week
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Actividades realizadas na Internet
Activities performed on the Internet

100%

90%

80% -

70% -

60% -

50%

40% -

30%

20%

10%

0% ¥ T T T T T T T
Explorar/ Informacdo Enviar/Receber Informaciio Downloads de Participagdo Download de Aquisicdo de  Informagdo
Navegar na para e-mails para o jogos/musica/ em grupos de  programas/ bens e servigos sobre bens e
internet aprendizagem  Send/ Receive emprego videos discusséo documentos Buying goods and servigos
Explore / Navigate Information for E-mails Information for ~ Games/Music/ Participation in Programs/ services Information on
on the Internet learning work Video downloads discussion groups documents goods and
downloads services
. Diariamente ou quase E Pelo menos uma vez por semana = Menos de uma vez por semana
Daily or almost At least once a week Less than once a week
Nimero de operadores de acesso a Internet utilizados
Number of Internet access operators used
0.5 0.471
0.45
0.4
0.35
0.3
025 0,23
0.2
0.148
0.15
02 0.055 T0.061
0.029
Nenhum um Dois Trés Mais de trés N&o sabe
Nane One Two Three More than three Does not Know

Namero mensal de acessos pagos e gratuitos utilizados para aceder a Internet
Monthly number of paid and free accesses to the Internet

Acessos gratuitos
Free accesses
240.863 (60%)

Acessos pagos
Paid accesses
160.461 (40%)
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Razdes para néo utilizar a Internet
Reasons for not using the Internet

Custo elevado Custo elevado Tecnicamente Perda de Risco de Risco de Comunicagdo N&o se justifica Outra
de de manutengio muito muitas horas acesso a propagagio de de dados  It's not justifiable Other
implementagdo e utilizacdo complicada de trabalho por informagéo virus demasiado
High High maintenance Technically very  uso para  confidencial da ™SPOPagalon anea gy
implementation and use cost complicated outros fins empresa instavel
cost Lost of many work Risk of access to Too slow or
hours while using enterprise’s instable data
it for other confidential communication
purposes information

Nimero médio de computadores pessoais, workstations ou terminais
Average number of personal computers, workstations or terminais

Telecomunicagtes Industria Comércio Transportes Imobilidrio Total
Telecommunications Industry Comerce Transports Real estate Total

Contrugdo Alojamentos Armazenagem Alugueres
Construction Accomomodation Storage Rental

Restauragdo Comunicagdes Servigos prestados

Restaurants Communications Services rendered

Micro Pequena Média Grande Média total
Micro . Small D Medium . Large - Total average

Tipo de ligacdo dos computadores a rede
Type of PC connection to the network

45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

LAN WAN
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Ligacdes a Internet
Internet connections

50.000}0 — e - - ===, . ., - =

45.00%

40.00%

35.00%

30.00%

25.00%

20.00% -

15.00% -

10.00%

5.00% -

0.00% -+
Empresas com PC Total de Empresas
Businesses with PC Total of businesses

Forma de ligacdo a Internet
Internet connection way

60000 T e S e

wn |
= |
o |
w |
n

50000

40000 36553

30000 25764

20830
20000

10000 -

3786

883

1886
1282 130 628 155 289 44 264 703

Micro Pequena Média Grande Total
Micro Small Medium Large Total

O Linha comutada analégica O Linha comutada digital 0 Circuito dedicado analégico O Circuito dedicado digital O Total
Analog swithed line Digital switched line Analog leased line Digital leased line Total

Velocidade de ligagdo a Internet por dimensdo da empresa
Internet connection velocity by business size

1003 _ﬁ—t =

90%

80% -JRES— e

70%

60%

50%

40%

30% -
20%

10%

0%

Micro Pequena Média Grande
Micro Small Medium Large

B < 64 Kbps B = 64 Kbps [0 64 Kbps - 2 Mbps B > 2 Mbps
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N¢ de empresas com Web Site
Number of Enterprises with Web Site

Sem Pc’s ou sem Internet
Without Pc's or without Internet

Empresas com presenc¢a na Internet
Enterprises with presence on the Internet

76%

Sem presenca
Without presence

17%

Com presenca
With presence
7%

Evolucdo do nimero de empresas com Web Site
Total enterprises whith Web Site number’s evolution

18 000

16 000

14 000

12 000

10 000

8 000

6 000

4 000

2 000

ol ST

70%
60%

50%

40% -

30% -

20% -

10%

00& -4

1"9°9:5 1995 1996 1997 1998 1999 2000

Formas de presenca na internet
Types of internet presence

Web Site proprio Web Site localizado no  N&o dispde de Web Outra situagdo
Web Site Site do grupo Site Other cases
econdémico Doesnt have a Web Site

Web Site located on the
enterprise’s group web site
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Tipo de EDI
Type of EDI

3.00%
2.50%
2.00% -
1.50% -
1.00% -
0.50% -
0.00% - u J
Baseado em redes exclusivas Baseado em Internet
Based on exclusive networks Based on Internet
Actividades desenvolvidas na Internet
Activities performed on the Internet
100,00%
A 93,10%
85,90%
90,00%
80,00%
70,00%
54,50%
60,00%
50,00%
40,00%
28,30% 24,40% 27,40% 29,80%
30,00% 20.60%
vy 15,90% i
; 11,20% 9,30%]
& 0 B3
0,00%
Procura de Correio Troca Acesso a Acesso @ Partilhar ou Educagdo/ Automatizar Publicidade/ Aquisicio de Venda de
informagdo  eletrdnico eletrdnica de  base de base de desenvolver formagdo ou eliminar marketing bens e bens e
Information  Electronic ficheiros dados dos dados dos actividades ~ Edocation/  passos na  Advertising/  servigos  servigos
search Mall Files electronic fornecedores  clientes de I&D trainning producdo  Makeling  Goods and  (no implica
exchange Access to Access to Share or Automation or services necessidade
suppliers data clients data  develop R&D elimination of aquisition t d”m
base base activities production it
on-line)
steps Goods and
services
selling
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Actividades realizadas pelas empresas na Internet ou EDI sobre Internet
Activities performed by enterprises over the Internet or EDI over Internet

Comeércio Electrénico / Electronic Commerce

Correio electrénico externo com clientes / External electronic mail with customers 66.10%
Correio electrénico externo com fornecedores / External electronic mail with suppliers 62.01%
Consulta de catalogos de produtos on-line / On-line product catalog consultation 47.88%
Recepcdo de produtos digitais (software, livros) / Digital products reception (sotware, books) 21.12%
Compras de produtos on-line, sem pagamento on-line / On-line product buying without on-line payment 11.83%
Encomendas de produtos on-line / On-line product ordering 11.36%
Transaccdes financeiras / Finantial transactions 8.38%
Compras de produtos on-line, com pagamento on-line / On-line product buying with on-line payment 6.80%
Envio de encomendas / Orderings shipping 4.73%
Ordens de pagamento / Payment orders 4.55%
Ordens de compra em mercados electrénicos ((Bolsa de Valores) Mercado Monetario) /

Electronic markets buying orders ((Stock Exchange) Monetary Market) 1.51%
Producgdo / Production

Concepgao ou design de produtos / Product conception or design 6.03%
Realizagdo de actividades de I&D em cooperagdo ou partilha de recursos /

R&D activities in cooperation or qith resources sharing 4.30%
Testes e controle de qualidade / Testing and quality control 2.92%
Automatizagdo de fases de produgdo/distribuicdo / Production/Distribution automation 2.92%
Gestdo da producdo / Production management 2.69%
Organizacdo da produgdo / Production organization 2.69%
Expedicao e transporte / Expedition and transportation 2.54%
Coordenacgdo dos processos de entrega e distribuicdo / Delivery and distribution processes coordenation 2.32%
Produgdo Integrada CAD/CAM / CAD/CAM integrated production 1.80%
Automatizagdo da armazenagem / Storage automation 0.58%

Organizacdo Interna / Internal organization

Procura geral de informacado / General search for information 80.12%
Troca de ficheiros e informag&o electronica / Files and information electronic exchange 51.71%
Procura de informac&o sobre empresas concorrentes / Information search on competitors 44,96%
Acesso a bases de dados / Data base access 44.33%
Correio electrénico interno / Internal electronic mail 24.83%
Formagao de recursos humanos da empresa / Enterprise human resources trainning 11.23%
Organizacdo e planeamento das entregas e distribuicdo / Organization and planning of deliveries and distribution 3.03%

Actividades realizadas pelas empresas sobre EDI em redes exclusivas
Activities performed by enterprises over EDI in exclusive networks

Comércio electrénico / Electronic commerce

Transacgdes financeiras / Finantial transactions 26.38%
Envio de encomendas / Orderings shipping 7.79%
Ordens de pagamento / Payment orders 2.68%
Ordens de compra em mercados electrénicos ((Bolsa de Valores) Mercado Monetario) /

Electronic markets buying orders ((Stock Exchange) Monetary Market) 2.68%
Producédo / Production

Automatizagdo da armazenagem / Storage automation 23.79%
Testes e controle de qualidade / Testing and quality control 19.72%
Gestdo da produgdo / Production management 18.60%
Expedicdo e transporte / Expedition and transportation 18.08%
Coordenacdo dos processos de entrega e distribuicdo / Delivery and distribution processes coordenation 16.78%
Organizacgdo da produgdo / Production organization 14.36%
Automatizagdo de fases de produgdo/distribuicdo / Production/Distribution automation 10.47%
Concepcdo ou design de produtos / Product conception or design 9.52%
Producdo Integrada CAD/CAM [/ CAD/CAM integrated production 8.91%
Organizacdo Interna / Internal organization

Troca de ficheiros e informacdo electrénica / Files and information electronic exchange 64.62%
Organizacdo e planeamento das entregas e distribuigdo / Organization and planning of deliveries and distribution 23.44%
Acesso a bases de dados / Data base access 20.50%
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% de empresas com computador
% of businesses with computer

45.00%

Empresas com correio electrénico
Companies with e-mail

40.00%

35.00%

30.00%

25.00%

20.00%

15.00% -

10.00% -

5.00%

0.00%

Interno
Internal

Externo
External

Empresas com Intranet, Extranet e que realizam Transferéncias Eletrénicas de Fundos (EFT)
Companies with Intranet, Extranet and that perform Electronic Fund Transfers (EFT)

% de empresas com computador
% of businesses with computer

4.50%

4.00%

3.50% -

3.00%

2.50%

2.00%

1.50%

1.00% -[Ea—

0.50% -

0.00%
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14.00%

12.00%

10.00% -

8.00% -

6.00%

4.00%

2.00%

0.00% -

Intranet Exranet

Uso do comércio electréonico
Electronic commerce use

ERT

Sim
Yes

0.90%

N&o sabe
Does not know
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Ndamero médio mensal por utilizador de encomendas de comércio electrénico pagas por...
Monthly average number of e-commerce orders per user paid by...

2.5 T
2.1806

D
1.5

1
0.5 4

0 T —_—

Online por C. Credito  Online por Multibanco Reembolso postal Acto de entrega Outra forma
Online credit card Multibanco online Postal reimbursement Against delivery Other way
Montante gasto em comércio electrénico
Spendings in electronic commerce
Outra forma
Other way
6%
Online por C. Credito
Online credit card
35%
Acto de entrega
Against delivery
43%
Online por Multibanco
Multibanco online
16%
Produtos adquiridos na Internet
Goods bought on the Internet
40.00% 36.80% T =T
35.00% -
28.90%

30.00% 1+ o — 1

25.00% - : 22.40%

o, - 1

28:00 % 14.50%

15.00% -

10.50% 9.20%

10.00% - 7.90% 6.60%
e I B m
0.00% - T T T ; —

Musica, Livros, Software, Hardware Equipamento Outras Servigos Viagens Vestuario,
Videos revistas, jogos de de eletrénico  respostas financeiros  (bilhetes, Joalheria,
Music, videos jornais computador computador Electronics Other answers e bancarios reservas, etc.) Acessorios
Books, Software, Computer equipment Finantial and ""_j"'”e'r (tickets, Clothing,
magazines, computer hardware banking T & ! Jewlery,
newspapers games Services Acessories
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Compras efectuadas na Internet por pais de origem do fornecedor
Buying on Internet by supplier origin

Portugal
EUA Portugal
USA 30%
47%

Resto da Europa

Resto do Mundo Rest of Europe
Rest of the world 229%
1%

Compras efectuadas por EDI em redes exclusivas por pais de origem do fornecedor
Buyings by EDI in exclusive networks by supplier origin

Resto da Europa
Rest of Europe
77%
Resto do Mundo
Portugal EUA Rest of the world
Portugal UsA 10%
11% 2%
Vendas pela Internet por origem do cliente
Internet sales by client origin
Portugal
Portugal
85%

Resto da Europa

EUA e Resto do Mundo Rest of Europe
USA and Rest of the world
13%
2%

Vendas pela Internet por tipo de cliente
Internet sales by client type

Publico em geral
General public
71%

'

Empresas Administracdo Publica
Businesses Public Administration
28% 1%
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Taxas
Fees

TAXAS A COBRAR PELO ICP, NOS TERMOS E AO ABRIGO DO DL N° 381-A/97, DE 30 DE DEZEMBRO
FEES TO PAID TO ICP, IN TERMS OF DECREE-LAW N° 381-A/97, OF 30™ OF DECEMBER

Emissdo

Issue

Averbamento
Amendment

Substituicao
Replacement

Renovagdo
Renewal

Taxa anual
Annual fee

Legislagdo de suporte
Legal frame

Emissdo Registo
Licence Registration
N&o decorrente de No ambito de Prestacdo se servigos de

concurso plblico concurso plblico telecomunicacBes de uso publico

Not arising from public  In the scope of public Providing public use telecommunication
atender tender services
2.000.000 10.000.000 40.000
9.976,0 49.879,8 199,55
50.000 50.000 10.000
249,4 249,4 49,9
100.000. 100.000. 10.000.
498,8 498,8 49,9
300.000. 300.000. 3
1.496,4 1.496,4
2.000.000 2.000.000 1.500.000
9.976,0 9.976,0 7.482,0

Despacho MEPAT n® 1230/99 (Ii? série) de 31.12.98 publicado em 25.01.99
Ministerial Dispatch (MEPAT) n® 1230/99 (I series) of 31.12.98 published on 25.01.99

Anexos

Attachments

TAXAS A COBRAR PELO ICP,
NOS TERMOS E AO ABRIGO
DO DL N° 177/99, DE 21 DE

MAIO

FEES TO BE PAID TO ICF, IN TERMS
OF DECREE-LAW N° 177/99, OF 217
OF MAY

Registo
Registration

Prestadores de servigos

de audiotexto
Providing audiotext
services
40.000 Escudos
199.5 Euros
10.000 Escudos
49,9 Euros
10.000. Escudos
49,9 Euros
= Escudos
Euros
100.000 Escudos
498,8 Euros
Despacho MEPAT n° 12748/99 (112
série) de 16.06.99 publicado em
5.07.99

Ministerial Dispatch (MEPAT) n® 12748/99
(Il series) of 16.06.99 published on
5.07.99
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Abreviaturas utilizadas
Used acronyms

Abreviaturas utilizada

BP Banco de Portugal

CcB Banda do Cidadao

cTT CTT - Correios de Portugal, SA

DTH Direct to Home

EDI Transferéncia Electrénica de Dados
FBCF Formacao Bruta de Capital Fixo

FM Frequéncia Modulada

FWA Acesso Fixo Via Radio

GFU Grupos Fechados de Utilizadores

GSM Global System for Mobile Communications
H indice Herfindahl-Hirshman

ICP Instituto das Comunicagdes de Portugal
IMT 2000/ Sistemas de Telecomunicacdes Moveis
uUMTS Internacionais de 32 geragdo

INE Instituto Nacional de Estatistica

Kbps Kilobit por segundo

Mbps Megabit por segundo

N.a. N&o Aplicavel

N.d. N&o Disponivel

NRA Autoridades Reguladoras Nacionais
NUTS Numenclatura das Unidades Territoriais para fins

Estatisticos

ORPT Operadores de Redes Publicas de
Telecomunicagdes

PIB Produto Interno Bruto

POP Point of Presence

RDIS Rede Digital com Integracao de Servicos

RTPC Rede Telefénica Publica Comutada

SCP Servico de Chamada de Pessoas

SMRP Servigo Mével com Recursos Partilhados

SMS Short Message Service

SMT Servigo Mével Terrestre

STD Servigos de Transmissdo de Dados

UE Unido Europeia

uIT Unido Internacional das Telecomunicagbes

VHF Very High Frequency

Used acronyms

BP
cB
CcTT
DTH
EDI
GFCF
FM
FwWA
cuG
GSM
H
ICP

IMT 2000/
UMTS

INE
Kbps
Mbps
N.a.
N.d.
NRA

NUTS

ORPT

GDP
POP
ISDN
PSTN
scp
SMRP
SMS
SMT
STD
EU
ITu

VHF

Banco de Portugal

Citizen’s Band

CTT - Correios de Portugal, SA

Direct to Home

Electronic Data Interchange

Gross Fixed Capital Formation
Freguencie Modulation

Fixed Wireless Access

Closed User Groups

Global System for Mobile Communications
Indice Herfindahl-Hirshman

Instituto das Comunicagdes de Portugal

International Mobile Telecommunications
Systems

Instituto Nacional de Estatistica
Kilobit per second

Megabit per second

Not Aplicable

Not Available

National Regulators Autorities

Nomenclature of Territorial Units for
Statistics

Public Telecommunications Network
Operators

Gross Domestic product

Point of Presence

Integrated Services Digital Network
Public Switch Telephone Network
Paging

Trunking

Short Message Service

Land Mobile Service

Data Transmission Services
European Union

International Telecommunications Union

Very High Frequency
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Legislacdo do sector http://www.icp.pt/legispt/index.html
Legislation Http://www.icp.pt/legisuk/indexuk.html

Plano Nacional de Numeracgao
Numbering Plan

Plano Nacional de Numeracgéao http://www.icp.pt/numeracao/index.html
Numbering Plan Http://www.icp.pt/numeracao/indexuk.html
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Fax: (+351) 21 721 10 01

Telex: 66 325 ICP-P

Porto - Oporto

Rua Direita do Viso, 59
4250-198 Porto - Portugal
Tel: (+351) 22 619 80 00
Fax: (+351) 22 619 80 01

Agores - Azores

Rua dos Valados, 18 - Relva
9500-652 Agores - Portugal
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