2002

volume 1

Relatorio de Regulacao \\
1

S’
aba o












Relatorio de Regulacao 1\ |

2002
volume I
— ' ‘;’

ANACOM



Factos e Referéncias Relevantes .......... e I N e v cxunms, e g 7
PARTE | — O ICP-ANACOM .. .......... 5 o N YL e N B L 13
1 Estatotos .o . . AR I s il i st o e R s 14

2 Objecto e atribuicdes . ... ... A R R o v s e R, 15

BT SER TR 4 AEREN AN e N L b b0 e S S 16
S¥PesN ... ... . . .. . AF fERET AR el e e e s s 18
5 ( S AR (N I R o O OSTPe F ET 19
.............................................................. 20

ARTE 1| — RESUIACAQEE SURITVISAO I . . . . . .cvee e vw s siaiaiaie sisnie i s me aiae s aa sy e e siaas s o e 23
1 Enquadramento r@qulamentar sectorial . . ... .. ... e 25
............................................................... 26
................................................................. 28

2 Telec@municagbes - nsolidagﬁ'o AUNDBLAIZAGAD .. ......... 50 cimts smimmam i biaimimimshs R 31
.............................................................. 32
.................................................................. 32

272 EErico dAREss0 AINOMBE . ... . lov e cnii ve s st sy s e s e e R A s 35

213 Se L L e 0 T et ) (s it (i 36

2.1.4 @rvico fixo de telefone e redes telefonicas fiXas .. ... i i v i s s e e s 39

- ommaRam anlaeEeloeall s s e s S S SRR b e S i R 40

2110 S R S5 0 SORVIBOSTMOVOISTE o L1 o i simiesti alle s minsies shalmis osslisais s mus e o et gois sl R 43

2.1.&3_1 S T e e e T 10y 0 e 43

2.1.6‘2;‘__ Sorvigos moveiside 32 geracho (UM « v o i i e i e e e 44

Numerag&q, porfabilidade:eipra-SeloTeao. v T R L i v o v e e s e e 45

21.7.1 NORRIAcio ...... 9. ... .ooournnns M N i e

.1 Indicadores do servigo fixo de telefone
|

F - 4 i
nformacao sobre pré-selecao de.op

», ‘
Servigo lfhigg_rsal de telecomunicagdes . ... ..o B e e nn '

2.3.1 Sistemas de?ﬁlmqgnunicagﬁes moveis internacionais (IMT-2000/UN TSI .. . . - - - - - -« oo
2.3.2  Acesso radio de banda lai B L R



2.3.3 . TelevisBo digital terrestre: (TBTN s o e e e asar s i o) Aol e e o O '

2:3:4 ©Nepssorflxoviairadin: (EWA) i @i e do s e S oo o e R _
2.35 Servlgosimoveis:deirecirsos partilhados: . o TR T s e O R :
236 D Protocolointe el leoBhrtie. v s s vt walih o v BRI S 2 S o
2.3.7 PLT, xDSL e televisdo por cabo e suas implicagdes em sistemas de radiocomunicagdes . ........
238 T-DAB o il i sk e e D S AR AR e AR A S S R e
2.4 Procedimentos de licenciamento, autorizagdo e fiscalizagdo ............... ... .o
2.4.1  Procedimentos de licenciamento & aUONIZAGAD . . ... o oo vv v vt an oo o mb nn i s e o
2.4.2  Monitorizagdo das obrigagdes resultantes do regime de acesso e exercicio da actividade
2.5, (GestA01d0 esnECIToiradi0RIBCHICD! o o s ial i o i i orts e i o oo men e s ot oo s LD e RN
S5 e PlAneamenton o s s siiaive aualhis vt sislenie s oo e e T
2.5.2  Procedimentos de licenciamento e aplicagdo do tarifario . .......... .. ... i i
2.5.21 Regime:geral e tarifarior . . .o i s winin e v e we smne ma ieeeo vt gt S o
2.6.2.2. Sistema Integrado de gestdo do 8SPBCIIO .« s« i siwumiass s snsie wrmais ks i e aimss soaiees x o ailile
2.5.2 3\ Licenclamentos radioelactricos: « iei it s thaiss i D e et e o e (SR
2,5.3 Monitorizagao e controlo;doiespectrot(MBEY . o« ot v s it i oo s sie) o ke o) ehetielonisspeilas o oo R
25 Radia00s A0 IO 2R S s o e o mntbateeo e bt e R o e BRSEREI EE i
2.5.4.1 Anilise dos efeitos das radiagbes ndo ionizantes . .......... ... ... . ;-.":
2.5.4.2 Caracterizagdo dos procedimentos e métodos de medida dos niveis de radiagao . . ............. 73
2.5.4.3 Informagao ao publico em geral sobre as radiagdes ndo ionizantes . . . ..................... 7
2.6 Regulacgdo e fiscalizagdo do mercado de equipamentos . . ... ......outini i 76
2.6.1 Equipamentos de radio e equipamentos terminais de telecomunicagdes . ............ ... ... ln 76
2.6.2 Equipamentos eléctricos e electrnicos (compatibilidade electromagnética) ... ........... ... ... ... 78
2.7 Regulacgéo e fiscalizagdo do mercado de infra-estruturas de telecomunicagbes em edificios (ITED) . ... ........... 80
28 _Plana.nacional de telecomunicacoes de emMERGANTIA: (i s i ris sisie s siisiisn s sllsa i asol o imehias o abiel e Suios g/t b 81
3 Sectar postal = LIDerallZaCa0! .« o v oo SN0 b fuls 2ot o Solime.o BaR st NILash. A Sl ) 83
.16, Servicoipostalluniversal s s s s e e R e e e e e e L R 84
I 01 [ 00 [0 Tl [0 s e o s e A e B I e e ool oo e et e 85
e 1o PO 11 1o [ 1o 1o (o[ R BN 0 s et et e i et et e R o MO S I - s 86
24 wProcedimentos: dealicaRaiaento 0 aUlONZATAD <« ol o v s sieisins a5 s yesotas s s weris 86
— 3.5 Monitorizacdo das obrigacdes resultantes do regime de acesso e exercicio da actividade . .................... 87
It Protecgdo dos interesses dos CONSUMIAONES ... ............oviiniini i 89
4 MO ma A0 A0S GO S U DB o s el h o e e ot st s Bl o SRR eyl e el o 90
441 Contratos de adnsa0 s e & it v st oD R S R 90
‘ : JalaumiiV(ligacao alargada de infOrmAaGA0. warc v v s vunoati e wis wale s & a o ioaheiia e G e R 90
: £1:971 Shindo i OE-ANACEMIIP, . L o S 2 b 90
A 2:0: SOECIDHIII. . o R R e e s e SERER R aREE os Saameo S Bt 93
s——- Al 2B TACCOES CIVOrSASMIINT. . (- o bt Gl e e e s e e e e S AR bt et 94

-



4.2 Informagoes, reclamacoes e contencioso . ........ . S R S R SR 95
421  Evolugdo dos pedidos . ........... R AW .. .. AN s e L 95
4.2.2 Reclamaclesg® . . .....+ .. . B e kol o o T A 97
4.2.3 Processg@#Sancionatorios e cQEMCIQlFA . . . . . ... .. ... .. 99

3 P Mulias:coptatusl 0 .l o eodneniln s masien e siininb o 000 108 5 0 99
4.2.3.2 Processos de goNtras T A o e e it i e U RS 99
admi VORI o onen s SR e T e e A e 102

Weidl. .. A ............ G600 SoseNeeel s esewaien. | ). 102

DRSSy (LA 0 S 008 S, G 2SN R RONET RIS S 103

5 O'papel das icagoes no desenvolvimento da sociedade da informagdo ........................ 105

5.1 HITHIENN0) 0!G O < b i i e 106
5.2 Principglis iniciatifas ngfambito da promogao da sociedade da informagdo . . ... ........... ... 108
......................................................... 109
............................ 109

.................................................... 112

AEmMpan@mento de JRogramas COMUNITATIOS ..\ viiiiin civ oot o h o s o e a e os v eie e oeeies nmiae e aie 112

.25 Medidas aplicaveis a cidadaos com necessidades Speciais ... ...................iiiiiiii.. 112

S0 Wdits Wigldas 3solbrasas . . ... ... 2UESUI0LGBA sAGaEibe) set i con oA REERE 113

[0 = SR 0CONTEATUALL okl o b st i i s e e s e b 18
| NI ERAE aUalTIBACED it o s e e e s el RS 19

R Rt WM 1 o N 0 L 20
\

Quadro II.
Quadro II.
Quadro |I.
Quadro II.
Quadro Il
Quadro |1
Quadro Il
Quadro I

. 8 - Alteragdo de estacdes (2
Quadro II. 9 = Néo conformidades :"'r-:.,:, ........................................... T

Quadro II. 10 - Incorrecgées mais frequentes ... own. .. ... :
Quado I. 11 - Néo comfgidades detectadas ... N .. ... ... 79
Quiadro I1. 12 - Acessos aos formularios electronicos .. ............. L

' 13 - Namero total de solié'ft'a cebidas no servico de atendimento ao publico . .




Quadro Il
Quadro Il

Quadro Il
Quadro Il

Grafico Il.
Grafico Il.
Grafico II.
Grafico II.
Gréfico II.
Gréfico Il.
Grafico Il

. 14 - Solicitagdes recebidas no servico de atendimento ao publico - modos de recepgéo . ... ... - 4 e, SRR

. 15 - Solicitagdes recebidas no servigo de atendimento ao publico - servico/dreas ...........

i
2
3 -
4 -
5 -
6 -
T

Penetracao das linhas de acesso completo totalmente desagregadas por 1.000 linhas existentes ... ...
Precos associados A OLL, SemMIIVA . - x o eiii s co v s e s e s e
Penetracdo das linhas utilizadas no &mbito dos servigos de banda larga por 1.000 habitagdes .........
NUMOr0S QaOaFATIGOS e i o vimmes i AT (R Braanition o betias logrsctra T e e e LT
NUMeras NAL 0E0qraflCoS: =i it stlsavil v i b ke & s vARE R e o el e o R A

Mensalidades
Precos iniciais

6= Solicitaghes g el c a0 Vi Al e Lo
17 = ReGIAMAGies = SETVICO/ATEA  imwmstsnine s sisirmsis e e e L o ot et SN

Indice de G






Factos e Referéncias Relevantes







1 Factos e Referéncias Relevantes

I

Cumpre ao ICP - Autoridade Nacional de Comunicagdes (ICP-ANACOM), nos
precisos termos dos seus novos Estatutos, aprovados pelo DL n.° 309/2001, de 7 de
Dezembro e aplicados a partir do inicio do ano de 2002, enviar ao Governo, para ser
igualmente presente & Assembleia da Republica, um relatério anual sobre as suas
actividades de regulagdo, como, igualmente, Ihe compete elaborar, por cada ano de
exercicio, um relatério sobre a situagdo das comunicagdes e a sua actividade de
regulacdo e supervisdo, o qual deve ser divulgado publicamente e apresentado ao
membro do governo que tutela o sector.

E na leitura integrada daquelas duas diferentes disposicoes estatutdrias que se tem
de procurar a estrutura ou modelo do relatério que a Autoridade Nacional das
Comunicagdes deve apresentar, anualmente, & Assembleia da Republica, ao Governo e
ao plblico em geral. Em nosso entender, o quadro juridico definido pelas aludidas
disposigoes legais, alids, complexo guanto a combinagdo de poderes e deveres, na
compreensao integradora e harmoniosa que dele utilmente se deve fazer, comete ao
ICP-ANACOM a tarefa de elaborar um Unico relatério sobre a suas actividades de
regulacdo, supervisdo e sancionatoria, bem como sobre a situacdo das comunicagoes.

Tendo por base esse entendimento, optou-se por elaborar, apenas, um relatério,
desenvolvido em quatro partes essenciais, a saber: a primeira, que trata da
organizacdo do ICP-ANACOM; a segunda, que descreve a actividade por ele
desenvolvida nos dominios da regulagdo, superviséo e sancionamento; a terceira, que
se reporta a actuacdo da Autoridade Nacional das Comunicagoes concretizada na
prossecucdo de ainda outras disposicdes estatutarias, designadamente no &mbito da
sua competéncia consultiva e de representacdo do sector das comunicagdes que
também lhe incumbe; e a quarta, que se ocupa da situacdo do sector das
comunicagées. Ficam assim satisfeitas todas as injungdes legais sobre a mateéria,
respeitados bons principios de economia de procedimentos e atendido o propésito de
proporcionar uma visdo completa e integrada do vasto e complexo leque de
atribuicdes, competéncias e funges do ICP-ANACOM.

E porque este é o primeiro relatério de regulagdo que a Autoridade Nacional de
Comunicagdes elabora no dmbito do seu modificado regime juridico, aprovado vinte
anos depois da sua constituicdo, e que lhe confere a natureza juridica de autoridade
reguladora independente da esfera politica, orientada na sua actuagao concreta para
a defesa do interesse geral e do cidaddo consumidor, aceitar-se-d& que seja
abrangente, explicativo, informativo e clarificador da actividade reguladora preparada
e exercida pelo ICP-ANACOM, nas suas componentes normativa, decisoria, de
arbitramento, fiscalizadora, inspectiva, sancionatéria, consultiva, de representacéo e
de gestdo do espectro radioeléctrico. Constituira assim, no plano substantivo, uma
referéncia para os melhorados relatérios que anualmente Ihe sucederem.

Também por ser o primeiro relatério de regulagdo nem sempre os factos ou actos
descritos respeitam unicamente ao exacto periodo de tempo a que o relatério se
reporta, o que ¢ justificivel pela preocupagdo, sempre presente, de proporcionar a
maxima compreensdo das medidas adoptadas ou da realidade descrita.
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0 presente relatério contém indicadores sobre a actividade no sector das
telecomunicagbes e no sector postal, mas nao previsées quantificadas sobre a
evolugdo futura daqueles sectores, ndo se abstendo, porém, de fazer referéncias
apropriadas quanto a orientagédo a imprimir, no futuro, a actuagdo do ICP-ANACOM em
ordem a assegurar um ambiente regulatério propiciador de uma sa e duravel
concorréncia.

0 ano de 2002, no sector das comunicagdes, como de resto quanto & economia em
geral, ndo foi isento de dificuldades, tendo reflectido os duros efeitos de uma
conjuntura tendencialmente recessiva: quebras significativas do investimento e da
procura. Compreensivelmente, os operadores preocuparam-se em defender a sua
implantacdo no mercado, o que acentuou a tensdo entre o operador histérico e os
entrantes, suscitou intengdes de concentragdo, todavia ndo concretizadas, e deu
origem ao adiamento de projectos importantes para o desenvolvimento do sector.

No plano regulatério, o ano de 2002 ficou marcado pela continuagdo dos esforgos
no sentido da melhoria das condicdes de acesso pelos novos operadores a rede fixa
do operador histérico. Visou-se reduzir as barreiras financeiras e fisicas, através da
diminuigdo de pregos da interligagdo e do aluguer de circuitos, da revisdo dos termos
da oferta de desagregacdo do lacete local e da pré-selecgdo, da prevengdo de
préticas anti-competitivas, como pelo propésito, concretizado, de conferir & oferta de
servicos ADSL um ambiente concorrencial, cujos efeitos positivos se fardo sentir no
futuro proximo. No sector postal, foi dado um passo mais em direcgdo & sua
liberalizagdo, consubstanciado na redugdo do &mbito dos servicos reservados ao
operador histérico.

0 quadro regulatorio das comunicagdes electrénicas vai mudar em breve. 0
desenvolvimento do ambiente concorrencial e os fendmenos de convergéncia
fundamentam a introdugdo de profundas alteragbes no panorama legislativo e
regulamentar ainda vigente. Diversas directivas europeias em avangado processo de
transposicédo para a ordem juridica portuguesa re-orientardo a actuagdo do regulador
e fornecer-lhe-do novos instrumentos, em ordem a melhorar a sua eficacia e a
assegurar a existéncia e o funcionamento de um quadro regulatério, previsivel e
estavel, sem afectar, obviamente, a legitimidade e independéncia da intervengdo do
ICP-ANACOM.

A implementacdo do novo quadro regulatério, e as complexas tarefas
regulamentares que lhe estdo associadas, o estabelecimento de um eficiente sistema
de colaboracdo com a Autoridade da Concorréncia, assim como a intensificagdo do
dialogo com os operadores na permanente busca dos adequados remédios para
regular os mercados sdo os desafios que se perfilam no horizonte proximo.



Por fim, uma nota mais. O Conselho de Administragdo que subscreve o presente
Relatorio de Regulacdo assumiu fungées no inicio do més de Julho de 2002, tendo
prosseguido e ampliado a acgdo reguladora do ICP-ANACOM, para o que contribuiu de
forma determinante a reconhecida competéncia dos servicos desta Autoridade
Nacional.

Julho de 2003
0 Conselho de Administragao

.-—_I(hg_\

Alvaro Damaso

hke ook~

José Saraiva Mendes

(Lo sl

Maria do Carmo Seabra
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1 Estatutos

ICP - Autoridade Nacional de Comunicagdes (ICP-ANACOM) passou a ser, a partir de
6 de Janeiro de 2002, a designacdo do organismo regulador das comunicagdes em
Portugal, até entdo designado por Instituto das Comunicagdes de Portugal (ICP), em
resultado da entrada em vigor dos seus novos estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei
n.° 309/2001, de 7 de Dezembro.

Com a publicacdo deste diploma, visou-se, antes do mais, congregar num Gnico
texto legal um conjunto de atribuigbes consagradas em diplomas avulsos,
nomeadamente na sequéncia da transposi¢do do acervo comunitario, definidor de
fungoes acessoriamente atribuidas as autoridades reguladoras nacionais ao longo da
ultima década, em que se preparou a liberalizagao do sector das comunicagdes,
incluindo as telecomunicagdes e 0s servigos postais.

Além da alteracdo da respectiva designagao e do seu desenho orgéanico-
institucional, foram reforcados os poderes e procedimentos de autoridade do
ICP-ANACOM e flexibilizados os instrumentos de que se socorre, tanto no plano
juridico como no tocante ao regime econdmico-financeiro.

0 ICP-ANACOM, que continuou a personalidade juridica do ICP, desvinculou-se, com
0 novo diploma, do anterior estatuto juridico de instituto plblico e assumiu o de
pessoa colectiva de direito pablico. Permitiu-se, desta forma, sem interrupgao da
continuidade institucional, a compreenséo global e integrada do papel do ICP e o
reforgo da sua coesao, enquanto verdadeira autoridade de regulacéo e supervisdo das
comunicagoes. Além disso, reforcaram-se as caracteristicas de independéncia do
ICP-ANACOM, do ponto de vista organico e funcional, com a particularidade de
relacionamento directo com a Assembleia da Republica.

E assim que, anualmente, a Autoridade deve enviar ao Governo, para ser também
presente a Assembleia da Republica, um relatério sobre as suas actividades de
regulacao. Simultaneamente, o Presidente do Conselho de Administracéo
corresponderd, quando para tal solicitado, aos pedidos de audicdo oriundos da
comissao competente da Assembleia da Republica, para prestar informagoes ou
esclarecimentos sobre as actividades da Autoridade (artigo 519).

0 Conselho de Administragdo do ICP-ANACOM deve ainda elaborar um relatério,
também estatutariamente previsto, sobre a situagdo das comunicagfes e a sua
actividade de regulagdo e supervisao, a apresentar ao ministro da tutela e objecto de
divulgacao publica (artigo 26°, alinea d)).

Reforcou-se igualmente, com os novos estatutos, o poder normativo necessario para o
ICP-ANACOM promover a eficiente concretizagdo das atribuicdes que lhe estdo
cometidas. Assim, além de emitir actos vinculativos individuais e concretos e de formular
recomendagoes concretas, de instaurar e instruir processos e de punir as infraccoes que
sejam da sua competéncia, de fiscalizar o cumprimento das leis e regulamentos
aplicaveis ao sector das comunicagdes, de vigiar a actividade das entidades sujeitas a
sua supervisdo e o funcionamento do mercado das comunicacées, a Autoridade pode
emitir os regulamentos que se revelem necessarios ao exercicio das suas funcdes.



No decurso de 2002, o ICP-ANACOM, sem prejuizo da sua independéncia organica
e funcional, passou a estar enquadrado no Ministério da Economia. Com efeito, o
Decreto-Lei n.° 120/2002, de 3 de Maio (Lei Organica do XV Governo Constitucional),
cujos efeitos reportam a 6 de Abril de 2002, veio consagrar a transferéncia, do
extinto Ministério do Equipamento Social para o Ministério da Economia, dos servi¢cos
e organismos com atribuicoes e competéncias no dominio dos correios e das
telecomunicagdes.

2 Objecto e atribuigdes

0 ICP-ANACOM tem por objecto a regulacdo, supervisdo e representagdo do sector
das comunicacdes, prosseguindo para o efeito as suas atribuicdes de acordo com
uma perspectiva integrada do desenvolvimento das comunicagdes em Portugal.

No &mbito da regulagdo do mercado, a Autoridade: garante o acesso dos
operadores de comunicagbes as redes, em condicGes de transparéncia e igualdade;
promove a competitividade e o desenvolvimento nos mercados das comunicagoes,
nomeadamente no contexto da convergéncia das telecomunicacdes, dos meios de
comunicagdo social e das tecnologias da informagéo; atribui os titulos de exercicio da
actividade postal e de telecomunicagdes; e assegura a gestdo do espectro
radioeléctrico, garantindo a coordenacdo entre as comunicagdes civis, militares e
paramilitares, e a gestdo da numeragdo no sector das comunicagoes.

Em matéria de supervisdo do mercado, o ICP-ANACOM: vela pela aplicacdo e
fiscalizagdo das leis, regulamentos e requisitos técnicos aplicaveis no @mbito das suas
atribuicoes, bem como pelo cumprimento, por parte dos operadores de comunicacdes,
das disposicoes dos respectivos titulos de exercicio de actividade ou contratos de
concessdo; garante a existéncia e disponibilidade de um servigo universal de
comunicacOes, tanto na drea postal como nas telecomunicagbes, assegurando o
cumprimento das obrigagdes correspondentes; vela pela correcta utilizagdo dos recursos
espectrais e de numeragdo atribuidos; e protege os interesses dos consumidores,
especialmente dos utentes do servico universal, em coordenagdo com as entidades
competentes, promovendo designadamente o esclarecimento dos consumidores.

Em relagdo & representagdo do sector das comunicagdes, cabe ao ICP-ANACOM:
assequrar a representagdo técnica do Estado Portugués nos organismos internacionais
congéneres, acompanhar a actividade das entidades reguladoras afins e as experiéncias
estrangeiras de regulagdo das comunicacdes e estabelecer relacdes com outras entidades
reguladoras; colaborar com outras entidades publicas e privadas na promogao da
investigagédo cientifica aplicada as telecomunicagdes, bem como na divulgacéo nacional e
internacional do sector; promover a normalizagdo técnica, em colaboragdo com outras
organizagdes, no sector das comunicagdes e dreas relacionadas; colaborar na definicao das
politicas de planeamento civil de emergéncia do sector das comunicacdes, apoiando
tecnicamente os organismos e servigos responsaveis pelo estabelecimento e gestao da rede
integrada de comunicacdes de emergéncia; assegurar a realizagdo de estudos nas areas das
comunicacdes postais e de telecomunicagbes, bem como a execucdo de projectos no ambito
da promogao do desenvolvimento do acesso a sociedade da informagéo e do conhecimento.

i Parte | - O ICP-ANACOM
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Para prosseguir as suas atribuicdes, compete nomeadamente & Autoridade
assessorar o Governo, a pedido deste ou por iniciativa propria, na definicdo das
linhas estratégicas e das politicas gerais das comunicagbes e da actividade dos
operadores de comunicagoes, sugerindo ou propondo medidas de natureza politica ou
legislativa nas matérias relacionadas com as suas atribuigdes, e participar na
definigdo estratégica global de desenvolvimento das comunicagdes, nomeadamente
no contexto da convergéncia, realizando os estudos para o efeito necessarios;
elaborar regulamentos, nos casos previstos na lei, e promover processos de consulta
publica e de manifestagao de interesse, nomeadamente no ambito da introdugao de
novos servicos ou tecnologias; atribuir recursos espectrais e de numeracdo;
coordenar com a entidade competente a aplicagdo da lei da concorréncia no sector
das comunicagGes; proceder a avaliacdo da conformidade de equipamentos e
materiais e definir os requisitos necessarios para a sua comercializaco; arbitrar e
resolver litigios que surjam no ambito das comunicagoes.

A eficiente concretizacdo das atribuicées que |he estdo cometidas e a
especificidade do sector das comunicagdes, associada as constantes inovagdes que
sofre, impbem a atribuicdo ao ICP-ANACOM de um amplo poder normativo, enquanto
verdadeira autoridade de regulacdo e supervisdo das comunicagdes. Assim, além de
emitir actos vinculativos individuais e concretos e de formular recomendagdes
concretas, de instaurar e instruir processos e de punir as infracgoes que sejam da
sua competéncia, de fiscalizar o cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis ao
sector das comunicagbes, de vigiar a actividade das entidades sujeitas a sua
supervisdo e o funcionamento do mercado das comunicacdes, o ICP-ANACOM pode
emitir os regulamentos que se revelem necessarios ao exercicio das suas fungdes.

3 Orgdos e estrutura interna

Conforme estatutariamente consagrado, sdo 6rgdos do ICP-ANACOM o conselho de
administragdo, o conselho fiscal e o conselho consultivo.

0 conselho de administragdo é constituido por um presidente e dois vogais,
nomeados pelo Conselho de Ministros sob proposta do ministro da tutela, por um
periodo de cinco anos ndo renovavel. 0s membros do conselho de administragéo sdo
independentes no exercicio das suas fungdes, cujo exercicio s6 podem cessar em
condigcoes muito particulares, e subordinam-se ao estatuto do gestor publico e a um
regime de incompatibilidades especifico.

Dependem do conselho de administragdo a definicdo e o acompanhamento da
estratégia de actuagéo da Autoridade, detendo ainda um conjunto de outras competéncias
essenciais ao seu funcionamento e a concretizagéo das suas fungoes.

Os trés membros do conselho de administracéo do ICP-ANACOM actualmente em fungdes
foram nomeados pela Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 61/2002, de 4 de Julho.

0 conselho fiscal é formado por um presidente e dois vogais, sendo um destes
revisor oficial de contas, designados pelo Ministro das Finangas e pelo Ministro da
tutela, por um periodo de trés anos, renovavel. Este 6rgao é responsével pelo controlo
da legalidade e economicidade da gestdo financeira e patrimonial da Autoridade,
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competindo-Ihe nomeadamente dar parecer sobre o orgamento e o relatorio e contas.

0 conselho consultivo é o 6rgao de consulta, apoio e participag@o na definicao das
linhas gerais de actuagao do ICP-ANACOM e agrega representantes das partes
interessadas no sector das comunicagdes (telecomunicagdes e correios), envolvendo
membros do governo central e das regides autonomas, da Associacdo Nacional de
Municipios, do Conselho de Concorréncia, das entidades concessionarias dos
servicos universais de telecomunicacGes e correios, de representantes dos
operadores e prestadores de servicos, dos comerciantes e instaladores dos sistemas
de telecomunicagoes, dos fabricantes, das empresas utilizadoras de comunicagoes €
dos consumidores individuais. Os membros do conselho consultivo sdo nomeados
pelas entidades nele representadas, por um perfodo de trés anos, renovavel.

Presidird ao conselho consultivo o representante do ministro da tutela, que podera
convidar a assistir as reunioes deste 6rgao e a participar nos seus trabalhos, sem
direito de voto, entidades diversas em funcdo das matérias em discusséo, termos em
que igualmente podem estar presentes os membros do conselho de administragao e
do conselho fiscal do ICP-ANACOM.

0 conselho consultivo emergente dos novos estatutos da Autoridade, a quem
competiria, nomeadamente, dar parecer sobre o presente relatorio, ndo chegou,
porém, a ser constituido no decurso de 2002.

Em 2002, a actividade do ICP-ANACOM foi desenvolvida através de nove Direcgoes:

_ Financeira e Administrativa, que assegura a gestdo financeira, o planeamento,
o funcionamento das tecnologias de informacdo, a gestdo dos recursos
humanos e o atendimento ao publico;

Regulamentagdo e Contencioso, que presta assessoria juridica, colabora na
definicdo do quadro legal das comunicagtes, procede ao licenciamento e
registo de operadores e prestadores de servicos e assegura o apoio judiciario
e a instrugdo de processos de contra-ordenacdo e multas;

Equipamentos e Normalizagdo, que promove a normalizacdo tecnica e o
acompanhamento da actividade da inddstria, designadamente em materias de
verificagdo de conformidade e de prestacdo de servicos de apoio técnico a
entidades exteriores;

_ Pregos e Interligagdo, que assegura a actividade de regulagdo do mercado de
telecomunicagdes, em areas como a interligacdo, o acesso local, o servigo
universal e a definigdo de operadores com poder de mercado significativo,
actuando igualmente na regulagdo do mercado postal;

Supervisdo e Mercado, que analisa e promove as condicoes de competitividade
nos mercados de comunicacées, acompanhando e supervisionando as redes
e 0s servicos das entidades licenciadas e registadas;

Gestdo do Espectro e Engenharia, que gere e fiscaliza o espectro radioeléctrico,a
definigdo e o desenvolvimento do plano nacional de numeragao de telecomunicagoes
e analisa as condi¢des tecnoldgicas para a prestagao de servigos;
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_ Assuntos Europeus, que coordena e garante a participagdo portuguesa nas
instancias europeias e organizagoes internacionais do sector;

_ Convergéncia e Desenvolvimento, que estuda e acompanha, prospectivamente,
as plataformas de tecnologias e servicos no contexto da convergéncia das
telecomunicagées, audiovisual e tecnologias de informagao;

— Comunicagdo e Relagbes Externas, que é responsdvel pela comunicagdo do
ICP-ANACOM, designadamente no que respeita as relagoes externas com todos
0s actores do mercado e & cooperagdo e representagao institucionais.

O ICP-ANACOM integra delegagdes no Porto, Agores e Madeira, para além dos
servigos técnicos em Barcarena. Os servigos centrais estdo sediados em Lisboa. Na sede
e nas delegacdes regionais existem dependéncias do servigo de atendimento ao publico,
que recebe, trata e encaminha as diferentes solicitagoes dirigidas ao ICP-ANACOM.

4 Pessoal

0 pessoal do ICP-ANACOM esté sujeito ao regime juridico do contrato individual de
trabalho e é abrangido pelo regime geral da seguranga social. 0 numero de
trabalhadores ao servico da Autoridade, em 31 de Dezembro de 2002, diminuiu 0,5
por cento relativamente a igual momento de 2001, caracterizando-se o recrutamento
e a situagdo contratual em 2002 por um aumento de 1,3 por cento do nimero de
trabalhadores com contrato sem termo e uma diminuigao em 40 por cento do niimero
de trabalhadores contratados a termo.

Quadro I. 1 - Situagéo contratual

Fonte: ICP-ANACOM - Relatorio e Contas, 2002

Em 2002, verificou-se um significativo acréscimo do grau de competéncia dos
meios humanos da Autoridade, dado o aumento do nivel de qualificagdo dos quadros
superiores e médios, que correspondem a cerca de 76 por cento do total dos postos
de trabalho. Esta evolugdo encontra-se associada ndo somente as crescentes
exigéncias técnicas e funcionais cometidas a organizacdo, mas também ao
enquadramento e ou reclassificagédo funcional de trabalhadores anteriormente afectos
a niveis de qualificagéo inferiores.



- Quadro I. 2 - Niveis de qualificacdo

.

Fonte: ICP-ANACOM - Relatério e Contas, 2002

5 Contabilidade e resultados

A gestdo financeira e patrimonial do ICP-ANACOM rege-se por principios de direito
privado, nao Ihe sendo aplicével o regime geral da actividade financeira dos fundos e
servicos auténomos. No entanto, a Autoridade respeita, nos procedimentos
contratuais, os principios da transparéncia, da concorréncia e da nao discriminacao,
bem como da qualidade e da economicidade.

0 orcamento do ICP-ANACOM, que consta do orcamento geral do Estado, €
elaborado de acordo com o plano oficial de contabilidade, ndo estando sujeito ao
regime da contabilidade publica.

0 acompanhamento e controlo da gestao financeira e patrimonial é efectuado pelo
conselho fiscal, que emitiu parecer sobre o orgamento e o Relatério e Contas de 2002.

Com o objectivo de assegurar maior transparéncia na contabilidade da Autoridade,
foi solicitada uma opinido profissional e independente a auditores externos, visando
assegurar que as demonstracdes financeiras de 2002 estdo isentas de distorgdes
materialmente relevantes. Os relatorios produzidos foram publicados no Relatério e
Contas de 2002.

0 resultado liquido apurado no exercicio econdmico de 2002 ascendeu a
33.051.462 euros, mantendo-se assim dentro de um nivel significativamente
positivo, embora inferior ao valor registado no ano anterior, em 5 por cento. Esta
diminuigdo reflecte o efeito do acréscimo de proveitos e ganhos (3 por cento), inferior
ao acréscimo dos custos e perdas (6 por cento).
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Quadro I. 3 - Resultados

Unidade: 1 euro
Fonte: ICP-ANACOM - Relatorio e Contas, 2002

6 Plano de Actividades

0 Plano de Actividades do ICP-ANACOM para o triénio 2002-2004, aprovado em
2001 (ou seja, anteriormente & publicacdo e entrada em vigor dos novos estatutos),
reflecte a estratégia de actuagdo para o periodo referido, conforme com os objectivos
de interesse publico politicamente definidos a nivel nacional e comunitario. Tais
objectivos incluem: a promogéo e o desenvolvimento da sociedade da informacgao e do
conhecimento; a satisfagdo das necessidades de comunicagdes das populagdes e
empresas; a promocao da oferta de redes e servicos de banda larga, o incentivo a
criacdo de plataformas digitais e a generalizagdo do acesso & Internet a pregos
sustentaveis; a promogdo da concorréncia e o estimulo ao desenvolvimento de redes
e infra-estruturas de telecomunicacdes alternativas; a prioridade atribuida a defesa
dos direitos dos cidaddos consumidores; e, finalmente, a gestdo eficiente de recursos
€scassos, como o espectro radioeléctrico e os recursos de numeragao.

Os objectivos definidos conduziram a delimitagdo da misséo da Autoridade para o
triénio em causa: promogédo da universalidade, qualidade, diversidade e eficiéncia na
utilizacao das redes e servigos de telecomunicagdes e correios.

Tendo em conta os objectivos e a missdo referidos, foram identificados trés eixos
de actuagdo fundamentais: desenvolvimento de mercados abertos e concorrenciais;
defesa dos utilizadores e consumidores e garantia de um servico universal; e
desenvolvimento da sociedade da informacao.



Em torno destes trés eixos, procedeu-se a definigdo, para 2002, de um conjunto de
programas de acgdo, desdobraveis em acgdes mais detalhadas, cuja execugéo, com
as necessarias adaptagoes decorrentes das evolugbes regulamentares e de mercado
entretanto ocorridas, presidiu a actividade do ICP-ANACOM no ano em analise.

0 Plano de Actividades contempla ainda o plano de meios e o plano financeiro.

A execucdo da missdo estratégica do ICP-ANACOM definida para 2002 procurou
acompanhar as medidas sectoriais previstas nos programas dos governos em fungoes
(0 XIV e o XV) e nas Grandes Opgbes do Plano (Lei n.° 109-A/2001, de 27 de
Dezembro).
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1.1 Telecomunicacgoes

A Lei n.° 91/97, de 1 de Agosto — Lei de Bases das Telecomunicagdes — constituiu
0 primeiro passo para a mudanca do quadro juridico das telecomunicagdes, até entdo
adaptado a regulamentacao de um mercado em regime de exclusivo, com apenas
algumas dareas liberalizadas (os servicos de valor acrescentado, 0s servigos méveis,
0s servigos de transmissdo de dados e as comunicagoes via satélite), sem prejuizo de
se antever a intencdo de uma progressiva liberalizagao.

Com aquela lei, passou-se para um cendrio aberto, que enuncia o principio da
liberdade de oferta de servicos e de instalagdo e exploragdo de redes de
telecomunicacoes, de acordo com o quadro comunitario vigente, que apontava no
sentido da liberalizagdo de servicos e redes até a realizagao da plena concorréncia
nos mercados de telecomunicagoes, em 1 de Janeiro de 1998, ndo obstante os
periodos transitérios adicionais concedidos a quatro paises: Portugal, Espanha,
Irlanda e Grécia.

Das medidas desde logo consagradas na Lei de Bases das Telecomunicagdes, realgam-se:

_ A fixac@o do principio da livre oferta de servicos de telecomunicacées, bem
como da liberdade de estabelecimento, gestdo, exploragao e utilizagdo de redes
publicas de telecomunicacées, com uma (nica derrogagéo aplicavel ao regime
para o servico fixo de telefone e respectiva rede, que se manteve até 1 de
Janeiro de 2000;

_ A garantia de interligacdo através da rede bésica de telecomunicacées, bem
como das redes de operadores com poder de mercado significativo:

_ A consagragdo da garantia pelo Estado da existéncia e disponibilidade do
servico universal de telecomunicagdes;

_ A garantia de existéncia de um plano nacional de numeragdo susceptivel de
assegurar a plena interoperabilidade de redes pablicas de telecomunicagdes
e servicos de telecomunicagoes de uso publico, bem como a progressiva
implementacao da portabilidade do nimero de cliente.

Em cumprimento e desenvolvimento da Lei de Bases das Telecomunicacdes, foram
posteriormente aprovados diversos diplomas regulamentares que concretizaram
medidas para introdugdo da concorréncia, aplicaveis as diferentes actividades
concretas:

_Regime de acesso a actividade de operador de redes publicas de
telecomunicacoes e de prestador de servico de telecomunicagdes de uso
puablico (Decreto-Lei n.° 381-A/97, de 30 de Dezembro);

_Regime da interligacdo entre redes piblicas de telecomunicagdes num
ambiente de mercados abertos e concorrenciais, por forma a permitir a
interoperabilidade de servicos de telecomunicagdes de uso publico e os
principios gerais aplicdveis a numeragdo (Decreto-Lei n.° 415/98, de 31 de
Dezembro);

Regulamento de exploracao de redes publicas de telecomunicagdes - condigdes



gerais a que obedece a exploragdo de redes publicas de telecomunicagoes
no territdrio nacional, tendo em vista a oferta de rede aberta, incluindo a
oferta de circuitos alugados (Decreto-Lei n.° 290-A/99, de 30 de Julho);

Servigo universal de telecomunicactes e regimes de fixacdo de precos e
financiamento que lhes sdo aplicdveis (Decreto-Lei n.® 458/99, de 5 de
Novembro);

Regulamento de exploracdo do servigo fixo de telefone (SFT) - condices gerais
de prestagdo do SFT no territério nacional, envolvendo no &mbito internacional
a interligagdo com redes ou servicos de outros paises, bem como as condicées
gerais de instalagdo e exploragdo de postos publicos para acesso ao SFT
aplicdveis quer a concessionaria do servigo pablico de telecomunicagoes quer
aos demais prestadores de SFT e operadores de redes telefénicas fixas
(Decreto-Lei n.° 474/99, de 5 de Novembro);

Regulamento de exploragdo dos servigos de telecomunicagdes de uso publico -
condigbes gerais de exploragdo dos servigos de telecomunicagées de uso
plblico (Decreto-Lei n.° 290-B/99, de 30 de Julho);

Regime de estabelecimento e utilizagdo de redes privativas de telecomunicacaes,
as quais suportam, exclusivamente, servicos destinados a uso proprio ou a um
nimero restrito de utilizadores, nao envolvendo remuneragao ou qualquer
exploracdo comercial (Decreto-Lei n.° 290-C/99, de 30 de Julho).

0 quadro regulamentar vigente integra também o regime aplicavel a televisdo por
cabo, consubstanciado no Decreto-Lei n.° 241/97, de 18 de Setembro, que,
transpondo para a ordem juridica interna a Directiva 95/51/CE da Comisséo, de 18 de
Outubro de 1995, suprimiu as restricées a utilizagdo das redes de televisao por cabo
para o fornecimento de servigos de telecomunicacbes ja liberalizados. O referido
diploma define o regime de acesso e de exercicio da actividade de operador de rede
de distribuigao por cabo, para uso publico, no territério nacional, tendo subjacente o
principio de acessibilidade plena aquela actividade, mediante autorizacédo, e
consagrando a possibilidade de oferta da capacidade das respectivas redes para a
prestagao de outros servicos de telecomunicagdes ja liberalizados e que naquelas se
suportam, nomeadamente a transmissao de dados.

Por outro lado, a concessdo da PT Comunicagdes assentava, em 2002, nas bases
aprovadas pelo Decreto-Lei n.° 40/95, de 15 de Fevereiro, entretanto revogado pelo
Decreto-Lei n.° 31/2003, de 17 de Fevereiro. Este dltimo diploma aprovou as novas
bases da concessdo na sequéncia da venda da rede basica ao prestador do servico
universal, apés a sua desafectacdo do dominio publico do Estado (Lei n.° 29/2002, de
6 de Dezembro) e nos termos de Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 147/2002,
de 26 de Dezembro.

Assim, a PT Comunicagbes detém actualmente a concessdo do desenvolvimento
e exploracdo das infra-estruturas de telecomunicagdes que integram a rede basica
de telecomunicagées, bem como o estabelecimento, gestdo e exploracdo das
infra-estruturas de transporte e difusdo. Além disso, a concessdo tem por objecto a
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prestagdao do servigo universal de telecomunicagdes e, também, do servigo fixo de
telex, do servigo fixo comutado de transmissdo de dados, do servigo de difuséo e de
distribuicdo de sinal de telecomunicacdes de difusdo e do servigo telegrafico. 0
contrato de concessdo termina em 20 de Margo de 2025. No referido diploma, que
aprovou as novas bases da concessdo, estabelece-se ainda que a prestacdo do
servigo movel maritimo continuard a ser transitoriamente assegurada pela
concessionaria, durante o prazo maximo de um ano.

1.2 Servigos postais

0 quadro regulamentar nacional relativo aos servigos postais, que até 1999
assentou numa situacdo de exclusivo dos CTT - Correios de Portugal, foi alterado pela
transposicdo para a ordem juridica interna da Directiva 97/67/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 15 de Dezembro de 1997, relativa as regras comuns para
0 desenvolvimento do mercado interno dos servicos postais comunitarios e a melhoria
da qualidade de servico.

Actualmente, o quadro regulamentar nacional tem por elemento basilar a Lei
n.° 102/99, de 26 de Julho (Lei de Bases do Sector Postal), que define as bases
gerais a que obedece o estabelecimento, gestdo e exploragao de servigos postais no
territorio nacional, bem como os servigos internacionais com origem ou destino no
territério nacional. Este diploma veio dar execugdo aos objectivos da politica
comunitdria, consagrando o principio da liberalizacdo gradual e controlada dos
servicos postais, mantendo-se, porém, as garantias necessarias a prestagéo de um
servico universal. A Lei de Bases procede, assim, a definicdo do ambito do servigo
postal universal, a ser assegurado pelo prestador de servigo universal, delimitando os
servigcos que compdem as suas areas reservada e ndo reservada.

Em cumprimento e desenvolvimento da Lei de Bases do Sector Postal, foram
posteriormente aprovados dois diplomas fundamentais.

As bases da concessdo do servico postal universal acordadas entre o Estado e os
CTT — Correios de Portugal, prestador de servigo universal, definem um conjunto de
direitos e obrigacdes reciprocos do concedente e da concessiondria, estabelecendo
quais as areas de actuacao concessionadas aos CTT - Correios de Portugal, ao nivel
das infra-estruturas de correios e dos servigos que a empresa fica incumbida de
prestar, bem como dos respectivos niveis de qualidade e fiabilidade, por forma a
assegurar os direitos dos utentes no acesso e uso desses mesmos servicos (Decreto-
-Lei n.° 448/99, de 4 de Novembro).

Por seu turno, o Decreto-Lei n.° 150/2001, de 7 de Maio, veio regulamentar as
formas de acesso ao mercado por parte das entidades que pretendam prestar
servicos postais em regime de concorréncia, bem como os correspondentes direitos
e obrigacoes. Neste sentido, institui um sistema de licenca individual aplicavel a
prestagdo de servicos postais nao reservados abrangidos no a@mbito do servigo
universal, enquanto a prestacao de servi¢os postais nao reservados e nao abrangidos
no ambito do servigo universal fica sujeita & obtengdo de autorizagdo geral, cujo
regime se caracteriza por uma menor exigéncia, que se reflecte tanto em sede de
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requisitos para o acesso a actividade como em matéria de imposicao de obrigagdes.

Ao abrigo deste novo quadro regulamentar e dando-lhe execugado, foram
formalizados os seguintes instrumentos:

_ Contrato de Concessdo do Servigo Postal Universal, em 1 de Setembro de
2000, nos termos e ao abrigo do Decreto-Lei n.° 448/99, de 4 de Novembro;

_ Convénio celebrado entre a Direcgao Geral do Comércio e da Concorréncia
(DGCC), o ICP e os CTT - Correios de Portugal, em 21 de Dezembro de 2000,
que regula e define as regras para a formacdo de pregos dos servicos que
compdem o servigo postal universal prestado por esta empresa, cobrindo 0s
servicos reservados e ndo reservados que integram o servigo universal, tendo
posteriormente sido celebradas duas adendas, relativas ao regime de fixacao
de precos dos servigos ndo reservados para 2002 e 2003;

Convénio celebrado entre o ICP e os CTT - Correios de Portugal, em 21 de
Dezembro de 2000, que fixa e publica os parametros e niveis minimos de
qualidade de servigo associados & prestagdo do servico postal universal
prestado pela empresa, cobrindo igualmente os servicos reservados e nao
reservados que o integram, tendo posteriormente, em Setembro de 2001, sido
celebrada uma adenda relativa aos niveis de qualidade de servigo do correio
transfronteirigo intracomunitario.
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2.1 Oferta de redes e servigos

Tendo em consideragdo que a promogdo de mercados abertos e concorrenciais
contribui para a satisfacdo das necessidades de comunicagdo dos cidaddos e das
empresas, por um lado, e para o crescimento econémico, competitividade, geracao de
emprego e desenvolvimento da sociedade da informagao, por outro, o ICP-ANACOM
tem vindo a adaptar a sua actividade aos novos desenvolvimentos dos mercados,
nomeadamente no que diz respeito a plena liberalizagao do sector, de forma a que os
mesmos evoluam de forma equilibrada e harmoniosa.

As acgbes que, durante o ano 2002, consubstanciaram este objectivo do
ICP-ANACOM séo descritas nos capitulos seguintes e visaram, em particular, a regulagdo
e supervisao das obrigacoes de oferta de rede aberta e dos operadores com poder de
mercado significativo, bem como a minimizagao dos obstaculos ao desenvolvimento da
concorréncia efectiva e dos restantes objectivos de interesse publico.

2.1.1 Interligagédo
r

Tpresume-se que dispdem de um poder de mercado significativo (PMS) as entidades que detenham uma quota superior a 25%

de um mercado de telecomunicagdes da drea geografica em que se encontram habilitadas para operar. Compete ao
ICP-ANACOM, apés parecer prévio da Direcgdo Geral do Comércio e da Concorréncia (DGCG), determinar, declarar e publicar
anualmente a lista das entidades que dispdem de um poder de mercado significativo.
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versas vertentes:
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fixo-mével o principio-
determina o preco d
(deliberagdo de 23 de Dezem
pregos maximos de terminacdo das chamada

propriedade do trafego (deliberagéo de 3 2000). Con
precos mais equilibrada e alinhada com os objectivos de defesa d

Actividade prosseguida em 2002

Interligacéo de voz fixa

As condigdes que asseguraram, em 2002, a adequada interligagao entre os
operadores encontram-se vertidas na proposta de referéncia de interligagao (PRI) de
2002, apresentada pela PT Comunicagdes na sequéncia de decisdo do ICP-ANACOM
sobre os respectivos termos (deliberacdo de 7 de Fevereiro de 2002), aps consulta
as entidades interessadas.

No entanto, o ICP-ANACOM considerou que a PRI da PT Comunicagbes nédo estava
em conformidade com o principio da orientagdo para os custos, tendo em conta as
praticas correntes na Unido Europeia (UE), a previsivel evolugao da procura, 0s custos
a altura e as perspectivas da sua evolugdo em 2002, as condicoes globais de
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mercado e o quadro de progressivo alinhamento dos pregos aos custos. Assim, ap6s
consulta as entidades interessadas, foram definidos pelo ICP-ANACOM os precos
maximos de interligacdo a vigorar a partir de 1 de Maio de 2002, bem como outras
alteracbes relevantes a serem introduzidas pela PT Comunicagdes na PRI 2002
(deliberacdo de 23 de Maio de 2002). Posteriormente, e também em consulta com as
entidades interessadas, foram sendo determinadas alteragdes sobre questdes
especificas, como as condi¢des de co-instalagao (deliberagdo de 19 de Novembro de
2002), o servigo de trénsito (deliberacdo de 12 de Dezembro de 2002) e o regime
para acesso a redes de transmissao de dados (deliberagdes de 14 de Novembro de
2002 e 9 de Janeiro de 2003).

Tendo em vista a definicdo atempada das regras para 2003, foi determinada a PT
Comunicacoes a correspondente actualizagdo da PRI (deliberagdo de 7 de Novembro
de 2002), realgando-se a necessidade de ser efectuada uma evolugdo que
contemplasse, nomeadamente, uma redugao de precos de interligacdo, assente, entre
outros, em critérios de eficiéncia.

Interligacdo de voz mavel
Na sequéncia de pedidos de intervengdo por parte de outros operadores, o
ICP-ANACOM, ap6s consulta as entidades interessadas, voltou a actuar (deliberacdo
de 24 de Janeiro de 2002), definindo os pregos méaximos a vigorar em 2002 para a
terminagao das chamadas fixo-mével, a terminagdo das chamadas internacionais na
| rede movel e a originagdo de chamadas na rede moével. Foi ainda prevista a
reavaliacdo dos precos a aplicar em 2003.

chamadas mével-mével (deliberagéo de 29 de Maio de 2002).

No contexto destas intervengdes, ganha relevo o objectivo, entre outros, de alinhar

Posteriormente, foram definidos os precos maximos de terminagdo nacional das
0s precos de interligagao aos precos praticados na Unido Europeia.

Registe-se que, no @mbito do novo quadro regulamentar aplicével s comunicagdes
electronicas (Revisdo 99) e tendo em conta o entendimento da Comissdo Europeia, 0
mercado de terminagdo de chamadas em cada rede mével é um mercado relevante,
podendo, por isso, justificar regulagdo ex ante. Este entendimento suporta-se,
essencialmente, na externalidade que caracteriza o servico de terminacdo de
chamadas, quando se aplica o principio do "chamador-pagador". Neste sistema
comum na Europa, o destinatério da chamada pode afectar de modo independente e
negativo o originador. Este efeito é potenciado pela auséncia de substituicdo do lado
da procura a nivel grossista, pois o operador onde a chamada ¢é originada ndo tem
alternativa para além de terminar a chamada na rede da qual o destinatario é cliente.

Assim, e considerando, nomeadamente, que os pregos de terminacdo das chamadas
fixo-movel em Portugal continuam a ser dos mais elevados da Unido Europeia, que o
objectivo a prosseguir é fazer repercutir a redugéo dos precos de interligacdo no
preco ao utilizador final e que os pregos de terminagao fixo-madvel sdo dos que maior
peso e impacto tém nas receitas dos operadores moveis, pretende-se prosseguir o
seu rebalanceamento gradual.
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2.1.2 Servigo de acesso a Internet
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Actividade prosseguida em 2002 1

Tendo considerado que a evolucdo da PRAI apresentada pela PT Comunicagdes (na
sequéncia da deliberacdo de 7 de Fevereiro de 2002) ndo era adequada, o
ICP-ANACOM determinou (deliberacdo de 26 de Dezembro de 2002), ap6s consulta
aos interessados, a introdugdo de alteragdes, tendo estabelecido: a manutengdo dos
pregos de interligagao aplicaveis ao trafego de acesso a Internet que estavam até
entdo em vigor no quadro da PRAI 2001; a actualizagdo do prego aplicavel ao servigo
de facturagdo e cobranga; a manutencao dos precos maximos a aplicar no regime de
ofertas de acesso a Internet ndo temporizadas definidas pelo entdo ICP para a PRAI
2001, sem prejuizo de uma eventual e posterior revisdo dos mesmos.

2.1.3 Servigo de circuitos alugados

@
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Actividade prosseguida em 2002

Em 2002, a PT Comunicagdes, apés consulta as entidades interessadas e ouvida a
Direccdo Geral do Comércio e da Concorréncia (DGCC), foi declarada entidade com
poder de mercado significativo no mercado de circuitos alugados (deliberacao de 7 de
Fevereiro de 2002). Na altura, o ICP-ANACOM realgou que a actividade da PT Prime
continuaria a ser investigada, tendo em conta as relages no grupo PT e a eventual
existéncia de operagdo concertada com a PT Comunicagoes.

Posteriormente, também apés consulta aos interessados, foram estabelecidos os
niveis de qualidade para o servico de circuitos alugados prestado pela PT
Comunicagdes, enquanto operador com poder de mercado significativo neste mercado
(deliberagdo de 31 de Julho de 2002).

Quadro II. 1 - Niveis de qualidade para o servigo de circuitos alugados 2002-2003

! : ! 1 2002 2003 )

 Demora média na instalagdo de um novo circuito para 95% (dias) R 11,00

Tempo médio de reparagdo de avarias para 80% (horas totals) 250 250
Grau de disponibilidade (%) 99,96 99,96
\ —— — J

Fonte: ICP-ANACOM

Ainda no dmbito do acompanhamento da actividade da PT Comunicacoes, enquanto
operador com poder de mercado significativo no mercado de circuitos alugados, o
ICP-ANACOM realizou, por intermédio de uma entidade independente, uma auditoria aos
indicadores de qualidade do respectivo servigo de circuitos alugados, relativa ao ano de
2001, tendo sido aprovadas as conclusdes e recomendacdes correspondentes
(deliberagdo de 31 de Julho de 2002).

Relativamente & oferta de circuitos alugados da PT Comunicagdes, o ICP-ANACOM,
ap6s consulta as entidades interessadas, determinou a sua reformulacgao (deliberacéo
de 19 de Setembro de 2002). A nova proposta de tarifario subsequentemente
apresentada pela PT Comunicagdes foi considerada incompativel com o principio da
orientagdo para os custos, pelo que foi decidido recusa-la (deliberacdo de 7 de
Novembro de 2002).

Ja no final de 2002, o ICP-ANACOM decidiu ndo manifestar oposigdo a entrada em
vigor do tarifario de circuitos alugados apresentado pela PT Comunicacdes em 16 de
Dezembro (deliberagao de 26 de Dezembro de 2002). Com efeito, a respectiva analise
nao evidenciou incompatibilidade com os principios regulamentares aplicaveis,
resultando numa reducdo assinaldvel dos precos liquidos cobrados pela empresa e
oferecendo desse modo um contributo para o desenvolvimento a jusante das ofertas
dos restantes operadores, para a melhoria das condigGes associadas aos produtos e
servigos disponibilizados ao utilizador final e para o desenvolvimento da
competitividade global da economia nacional e da europeia. Esta andlise é confirmada
pelos estudos publicados pelo ICP-ANACOM sobre evolugdo e comparacoes
internacionais de precos de circuitos alugados.

i Parte Il - Regulacfm € Supervisao
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0 novo tarifario configurou, sucintamente, as seguintes variacdes de receitas
liguidas de desconto:

_ Redugdo de cerca de 16 por cento para os circuitos de 64kbps a 2Mbps de
capacidade;

_ Reducao de 30 por cento nos prolongamentos locais dos circuitos de n*64Kbps
e de 2Mbps de capacidade;

_ Acréscimos de aproximadamente 30 por cento e 33 por cento, respectivamente,
para os trogos principais dos circuitos de 64Kbps e n*64Kbps até 10 km de
comprimento;

_ Reducodes até ao maximo de cerca de 18 por cento nos trogos principais dos
circuitos de n*64Kbps e 2Mbps com comprimento superior a 10Km, excepto no
caso dos circuitos de n*64Kbps com comprimento superior a 100 km, os quais
sofrem um acréscimo inferior a 3 por cento;

_ Decréscimos de 18 por cento, 12 por cento e 23 por cento para 0s circuitos
internacionais de 64Kbps, n*64Kbps e 2Mbps, respectivamente; e

_ Diminuicdo, em termos globais, de cerca de 43 por cento dos proveitos
liguidos dos circuitos de 34Mbps.

Adicionalmente, nos termos da mesma deliberacao (de 26 de Dezembro de 2002),
foi determinado & PT Comunicagoes o envio ao ICP-ANACOM, a partir de 1 de Janeiro
de 2003, com periodicidade trimestral e até dia 15 do sequndo més subsequente ao
término de cada trimestre: a composicdo do parque por operador, com detalhe
correspondente a estrutura tarifaria; a valorizagdo mensal em termos de receitas
brutas e liquidas e o valor de cada tipo de desconto atribuido por operador; e o
namero mensal de instalagbes e alteragbes de circuitos, bem como a respectiva
valorizagao por tipo de circuito.

Igualmente foi promovida, em 2002, uma auditoria ao sistema de contabilidade
analitica do servigo de circuitos alugados da PT Comunicagdes, efectuada por uma
entidade exterior e independente, cujos resultados, apds analise pelo ICP-ANACOM,
conduziram a declaracdo da sua conformidade com as obrigagoes legais aplicaveis,
sem prejuizo das alteragoes e das recomendagdes emitidas (deliberagao de 31 de
Julho de 2002).



2.1.4 Servico fixo de telefone e redes telefonicas fixas
 — _. - D “\

pablicos para
prestador de

Actividade prosseguida em 2002

0 ICP-ANACOM, ouvida a Direccdo Geral do Comércio e da Concorréncia (DGCC),
declarou a PT Comunicagdes como entidade detentora de poder de mercado
significativo (PMS) no mercado das redes telefénicas fixas e ou do servi¢o fixo de
telefone (deliberacdo de 24 de Janeiro de 2002).

Relativamente ao acompanhamento da actividade, em 2002 foram aprovadas as
conclusbes da auditoria realizada por uma entidade externa e independente ao
sistema de contabilidade analitica da PT Comunicacdes, relativamente ao exercicio de
2000, tendo sido declarada a sua conformidade com os principios regulamentares
aplicaveis, sem prejuizo das recomendagbes com vista & respectiva melhoria
(deliberagdo de 31 de Julho de 2002).

Por outro lado, foi determinada a reformulagao, pela PT Comunicagdes, dos pregos
aplicaveis as chamadas terminadas em "nimeros verdes" e em "nimeros azuis", por
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forma a promover uma correcta adequagao ao principio da orientagdo para os custos
(deliberacédo de 14 de Fevereiro de 2002).

0 ICP-ANACOM decidiu ainda, apds consulta aos interessados, que todos os
prestadores de servicos de telecomunicagoes que disponibilizem o servigo de voice
mail devem garantir que, ap6s o inicio da mensagem do servi¢o, seja concedido um
periodo ndo inferior a cinco segundos sem qualquer custo para o "utilizador
chamador”, por forma a que este possa ter tempo para optar entre utilizar, ou nio, a
funcionalidade (deliberacdo de 16 de Maio de 2002).

2.1.5 Acesso ao lacete local

( Arame T . i 1

a inovagdo tecnolégica no
acesso

facto, o sucesso da (
desagregados na general

pa es. issdo Europe
ka auséncia de condigdes justas e

eficazes para o acesso as centrais do operador histérico.

Actividade prosseguida em 2002

Em Portugal, a PT Comunicagdes publicou a primeira versdo da Oferta de
Referéncia para Acesso ao Lacete Local (ORALL) em Margo de 2001. O ICP-ANACOM

tem vindo a intervir, sempre que considerado necessario, com vista a adaptar aquela
oferta aos desenvolvimentos do mercado.



A ORALL também foi, no ano de 2002, sujeita a modificagoes. Neste sentido, e
sempre em consulta com as entidades interessadas, foram decididas alteragoes a
introduzir nos pregos, a luz do principio da orientagcdo para os custos, de determinados
servigos prestados no ambito da ORALL e nas condicdes associadas ao fornecimento
de acesso a informacdo (deliberagdo de 17 de Janeiro de 2002). Posteriormente,
foram igualmente aprovadas pelo ICP-ANACOM as compensacgoes resultantes do
incumprimento dos prazos de resposta aos pedidos de fornecimento no &mbito da OLL
e a sua introducdo na ORALL (deliberagdo de 14 de Fevereiro de 2002).

Por deliberacdo de 28 de Marco de 2002, foi decidido que a PT Comunicacées
devia incluir na ORALL: a definigdo dos procedimentos e condigoes, incluindo precos,
para 0 acesso ao sub-lacete local, que corresponde a um lacete local parcial que liga
o ponto terminal da rede nas instalagdes do assinante a um ponto de concentracéo
ou a um acesso intermédio especificado na rede telefénica publica fixa; a definicao
explicita dos procedimentos e condigbes para o acesso a totalidade dos repartidores
principais (MDF — main distribution frames) da sua rede, incluindo os das unidades
remotas de comutacdo; e a criagdo de condigdes razodveis para que os operadores
beneficiarios possam visitar os locais em que a co-instalacdo seja recusada pela PT
Comunicacdes por motivos de falta de capacidade.

Com o objectivo de ver viabilizado o acesso dos outros operadores licenciados (00L)
as centrais da PT Comunicagfes com a sua propria infra-estrutura, de uma forma
economicamente eficiente e racional, o ICP-ANACOM aprovou as condicoes de co-
-instalagao a adoptar no ambito da ORALL (deliberacdo de 19 de Novembro de 2002).

0 grafico seguinte apresenta a penetragdo das linhas de acesso completo
totalmente desagregadas por 1.000 linhas existentes, verificada na Unido Europeia
em Dezembro de 2002,

Grafico Il. 1 - Penetragdo das linhas de acesso completo totalmente desagregadas
por 1.000 linhas existentes
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Fonte: Grupo de Reguladores Independentes (IRG)
Valores recolhidos em 12.2002

No tocante aos precos associados a OLL no &mbito das tecnologias de banda
estreita e de banda larga praticados na Unido Europeia, constata-se que a média se
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situa nos 12,19 euros para a banda estreita e 12,80 euros para a banda larga.
0 desvio de Portugal em relacdo a esses montantes ¢ de cerca de —2 por cento e
8 por cento, respectivamente. O ICP-ANACOM devera rever estes precos no decorrer
de 2003.

Gréafico Il. 2 - Pregos associados a OLL, sem IVA
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Unidade: 1 euro
Fonte: Grupo de Reguladores Independentes (IRG)
Valores recolhidos em 12.2002

Tem sido positivo o desenvolvimento das tecnologias de banda larga, analisado com
base no nimero de linhas de acesso completo e de acesso partilhado, utilizadas no
ambito dos servigos de banda larga, e na penetracdo desta tecnologia por 1.000
habitagoes, respectivamente.

Grafico II. 3 - Penetracdo das linhas utilizadas no ambito dos servigos de banda larga
por 1.000 habitagoes
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Fonte: Grupo de Reguladores Independentes (IRG)
Valores recolhidos em 12,2002



2.1.6 Redes e servigos moveis

2.1.6.1 Servico movel terrestre
r
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kr:apitulo correspondente.

Actividade prosseguida em 2002
As medidas adoptadas pelo ICP-ANACOM em matéria de interligagao foram ja enunciadas.

Por outro lado, a decisdo sobre os pregos das chamadas terminadas em "niimeros
verdes" e “nimeros azuis" (deliberagdo de 14 de Fevereiro de 2002) é também
aplicavel aos operadores do servico mével terrestre, sobre quem igualmente recaem
as obrigacbes em matéria de voice mail, decorrentes da correspondente deliberagdo
do ICP-ANACOM (de 16 de Maio de 2002), ambas referenciadas no quadro do servigo
fixo de telefone.

0 mesmo sucede com as decisfes adoptadas pelo ICP-ANACOM em 2002 sobre as
condigdes de disponibilizagdo do servico de listas telefonicas e servigo informativo,
mencionadas no ambito do servico universal de telecomunicacoes.
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Afericdo da qualidade do servigo movel terrestre

Realizou-se, pelo terceiro ano consecutivo, o estudo de afericdo da qualidade de
servico das redes moveis GSM (QoS GSM). Neste estudo, foram analisados trés
indicadores de importancia fundamental, considerando a perspectiva de qualidade na
optica do utilizador: cobertura, acessibilidade e qualidade audio. As medidas no terreno
foram estendidas a Portugal Continental e as Regides Auténomas. Os trés operadores
moveis e a Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor (DECO) participaram
na definigdo metodoldgica dos testes.

A recolha de medidas no terreno decorreu entre 18 de Fevereiro e 20 de Junho de
2002, tendo sido efectuadas 49.999 chamadas de teste em 30 cidades e 10 eixos
rodoviarios principais do Continente e em 3 cidades e eixos rodoviarios principais de
todas as Ilhas dos Agores e da Madeira.

Em Qutubro de 2002, foram divulgados os resultados do estudo, cujas conclusdes
apontam para um elevado grau de cobertura e de desempenho genérico, colocando as
redes méveis GSM nacionais a um nivel igual ou superior ao das suas congéneres
europeias. Uma andlise comparativa entre os niveis de qualidade das redes moveis
em Portugal Continental e nas Regides Autonomas (os Acores, em particular)
evidencia, porém, algumas assimetrias, em especial no que se refere aos indicadores
'acessibilidade’ e 'cobertura’.

Em Dezembro de 2002, foi realizado pelo ICP-ANACOM um outro estudo de aferi¢éo
da qualidade das redes moveis GSM dos mesmos operadores, cobrindo apenas as
cidades de Lishoa e Porto e a auto-estrada A1.

A metodologia utilizada foi idéntica a dos anteriores estudos, analisando os mesmos
trés indicadores (cobertura, acessibilidade e qualidade audio), com a particularidade
de os operadores visados ndo terem tomado conhecimento antecipado do exercicio.

Os resultados s6 foram divulgados em Janeiro de 2003 e revelaram valores
considerados muito bons em termos de acessibilidade e qualidade audio (quanto a
este critério, 99,6 por cento das chamadas de teste apresentaram niveis de qualidade
bons ou aceitaveis). No que respeita a cobertura, as trés redes maveis apresentam
uma cobertura uniforme em Lisboa, no Porto e na A1.

2.1.6.2 Servigos moveis de 3 geragdo (UMTS)
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Actividade prosseguida em 2002

Em 2002, o ICP-ANACOM emitiu decisdo definitiva sobre o pedido de atribuicao de
frequéncias DCS1800 a OniWay, que foi indeferido (deliberagdo de 6 de Marco de
2002). Em simultaneo, pronunciou-se também sobre o acordo de roaming entretanto
celebrado entre a TMN e a OniWay, tendo decidido que o mesmo deveria incluir,
designadamente, a utilizagdo, ainda que experimental, de elementos de rede e de
equipamentos terminais de 3® geragdo, no quadro das condigbes definidas no
concurso UMTS. No tocante a este aspecto, houve ainda uma decisdo complementar
do ICP-ANACOM (deliberagdo de 29 de Maio de 2002).

Seguiram-se diversas determinagdes relacionadas com o conflito sobre interligagdo
de redes que opunha a Oniway a OPTIMUS e a VODAFONE TELECEL (deliberagoes de
20 e 27 de Junho, de 24 de Setembro e de 18 de Outubro de 2002). Nos termos da
deliberacdo de 24 de Setembro, foi determinado 8 VODAFONE TELECEL e a OPTIMUS
que assegurassem, em 15 dias, a interligagdo a OniWay, tendo igualmente sido
definidos os servigos de interligacdo obrigatoriamente abrangidos. A deliberacédo de
18 de Outubro contém a decisdo de instauracdo de processos de contra-ordenacédo a
VODAFONE TELECEL e & OPTIMUS por ndo terem assegurado a interligagdo a OniWay
no prazo previsto.

No entanto, a licenga da OniWay, por deliberagado da estrutura accionista e a pedido
da empresa, veio a ser revogada, por despacho do Ministro da Economia
n.° 1758/2003, de 13 de Janeiro de 2003, fundamentado em parecer do
ICP-ANACOM.

Em 2002, esta Autoridade pronunciou-se ainda sobre a alienagao da participagao
da OPTEP - Sociedade Gestora de Participagdes Sociais no capital da OPTIMUS, & luz
das obrigacdes decorrentes do concurso UMTS (deliberacdo de 12 de Abril de 2002).

2.1.7 Numeracdo, portabilidade e pré-seleccao

A gestdo da numeracdo é uma das atribuicées do ICP-ANACOM reflectidas nos
respectivos estatutos, tendo impacto tanto nas redes e servigos fixos como nas redes
e servicos moveis, o mesmo se podendo afirmar em relagdo as funcionalidades
associadas, como € o caso do enderecamento, da portabilidade e da pré-seleccéo.

1 Parte Il - Regulacao e Supervisao
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2.1.7.1 Numeracgdo
r
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Actividade prosseguida em 2002

Durante o ano de 2002, procedeu-se a atribuigdo de 720 mil nameros para o
servico fixo de telefone, 110 mil nimeros para os servigos ndo geograficos (gamas
"800", "808", etc.) e 100 ndmeros para servigos de acesso a Internet.

Os quadros e graficos seguintes ilustram a evolugdo da situacdo nacional nesta
matéria, associada a correspondente actividade do ICP-ANACOM.

Quadro II. 2 - Nameros geograficos*

.

Fonte: ICP-ANACOM

*Nota: Os ndmeros sdo atribuidos em blocos de 10 000 para as gamas 2, 600, 707, 708, 800, 808, 809 e em blocos de 100
para a gama 67 (servigos de dados).



Quadro Il. 3 - Nimeros ndo geograficos*

Fonte: ICP-ANACOM

Grafico Il. 4 - Nameros geograficos*

. J

Fonte: ICP-ANACOM

Grafico Il. 5 - Nameros ndo geograficos*
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Fonte: ICP-ANACOM

*Nota: Os nimeros sdo atribuidos em blocos de 10 000 para as gamas 2, 600, 707, 708, 800, 808, 809 e em blocos de 100
para a gama 67 (servigos de dados).
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Perante o actual contexto de emergéncia de novos servigos de telecomunicagdes, o
ICP-ANACOM considerou oportuno proceder a sua caracterizagao e reavaliar os
critérios definidos para a atribuicdo dos recursos de numeragdo e as regras
estabelecidas para o seu uso, bem como promover a alteracdo dos principios para a
atribuicédo e gestdo do Plano Nacional de Numeragdo (PNN), em fungdo das novas
condigoes de mercado. Neste ambito, foi equacionado o langamento, no inicio de
2003, de uma consulta pablica sobre o assunto.

Em matéria de numeracéo, ha ainda a referir os desenvolvimentos no 4&mbito do ENUM
(Telephone Number Mapping). O ENUM é um protocolo que converte um tipico nimero
de telefone em nomes de dominio usados na Internet, permitindo a interoperabilidade
entre terminais ligados as redes telefonicas e terminais ligados a Internet. Este
mapeamento pode incluir funcionalidades do tipo directoria, em que um ndmero Gnico
é traduzido em diferentes modos de contacto ou acesso a um utilizador, de acordo com
a escolha deste utilizador e o suporte tecnolégico a comunicagao. 0 ENUM acrescenta,
assim, valor a servigos existentes e potencia o surgimento de novos servicos.

Para promover e debater os assuntos e aspectos associados ao ENUM, foi realizado
pelo ICP-ANACOM um semindrio, a 24 de Junho de 2002, aberto ao publico em geral,
para o qual se convidaram directamente, entre outras entidades, os prestadores de
servicos de telecomunicagoes. Dando seguimento aos resultados desse encontro,
serd langada em 2003 uma consulta pablica sobre o assunto.

2.1.7.2 Portabilidade de operador
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sequéncia da consulta limitada para
0 desenvolvimento deste ssel
entdo ICP, a Associagdo dos Operadores
servigos de telecomunicagdes com obrigacdes de p
0 processo exigiu, também, a aprovacgéo daaﬁﬁéﬁlﬁ‘eagﬁe e portabilidade de operador a ser sequida
pelos prestadores de servigo com obrigagdes de portabilidade (deliberagdo de 28 de Junho de 2001).
Posteriormente, o Decreto-Lei n.° 133/2002, de 14 de Maio, atribuiu directamente ao ICP-ANACOM

a competéncia para determinar as regras necessdrias A exe da portabilidade.

Actividade prosseguida em 2002

Até 21 de Janeiro de 2002, data em que ficaram completamente instalados pelos
operadores e pela entidade de referéncia os sistemas de informacdo proprios, o
servigo foi assegurado através de uma solucdo interina. Ou seja, a portabilidade foi,
durante esse periodo, feita de modo ndo-automatico, garantindo, no entanto, a
disponibilidade do servico para o utilizador final. Por ndo haver consenso entre todos
os operadores neste ponto, e salvaguardando os interesses dos consumidores, 0
ICP-ANACOM decidiu suportar os custos de desenvolvimento e implementagao
inerentes a esta fase interina, a executar pela entidade de referéncia. A solucéo
automatica entrou em vigor, como referido, em 21 de Janeiro de 2002, tendo merecido
a aceitacdo definitiva de todos os interessados, formalmente assinada, ja em 2003.

A portabilidade de operador na rede telefénica maével foi introduzida em 1 de Janeiro
de 2002, conforme previamente definido (deliberagcdo de 4 de Junho de 2001).

0 recurso a esta funcionalidade tem vindo a crescer de forma significativa,
ascendendo a 68.141 o total de nimeros que foram portados durante o ano 2002,
dos quais 61.976 no servigo fixo de telefone, 6.026 no servico maovel terrestre e 139
no Ambito dos nimeros ndo geograficos.

Assim, no final de Dezembro de 2002, e considerando também os movimentos de
2001, a situagdo em termos de nimeros portados era a seguinte: 63.427 numeros do
servigo fixo de telefone e 145 nimeros ndo geogréficos, para além dos referidos
6.026 nimeros do servigo movel terrestre.

A fim de dar resposta aos legitimos interesses dos consumidores no ambito da
utilizagao desta funcionalidade, foi decidido pelo ICP-ANACOM que os operadores do
servico fixo de telefone e do servico mével terrestre, quando possuam planos
tarifarios que possam implicar que uma chamada para um ndmero portado seja mais
cara do que anteriormente a portacdo, devem manter um servico telefonico
informativo do preco das chamadas para nimeros portados (deliberacdo de 18 de
Abril de 2002).

Adicionalmente, o ICP-ANACOM procedeu a definicdo de um conjunto de elementos
sobre portabilidade, a fornecer pela entidade de referéncia.

Estes elementos foram definidos por forma a permitir ao ICP-ANACOM um melhor
acompanhamento do mercado em geral, mediante o conhecimento da quantidade de
numeros portados, das entidades doadoras e receptoras destes ndmeros, do tipo de
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numeros portados, nomeadamente, e dos proprios processos de portabilidade, através de
indicadores como o numero de pedidos de portagéo, o nimero de pedidos rejeitados e
causas de rejeicdo, o nimero medio de portagdes por dia, erros verificados nos processos,
namero de pedidos de portagdo rejeitados, nimero de pedidos cancelados, etc.

0 ICP-ANACOM procede a divulgagdo mensal de elementos sobre a quantidade de
nimeros portados existentes, discriminados por servicos.

2.1.7.3 Pré-seleccdo
(@

\

Actividade prosseguida em 2002

0 acompanhamento do mercado no tocante a pré-selecgéo permitiu concluir que
tanto os tipos de chamadas pré-selecciondveis como as condigdes associadas a esta
funcionalidade carecem de re-andlise para eventual adaptacdo ao mercado actual.
Neste sentido, esta prevista a apresentagdo ao mercado, em 2003, de um documento
com o objectivo de avaliar o interesse, para prestadores e utilizadores, de incluir
outros tipos de trafego na pré-seleccdo, bem como na disponibilizagao de alternativas
diferenciadas na escolha desses trafegos.

2.1.8 Seleccdo e analise de indicadores

iniciada,

unicagoes,

, incluindo

e qualidade do servigo




2.1.8.1 Indicadores do servigo fixo de telefone

Com a liberalizacdo do servigo fixo de telefone (SFT), em 2000, foi iniciada pelo
ICP-ANACOM a recolha, junto dos prestadores deste servigo, de um conjunto de
indicadores sobre este mercado. Estes elementos estatisticos sdo presentemente
enviados ao ICP-ANACOM, com periodicidade trimestral e detalhe mensal, o gual
procede, apos tratamento e andlise dos dados, & divulgagao, também trimestral, de
informacgdo sobre o mercado do servigo fixo de telefone.

Face a evolugdo entretanto verificada neste mercado, a informacéo recebida foi
considerada insuficiente para o acompanhamento da actividade dos operadores
respectivos.

Neste sentido, o ICP-ANACOM aprovou, em Margo de 2002, uma proposta de novos
indicadores a serem trimestralmente remetidos pelos prestadores de servico fixo de
telefone, que inclui elementos sobre pré-seleccao, a qual Ihes foi comunicada para
comentarios. A decisdo final sobre esta matéria transitou para 2003.

Por outro lado, os indicadores de qualidade do servigo fixo de telefone foram,
anteriormente a liberalizacdo deste servico, estabelecidos para o operador
incumbente com base, nomeadamente, na correspondente norma do Instituto Europeu
de Normas de Telecomunicagdes (ETSI), a ETR 138 (Julho 1994), em conformidade
com a Directiva 98/10/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de Fevereiro
de 1998, relativa a aplicacdo da oferta de rede aberta a telefonia vocal e ao servico
universal de telecomunicagées. Entretanto, em Janeiro de 2001, foi publicada no
Jornal Oficial das Comunidades Europeias a Decisdo da Comisséo referente &
alteracdo do Anexo Il da referida Directiva 98/10/CE, que passa a remeter para o
novo Guia do ETSI entretanto produzido e ndo para a ETR 138.

Desta forma, em 2001 ja com base nesta versdo final do Guia do ETSI, bem como
nalguns documentos complementares, procedeu-se a definicdo de uma proposta de
indicadores de qualidade do servigo fixo de telefone, a observar pelos prestadores deste
servico, que foi submetida, em Outubro desse ano, ao Conselho Consultivo do entéo ICP.

A nova directiva de servigo universal (Directiva 2002/22/CE do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 7 de Margo de 2002), a transpor em 2003, podera ter implicagoes
significativas no conjunto dos indicadores a definir para o servico fixo de telefone e,
bem assim, na definicdo de indicadores de qualidade para outros servicos.

2.1.8.2 Informacgéo sobre pré-seleccao de operador

Na sequéncia de consulta prévia aos interessados, o ICP-ANACOM aprovou um
conjunto de indicadores estatisticos especificos sobre pré-seleccdo, que incluem o
numero de pedidos de pré-seleccdo, o nimero de activacoes e desactivagoes, 0
nimero médio e maximo de dias Uteis entre a apresentacdo do pedido correcto de
pré-seleccdo e a sua activagao e a percentagem de activacoes efectuadas até 5 dias
uteis (deliberagdo de 7 de Fevereiro de 2002). Estes indicadores, a serem
trimestralmente remetidos pelos prestadores do servigo fixo de telefone com detalhe
mensal, visam permitir um melhor acompanhamento dos processos de pré-selec¢ao.

Posteriormente, foi aprovado, e submetido a consulta dos interessados, o sentido
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provavel da decisdo referente @ adaptagdo da informagao estatistica sobre pré-
-seleccdo (deliberacdo de 3 de Outubro de 2002). A adopgdo da decisdo definitiva
sobre esta matéria transitou para 2003.

Também os novos indicadores do servico fixo de telefone contemplardo alguns
elementos sobre pré-seleccdo (como € o caso do numero de clientes com pré-
-seleccdo activada e do trafego de comunicactes efectuado mediante utilizagdo de
pré-seleccdo de operador). Estes indicadores visam permitir um melhor conhecimento
do mercado no tocante a este servico e ndo tanto dos processos de pré-selecgao
propriamente ditos.

2.1.8.3 Indicadores estatisticos do servico movel terrestre

Foi aprovada, em 2002, e uma vez auscultadas as entidades interessadas, a
estrutura definitiva dos indicadores estatisticos do servico movel terrestre
(deliberacdo de 7 de Fevereiro de 2002). Esta nova estrutura de indicadores, ao
integrar 0s novos servicos disponiveis no mercado, nomeadamente, mensagens
curtas (SMS) e GPRS, revela uma maior aderéncia ao mercado real, reflectindo a sua
crescente importancia na preferéncia dos consumidores.

Por outro lado, os titulos de licenciamento concedidos aos trés operadores do
servico movel terrestre definem um conjunto de indicadores de qualidade de rede que
estas entidades estdo obrigadas a observar, revestindo essencialmente natureza
tecnoldgica e exigindo a verificagdo de valores minimos. Estes indicadores diferem
entre as licencas, por razbes relacionadas com as diferentes datas da sua emisséo e
a natural evolucdo tecnolégica.

Em simultdaneo com a introducdo do novo sistema de recolha de indicadores
estatisticos para o servico movel terrestre, procedeu-se a implementagdo de uma
solugdo em ambiente extranet, que permite a insercdo on line, por parte dos
prestadores respectivos, dos seus elementos estatisticos. Esta solugdo utiliza as
tecnologias mais actuais do ponto de vista da seguranga, com recurso a certificados
digitais, e cumpre 0s necessérios mecanismos que garantem a ndo repudiacédo e a
confidencialidade da informagdo transmitida, constituindo um forte estimulo ao
efectivo desenvolvimento da sociedade da informagdo em geral e do relacionamento
por via electronica entre instituicdes publicas e privadas em particular.

2.1.8.4 Informacao dos operadores de redes publicas de telecomunicagdes

0 ICP-ANACOM aprovou, em 2002, uma primeira sistematizagdo de um conjunto
basico de elementos e outra informagdo a fornecer pelos operadores de redes
publicas de telecomunicacdes, de acordo com os termos previstos nas respectivas
licencas e na legislacdo aplicavel (deliberagdo de 28 de Margo de 2002). Esta
proposta foi posteriormente remetida aos varios operadores a data licenciados, para
comentarios.

Os comentérios recebidos encontravam-se em andlise, no final de 2002, com vista a
elaboracdo de uma proposta definitiva da informacgéo estatistica e elementos a remeter
por estes operadores ao ICP-ANACOM. Espera-se a conclusao do processo no decorrer
de 2003, tendo também em conta as implicagdes do novo quadro regulamentar.



2.2 Servico universal de telecomunicacoes
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Actividade prosseguida em 2002

A 30 de Dezembro de 2002, foi assinada a Convencgdo de Precos para o Servigo
Universal de Telecomunicacdes, que estabeleceu o regime de precos aplicavel as
seguintes prestagbes do servigo universal de telecomunicagdes: servico fixo telefonico
na modalidade de assinante (instalagéo de linha de rede analdgica, assinatura de linha
de rede analégica e comunicagoes telefénicas no pais); servigo fixo de telefone na
modalidade de postos publicos (comunicagdes telefénicas no pais); listas telefonicas e
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servico informativo. A Convencgao determina, ainda, as obrigagoes da PT Comunicagoes
no respeitante aos clientes reformados e pensionistas de baixo rendimento, aos
clientes residenciais de baixo consumo e aos clientes com necessidades especiais.

Os pregos das prestacées do servigo universal, garantindo a acessibilidade para os
utilizadores, devem ter em conta o seu ajustamento progressivo aos custos e
obedecer aos principios da transparéncia e nao discriminagéo. Para o efeito, a PT
Comunicagdes esta obrigada a manter um sistema de contabilidade analitica que
permita a determinagdo dos custos associados as diversas prestacoes e a publicitar
0s precos em vigor e as respectivas condigoes de aplicagao.

Na prética, a aplicagao dos requisitos de ajustamento progressivo dos precos aos
custos traduz-se, para os assinantes do servigo fixo de telefone, em 2003, numa
variagdo nominal média ponderada de precos ndo superior ao IPC-2.75 p.p. para as
chamadas no Pais. A PT Comunicag6es ficou ainda obrigada a disponibilizar um plano
de precos opcional que beneficiard os clientes residenciais com consumo telefénico
mais reduzido.

No quadro da andlise de custos do servigo universal de telecomunicagdes levada a
cabo pelo ICP-ANACOM, foi aprovado o sentido provavel da decisdo sobre custos
liguidos da obrigagdo de prestacdo de servico universal (deliberagdo de 12 de
Setembro de 2002), que prevé a ndo aceitagdo da aplicagdo de quaisquer
mecanismos compensatérios referentes ao periodo anterior a liberalizagdo plena do
mercado de telecomunicagdes. A analise dos comentarios das entidades interessadas
e a adopcdo da decisdo correspondente transitou para 2003.

Ap6s consulta aos interessados, foi igualmente aprovada uma decisdo sobre as
condicoes de disponibilizagéo do servigo de listas telefonicas e servigo informativo no
ambito do servigo universal (deliberagdo de 14 de Junho de 2002). Nesse sentido, 0
ICP-ANACOM determinou, nomeadamente, a disponibilizagcdo, por parte de outros
prestadores de servico fixo de telefone e de servico movel terrestre, dos dados
relativos aos seus assinantes a PT ComunicacGes e a integracao dos referidos
elementos no servigo informativo prestado no d&mbito do servigo universal.

Posteriormente, tendo-se apurado que apenas alguns operadores disponibilizaram
0s dados dos seus assinantes a PT Comunicagoes, para inclusdo nas listas e no
servico informativo, o ICP-ANACOM iniciou a averiguagdo do conjunto das obrigacdes
previstas, equacionando a aplicagdo de sangoes.

0 ICP-ANACOM decidiu ainda (deliberagdo de 26 de Setembro de 2002) que as
informacoes sobre os clientes directos de outros prestadores, obtidas no dmbito do
servico informativo prestado em condigdes de servigo universal, apenas podem ser
utilizadas para o fim a que se destinou a sua disponibilizagéo inicial. A respectiva
utilizacao, por parte da PT Comunicagdes, noutros servicos informativos ndo
associados a prestacdo do servigo universal, como por exemplo no 12118, s6 pode ter
lugar apos autorizacao explicita dos outros operadores licenciados (00L).

Em 2001, o entédo ICP realizou ainda uma consulta publica sobre a oferta de postos
pablicos pelo prestador de servigo universal. O relatério com os resultados desta
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consulta, incluindo o entendimento do ICP-ANACOM sobre a matéria, foi aprovado em
Abril de 2002.

Complementarmente, com o objectivo de conhecer em detalhe as caracteristicas do
actual parque de postos publicos da PT Comunicacoes, foi decidido solicitar a esta
empresa o envio de informagoes relacionadas com a identificacdo de cada posto
publico e as alteragdes perspectivadas quanto ao parque instalado, incluindo remogéao
e instalagdo de novos postos plblicos (deliberacdo de 4 de Abril de 2002). Foi
igualmente solicitada a PT Comunicacbes a apresentacdo de uma proposta relativa
aos pardmetros e niveis a considerar na oferta deste servico, contemplando os
resultados da consulta publica e o entendimento do ICP-ANACOM. A andlise da
proposta apresentada nao ficou concluida em 2002. Foi também recomendada a PT
Comunicactes a divulgacao, junto das entidades representantes das populagoes com
necessidades especiais, da lista de postos publicos adequados a utilizacdo por este
tipo de clientes.

2.3 Acompanhamento dos desenvolvimentos dos novos sistemas
tecnoldgicos

0 acompanhamento dos desenvolvimentos dos novos sistemas tecnoldgicos € uma
das preocupacdes do ICP-ANACOM. Em 2002, a actividade neste dominio abrangeu
diversas dreas.

2.3.1 Sistemas de telecomunicagdes moveis internacionais (IMT-2000/UMTS)
r
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Este grupo de trabalho elaborou um relatério, que ficou concluido em 5 de
Dezembro de 2002, onde, em particular, se concluiu o seguinte:

_ 0 estado de desenvolvimento das redes UMTS das entidades licenciadas
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encontrava-se bastante aquém do que seria necessario para permitir o
langamento comercial de servicos UMTS na data definida (31 de Dezembro de
2002), nos termos previstos nas propostas apresentadas a concurso e
assegurando o cumprimento das obrigagcoes constantes nas respectivas
licencas;

Na Europa, ndo se encontrava ainda disponivel qualquer servico de 32 geragdo
comercial, excepto os servigos piloto de pequena escala lancados a titulo
experimental na ilha de Man, Mdonaco e na Austria (com cobertura das principais
cidades embora ndo estivessem disponiveis terminais para a utilizacdo do
Servigo);

As dificuldades que impediram o roll-out das redes UMTS e o inicio da oferta
comercial de servicos de 3® geragdo deveram-se a diversos factores, com
significativa interdependéncia entre si, nomeadamente a atrasos no
desenvolvimento tecnolégico face as previsoes iniciais, a inexisténcia de
equipamentos terminais UMTS, ao endividamento dos operadores e a
dificuldades acrescidas no acesso aos mercados financeiros e de capitais, a
recessdo do mercado das telecomunicagdes, bem como ao decréscimo na
procura de servicos moveis de dados — situacdo que se mantinha, a data da
conclusdo do relatorio, sem alteragGes consideraveis;

Face a informacdo recolhida junto dos fabricantes e fornecedores de
equipamentos, era previsivel que apenas no segundo semestre de 2003
viessem a estar disponiveis equipamentos terminais de UMTS, no entanto,
tendo em conta o periodo necessario de testes de integracdo na rede (em
particular de MVSI — multi-vendor system integration), néo era expectavel que
estivessem reunidas as condicdes que permitissem o langamento comercial de
servigos de UMTS antes do final de 2003.

0 relatorio do grupo de trabalho foi formalmente aprovado, bem como as propostas
a submeter ao membro do Governo responsavel pela 4rea das comunicacgfes e as
demais medidas associadas (deliberacdo de 6 de Dezembro de 2002).

As propostas apresentadas pelo ICP-ANACOM foram confirmadas pelo Despacho
n.° 886/2003 do Ministro da Economia, de 30 de Dezembro de 2002, que
nomeadamente prorrogou até 31 de Dezembro de 2003 o prazo a conceder aos
operadores UMTS para o inicio da actividade licenciada, mantendo todas as
obrigacoes constantes das licencas atribuidas, incluindo as relativas ao
desenvolvimento de projectos no ambito da sociedade da informagao. Esses projectos
deverdo ser levados a cabo, nos termos previstos, sobre o sistema GSM/GPRS,
sempre e na medida em que seja tecnicamente possivel. Além disso, foi decidida a
aplicagao, em 2003, de uma taxa de utilizagao do espectro radioeléctrico afecta aos
servicos UMTS de valor nulo para os operadores que iniciem a exploracdo comercial
durante esse ano.



2.3.2 Acesso radio de banda larga

g Furopeu de

Em 2002, o ICP-ANACOM, ao nivel da gestdo do espectro, desenvolveu estudos,
que ndo ficaram totalmente concluidos, com o objectivo de identificar novas faixas de
frequéncias e as condices técnicas que permitam a coexisténcia com outros
sistemas ja em funcionamento, como meio de fomentar o acesso do publico em geral
a banda larga.

2.3.3 Televisdo digital terrestre (TDT)
Ve

0 ICP-ANACOM aprovou, em 2002, as medidas a propor ao Governo na sequéncia
do pedido de prorrogagao do prazo previsto para o inicio da exploragao comercial da
plataforma de televisdo digital terrestre apresentado pela entidade licenciada
(deliberacdo de 27 de Junho de 2002), que foram posteriormente confirmadas pelo
Despacho do Ministro da Economia n.° 20095/2002, de 12 de Setembro, nos termos
do qual aquele prazo foi prorrogado, até 1 de Marco de 2003.

Estiveram na base do adiamento os atrasos que, comprovadamente, se verificaram
na certificagio de terminais (set-top boxes - descodificadores) e o consequente
reflexo negativo na interoperabilidade de terminais de diferentes fabricantes e na
produgdo de conteudos interactivos.

Mais tarde, a PTDP, considerando que "... ndo é possivel neste momento definir com
objectividade um prazo para o inicio de exploracdo comercial da plataforma em

i Parte It - Regulacao e Supervisdo



Relatorio de Regulacao 2002 +

Portugal ..." atentos "... o0s ecircunstancialismos nacionais e internacionais
relacionados com a disponibilizagdo de equipamentos técnicos e as proprias condigdes
de competitividade da plataforma", colocou-se, por vontade propria, numa situagao
que admitiu a possibilidade de extingdo da actual licenca de que era titular. Assim, o
ICP-ANACOM, analisados os aspectos juridicos, técnicos e de interesse pablico, emitiu
um parecer favordavel a revogagdo da licenca da PTDP para o estabelecimento e
exploracao de uma plataforma de televisdo digital terrestre (deliberagdo de 13 de
Margo de 2003). Por Despacho do Ministro da Economia de 25 de Marco de 2003-
- Despacho n.® 6973/2003 (22 série), publicado em 9 de Abril de 2003 - foi revogada
a referida licenca.

2.3.4 Acesso fixo via radio (FWA)

As redes de acesso ﬂxo via radio (FWA) |
tradicional para a prestacdo de servlf;us de tele
fixo de telefone. Com bz
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ncial alternativa a rede de cobre

,5-26,5 GHz (6 licencas)

As elevadas expectativas que o mercado entdao formulou no desenvolvimento das
redes FWA nao se tém vindo a concretizar, por motivos relacionados com a evolugdo
desfavordvel da conjuntura econdmica, acentuando o clima de incerteza e os reflexos
negativos no plano de acgdo dos operadores, pelo impacto ao nivel dos custos dos
equipamentos (que n&do desceram conforme previsto), por limitagdes no
desenvolvimento tecnoldgico e por dificuldades acrescidas no acesso aos recursos
financeiros indispensaveis aos investimentos, nomeadamente.

Esta realidade foi verificada pelo ICP-ANACOM ao longo de 2002, no 4mbito das
suas competéncias de supervisdo dos mercados, através das acgdes regulares de
acompanhamento da actividade dos diversos operadores, conforme ja referido.

2.3.5 Servigos moveis de recursos partilhados
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Por despacho do Secretario de Estado Adjunto e dos Transportes, de 14 de Margo
de 2002, proferido na sequéncia de parecer do ICP-ANACOM, foi autorizada a
alteracdo da licenca, emitida em 1993 e objecto de posteriores alteracdes, de um dos
prestadores do servico movel com recursos partilhados, a RADIOMOVEL -
Telecomunicacgdes, por forma a permitir a utilizagdo da tecnologia de acesso por
divisdo de codigos (CDMA), tendo igualmente sido autorizada a atribuicdo de
frequéncias adicionais. De acordo com a licenga, reconfigurada em conformidade pelo
ICP-ANACOM (deliberacdo de 2 de Maio de 2002), a prestagdo do servico movel com



recursos partilhados de acordo com o sistema tecnolégico CDMA devera ter inicio até
9 de Maio de 2003, estando o operador obrigado a concluir o processo de migragao
dos assinantes do sistema digital TETRA e do sistema analégico MPT 1327/43 para a
nova tecnologia CDMA até 9 de Novembro de 2003, sob pena de caducidade do direito
a utilizagdo das frequéncias reservadas para este sistema tecnologico.

2.3.6 Protocolo Internet

0 novo protocolo Internet - IPv6 - surge com o propésito de ultrapassar algumas
restricoes da actual versdo do protocolo IP, o IPv4, em particular o espago de
enderegamento.

A Comunicagdo do Conselho da Unido Europeia, aprovada em Junho de 2002 e
intitulada "Internet da proxima geracdo — prioridades de acgdo na migracao para o
novo protocolo Internet IPv6", incentiva os Estados-membros a tomarem medidas que
contribuam para o respectivo desenvolvimento. Neste ambito, o ICP-ANACOM
requereu a operadores e prestadores, em Dezembro de 2002, informagdes tendentes
a avaliar o estado de desenvolvimento do IPv6 nas redes e sistemas dos servigos de
telecomunicacdes de uso publico em Portugal.

Neste contexto, o ICP-ANACOM participa numa task force constituida, no &mbito da
Unidade de Missdo Inovacdo e Conhecimento (UMIC), pela Fundacdo para a
Computagdo Ciéntifica Nacional (FCCN), que assume a sua coordenagdo operacional,
e por operadores, ISP e indlstria, com o objectivo de identificar eventuais
constrangimentos na implementacdo e ou utilizagdo do IPv6.

2.3.7 PLT, xDSL e televisdo por cabo e suas implicagdes em sistemas
de radiocomunicagoes

7
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Tendo em vista o estudo desta matéria, encontra-se em desenvolvimento, no &mbito
do Grupo de Engenharia de Espectro do Comité de Comunicacdes Electrénicas (ECC)
da Conferéncia Europeia das Administracdes de Correios e Telecomunicacgdes (CEPT),
um relatorio onde se analisa a compatibilidade dos sistemas em causa.

Com vista a serem implementadas metodologias que permitam a coexisténcia entre
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servigos de radiocomunicagbes e servicos que utilizam a transmissao por cabo, 0
ICP-ANACOM desenvolveu, em 2002, e mantém em curso, as seguintes acgdes:
andlise do trabalho técnico desenvolvido pelo Instituto Europeu de Normas de
Telecomunicagbes (ETSI) e pelos demais reguladores e preparacdo de ensaios de
campo para observacgao das interferéncias do xDSL em sistemas que usam o espectro
radioeléctrico.

2.3.8 T-DAB

Em 1995, realizou-se em Wiesbaden uma reunido multilateral promovida pela CEPT
para planificacdo de duas coberturas de T-DAB (Terrestrial Digital Audio
Broadcasting) por pais. Esta norma de rddio digital terrestre foi concebida para
substituir o actual sistema analdgico de radiodifuséo sonora em FM. Posteriormente,
constatou-se a necessidade de planificar uma cobertura adicional por pais, tendo
para o efeito sido decidido realizar uma nova reunido de planeamento, que teve lugar
em Maastricht, de 10 a 18 de Junho de 2002.

Esta reunido de planeamento destinou-se a atribuir, de forma concertada a nivel
internacional, blocos de frequéncias na banda L (1,5 GHz) a areas geograficas
previamente definidas por cada pais membro da CEPT, de modo a permitir que, de
futuro, cada pais possa explorar o T-DAB isento de interferéncias, quer dentro das
préprias fronteiras, quer com os paises vizinhos.

No processo de preparagdo desta reunido, Portugal formulou antecipadamente os
seus requisitos, com o objectivo de proporcionar o acesso da maioria das radios
locais a este novo servi¢o de radiodifusdo sonora digital.

Da reunido resultou a atribuicdo de blocos de frequéncias a todas as regioes
geograficas previamente estabelecidas, tendo os objectivos nacionais ficado
plenamente satisfeitos.

2.4 Procedimentos de licenciamento, autorizagdo e fiscalizagédo

Atribuir os titulos de exercicio da actividade de telecomunicacoes e velar pelo
cumprimento, por parte dos operadores e prestadores de servigos habilitados, das
disposicdes dos respectivos titulos sdo atribuicoes do ICP-ANACOM. Desenvolveram-
-se, em 2002, diversas actividades nesse contexto. |

2.4.1 Procedimentos de licenciamento e autorizagdo

Todas as entidades quevg:etendam prestar servigos de‘.telacon’?unteg@es de uso pu ||co ou explorar
uma rede publica de municagdes devem estar registadas no [

Encontravam-se registadas no ICP-ANACOM, no final de 2002, 97 entidades para a
prestacdo de servicos de telecomunicagbes de uso publico, das quais 14 foram



registadas em 2002. Relativamente aos servigos disponibilizados por essas
entidades, verifica-se a seguinte distribuicdo:

_ 65 habilitadas a prestagdo de servigos de transmissdo de dados (6 registadas
em 2002), das quais 57 habilitadas a prestagdo de servigos de acesso a
internet, habitualmente designadas por ISP (4 das quais foram registadas em
2002);

_ 17 habilitadas & prestacdo de servigos de transporte de voz em grupos
fechados de utilizadores (2 registadas em 2002);

_ 9 habilitadas a prestacédo de servigos de comunicagdes via satélite (1 registada
em 2002);

_ 3 habilitadas a exploragdo de postos publicos para acesso ao servigo fixo de
telefone (2 registadas em 2002);

_ 5 habilitadas a oferta de outros servicos - cartdes virtuais de chamadas,
revenda de servigo fixo de telefone e videoconferéncia (2 registadas em 2002).

De acordo com o referido Decreto-lei n°381-A/97, de 30 de Dezembro, ha
actividades que estao sujeitas a atribuigdo de licenga: a prestacdo do servico fixo de
telefone, o estabelecimento e ou fornecimento de redes publicas de
telecomunicacgdes e a atribuigdo de frequéncias para o estabelecimento de redes ou
para a prestacdo de servigos de telecomunicacgoes.

No final de 2002, encontravam-se licenciadas no ICP-ANACOM 52 entidades, algumas
das quais dispoem de mais de uma licenga, de acordo com a seguinte discriminagao:

_ 44 para o estabelecimento e ou fornecimento de redes publicas de
telecomunicagdes (7 das quais licenciadas em 2002), uma delas para o
estabelecimento e exploragdo de uma plataforma de televisdo digital terrestre,
(licenga de 2001, revogada ja em 2003);

27 para a prestago do servigo fixo de telefone (1 licenciada em 2002);

_ 7 para a exploragdo de sistemas de acesso fixo via radio (FWA), todas
licenciadas em 1999;

_ 4 para a exploragdo de sistemas de telecomunicagées internacionais moveis
(IMT200/UMTS), todas licenciadas em 2001 (uma das licengas foi revogada ja
no inicio de 2003);

_ 3 para a prestagdo do servigo movel terrestre (GSM/DCS1800), licenciadas
em 1991, 1992 e 1997, respectivamente;

_ 2 para a prestagdo do servico mével com recursos partilhados, licenciadas em 1993.

Existiam ainda, na mesma data, 18 empresas autorizadas, nos termos do Decreto-
Lei n.° 241/97, de 18 de Setembro, para o exercicio da actividade de operador de
rede de distribuicdo por cabo, ndo tendo qualquer das autorizagoes sido concedida
durante o ano de 2002. No entanto, na sequéncia da operagdo de fusdo, por
incorporacdo, das empresas do Grupo TV Cabo na CATVP-TV Cabo Portugal, solicitou
esta Gltima autorizagdo para proceder & transmissdo dos titulos detidos pelas
diversas empresas de distribuicdo por cabo (TV Cabo Lisboa, TV Cabo Tejo, TV Cabo
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Mondego, TV Cabo Porto, TV Cabo Douro, TV Cabo Sado, TV Cabo Guadiana) para a
sua titularidade. Este processo foi finalizado no inicio de 2003,

Por outro lado, foi concretizada, em 30 de Dezembro de 2002, a fusdo, por
incorporagdo, da Marconi na PT comunicagdes, que passou a assegurar o servi¢o de
redes de satélites. A licenca para a prestagdo do servigo fixo de telefone de que a
Marconi era detentora foi objecto de revogagdo no inicio de 2003, dado que tal
servico ja era assegurado pela PT Comunicagoes.

2.4.2 Monitorizacao das obrigacgoes resultantes do regime de acesso
e exercicio da actividade

Foram realizadas, no decorrer do ano de 2002, diversas acgdes de fiscalizagdo das
obrigagbes resultantes do regime de acesso e exercicio da actividade de
telecomunicagoes:

_ Verificacdo de sitios na Internet que procediam a alteracdo do servigo de
telecomunicagbes de suporte, substituindo uma chamada local por uma
chamada internacional, de forma automatica e imperceptivel para o utilizador:

As acgbes de fiscalizagdo foram desenvolvidas na sequéncia de diversas
reclamacoes apresentadas por consumidores. Através destas accdes,
verificou-se que o acesso a determinados contetidos dos sitios analisados
ndo era efectuado de forma livre, sendo antes imposto, através de um
mecanismo automdtico que substitufa a normal ligagao telefénica de acesso
a internet (solugdo dial-up), previamente estabelecida pelo utilizador, por
uma ligagdo através de um numero telefénico internacional, sem que este
tivesse conhecimento de tal situacdo. As situacOes irregulares detectadas
foram objecto de contra-ordenagédo e enviadas para contencioso.

_ Fiscalizagdo dos operadores de distribuicdo por cabo, com o objectivo de
verificar a conformidade dos indicadores estatisticos de actividade enviados ao
ICP-ANACOM:

Foram verificados os critérios e procedimentos utilizados, por cada
operador, na afericao desses indicadores.

_ Fiscalizagao dos operadores de FWA (acesso fixo via radio), para verificagao do
cumprimento das obrigacées a que estes operadores se encontravam
vinculados no dmbito das respectivas licengas:

Verificou-se, designadamente, o nimero de estagdes de base instaladas por
cada operador, 0s servicos suportados nesta tecnologia e o nimero de clientes.

_ Verificacdo das condigdes de utilizagdo da numeragdo 707, envolvendo a
fiscalizacdo de cinco entidades que desenvolviam ilicitamente actividade de
prestador de servico de audiotexto com recurso a esta gama de numeragao®

2pe acordo com o plano nacional de numeragdo (PNN), a gama de numeragdo 707 encontra-se reservada para servigos de

acesso universal. O ICP-ANACOM atribui aos prestadores de servigo de audiotexto diferentes indicativos de acesso, de acordo
com a natureza e o conteddo dos servicos para os quais solicitaram o respectivo titulo e com a descrigdo detalhada do servigo
a prestar constante da declaragdo apresentada, encontrando-se aqueles prestadores obrigados a respeitar as condigoes e
limites inerentes ao respectivo indicativo de acesso.




Estas accoes foram desenvolvidas apds conhecimento das alegadas
ocorréncias, através da comunicacgao social, nomeadamente a televisdo e a
imprensa escrita, de onde resultava estarem a ser prestados servigos de
audiotexto com recurso a gama de numeracdo 707. No decurso das acgoes
de fiscalizagdo, o ICP-ANACOM tomou conhecimento de outras situagoes
idénticas, através de reclamagoes remetidas por consumidores referentes a
mesma matéria as quais foram igualmente fiscalizadas. Na sequéncia
destas acgdes de fiscalizagdo, foram lavrados autos de noticia.

_ Verificagdo das condicoes de espago das infra-estruturas da PT Comunicacgoes,
nomeadamente as cAmaras de visita permanentes e condutas, na cidade de Lisboa:

Na sequéncia de uma exposigao por parte do operador de rede de distribuicao
por cabo Cabovisdo, dando conta de determinados comportamentos, por parte
da PT Comunicacdes, considerados abusivos e lesivos dos seus interesses e
relacionados nomeadamente com a redugdo considerdvel na disponibilizagao
de infra-estruturas, o tempo de analise dos processos submetidos para
apreciagdo, cada vez mais alargado, e o numero crescente de recusas,
e alegando a PT Comunicagdes falta de espago nas suas condutas, o
ICP-ANACOM foi chamado a intervir na resolugdo deste conflito, tendo
verificado no terreno a consisténcia das alegacoes das partes.

_ Fiscalizacdo do cumprimento das deliberacdes do ICP-ANACOM respeitantes ao
conflito sobre interligacdo que opds a OniWay a VODAFONE TELECEL e a OPTIMUS:

As accgdes desenvolvidas abrangeram todos os operadores envolvidos no
diferendo.

_ Verificacdo das condigdes de disponibilizagdo do servico de cartoes virtuais de
chamadas internacionais:

Em 2002, observou-se um elevado crescimento da oferta deste tipo de
servigos, sendo que, nas acgbes de fiscalizacdo desenvolvidas, se
constatou que algumas entidades ndo cumpriam as obrigacdes legais a que
estavam sujeitas, ndo se encontrando registadas no ICP-ANACOM, e néo
observavam as disposi¢des do plano nacional de numeracéo.

_ Fiscalizagdo a uma entidade que se encontrava a desenvolver actividade como
prestador de servigo de acesso a Internet (ISP) e operador de redes publicas de
telecomunicagdes, sem registo nem licenca, respectivamente:

A empresa visada comercializava servicos de acesso & Internet suportados
numa rede local via radio, utilizando a banda publica dos 2,5 GHz, sem
qualquer titulo habilitante para o efeito. Na sequéncia desta accdo de
fiscalizagdo, a empresa iniciou as necessdrias diligéncias junto do
ICP-ANACOM, tendentes a resolugdo formal da situagdo irregular em que se
encontrava.

_ Verificagéo, junto da PT Comunicagdes, da disponibilizacao dos tarifarios do servigo
fixo de telefone, com visitas a vérios estabelecimentos da empresa e & sua sede:
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Nas accOes realizadas, verificou-se ndo existir um critério uniforme no
relacionamento operador/cliente nos varios estabelecimentos da PT
Comunicagbes que foram visitados. Detectaram-se as mais diversas
situagdes, como a disponibilizagao dos tarifarios em papel, a mera consulta dos
tarifarios ou a ndo disponibilizagao dos tarifarios. As situagdes irregulares
detectadas foram objecto de contra-ordenacdo e enviadas para contencioso.

2.5 Gestdo do espectro radioeléctrico

A gestéo do espectro radioeléctrico, envolvendo o planeamento, a atribuicdo dos
recursos espectrais através de licenciamentos radioeléctricos e a sua supervisio,
constitui uma das atribuigdes do ICP-ANACOM. Neste dominio, foram desenvolvidas,
em 2002, diversas actividades.

2.5.1 Planeamento

Na area do planeamento do espectro, com o principal objectivo de proporcionar
transparéncia nas condicdes de concorréncia efectiva do mercado no tocante ao
acesso ao espectro radioeléctrico, o ICP-ANACOM aprovou e publicou o instrumento
"Publicitagéo de Frequéncias para o biénio 2001-2002". Este documento identifica as
frequéncias consignadas até 30 de Setembro de 2001 e as faixas de frequéncias
reservadas para 2002, para utilizacdo pelos operadores de redes publicas de
telecomunicagoes, prestadores de servigos de telecomunicagoes de uso publico e
detentores de redes privativas de telecomunicagdes, para além de definir os modos
de atribuicdo de frequéncias as diferentes entidades.

2.5.2 Procedimentos de licenciamento e aplicacdo do tarifario

2.5.2.1 Regime geral e tarifério
{ i : —_— )
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Em 2001, foi aprovada a nova politica de taxacdo do espectro radioeléctrico,
cobrando a respectiva utilizagdo em funcdo do seu uso e ndo ja pelo nimero de
equipamentos — Portaria n.® 667-A/2001, de 2 de Julho, posteriormente revogada
pela Portaria n.® 144-A/2003, de 10 de Fevereiro.



Assim, de acordo com esta nova Portaria, as taxas do servico mdvel terrestre
privativo sdo parametrizadas em fungdo ndo s do espectro radioeléctrico e da area
de cobertura requeridos, mas também do tipo de utilizacdo e do perfil do utilizador.
Pretende-se agora que esta metodologia seja estendida, de forma faseada, a todas as
categorias de servigos de radiocomunicagoes.

Segundo a Portaria n.° 144-A/2003, o prego da unidade de espectro radioeléctrico
¢ calculado com base, entre outros factores, num ponderador - W5 - que procura
captar o impacte social da utilizagdo do espectro radioeléctrico nas diferentes regides
do pais associadas em NUT (Nomenclatura das Unidades Territoriais para fins
Estatisticos), tendo por base o indice de desenvolvimento econdémico e social (IDE).
Entre os conceitos-chave subjacentes a determinagdo deste indicador, contam-se 0
indice de alfabetizacdo, o indice de esperanca de vida média da populacéo, o indice do
nivel de vida (avaliado a partir do PIB per capita) e o indice de conforto e saneamento.

Quadro Il. 4 - NUTs

7~ == N\
i i, Ponderador — W5

 Classe A (NUTs com IDE > 0.850)
Classe B (NUTs com 0.850 > IDE > 0.800)

\.

Fonte: ICP-ANACOM

J/

A referida portaria salvaguarda algumas situagdes que justificam a manutencéo de
uma disciplina tarifaria especial, como é o caso do acesso fixo via radio (FWA),
relativamente ao qual se mantém em vigor o regime tarifario constante da Portaria
n.° 465-A/99, de 25 de Junho.

Com o objectivo de implementar o actual enquadramento legal, o ICP-ANACOM
desenvolveu uma nova ferramenta de planeamento e gestdo de espectro — PLAGE —
que garante a necessaria flexibilidade, suportando, nomeadamente, a realizagdo do
céalculo de taxas de utilizagdo de espectro de acordo com novos métodos. O registo
de toda a informagdo administrativa dos utilizadores de sistemas de
radiocomunicacoes e dos parametros técnicos que caracterizam as estacoes e redes
radioeléctricas é também efectuado por essa base de dados.

Neste contexto, o PLAGE, apos criados os procedimentos e pardmetros que lhe
permitem suportar o célculo do tarifario aplicavel ao servico movel terrestre - redes
privativas, foi ainda adaptado, em 2002, para o licenciamento radioeléctrico de
servigos anteriormente ndo incluidos, designadamente o servico fixo por satélite. Em
breve, sera também implementado o licenciamento do servico de radiodeterminagao.

0 ICP-ANACOM esté igualmente a desenvolver um projecto que visa a disponibilizacao
em ambiente web de meios ao utilizador, que permitam automatizar o licenciamento
radioeléctrico, a consignacdo de frequéncias e a simulacdo das taxas de utilizagao de
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espectro. Esta accdo, iniciada em 2002 e cuja meta se situa em 2004, depende
particularmente das possibilidades técnicas (integragdo dos sistemas de célculo, base
de dados geografica, PLAGE, desenvolvimento de modelos de interactividade e
verificacdo de aspectos de seguranga) e da andlise de questoes legais.

2.5.2.2 Sistema integrado de gestdo do espectro

Estd em curso, desde 2000, um projecto com o objectivo de dotar o ICP-ANACOM
de um sistema automético integrado de gestdo de espectro, constituido por um
conjunto de ferramentas de software que contemplam os varios servicos de
radiocomunicagoes existentes e uma base de dados de informagéao digital de terreno.
Trata-se do SIGE — Sistema Integrado de Gestdo do Espectro.

Tal sistema tem um papel fundamental em éreas tdo importantes como o
planeamento e a gestdo de espectro, licenciamento, monitorizagdo, coordenacéio
entre administracdes e notificagdo a UIT.

0 SIGE encontrava-se, em Dezembro de 2002, em fase final de implementacéo,
tendo-se iniciado em 2003 o teste dos interfaces da base de dados de licenciamento
(PLAGE) com as ferramentas de calculo para os varios servigos de radiocomunicagoes
(GSM, feixes hertzianos, DVB-T, por exemplo), bem como a adaptagdo do PLAGE e das
ferramentas de calculo, por forma a permitir a sua integragdo efectiva.

2.5.2.3 Licenciamentos radioeléctricos

Na area dos licenciamentos radioeléctricos, o ICP-ANACOM assegurou, em 2002, a
analise dos processos de licenciamento, incluindo a consignagdo de frequéncias,
tendo por objectivo a emissdo de licengas de redes e estacdes para os diversos
servicos de radiocomunicagoes, em particular para as éareas do servico movel
terrestre (nas redes privativas e redes publicas de GSM900/1800), do servigo fixo
(em especial no servigo fixo por feixes hertzianos) e na radiodifusao (servigos de
radiodifusdo sonora e televisiva).

As actividades do ICP-ANACOM nesta drea concretizam-se em geral — e assim
sucedeu em 2002 - pelo licenciamento de redes e registo de estagdes, repartidos
pelos diversos servigos.

Quadro II. 5 - Novos licenciamentos (2002)

Fonte: ICP-ANACOM



Quadro II. 6 - Alteragao de licengas (2002)

N

Fonte: ICP-ANACOM

Quadro II. 7 - Registo de novas estagoes (2002)

Fonte: ICP-ANACOM

Quadro II. 8 - Alteragdo de estacdes (2002)

Ve

Fonte: ICP-ANACOM
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Neste enquadramento, no ano de 2002, foram analisados no seio do ICP-ANACOM
0s seguintes casos: 6 processos relativos a revogagao de servidoes; 86 processos
relativos a constituicdo de serviddes; 13 pareceres relativos & revisio de Planos
Directores Municipais; 51 pareceres relativos a edificagdes e urbanizagdes; 6
pareceres relativos a estudo e ou avaliagdo de impacte ambiental; 59 processos
relativos & implementagdo de parques eolicos.



2.5.3 Monitorizacdo e controlo do espectro (MCE)

No ambito da monitorizagdo e controlo do espectro (MCE) e da operacédo de redes
e estacOes de radiocomunicagdes, o ICP-ANACOM continuou, em 2002, a desenvolver
os procedimentos e métodos harmonizados de medida e de avaliagéo, com especial
incidéncia nos servigos de radiodifusdo sonora e televisiva.

Foi iniciada a operacionalizagdo de um documento de suporte aos fluxos de
informacéao e a caracterizagao dos processos neste dominio, nomeadamente ao nivel
dos procedimentos de controlo & distdncia e de calibragdo de equipamentos de
avaliacdo e medida.

Também se lancou o Projecto de Monitorizagdo Integrada, em colaboragcao com o
Instituto de Telecomunicacdes (IT), com o objectivo de criagao de uma rede nacional
de monitorizagdo e controlo do espectro, englobando todos os CMCE (centros de
monitorizagao e controlo do espectro — infra-estruturas fixas), as unidades moveis, o
sistema SINCRER® e outros que se venham a adquirir.

Os objectivos deste projecto sdo os seguintes:
_ Aumentar a eficacia e a eficiéncia da monitorizacdo e controlo do espectro (MCE);
_ Automatizar algumas tarefas técnicas operacionais associadas a MCE;

_ Racionalizar as infra-estruturas de suporte as tarefas técnicas da MCE,
implementando o conceito de posto de trabalho de MCE;

_ Partilhar as infra-estruturas de suporte as tarefas da MCE, permitindo a
resolugdo de problemas mais complexos, através da sua analise em tempo real
por diversos técnicos de diferentes centros de MCE;

_ Redimensionar os recursos humanos para tarefas mais importantes e ou mais
exigentes;

_ Facilitar a eventual ligagéo e consequente integragdo de futura rede MCE com
o SIGE, através das suas ferramentas de planeamento e de licenciamento.

0 projecto iniciou-se no centro de monitorizagdo e controlo do espectro (CMCE) dos
Acores, onde se desenvolveram as seguintes acgoes:

_ Levantamento global da situagdo e das necessidades actuais;

_ Avaliagao dos equipamentos existentes, identificando as capacidades da sua
integracdo num sistema automatico de monitorizagéo e controlo de espectro;

_ Apresentacéo de solugdes para a implementacdo de um sistema automatico da
monitorizagdo e controlo de espectro;

_ Construgdo do comando do comutador de antenas para o CMCE dos Acores.

33INCRER — Sistema Nacional de Controlo Remoto das Emissdes Radioeléctricas, que é constituido por duas estagbes de
comando e onze estagdes remotas de monitorizagéo do espectro.
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Actividade de suporte prosseguida em 2002

Tendo em vista o reapetrechamento tecnoldgico das éreas operacionais de MCE,
promoveu-se, em 2002, a aquisicdo das seguintes ferramentas:

_ Actualizacdo do sistema SINCRER, tendo em vista a sua modernizagdo
tecnologica e a sua integragdo com o sistema SIGE;

_ Analisadores de espectro e respectivas antenas para as tarefas de MCE de
1 GHz a 50 GHz;

_ Receptores portateis de comunicagbes com radiogoniometria para as tarefas
associadas a resolugdo de interferéncias até 1 GHz e para a realizagdo de
medicdes de radiagdes nao ionizantes;

_ Monitores individuais de radiagoes para a protecgdo dos técnicos do
ICP-ANACOM no @mbito das actividades MCE no exterior;

_ Receptor GPS portatil;

_ Sistema de proteccao contra descargas atmosféricas nas estagoes remotas do
SINCRER do Monte Caramelo e Monte de Nexe, tendo como objectivo minimizar
0 seu impacto nos sistemas de antenas dessas estagoes.

No dmbito da gestao técnica dos equipamentos e sistemas de MCE, o ICP-ANACOM,
em 2002, desenvolveu as seguintes actividades:

_ No dmbito da calibragdo de equipamentos:

_ Criacdo de uma base de dados de suporte ao processo e respectivos
procedimentos operacionais;

_ Definigao de varios perfis de calibragéo;

_ Calibracdo de 41 equipamentos, 30 dos quais com recurso aos
laboratdrios do ICP-ANACOM:

_ Ao nivel da conservagado correctiva dos equipamentos de todos os centros de
MCE, foram efectuadas um total de 243 intervengGes, das quais apenas 9
com recurso a meios humanos exteriores ao ICP-ANACOM;

_ Ao nivel da conservacdo preventiva foram efectuadas, recorrendo a empresas
especializadas, acgoes nas torres e antenas do SINCRER e Barcarena.
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Actividade operacional prosseguida em 2002

Embora a estrutura de actuagdo seja iminentemente reactiva, ou seja, baseada em
reclamacdes/solicitagdes, sao desenvolvidas campanhas periddicas de monitorizagao,
no sentido de verificar se a operacdo das estagoes e das redes se encontra de acordo
com a legislagao em vigor e nomeadamente com as condigoes impostas nas licengas
das redes e estagdes de radiocomunicacoes.

Durante o ano de 2002, foram desenvolvidas no terreno cerca de 1000 acgdes, na sua
grande maioria com deslocagoes aos locais de operacdo das redes e estacOes de
radiocomunicagdes, sendo cerca de 50 por cento das situagOes originadas por
reclamacdes de interferéncias (destas, 70 por cento correspondem a reclamagoes da
populagao em geral sobre interferéncias nos seus sistemas de recepgao de televisdo). Os
restantes 50 por cento foram essencialmente vistorias a estagoes e redes de
radiocomunicagdes, com o objectivo de verificar o cumprimento das condicdes de
licenciamento (incluem-se nestas a verificagao do cumprimento dos niveis de referéncia
para proteccéo a populagao em geral, a abordar a propésito das radiagoes nao-ionizantes).

Adicionalmente, foram desenvolvidas as seguintes acc¢oes:

_ Monitorizacdo dos parametros RDS (Radio Data System) e MPX (sinal
composto) de todas as estagdes de radiodifusdo sonora que operam na
banda Il de VHF (vulgarmente designadas por estagoes FM);

_ Afericdo da qualidade de servigo das redes GSM900/1800 no terreno (ja
objecto de descri¢do detalhada); e

_ Afericdo da cobertura da rede T-DAB no terreno.

Nas actividades MCE, merecem especial atencdo as interferéncias prejudiciais que
afectam as frequéncias, os canais e as estagbes que a seguir se discriminam:

_ As frequéncias do servico movel aerondutico (R) de aproximacao a pista,
perigo e socorro e torres de controlo dos aeroportos;

_ Os canais de chamada, perigo e socorro do servico movel maritimo;
_ Estacdes dos servigos de radionavegacao aerondutica e maritima.

A actuagdo tem por base o principio de que é fundamental a eliminagao da
interferéncia prejudicial no mais curto espago de tempo, recorrendo, se for caso disso,
a medidas excepcionais que podem ir até ao encerramento da estacdo perturbadora.

Durante o ano de 2002, identificaram-se cerca de 40 situacdes deste tipo,
provenientes de estagdes nacionais, que foram rapidamente resolvidas apds a
identificagdo da estagéo interferente.

Contudo, caso se trate de uma estacdo estrangeira a interferir, a resolucao da
interferéncia podera ser bastante demorada, pelo que assumem especial relevancia
os procedimentos de notificagao do Regulamento das Radiocomunicagoes (RR).

Neste ambito, em 2002, foram objecto de notificagéo:

_ 13 estagdes, potencialmente interferentes com estacoes nacionais, que operavam
nas faixas do servigo movel maritimo e servico mével aerondutico (R) em derrogagao
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ao RR, dando cumprimento ao estabelecido na Resolugéo 207 do RR;

_ 8 infracgdes técnicas e operacionais ao RR, que originaram interferéncias
prejudiciais em estagdes nacionais, entretanto resolvidas.

No ambito da cooperacdo internacional, além de cerca de 160 situacdes de troca
de informagao pontual com outros centros de monitorizagao internacionais, em 2002
Portugal participou nas seguintes acgoes:

_ Sistema internacional de monitorizagdo do espectro sob responsabilidade da
Unido Internacional das Telecomunicagdes (UIT), actividade de caracter regular
anual em que foram monitoradas 318 estacdes e identificadas 41 infracgées ao RR;

_ Campanha de controlo técnico das emissdes nas faixas decamétricas,
organizada pela UIT para cumprimento da Resolugdo 207;

_ Campanha de monitorizagdo no ambito da Conferéncia Europeia das
Administracoes de Correios e Telecomunicacdes (CEPT), na faixa dos 7000-
-7200 kHz (alargamento da faixa de amador), efectuada em forma de registo;

_ Campanha de monitorizagdo das faixas de HF, ao nivel da CEPT, com o
objectivo de estudar a adequacdo da alocagdo de frequéncias para a
radiodifusdo em HF, dos 4 aos 10 MHz, tendo em conta os procedimentos de
planificagdo  sazonais adoptados pela Conferéncia Mundial de
Radiocomunicagdes da UIT de 1997;

_ Campanha "Man made noise measurement campaign 2002", na faixa dos 5000
aos 5100 kHz, conjunto com a Administragdo da Alemanha;

_ Participacéo na campanha de monitorizagao do concurso de CB, coordenada
pela Administracdo da Finlandia.

2.5.4 RadiagOes nao-ionizantes

Em Abril de 2001, o entdo ICP decidiu adoptar os niveis de referéncia relativos a
exposicdo da populagao a campos electromagnéticos, fixados na Recomendagdo do
Conselho 1999/519/CE, de 12 de Julho, que estabelece um quadro de niveis de
referéncia e restricdes basicas e recomenda a sua adopgédo pelos Estados-membros
da Unido Europeia. Esses niveis passaram a ser aplicados, enquanto parametro
técnico, a todas as estacbes de radiocomunicagbes a instalar ao abrigo de uma
licenca de rede ou de estagéo.

Esta medida foi tomada ao abrigo do artigo 22° do Decreto-Lei n.° 151-A/2000, de
20 de Julho, com cardcter transitorio, até que a referida disposicdo viesse a ter a
concretizagao legislativa ou regulamentar de que carece, isto é, a aprovacdo pelas
entidades competentes, designadamente da 4rea da satde, dos mencionados niveis
de referéncia.

Foi entretanto publicado, ja em 2003, o Decreto-Lei n.° 11/2003, de 18 de Janeiro,
que, em alteragao ao Decreto-Lei n.° 151-A/2000, prevé a fixagdo daqueles niveis de
referéncia por portaria conjunta de varios Ministros.

0 ICP-ANACOM tem vindo a fiscalizar o cumprimento desses niveis por parte dos



titulares das licengas, actuando quer por iniciativa propria quer através de queixas ou
reclamagdes, sendo que o respectivo incumprimento constitui contra-ordenacao
punivel com coima nos termos do mesmo diploma.

Adicionalmente, a Assembleia da Republica tomou a iniciativa de recomendar ao
Governo, entre outras medidas, a elaboragdo, em articulagdo com os municipios, de
um codigo de conduta e boas praticas (CCBP) que defina os principios orientadores
para a instalacao e localizagao de equipamentos que geram campos electromagnéticos
(CEM), com o objectivo de eliminar ou reduzir os efeitos desses campos sobre 0s seres
humanos — Resolugdo n.° 53/2002, de 3 de Agosto. Esta Resolugéo, além de definir a
partida os principios subjacentes as regras que o CCBP incluird, recomenda que as
mesmas sejam respeitadas nos licenciamentos a conceder até & entrada em vigor do
CCBP. Estabelece-se, ainda, que este codigo fique concluido no prazo de um ano.

2.5.4.1 Analise dos efeitos das radiagdes ndo ionizantes

Sendo a problematica dos efeitos das radiagdes ndo ionizantes na saude uma
matéria de cardcter reconhecidamente multidisciplinar, foram iniciados, no quarto
trimestre de 2002, os trabalhos do grupo interministerial sobre a exposicdo da
populacdo a campos electromagnéticos, constituido com base do Despacho Conjunto
dos Ministros do Equipamento Social, da Economia, da Salde e da Ciéncia e
Tecnologia n.° 8/2002, de 7 de Janeiro.

Este grupo, em que o ICP-ANACOM participa e cuja coordenacdo cabe ao
representante do Ministro da Saude, tem como objectivos analisar a referida
Recomendacdo n.° 1999/519/CE, de 12 de Julho, propor um quadro de restricoes
basicas e de niveis de referéncia adequados e elaborar propostas de actuacao
concretas no ambito desta problematica. Prevé-se a conclusdo dos trabalhos deste
grupo até ao final do primeiro semestre de 2003.

2.5.4.2 Caracterizagdo dos procedimentos e métodos de medida dos niveis de radiagéo

No contexto da accdo fiscalizadora prosseguida pelo ICP-ANACOM em relagdo a
verificagdo do cumprimento do nivel de referéncia em aplicagdo por parte dos
titulares das licengas de redes e estagoes de radiocomunicacgbes, actuando por
iniciativa prépria ou na sequéncia de queixas ou reclamagdes, foram recebidas, até
ao final de 2002, 410 queixas ou reclamagdes* relacionadas com radiagoes nao
jonizantes, para andlise de situagdes concretas, tendo sido terminados 400 processos
até ao final de Margo de 2003, muitos dos quais na sequéncia de medigées no local.
Os resultados apurados apontam para valores pelo menos 50 vezes inferiores aos
niveis de referéncia de densidade de fluxo de poténcia da referida Recomendagéo
1999/519/CE. Constataram-se apenas sete excepcOes, que foram entretanto
resolvidas.

No primeiro trimestre de 2003, foram recebidas 51 solicitagoes e concluidos
37 processos, com idénticas conclusdes em relagdo aos resultados obtidos, sem
qualquer excepgao.

4108 em 2001 e 302 em 2002.
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Do total de solicitacoes recebidas até ao final do primeiro trimestre de 2003, foi
concluida a anélise de 62 situagées envolvendo estabelecimentos de ensino, com
resultados idénticos.

Por outro lado, foram desenvolvidos em 2002 procedimentos de avaliagdo e
métodos de medida dos niveis de radiagdo produzidos por estacées de
radiocomunicagdes de cardcter fixo, que contribuiram para a elaboragdo da
Recomendagao ECC(02)04 da Conferéncia Europeia das Administragées de Correios e
Telecomunicacoes (CEPT). Prevé-se a publicagdo dos métodos de medida baseados
nessa recomendacao durante o primeiro semestre de 2003.

No quadro do Comité Europeu de Normalizagao Electrotécnica (CENELEC), estdo a ser
acompanhados os trabalhos do Comité TC106X (Exposicdo a campos electromagnéticos
do corpo humano), que trata dos diversos aspectos da exposicdo da populacdo a
campos electromagnéticos na faixa de frequéncias entre 0 Hz e os 300 GHz.

Das normas produzidas por este comité técnico, sob o mandato M/305 da Comissao
Europeia e no &mbito da Directiva 1999/5/CE do Parlamento Europeu e do Concelho,
de 9 de Marco de 1999 (relativa ao equipamento radio e equipamento terminal de
telecomunicacgoes), destacam-se a Norma EN50360 - Norma de produto para
demonstragdo da conformidade de telefones moveis com as restricdes bdsicas
relacionadas com a exposi¢cdo humana aos campos electromagnéticos (300 MHz -
- 3 GHz) e a Norma EN50361 - Norma bdsica para a medigdo da taxa de absorgio
especifica relacionada com a exposi¢do humana aos campos electromagnéticos de
telefones méveis (300 MHz - 3 GHz).

Os laboratoérios do ICP-ANACOM estdo a estudar a possibilidade de aquisicdo de
equipamento e de alargar os conhecimentos nesta area, para promover a
implementacédo de um sistema de medida da taxa de absorcdo especifica (SAR) na
cabeca.

2.5.4.3 Informagao ao piblico em geral sobre as radiagoes ndo ionizantes

0 crescente aumento da instalagdo de antenas de estagdes de base para telefones
moveis, em torres auto-suportadas ou em mastros no topo de edificios, deu origem a
um elevado numero de pedidos de esclarecimento dirigidos ao ICP-ANACOM sobre as
consequéncias da exposicdo da populacdo aos campos electromagnéticos gerados
por aqueles sistemas radiantes.

A andlise dos pedidos de esclarecimento, envolvendo estacoes de
radiocomunicagdes, demonstrou que, na maior parte dos casos, os valores dos
campos electromagneéticos eram substancialmente inferiores aos niveis de referéncia
da mencionada Recomendagdo 1999/519/CE, de 12 de Julho.

Dada a necessidade de esclarecer a populagdo em geral sobre o funcionamento das
estruturas respectivas e o receio de que as instalagées ndo fossem devidamente
controladas, o ICP-ANACOM desenvolveu um conjunto de medidas destinadas a
promover o esclarecimento publico sobre os campos electromagnéticos provocados
pelas antenas das estagdes de base dos telefones méveis.



Por um lado, na sequéncia de uma anterior deliberagcdo do entdo ICP, de Novembro
de 2001, foi produzido, ja em 2002, um folheto sobre a matéria. Este folheto visou
esclarecer as questdes técnicas e legais associadas a localizagdo das antenas e 0s
niveis de emissdo das radiacfes electromagnéticas autorizados, que figuram entre as
preocupagdes mais evidentes manifestadas pelo publico em geral, trate-se de
pessoas individuais ou de institui¢des de natureza variada, procurando responder as
dividas relacionadas com a area de intervencdo do ICP-ANACOM.

A divulgagdo deste folheto teve inicio em Outubro de 2002, através da sua
publicagdo no sitio do ICP-ANACOM, da disponibilizagdo nos servigos de atendimento
ao publico e da distribuigdo, por encarte, no nimero de Outubro da Spectru, o boletim
mensal do ICP-ANACOM. O folheto foi igualmente divulgado através da Associagéo
Portuguesa para o Desenvolvimento das Comunicagdes (APDC) e disponibilizado em
todas as estagoes dos CTT - Correios de Portugal (a nivel nacional) e nas Lojas do
Cidaddo (Lisboa, Porto, Aveiro, Viseu, Setibal, Braga). Também a Associagdo Nacional
de Municipios Portugueses (ANMP) providenciou a sua distribuicdo alargada.
Adicionalmente, foram remetidos exemplares aos Ministérios da Salde, das Cidades,
Ordenamento do Territério e Ambiente e da Educagdo. No total, foram distribuidos
cerca de 203.200 folhetos.

Por outro lado, em Fevereiro de 2002, foi criada no sitio do ICP-ANACOM na
Internet uma 4rea contendo informagdo detalhada sobre a problemaética da exposicéo
a campos electromagnéticos. Ai, sdo dadas respostas as principais questdes
associadas a instalacdo de antenas/estagoes de radiocomunicagdes, disponibilizadas
informagdes relevantes sobre a matéria, em particular as principais medidas
adoptadas pelo ICP-ANACOM, e compilados diversos /inks de interesse, incluindo
estudos promovidos por outras entidades, tanto nacionais como de outros paises e
organizagdes internacionais.

0 ICP-ANACOM estd ainda a desenvolver um modelo teérico, que analisa, para os
varios servigos de radiocomunicagdes, a distribuicao do campo electromagnético em
torno da antena, por forma a determinar para cada um desses servigos, as distancias
que respeitam os valores de campo eléctrico maximo indicados na referida
Recomendagdo 1999/519/CE.

Pretende-se, como proximo passo, e com auxilio de outras ferramentas (por
exemplo, o SIGE), aferir e avaliar os resultados. A evolucdo deste projecto podera
estar dependente das conclusées do grupo interministerial sobre a exposicdo da
populagdo a campos electromagneéticos, ja mencionado.
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2.6 Regulacgao e fiscalizagdo do mercado de equipamentos

2.6.1 Equipamentos de réadio e equipamentos terminais de telecomunicagoes

No caso de aqui_pﬂms?r!flﬁg;s;'-"
harmonizada em toda a Unido Euro

0 ndo cumprimento de indicagées do ICP-ANACOM relativas
numa restrigdo a colocagao em servigo.

\.




Actividade prosseguida em 2002

No que diz respeito a fiscalizagdo do mercado dos equipamentos de radio e
equipamentos terminais de telecomunicagdes, o ICP-ANACOM recorreu aos trés
procedimentos acima descritos.

No ambito do procedimento 1, foram fiscalizados, em 2002, um total de 932
equipamentos de radio e terminais de telecomunicagdes, sendo 85 por cento das
acgdes presenciais (em lojas e outros espagos comerciais) e 15 por cento através da
Internet e catalogos.

Em execucgdo do procedimento 2, a escolha da categoria dos equipamentos de radio
a serem ensaiados foi feita tendo em atengdo a isengédo de licenga, a probabilidade
de interferéncia e a disponibilidade de realizagdo de ensaios laboratoriais,
envolvendo o ensaio de 20 equipamentos.

No &mbito do procedimento 3, foram verificados os requisitos técnicos e
administrativos, designadamente através da andlise da declaracao de conformidade
do equipamento no seu formato completo e também da restante documentagao
técnica, tendo sido desenvolvidas 20 acgoes.

Relativamente ao tipo de ndo conformidades detectadas no ambito dos trés
procedimentos referidos, apuraram-se os seguintes resultados:

Quadro Il. 9 - Ndo conformidades detectadas

.

Fonte: ICP-ANACOM
Nota: 0 mesmo equipamento pode apresentar mais do que uma nao conformidade.
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Em 2002, foram recebidas 1.747 notificagbes de equipamentos de rddio, das quais
291 correctas e 1.456 incorrectas. Em termos da tipologia das notificagdes de
equipamentos de radio incorrectas, verificou-se a seguinte distribuigéo:

Quadro I1. 10 - Incorrecgbes mais frequentes

/

Fonte: ICP-ANACOM

Por ultimo, procedeu-se a andlise da situagdo actual respeitante ao cumprimento
da obrigagdo de comunicagdo ao ICP-ANACOM das especificagdes técnicas dos
interfaces pelos operadores de redes publicas de telecomunicagdes e a recolha de
informagéo e andlise de documentacdo técnica, com vista & actualizagdo do contetido
da informagao disponivel no sitio do ICP-ANACOM, na drea Regime R&TTE, relativa a
"Publicagdo de especificagdes técnicas".

2.6.2 Equipamentos eléctricos e electronicos (compatibilidade electromagnética)
r




Actividade prosseguida em 2002

Em 2002, as accbes de fiscalizacdo de procedimento 1 abrangeram 1.363
equipamentos, incluindo utensilios domésticos e equipamentos informaticos e de
escritdrio.

No ambito do procedimento 2, foram desenvolvidas 51 acgdes com equipamentos
ensaiados, tendo sido detectadas 4 ndo-conformidades técnicas e 26 ndo-
-conformidades documentais.

Durante o ano de 2002, foram analisados, em termos documentais, 276
equipamentos no ambito do procedimento 3. As principais ndo conformidades
detectadas nas acgdes de fiscalizagéo deste procedimento foram as seguintes:

Quadro . 11 - Nao conformidades detectadas

r

.
Fonte: ICP-ANACOM
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Em 2002, foram recebidas pelo ICP-ANACOM 112 notificacées ao abrigo do
procedimento de cooperagdo previsto neste ambito, oriundas de outros Estados-
-membros da Unido Europeia.

Em consequéncia das accoes de fiscalizagao realizadas, Portugal efectuou
3 processos de notificacdo & Comissdo Europeia.

2.7 Regulacao e fiscalizagdo do mercado de infra-estruturas
de telecomunicacdes em edificios (ITED)

(& " =

regime da
materiais e

amente o
nal (IEFP)

J

Actividade prosseguida em 2002

Em 2002, deu-se continuidade ao procedimento de inscricdo de técnicos
projectistas e técnicos instaladores, tendo-se efectuado 1.216 novas inscrigoes
(contra 1.387 em 2001).

No que respeita a entidades certificadoras, foram registadas 29 novas entidades,
perfazendo, no final de 2002, um total de 67 entidades registadas.

Foram, por outro lado, emitidos pelas entidades certificadoras e enviados ao
ICP-ANACOM um total de 21.544 certificados de conformidade ITED.

Além disso, iniciou-se em 2002 a actividade de fiscalizagdo as entidades
certificadoras de acordo com o procedimento aprovado no final de 2001 e visando
verificar o cumprimento das condigdes de registo, da actividade desenvolvida e de
outras obrigacbes dessas entidades. Neste ambito, foram efectuadas 35 acgoes de
fiscalizagao.
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Foi também aprovado pelo ICP-ANACOM (deliberagdo de 29 de Novembro de 2002)
o projecto de norma técnica designada por "Manual ITED", que contém as prescrigoes
e instrucdes técnicas para as infra-estruturas de telecomunicacdes em edificios,
dando sequéncia & consulta publica langada em Agosto de 2001. Enquanto projecto
de norma técnica, deu-se inicio ao procedimento de notificagdo a Comissao Europeia,
nos termos legais, processo que transitou para 2003, mantendo-se
consequentemente em vigor as anteriores especificagoes, prescrigoes e instrugoes
técnicas RITA.

2.8 Plano nacional de telecomunicagoes de emergéncia

A colaboracéo na definigdo das politicas de planeamento civil de emergéncia do
sector das comunicacdes € mais uma das atribuicées do ICP-ANACOM
estatutariamente consagradas. Neste contexto, em 2002, o ICP-ANACOM iniciou os
trabalhos relacionados com o projecto de plano nacional de telecomunicagées de
emergéncia, no &mbito do Servico Nacional de Protecgdo Civil.

Entretanto, também em 2002, o Governo aprovou alteracbes & estrutura das
comissdes de planeamento de emergéncia, incluindo a Comissao de Planeamento de
Emergéncia das Comunicagoes (CPEC), cuja presidéncia foi atribuida ao Presidente
do ICP-ANACOM (Decreto-Lei n.® 128/2002, de 11 de Maio).
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3.1 Servico postal universal
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Actividade prosseguida em 2002

Em 21 de Dezembro de 2000, foi celebrado o Convénio de Pregos do Servigo Postal
Universal, vélido para o periodo entre 1 de Janeiro de 2001 e 31 de Dezembro de
2003. Subsequentemente, foi assinada, em 21 de Dezembro de 2001, uma Adenda ao
referido Convénio de Pregos, referente ao regime de pregos dos servigos ndo
reservados que integram o servigo postal universal, tendo, no decurso do 2002, sido



negociada uma segunda Adenda, cuja assinatura transitou para 2003.

Em 2002, o ICP-ANACOM decidiu ndo manifestar oposigdo a entrada em vigor do
regime de precos dos servigos ndo reservados que integram o servico postal universal
a vigorar em 2003 e respectiva proposta de assinatura de 2. Adenda ao Convénio.
Tendo em conta as regras de fixagdo de precos definidas no referido Convénio de
pregos, também néo se opds ao tarifario do servigo postal universal a vigorar em 2003,
proposto pelos CTT - Correios de Portugal (deliberagcdo de 6 de Dezembro de 2002).

0 Instituto do Consumidor e as organizacOes representativas dos consumidores
foram convidados a pronunciar-se sobre a proposta de regime de precos dos servigos
ndo reservados a vigorar em 2003, tendo-lhes sido remetida, para conhecimento,
copia da proposta de tarifario apresentada pelos CTT - Correios de Portugal.

Foi realizado pelo ICP-ANACOM um estudo, publicado no sitio em Junho de 2002,
sobre a evolucdo dos precos dos servigos de correio azul (correio prioritario) e correio
normal (correio nao prioritario) entre 1989 e 2002, tendo-se concluido que, neste
periodo, o cabaz de pregos destes servigos diminuiu em termos reais. Comparando 0s
valores das tarifas base (tarifas das cartas normalizadas com peso até 20 gramas)
nacionais e internacionais, praticadas nos Estados-membros da Unido Europeia, o
estudo concluiu que Portugal continua a apresentar precos médios mais baixos do
que a média dos pregos praticados na Unido Europeia, quer em termos do correio
prioritario, quer do correio ndo prioritario.

De acordo com o Convénio de Pregos, os CTT - Correios de Portugal estdo
obrigados a manter um sistema de contabilidade analitica que permita a
determinagdo dos custos associados a cada servico. Foram, assim, aprovadas as
conclusdes da auditoria ao sistema de contabilidade analitica da empresa referente
ao exercicio de 2000, bem como a declaragdo de conformidade do sistema e dos
resultados obtidos (deliberacdo de 16 de Maio de 2002). Em 2002, foi ainda realizada
uma auditoria ao sistema de contabilidade analitica referente ao exercicio de 2001,
tendo a aprovacdo das respectivas conclusdes, bem como a declaracdo de
conformidade do sistema e dos resultados obtidos, transitado para 2003.

Em ambas as auditorias, realizadas por uma entidade independente, concluiu-se que o
sistema se encontra conforme, em todos os aspectos materialmente relevantes, com as
disposicdes regulamentares aplicaveis, sem prejuizo de o ICP-ANACOM ter determinado
0 aperfeicoamento de algumas situacoes identificadas durante as auditorias.

3.2 Qualidade de servigo

0, foi celebrado o Convénio de Qualidade do Servigo Pe Dniversal,
aneiro de 2001 e 31 de Dezembro de 2002. Subsequentemente, em
na Adenda a este Convénio, relativa aos parametros e niveis de
intracomunitério.

valido para o period
21 de Janeiro de 2001, fo
~qualidade de servico para o (

ﬁgg- termos do disposto no Gnnvﬁn{ : gve proceder trimestralmente
A monitorizagdo dos indicadores de qualidad [ 0 fopfinal de cada ano o
cumprimento relativamente ao estipulado no Convénio, nomeadamente atravé ;a0 de
auditorias.
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Em 2002, foram aprovadas as conclusdes da auditoria aos indicadores de qualidade
de servigo dos CTT - Correios de Portugal, referentes a 2000, tendo-se concluido que
0 sistema de monitorizacdo da qualidade de servico daquela empresa, que vigorou em
2000, ndo fornece uma base razoavel para a emissdo de opinido sobre a sua
conformidade. A andlise dos procedimentos de recolha e tratamento da informacéo
utilizada pelo referido sistema revelou limitagoes quanto a validacdo da sua
fiabilidade. Nesta sequéncia, o ICP-ANACOM determinou e recomendou alteragées ao
sistema de monitorizagdo da qualidade de servigo dos CTT - Correios de Portugal
(deliberagdo de 26 de Setembro de 2002).

Em 2002, realizou-se também uma auditoria aos indicadores de qualidade de servigo
e ao sistema de reclamagbes dos CTT — Correios de Portugal, referentes a 2001, e
foram aprovadas as respectivas conclusoes, tendo-se concluido o seguinte:
relativamente ao sistema de correio de prova (IQS1 a 1QS4), é assegurada a
conformidade e fiabilidade do seu apuramento; o apuramento dos restantes indicadores
(1S5 a 1QS7) ndo apresenta um nivel adequado de fiabilidade e precisdo, pelo que ndo
¢ assegurada a sua conformidade; o sistema de reclamagdes ndo apresenta um nivel
adequado de fiabilidade e precisdo, pelo que ndo é assegurada a sua conformidade. A
decisdo subsequente a essa auditoria ao sistema de monitorizagdo de qualidade de
servico e ao sistema de reclamacbes dos CTT - Correios de Portugal transitou para
2003.

Em 2002, foi realizado, por uma empresa de estudos de mercado, um estudo sobre
a percepgdo da qualidade dos servigos postais. Numa escala de 0 a 20, foi atribuida
a classificagao de 14,3 valores aos servigos postais prestados pelos CTT — Correios
de Portugal, o que equivale a "Bom".

Em termos de evolugdo do servigo nos ultimos 5 anos, a maioria dos inquiridos (91
por cento) considerou que se assistiu a uma melhoria.

3.3 Indicadores estatisticos

Em 2002, foi aprovada a proposta de estrutura de indicadores estatisticos a
fornecer pelos prestadores de servigos postais explorados em concorréncia
(deliberacdo de 31 de Julho de 2002). A aprovacdo da estrutura final destes
indicadores transitou para 2003.

3.4 Procedimentos de licenciamento e autorizacao

0 estabelecime
e actividades reservada
celebrada com os CTT

nﬁ;i) vgsenfadas e ndo abrangiaos no 4 dfspensa de titulo habilitante

adicional, participando, nesse contexto, | d delas detentora de uma

licenga a autorizagdo e a outra com :
\ — J
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No ano 2002, nos termos do Decreto Lei n.° 150/2001, de 7 de Maio, o
ICP-ANACOM emitiu duas licencas para a prestacdo de servigos postais néo
reservados e abrangidos no ambito do servigo postal universal, envolvendo a
distribuicao de livros, catdlogos, jornais e outras publicagdes periodicas, bem como
uma autorizagdo para a prestacdo de servicos postais ndo reservados e nao
abrangidos no ambito do servico postal universal, abrangendo a prestagdo de
servigos de correio expresso.

Assim, entre Agosto de 2001, data da entrada em vigor do referido diploma, e o
final de 2002, foram emitidas 3 licengas e 7 autorizagdes.

3.5 Monitorizagao das obrigacoes resultantes do regime de acesso
e exercicio da actividade

Em matéria de fiscalizagdo das obrigacbes inerentes ao regime de acesso e
exercicio da actividade de prestador de servigos postais, promoveram-se, durante o
ano de 2002, as seguintes acgoes:

_ Fiscalizagdo de empresas a desenvolver actividade na area postal, enquanto tal
definida por lei, sem titulo habilitante a prossecucdo da mesma - na sequéncia
das accGes desenvolvidas, vérias dessas empresas regularizaram a sua
situagdo junto do ICP-ANACOM, ja se encontrando habilitadas ao exercicio da
actividade postal, enquanto outras estdo em fase de apresentagdo do processo
instrutorio;

_ Realizacdo de fiscalizagbes na sequéncia de queixas apresentadas pela
empresa concessiondria da drea reservada do servico postal universal,
CTT — Correios de Portugal - as situagées irregulares detectadas foram objecto

de contra-ordenacdo e enviadas para contencioso.
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Em 2002, diversos mecanismos foram utilizados no ambito da protecgdo dos
interesses dos consumidores.

4.1 Informacao aos consumidores

4.1.1 Contratos de adesdo

0 ICP-ANACOM procede a analise dos contratos de adesdo apresentados pelos
prestadores de servicos de telecomunicagdes para o exercicio das suas actividades,
visando acautelar um nivel minimo de proteccdo dos consumidores. Essa andlise
abrange matérias diversificadas, como protecgdo de dados, acesso a servicos de
audiotexto, informagdo aos consumidores, ou seja, areas em que o ICP-ANACOM pode
ser chamado a intervir.

Em 2002, foram analisados diversos contratos de adesdo, tendo sido aprovados
trés. Por outro lado, foram declarados extintos, por desergao, os procedimentos de
aprovacdo de projectos de contratos de adesdo para a prestagdo do servigo fixo de
telefone e para a prestacdo de servicos de telecomunicagoes de uso publico, por os
processos correspondentes se encontrarem parados ha mais de 6 meses, por motivo
imputével as empresas requerentes (deliberacdo de 14 de Novembro de 2002).

4.1.2 Divulgacao alargada de informagao

A divulgacdo e consolidagdo da imagem institucional e das actividades do
ICP-ANACOM é promovida essencialmente através da producdo de conteddos e do
acompanhamento do processo associado & sua publicagdo e divulgagdo em diversos
suportes de comunicacdo externa, com particular destaque para o sitio na Internet
(www.anacom.pt) e para o boletim mensal Spectru.

4.1.2.1 Sitio do ICP-ANACOM

A 5 de Fevereiro de 2002, foi langado o novo sitio do ICP-ANACOM, apés um
processo de total renovacdo que teve inicio em 2001, com uma restruturagio
profunda tanto ao nivel da imagem gréfica como da arquitectura funcional de
informacdo, visando a apresentagcdo de novas dareas e conteddos informativos,
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incluindo o balcdo virtual. Esta medida veio permitir que o sitio do ICP-ANACOM,
enquanto ferramenta fundamental da sua politica de comunicagao, se assumisse cada
vez mais como uma importante referéncia para os diversos intervenientes no sector,
em termos de informagdo genérica e especializada (areas tematicas), garantindo-se
que nele sdo publicadas, em tempo Uutil, as deliberagbes com impacto externo
aprovadas pelo Conselho de Administragdo do ICP-ANACOM e outras informagoes,
bem como um importante conjunto de instrumentos relevantes, nomeadamente
legislagdo. Dessa forma se dd também cumprimento a obrigagdes estatutariamente
consagradas.

No balcdo virtual, estdo disponiveis formuldrios electrénicos associados a diversos
servigos prestados pelo ICP-ANACOM: inscricao de projectistas e instaladores no ambito
do regime de instalacdo de infra-estruturas de telecomunicagdes em edificios (ITED),
incluindo as alteracdes subsequentes a tal inscricdo; apresentacdo de reclamacgoes
relativas & protecgdo e a recepgéo de radiodifusdo; marcagédo de exame de aptidao para
0 exercicio da actividade de amador; obtengdo dos registos necessarios a prossecucao
do servigo de radio pessoal - banda do cidadao (CB); registo como prestador de servicos
de audiotexto. E, além disso, possivel efectuar pagamentos por via electronica.

No que respeita ao nimero de acessos aos formuldrios que se encontram no balcéo
virtual, em 2002, a area da instalacdo das infra-estruturas de telecomunicacdes em
edificios (ITED) foi responsavel por 52 por cento (cerca de metade), seguindo-se o
servigo de radio pessoal-banda do cidaddo (CB), com cerca de 25 por cento.

Quadro 1. 12 - Acessos aos formularios electronicos

Fonte: ICP-ANACOM
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0 balcdo virtual inclui ainda as informagbes relacionadas com os diferentes
servigos prestados por via electronica, bem como um conjunto de outros elementos
relevantes sobre temas actuais, como é o caso das questdes associadas a instalacdo
de estacdes de radiocomunicagbes e a exposicdo a radiagbes electromagnéticas.
Estdo também  disponiveis dois glossdrios tematicos especializados
(telecomunicacdes e correios) e um espaco de perguntas frequentes (FAQ),
actualizadas sempre que necessdrio, agrupadas por assunto e cobrindo dreas como 0
plano nacional de numeracao, o servigo fixo de telefone, a portabilidade de operador,
os servicos de audiotexto, a oferta do lacete local (OLL) e o ITED.

Foram ainda criadas ligagoes do balcdo virtual a areas externas, como o balcdo
tnico para servigos e redes de satélites (0SS SAT), de ambito europeu, os inquéritos
publicos e votagdes do Instituto Europeu de Normas de Telecomunicacdes (ETSI) e os
planos de numeracgédo de outros paises.

Concebido de acordo com os principios preconizados pela organizagdo Web
Accessibility Initiative (WAI) do Worl Wide Web Consortium (W3C), respeitando as
normas apresentadas no manual "Acessibilidade a Sitios Web da Administragao
Publica - Requisitos de Navegabilidade", do Instituto Nacional de Administracdo e da
Unidade ACESSO do entdo Ministério da Ciéncia e da Tecnologia, e tendo ainda como
referéncia o Information Society Technologies Programme (IST Programme), o novo
sitio do ICP-ANACOM dedica atencdo particular as pessoas com necessidades
especiais, com destaque para 0s cegos e ambliopes.

0 utilizador com necessidades especiais dispde de meios simplificados de
navegacao, através do teclado, e ainda de funcionalidades especiais, como descri¢ao e
legendagem das imagens, tabelas e outras unidades bdsicas de conteddo, uma
estrutura de paginas simplificada ou o uso de elementos graficos com fortes contrastes,
sendo igualmente de referir a preparagédo da versdo texto, disponibilizada ja em 2003.

No que respeita a informagédo especializada, e para além de alguns reajustamentos
nas areas tematicas existentes, foram criadas, em 2002, novas areas informativas,
como a que ilustra o resultado do exercicio das fungoes fiscalizadora e sancionadora
do ICP-ANACOM, que é sujeita a actualizagdo regular, af se encontrando acessiveis
dados referentes a aplicacdo de processos contra-ordenacionais, sangoes
administrativas e multas contratuais decorrentes do contrato de concessdo do servigo
publico de telecomunicacdes. Também foram actualizados os formularios dos
laboratérios ICP-ANACOM relacionados com a apresentacdo de pedidos de calibragéo
e de ensaio.

0 trabalho desenvolvido conduziu a preparagdo do sitio do ICP-ANACOM para, em
2003, permitir a sindicalizagdo de contetdos e o uso partilhado de recursos de outros
sitios da administragdo publica, sem esquecer a disponibilizagcdo no servidor do
ICP-ANACOM de uma lista dos conteldos classificados existentes (catalogo) para
consulta dos varios servidores que pretendam informagdo especifica sobre o sector,
processo que tera por base a criagdo de uma ontologia definida para o sector das
comunicagdes. Este serd o ponto de partida para a interoperabilidade no servigo de
informacdo. O estabelecimento de uma linguagem padrdo para intercdmbio de




contetidos Web entre os servidores dos varios organismos da Administracdo Publica
e dos operadores e prestadores de servigos de comunicacdes trard vantagens
competitivas relativamente a outros paises, que se traduzirdo em rapidez de
comunicagdo e de acesso a informagdo, factores vitais para o desenvolvimento da
sociedade da informacao.

0 sitio do ICP-ANACOM esteve entre os que, no inicio de 2002, foram objecto de
analise na primeira fase da avaliagdo dos sitios dos organismos da administragao
directa e indirecta do Estado, ao abrigo da Resolugdo do Conselho de Ministros
n.. 22/2001, de 27 de Fevereiro. Nessa avaliagdo foram tidos em conta diversos
factores, como a actualizagdo da informagédo on line, a apresentacgao, a facilidade de
pesquisa e a acessibilidade para os cidadaos com necessidades especiais, tendo sido
sujeitos a avaliacdo cerca de 500 organismos, entre ministérios, secretarias de
estado e outras entidades publicas. Os resultados, divulgados a 25 de Fevereiro de
2002, colocaram o sitio do ICP-ANACOM entre os mais bem posicionados. Com efeito,
no ambito dessa avaliagdo, foi atribuida uma classificagdo, entre "Excelente” e
"Insuficiente", aos critérios considerados essenciais, tendo o sitio do ICP-ANACOM
obtido a classificacdo de "Excelente" no que respeita & navegabilidade e facilidades
para cidaddos com necessidades especiais, "Muito Bom" em termos de acessibilidade
e de actualizagdo de contetidos e "Bom" no tocante a conteddos e servigos.

4.1.2.2 Spectru

Veiculo privilegiado para a promogao e divulgagdo da actividade do ICP-ANACOM e
das principais ocorréncias regulatérias e regulamentares do sector das comunicagoes
no dmbito nacional e internacional, o boletim mensal Spectru, editado em versdes
papel (em portugués), com uma tiragem de 600 exemplares, e electronica (em
portugués e inglés), com publicagdo no sitio do ICP-ANACOM, é produzido
mensalmente com base quer na informagdo internamente disponivel, quer na
pesquisa e tratamento de informacéao externa.

0 boletim é acompanhado, trimestralmente, por um suplemento contendo os
principais dados estatisticos do sector das comunicagbes, repartidos por servigos:
servico fixo de telefone, servico mével terrestre, servico de chamada de pessoas,
servico movel com recursos partilhados, servigo de transmissdo de dados e acesso
a Internet, redes de distribuicdo por cabo e servigos de audiotexto. Numa base nao
regular, sdo ainda publicados suplementos com legislagcdo e documentos relevantes,
nacionais ou europeus.

A Spectru é distribuida, na versdo portuguesa em papel, pelos funcionérios do
ICP-ANACOM e a um conjunto alargado de entidades, incluindo representantes de
diferentes Ministérios, associagbes de defesa dos consumidores, operadores de
comunicagdes, industria, organismos homélogos nacionais dos paises de lingua
oficial portuguesa, entre outros. A versdo inglesa, em suporte electronico, €
directamente remetida aos responsaveis das autoridades reguladoras homélogas, em
particular a nivel europeu, bem como aos responsaveis sectoriais da Comisséo
Europeia e de outras organizagdes internacionais.
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4.1.2.3 Acgoes diversas

Em termos gerais, em 2002, procedeu-se, nomeadamente, a disponibilizagédo e
divulgacdo de documentacdo e informacdo sectorial, & reac¢do a solicitagées
externas (oriundas de consumidores, operadores e outras entidades), a produgéo de
publicagtes e edigbes multimedia de cariz diverso, dirigidas a diferentes tipos de
publicos, e ao desenvolvimento de redes integradas, envolvendo outros parceiros.

Como consequéncia da entrada em vigor, em 6 de Janeiro de 2002, dos estatutos
do ICP-ANACOM, foi atribuida particular atengdo ao processo de renovagdo da sua
imagem, com a adopgcdo e consolidagdo de uma nova identidade visual, o que
englobou a criagdo de um novo logotipo, a divulgagdo da nova designacdo -
ICP-ANACOM - e a renovagdo total do sitio na Internet. Nesse ambito, foi
desenvolvida uma campanha publicitdria junto do pablico em geral, que decorreu em
Janeiro de 2002, com a utilizagdo de anuncios e banners na imprensa e na Internet,
respectivamente.

0 relacionamento externo do ICP-ANACOM em matéria de comunicagao tem vindo a
ser objecto de uma actuagdo integrada, quer no tocante & resposta a solicitagdes
especificas de caracter genérico e sectorial, onde o actual servi¢o de atendimento ao
publico do ICP-ANACOM, localizado na sede e com dependéncias nas delegagoes
regionais, desempenha um papel importante, quer em relagédo a troca de informagoes
e experiéncias com outras entidades, nacionais e estrangeiras.

0 ICP-ANACOM procura igualmente acompanhar as dificuldades que o0s
consumidores manifestem relativamente a aspectos préticos ligados ao sector das
comunicagbes, em coordenacdo com as entidades competentes, promovendo
designadamente o seu esclarecimento e assegurando a divulgagdo de informagao
inerente ao uso publico das comunicagoes.

Neste contexto, o ICP-ANACOM promove acgoes de sensibilizagdo para as novas
tecnologias, sua evolugdo e impacte, estabelecendo um contacto regular com os
consumidores e suas associagdes representativas, com especial incidéncia junto dos
que carecem de maior apoio e acompanhamento, através, nomeadamente, da
Plataforma de Convergéncia e Desenvolvimento, a qual constitui um férum de
discussdo, andlise e acompanhamento prospectivo das plataformas de tecnologias e
servicos no contexto da convergéncia das telecomunicagdes, audiovisual e
tecnologias da informagao.

Sendo postulado das empresas satisfazer as necessidades dos seus clientes, a
Plataforma de Convergéncia e Desenvolvimento pretende sensibilizar e incitar as
empresas a satisfazerem os requisitos dos consumidores, em geral, e dos que tém
caracteristicas especificas, em particular.

Neste dmbito, e na perspectiva de reforcar o conjunto de informacao estatistica que o
ICP-ANACOM disponibiliza, iniciou-se no 2° semestre de 2002 a preparagdo de projectos
de inquéritos aos consumidores, visando a recolha de dados qualitativos e quantitativos
que contribuam para a avaliagdo do perfil de consumo, da percepg¢do dos servigos, do
grau de satisfagdo, bem como dos interesses e dificuldades enfrentadas pelos
consumidores. No entanto, esses inquéritos ndo chegaram a ser langados em 2002.



Ainda no quadro do relacionamento externo do ICP-ANACOM, os contactos com a
imprensa sdo coordenados pelo assessor de imprensa, dispondo o sitio na Internet de
uma area dedicada a comunicacdo social, com uma sala de imprensa, que concentra
todos os recursos de trabalho necessarios, incluindo informacdo destinada aos
profissionais da comunicagao social, um endereco de email especifico e uma galeria
de imagens oficiais, para ilustracdo das noticias do sector.

Outras acgoes foram desenvolvidas em 2002, visando sobretudo a promocao da
imagem do ICP-ANACOM e do sector e a divulgacdo de informacéo relevante para o
mercado, nomeadamente em matéria de publicagdes, algumas delas obrigatorias em
termos estatutarios, como é o caso do relatorio e contas (2001). Neste contexto, s@o
ainda de realgar o anudrio estatistico do sector das comunicagdes (2001) e diversos
estudos e relatorios, para além do folheto teméatico ja referido ("O que precisa de
saber sobre as antenas das estagdes de base dos telefones moveis").

Adicionalmente, foi ainda promovida a divulgacdo do sector e da actividade do
ICP-ANACOM através de suportes diversos: video promocional dos laboratorios do
ICP-ANACOM (actualizagdo); CD-ROM com o jogo didactico "O Admirdvel Mundo das
Comunicacdes" (actualizagéo); e divulgagdo, com objectivos pedagogicos (junto de
escolas, nomeadamente), da recuperacgdo efectuada aos moinhos da Moita e da Cruz,
situados nas instalagoes do ICP-ANACOM em Barcarena, o que incluiu a conclusao do
video promocional e do correspondente folheto de suporte, bem como dos painéis
para a exposicgdo instalada no interior de um desses moinhos.

4.2 Informagoes, reclamagoes e contencioso

4.2.1 Evolucgdo dos pedidos

A liberalizacdo do sector tem suscitado junto dos consumidores e demais
utilizadores uma necessidade acrescida de informagao, o que se tem repercutido num
acréscimo dos pedidos de informagao dirigidos ao ICP-ANACOM.

0 incremento dos pedidos de esclarecimento e intervengéo esta patenteado nos quadros
que se seguem, que evidenciam a evolugdo e as caracteristicas dos pedidos recebidos nos
servigos de atendimento ao publico do ICP-ANACOM durante o ano de 2002.

Quadro II. 13 - Namero total de solicitagdes recebidas no servigo de atendimento ao publico

1995 1996 1997 1998 9 2000 2001 2002

27.088 |

24.459 | 27.572 | 29.357 | 29.440

6.265

Fonte: ICP-ANACOM
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Quadro II. 14 - Solicitagdes recebidas no servigo de atendimento
ao publico - modo de recepgdo

.

Fonte: ICP-ANACOM

Quadro II. 15 - Solicitagdes recebidas no servico de atendimento ao publico - servigo/area

-

o
Fonte: ICP-ANACOM

— 96 —



Através do balcao virtual, que entrou em funcionamento em 2002, foram registadas
as seguintes solicitagoes:

Quadro Il. 16 - Solicitagoes via balcéo virtual

§
Fonte: ICP-ANACOM

Vocacionado para o contacto com o publico, o servigo de atendimento ao publico do
ICP-ANACOM assegurou o esclarecimento e, quando justificado, o encaminhamento
para 0s servigos responsaveis de pedidos de intervencdo e reclamacoes que lhe
foram apresentados. Das comunicagbes apresentadas neste servico, 6 por cento
consubstanciam reclamacdes relacionadas com a prestacdo de servicos de
telecomunicagdes de uso publico.

0 tratamento dos comentarios e das solicitagdes dirigidos ao ICP-ANACOM permite,
em certa medida e a cada momento, ter uma percepgdo das questoes mais relevantes
para os consumidores de servigos de comunicagdes, 0 que se reveste de utilidade
para o exercicio da sua actividade de regulagdo. Por outro lado, permite ainda
assegurar e promover a informagao e esclarecimento aos utilizadores dos servigos de
comunicagoes.

4.2.2 Reclamacgoes

No quadro das actividades desenvolvidas em 2002, h4 a destacar o volume de
pedidos de intervengdo apresentados tanto por particulares como por empresas,
envolvendo matérias que, pela sua especificidade, mereceram andlise, visando uma
intervengao no quadro dos poderes de regulacdo e supervisao legalmente conferidos
ao ICP-ANACOM.

Se uma parte das reclamagoes apresentadas tem a sua origem na falta de
conhecimento das regras que delimitam a intervengdo do regulador do sector das
comunicagdes, a andlise e o tratamento das reclamagoes permitiu identificar um
conjunto de comportamentos passiveis de constituirem incumprimento de obrigacoes
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fixadas na legislacao e regulamentagao aplicavel as telecomunicagoes e ao sector
postal, bem como atender a um conjunto de situacGes que mereceram uma
intervencdo destinada a assegurar uma efectiva concorréncia no mercado e uma
adequada protecgdo dos consumidores.

Perante as situagdes concretas apresentadas, foram elaboradas informagoes e
esclarecimentos sobre a legislacdo aplicavel e, quando justificado, encaminhados os
reclamantes para as instdncias adequadas a satisfagdo dos interesses em causa, de
entre as quais se destacam o Instituto do Consumidor, a Inspecgao-Geral das
Actividades Econémicas e a Direcgdo-Geral do Comércio e da Concorréncia.

Ao longo do ano de 2002, foram identificadas 2.894 reclamagées, repartidas pelas
seguintes dreas de actividade:

Quadro II. 17 - Reclamagdes - servigo/area

- - N

Radiagoes ndo lonizantes

Qutros

TOTAL

\

Fonte: ICP-ANACOM




0 tratamento das reclamacdes apresentadas permitiu identificar dominios em que foi
necessario promover accoes de fiscalizagdo destinadas a verificagdo do cumprimento
da legislacao aplicavel, no quadro dos poderes de superviséo do ICP-ANACOM.

A fiscalizagao do cumprimento das obrigagdes inerentes ao exercicio da actividade
das entidades que exercem a sua actividade no sector contribuiu para a percepgao dos
niveis de qualidade dos seus servigos, para a analise das expectativas do mercado e
para a adopcgdo das medidas que, em cada caso, foram consideradas adequadas.

No Ambito de tais medidas, por via das accdes de fiscalizagdo realizadas e das
reclamacdes tratadas, foi identificado um conjunto de situagdes sobre as quais foi
necessario actuar, quer através de procedimentos sancionatérios, quer de medidas de
regulacao destinadas a corrigir desvios da actuacao de operadores e prestadores de
servigos incompativeis com o desenvolvimento de um mercado concorrencial e com o
respeito dos direitos dos consumidores.

4.2.3 Processos sancionatorios e contencioso

4.2.3.1 Multas contratuais

No ambito da fiscalizagdo do contrato de concessdo entre o Estado e a PT
Comunicagdes, o ICP-ANACOM em 2002, deliberou aplicar a concessionaria uma
multa contratual, no valor de 94.224,24 euros, devido a inexisténcia de contratos
escritos relativos a prestagao do servigo fixo de telefone as entidades que operam no
mercado das telecomunicagdes. A concessionaria interpds recurso para o Tribunal
Arbitral, aguardando-se o inicio de fungdes deste Tribunal.

4.2.3.2 Processos de contra-ordenagao
Em 2002, foram instaurados 39 processos de contra-ordenagdo. Destes,
encontram-se concluidos 21, do seguinte modo:

_ 6 com o pagamento voluntdrio da coima aplicavel;
_ 4 com decisdes de absolvicao;

_ 2 com aplicagao de san¢do acessoria, nao obstante o pagamento voluntario da
coima aplicavel, tendo sido interposto recurso de uma delas;

_ 9 com decisées de condenacdo no pagamento de coimas, num total de
112.865,95 euros, das quais:

_ 3 foram integralmente pagas (12.944,71 euros);

_ 1 foi remetida para execugédo coerciva (49,88 euros);

_ 2 encontram-se por pagar (30.039,65 euros);

_em 3 casos, foram interpostos recursos judiciais (69.831,71 euros).

Foram ainda tratados 67 processos de contra-ordenagdo que transitaram de anos
anteriores, os quais tiveram o seguinte desenvolvimento:

_ 19 foram arquivados;

_ 3 terminaram com decisdes de admoestacao;
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_ 2 terminaram com o pagamento voluntério das coimas (149,64 euros);

_ 5 terminaram com a aplicacdo de sangdes acessorias, 1 das quais foi remetida
para Tribunal para execugéo;

_ 38 terminaram em decisdes de condenagdo no pagamento de coimas
(353.848,41 euros), sendo que:

_ 4 foram integralmente pagas (2.045,68 euros);

_ 15 foram remetidas para execugao coerciva (102.108,75 euros);

_ 8 encontram-se por pagar (37.160,90 euros);

— em 11 casos, foram interpostos recursos judiciais (212.533,08 euros).

Os tipos de ilicitos objecto dos processos de contra-ordenacgdo instaurados em
2002 foram os seguintes:
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4.2.3.3 Contencioso administrativo
Foi assegurada a defesa do ICP-ANACOM em processos de impugnagédo contenciosa
de actos praticados.

Durante o ano de 2002, foram acompanhados 11 recursos contenciosos (4 dos
quais iniciados no decorrer do ano), dos quais se destaca o processo relativo a
transicéo do trafego Internet para um modelo de interligagao.

Foram também preparadas respostas no ambito de 2 recursos contenciosos de
anulacao de actos praticados pela Alta Autoridade para a Comunicagdo Social (AACS),
em que o ICP-ANACOM foi chamado a demanda como parte, tendo vindo a ser
absolvido da insténcia.

4.2.3.4 Jurisdicdo civel

Acompanharam-se 2 recursos de apelacéo interpostos pela VODAFONE TELECEL e
pela OPTIMUS contra a determinacdo do ICP-ANACOM proferida no processo de
resolucdo de litigio no &mbito da interligacdo de redes, entre estes operadores e a
OniWay, de que esta Autoridade deliberou ndo tomar conhecimento e que seguiram
tramites ulteriores nos Tribunais da Relacdo de Lishoa e do Porto.

Acompanharam-se, preparando as necessarias pegas processuais, acgoes em que é
requerida a condenacéo do ICP-ANACOM ao pagamento de indemnizagtes. Para além
de continuar a sua intervengdo em 3 processos que se encontravam a correr termos
desde 1996, quer na jurisdicdo administrativa, quer nos tribunais judiciais, o
ICP-ANACOM foi novamente notificado em 2002 como parte principal de 1 accéo
judicial que visa a condenagdo de duas entidades (para além desta Autoridade) no



pagamento de uma indemnizagdo de cerca de 25.000,00 euros, por prejuizos
causados por falhas ocorridas num processo de portabilidade de numeros do servigo
fixo de telefone.

Acompanharam-se ainda 39 processos de recuperacdo de empresas e de faléncias de
que o ICP-ANACOM ¢é credor e foram apresentadas 6 novas reclamagoes de créditos.

4.2.3.5 Execugdes fiscais

Remeteram-se para execugdo e acompanharam-se posteriormente processos de
cobranga coerciva de dividas. Neste dmbito, manteve-se o acompanhamento de 18
processos de impugnacao judicial de taxas aplicadas pelo ICP-ANACOM (2 dos quais
iniciados em 2002) e de 13 processos de execucdo fiscal (dos quais 4 foram
instaurados em 2002).
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0 conceito "sociedade da informagdo" refere-se a um modo de desenvolvimento
social e econémico, em que a aquisigdo, armazenamento, processamento,
valorizacao, transmisséo, distribuicdo e disseminacdo de informagdo conducente a
criagdo de conhecimento e a satisfacdo das necessidades dos cidaddos e das
empresas desempenham um papel central na actividade econémica, na criagdo de
riqueza, na definicdo da qualidade de vida dos cidaddos e das suas praticas culturais.

A sociedade da informacdo corresponde, por conseguinte, a uma sociedade cujo
funcionamento recorre crescentemente a redes digitais de informagéo. Esta alteragdo
do dominio da actividade econdmica e dos factores determinantes do bem-estar social
é resultante do desenvolvimento das novas tecnologias da informacgdo, do audiovisual e
das comunicagbes, com as suas importantes ramificagbes e impactes no trabalho, na
educacdo, na ciéncia, na salde, no lazer, nos transportes e no ambiente, entre outros.

A promogéo do desenvolvimento da sociedade da informacéo €, pois, um objectivo
transversal a todos os sectores de actividade, constituindo um elemento de
ponderacdo crucial no quadro da regulagdo das comunicagdes, com um impacte
significativo para os utilizadores e consumidores.

5.1 Enquadramento comunitario e nacional
(

ecimento mais
este dmbito, foi
2002: Uma

ade com a Internet
at, no final de 2000,

do Parlamento
: s para a construgdo de
no conhec . paco da Unido Europeia dos

Sendo entendimento que, para gerar crescimento, é necessario converter a
conectividade (apontada pelo eEurope 2002) em actividades econdmicas, foi
adoptado, em Junho de 2002, um novo plano de ac¢do denominado “eEurope 2005:
Uma Sociedade de Informagdo para Todos”, o qual foi oficialmente apresentado em
Sevilha, durante o Conselho Europeu. Neste plano de acgao, foram identificadas como
dreas prioritarias de actuagdo para a promogdo do desenvolvimento da sociedade da
informagdo a criagdo de condigoes para a disponibilizagao e utilizagdo de redes de
banda larga até 2005, a aposta na convergéncia tecnoldgica, nomeadamente através




da introdugdo de plataformas abertas como a 3.2 geragdo moével e a televisdo digital,
e a criagdo de condigdes para a utilizagdo, em larga escala, de sistemas electronicos
de identificacdo e autenticacdo, com relevo para as assinaturas electrénicas.

Este plano aposta fortemente no desenvolvimento da banda larga como forma de
acesso privilegiado de todos os utilizadores, publicos e privados, as potencialidades
da sociedade da informacgéo, através de um conjunto de iniciativas centradas em duas
vertentes: disponibilizagdo de melhores servigos, aplicagbes e contetdos, com
especial incidéncia nos servigos publicos em linha, no e-government, no e-learning e
no e-health, bem como em todas as medidas tendentes a dinamizagdo do comércio
electronico; e disseminagdo da disponibilidade de acesso em banda larga a precos
competitivos, com uma aposta significativa na melhoria de todas as vertentes ligadas
a securizagdo das infra-estruturas de informacéo.

0 plano de accdo eEurope 2005 constitui um desafio ao sector privado para
trabalhar em conjunto com os Estados-membros e a Comissdo na prossecucdo dos
objectivos que nele sdo propostos.

Este plano estabelece a apresentacdo de um relatério ao Conselho Europeu da
Primavera de 2004, reconhecendo, assim, ser desejavel uma avaliacdo intermédia,
baseada em indicadores fidveis, que permita o eventual redireccionamento dos
recursos, nomeadamente face a perspectiva de entrada, durante a sua vigéncia, de
alguns dos pafses candidatos a adesao.

0 desenvolvimento da sociedade da informacdo constitui também uma prioridade
definida no Ill Quadro Comunitario de Apoio. Aprovado pela Comissao Europeia em 28
de Julho de 2000, o programa operacional para a sociedade da informacéo (POSI)
define um conjunto de apoios financeiros dos fundos estruturais (FEDER e FSE) a
projectos no dominio da sociedade da informagdo e do conhecimento.

Em Portugal, o plano de acgdo eEurope 2002 conduziu & adopcdo da Iniciativa
Internet (Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 110/2000, de 22 de Agosto),
criando-se um eixo central para o desenvolvimento de todos os aspectos da
sociedade da informacdo a nivel nacional.

Também em 2000 foi criada a Comissdo Interministerial para a Sociedade da
Informagao (CISI), coordenada pelo entdo Ministro da Ciéncia e da Tecnologia, tendo
como missdo assegurar, através de uma adequada articulagdo politica, o cumprimento
dos compromissos assumidos pelo Governo no dominio da sociedade da informagao.
No ambito da sua actividade, realizaram-se vérias accbes, de que se destacam,
nomeadamente, 0 acompanhamento do estado de implementagédo da Iniciativa Internet
e do plano de acgdo eFurope, a articulacdo entre o POSI e outros programas,
designadamente o programa operacional economia, e a representacdo no grupo de
trabalho de monitorizagdo da implementagdo dos projectos apresentados pelos
operadores de sistemas moveis de 3* geragdo (UMTS), visando o desenvolvimento da
sociedade da informagao.

0 Observatorio das Ciéncias e das Tecnologias (OCT) manteve em funcionamento
uma unidade de elaboracdo de indicadores estatisticos e de acompanhamento dos
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desenvolvimentos da sociedade da informagdo em Portugal, que, em colaboragédo com
0 Instituto Nacional de Estatistica, o ICP-ANACOM e outras entidades, tem vindo a
realizar e a promover inquéritos sectoriais a utilizagdo das tecnologias da informagao
e da comunicagdo nos diferentes sectores da sociedade portuguesa (empresas,
administragdo publica, familias e escolas).

0 programa do XV Governo Constitucional, que iniciou fungdes em Abril de 2002, faz
uma clara aposta no desenvolvimento da sociedade da informagdo, consubstanciada
na adopgdo de importantes medidas estratégicas, como é o caso da lideranca e
coordenacdo horizontal do desenvolvimento da sociedade da informagdo por parte de
um o6rgéo na dependéncia directa do Primeiro-Ministro, da elaboragdo de um Plano
Estratégico Info 2005, que visa a digitalizagdo de todo o sector da administragao
publica, assegurando que o Governo esteja na primeira linha da inovagdo e
funcionando como catalisador do desenvolvimento da sociedade da informacdo, e o
desenvolvimento de uma estratégia de e-government, que se materialize na oferta de
melhores servigos, mais répidos, eficientes e a custos inferiores.

A Resolugao do Conselho de Ministros n.° 135/2002, de 26 de Outubro, veio definir
0 novo enquadramento institucional da actividade do Governo em matéria de
sociedade da informagdo, inovagdo e governo electronico, criando a Unidade de
Missdo Inovagdo e Conhecimento (UMIC), que visa o apoio ao desenvolvimento da
politica governamental nas matérias relacionadas com a sociedade da informagao e o
e-government, e a Comisséo Interministerial para a Inovagdo e Conhecimento (CIIC),
cuja missdo consiste em acompanhar e articular as politicas nas areas da inovagéo,
sociedade da informagédo e governo electronico. Esta Comissdo substituiu a Comisséo
Interministerial para a Sociedade da Informagéo (CISI).

As grandes opgdes do plano (GOP) para 2003, aprovadas pela Lei n.° 32-A/2002,
de 30 de Dezembro de 2002, apresentam também varias medidas associadas a
generalizacdo do acesso a Internet, ao aumento da competitividade da economia
portuguesa e as questdes tecnolégicas, ligadas a actividade do ICP-ANACOM.

5.2 Principais iniciativas no ambito da promogao da sociedade
da informacgéo

ugao de projectos no
) e do conhecimento,
idos, a redugdo de
com necessidades especiais, quer

\. J

Diversas iniciativas foram promovidas pelo ICP-ANACOM, em 2002, neste contexto.



5.2.1 IMT-2000/UMTS

No quadro do concurso publico para a atribuicao de licengas para os sistemas de
telecomunicagoes moveis internacionais (IMT-2000/UMTS), langado em 2000, a
contribuigao das propostas para a sociedade da informagéo foi valorizada com uma
ponderacdo de 50 por cento. Esse critério contemplou, nomeadamente, a promogao
do acesso universal e da info-incluséo, envolvendo a politica de precos, as condigoes
especiais para populagdes de baixos rendimentos e com necessidades especificas e
as ofertas dirigidas a instituicdes de comprovada valia social.

As entidades licenciadas vincularam-se a desenvolver, directamente ou atraves de
entidades por elas criadas, um conjunto de acgdes visando o desenvolvimento da
sociedade da informagéo em Portugal. Estas acgdes devem contribuir para a politica
nacional para a sociedade da informagédo e potenciar os instrumentos de intervencgao
nesta matéria.

Posteriormente, pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 3/2001, de 8 de
Janeiro, foi criado o grupo de trabalho UMTS, com o intuito de monitorizar a
implementacdo dos projectos especificos apresentados pelas entidades licenciadas,
visando o desenvolvimento e promocgédo da sociedade da informacgéo, e de assegurar a
ligagdo entre os operadores UMTS, o entdo ICP e a Comissao Interministerial para a
Sociedade de Informagao (CISI). Esse grupo inclui um representante do ICP-ANACOM,
que a ele preside, um representante de cada um dos operadores UMTS e, na sequéncia
da referida Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 135/2002, de 20 de Novembro, um
representante do secretariado executivo da Comissdo Interministerial para a Inovagao
e Conhecimento (CIIC), o qual é assegurado pela UMIC.

0 grupo de trabalho identificou quatro dreas prioritérias de actuacdo: portal do
cidaddo, saude, vigilancia das florestas e populagées com necessidades especiais.
Para cada uma dessas areas foram contratadas empresas de consultoria para a
concepcdo dos projectos correspondentes. O projecto que, no final de 2002, se
encontrava mais avancado estd relacionado com as populagbes com necessidades
especiais, tendo sido aprovado, em 6 de Novembro de 2002, o relatdrio final relativo
a fase de concepgdo do projecto. A respectiva implementacéo esta dependente do
desenvolvimento dos restantes projectos, da orientagdo do Governo e de uma melhor
definicdo sobre o arranque efectivo do UMTS.

Em Novembro de 2002, deu-se inicio a um processo conjunto entre a UMIC e o
ICP-ANACOM, visando o desenvolvimento da sociedade da informacdo e a
identificacdo de iniciativas, nomeadamente ao nivel da promocéo da banda larga.

Nesse contexto, em Dezembro de 2002, foi nomeado um elemento do ICP-ANACOM,
enquanto representante do Ministério da Economia, para integrar o grupo de trabalho
do Portal do Cidadao, que é coordenado pela UMIC.

5.2.2 Acompanhamento da evolugdo dos servigos e redes de banda larga

0 ICP-ANACOM, no quadro especifico das telecomunicagdes, entendeu acompanhar
a evolugdo dos servigos e redes de banda larga, nomeadamente para acesso a
Internet, por forma a contribuir para que as necessidades dos cidaddos e das
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empresas sejam satisfeitas e, paralelamente, assegurar a redugdo das assimetrias
regionais, com vista & promogdo da info-incluso.

Esse acompanhamento tem conduzido a andlise da evolugdo dos acessos em banda
larga, recentemente introduzidos. No caso dos acessos a Internet por cabo coaxial, os
primeiros clientes retalhistas surgiram em 1999, enquanto os primeiros clientes
retalhistas de ADSL surgiram apenas em 2001. Tratando-se de um servigo recente, a
sua penetragao - 1,5 por cento - em Junho de 2002 ndo era muito significativa.
Verificaram-se, no entanto, importantes taxas de crescimento. Entre 2000 e 2001,
enquanto os acessos totais a Internet registaram um crescimento substancial, na
ordem dos 64 por cento, 0s acessos de banda larga apresentaram um crescimento
muito mais significativo, de cerca de 283 por cento. Estas diferentes evolugdes sdo
confirmadas pelos valores relativos a Junho de 2002. Houve igualmente um
acréscimo do numero de clientes total, de 24,5 por cento, entre o final de 2001 e
Junho de 2002, enquanto o aumento dos clientes de acessos de banda larga foi ainda
mais importante, na ordem dos 56 por cento. Os nimeros mais recentes, sobretudo
relativamente ao ADSL, confirmam as elevadas taxas de crescimento, que, no final de
2002, se situavam nos 1.702 por cento face a 2001.

De igual forma, procurou-se efectuar um acompanhamento mais sistematico dos
precos retalhistas praticados pelos diversos prestadores de acesso & Internet,
incluindo os acessos dial-up, acessos através de modem por cabo e acessos ADSL.

As informacdes recolhidas permitiram constatar a diversidade de tarifas usadas
pelos referidos prestadores, que variam em fungdo ndo s6 do tipo de destinatario,
mas também dos horérios escolhidos e do tipo de contrato (assinatura ou pré-pago).
No caso dos acessos em banda larga, as diferencas tarifarias resultam da velocidade
de acesso, da quantidade de trafego incluido, do nimero de utilizadores associados,
do numero de caixas de correio incluidas, da capacidade disponivel para péginas
pessoais, da existéncia de IP fixos ou dindmicos e do tipo de acesso (xDSL ou modem
por cabo).

Relativamente aos tarifarios dos acessos em banda larga, a existéncia de tarifas
planas (flat rates) permite aos utilizadores um melhor controlo dos custos. Por forma
a caracterizar a acessibilidade do servico ADSL, apresenta-se, de seguida,
informacdo relativa ao servico ADSL com a mensalidade inferior dentro da oferta de
cada operador historico e/ou do respectivo ISP. Foram considerados o0s quinze paises
da Uniao Europeia. No entanto, ndo se encontraram referéncias a Grécia, uma vez que
a oferta de servigo ADSL nesse pais se encontrava numa fase experimental.

As ofertas caracterizadas sdo suportadas, sempre que possivel, em acessos
analdgicos, em detrimento de acessos RDIS, e ndo entram em linha de conta com
eventuais promogoes levadas a cabo pelos operadores, devido a natureza transitoria
destas. Os dados em causa foram recolhidos a Outubro de 2002 nos sitios da Internet
dos respectivos operadores.
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Também se verificou existirem solucdes integradas de acesso a Internet e voz sobre
Internet (VolP) através de ADSL e de acesso a televisdo por cabo, voz e acesso a
Internet através do modem por cabo. Estas solugdes integradas, frequentemente com
precos mais atractivos do que cada um dos servigos considerado isoladamente,
deverdo constituir um importante catalisador para o acesso de banda larga a Internet.

No caso dos acessos dial-up, para além da recolha dos tariféarios, foram construidos
cabazes, de acordo com a metodologia usada pela OCDE, para o estabelecimento de
comparacdes de pregos nacionais e internacionais, bem como para a validagao de
comparagoes efectuadas pela OCDE e pela Comissao Europeia.

0 ICP-ANACOM procurou ainda, através da implementacao de diversas medidas com
impacte directo no sector e nos operadores/prestadores de servicos de
telecomunicagdes, criar condicbes que permitam o desenvolvimento de redes e
servicos de banda larga a curto e médio prazo. Integram-se nesse contexto as
medidas no ambito da oferta do lacete local, tarifas de acesso a Internet, oferta
grossista de ADSL, oferta de referéncia de interligacéo, oferta de circuitos alugados,
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DVB-T, UMTS, portabilidade e pré-selec¢do, cujo desenvolvimento consta de outros
capitulos deste relatério.

5.2.3 Constituicdo de CyberCentros

A criacao de CyberCentros pelas cdmaras municipais, que funcionam como centros
de demonstracdo prética e promogdo do uso das tecnologias da informacao,
comunicagao e multimédia, destinados essencialmente & populagdo jovem e
estudantil e associados a espacos de convivio e animagao, tem merecido o apoio do
ICP-ANACOM e de outras entidades. Esta matéria é objecto de anélise na parte Il
deste relatério.

5.2.4 Acompanhamento de programas comunitarios

Para além das actividades que decorrem ao nivel interno, ou que resultam da
relagao com os operadores de telecomunicagoes e com outras entidades publicas, o
ICP-ANACOM desempenha igualmente um papel importante no acompanhamento de
diversos programas comunitdrios que se destinam a contribuir para o
desenvolvimento da sociedade da informagdo na Europa. E o caso dos programas
eTEN, Promise (Sociedade da Informacdo) e eContent, objecto de analise na parte Il
deste relatério.

5.2.5 Medidas aplicaveis a cidadaos com necessidades especiais

0 ICP-ANACOM tem vindo a desenvolver um importante conjunto de medidas
relacionadas com os cidaddos com necessidades especiais.

Acessibilidade do sitio da ANACOM

Facilitar o acesso das populagdes com necessidades especiais (PNE) & informagao
veiculada pelo ICP-ANACOM, através da correspondente preparacdo do sitio na
Internet (www.anacom.pt) em termos de acessibilidade, em conformidade com as
directivas de acessibilidade a conteidos web do W3C-WAI e com o Bobby Worldwide,
constitui uma das preocupagées do ICP-ANACOM.

Grupo de trabalho UMTS

Algumas das acgoes desenvolvidas pelos operadores UMTS, acompanhadas pelo
ICP-ANACOM no &mbito do grupo de trabalho UMTS, consubstanciam medidas
concretas no sentido de facilitar o acesso a informagéo por parte dos cidaddos com
necessidades especiais, constituindo consequentemente um catalisador no combate &
info-exclusao.

Com efeito, o grupo de trabalho UMTS identificou como érea prioritaria as
populacoes com necessidades especiais (PNE), contexto no qual foi acordado um
conjunto de sub-projectos a desenvolver, nomeadamente:

_ Servigo de apoio PNE - que visa ajudar as PNE a aceder e utilizar os Servigos
de telecomunicagdes moveis que tém ao seu dispor;

— Intermediacéo telefoénica - que consiste na prestagido de servigos de
intermediacdo em tempo real e no envio e conversdo das mensagens recebidas;



_ Documentacdo em formato acessivel - que tem por objectivo disponibilizar
documentacdo em formato electrénico, dudio, Braille, ampliado e por voz;

_ Ofertas especiais - projecto que permite a oferta de condicdes especiais de
acesso e subsidiagdo de equipamentos e tarifas as PNE;

_ Formagdo e ajuda on-l/ine - que consiste no desenvolvimento de véarias accdes
de formagdo para utilizacdo de equipamentos, aplicacbes, servicos UMTS,
entre outros;

_ Aplicagbes PNE - incluindo criacdo de uma linha de incentivo ao
desenvolvimento de aplicacdes para PNE, abrangendo quatro tipos de
aplicagdes, ou seja, comunicagdo, pedagogia, entretenimento e utilitarios;

_ Georeferenciagdo - que visa o desenvolvimento de servigos de localizagdo para
prestar apoio a cidaddos com problemas de orientagdo e ou problemas visuais.

Estes sub-projectos pretendem promover o acesso das PNE as redes e servicos de
comunicacoes, devendo responder, entre outras, as suas necessidades de formacéo,
independéncia econémica, ocupagao do tempo, mobilidade e independéncia fisica.

Plataforma de Convergéncia e Desenvolvimento

As populagdes com necessidades especiais sdo também alvo de especial atengdo no
ambito da Plataforma de Convergéncia e Desenvolvimento, criada pelo
ICP-ANACOM, no seio da qual decorreu, em 2002, uma reunido sobre a televisdo
digital e as populagdes com necessidades especiais, com o intuito de analisar, divulgar
e conhecer os respectivos interesses e preocupacdes em relacdo as tecnologias de
informacdo em geral e a televisdo em particular. Por forma a que a estratégia e o
desenvolvimento tecnoldgicos de operadores e fabricantes de equipamentos
incorporem as necessidades das populagdes especiais, € essencial criar sinergias
entre os primeiros e as associagdes representativas deste segmento de consumidores.

0 ICP-ANACOM, por outro lado, tem acompanhado de perto as iniciativas
desenvolvidas por outros organismos, visando facilitar o quotidiano e a insergao dos
cidaddos com necessidades especiais na sociedade e no mercado de trabalho.

5.2.6 Medidas dirigidas as empresas

No dmbito das medidas dirigidas as empresas, destacam-se:

Campanha nacional e-vital.pt

0O ICP-ANACOM apoiou e participou activamente nas accdes desenvolvidas pela
campanha nacional e-vital.pt, que se insere na campanha europeia sobre o comércio
electronico, levada a cabo pela rede de mais de 280 Euro Info Centres (EIC). Esta
campanha tem por objectivo apoiar as pequenas e médias empresas (PME) com
interesse em aderir ao comércio electrénico, nomeadamente nos mercados
internacionais, e formar aliangas estratégicas para o comércio digital.

A campanha da rede de Euro Info Centres sobre o comércio electronico é uma das
primeiras acgdes langadas no contexto da iniciativa comunitaria GoDigital para as
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PME. No dambito desta iniciativa, 18 redes nacionais de EIC receberam apoio
financeiro da Comissdo Europeia e de entidades locais para coordenar acgdes nos
respectivos Estados-membros. O coordenador geral da campanha portuguesa —
— campanha nacional e-vital.pt — € o Euro Info Centre Silicon.

Grupo de trabalho para acompanhamento das estatisticas sobre a sociedade da
informagao

0 ICP-ANACOM participa no grupo de trabalho para acompanhamento das estatisticas
sobre a sociedade da informacgdo, integrado no Conselho Superior de Estatistica. As
actividades deste grupo centram-se na produgdo de indicadores estatisticos oficiais,
procurando caracterizar a expressdo das novas tecnologias de informagdo e
comunicacdo (TIC) na sociedade portuguesa em geral ou em sectores como a
administracao publica, as empresas e a educagdo, realizando grandes operacgdes de
inquérito e elaborando posteriormente relatérios de divulgagao dos mesmos.

Estes relatérios incluem também informacédo institucional recolhida em diversas
fontes estatisticas, nomeadamente, o Instituto Nacional de Estatistica, no que diz
respeito a expressdo do sector das TIC no contexto da economia portuguesa, o
Departamento de Estatisticas do Trabalho, do Emprego e da Formagdo Profissional
(DETEFP), para dados sobre emprego e emprego diplomado, e o ICP-ANACOM, no
ambito das infra-estruturas de comunicagées.
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