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Sumario Executivo

Em cumprimento do disposto nos novos Estatutos, aprovados pelo
Decreto-Lei n.® 309/2001, de 7 de Dezembro, cuja entrada em vigor data
de 6 de Janeiro de 2002, o ICP - Autoridade Nacional de Comunicacdes
(ICP-ANACOM) produziu o primeiro relatério anual de regulagdo e
supervisdo, relativo a 2002, que inclui também a organizacdo da
Autoridade e a situagdo do sector das comunicagdes.

O presente sumario executivo sintetiza, numa primeira parte, a
actividade reguladora do ICP-ANACOM em 2002, nas suas componentes
normativa, deciséria, fiscalizadora, inspectiva e sancionatéria, bem como
as suas actividades consultiva e de representacao.

A analise da situacdo do sector das comunicacdes em Portugal e a sua
evolucdo recente integram a segunda parte.






Actividade de Regulacao e sup







Telecomunicacdes — consolidacao da liberalizacéo

A consolidacgdo da liberalizagdo e a minimizacdo dos obstaculos ao desenvolvimento
da concorréncia efectiva constitufram os principais objectivos da actividade de
regulacdo, supervisdo e sancionamento do ICP-ANACOM em 2002, no ambito do
sector das telecomunicacgdes.

Neste quadro, desenvolveram-se esforcos no sentido de melhorar as condigfes de
acesso a rede fixa do operador histérico, reduzindo as barreiras financeiras e fisicas
e prevenindo praticas anti-competitivas através de mdaltiplos instrumentos, como a
diminuicdo dos precos de interligacdo e de aluguer de circuitos, a revisdo da oferta
de desagregacdo do lacete local, bem como no sentido de criar condigdes de
concorréncia no quadro da oferta de servicos ADSL (Asimmetric Digital Subscriber Line).

Foram ainda tratadas matérias relacionadas com o servico universal de
telecomunicacdes, o acompanhamento do desenvolvimento de novos sistemas
tecnoldgicos, os procedimentos de licenciamento e autorizacdo de operadores e
prestadores de servicos e a respectiva monitorizagdo, a gestdo do espectro
radioeléctrico e a regulacdo e fiscalizacdo dos mercados de equipamentos e de infra-
estruturas de telecomunicacdes em edificios.

Oferta de redes e servicos

No &mbito da oferta de redes e servicos, foram consideradas as seguintes areas de
intervencdo do ICP-ANACOM: interligagdo de voz fixa, interligacdo de voz movel,
acesso a Internet, circuitos alugados, servico fixo de telefone e redes telefdnicas
fixas, acesso ao lacete local, servigo movel terrestre (afericdo de qualidade), servigos
moveis de 32 geracdo (UMTS), numeracdo, portabilidade e pré-selecgdo e selecgdo e
anélise de indicadores.

Interligacdo de voz fixa

Com vista a promover a adequada interligagdo entre os operadores, foram definidos
0s pre¢os maximos de interligagdo a vigorar a partir de 1 de Maio de 2002 e
determinadas outras alteragfes relevantes a introduzir pela PT Comunicagdes,
enquanto entidade com poder de mercado significativo, na sua proposta de referéncia
de interligacdo (PRI) de 2002. Tendo em vista a definicdo atempada das regras para
2003, foi ainda determinada a correspondente actualizacdo da PRI, realcando-se a
necessidade de uma redugdo dos precos de interligagéo.

Interligacdo de voz mével

Cumprindo o objectivo, entre outros, de alinhar os precos de interligacdo aos
pregos praticados na Unido Europeia e de prosseguir o seu rebalanceamento gradual,
0 ICP-ANACOM definiu 0s pregos méximos a vigorar em 2002 para a terminacdo das
chamadas fixo-mével, a terminacdo das chamadas internacionais na rede mével e a
originacdo de chamadas na rede mével, bem como o0s pregos méaximos de terminacéo
nacional das chamadas movel-movel. Foi também prevista a reavaliacdo dos precos a
aplicar em 2003.
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Acesso a Internet

Tendo presente que o trafego de acesso a Internet transitou, em 2001, de um
modelo de reparticdo de receitas entre o operador de acesso directo e os prestadores
de acesso a Internet (ISP) para um modelo de interligagdo assente numa ldgica de
pagamentos de originacdo, o ICP-ANACOM determinou, em 2002, a introdugdo de
alteracbes na proposta de referéncia de acesso a Internet (PRAI) da PT
Comunicagbes.

Circuitos alugados

A semelhanca do que ja sucedera em anos anteriores, em 2002 o ICP-ANACOM,
ouvida a Direcgdo-Geral do Comércio e da Concorréncia (DGCC), voltou a declarar a
PT Comunicacdes como entidade com poder de mercado significativo no mercado de
circuitos alugados. No ambito do respectivo acompanhamento, foram estabelecidos
os niveis de qualidade para o servi¢o prestado pela PT Comunicacdes e aprovadas as
conclusdes de duas auditorias realizadas por entidades independentes, uma aos
indicadores de qualidade e outra ao sistema de contabilidade analitica do servigo de
circuitos alugados da PT Comunicacdes, a primeira relativa aos exercicios de 1999 e
2000 e a segunda ao exercicio de 2000.

Em 2002, foi também determinada pelo ICP-ANACOM a reformulacdo da oferta de
circuitos alugados da PT Comunicacfes. Subsequentemente, ap6s recusa de uma
primeira proposta de tarifario por ter sido considerada incompativel com o principio
da orientagdo para os custos, foi decidido ndo manifestar oposicdo a entrada em
vigor da proposta de tarifario de circuitos alugados apresentada pela PT
Comunicagfes em Dezembro de 2002, de que resultou uma reducdo assinalavel nos
precos liquidos cobrados pela empresa.

Servigo fixo de telefone e redes telefonicas fixas

O ICP-ANACOM, ouvida a Direccdo-Geral do Comércio e da Concorréncia (DGCC),
voltou a declarar, em 2002, a PT Comunicagdes como entidade detentora de poder de
mercado significativo no mercado das redes telefonicas fixas e ou do servico fixo de
telefone. Nesse ambito, foram também aprovadas as conclusdes da auditoria ao
sistema de contabilidade analitica da PT Comunicacdes relativa ao exercicio de 2000,
realizada por uma entidade independente, tendo sido declarada a sua conformidade,
sem prejuizo das recomendacdes com vista a respectiva melhoria.

Outras decisdes relevantes do ICP-ANACOM em 2002, também aplicaveis aos
operadores do servico movel terrestre, relacionam-se com a reformulagéo, pela PT
Comunicagbes, dos precos aplicaveis aos "nimeros verdes" e aos "nimeros azuis",
visando a correcta adequacdo ao principio da orientacdo para 0s custos, e com 0
servico de voice mail, relativamente ao qual foi decidido estender a todos os
operadores e prestadores de servicos de telecomunicacdes que o disponibilizem a
obrigacdo de garantir, ap6s o inicio da mensagem respectiva, um periodo ndo inferior
a cinco segundos sem qualquer custo para o utilizador chamador.



Acesso ao lacete local

A oferta de referéncia para acesso ao lacete local (ORALL) da PT Comunicacdes foi,
no ano de 2002, sujeita a modificacbes com vista a sua adaptacdo aos
desenvolvimentos do mercado, envolvendo, nomeadamente, alteracdes nos pregos, a
luz do principio da orientagdo para o0s custos, e nas condi¢cdes associadas ao
fornecimento de acesso a informagdo, bem como a definicdo de compensagfes
resultantes do incumprimento dos prazos de resposta a pedidos de fornecimento.

Com o objectivo de ver viahilizado o0 acesso dos outros operadores licenciados as
centrais da PT Comunicagfes com a sua propria infra-estrutura, de uma forma
economicamente eficiente e racional, o ICP-ANACOM aprovou igualmente as
condi¢des de co-instalacdo a adoptar no ambito da ORALL.

Servico movel terrestre - aferi¢do da qualidade

Teve lugar em 2002, pelo terceiro ano consecutivo, um estudo de afericdo da
qualidade de servigco das redes moveis GSM, realizado pelo ICP-ANACOM, abarcando
Portugal Continental e as Regides Autonomas, onde foram analisadas a cobertura, a
acessibilidade e a qualidade audio, tendo os trés operadores moveis e a Associacédo
Portuguesa para a Defesa do Consumidor (DECO) participado na definigdo
metodoldgica dos testes. As conclusdes do estudo, publicamente divulgadas, apontam
para um elevado grau de cobertura e de desempenho genérico, colocando as redes
moéveis GSM nacionais a um nivel igual ou superior ao das suas congéneres europeias.

Em Dezembro de 2002, o ICP-ANACOM realizou um outro estudo de afericdo da
qualidade das redes mdveis GSM, cobrindo apenas as cidades de Lishoa e Porto e a
auto-estrada A1, cujos resultados revelaram valores considerados muito bons.

Servigos moveis de 32 geragdo (UMTS)

Tendo em conta o atraso do inicio da actividade associada as licencas para 0s
sistemas de telecomunicagdes méveis internacionais (IMT2000/UMTS), o processo de
entrada em operacdo do quarto operador licenciado - a OniWay — exigiu, em 2002,
um acompanhamento e uma intervencdo intensos por parte do regulador, para
garantir o cumprimento das regras aplicadveis, nomeadamente em matéria de
interligacdo com os demais operadores moveis. Neste ambito, o ICP-ANACOM
indeferiu o pedido de atribuicdo de frequéncias DCS1800 a OniWay e decidiu que o
acordo de roaming entretanto celebrado entre a TMN e a OniWay deveria incluir,
designadamente, a utilizagdo, ainda que experimental, de elementos de rede e de
equipamentos terminais de 32 geragdo, no quadro das condigbes definidas no
concurso UMTS. Seguiram-se diversas determinacfes relacionadas com o conflito
sobre interligacdo de redes que opunha a OniWay a OPTIMUS e a VODAFONE
TELECEL, que culminaram com a instauracdo de processos de contra-ordenagdo a
VODAFONE TELECEL e a OPTIMUS por ndo terem assegurado a interligagdo a OniWay
no prazo previsto.

A licenca da OniWay, por deliberacdo da estrutura accionista e a pedido da
empresa, veio posteriormente a ser revogada, por despacho do Ministro da Economia,
fundamentado em parecer do ICP-ANACOM.
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Numeracdo, portabilidade e pré-selecgédo

No quadro da gestdo da numeracdo, foram atribuidos, durante o ano de 2002, 720
mil nimeros para o servigo fixo de telefone, 110 mil nameros para 0s servicos ndo
geograficos (gamas "800", "808", etc.) e 100 numeros para servicos de acesso a
Internet.

A portabilidade de operador na rede telefonica movel foi introduzida em 1 de
Janeiro de 2002, completando o processo iniciado em 30 de Junho de 2001, com a
introdugdo dessa funcionalidade na rede fixa. O recurso & portabilidade tem vindo a
crescer de forma significativa, ascendendo a 68.141 o total de nimeros portados
durante o ano 2002, dos quais 61.976 no servico fixo de telefone, 6.026 no servigo
movel terrestre e 139 no ambito dos nimeros ndo geograficos.

Os critérios e as regras para a atribuicdo e utilizacdo dos recursos de numeracao,
bem como as condi¢des aplicaveis a funcionalidade da pré-seleccdo mereceram em
2002 um acompanhamento permanente, com vista a preparacdo de consultas ao
mercado sobre as matérias associadas, a langar em 2003. No ambito do ENUM
(Telephone Number Mapping), os resultados do seminario realizado em Junho de
2002 originardo também o langamento, em 2003, de uma consulta pUblica especifica.

Seleccdo e andlise de indicadores

Os indicadores estatisticos relativos ao servico movel terrestre, ao servigo fixo de
telefone, as redes de distribui¢do por cabo, aos servicos de transmissdo de dados e
de acesso a internet e aos servigos de audiotexto foram analisados e divulgados
trimestralmente ao longo de 2002.

Iniciou-se, por outro lado, a definicdo de diversos novos indicadores estatisticos
relacionados com o sector das comunica¢fes, a serem fornecidos, nomeadamente,
pelos prestadores do servico fixo de telefone, incluindo informacdo especifica sobre
pré-seleccdo, pelos operadores do servico movel terrestre e pelos operadores de
redes puablicas de telecomunicagdes.

Servigo universal de telecomunicacdes

Regida pelos principios da universalidade, igualdade, continuidade e acessibilidade
de precos, a prestacdo do servico universal de telecomunicacdes integra a ligacdo a
rede telefdnica fixa e acesso ao servico fixo de telefone, a oferta de postos publicos
e a disponibilizagdo de listas telefénicas e de um servigo informativo, que inclua os
nimeros de assinantes do servico fixo de telefone e do servigo telefonico mével. A PT
Comunicagbes foi designada como prestador do servigo universal, tendo celebrado
com o Estado o contrato de concessdo do servigo publico de telecomunicacgdes.

O regime de pregos do servigo universal rege-se actualmente pela Convencdo de
Precos para o Servico Universal de Telecomunicacdes, celebrada entre a Direcgéo-
-Geral do Comércio e da Concorréncia (DGCC), o ICP-ANACOM e a PT Comunicagdes
e assinada em 30 de Dezembro de 2002. A Convencdo determina, também, as
obrigacdes da PT Comunicacdes em relagdo aos clientes reformados e pensionistas
de baixo rendimento, aos clientes residenciais de baixo consumo e aos clientes com
necessidades especiais. Esta Convencdo, cumprindo o objectivo de ajustamento



progressivo dos precos aos custos, prevé para 0s assinantes do servigo fixo de
telefone, em 2003, uma variagdo nominal média ponderada de precos ndo superior ao
IPC-2.75 p.p. para as chamadas no pals.

No quadro do acompanhamento do servico universal, o ICP-ANACOM aprovou em
2002 uma decisdo sobre as condicdes de disponibilizacdo do servigo de listas
telefénicas e servico informativo, aplicavel também aos operadores do servigo
telefonico movel, tendo iniciado a averiguacdo do conjunto das obrigacdes previstas
nesse ambito.

Relativamente a anélise de custos do servico universal de telecomunicacdes, foi
aprovado, em Setembro de 2002, o sentido provavel da decisdo sobre os custos da
obrigacdo de prestacdo de servi¢o universal, que se consubstancia na ndo aceitagao
da aplicacdo de quaisquer mecanismos compensatoérios referentes ao periodo anterior
a liberalizacdo plena do mercado de telecomunicacdes.

Foi ainda aprovado, em 2002, o relatério da consulta publica sobre a oferta de postos
publicos pelo prestador de servigo universal, no ambito do que a PT Comunicagdes foi
solicitada a prestar informagdes relacionadas com a oferta deste servigo.

Acompanhamento dos desenvolvimentos dos novos sistemas tecnoldgicos

Constituindo o acompanhamento dos desenvolvimentos dos novos sistemas
tecnolégicos uma das preocupagdes do ICP-ANACOM, a actividade neste dominio, em
2002, abrangeu os sistemas de telecomunicagdes mdveis internacionais
(IMT2000/UMTS), o acesso radio de banda larga, a televisdo digital terrestre (TDT), o
acesso fixo via radio (FWA), os servicos moveis de recursos partilhados, o protocolo
Internet - IPv6, os sistemas de transmissdo PLT (Power Line Telecommunications),
xDSL (Digital Subscriber Line) e comunicacdes por cabo e o T-DAB (Terrestrial Digital
Audio Broadcasting).

No que respeita aos sistemas de telecomunicagdes moveis internacionais
(IMT2000/UMTS), foi constituido, em Outubro de 2002, um grupo de trabalho do ICP-
ANACOM sobre o estado e previsdo de implementagdo de sistemas UMTS. Este grupo
elaborou um relatério e as propostas a submeter a Tutela, que foram confirmadas pelo
Despacho n.° 886/2003 do Ministro da Economia, de 30 de Dezembro de 2002, nos
termos do qual foi prorrogado até 31 de Dezembro de 2003 o prazo para o inicio da
actividade correspondente. Este despacho manteve todas as obrigacdes constantes
das licengas atribuidas, incluindo os projectos no ambito da sociedade da
informacgédo, os quais deverdo ser levados a cabo sobre o sistema GSM/GPRS, se tal
for tecnicamente possivel, e decidiu a aplicacdo de uma taxa de utilizacdo do
espectro radioeléctrico afecto aos servicos UMTS de valor nulo, para os operadores
que iniciem a exploragdo comercial em 2003.

O prazo previsto para o inicio da exploracdo comercial da plataforma de televisdo
digital terrestre (TDT) foi igualmente prorrogado até 1 de Margo de 2003, a pedido da
entidade licenciada - a Plataforma de Televisdo Digital Portuguesa (PTDP) - nos
termos do Despacho n.° 20095/2002 do Ministro da Economia, de 12 de Setembro,
baseado em parecer favoravel do ICP-ANACOM. J& em 2003, com base em exposicao
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da entidade licenciada, o ICP-ANACOM emitiu parecer favoravel a revogacdo da
respectiva licenca, o que veio a ser confirmado pelo Ministro da Economia.

Procedimentos de licenciamento e autorizagdo e Fiscalizagdo

No final de 2002, encontravam-se registadas no ICP-ANACOM, para a prestagdo de
servicos de telecomunicacdes de uso publico, 97 entidades, das quais 14 foram
registadas em 2002. Do total, 65 encontravam-se habilitadas a prestacdo de servigos
de transmissdo de dados, (em particular servicos de acesso a internet), 17 a
prestacdo de servicos de transporte de voz em grupos fechados de utilizadores, 9 a
prestacdo de servicos de comunicagdes via satélite, 3 a exploracdo de postos
publicos para acesso ao servigo fixo de telefone e 5 a oferta de outros servigos, tais
como cartbes virtuais de chamadas, revenda de servico fixo de telefone e
videoconferéncia.

Encontravam-se também licenciadas, no final de 2002, 52 entidades (algumas das
quais dispondo de mais de uma licenga), habilitadas ao estabelecimento e ou
fornecimento de redes publicas de telecomunicacdes, ao estabelecimento e
exploragdo de uma plataforma de televisdo digital terrestre, a prestacdo do servigo
fixo de telefone, a exploracdo de sistemas de acesso fixo via radio (FWA), a
exploracdo de sistemas de telecomunicagdes internacionais méveis (IMT200/UMTS),
a prestacdo do servico movel terrestre (GSM/DCS1800) e a prestacdo do servigo
mével com recursos partilhados.

Existiam ainda, na mesma data, 18 empresas autorizadas para o exercicio da
actividade de operador de rede de distribui¢do por cabo.

No decorrer do ano de 2002, foram realizadas diversas acgfes de fiscalizagdo
relacionadas com o regime de acesso e exercicio da actividade de telecomunicagdes,
que abarcaram, nomeadamente, a verificacdo de sitios na Internet que procediam a
alteracdo do servico de telecomunicacdes de suporte, a fiscalizagdo dos operadores
de distribuicdo por cabo e dos operadores de acesso fixo via radio (FWA), a
verificacdo, junto da PT Comunicagdes, das condi¢des de espaco das infra-estruturas
e da disponibilizacdo dos tarifarios do servigo fixo de telefone, a fiscalizacdo do
cumprimento das deliberagbes do ICP-ANACOM respeitantes ao conflito sobre
interligacdo que opds a OniWay a VODAFONE TELECEL e a OPTIMUS e a verificacdo
das condicdes de disponibilizagdo do servico de cartdes virtuais de chamadas
internacionais.

Gestdo do espectro radioeléctrico

A gestdo do espectro radioeléctrico envolve o planeamento, a definicdo e aplicagdo
dos procedimentos de licenciamento e do tarifario e a monitorizagdo e controlo do
espectro, bem como outras questfes associadas, como as radiagfes ndo-ionizantes.

Na area do planeamento do espectro, o ICP-ANACOM aprovou e publicou a
"Publicitacdo de Frequéncias para o biénio 2001-2002" que identifica as frequéncias
consignadas até 30 de Setembro de 2001 e as faixas de frequéncias reservadas para
2002, para utilizacdo pelos operadores de redes puUblicas de telecomunicacdes,



prestadores de servigos de telecomunicagfes de uso publico e detentores de redes
privativas de telecomunicacbes, para além de definir os modos de atribuicdo de
frequéncias as diferentes entidades.

Com o objectivo de implementar o actual enquadramento legal aplicavel a taxacdo
do espectro radioeléctrico, foi também desenvolvida pelo ICP-ANACOM uma nova
ferramenta de planeamento e gestdo de espectro — PLAGE — que garante a necessdria
flexibilidade, suportando, nomeadamente, a realizacdo do célculo de taxas de
utilizagdo de espectro de acordo com novos métodos e abrangendo ndo sé o servico
movel terrestre (redes privativas), mas também o servico fixo por satélite e, a breve
prazo, o servigco de radiodeterminacdo. Esta base de dados regista igualmente toda a
informagdo administrativa dos utilizadores de sistemas de radiocomunicacdes e dos
parametros técnicos que caracterizam as estagdes e redes radioeléctricas.

Foi ainda iniciado em 2002, com termo previsto para 2004, um projecto que visa
disponibilizar em ambiente web meios que permitam ao utilizador automatizar o
licenciamento radioeléctrico, a consignacdo de frequéncias e a simulagdo das taxas
de utilizacdo de espectro. Encontra-se também em curso um projecto — o SIGE
(Sistema Integrado de Gestdo do Espectro) - com o objectivo de dotar o ICP-ANACOM
de um sistema automatico integrado de gestdo de espectro, constituido por um
conjunto de ferramentas de software que contemplam os varios servicos de
radiocomunicacdes existentes e uma base de dados de informacdo digital de terreno.

Na &rea dos licenciamentos radioeléctricos, o ICP-ANACOM assegurou, em 2002, a
analise dos processos de licenciamento, incluindo a consignacdo de frequéncias,
tendo por objectivo a emissdo de licencas de redes e estagbes para 0s diversos
servicos de radiocomunicagdes.

No ambito da monitorizagdo e controlo do espectro e da operacdo de redes e
estacOes de radiocomunicacdes, prosseguiu o desenvolvimento de procedimentos e
métodos harmonizados de medida e avaliacdo, com especial incidéncia nos servigos
de radiodifusdo sonora e televisiva, tendo igualmente sido langado o Projecto de
Monitorizacdo Integrada, com o objectivo de criar uma rede nacional de monitorizacao
e controlo do espectro.

Assumindo a matéria dos efeitos das radiacdes nédo ionizantes na salde natureza
reconhecidamente multidisciplinar, tiveram inicio, no quarto trimestre de 2002, os
trabalhos do grupo interministerial sobre a exposicdo da populagdo a campos
electromagnéticos, coordenado pelo ministério da Salde, em que o ICP-ANACOM
participa, o qual tem como objectivos propor um quadro de restricdes bésicas e de
niveis de referéncia adequados e elaborar propostas de actuagdo concretas no ambito
desta problematica.

Por outro lado, tendo por base os niveis de referéncia relativos a exposicdo da
populagdo a campos electromagnéticos, fixados na Recomendag¢do do Conselho
1999/519/CE, de 12 de Julho, o ICP-ANACOM tem vindo a fiscalizar o cumprimento
desses niveis, actuando quer por iniciativa propria, quer através de queixas ou
reclamacdes. Foram recebidas, até ao final de 2002, 410 queixas ou reclamacdes
relacionadas com radiagfes ndo ionizantes, para andlise de situacdes concretas,
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tendo sido terminados 400 processos até ao final de Margo de 2003, muitos dos
quais na sequéncia de medicdes no local. A analise dos pedidos de esclarecimento
envolvendo estacdes de radiocomunicagdes demonstrou que, na maior parte dos
casos, os valores dos campos electromagnéticos eram substancialmente inferiores
aos niveis de referéncia da mencionada Recomendagéo.

Face a necessidade de esclarecer a populacdo em geral, o ICP-ANACOM
desenvolveu um conjunto de medidas sobre 0s campos electromagnéticos provocados
pelas antenas das estacfes de base dos telefones méveis. Foi produzido e
amplamente divulgado um folheto informativo sobre a matéria, visando esclarecer as
questdes técnicas e legais associadas a localizacdo das antenas e aos niveis de
emissdo das radiag0es electromagnéticas autorizados. Foi também criada, no sitio do
ICP-ANACOM na Internet, uma area contendo informacdo detalhada sobre as questdes
associadas a exposicdo a campos electromagnéticos e encontra-se em
desenvolvimento um modelo tedrico, que analisa, para 0s varios servigos de
radiocomunicagdes, a distribuicdo do campo electromagnético em torno da antena,
por forma a determinar, para cada um desses servigos, as distancias que respeitam 0s
valores de campo eléctrico méximo indicados na referida Recomendacdo n.° 1999/519/CE.

Regulacdo e fiscalizagdo do mercado de equipamentos

No &mbito do mercado de equipamentos, o ICP-ANACOM fiscalizou, em 2002, um
total de 932 equipamentos de radio e equipamentos terminais, ensaiou diversos
modelos e procedeu a verificagcdo de requisitos técnicos e administrativos,
designadamente através da analise da declaracdo de conformidade do equipamento.
Procedeu igualmente a andlise da situagdo actual respeitante ao cumprimento da
obrigacdo de comunicacdo ao ICP-ANACOM das especificacbes técnicas dos
interfaces pelos operadores de redes publicas de telecomunicagfes e a recolha de
informacgdo e analise de documentagdo técnica, com vista a actualizagdo do contetdo
da informacdo disponivel no sitio do ICP-ANACOM, na area Regime R&TTE, relativa a
"Publicacdo de especificagbes técnicas".

Relativamente aos equipamentos eléctricos e electronicos (compatibilidade
electromagnética), as accfes de fiscalizacdo abrangeram 1.363 equipamentos,
tendo sido ensaiados 51 equipamentos e analisados, em termos documentais,
276 equipamentos.

Regulacdo e fiscalizacdo do mercado de infra-estruturas de telecomunicagfes
em edificios (ITED)

Em 2002, deu-se continuidade ao procedimento de inscricdo de técnicos
projectistas, técnicos instaladores e entidades certificadoras, iniciou-se a actividade
de fiscalizagdo as entidades certificadoras e foi aprovado pelo ICP-ANACOM o
projecto de norma técnica designada por "Manual ITED", que contém as prescrigdes
e instrucdes técnicas para as infra-estruturas de telecomunicagfes em edificios,
dando sequéncia a consulta publica langada em Agosto de 2001. Enquanto projecto
de norma técnica, foi promovido o correspondente procedimento de notificacdo a
Comissdo Europeia, cuja conclusdo transitou para 2003.



Plano nacional de telecomunicagfes de emergéncia

O ICP-ANACOM iniciou os trabalhos relacionados com o projecto de plano nacional
de telecomunicacBes de emergéncia, no ambito do Servico Nacional de Proteccdo
Civil, de acordo com as atribuicdes estatutariamente consagradas de colaboracdo na
definicdo das politicas de planeamento civil de emergéncia do sector das
comunicacdes.

Sector postal — Liberalizacao

N&o se encontrando o sector postal ainda plenamente liberalizado, o ano de 2002
ficou marcado pelos passos em direccdo a sua liberalizacdo, consubstanciados
sobretudo na reducdo do dmbito dos servicos reservados. Foram ainda tratadas, em
particular, matérias relacionadas com o servigo postal universal, o0 acompanhamento
da qualidade do servico, a criacdo de indicadores estatisticos postais e 0s
procedimentos de licenciamento e autorizacdo de operadores e prestadores de
servigos e respectiva fiscalizagéo.

Servico postal universal

Regido pelos principios da universalidade, igualdade, continuidade e acessibilidade
de precos, a prestacdo do servigo postal universal compreende o0s envios de
correspondéncia, livros, catalogos, jornais e outras publicacdes periédicas até 2 kg
de peso e de encomendas postais até 20 kg de peso, bem como o servico de envios
registados e com valor declarado, no &mbito nacional e internacional.

Os servigos reservados contidos no servigo postal universal incluem: o servigo de
envios de correspondéncia, incluindo a publicidade enderecada, quer sejam ou ndo
efectuados por distribuicdo acelerada, cujo preco seja inferior a cinco vezes a tarifa
publica de um envio de correspondéncia do primeiro escaldo de peso da categoria
normalizada mais rapida, desde que o seu peso seja inferior a 350g, no ambito
nacional e internacional; o servico de envios de correspondéncia registada e de
correspondéncia com valor declarado, incluindo os servicos de citacdo via postal e
notificacdes penais, dentro dos mesmos limites de preco e peso referidos, no ambito
nacional e internacional; a emissdo e venda de selos e outros valores postais;
a emissdo de vales postais; e a colocacdo, na via publica, de marcos e caixas de
correio destinados a recolha de envios postais.

Os CTT - Correios de Portugal celebraram com o Estado um contrato de concessao,
ficando esta empresa obrigada a prestacéo do servigo postal universal.

O regime de precos do servigo universal esta sujeito a Convénio estabelecido entre
0 ICP-ANACOM, a Direccao-Geral do Comércio e da Concorréncia (DGCC) e os CTT -
Correios de Portugal, em 21 de Dezembro de 2000, valido para o periodo entre 1 de
Janeiro de 2001 e 31 de Dezembro de 2003. Foi assinada, em 21 de Dezembro de
2001, uma Adenda ao referido Convénio de Precos, referente ao regime de pregos
dos servicos ndo reservados que integram o servico postal universal, tendo, no
decurso do 2002, sido negociada uma segunda Adenda.
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No quadro do acompanhamento do servigo postal universal, vérias foram as
medidas adoptadas pelo ICP-ANACOM em 2002: ndo oposi¢cdo a entrada em vigor do
regime de precos dos servigos ndo reservados que integram o servigo postal
universal a vigorar em 2003 e respectiva proposta de assinatura de 2.2 Adenda ao
Convénio; ndo oposicdo ao tarifario do servico postal universal a vigorar em 2003,
proposto pelos CTT - Correios de Portugal; realizacdo de um estudo sobre a evolucao
dos pregos dos servigos de correio azul (correio prioritario) e correio normal (correio
ndo prioritario) entre 1989 e 2002, que aponta para a diminuicdo, em termos reais,
do cabaz de precos destes servigos; aprovagdo das conclusdes da auditoria ao
sistema de contabilidade analitica da empresa referente ao exercicio de 2000,
realizada por uma entidade independente, hem como da declaracdo de conformidade
do sistema e dos resultados obtidos; promogdo de uma auditoria, executada por uma
entidade externa e independente, ao sistema de contabilidade analitica referente ao
exercicio de 2001, tendo a aprovacdo das respectivas conclusdes e a declaracdo de
conformidade do sistema e dos resultados obtidos transitado para 2003.

Qualidade de servigo

Foi também por Convénio, celebrado entre o ICP-ANACOM e os CTT - Correios de
Portugal em 21 de Dezembro de 2000, valido até 31 de Dezembro de 2002, que
foram fixados e publicados os parametros e niveis minimos de qualidade de servigo
associados a prestacdo do servi¢o universal.

Em 2002, foram aprovadas as conclusfes da auditoria aos indicadores de qualidade
de servigo dos CTT - Correios de Portugal, referente a 2000, realizada por uma
entidade independente, que concluiu que o respectivo sistema de monitorizacdo da
qualidade de servico ndo fornecia uma base razoavel para a emissao de opinido sobre
a sua conformidade, tendo o ICP-ANACOM determinado e recomendado alteragfes ao
mesmo. Por outro lado, transitou para 2003 a decisdo subsequente a auditoria,
também executada em 2002 por uma entidade independente, aos indicadores de
qualidade de servico e ao sistema de reclamagfes dos CTT — Correios de Portugal,
referentes a 2001.

Foi ainda realizado, por uma empresa de estudos de mercado, um estudo sobre a
percepcdo da qualidade dos servigos postais, que apresentou uma boa classificacao
aos servicos prestados pelos CTT — Correios de Portugal, tendo a maioria dos inquiridos
considerado que se assistiu a uma melhoria em termos de evolugdo do servico.

Indicadores estatisticos

Em 2002, foi aprovada a proposta de estrutura de indicadores estatisticos a
fornecer pelos prestadores de servicos postais explorados em concorréncia.

Procedimentos de licenciamento e autorizagédo

Encontravam-se licenciadas no ICP-ANACOM, no final de 2002, 3 entidades
habilitadas a prestacdo de servigos postais ndo reservados e abrangidos no ambito do
servico postal universal, envolvendo a distribuicdo de livros, catalogos, jornais e
outras publicagfes periddicas.



Na mesma data, existiam 7 empresas autorizadas para a prestacdo de servigos
postais ndo reservados e ndo abrangidos no ambito do servico postal universal,
envolvendo a prestagdo de servicos de correio expresso.

Realizaram-se, no decorrer de 2002, diversas accles de fiscalizagdo das
obrigacdes constantes das licencas e autorizagbes dos prestadores de servigos
postais, que abarcaram a fiscalizacdo de empresas a desenvolver actividade na area
postal sem titulo habilitante, bem como acg¢bes na sequéncia de queixas
apresentadas pelos CTT — Correios de Portugal.

Proteccdo dos interesses dos consumidores

Toda a actividade do ICP-ANACOM em 2002 teve como finalidade dltima a
salvaguarda do interesse geral e a proteccdo do cidaddo consumidor. Em concreto e
com esse objectivo especifico, desenvolveram-se mdultiplas acc¢des visando a
divulgagdo alargada de informacdo e o tratamento de solicitagfes e reclamacgfes e foram
adoptadas diversas medidas no quadro dos procedimentos de contencioso accionados.

Divulgacdo alargada de informagéo

A divulgacdo e consolidagdo da imagem institucional e das actividades do
ICP-ANACOM é promovida essencialmente através da producdo de conteldos e do
acompanhamento do processo associado a sua publicacdo e divulgacdo em diversos
suportes de comunicacdo externa, com particular destaque para o sitio na Internet
(www.anacom.pt) e para o boletim mensal Spectru.

0 novo sitio do ICP-ANACOM na Internet foi lancado a 5 de Fevereiro de 2002 ap6s
um processo de total renovagdo, tanto ao nivel da imagem grafica como da
arquitectura funcional de informagdo, visando a apresentagdo de novas areas e
conteddos informativos, incluindo o balcdo virtual. E um vefculo privilegiado da
politica de comunicacdo, em termos de informacdo genérica e especializada (areas
tematicas), onde sdo publicadas, em tempo Gtil, nomeadamente, as deliberagdes com
impacto no mercado aprovadas pelo Conselho de Administragdo do ICP-ANACOM,
dando-se cumprimento a obrigagfes estatutariamente consagradas.

0 boletim mensal Spectru, também uma ferramenta fundamental para a promogao
e divulgagdo da actividade do ICP-ANACOM e das principais ocorréncias regulatérias
e regulamentares do sector das comunicacdes no ambito nacional e internacional, é
editado em versdes papel (em portugués, com uma tiragem de 600 exemplares), e
electrénica (em portugués e inglés) no sitio do ICP-ANACOM na Internet.

O relacionamento externo do ICP-ANACOM em matéria de comunicacdo é objecto
de uma actuacdo integrada, abrangendo a resposta a solicitacdes especificas de
caracter genérico e sectorial, onde o actual Servigo de Atendimento ao Publico do
ICP-ANACOM (localizado na sede e com dependéncias nas delegacdes regionais)
desempenha um papel importante, a troca de informag8es e experiéncias com outras
entidades, nacionais e estrangeiras, o desenvolvimento de redes integradas envolvendo
outros parceiros, a disponibilizacdo e divulgacdo de documentacéo e informacgéo sectorial
e a edicdo de publicagdes, algumas delas decorrendo de obrigagfes estatutarias.
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Relativamente a comunicacdo social, o ICP-ANACOM disponibiliza, no seu sitio na
Internet, uma sala de imprensa, que concentra todos os recursos de trabalho
necessarios, incluindo informacdo destinada aos profissionais da comunicacao social,
um endereco especifico e uma galeria de imagens oficiais, para ilustracdo das noticias
do sector. Os contactos directos sdo coordenados através do assessor de imprensa.

Contratos de adesao

Em 2002, foram analisados no seio do ICP-ANACOM diversos contratos de adesao
apresentados pelos prestadores de servigos de telecomunicagdes para o exercicio das
suas actividades, visando acautelar um nivel minimo de protec¢do dos consumidores,
tendo sido aprovados trés. Por outro lado, foram declarados extintos por desergao,
por decisdo do ICP-ANACOM, os procedimentos de aprovagcdo de projectos de
contratos de adesdo para a prestacdo do servico fixo de telefone e para a prestacédo
de servicos de telecomunicacdes de uso publico cujos processos se encontravam
parados ha mais de 6 meses, por motivo imputavel as empresas requerentes.

Solicitagdes, reclamacdes e contencioso

A liberalizagcdo do sector das comunicagdes tem suscitado junto dos consumidores
e demais utilizadores uma necessidade acrescida de informacdo, o que se tem
repercutido num acréscimo dos pedidos de informag&o dirigidos ao ICP-ANACOM. Em
2002, foram recebidas, pelo servico de atendimento ao publico, 26.265 solicitacdes,
com particular incidéncia em matérias relacionadas com o servi¢co radio pessoal,
o0 servico de amador, o plano de numeracdo, as redes privativas e o servi¢o fixo de
telefone. Destas solicitagdes, 6 por cento consubstanciam reclamacdes relacionadas
com a prestacdo de servigcos de telecomunicacdes de uso publico.

A anélise e o tratamento das 2.894 reclamagfes recebidas em 2002 permitiu
identificar um conjunto de comportamentos passiveis de constituirem incumprimento
de obrigacdes fixadas na legislacdo e regulamentagdo aplicavel as telecomunicacdes
e ao sector postal, atender a situagfes que mereceram uma intervencdo destinada a
assegurar uma efectiva concorréncia do mercado e uma adequada protec¢do dos
consumidores, informar e esclarecer sobre a legislacdo aplicavel e, quando
justificado, encaminhar os reclamantes para outras entidades, como o Instituto do
Consumidor, a Inspeccdo-Geral das Actividades Econémicas e a Direccdo-Geral do
Comércio e da Concorréncia. Verificou-se, porém, que uma parte das reclamacdes
analisadas resultou do desconhecimento das regras que delimitam a intervengdo do
regulador do sector das comunicagdes.

No seguimento de accdes de fiscalizacdo realizadas no &mbito de reclamacdes, foi
necessario promover procedimentos sancionatérios e adoptar medidas de regulacdo
destinadas a corrigir desvios da actuacdo de operadores e prestadores de servigo
incompativeis com o desenvolvimento de um mercado concorrencial e com o respeito
dos direitos dos consumidores.

Assim, em 2002 foram instaurados 39 processos de contra-ordenacdo, em que 0S
tipos de ilicitos abarcaram a exploracdo do servigo fixo de telefone, a compatibilidade
electromagnética, o servico de audiotexto, a instalagdo das infra-estruturas de



telecomunicacdes em edificios (ITED), a interligacdo, a exploracdo de redes publicas
de telecomunicacgdes, o servico de radio pessoal (CB), o servico movel terrestre de
uso privativo, o servico amador de radiocomunicacdes, a prestacdo de servigos
postais e a obrigagdo de instalacdo de receptaculos postais.

No ambito da fiscalizacdo do contrato de concessdo entre o Estado e a PT
Comunicagdes, foi deliberado aplicar a concessionaria uma multa contratual, no valor
de €94.224,24, por se ter verificado a inexisténcia de contratos escritos relativos a
prestacdo do servigo fixo de telefone as entidades que operam no mercado das
telecomunicacdes, tendo a PT Comunicacdes interposto recurso desta deliberagéo
para o Tribunal Arbitral, de que se aguardava, no final de 2002, o inicio de fungdes.

Foi também assegurada a defesa do ICP-ANACOM em processos de impugnacao
contenciosa de actos praticados, tendo-se acompanhado 11 recursos contenciosos e
preparado respostas no ambito de 2 recursos contenciosos de anulagao.

No quadro da jurisdicdo civel, acompanharam-se 2 recursos de apelagdo
interpostos de uma determinacdo do ICP-ANACOM, bem como acgles em que é
requerida a condenacdo do ICP-ANACOM ao pagamento de indemnizagdes e 39
processos de recuperacdo de empresas e de faléncias de que o ICP-ANACOM ¢é
credor, tendo igualmente sido apresentadas 6 novas reclamacdes de créditos.

Também em 2002 se remeteram para execuc¢do processos de cobrancga coerciva de
dividas, tendo-se mantido o acompanhamento de 18 processos de impugnacao
judicial de taxas aplicadas pelo ICP-ANACOM e de 13 processos de execucdo fiscal.

O papel das comunicag@es no desenvolvimento da sociedade da informacéo

No plano das obrigagdes estatutarias do ICP-ANACOM relativas ao envolvimento em
projectos no ambito da promocdo do acesso a sociedade da informacdo e do
conhecimento, em particular os dirigidos a introducdo de redes e servigos avangados,
a reducdo de assimetrias regionais e a adopcdo de medidas aplicaveis a cidaddos
com necessidades especiais, 0 ano de 2002 ficou marcado por diversas iniciativas.

Destacam-se 0 acompanhamento da evolugdo dos servigos e redes de banda larga,
nomeadamente para acesso a Internet, e 0 acompanhamento sisteméatico dos pregos
retalhistas praticados pelos diversos prestadores de acesso a Internet, incluindo os
acessos dial-up, acessos através de modem por cabo e acessos ADSL.

Foram igualmente implementadas diversas medidas com impacte directo no sector
e nos operadores/prestadores de servicos de telecomunicacdes, visando criar
condigdes que permitam o desenvolvimento de redes e servi¢os de banda larga a curto
e médio prazo, como sejam as medidas no &mbito da oferta do lacete local, tarifas de
acesso a Internet, da oferta grossista de ADSL, da oferta de referéncia de interligacao,
da oferta de circuitos alugados, do UMTS, da portabilidade e da pré-selecgéo.

Assumem particular relevo os projectos em desenvolvimento pelo grupo de trabalho
UMTS, criado para monitorizar a implementagdo dos projectos especificos
apresentados pelas entidades licenciadas para o0s sistemas de telecomunicacdes
moveis internacionais (IMT2000/UMTS), visando o desenvolvimento e promogédo da
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sociedade da informacdo e a identificagcdo de iniciativas, nomeadamente ao nivel da
promocdo da banda larga, no ambito de quatro areas prioritarias de actuagdo: portal
do cidaddo, salde, vigilancia das florestas e populagdes com necessidades especiais.

O ICP-ANACOM, em associacdo com outras entidades, apoiou a criacdo de
CyberCentros por camaras municipais, que funcionam como centros de demonstracéo
pratica e promocdo do uso das tecnologias de informacdo, comunicacdo e
multimédia, destinados essencialmente a populagdo jovem e estudantil e associados
a espacos de convivio e animagéao.

Foram desenvolvidas acgOes relacionadas com os cidaddos com necessidades
especiais, em particular no quadro da acessibilidade do sitio do ICP-ANACOM e no
ambito da Plataforma de Convergéncia e Desenvolvimento, criada pelo ICP-ANACOM,
no seio da qual decorreu, em 2002, uma reunido sobre a televisdo digital e as
populagfes com necessidades especiais, com o intuito de analisar, divulgar e
conhecer 0s respectivos interesses e preocupacdes em relagdo as tecnologias de
informacdo em geral e a televisdo em particular.

No que diz respeito a medidas dirigidas as empresas, o ICP-ANACOM apoiou e
participou activamente nas acc¢des desenvolvidas pela campanha nacional e-vital.pt,
que tem por objectivo apoiar as pequenas e meédias empresas com interesse em
aderir ao comércio electrénico, nomeadamente nos mercados internacionais, e formar
aliancas estratégicas para o comércio digital. Participou ainda nos trabalhos
desenvolvidos pelo grupo de trabalho para acompanhamento das estatisticas sobre a
sociedade da informacdo, integrado no Conselho Superior de Estatistica.















Assessoria e representagao

A prossecucdo de outras disposi¢fes estatutarias, designadamente no ambito da
sua competéncia consultiva e de representacdo do sector das comunicagdes, foi
concretizada, no ano de 2002, por diversas acgdes.

Assessoria ao Governo

No plano da fungdo de assessoria ao Governo, estatutariamente cometida ao
ICP-ANACOM, os trabalhos concentraram-se, no ano de 2002, na preparagdo do novo
quadro regulamentar nacional aplicAvel as comunicagles electrénicas,
em transposicdo para a ordem juridica nacional das directivas comunitarias
aprovadas pelo Parlamento Europeu e pelo Conselho a 7 de Marco de 2002 (pacote
‘Revisdo 99’), que re-orientam a actuacdo do regulador, fornecendo-lhe novos
instrumentos que lhe permitirdo rentabilizar a sua eficacia. Para o efeito, foram
preparados e apresentados ao Governo os projectos de diplomas correspondentes.

Também a promogdo de um ambiente concorrencial e os fendmenos de
convergéncia fundamentaram a introducdo de alteragcdes no panorama legislativo
e regulamentar ainda vigente. Foram, pois, preparados, em 2002, varios projectos de
diplomas com implicagdes sectoriais, coordenados diversos processos legislativos e
regulamentares e desenvolvidas acg¢des de consultoria, tendo igualmente sido
prestada colaboracdo no planeamento e defini¢do de politicas sectoriais.

No ambito da "Iniciativa Convergéncia e Regulagdo”, accdo conjunta do entdo
Instituto das Comunicagdes de Portugal e do Instituto da Comunicagdo Social,
lancada por determinagcdo dos Ministros da Presidéncia e do Equipamento Social
através do Despacho Conjunto n.° 863/2001, de 26 de Junho, com o objectivo de
dotar o Governo de instrumentos de analise que lhe permitissem definir uma
orientacdo estratégica para o desenvolvimento dos sectores do audiovisual e das
telecomunicacdes num ambiente de convergéncia tecnoldgica, foram apresentadas ao
Governo, em 2002, um conjunto de recomendacdes de actuacdo estratégica.

Representacdo do sector e cooperacgdo a nivel nacional

As accgles de cooperacdo com diversas entidades nacionais desenvolvidas pelo ICP-
ANACOM, em 2002, envolveram a realizacdo de parcerias especificas, nomeadamente
formalizadas por protocolos de cooperacdo e pelo financiamento de projectos, bem
como o tratamento das propostas formuladas em matéria de publicidade institucional
e de patrocinios.

Representacdo do sector a nivel internacional

A representacdo técnica do Estado Portugués nos organismos internacionais do
sector, o acompanhamento da actividade das entidades reguladoras afins e das
experiéncias estrangeiras de regulacdo das comunicacdes e 0 estabelecimento de
relagbes com outras entidades reguladoras, bem como, no plano técnico, com 0s
organismos comunitarios e internacionais, sdo matérias em que o ICP-ANACOM
actua, por direito proprio ou por delegacdo de competéncias (neste caso, em estreita
coordenacdo com a Tutela, com o Ministério dos Negdcios Estrangeiros e com 0s
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operadores de telecomunicacdes e de correios, se necessario), desencadeando e
acompanhando, sempre que necessario, 0s processos de transposi¢do dos
instrumentos fundamentais de algumas dessas organizagfes para a ordem juridica
interna, nos termos constitucionais aplicaveis.

Os organismos internacionais que, em 2002, exigiram uma maior concentracdo de
esforgos por parte do ICP-ANACOM foram a Unido Europeia (UE), o Grupo de
Reguladores Independentes (IRG), a Unido Internacional das Telecomunicagdes (UIT),
a Conferéncia Europeia das Administra¢des de Correios e Telecomunicacdes (CEPT) e
a Unido Postal Universal (UPU). No entanto, o envolvimento do ICP-ANACOM alarga-se
a outros organismos, como a Organizacdo do Tratado do Atlantico Norte (OTAN), a
Organizacdo Internacional das Telecomunicagfes por Satélite (ITSO), a Organizacgdo
Internacional de Satélites Moveis (IMSO), a Organizagdo Europeia de
Telecomunicacdes por Satélite (EUTELSAT), a Agéncia Espacial Europeia (ESA) e a
Unido Postal das Américas, Espanha e Portugal (UPAEP).

Unido Europeia

Ao nivel da Unido Europeia (UE), a actuacdo do ICP-ANACOM concentrou-se na
defesa das posi¢des nacionais sectoriais, em estreita ligacdo com o0s representantes
permanentes nacionais (REPER), no &mbito do processo de aprovagdo do novo quadro
regulamentar para as comunicacdes electrénicas (‘Revisdo 99’), que ficou concluido
em 2002. Este cria o enquadramento necessario para responder aos desafios
associados ao fendmeno da convergéncia entre as telecomunicacdes, o audiovisual e
as tecnologias de informacdo, englobando os seguintes diplomas fundamentais:

_ Directiva 2002/21/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de Margo,
relativa a um quadro regulamentar comum para as redes e servicos de
comunicagdes electrénicas (directiva quadro);

Directiva 2002/19/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de Margo,
relativa ao acesso e interligacdo de redes e servicos de comunicagdes
electrénicas (directiva acesso);

Directiva 2002/20/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de Margo,
relativa a autorizacdo de redes e servicos de comunicacdes electronicas
(directiva autorizacdo);

Directiva 2002/22/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de Margo,
relativa ao servigo universal e aos direitos dos utilizadores em matéria de redes
e servicos de comunicagfes electronicas (directiva servigo universal);

Directiva 2002/58/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de Julho,
relativa ao tratamento de dados pessoais e a protec¢do da privacidade no sector
das comunicagdes electronicas;

Decisdo 676/2002/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de Margo
de 2002, relativa a um quadro regulamentar para a politica de espectro de
radiofrequéncias.



O ICP-ANACOM teve ainda uma participagdo activa nos trabalhos dos 6rgdos
resultantes no novo quadro regulamentar: o Grupo de Reguladores Europeus (ERG),
onde foram analisadas questdes relativas ao estado de implementacdo dos sistemas
méveis de 3.2 geracdo e a recomendacdo sobre mercados relevantes; o Comité de
Comunicagfes (COCOM), que se debrugou sobre matérias relacionadas com o
desenvolvimento do sector das telecomunicagfes e a implementacdo do novo quadro
regulamentar, nomeadamente, a proposta de recomendagdo da Comissdo face a
oferta de acesso em redes locais via radio (R-LAN), os procedimentos relativos a
implementacdo do Artigo 7.° da directiva-quadro (procedimentos de consulta) e a
implementacdo de normas e interoperabilidade da televisdo digital face ao novo
quadro regulamentar; e o Comité do Espectro Radioeléctrico, que analisou questdes
associadas as redes locais de radio (R-LAN), ao sistema ERMES (servi¢o de chamada
de pessoas pan-europeu), bem como, no dmbito da politica comunitaria de e-safety,
a questdo da introdugdo faseada de radares automoveis na faixa dos 24 GHz.

Na érea postal, o ICP-ANACOM participou nas negocia¢des que decorreram sobre a
proposta de directiva de alteragdo da Directiva Postal (97/67/CE), que culminou com
a respectiva aprovagdo final pelo Conselho, a 7 de Maio de 2002 (Directiva
2002/39/CE, de 10 de Junho de 2002).

0 envolvimento do ICP-ANACOM estendeu-se ainda ao acompanhamento de
programas comunitarios (o programa eTEN e o programa Promise) e de outras areas
com implicacdes sectoriais, como os mercados publicos, as redes transeuropeias, a
sociedade da informacdo e a proteccdo de dados, para além das relacdes externas da
Comunidade, no ambito da coordenagdo nacional assegurada pelo Ministério dos
Negdcios Estrangeiros.

Grupo de Reguladores Independentes (IRG)

Também ao nivel do Grupo de Reguladores Independentes (IRG) a implementacgdo do
novo quadro regulamentar europeu foi a principal matéria em que o ICP-ANACOM teve
intervengdo, em particular no quadro dos comentarios do IRG no ambito da consulta
publica da UE sobre a proposta de recomendagdo sobre produtos e mercados
relevantes e na contribui¢cdo para a definicdo de mercados mdveis. No entanto, a
participagdo do ICP-ANACOM alargou-se a outras matérias, nomeadamente, a
discussdo e operacionalizagdo de aspectos técnicos associados a oferta desagregada
do lacete local e aos precos e condicdes de interligagdo, a verificacdo do principio da
orientacdo dos pregos para 0s custos atendendo a evolugdo dos sistemas de custeio
e a salvaguarda dos direitos dos utilizadores.

Acresce ainda o desenvolvimento e gestdo do IRGIS (IRG Information Sharing),
projecto cuja lideranca foi da responsabilidade do ICP-ANACOM e que se
consubstancia num sistema de informagdo integrado entre todas as autoridades
reguladoras nacionais (ARN) que integram o IRG, promovendo uma partilha de
informacgdo actualizada, por suporte electrénico e em tempo real.
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Unido Internacional das Telecomunicagdes (UIT)

0 envolvimento do ICP-ANACOM na Unido Internacional das Telecomunicagfes (UIT)
em 2002 foi particularmente intenso, o que decorreu, essencialmente, da realizagédo
de duas das principais conferéncias da organizacdo: a Conferéncia Mundial de
Desenvolvimento das Telecomunicagdes (WTDC-02), 6rgdo maximo do Sector do
Desenvolvimento das Telecomunicacdes (UIT-D), em Marco, e a Conferéncia de
Plenipotenciarios (PP-02), 6rgdo méaximo da Unido, em Setembro/Outubro.

No quadro da PP-02, Portugal foi reeleito, pelo terceiro mandato consecutivo, para
o Conselho da UIT, tendo sido igualmente eleito, na sessdo inaugural deste 6rgdo na
sua nova composicdo, para a sua presidéncia, posicdo que ira assumir até a eleicdo
do seu sucessor na sessdo de 2004. Na qualidade de presidéncia do Conselho,
Portugal desenvolveu, em 2002, diversas acgdes, relacionadas, nomeadamente, com
a estrutura e os métodos de trabalho dos diversos grupos de trabalho que a PP-02
incumbiu o Conselho de estabelecer, incluindo a criagcdo do grupo de especialistas
para revisdo da gestdo da UIT.

No quadro da WTDC-02, foi adoptado um novo plano de ac¢do para o sector — o
Plano de Accdo de Istambul -, que visa a execucdo de projectos de cooperagdo
técnica, em especial com os paises menos desenvolvidos (LDC).

0 envolvimento do ICP-ANACOM na UIT, na qualidade de Estado Membro, faz-se
sentir tanto a nivel dos 6rgdos principais (Conferéncia de Plenipotenciarios, Conselho
e eventos de alto nivel), como no ambito dos trés Sectores em que a UIT esta
organizada a nivel funcional - o Sector das Radiocomunicagdes (UIT-R), o Sector da
Normalizagdo das Telecomunicacdes (UIT-T) e o Sector do Desenvolvimento das
Telecomunicagdes (UIT-D) - todos eles incluindo diversos drgdos (conferéncias e/ou
assembleias, comissfes de estudos, grupos consultivos).

Ao nivel da UIT-R, a actuacdo do ICP-ANACOM em 2002 dirigiu-se essencialmente
a preparagao da Conferéncia Mundial de Radiocomunicacdes (WRC-03), a realizar em
Junho/Julho de 2003, em Genebra, trabalhos que decorreram em particular no seio
da CPM (Conference Preparatory Meeting), onde foi elaborado um relatorio
consolidado sobre as questdes técnicas e operacionais e as bases regulamentares e
processuais subjacentes a agenda de trabalhos da WRC-03.

Além disso, o ICP-ANACOM esteve ainda envolvido na preparacdo da Cimeira
Mundial sobre a Sociedade da Informagdo (CMSI), que decorre sob os auspicios das
Nagbes Unidas, tendo a UIT assumido a responsabilidade organizativa.

Conferéncia Europeia das Administracdes de Correios e Telecomunicacdes (CEPT)

A 1 de Outubro de 2002, teve inicio a presidéncia portuguesa da CEPT, que se
prolongard até 30 de Setembro de 2003. Neste a&mbito, o ICP-ANACOM desencadeou
diversas medidas, em particular a cooperacdo com outras organizagdes regionais, de
que resultou a assinatura de um Memorando de Entendimento (MoU) com a
Comunidade Regional das Comunicagfes (Regional Commonweath in the Field of
Communications - RCC), organizagdo regional que agrupa a Russia e mais 11 ex-
Republicas Soviéticas do Leste Europeu e Centro Asiatico, o desenvolvimento do novo



sitio da CEPT na Internet, a edicdo de uma brochura institucional para promocgdo da
organizacdo e acgfes tendentes a possivel coordenagdo de candidaturas a postos em
organizagfes internacionais.

Ainda antes do inicio do mandato como presidéncia, a participagdo portuguesa ao
nivel da gestdo maxima da organizacdo manifestou-se durante todo o ano de 2002 no
ambito dos trabalhos realizados enquanto vice-presidéncia, posicdo que ocupou até
30 Setembro.

O ICP-ANACOM manteve igualmente a sua participacdo habitual nas actividades da
CEPT a todos os niveis, na qualidade de Administracdo portuguesa, em particular nos
trabalhos dos comités permanentes — Comité de Comunicacdes Electrénicas (ECC) e
Comité Europeu de Regulamentagdo Postal (CERP) - e respectivos grupos de trabalho
e equipas de projecto, bem como nos Conselhos de Administragdo do Gabinete
Europeu de Radiocomunicagfes (ERO) e do Gabinete Europeu de Telecomunicagdes (ETO).

Unido Postal Universal (UPU)

A participacdo do ICP-ANACOM, em 2002, na Uni&o Postal Universal (UPU) decorreu
ao nivel dos grupos, comissdes e plenédrias do Conselho de Administracdo (CA) e
Conselho de Exploragdo Postal (CEP), em particular nos trabalhos relativos a reforma
da Unido, que visa, entre outros aspectos, a integracdo de todos os intervenientes do
sector postal no seu seio e o desenvolvimento e a cooperagdo do mercado postal, por
forma a garantir a prestacdo do servigo universal e o incremento da sua qualidade de
servico. Destaque para a participacdo, em Outubro de 2002, na Conferéncia
Estratégica da UPU, que teve como finalidade reunir as liderangas do mercado postal
a nivel regulamentar e operacional e permitir a participacdo de todas as partes
interessadas no sector, com o intuito de discutir as possiveis estratégias para o
sector postal para a préxima década.

Cooperacdo internacional

O VI Encontro Ministerial e de Administracfes de Correios e Telecomunicagfes da
Comunidade de Paises de Lingua Oficial Portuguesa (CPLP), realizado em Abril de
2002, em Cabo Verde, e o primeiro Seminario Internacional sobre Telecomunicacdes,
realizado em Luanda, em Julho, também ao nivel da CPLP, foram os principais
eventos, no ambito da cooperacgdo institucional promovida em moldes multilaterais,
em que o0 ICP-ANACOM participou.

No plano da cooperacdo institucional bilateral, o ICP-ANACOM reuniu, em Outubro
de 2002, com uma delegacdo do Ministério dos Transportes, Comunicagfes e Obras
Publicas de Timor Leste, chefiada pelo Ministro, com vista a definicdo das
plataformas de cooperagdo para 2003 ao abrigo do "Memorando de Entendimento em
matéria de cooperacdo entre o Governo da Republica Portuguesa e o Governo de
Transicdo em Timor Leste, nos dominios das obras puablicas, transportes e
comunicagdes”.

No que respeita a cooperagdo técnica promovida pelo ICP-ANACOM, esta
consubstanciou-se no apoio prestado a distancia, em termos de consultoria, e na
realizacdo de estagios em Portugal, visando deste modo o desenvolvimento dos
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protocolos de cooperacdo bilaterais celebrados com as autoridades competentes dos
PALOP e de Timor Leste. Neste ambito, o ICP-ANACOM organizou sete acgdes de
formacdo, que decorreram em Portugal, envolvendo vinte e trés formandos desses
paises, e que incidiram sobre as seguintes temadticas: engenharia de
telecomunicacdes, gestdo do espectro e numeracdo; regulamentagdo do sector e
concursos publicos; sistemas de informagédo; recursos humanos, contabilidade e
gestdo financeira, administracdo e financas, sistemas de informagdo, atendimento ao
publico e documentagdo/arquivo; normalizacdo; fiscalizacdo do espectro
radioeléctrico; e relagdes internacionais e cooperagao.

Actividade laboratorial

Tendo presentes as responsabilidades estatutariamente cometidas ao ICP-ANACOM
na area dos equipamentos e materiais, o ICP-ANACOM efectuou, no seu Laboratério
de Metrologia Radioeléctrica, calibragfes de aparelhagem em corrente continua/baixa
frequéncia (DC/BF) e radiofrequéncia (RF) até 18GHz mdltiplas. No Laboratério de
Compatibilidade Electromagnética, realizou ensaios de emissdo e de imunidade, quer
conduzida quer radiada, em equipamentos eléctricos e electronicos de varios tipos,
enquanto no Laboratério de Ensaios de Equipamentos de Radiocomunicacdes
assegurou a verificagdo de conformidade das caracteristicas dos equipamentos
emissores, receptores, emissores/receptores com 0s requisitos especificos
estabelecidos em legislacdo nacional e/ou normas europeias do ETSI cuja adopcdo
tenha sido recomendada pela CEPT.

Normalizacdo

No ambito da normalizagdo internacional, o ICP-ANACOM acompanhou
directamente as actividades de normalizacdo do Instituto Europeu de Normas de
Telecomunicagfes (ETSI) e da Unido Internacional das Telecomunicagdes (UIT), no
ambito do Sector da Normalizacdo das Telecomunicagbes (UIT-T), em particular no
Grupo Consultivo de Normalizagdo das Telecomunicacdes (TSAG). Nesse contexto,
promoveu a realizacdo em Portugal, em Junho de 2002, do Seminéario de Divulgacdo
da Normalizagdo Internacional da UIT-T.

Por via de protocolo de cooperagdo com o organismo nacional de normalizacdo, o
Instituto Portugués da Qualidade (IPQ), o ICP-ANACOM € o organismo com funcdes de
normalizacdo sectorial (ONS/ANACOM) para os dominios das comunicacgfes
(telecomunicacdes e correios) e da compatibilidade electromagnética. O
ONS/ANACOM coordenou e apoiou a participacdo nacional nas actividades de
normalizagdo relevantes dos organismos europeus e mundiais de normalizacdo, tendo
preparado as respostas do ONS/ANACOM as consultas do IPQ relativamente a
pareceres, inquéritos publicos e votagdes nacionais de documentos normativos
desses organismos.









A Situacao das Comunicacdoes em Portugal







Telecomunicacdes

Servigo fixo de telefone (SFT)

Em 2002 verificou-se, pela primeira vez, uma inversdo do crescimento que se vinha
registando ao nivel dos acessos telefonicos principais instalados, reflectindo a perda
da importancia relativa que o servigo fixo de telefone teve durante muitas décadas.

Como reflexo da diminuicdo do nimero de acessos telefénicos principais, a taxa de
penetracdo do servico tem vindo a baixar, ficando, no final de 2002, em 42,2 postos
principais/100 habitantes, face aos 42,4 de 2001 e aos 43,0 de 2000. A densidade
telefonica dos acessos RDIS (Rede Digital com Integracdo de Servigos) aumentou,
durante o ano de 2002, de 8,0 por cento para 8,4 por cento.

No final de 2002, trés anos ap6s o inicio da liberalizacdo do SFT, cerca de 95 por
cento dos acessos telefdnicos principais instalados pertenciam a PT Comunicacdes
(98 por cento no final de 2001), sendo este operador responsavel pela geragdo de
cerca de 89 por cento do trafego total originado no mesmo ano (trafego nacional e
trafego internacional de saida).

Manteve-se a tendéncia de diminuicdo dos postos publicos instalados que se vem
registando desde 2000, detendo a PT Comunicagdes, no final do ano de 2002, cerca
de 99,8 por cento do total destes postos.

Em 2002, procurou-se intensificar a concorréncia e estimular a inovagéo
tecnolégica no mercado de acesso local, através da promocdo da oferta desagregada
do lacete local. Esta oferta, que permitiria a prestagdo de variados servigos (desde o
servigo fixo de telefone, até ao acesso a Internet em banda larga, incluindo o acesso
a servicos multimédia, a diferentes velocidades de transmissdo, suportados em
diferentes tecnologias), tem tido, até ao momento, um impacto reduzido na oferta de
servigos de dados, voz e video dos novos prestadores, nomeadamente por o nimero
de lacetes locais desagregados existentes ser ainda reduzido. O escasso interesse
pela oferta do lacete local manifestado em Portugal pelos novos operadores e
prestadores tem paralelo a nivel comunitério.

No &mbito da rede de acesso local e relativamente ao acesso directo, constatou-se
que a possibilidade de recurso a tecnologia Acesso Fixo Via Radio (FWA) teve um
impacto menor que o expectavel na actividade dos novos prestadores. Apesar de,
através do FWA, os operadores poderem estabelecer uma ligacdo directa dos clientes
a sua rede de telecomunicacdes, verificou-se que, no final de 2002, apenas 0,2 por
cento dos acessos telefonicos principais eram suportados em FWA. Releve-se ainda
que o interesse dos novos operadores por esta tecnologia tem diminuido: de facto,
a importancia relativa da tecnologia FWA face a outros tipos de acessos telefonicos
representava, no final dos anos de 2000, 2001 e 2002, respectivamente cerca de 26
por cento, 6 por cento e 4 por cento dos acessos telefonicos principais instalados
pelos novos prestadores.

O nimero de acessos principais em pré-selec¢do diminuiu cerca de 15 por cento
no primeiro semestre de 2002, passando a representar 7 por cento do total de
acessos principais do operador histdrico. No final de 2001, cerca de 355 mil acessos
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(cerca de 8 por cento) encontravam-se pré-seleccionados, sendo as chamadas
nacionais e/ou internacionais neles originadas efectuadas através de outros
prestadores do servigo.

Em termos de trafego telefonico fixo, verificou-se que as comunicagdes de ambito
nacional (em termos de minutos de conversagdo) diminuiram cerca de 11 por cento
em 2002, continuando a ser maioritariamente cursadas através do acesso directo
(94,2 por cento em 2001 e 92,7 por cento em 2002).

No trafego internacional de saida (medido em minutos de conversacdo), também se
registou uma redugdo face a 2001 (embora a uma taxa inferior a do trafego nacional).
Esta tendéncia foi ainda mais acentuada para o trafego aferido em termos de niimero
de chamadas. O peso do acesso directo correspondeu, em 2002, a cerca de 79 por
cento do total do trafego internacional de saida cursado (em termos de minutos de
conversagdo), valor ligeiramente superior ao verificado em 2001.

O rebalanceamento do tarifario do operador incumbente tem vindo a traduzir-se
numa descida constante dos pregos do trafego internacional e do trafego de longa
distancia, associada a um aumento do pre¢o das chamadas locais e da assinatura
mensal. Globalmente, os pregos praticados no ambito da prestacdo do servico fixo de
telefone tém vindo a registar uma tendéncia decrescente em termos reais.

O rebalanceamento das tarifas tem sido gradual, condicionado pela necessidade,
reconhecida pela prépria Comissdo Europeia, de ndo causar aumentos bruscos na
factura mensal dos utilizadores que apresentam perfis de consumo compostos,
sobretudo, por chamadas locais ou por volumes de trafego reduzidos, os quais,
historicamente, também séo os utilizadores com recursos econdmicos mais fracos.

Em Portugal, o rebalanceamento tarifario tem sido mais acentuado do que o
ocorrido, em média, na Unido Europeia (UE), em particular no tocante as chamadas
locais, as quais se encontram j& alinhadas com o preco médio europeu. Os precos das
chamadas internacionais também ja se encontram alinhados com a média europeia,
situando-se a assinatura mensal abaixo da média. Apenas os pre¢os das chamadas
nacionais de longa distancia sdo superiores a média europeia.

No final de 2002 existiam 27 prestadores habilitados a prestagdo de servico fixo de
telefone, dos quais 16 em actividade. Destes, apenas 12 operaram efectivamente,
tendo 6 assegurado trafego de acesso directo e indirecto, 3 cursado exclusivamente
trafego de acesso directo e 3 apenas registado comunicacdes estabelecidas através
de acesso indirecto.

Servigo de circuitos alugados

No final de 2002 a oferta de circuitos alugados era essencialmente assegurada
pela PT Comunicacdes, existindo outros operadores deste servico com menor
expressdo no mercado.

A evolugdo dos precos verificada neste mercado ndo difere substancialmente da
evolucdo dos pregos do operador histérico. Em termos globais, entre 1998 e 2003,
a evolugdo dos precos de aluguer de circuitos da PT Comunicacdes foi determinada
fundamentalmente pela evolugcdo do preco de assinatura dos circuitos digitais. As



principais alteracdes tarifarias ocorreram no ano de 1999 e em 2003. Esta ultima foi
o resultado de intervencdo do ICP-ANACOM, encetada ainda no ano 2002, na
sequéncia da qual se assistiu a uma descida de 38 por cento no valor do cabaz global
de circuitos. Para além dos precos de assinatura, esta variacdo reflecte também a
reducdo do prego das instalacdes dos circuitos digitais. No periodo compreendido
entre 1998 e 2003, os precos deste servi¢o reduziram-se cerca de 47 por cento.

0 prego do cabaz global de circuitos (analdgicos, digitais de 64 Kbps, digitais de 2
Mbps e digitais de 34 Mbps) em Portugal é inferior, em 29 por cento, a média da UE.

Relativamente aos circuitos analdgicos, o pre¢o do cabaz nacional é cerca de 8 por
cento superior a média dos cabazes equivalentes dos restantes operadores histdricos
europeus. No entanto, o peso destes circuitos no cabaz global é diminuto. O prego do
cabaz de circuitos digitais (incluindo as capacidades de 64 Kbps, 2 Mbps e 34 Mbps)
estd 30 por cento abaixo da média dos precos verificados nos restantes paises da UE,
sendo o segundo mais econémico.

A média simples de precos dos circuitos internacionais praticados pela PT
Comunicacées €é inferior a média equivalente, verificada para os restantes
operadores, no caso dos circuitos digitais de 64 Kbps e 2 Mbps, em 48 por cento e
30 por cento respectivamente, sendo superior no caso dos circuitos analégicos (+10
por cento).

Em termos internacionais, a qualidade do servigo de circuitos alugados compara-se
favoravelmente com a das ofertas equivalentes noutros paises.

Servicos de telecomunicagfes moveis
Enquadram-se nesta categoria, nomeadamente, o servico moével terrestre, 0 servigo
moével com recursos partilhados (Trunking) e o servico de chamada de pessoas

(Paging).

Servico movel terrestre

No final de 2002 havia trés operadores em actividade, a prestar o servico movel
terrestre através de redes GSM-900, GSM-1800 e GPRS, respectivamente a Optimus,
a TMN e a Vodafone Telecel. Relativamente ao UMTS, nenhum dos operadores entrou
em actividade. O quarto operador licenciado para esse sistema, a OniWay, ndo chegou
a iniciar a sua actividade nas telecomunicagfes moveis, tendo a revogacdo da
respectiva licenca sido formalizada j& no inicio de 2003.

A evolugdo do nimero de assinantes mostra que o mercado portugués esta a atingir
a saturacdo. A taxa média de crescimento do nimero de assinantes em 2002 foi de
7 por cento, atingindo-se um numero total de cerca de 8,5 milhdes de assinantes.
Este aumento traduziu-se num crescimento da taxa de penetracdo do servico de
5,2 pontos percentuais relativamente a 2001, atingindo os 82,5 por cento, valor
superior & média da Unido Europeia.

Cerca de 67 por cento do trdfego mével de saida correspondeu a trafego in-net.
A tendéncia para o servico movel terrestre ser mais utilizado para a realizagdo de
chamadas entre redes mdveis e, em particular, dentro da propria rede em que sédo
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originadas, tem vindo a ser incentivada pelos préprios operadores, nomeadamente
através dos pacotes tarifarios e de solugbes integradas tipo VPN (Virtual Private
Network).

0 trafego de mensagens escritas (SMS) teve uma evolugdo extremamente positiva,
superando consideravelmente as expectativas dos proprios operadores. O
crescimento verificado neste tipo de trafego podera justificar o abrandamento do
crescimento do trafego de voz.

O atraso no lancamento do UMTS tem levado os operadores a um maior
envolvimento na criacdo e lancamento de produtos e solugfes inovadoras com base
no GPRS. Por esta forma, tém vindo a testar as apeténcias dos clientes pelos novos
servigos, como por exemplo o MMS (Multimedia Messaging Service), e a familiarizar
0s assinantes com servigos a implementar futuramente através do UMTS.

Servico movel de recursos partilhados (Trunking)

Encontram-se licenciadas para a prestacdo deste servico duas empresas, a
"Radiomovel — Telecomunicagdes, SA" e a "Repart - Sistemas de Comunicagdo de
Recursos Partilhados, SA", que sdo detidas pelo mesmo accionista directo,
encontrando-se em curso um processo de integracdo das suas operacdes.

Para prestacdo do servigo, ambas recorrem a um sistema analégico (MPT 1327) em
paralelo com a tecnologia digital TETRA (cuja utilizagdo adicional foi autorizada em
1999). Esta tecnologia, considerada de inicio mais vantajosa, ndo evoluiu da forma
que se esperava e 0s operadores tém sido confrontados com problemas como falta
de equipamento terminal a prego acessivel, custos elevados do equipamento de rede
e nimero limitado de distribuidores de equipamento.

No final de Margo de 2003, existiam 73 estacOes de base licenciadas para a
prestacdo do SMRP, das quais apenas 9 respeitantes a tecnologia TETRA.

Este contexto levou a que, em 2002, a Radiomovel solicitasse autorizacdo para a
utilizacdo de outro sistema tecnoldgico de gestdo de rede radio através de acesso por
divisdo de cddigos (CDMA - Code Division Multiple Access), em banda estreita, que
foi concedida. Previa-se o inicio da utilizacdo desta tecnologia em 2003, bem como
a progressiva migracdo dos assinantes posicionados na rede analdgica e/ou na rede
digital TETRA para a nova plataforma tecnoldgica digital, mas a Radiomovel
apresentou um pedido de adiamento, por um ano, do inicio da exploragdo comercial.
Este pedido fundamentou o langamento pelo ICP-ANACOM de uma consulta publica
sobre a matéria, ja em 2003.

Servigo de chamada de pessoas (Paging)

A prestacdo deste servico em Portugal foi descontinuada no 3° trimestre de 2002,
com a desactivacdo das redes que ainda se encontravam a operar: a TMN cessou a
prestacdo deste servico em 31 de Julho, no Continente e Regido Auténoma da
Madeira; a PT Comunicagfes cessou a actividade na Regido Auténoma dos Agores, em
31 de Agosto; e a Vodafone havia j& cessado a prestacdo deste servico em 31 de
Outubro de 2001.



O desaparecimento do SCP esta relacionado com a forte penetragdo do servigo
moével terrestre que, através do servico de mensagens escritas (SMS) via GSM,
passou a prestar um servigo directamente substituto do SCP.

Servigos de transmissdo de dados

A anélise destes servi¢os foi subdividida em duas alineas, tratando-se, na primeira,
dos servigos de acesso a Internet, que sdo suportados no protocolo IP (Internet
Protocol) e, na segunda, dos servicos de transmissdo de dados suportados noutras
plataformas.

Servigos de acesso a Internet

As opgOes mais relevantes disponibilizadas no mercado deste servico em Portugal,
em 2002, eram 0 acesso através de linha telefénica com transmissdo analégica, o
acesso através de linha telefénica com transmissdo digital e o acesso através de
cabo coaxial (a oferta de acesso a Internet via redes de distribuicdo por cabo -
modem por cabo - ganhou preponderancia no final de 1999, com a apresenta¢do de
pacotes de servicos de alta qualidade e tarifas competitivas com outros acessos de
banda larga através da rede fixa, nomeadamente, os de ADSL). O acesso através de
linha telefénica com transmissdo digital era possibilitado por duas vias: através de
RDIS (Rede Digital com Integracdo de Servigos), que constitui a opgéo digital sobre
linhas de par de cobre mais utilizada na UE, sendo também o tipo de ligacdo preferido
pelo segmento residencial e pelo segmento das PME, enquanto as ligagdes de tipo
comutado (dial-up) sdo as mais frequentes no segmento residencial; ou através de
tecnologias DSL (Digital Subscriber Lines ou xDSL), sendo que existem diferentes
variantes de xDSL, das quais a mais divulgada é a ADSL (Asymmetric DSL), que se
encontra disponivel em Portugal desde o 1° trimestre de 2001 - este servico tem
vindo a ser oferecido pelos ISP (Internet Service Providers) ao publico em geral com
suporte na oferta grossista da PT Comunicagdes, designada "Rede ADSL PT".

Em termos de taxa de penetragdo, 0 servico de acesso a Internet apresenta, em
Portugal, uma evolugdo bastante positiva ao longo dos Ultimos 5 anos. Este
crescimento foi particularmente acentuado a partir do ano 2000, impulsionado pelos
acessos dial-up, tendo a taxa de penetracdo atingido, ja no final de 2002, os 50 por
cento, superior a média da Unido Europeia (39 por cento). Em 1999, a penetragdo do
servico em Portugal (6,5 por cento) ficava muito aquém da média europeia (18 por cento).

No final do ano 2002, cerca de 95 por cento do total de clientes do servigo
correspondiam a clientes de acessos comutados (dial-up). De 2001 para 2002, a taxa
de crescimento destes clientes foi de cerca de 46 por cento.

O numero de clientes com acesso a Internet em banda larga ascendia, no final de
2002, a cerca de 260 mil, representando cerca de 5 por cento do total de clientes
existentes. Destes, cerca de 208 mil eram clientes de acesso por cabo (modem por caho),
correspondendo a cerca de 80 por cento do total de clientes de Internet de banda larga.

Os clientes de ADSL eram, no final de 2002, cerca de 52 mil, representando 0s
restantes 20 por cento do total de clientes de Internet de banda larga. O ritmo de
crescimento dos clientes desta opcdo acentuou-se a partir do 3° trimestre de 2002,
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apos intervencdo do ICP-ANACOM no mercado com o objectivo de garantir a todos 0s
operadores condicles de igualdade na preparacdo das ofertas retalhistas de ADSL,
nomeadamente em relag8o ao operador historico.

A taxa de penetragdo do servigo de acesso a internet em banda larga (por ADSL e por
modem por cabo) era, no final de 2002, de cerca de 3 por cento (no final de 2001 era
de cerca de 1 por cento). Em Julho de 2003, a mesma taxa atingiu os 3,6 por cento.

A nivel de operadores, o mercado do servico de acesso a Internet em Portugal é
composto por um grande nimero de pequenos ISP e apenas alguns prestadores de
maior dimensdo. No final de 2002, havia um total de 57 prestadores registados para
prestar este servi¢o, dos quais 32 em actividade. Apenas uma parte disponibilizava o
servico através de acessos de banda larga (cabo e ADSL): 12 prestadores ofereciam o
servico através de modem por cabo (entre os quais 8 pertencentes a TV Cabo Portugal
(grupo PT), que entretanto se fundiram), enquanto 9 entidades ofereciam o0 acesso
ADSL (dois dos quais s¢ iniciaram a oferta comercial respectiva no final de 2002).

Outros servigos de transmissdo de dados (STD)

Nos outros servicos de transmissdo de dados sdo preponderantes, em Portugal, 0s
servicos de transmissdo de dados por pacotes. Dentro destes, existem dois grandes
grupos: os servigos prestados mediante o uso do protocolo Frame Relay e 0s servi¢os
prestados mediante o uso de outros tipos de protocolos, nomeadamente 0 X.25 e 0 X.28.

As solucdes baseadas em protocolos Frame Relay, utilizadas sobretudo por médias
e grandes empresas, tém tido um crescimento bastante significativo do
correspondente nimero de acessos, enquanto 0s outros servicos de transmissdo de
dados por pacotes tém apresentado, ao longo dos dltimos cinco anos, uma certa
tendéncia de redugdo do nimero de acessos instalados, principalmente ao nivel dos
acessos comutados.

No final de 2002, eram 14 as entidades habilitadas exclusivamente a prestacdo de
servigos de transmissdo de dados por pacotes que se encontravam em actividade.

Servigo de distribuicéo de televisdo por cabo

A analise da evolugdo verificada no Ultimo quinquénio indica que o crescimento da
rede de cabo tem sido constante. Entre 2001 e 2002, foram cablados cerca de
330.000 alojamentos, valor a que corresponde uma taxa de crescimento de 11 por
cento. A taxa de crescimento médio anual do nimero de alojamentos cablados entre
1998 e 2002 foi de cerca de 13 por cento.

Em média, o nimero de alojamentos cablados representava, no final de 2002, cerca
de 67 por cento do nimero total de alojamentos. No entanto, verificavam-se grandes
variagdes de regido para regido, registando-se a taxa mais elevada na regido de
Lisboa e Vale do Tejo (107 por cento), seguindo-se, por ordem decrescente, as
Regides Autonomas (com 72 por cento), a Regido Norte (54 por cento), Alentejo e
Algarve (40 por cento) e a Regido Centro (36 por cento).

Em termos de assinantes, o servi¢o de distribuicdo de televisdo por cabo também
cresceu de forma sustentada. No final de 2002, os assinantes deste servigo



ascendiam a 1.256 milhares, tendo-se verificado um crescimento de 12 por cento
face a 2001 (que corresponde, em termos absolutos, a adesdo de cerca de 137 mil
novos assinantes).

Em termos de distribuicdo por regides, no final de 2002 mais de metade dos
assinantes pertenciam a Regido de Lishoa e Vale do Tejo, seguindo-se, por ordem
decrescente, as regides Norte, Centro, Acores e Madeira e, por fim, Alentejo e Algarve.

A taxa de penetracdo dos assinantes, calculada em percentagem da populagéo
total, tem aumentado de forma continua, sendo, no final de 2002, de 12 por cento. A
taxa de penetracdo calculada com base no nimero de assinantes em funcdo do
nimero de alojamentos existentes, era, no final de 2002, de 25 por cento a nivel
nacional, verificando-se disparidades significativas de regido para regido, com as
Regides Autonomas e Lishoa e Vale do Tejo a registar os valores mais elevados.

Saliente-se que o nimero de assinantes do servi¢o de distribuicdo de televisdo por
satélite (DTH) ndo é incluido nos assinantes do servigco de distribuicdo de televisdo
por cabo. O DTH constitui, contudo, uma importante componente da actividade de
alguns destes operadores pelo que a sua analise é relevante para uma melhor
compreensdo da realidade da televisdo paga. No final de 2002 o nimero de
subscritores de DTH (289 milhares) ascendia ja a cerca de um quarto do nimero de
assinantes do servi¢o de distribuicdo de televisdo por cabo, a maior parte dos quais
na regido Norte.

O Sector Postal

Nos termos previstos no enquadramento comunitario, tendo em vista o mercado
Unico europeu, o mercado de servigos postais estd a atravessar um processo de
liberalizagcdo gradual e progressiva. Como resultado desta evolugdo regulamentar,
tem-se verificado um aumento da concorréncia nos servicos postais que se
encontram liberalizados, em especial nos servi¢os de correio expresso.

Os pregos dos servigos postais em concorréncia sdo fixados livremente pelos
operadores. Apenas 0s precos do operador de servigo universal sdo regulados.

Os titulos atribuidos abrangem servigos prestados com ambito nacional e
internacional, suportando-se para tal em rede postal prdpria e na rede postal
concessionada ao prestador do servigo postal universal.

Em 2002 estavam activos, em Portugal, os principais operadores mundiais do
sector, actuando sobretudo na area do correio expresso internacional.

O operador com maior importancia relativa no mercado nacional é, naturalmente, o
prestador de servigo universal, CTT — Correios de Portugal, cuja rede de balces no
final de 2002 era composta, na area do atendimento, por 1.090 estagdes de correios
(estabelecimentos proprios), 2.775 postos de correio e cerca de 4.848 postos de
venda de selos (estabelecimentos em regime de agenciamento). No mesmo ano, a
densidade postal era de 1 estabelecimento postal por 2.693 habitantes e a cobertura
geogréafica era de 1 estabelecimento postal por 23,9 Km2. Portugal manteve-se como
um dos paises europeus com maior densidade postal, tanto per capita como em
relacdo ao nimero de estabelecimentos por km2.
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De acordo com o Plano de Desenvolvimento dos CTT para 2002, a rede de estagdes
de correio era utilizada, diariamente, por cerca de 400.000 clientes (ocasionais e
contratuais).

Visando rentabilizar a capacidade instalada, os CTT tém vindo a prosseguir uma
estratégia de diversificagdo da esfera de actuacdo da rede de atendimento por
diversas formas: alargando a gama de servigos prestados, fora do ambito dos
servicos postais tradicionais, mediante a prossecucdo de contratos com entidades da
Administracdo PUblica e outras; instalando quiosques postais Internet (NetPost) nas
estacdes de correio; implantando postos de atendimento ao cidaddo (PAC) nas
estacdes de correio, em coordenagdo com o Instituto de Gestdo das Lojas do Cidad&o.
Ainda com o mesmo objectivo, este operador deu inicio a um processo de redugdo do
nimero de estacées e postos de correio.

Em relagcdo aos precos, verificou-se que, entre 1992 e 2002, em termos reais, 0
preco médio do correio normal diminuiu 10,3 por cento e 0 pre¢o médio do correio
azul diminuiu 23,2 por cento. Em 2002, os valores das tarifas base nacionais e
internacionais praticadas em Portugal eram inferiores a média da Unido Europeia,
sendo os precos do servico de correio normal nacional (correio ndo prioritario)
significativamente inferiores aos precos médios europeus (-31,9 por cento) e estando
os do servico de correio azul nacional (correio prioritdrio) mais préximos da média
europeia (-7,9 por cento). Em termos do servigo internacional, os pre¢os do servigo
correio normal eram 1,0 por cento mais baixos do que a média da UE no segmento da
correspondéncia destinada a Unido Europeia, 6,1 por cento mais reduzidos no
segmento destinado a "outros paises da Europa" e 13,3 por cento inferiores no
segmento destinado a "resto do Mundo".

Os servigos postais apresentaram um crescimento satisfatério em termos de
receitas, apesar de ter existido, neste periodo, um contexto geral de abrandamento
da economia, que afectou em particular o volume de negdcios gerado pelo segmento
empresarial. Os valores de receita média por objecto seguiram igualmente uma
evolucdo favoravel.









