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NOTA DE ABERTURA

Ao ICP-ANACOM incumbe assegurar, no ambito da sua
area de intervengdo, que os consumidores, incluindo os
utilizadores com deficiéncia, obtenham o maximo beneficio
em termos de escolha, prego e qualidade.

[al. a), n°2, art® 5°, Lei n°5/2004 de 20 de Fevereiro]

| COMPETENCIA

O ICP-ANACOM, criado em 1981, e cujo primeiro estatuto organico s6 nove anos
depois seriaaprovado, foivendo, aolongo do tempo, as suas fungdes e enquadramento
institucional serem decisivamente influenciados pela evolugao do sector e do direito
comunitario, no sentido da liberalizagédo e da promogéao da concorréncia. E, hoje, o
regulador das comunicagdes electronicas e postais em Portugal com uma vasta area
de responsabilidades: (i) normalizagéo técnica, compatibilidade electromagnética,
certificagdo; (i) gestdo do espectro radioeléctrico e atribuigdo dos recursos
espectrais; (iii) gestdo do plano de numeragéo; (iv) cumprimento de obrigagdes
inerentes ao servigo universal postal e de telecomunicagdes; (v) emisséo de titulos
de exercicio da actividade postal e das comunicagdes electronicas (autorizagéo
geral); (vi) promog&o da concorréncia na oferta de redes e servigos de comunicagbes
electronicas; (vii) entidade de supervisdo central do comércio electronico; (viii)
produgéo de estatisticas do sector; (ix) fiscalizagdo do cumprimento da legislagdo
aplicavel, da qualidade de servigos e de redes; (xi) resolugéo de conflitos e aplicagao
de sangoes. Todo esse universo que ainda ndo é tudo, nos termos dos seus actuais
Estatutos aprovados pelo Dec-Lei n°309/2001, de 7 de Dezembro, nas definigdes e
previsdes da Lei n° 5/2004 de 10 de Fevereiro, como na atinente injungéo do Dec-
-Lei n° 7/2004 de 7 de Janeiro e nas determinagbes de avulsa legislagao sobre as
suas atribuigdes em sede de regulagao técnica.

I CONTROLO

O ICP-ANACOM ¢, no modelo constitucionalmente admitido de entidade
administrativa independente, uma autoridade reguladora orgéanica, financeira e
funcionalmente separada do Governo como das empresas reguladas, dotada dos
meios necessarios ao desempenho das suas fungdes. Mas néo € um “Estado” dentro
doutro Estado. Isto é, a sua necessaria autonomia néo configura uma situagao de
independéncia em termos absolutos: os seus actos de autoridade estdo sujeitos ao
controlo jurisdicional, dos tribunais comuns, administrativos e o acompanhamento da
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sua actividade financeira ao julgamento do tribunal de contas; os titulares do conselho
de administragédo respondem civil e criminalmente pela sua actuagéo; embora ndo
tenha de observar as regras da contabilidade publica, os respectivos orgamento,
plano e relatorio de actividades est&o sujeitos & aprovagao pelo Governo, que pode
extinguir ou fundir esta autoridade com outra; a pratica de graves irregularidades e
os desvios orgamentais ndo justificados constituem fundamento de dissolugéo do
conselho de administragéo. Por fim, o ICP-ANACOM deve elaborar anualmente um
relatorio sobre as suas actividades de regulagéo e envia-lo ao Governo para que seja
também presente 4 Assembleia da Republica. E mais uma forma de demonstracao
da accountability do regulador.

E precisamente esse relatorio de regulagio que agora se apresenta ao Governo e se
torna publico. Respeita ao passado ano de 2003, descreve a actividade e evidencia
as medidas de regulagdo desenvolvidas e tomadas pelo ICP-ANACOM; refere
indicadores que permitem caracterizar o estado das comunicagdes electronicas
e postais naquele mesmo ano e, de algum modo, perspectivar a sua evolugao no
proximo futuro.

Il TRANSICAO

O ano de 20083 foi o ultimo periodo de aplicagdo do anterior ndo muito antigo e
rapidamente desadequado quadro regulamentar do sector das telecomunicagoes,
mas também o ano de ultimagéo dos trabalhos preparatérios do novo regime juridico
das telecomunicagdes ou das comunicagdes electronicas, na sua designagao actual.
Para tras fica, assim, um quadro rigido, no dmbito do qual poderia ser aplicado
aos operadores um conjunto limitado e nem sempre coerente de obrigagdes
estereotipadas, de muito dificil modulagao, o que impossibilitava uma regulagéo
especifica. Para a frente o sector podera contar com um quadro regulamentar
estavel, construido sobre os principios do direito da concorréncia e tomador dos
seus métodos, assim como respeitador da imparavel convergéncia de redes e
servigos de telecomunicagoes. A regulacéao é agora previsivel para os operadores,
flexivel, responsavel e faz-se sentir onde deve ser e é mais eficaz: obrigatoria
e preferencialmente nos mercados grossistas previamente identificados, onde
operem empresas declaradas com poder de mercado significativo, as quais ficam
sujeitas a obrigagdes proporcionais de concessao de acesso e controlo de custos,
como de nao discriminagao e transparéncia. Nos mercados onde a concorréncia é
efectiva ou se tenha tornado efectiva apenas se aplica a lei da concorréncia. O velho
sistema de autorizagdes individuais, casuistico e restritivo, € substituido pelo regime
de autorizagéo geral, o qual garante maior liberdade e favorece a concorréncia no
interesse dos consumidores. Trata-se de uma transformagéo profunda do direito das
comunicagdes electronicas em Portugal, aprovada pela Lei n° 5/2004, de 10 de
Fevereiro, da qual se esperam efeitos relevantes para o desenvolvimento do sector
das comunicagoes electronicas na Europa e em Portugal.



IV MERCADO

Em ambiente de arrefecimento generalizado da actividade economica e com
expressiva diminuigdo de ritmo, o ano de 2003 foi, apesar de tudo, um periodo
de crescimento positivo para o sector das comunicagées — 1,7% no caso das
comunicagdes electronicas e 5,4% no sector postal, depois de contabilizados os
servicos postais em concorréncia. A produtividade do sector também cresceu. No
entanto, e preocupantemente pelas consequéncias que poderdo derivar para a
qualidade dos servigos prestados, no ano em referéncia observou-se um decréscimo
relevante do investimento, que se quedou por menos de metade do registado no ano
anterior. Acentuou-se a tendéncia da substituicdo do servigo fixo de telefone, que
decresceu, pelo moével o qual voltou a crescer em minutos, chamadas e assinantes,
enquanto a receita média mensal por cliente se reduziu. Muito positiva foi a evolugdo
do servigo de acesso a Internet onde a taxa de penetragao se encontra agora acima
da média europeia. Também a evolugédo da banda larga (CABO e ADSL) evidencia
um salto de mais de 90% face ao ano anterior. A taxa de penetragdo da banda
larga estara hoje a aproximar-se da média europeia. Aprecia-se a evolugéo pelo seu
ritmo veloz, mas também pela sua importancia para a diversidade de servigos e a
inovagao, e pode ser interpretada como um sinal positivo da receptividade aos novos
desenvolvimentos tecnoldgicos, em cuja vanguarda ja se podem ver o UMTS, TDT,
FWA, WI-FI, VOIP. Sao os novos desafios da regulagéo concretizavel em beneficio
do consumidor final e dos agentes econdmicos.

A promogao da concorréncia que o regulador sectorial tem como objectivo essencial
na sua actuagédo ex ante visa apenas sustentar um modelo de mercado entendido
como o que proporciona ao consumidor final melhor qualidade e melhores pregos,
razdo ultima da regulagéo.

Julho de 2004

O Conselho de Administragao

Alvaro Damaso

José Saraiva Mendes

Maria do Carmo Seabra
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INTRODUCAO

O documento que se apresenta tem como objectivo dar cumprimento ao estabelecido
nos estatutos do ICP — Autoridade Nacional de Comunicagdes (ICP-ANACOM)
aprovados pelo DL n°309/2001, de 7 de Dezembro.

De acordo com as referidas disposiges estatutarias, compete a esta Autoridade
elaborar um relatério anual sobre as suas actividades de regulagao para ser enviado
ao Governo e para ser presente a Assembleia da Republica e também produzir,
para ser apresentado ao membro do governo que tutela o sector e ser divulgado
publicamente, um relatorio sobre a situagdo das comunicagbes e a sua actividade
de regulagao e supervisao.

O modelo de relatorio anual adoptado pelo ICP-ANACOM reflecte a conjungéo
daquelas duas disposicbes estatutarias: na Parte | descreve-se a actividade
desenvolvida no ano nos dominios da regulagdo, supervisdo, sancionamento,
representagdo do sector das comunicagdes e informagédo aos cidadéos; na Parte
Il caracteriza-se a situagao das comunicagdes e explica-se a sua evolugéo ao longo
do ano em andlise.

A organizagédo da Parte |, Actividade do ICP-ANACOM em 2003, foi feita segundo
a estruturagéo das atribuigées desta Autoridade.

Comega-se assim pela actividade de Regulagéo, no seu sentido mais lato. A esta
actividade, nucleo principal e fundamental das multiplas actividades de que o
ICP-ANACOM esta incumbida, se dedicam os trés primeiros capitulos, subtitulados
Regulagdo das Comunicagées Electronicas, Regulagdo dos Servigos Postais e
Planeamento, Gestéao e Controlo do Espectro Radioeléctrico.

As actividades de Fiscalizagdo e Contencioso, a que se dedica o quarto capitulo,
resultam directamente da actividade de regulagao e sdo enquadradas pela fungéo
de sancionador do sector, que cabe também a esta Autoridade.

O capitulo cinco é dedicado a actividade de Representagdo e Cooperagao, em
que o ICP-ANACOM actua como representante do sector das comunicagdes e do
Estado Portugués nas diversas instancias internacionais relevantes e em actividades
de cooperagdo com terceiros paises.

A Comunicagao e Imagem do ICP-ANACOM, interna e externa, e o servigo que
presta ao Cliente, séo tratados no capitulo seis.

O titulo do ultimo capitulo da Parte I, Outras Actividades, pode erradamente indiciar
uma categoria residual. No entanto, nele sao relatadas actividades desenvolvidas
em 2003 em areas tdo importantes como o Comércio Electrénico ou o papel das
comunicagdes na Sociedade de Informagao, para citar apenas dois dos sub-pontos
nele incluidos. Tratam-se de actividades ndo directamente enquadradas pelas
disposicdes estatutarias que regem a actividade do ICP-ANACOM mas que lhe
foram incumbidas e nas quais, consequentemente, esta Autoridade investiu também
os seus recursos e o melhor do seu esforgo.

XV

3

RELATORIO DE REGULAGAO



XVI>

A Parte Il, Situagdo das Comunicagdes em 2003, esta por sua vez alinhada de
acordo com a propria organizagdo do sector das comunicagbes em que, desde
logo, se identificam duas areas distintas, a das comunicagdes electronicas e a dos
servigos postais.

Para enquadrar a evolugédo do sector ao longo do ano de 2003 considera-se
relevante comegar por descrever, em tragos largos, a envolvente macro-econémica
global, internacional e nacional em que aquela evolugao se inseriu. Embora fora do
ambito estrito deste relatdrio, este quadro de referéncia é desenhado no capitulo 1
desta segunda parte do presente Relatério.

No outro capitulo, dedicado a situagdo das comunicagdées em Portugal, apds se
descrever a evolugédo do sector das comunicagdes e o seu papel na economia
nacional, analisa-se em separado a evolugédo e situagéo, em 2003, do sub-sector
das comunicagoes electronicas e do sub-sector dos servigos postais.

Apesar de se centrar no ano de 2003, este Relatorio descreve também, todos os
factos relevantes ocorridos antes do inicio ou apds o termo daquele intervalo de
referéncia. De facto, o espago de tempo compreendido num ano civil € insuficiente
para que, por exemplo, medidas regulatérias tomadas ou inovagdes tecnologicas
surgidas produzam efeitos estaveis, ou completos, num sector desta dimenséao e
natureza.









SUMARIO

1.

REGULACAO DAS COMUNICAGOES ELECTRONICAS
(CAPITULO 1)

Promogéao de novas tecnologias e servigos (secgéo 1.1.)

O ICP-ANACOM:

Considerou estarem reunidas as condigdes minimas para a introdugao da
exploragao do sistema UMTS em 1 de Janeiro de 2004, opondo-se assim
ao adiamento requerido pelos operadores. No entanto, atendendo a limitada
disponibilidade de equipamentos terminais e de infra-estrutura de rede no
mercado, o ICP-ANACOM admitiu que, durante os primeiros 6 meses
do ano de 2004, os servigos fossem oferecidos a um numero limitado
de utilizadores — grupos fechados de utilizadores. Em conformidade, foi
definida a data de 1 de Julho de 2004 para o inicio da oferta comercial do
sistema UMTS. A andlise e a decisao do ICP-ANACOM sobre esta matéria
veio a revelar-se como sendo a medida regulatéria correcta (secgéo 1.1.1);

Acompanhou e interviu permanentemente, nomeadamente em matéria de
interligagéo, tendo em vista garantir a entrada em operagédo do 4° operador
movel licenciado — a OniWay — como operador de servigos moveis de
3? geragao. No entanto, por deliberagédo dos accionistas e a pedido da
empresa, a licenga da OniWay veio a ser revogada, em 13 de Janeiro de
2003 (secgdo 1.1.1);

Deliberou prolongar por um ano os prazos fixados na licenga de que a
Radiomovel ¢é titular e que lhe permite explorar comercialmente o SMRP
com base na tecnologia CDMA (secgdo 1.1.2);

Disponibilizou as faixas de frequéncias de 2,4 GHz e de 5 GHz para a oferta
de acesso publico via R-LAN as redes e servigos publicos de comunicagoes
electronicas. Em 2003 houve 4 ISPs que iniciaram ofertas do servigo Wi-Fi
— caso particular de R-LAN (secgéo 1.1.3);

Manteve em curso um conjunto de acgbes que visam garantir
coexisténcia, nomeadamente ao nivel das interferéncias, entre servigos de
radiocomunicagdes e os servigos Power Line Telecommunications (PLT) e
Digital Subscriber Lines (xDSL) (secgédo 1.1.4);

Concedeu uma autorizagdo para utilizagdo de um codigo MNC (Mobile
Network Code) a uma entidade com rede fixa que langou uma oferta do
servico de SMS nas redes fixas em interoperabilidade com as redes moveis.
Neste contexto, promoveu-se a alteragédo da recomendagéo E.212 da UIT-T
(secgao 1.1.5);
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Participou na Equipa de Trabalho (PT sobre VolP) do Grupo de Trabalho
NNA do ECC que analisa as diferentes gamas existentes nos planos de
numeragdo E.164 (UIT-T) de modo a indicar as alternativas mais adequadas
a prestagéo da VolP (secgéo 1.1.6);

Propds a revogagéo da licenga para o estabelecimento e exploragédo de
uma Plataforma de Televisdo Digital Terrestre (TDT). Neste contexto, e com
objectivo de promover o estabelecimento desta plataforma, organizaram-se
alguns eventos com agentes economicos interessados. Simultaneamente,
foram desenvolvidos estudos que tém como objectivo identificar as
propostas de valor para a TDT e os respectivos factores criticos de sucesso
e testar as referidas propostas com base em estudo de mercado.

* Consolidagdo das medidas de liberalizagdo do sector e protecgéo
ao consumidor/utilizador (secgdo 1.2)

(0]

(0]

Portabilidade do numero (secgédo 1.2.1):
O ICP-ANACOM:

a) Deliberou no sentido de agilizar o processo de portabilidade do
numero: Estabeleceu um prazo maximo para implementagao pela PT
Comunicagoes de pedidos de portabilidade de nimeros cujo contrato
se encontra suspenso e estabeleceu que ndo poderiam ser exigidos aos
prestadores receptores elementos que nao tivessem sido solicitados ao
utilizador aquando da celebragéo do contrato a extinguir;

b) Obrigou os operadores do SMT, a partir de 30 de Junho de 2003,
a disponibilizar um aviso gratuito on-line nas chamadas nacionais
de voz entre redes de operadores do SMT e destinadas a numeros
portados. Esta medida permite minorar as consequéncias negativas da
eliminagéo, por efeito da portabilidade do nimero, da informagéao sobre
precos tradicionalmente associada ao indicativo da rede movel;

c) Publicou, no inicio de 2004, um projecto de Regulamento da
Portabilidade que foi submetido a consulta publica, encontrando-se as

respostas em analise.

Pré-Selecgio e selecgdo chamada a chamada (secgao 1.2.2).

O ICP-ANACOM:

a) Impos a existéncia de um periodo de guarda de 6 meses, apos a
activagdo da pré-selecgdo, durante o qual as empresas do grupo
Portugal Telecom prestadoras de servigo fixo de telefone em acesso
directo se encontram impedidas de realizar quaisquer acgdes de
‘asseédio comercial' para recuperagdo do cliente — ‘win-back’ (secgédo
1.2.2).



Neste 4mbito, o ICP-ANACOM obrigou, ainda, a PTC a respeitar a
confidencialidade dainformagéo de que dispde no &mbito da pré-seleccéo,
nao podendo transmiti-la &s empresas subsidiarias ou associadas nem
aos seus proprios servigos, nomeadamente os comerciais;

b) Determinou que a vontade expressa pelos clientes nos formularios
de pré-selecgdo no sentido do pedido de activagédo da pré-selecgédo
prevalecesse sobre um anterior pedido de barramento 10XY apresentado
pelo cliente;

c) Langou uma consulta publica sobre a selecgdo e a pré-selecgdo de
operador em Portugal no inicio de 2004. A consulta solicitava opinies,
nomeadamente, sobre o alargamento do trafego elegivel para efeitos de
pré-seleccéo. As respostas encontram-se presentemente em analise.

Oferta de realuguer da linha de assinante (ORLA) (secgéo 1.2.3):

O ICP-ANACOM langou uma consulta publica sobre a oferta de realuguer
da linha de assinante (ORLA), que se insere no 4mbito das medidas que
visam a promog¢éo da concorréncia no mercado das comunicagoes fixas.

Acesso Fixo Via Radio (FWA — Fixed Wireless Access) (seccao 1.2.4):

O ICP-ANACOM, na sequéncia de uma consulta publica sobre a matéria,
apresentou ao Governo uma proposta de actuagdo sobre o FWA que
se pauta pelos seguintes principios: Reformular o anterior modelo de
licenciamento do FWA,; assegurar a todos os operadores a continuidade do
uso das faixas de frequéncias atribuidas; atribuir novos direitos de utilizagao
com uma base geografica definida; aplicar o principio da igualdade de
tratamento entre a PTC e os outros operadores; permitir a utilizagao destas
faixas de frequéncias na rede de transmisséo; reformular o sistema de taxas
radioeléctricas.

Regras aplicaveis as gamas de numeragéao “707", “708", “809" e criagéo do
indicativo “760" (seccéo 1.2.5):

O ICP-ANACOM:

a) Definiu os pregos maximos de retalho para as chamadas destinadas
a numeros das gamas “707", “708" (servigos de acesso universal) e
“809" (servigos de chamadas com custos partilhados). Esta deliberagao
foi tomada na sequéncia de reclamacdes relativas aos pregos destas
chamadas que, nalguns casos, se aproximavam do conceito de
audiotexto.

b) Definiu, na sequéncia de preocupagbes manifestadas por alguns
agentes, um indicativo de acesso “760" caracterizado por um prego de
retalho unico por chamada. A existéncia deste tipo de servigo garante
margens positivas;
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» Servico Universal e servigo fixo de telefone (secgéo 1.3)
o A acessibilidade dos precos: o tarifario do SFT (seccéo 1.3.1):

O ICP-ANACOM n&o se op0s a entrada em vigor da proposta de tarifario
do SFT para 2003, apresentada pela PTC. As variagbes reais anuais de
precos do tarifario de SFT, na modalidade de assinante de SFT, -2.7%, na
modalidade de postos publicos e do servigo informativo 118 (14,5%), sédo
compativeis com o acordado na convengao do servigo universal.

o Novas ofertas do SFT (secgdo 1.3.4)
O ICP-ANACOM deliberou que fossem retiradas do mercado novas ofertas
da PT Comunicagdes, nomeadamente varios planos de pregos opcionais,
e uma oferta conjunta da PT comunicagdes e da TV Cabo, por ter sido
considerado que estas néo respeitavam o principio da nao discriminagéo na
oferta de interligagao e ou por ndo serem compativeis com os principios de
orientagao para os custos e da nédo discriminagéo.

o Listas de Assinantes e Servico Informativo (seccéo 1.3.2)
O ICP-ANACOM determinou que os prestadores dos servigos telefonicos
moveis deviam solicitar aos seus clientes que, de forma expressa,
manifestassem a sua vontade sobre a inclusdo dos seus dados nas listas e
servigos informativos.

o Custos liquidos do servigo universal (seccdo 1.3.3)
O ICP-ANACOM deliberou ndo aceitar a aplicagdo de quaisquer

mecanismos compensatorios referentes ao periodo anterior a liberalizagao
plena do mercado de telecomunicagdes.

* Mercado dos circuitos alugados (secgéo 1.4)

O ICP-ANACOM:

o Deliberou areestruturagédo das condigdes associadas ao servigo de aluguer de
circuitos prestado pela PT Comunicagdes, nomeadamente dos descontos;

o Clarificou e definiu as condigdes da oferta de linhas alugadas de interligagéo,
nomeadamente o seu preco, contribuindo para incentivar a concorréncia.
* Mercado da interligagéo (secgéo 1.5)
O ICP-ANACOM:

XXII> o Prosseguiu o objectivo de procurar o progressivo alinhamento dos pregos



dos servigos de interligacdo aos custos incorridos na sua prestagéo,
intervindo no sentido de fixar pregos maximos de interligagéo, de facturagéo,
de cobrancga e risco de nédo cobranga, de servicos de activagédo de pré-
-selecgao de chamada, e de portagéao do numero;

o Impés & PTC a oferta de co-instalagdo em regime de espago aberto
(“co-mingling”) que permite que os operadores possam instalar os seus
equipamentos nas mesmas salas em que se encontram instalados os
equipamentos da PTC. Tal medida permitiu uma redugdo dos custos dos
operadores alternativos & PTC na prestagdo dos seus servigos no retalho;

o Reduziu os pregos maximos aplicaveis ao servigo de transmisséo de dados
(utilizado, por exemplo, para suporte aos meios de pagamento electronicos),
e estabeleceu o modelo de originagdo de chamada para este servigo (o
prestador de servigo de transmisséo de dados passou a definir o prego de
retalho);

o Deliberou a eliminagédo da excluséo do trafego de acesso a Internet prevista
na PRI, o que se podera traduzir em economias para os prestadores deste
Servigo;

o Promoveu redugdes nos pregos do servigo de terminagdo de chamadas
fixo-movel. A TMN e a Vodafone comprometeram-se a reduzir este prego em
cerca de 7%/trimestre.

Servigos grossistas de acesso a Internet em Banda Larga (secgéo 1.6)

O ICP-ANACOM promoveu o acesso a Internet em banda larga através do
estimulo da concorréncia na prestagao deste servigo. Assim, a actuagédo do
ICP-ANACOM incidiu particularmente nas ofertas grossistas “Rede ADSL PT"
e oferta desagregada do lacete local (OLL). Neste &mbito o ICP-ANACOM:

o Assegurou condigdes de igualdade concorrencial e ndo discriminatdrias
entre as empresas do Grupo PT e os restantes concorrentes no mercado no
que diz respeito a oferta grossista “Rede ADSL PT". Interviu, nomeadamente:
na oferta conjunta PT Comunicagdes e Telepac designada por “PT Primeira
Vez ADSL"; substituiu os descontos de quantidade e fidelizagdo de que
beneficiavam as empresas do grupo PT por uma redugao de pregos geral
de 20% e pela imposicédo de uma regra de tarifagdo “retalho menos” na
classe 512/128 kbps; interveio na oferta da nova classe 4 (256/128 kbps)
langada pelo Grupo PT, garantido a transparéncia da oferta e uma margem
adequada aos concorrentes (secgédo 1.6.1);

o Interveio também no sentido da redugéo dos pregos dos varios servigos
associados & OLL e promoveu a simplificagido do processo de solicitagéo
e instalagdo deste acesso. Refira-se que a imposigdo do “co-mingling” (Vd.
secgdo 1.5) resultou num crescimento significativo do parque de lacetes
locais desagregados dos novos operadores (secgdo 1.6.2).

> XXI

3

RELATORIO DE REGULAGAO



XXIV>

Servico de transmissao e distribuicdo do sinal de televisdo terrestre
(seccao 1.7)

O ICP-ANACOM, na sequéncia de exposi¢cdo da RTP, e tendo em conta o
principio da orientagdo dos precos para os custos, assegurou reducdes de
14% do preco do servigo de distribuicdo e difusao do sinal de televisao terrestre
prestado pela PTC. Em 1 de Junho de 20083, registou-se uma redugao adicional
real de 1,2%.

Numeracéo: Atribuicdo de Numeros (seccéo 1.8)

Durante o ano de 2003, procedeu-se a atribuicdo de 80 mil numeros para o
servigo fixo de telefone, 100 mil numeros para os servigcos ndo geograficos
(gamas “800" “808", etc.) e 300 nimeros para outros servigos, nomeadamente
de acesso a Internet.

Novo quadro regulamentar

o No decurso do ano de 20083, teve lugar o processo de transposicdo para o
quadro legal nacional das Directivas do Parlamento Europeu e do Conselho
que enquadram o sector das comunicagdes electronicas. Este processo
culminou na publicagéo da Lei n°5/2004 (secgéo 1.9);

o No ambito da implementagdo do novo quadro regulamentar compete ao
ICP-ANACOM definir e analisar os mercados relevantes de produtos
e servicos do sector das comunicagdes electronicas para efeitos de
imposigao, manutencéo, alteragdo ou supresséo de obrigagoes.

Durante o ano de 2003, iniciou-se o processo de definicdo e analise do
primeiro grupo de mercados sujeitos a este processo — os mercados dos
servigos comutados de baixo débito. Este processo envolveu formagéao
interna, uma consulta publica preliminar e recolha de informagéo. Os sentidos
provaveis de deciséo foram, nos termos da Lei, e ja em 2004, submetidos a
um processo geral de consulta, ao parecer da Autoridade da Concorréncia
e ao processo especifico de consulta (notificagdo dos projectos de decisdo
a Comunidade Europeia e aos restantes reguladores europeus). De referir
que, entre as primeiras 77 notificagcdes a Comissao Europeia, apenas as
9 notificagbes realizadas por Portugal ndo foram objecto de comentarios.

As restantes fases do processo decorrerdo durante o presente ano.



2. REGULAGAO DOS SERVICOS POSTAIS (CAPITULO 2)

* Servigo Universal (seccgédo 2.1.)

O ICP-ANACOM

Nzo se opds & entrada em vigor da proposta dos CTT — Correios de
Portugal sobre os pregos dos servicos que integram o servigo postal
universal referentes a 2003 e negociou um novo Convénio de Precos do
Servigo Postal Universal valido para o periodo entre 20 de Janeiro de 2004
e 31 de Dezembro de 2005;

Auditou o sistema de contabilidade analitica dos CTT;

Auditou os indicadores de qualidade de servico e o sistema de reclamagoes
dos CTT — Correios de Portugal, tendo concluido que, em relagdo aos
indicadores IQS1, 1QS3 e IQS5, néo era possivel assegurar a conformidade
com os principios estabelecidos. Por outro lado, o sistema de reclamagdes
nao apresenta um nivel adequado de fiabilidade e preciséo;

Encetou negociagbes com vista a celebracdo do convénio sobre os
objectivos de desenvolvimento da rede postal publica;

Deu parecer sobre 74 projectos de encerramento e mudancas de horario
de estabelecimentos postais formuladas pelos CTT, tendo para o efeito
consultado as juntas de freguesia e camaras municipais das localidades
afectadas.

3. PLANEAMENTO, GESTAO E SUPERVISAO DO ESPECTRO
(CAPITULO 3)

* Planeamento e estudos de compatibilidade (secgédo 3.1)

O ICP-ANACOM:

o

Iniciou o estudo dos conceitos “direitos de uso de espectro” e de “comércio
secundario do espectro”; publicou a “Publicitagdo de Frequéncias para o
biénio 2002-2003"; identificou novas faixas de frequéncias, disponibilizou
espectro e criou condigdes regulamentares que possibilitaram as redes
WLAN, aplicagdes SRR, ligagdes de video SAP/SAB, emissdes regulares
de radiodifusdo sonora digital (DRM — Digital Radio Mondiale); estudou
a compatibilidade entre sistemas CDMA2000 e os sistemas TETRA e
NMT450); estabeleceu um acordo com o EMGFA e o INAC por forma a
permitir a utilizagéo pelas Forgas Armadas Portuguesas e aliadas de sistemas
JTIDS/MIDS; coordenou a utilizagao de frequéncias com a Administragéo
Espanhola.
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* Gest&o e supervisdo do espectro (Secgéo 3.2)

O ICP-ANACOM:

Na sequéncia da publicagdo do Decreto-Lei n.° 151-A/2000, procedeu a
correspondente publicagéo do Aviso no Diario da Republica, 3.* série, n.°
168, de 23 de Julho de 2003, das estagdes e ou redes de radiocomunicagoes
que carecem de licenga radioeléctrica bem como das que estéo isentas de
licenca e de taxas radioeléctricas (seccédo 3.2.1);

Analisou os processos de licenciamento, incluindo a consignagdo de
frequéncias, tendo por objectivo a emisséo de licencas de redes e estagoes
para os diversos servigos de radiocomunicagdes, em particular para as areas
do servigo movel terrestre (redes privativas e redes publicas), do servigo fixo
(em especial o servigo fixo por feixes hertzianos) e do servigo de radiodifuséo
(sonora e televisiva). Destaca-se o estabelecimento de procedimentos para
licenciamento temporario de estagdes/ redes de radiocomunicagdes a
utilizar no mbito do EURO 2004 (seccéo 3.2.2);

Introduziu alteragdes as taxas radioeléctricas de forma que estas reflictam uma
cada vez maior adequagdo entre o encargo que representam para os titulares
das licengas radioeléctricas e o beneficio que estes retiram (secgéo 3.2.3);

Assegurou a necessaria proteccdo das redes e estagoes de radiocomuni-
cagdes, salvaguardando a sua operacionalidade e exploragéo (secgéo 3.2.4);

No ambito da monitorizagdo e controlo do espectro, desenvolveram-
-se cerca de 900 acgdes de fiscalizagdo com vista a verificar a existéncia
de interferéncias prejudiciais, nomeadamente, aquelas que afectam as
frequéncias do servigo movel aeronautico de aproximagéo a pista, perigo
e socorro e torres de controlo dos aeroportos; os canais de chamada,
perigo e socorro do servigo movel maritimo; estagdes dos servigos de
radionavegagéo aerondautica e maritima (secgéo 3.2.5);

No que respeita as radiagcbes nado ionizantes, e na sequéncia da
publicacéo do diploma que fixa os niveis de referéncia relativos a exposigao
da populagao a campos electromagnéticos, elaborou dois projectos sobre
metodologias e procedimentos de monitorizagdo e medi¢éo dos niveis de
intensidade dos campos electromagnéticos, fiscalizou o cumprimento dos
niveis de referéncia fixados e divulgou junto do publico informagéo sobre
esta problematica (secgéo 3.3).

4. FISCALIZAGAO E CONTENCIOSO (CAPITULO 4)

O ICP-ANACOM desenvolveu um conjunto alargado de acgdes de
fiscalizagdo na area das comunicagdes electronicas, servigos postais e
equipamentos (secgdo 4.1) e impds multas e instaurou processos de
contra-ordenacéo aos infractores (seccéo 4.2).



5. ACTIVIDADE INTERNACIONAL (CAPITULO 5)

No a4mbito das suas atribuigdes, o ICP-ANACOM representou o Estado
Portugués nas seguintes instancias internacionais: UE, IRG, OCDE, UIT,
CEPT, NATO, ITSO, IMSO, EUTELSAT, ESA, ETSI, UPU, UPAEP, Cimeira
Mundial para a Sociedade de Informagéo e DigiTAG (secgéo 5.1);

O ICP-ANACOM desenvolveu acgdes cooperagdo com outros paises e
administragdes. Neste contexto, € de realgar a existéncia de protocolos
bilaterais de colaboragéo celebrados com: Governo de Transicdo em Timor
Leste, Governo Federativo do Brasil, Governo da Guiné-Bissau, Direcgio Nacional
dos Correios e Telecomunicagoes de Angola, Direcgdo Geral das Comunicagdes
de Cabo Verde e Instituto Nacional das Comunicagdes de Mogambique.

6. COMERCIO ELECTRONICO (SECCAO 7.1)

No ambito das novas tarefas que recairam sobre o ICP-ANACOM no dmbito do
comércio electronico, desenvolveram-se as seguintes acgoes:

Elaboragao de uma publicagao intitulada “Comércio Electronico em Portugal:
o quadro legal e 0 negodcio” que veio a ser editada no primeiro trimestre de 2004;

Organizagdo de uma conferéncia submetida ao tema “O Comércio
Electronico em Portugal: o quadro legal e o negdcio” (que veio a ter lugar
no primeiro trimestre de 2004);

Disponibilizagédo de informagao sobre o comércio electronico e sobre areas
relacionadas através do site do ICP-ANACOM;

Realizagdo de acgoes de promogéo e formagao externa, através das quais
se pretende divulgar informagao sobre esta area.

7. O PAPEL DAS COMUNICAGOES NO DESENVOLVIMENTO
DA SOCIEDADE DE INFORMACAO (SECCAO 7.2)

O ICP-ANACOM:

Colaborou na elaboragédo da Iniciativa Nacional para a Banda Larga, que
veio a ser aprovada em Resolugdo do Conselho de Ministros de 26 de
Junho de 2003;

Ao nivel da intervengdo regulatoria contemplou a obrigatoriedade de
instalacdo nos edificios de infra-estruturas que permitam a oferta de
servicos de Banda Larga, a promoc¢do do desenvolvimento de ofertas
grossistas de Banda Larga, a adopgéo de niveis de qualidade de servigo na
oferta de Banda Larga, o estimulo a simplificacdo de todos os processos
relativos a mobilidade de utilizadores finais de servicos de Banda Larga
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entre prestadores de servigos, a aplicagédo adequada do principio da nao
discriminagao na oferta de Banda Larga, a aplicagdo adequada do modelo
regulatorio que assegure o desenvolvimento de tecnologias e plataformas
emergentes de suporte a Banda Larga e a garantia da interoperabilidade
entre plataformas tecnoldgicas e redes.

Participou na constituigdo de CyberCentros;

Colaborou na implementagdo do Programa Nacional para Inclusdo dos
Cidadaos com Necessidades Especiais na Sociedade da Informagao.

OUTRAS ACTIVIDADES (CAPITULO 5)

O ICP-ANACOM desenvolveu ainda as seguintes actividades:

Procedeu & inscrigdo de técnicos projectistas e técnicos instaladores no
ambito do ITED, tendo-se efectuado 1.032 novas inscricées (contra 1216
em 2002). No que respeita a entidades certificadoras, foram registadas 24
novas entidades, perfazendo, no final de 2003, um total de 91 entidades
registadas. As entidades certificadoras remeteram ao ICP-ANACOM um
total de 27194 certificados de conformidade ITED;

Assumiu a presidéncia da Comissdo de Planeamento de Emergéncia
das Comunicagées;

No que diz respeito a actividade laboratorial, efectuou ensaios de
compatibilidade electromagnética (Laboratério de Compatibilidade
Electromagnética), calibragdes na area eléctrica (Laboratério de Metrologia
Radioeléctrica), bem como, ensaios em equipamentos de radiocomunicagdes
(Laboratério de Ensaios de Equipamentos de Radiocomunicagdes) e ainda
ensaios de avaliacdo de ambientes electromagnéticos.

COMUNICACAO, IMAGEM E SERVICO AO CLIENTE (CAPITULO 5)

A politica de comunicagido do ICP-ANACOM, na sua vertente externa, &
promovida essencialmente através da divulgagdo da imagem institucional,
da produgdo de conteudos e da respectiva publicagdo e divulgagcédo em
diversos suportes de comunicagéo. Entre estes, o sitio na Internet, o boletim
mensal Spectru e o atendimento ao publico constituem instrumentos
fundamentais. A plataforma de comunicagéo interna integra o Nucleo de
Documentagdo e Informagdo Técnica do ICP-ANACOM, que organiza,
disponibiliza e difunde a documentagéo, e a Intranet (secgdes 6.1 e 6.2);

Durante o ano de 2003, o ICP-ANACOM tratou cerca de 2763 reclamacoes.
As principais areas objecto de reclamagdes foram, por ordem decrescente

n ou

da quantidade: “radiagdes nédo ionizantes”, “interferéncias em servigos de

radiodifusao”, “Internet’, “servico fixo de telefone/servico universal” (seccao 6.3).
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1. REGULACAO DAS COMUNICACOES ELECTRONICAS

Apresenta-se de seguida o relatério da actuagéo do ICP-ANACOM no ambito da
regulagdo dos mercados de comunicagdes electronicas em 2003, bem como dos
principais factos ocorridos apos o final do ano ou seja, ja em 2004, entre os quais
se deve sublinhar a publicagao da Lei das Comunicagdes Electronicas ou Regicom,
a Lei n°5/2004 de 10 de Fevereiro, que passou, a partir dessa data, a constituir o
quadro legal de referéncia deste sector.

Este diploma, cuja elaboragédo teve lugar no decurso de 2003, transpds para o
quadro legal nacional as directivas do Parlamento Europeu e do Conselho que
enquadram, desde Margo de 2002, o sector das comunicagdes electronicas.

As varias medidas tomadas pelo ICP-ANACOM, que seguidamente se apresentam,
foram classificadas de acordo com as varias areas, mercados e servigos objecto de
regulagao.

Apesar de a generalidade das acgoes desencadeadas em 2003 terem sido ainda
abrangidas pelo enquadramento legal que antecedeu o Regicom procurou-se, ao
longo desse ano, ir desde logo assegurando uma transigdo para o quadro legal em
preparacgao.

1.1 PROMOGCAO DE NOVAS TECNOLOGIAS E SERVICOS

Referem-se, em primeiro lugar, as medidas associadas & promogédo de novas
tecnologias e servigos, nomeadamente medidas relativas aos servigos moveis de 3*
geragdo, ao acesso radio de banda larga, e as Powerline Telecommunications (PLT),
as Digital Subscriber Lines (xDSL), as comunicagdes por cabo, a Televisdo Digital
Terrestre (TDT) e a Terrestrial Digital Audio Broadcasting (T-DAB).

1.1.1  Servigos moveis de 3° geragéo: sistema UMTS

No que diz respeito ao sistema UMTS (Universal Mobile Telecommunications
System) salientam-se as decisdes tomadas pelo ICP-ANACOM relativas a entrada
em exploragao dos servigos UMTS e as deliberagdes relativas & OniWay.

Entrada em exploragéo dos servigos UMTS

As licengas de ambito nacional para os sistemas de telecomunicagdes moveis
internacionais (IMT-2000/UMTS), emitidas em Janeiro 2001, previam que a
actividade correspondente tivesse inicio até 31 de Dezembro de 2001.

Em 2001, foram recebidas no entao ICP solicitagées dos operadores licenciados,
evidenciando a necessidade de se proceder a prorrogagéo do inicio de actividade,
por entenderem néo ser possivel a disponibilizagdo de ofertas comerciais de acordo
com os calendarios e as condigdes previstas nas licengas. O parecer do entéo ICP
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(deliberagdo de 31 de Julho de 2001) foi aprovado pelo Ministro do Equipamento
Social, pelo Despacho n.° 111/MES/2001, assinado em 24 de Outubro de 2001,
que definiu a prorrogagéo do prazo até 31 de Dezembro de 2002.

A referida deliberagédo previa ainda que se procedesse a reavaliagdo da situagdo
do mercado no decurso do 3° trimestre de 2002, face aos desenvolvimentos
verificados. Assim, em 2002, foi constituido um grupo de trabalho do ICP-ANACOM
sobre o estado e previsdo de implementagdo de sistemas UMTS (deliberagéo de 24
de Outubro de 2002), com o seguinte mandato: analisar as respostas transmitidas
pelos operadores licenciados, na sequéncia de um pedido de informagéo que lhes
fora dirigido pelo ICP-ANACOM com vista a aferir o estado do UMTS; verificar o
estado de desenvolvimento do UMTS face aos projectos apresentados no 4mbito do
concurso; avaliar a situagao em termos de implementagao ou realizagao do sistema
UMTS noutros Estados-membros da Unido Europeia; elaborar recomendagées,
propondo medidas consideradas adequadas.

Da analise efectuada concluiu-se que o estado de desenvolvimento das redes
UMTS das entidades licenciadas se encontrava bastante aquém do que seria
necessario para permitir o langamento comercial de servigos UMTS na data definida
(31 de Dezembro de 2002), nos termos previstos nas propostas apresentadas a
concurso e assegurando o cumprimento das obrigagdes constantes nas respectivas
licengas.

Deste modo, as propostas apresentadas pelo ICP-ANACOM foram confirmadas
pelo Despacho n.° 886/2003 do Ministro da Economia, de 30 de Dezembro de
2002, que nomeadamente prorrogou até 31 de Dezembro de 2003 o prazo a
conceder aos operadores UMTS para o inicio da actividade licenciada, mantendo
todas as obrigagdes constantes das licengas atribuidas, incluindo as relativas ao
desenvolvimento de projectos no dmbito da sociedade da informagéo. Esses projectos
deveriam ser levados a cabo, nos termos previstos, sobre o sistema GSM/GPRS,
sempre e na medida em que fosse tecnicamente possivel. Além disso, foi decidida
a aplicagao, em 2003, de uma taxa de utilizagdo do espectro radioeléctrico afecta
aos servigos UMTS de valor nulo para os operadores que iniciassem a exploragéo
comercial durante esse ano.

Tendo em conta o atraso da actividade associada as licengas IMT2000/UMTS, o
processo de entrada em operagdo do 4° operador licenciado — a OniWay — exigiu
um acompanhamento e uma intervengéo permanentes por parte do regulador, a fim
de garantir o cumprimento das regras aplicaveis, nomeadamente em matéria de
interligagdo com os demais operadores moveis.

No entanto, a licenga da OniWay, por deliberagdo da estrutura accionista e a
pedido da empresa, veio a ser revogada, por despacho do Ministro da Economia
n.° 1758/2003, de 13 de Janeiro de 2003, fundamentado em parecer do
ICP-ANACOM.

Em meados de 2003 foram apresentados pelas entidades licenciadas como
operadores de UMTS requerimentos que envolviam alteragbes de obrigagdes
constantes nas licengas, em particular respeitantes ao inicio de exploragdao do



UMTS, face aos quais e apos a devida analise o ICP-ANACOM considerou, entre
outros aspectos:

* Estarem reunidas as condi¢gdes minimas para a introdugao da exploragéo do
sistema UMTS em 1 de Janeiro de 2004;

e Ser curial, atendendo a limitada disponibilidade de equipamentos terminais
e de infra-estrutura de rede no mercado, admitir, no &mbito da exploragéo do
sistema UMTS, uma fase pré-comercial com duragio de 6 meses, podendo
consistir apenas na disponibilizagdo do servico a um numero limitado e
fechado de utilizadores;

Em conformidade, foi definida a data de 1 de Julho de 2004 para o inicio da oferta
comercial do sistema UMTS.

Foram fixadas obrigagdes minimas de cobertura, tendo os operadores ficado
vinculados a assegurar, através de meios proprios, coberturas da populagdo
nacional a débitos de 144 kbps, correspondentes a 60% dos valores fixados nas
respectivas licengas, em qualquer caso sempre sem prejuizo do cumprimento das
exigéncias minimas do Caderno de Encargos. Considerando ja ter sido deliberado
permitir a partilha de infra-estruturas das redes UMTS determinou-se ainda permitir
que o diferencial entre a cobertura geral de populagdo e area a que cada operador
estd vinculado, pela licenga de que é titular, e a cobertura minima, através de meios
proprios, agora exigida ao mesmo operador, possa ser assegurada através de
roaming nacional, nos termos de um plano anual a apresentar pelos operadores e a
aprovar pelo ICP-ANACOM.

1.1.2 Servigos moveis de 3° geragdo: Servigo Mdvel com Recursos
Partilhados (SMRP') — Sistema CDMA

Em 2002, a Radiomdvel, operador do servigo movel com recursos partilhados
(SMRP), viria a requerer a alteragdo da sua licenga de operador por forma a ficar
habilitada a usar, para prestar aquele servigo, o sistema CDMA (Code Division
Multiple Access). Para o efeito, a sua licenga foi reconfigurada, mantendo-se no
entanto como prestador do SMRP. A empresa deveria iniciar a prestagdo do
servigo através de CDMA em Maio de 2003 e concluir o processo de migragio da
utilizagéo das anteriores tecnologias MPT 1327 e TETRA para a tecnologia CDMA
até Novembro desse mesmo ano. No ambito desta reconfiguragéo da licenga, a
Radiomovel ficou ainda obrigada a instalar um conjunto de infra-estruturas de
telecomunicagdes, assim como a garantir valores minimos de qualidade de servigo.

Servigo de telecomunicagoes moveis via radio que se caracteriza pelo estabelecimento de comunicagoes
bidireccionais, de voz e dados, entre um determinado conjunto de utilizadores, de forma fechada, através
de equipamentos terminais moveis. Neste servigo, as frequéncias sao partilhadas de uma forma dinamica
por varios clientes, por forma a rentabilizar o espectro radioeléctrico, sendo geridas pelo operador de
modo a garantir o acesso a todos os clientes. Cada cliente tem acesso a uma rede privativa, de natureza
virtual, sem ter de se preocupar com licengas de utilizagao do espectro radioeléctrico, infraestruturas
e manutencdo de equipamentos. O SMRP esta especialmente orientado para servir empresas que
funcionem com frotas.
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Em Maio de 2003, a Radiomovel veio requerer um adiamento, por um ano, do inicio
da exploragdo comercial do SMRP com base na tecnologia CDMA. Este pedido
fundamentou o langamento de uma consulta publica de que resultou, ja em Margo de
2004, uma deliberagdo do ICP-ANACOM com efeitos reportados a 23 de Outubro
de 2003, em que se determina a prorrogagao, por um ano, dos prazos fixados na
licenga de que a Radiomovel é titular.

De referir, por ultimo, que se encontra em curso um processo de integragdo da
operagao dos dois actuais operadores do servigo, cujo Unico accionista directo, a
Valkia Invest B.V., sediada na Holanda, é presentemente comum.

1.1.8 Acesso Radio de Banda Larga

As Redes Locais de Radio (RL-L), também conhecidas por R-LAN (Radio Local Area
Network) podem ser um meio de oferta de acesso sem fios (Wireless) a Internet.
Estas redes podem usar a banda de 2,4 GHz (2400,0-2483,5 MHz) ou as bandas
de 5 GHz (5150-5350 MHz e 5740-5725 MHz) e podem constituir redes privativas
de empresas mas também ser utilizadas em redes de acesso publico.

No ambito dos sistemas R-LAN, foram desenvolvidas normas do Instituto Europeu de
Normas de Telecomunicagdes (ETSI) e do Instituto dos Engenheiros Electrotécnicos
e Electronicos (IEEE), cujos requisitos, em particular de controlo de poténcia e
selecgao dindmica de frequéncias, sdo relevantes para aplicagdo das decisdes
do Comité de Comunicagdes Electronicas (ECC) da Conferéncia Europeia de
Administracdes de Correios e Telecomunicagdes (CEPT).

A utilizagdo deste tipo de aplicagdes para fins privativos e publicos mereceu a especial
atengdo da Comissado Europeia que aprovou em Margo de 2003 a Recomendagéo
2003/203/CE, relativa a harmonizagdo da oferta de acesso publico via R-LAN as
redes e servigos publicos de comunicagdes electronicas na Comunidade; esta
recomenda aos Estados Membros que devem permitir a oferta de acesso publico
via R-LAN as redes e servigos publicos de comunicagdes electronicas nas faixas
de frequéncias de 2,4 GHz e de 5 GHz, na medida do possivel sem quaisquer
condigbes especificas e, em todo o caso, sujeita apenas a autorizagéo geral, uma
vez que se tratam de faixas isentas de licenga radioeléctrica e que operam na base
de nao protecgao, ndo interferéncia.

Nessa data ja o ICP-ANACOM havia disponibilizado nZo s6 as faixas de frequéncias
para aquele fim, como também o acesso publico as mesmas.

Wi-Fi

Caso particular de R-LANS s3o as designadas por Wi-Fi, que consistem em redes
sem fios, de raio de acgéo limitado (cerca de 300 metros), cuja designagdo advem
de nelas serem utilizados equipamentos certificados pela Wi-Fi Alliance.



Presentemente sdo baseadas na norma IEEE 802.11b, que permite débitos da
ordem dos 11 Mbits/segundo, tendo sido aprovada em Junho de 2003 a norma
IEEE 802.11g que, para a mesma faixa de frequéncia, permite débitos da ordem
dos 54 Mbits/segundo.

Através de um ponto de acesso publico (hotspot), estas redes possibilitam, aos
utilizadores que possuam os dispositivos (hardware/sofware) que permitam ao seu
computador portatil ou PDA (Personal Digital Assistant) funcionar como estagéo
wireless, estabelecer uma ligagdo com um prestador de servicos de acesso a
Internet (ISP).

Em 2003 houve 4 ISPs que iniciaram ofertas deste servigo, trés dos quais no ultimo
trimestre do ano (destes, um encontrava-se ainda em fase de langamento, com
apenas 1 hotspot). No final do 1° trimestre de 2004 verificava-se existirem cerca
de 330 hotspots em zonas urbanas, disseminados sobretudo por hotéis/centros de
conferéncias, zonas comerciais/lazer e cafés/universidades.

1.1.4 Sistemas de transmisséo por cabo: Power Line Telecommunications
(PLT), Digital Subscriber Lines (xDSL) e outros

A crescente utilizagdo de tecnologias de transmissao para oferta de servigos de
banda larga a clientes finais tem suscitado algumas questdes, nomeadamente no
que diz respeito as possiveis interferéncias destas tecnologias nos servigos de
radiocomunicagdes existentes na mesma faixa espectral.

Os sistemas de transmissao por cabo em causa s&o, entre outros:

*  Power Line Telecommunications (PLT), que possibilita a transmissdo de
informagdo a altos débitos utilizando a rede de distribuigdo de energia
eléctrica;

* Digital Subscriber Line (DSL), que permite a transmissdo de informagéo
a altos débitos em redes de telecomunicagdes por fios de cobre; existem,
contudo, variantes no DSL, de acordo com os débitos requeridos, sendo o
xDSL o termo mais genérico para descrever esta tecnologia;

«  Comunicagdes por cabo onde se utilizam cabos coaxiais dedicados, de modo
a distribuir o sinal de televisdo e servigos interactivos, incluindo a Internet.

Tendo em vista o estudo desta matéria, foi desenvolvido, no dmbito do Grupo de
Engenharia de Espectro do Comité de Comunicagdes Electronicas (ECC) da
Conferéncia Europeia das Administragdes de Correios e Telecomunicagdes (CEPT),
um Relatério onde se analisa a compatibilidade dos sistemas em causa. Este Relatorio,
para além de apresentar exaustivamente um conjunto de caracteristicas gerais dos
diversos sistemas, estudos de compatibilidade, enumerar normas e recomendagoes
existentes actualmente em vigor, pretende salvaguardar o estabelecimento de
critérios de protecgdo como compromisso para defesa dos interesses de duas
comunidades distintas e que utilizam diferentes tecnologias.
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Com vista a serem implementadas metodologias que permitam a coexisténcia entre
servigos de radiocomunicagbes e servigos que utilizam a transmisséo por cabo,
o ICP-ANACOM desenvolveu, desde 2002, e mantém em curso, as seguintes
acgoes: andlise do trabalho técnico desenvolvido pelo Instituto Europeu de
Normas de Telecomunicagdes (ETSI) e pelos demais reguladores, preparagéo de
ensaios de campo para observagio das interferéncias do xDSL em sistemas que
usam o espectro radioeléctrico, e acompanhamento do desenvolvimento de uma
recomendagéo para a introdugao destas tecnologias no mercado, no seio da Uniao
Europeia.

1.1.5 Oferta de Short Messaging Services (SMS) na rede fixa: Mobile
Network Codes

Em 2003 foi langada por uma entidade com rede fixa a oferta do servigo de SMS nas
redes fixas, em interoperabilidade com as entidades que oferecem o mesmo servigo nas
redes moveis. Para a viabilizagdo desta oferta, o ICP-ANACOM concedeu a entidade
em causa uma autorizagéo para utilizar um codigo MNC (Mobile Network Code).

Para este efeito, o ICP-ANACOM no dmbito da participagdo internacional quer na
UIT-T quer no WG NNA (Grupo de Trabalho Numeragdo, Nomes e Enderegos) do
ECC (Comité de Comunicagdes Electronicas) tomou as diligéncias necessarias que
permitiram propor em 2003 a altera¢éo da recomendagao E.212 da UIT-T, prevendo-
-se que a mesma venha a ser aprovada em 2004.

A sua aprovagao permitira estender a aplicagéo dos principios e critérios usados na
atribuigao do referido cédigo de modo a contemplar a sua atribuicédo a entidades
que oferegam servigos com mobilidade nas redes fixas, em interoperabilidade com
redes moveis que oferegam os mesmos servigos, tal como o SMS.

1.1.6 Voz sobre Internet Protocol (VolP)

No contexto da convergéncia entre redes associada a oferta de servigos, tal como
a voz sobre IP (VoIP) ha que referir a participagdo do ICP-ANACOM na Equipa de
Trabalho (PT sobre VolP) do Grupo de Trabalho NNA do ECC. Esta equipa pretende
analisar as diferentes gamas existentes nos planos de numeragdo E.164 (UITT)
de modo a indicar as alternativas mais adequadas a prestagéo da VolP quanto a
numeragao e ao cumprimento dos requisitos e condi¢cdes associadas inerentes ao
servigo em si. Neste ambito esta equacionada a elaboragdo e publicagdo de um
relatorio em 2004 que posteriormente dara lugar ao langamento de uma consulta
publica.

1.1.7 Televisdo Digital Terrestre (TDT)
A Televisdo Digital Terrestre (TDT) constitui uma alternativa as actuais formas de

distribuicéao de televiséo, pretendendo-se que, no futuro, venha a substituir a actual
plataforma analogica. Conforme documento de trabalho da Comisséo intitulado



“Transition from Analogue to Digital Broadcasting (from Digital Switchover to
Analogue Swich-off)", com a ref* COM(2003) 541- final, a Comissdo Europeia
adoptou uma comunicagdo sobre a transigdo para a radiodifusdo digital que
contempla duas questdes estratégicas essenciais para os Estados Membros:

¢ Qual aestratégia a adoptar num tema que ¢ essencial para o desenvolvimento
da Sociedade de Informagéo nos Estados-Membros;

¢ Qual o destino a atribuir a atribuir ao espectro radioeléctrico disponivel apos
o abandono das emissdes analogicas.

A Comunicagdo em causa ndo pretende ser um conjunto de normas que
obrigatoriamente se procura impor aos Estados-Membros, mas antes um guia que
se destina a auxiliar os Estados-Membros nessa transigdo. Com efeito, a penetragéo
da Televisédo Digital nos Estados-Membros é de tal maneira diferenciada que a
tentativa de impor solugdes politicas Unicas a todos os Estados-Membros — como
uma data Unica para o switch-off ou a obrigagao de aquisigdo de televisores digitais
— seria desadequada.

Quanto a introdugéo desta plataforma em Portugal refere-se o seguinte:

¢ Na sequéncia de um concurso publico para atribuicdo de uma licenga de
ambito nacional para o estabelecimento e exploragdo de uma Plataforma
de Televisdo Digital Terrestre, foi atribuida em 17 de Agosto de 2001 uma
licenga & empresa Plataforma de Televisdo Digital Portuguesa, S.A. (PDTP)
para operagao de 4 MUX de cobertura nacional;

¢ O inicio da exploragdo comercial estava previsto para Agosto de 2002,
tendo o prazo sido prorrogado, a pedido da PTDP, at¢ 1 de Margo de
2003. O pedido de prorrogagdo da PTDP foi fundamentado nos atrasos
que comprovadamente se verificavam na certificagdo de produto (baseado
na auto-certificagéo), inibindo aos fabricantes a possibilidade de aporem o
logotipo MHP nos terminais (STB). Esta certificagdo consolidada e credivel
seria vantajosa para a adesao e expanséo da TDT e para a redugao do prego
final do produto.

¢ Avaliado o estado de desenvolvimento do projecto de exploragao da PTDP
(Relatorio Técnico de 18 de Fevereiro de 2003, elaborado pela Direcgao
de Gestao do Espectro e Engenharia do ICP-ANACOM), reconhecidas as
dificuldades objectivas da oferta massificada dos equipamentos terminais
necessarios ao inicio da exploragdo comercial da referida plataforma,
analisado o modelo de negdcio em que assentou o langamento do concurso
publico, através do qual foi atribuida a licenga, considerando que o operador
licenciado (PTDP) admitiu a solugdo de extingdo dos direitos e obrigagdes
inerentes a licenga que lhe foi concedida e, tendo sido ponderada a defesa
do interesse publico em presenca, o ICP-ANACOM deliberou, em 13 de
Margo de 2003 propér a S.Exa. o Ministro da Economia a revogagéo da
licenga de exploragéao a PTDP, o que foi aceite, de acordo com o Despacho
do Ministro da Economia n.° 6973/2003, de 9 de Abril.

3

RELATORIO DE REGULAGAO



12>

»  Foi constituido, ainda no primeiro semestre de 2003, um Grupo de Trabalho
no seio do ICP-ANACOM para andlise dos modelos alternativos de negdcio
da televisdo digital em Portugal. No seguimento das reunides foi preparado
um documento de enquadramento, que aborda um conjunto de questoes
subjacentes a esta problematica. No decurso dos trabalhos foram, de
igual modo, organizadas apresentagdes externas, que permitiram recolher
diferentes perspectivas, nomeadamente dos operadores de televisdo RTP,
SIC e TVl e da empresa a qual fora atribuida a anterior licenga — PTDP. No
ambito do processo de estudo do modelo de implementagdo da TDT em
Portugal foram também promovidas em 2003, prolongando-se até 2004,
diversas reunides-debate pelo ICP-ANACOM, as quais juntaram os principais
agentes econdémicos directa e indirectamente envolvidos na TDT.

* No seguimento do trabalho desenvolvido pelo GT, foi adjudicada a uma
empresa de consultoria a realizagédo de dois estudos sobre esta tematica:

o ‘“Estudo e andlise da oferta de servigos para a Televiséo Digital Terrestre”,
com o objectivo de caracterizar os modelos da TDT internacionais, a
andlise das ofertas nacionais de servigos de televisdo, Internet, voz e
servigos interactivos, factores criticos de sucesso das propostas de
valor para a TDT e seleccionar de propostas de valor a serem testadas
no segundo estudo.

o “Estudo e andlise de mercado da Televiséo Digital Terrestre”, incluindo
um estudo de mercado, concretizado com base em entrevistas
suportadas nas propostas de valor definidas no primeiro estudo.

Prevé-se a divulgagao dos resultados destes estudos em 2004, assim como
uma proposta de actuagéo para a transigéo para esta plataforma.

1.1.8 Terrestrial Digital Audio Broadcasting (T- DAB)

Em 1995, realizou-se em Wiesbaden uma reunido multilateral promovida pela CEPT
para planificagéo de duas coberturas de T-DAB por pais. Esta norma de radio digital
terrestre foi concebida para substituir o actual sistema analogico de radiodifusdo
sonora em FM. Posteriormente, constatou-se a necessidade de planificar uma
cobertura adicional por pais, tendo para o efeito sido decidido realizar uma nova
reunido de planeamento, que teve lugar em Maastricht, de 10 a 18 de Junho de
2002.

Esta reunido de planeamento destinou-se a atribuir, de forma concertada a nivel
internacional, blocos de frequéncias na banda L (1,5 GHz) a areas geograficas
previamente definidas por cada pais membro da CEPT, de modo a permitir que, de
futuro, cada pais possa explorar o T-DAB isento de interferéncias, quer dentro das
proprias fronteiras, quer com os paises vizinhos.

No processo de preparagao desta reunido, Portugal formulou antecipadamente os
seus requisitos, com o objectivo de proporcionar o acesso da maioria das radios
locais a este novo servigo de radiodifusdo sonora digital.



Da reunido resultou a atribuicdo de blocos de frequéncias a todas as regides
geograficas previamente estabelecidas, tendo os objectivos nacionais ficado
plenamente satisfeitos.

Em conformidade com os termos da licenga emitida, a RDP — Radiodifusdo
Portuguesa S.A., desenvolveu uma rede de 4mbito nacional.

1.2 CONSOLIDAGAO DE MEDIDAS DE LIBERALIZAGAO DO
SECTOR E PROTECCAO DO CONSUMIDOR/UTILIZADOR

Descrevem-se de seguida algumas das principais medidas tomadas ao longo de
2003 com o objectivo de consolidar a liberalizagdo dos mercados de comunicagdes
electronicas. Através destas medidas, pretende-se nomeadamente reduzir as
barreiras a entrada e promover a concorréncia nestes mercados.

1.2.1 Portabilidade

A portabilidade de operador, que foi implementada na rede fixa em 30 de Junho
de 2001 e na rede moével em 1 de Janeiro de 2002, tem vindo a crescer de forma
significativa, ascendendo a 72.276 o total de numeros portados durante o ano 2003,
dos quais 54.590 no servico fixo de telefone, 17.617 no servigo telefonico movel e
69 no ambito de numeros nao geograficos.

Assim, no final de Dezembro de 2003, e considerando também os movimentos de
2001 e 2002, a situagdo em termos de numeros portados existentes era a seguinte:
118.017 numeros do servigo fixo de telefone e 214 nimeros nao geograficos, para
além dos 23.643 numeros do servigo movel terrestre.

No entanto, até ao final de 2003, na generalidade dos paises europeus que haviam
implementado a portabilidade na rede movel, o recurso a esta funcionalidade
registou niveis bastante mais significativos que em Portugal®. J4 no ambito da rede
fixa o grau de adesdo a portabilidade era, a data, superior ao de paises como a
Irlanda, Holanda, Italia e Franga.

O desenvolvimento desta funcionalidade estd, & partida, associado a diversos aspectos
cuja evolugdo tem vindo a ser acompanhada pelo ICP-ANACOM, como o nivel de
concorréncia existente no mercado, a eficacia dos processos de portabilidade, os
eventuais pregos cobrados ao utilizador final pela portabilidade dos numeros e o
desenvolvimento do lacete local desagregado (relevante apenas no caso da rede fixa).

Fonte: Respostas recebidas ao questionario que o ICP-ANACOM dirigiu, em Margo de 2004, as
autoridades reguladoras nacionais pertencentes ao IRG (Grupo de Reguladores Independentes, que
engloba as Autoridades Reguladoras Nacionais europeias, em representagao dos Estados-Membros da
Unigo Europeia, bem como da Islandia, Liechtenstein, Noruega e Suica) para recolha de informagdo no
ambito da portabilidade. Além de Portugal, responderam ao questionario os seguintes paises: Alemanha,
Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Franga, Grécia, Holanda, Irlanda, Italia, Poldnia, Suiga e Reino
Unido. Destes respondentes, no final de 2003 nao se registavam ainda nimeros portados na Polénia,
Eslovénia, Eslovaquia e Grécia, sendo que a Suiga, a Alemanha e o Reino Unido néo disponibilizaram
valores referentes ao total de numeros portados na rede fixa.
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No contexto da promogao do desenvolvimento desta funcionalidade, por deliberagéo
de 13 de Margo de 2003, o ICP-ANACOM reconhecendo néo existir fundamentagao
juridica para a recusa de pedidos de portabilidade baseada no facto de o contrato
entre o cliente e o prestador de servigo telefonico se encontrar suspenso, estabeleceu
um prazo de 30 dias para implementagao pela PT Comunicagdes das condigdes de
admissibilidade de pedidos de portabilidade de numeros cujo contrato se encontra
suspenso. Estas condigdes foram implementadas pela empresa, tendo vindo
posteriormente a integrar o projecto de Regulamento da Portabilidade aprovado,
para submissdo a consulta publica, por deliberagio do ICP-ANACOM de 11 de
Margo de 2004.

Poroutrolado, face as persistentesrejeigoes, pelos prestadores doadores/detentores,
de pedidos de portabilidade por alegada nao incluséo, nas denuncias dos contratos
transmitidas pelos prestadores receptores, dos elementos essenciais e ou néo envio
da restante documentagéo necessaria para o efeito, alguns prestadores solicitaram
a intervengao da Autoridade Reguladora por forma a resolver a situagéo.

Nesse &mbito, o ICP-ANACOM considerou como regra, e sem prejuizo do regime
especifico de contratagéo dos servigos pré-pagos, que néo poderia ser exigida aos
prestadores receptores agindo em nome dos clientes requerentes da portabilidade,
a apresentagao, para efeitos de denuncia, de mais elementos e documentos do
que os que lhes tivessem sido solicitados aquando da celebragéo do contrato a
extinguir.

Para execugédo desta regra, foi solicitado aos prestadores com obrigagdes de
portabilidade que informassem sobre os elementos e documentagéo exigida por
cada um para a celebragdo dos respectivos contratos de prestagdo de servigo
telefonico.

Os elementos recebidos até a data dos prestadores com obrigagdes de
portabilidade sdo agora disponibilizados por forma a que todas as empresas tenham
acesso a informagao, tendo em vista o cumprimento da regra acima referida e o bom
desenrolar dos processos de portabilidade.

Estes principios foram também integrados no projecto de Regulamento da
Portabilidade submetido, em Margo de 2004, a consulta publica.

Dada a existéncia de estratégias tarifarias que diferenciam acentuadamente o prego
das chamadas de acordo com a rede de destino das mesmas, a portabilidade,
apesar do seu papel fundamental na promogéo da concorréncia no sector através
da diminuigdo dos custos associados a mudanca de operador, levanta alguns
problemas para os consumidores, na medida em que elimina a informagéo sobre
pregos tradicionalmente associada ao indicativo da rede movel incluido nos numeros
marcados. Assim, afim de dar resposta aos legitimos interesses dos consumidores
no ambito da utilizagdo desta funcionalidade, foi decidido pelo ICP-ANACOM
(deliberagédo de 27 de Fevereiro de 2003) tomar um conjunto de medidas sobre a
informagédo a ser prestada ao consumidor sobre a rede de destino das chamadas
destinadas a nimeros portados.



De acordo com esta deliberagao, os operadores do SMT ficaram obrigados, a partir
de 30 de Junho de 2003, a disponibilizar um aviso gratuito on-line nas chamadas
nacionais de voz entre redes de operadores do SMT e destinadas a numeros
portados.

Complementarmente, os operadores do SMT e os prestadores do SFT cujos planos
tarifarios possam implicar que uma chamada para um numero portado fique mais
cara do que anteriormente a portabilidade do mesmo, ficaram obrigados a manter
um servigo telefonico informativo de pregos de chamadas (chamadas de voz, dados
e mensagens curtas) para numeros portados, em conformidade com a deliberagéo
do ICP-ANACOM, de 18 de Abril de 2002.

No contexto da referida deliberagéo, foi ainda decidido que o ICP-ANACOM
promoveria uma campanha informativa incidindo, nomeadamente, sobre a introdugéao
pelos operadores do SMT do anuncio on-line identificativo da rede de destino
das chamadas e visando também a divulgacéo da portabilidade e a prestagao de
informagao sobre os procedimentos associados, nomeadamente, ao apuramento
pelos utilizadores dos pregos das chamadas para nimeros portados.

Foi também decidido que o ICP-ANACOM continuaria a recolher e analisar informagao
sobre o desenvolvimento da portabilidade e sobre as suas consequéncias, numa
perspectiva de criagdo de um mercado concorrencial e de salvaguarda dos
interesses dos consumidores.

Também estas regras foram, conjuntamente com outros aspectos identificados como
necessarios a um melhor funcionamento da portabilidade, incluidas no ja referido
projecto de Regulamento, cujas repostas a consulta publica realizada se encontram
presentemente em analise no ICP-ANACOM.

1.2.2 Pré-Selecgéo e selecgdo chamada a chamada

Apds processo de audiéncia prévia aos interessados, foi aprovada pelo ICP-ANACOM
a deliberagéo de 17 de Julho de 20083 relativa & introdugéo, na especificagéo de pré-
-selecgao, da obrigatoriedade da existéncia de um periodo de guarda de 6 meses,
apos a activagao da pré-seleccéo, durante o qual as empresas do grupo Portugal
Telecom prestadoras de servigo fixo de telefone em acesso directo se encontram
impedidas de realizar quaisquer acgdes de recuperagéo do cliente (‘win-back’).

Esta deliberagao foi fundamentada em queixas, por parte dos operadores pré-
-seleccionados, relativas a comportamentos classificados como de “assédio
comercial” a clientes seus, por parte da PT Comunicagdes (PTC), e que consistiriam
em tentativas de recuperagéo desses mesmos clientes, contactando-os e propondo-
-lhes condigdes de prestagao de servigo alternativas.

Este tipo de pratica dificulta uma escolha livre e esclarecida por parte do cliente,
muitas vezes antes de este ter usufruido plenamente do servigo do prestador pré-
-seleccionado.
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Verificou-se também que a possibilidade de fidelizagdo dos clientes através do
estabelecimento de prazos minimos de vigéncia dos respectivos contratos, facultada
na Especificagdo de Pré-selecgdo, ndo constituia mecanismo suficientemente
eficaz para que os prestadores pré-seleccionados impedissem, nestes casos, a
desvinculagéo contratual dos referidos clientes.

Foi neste contexto que se considerou que o estabelecimento do referido “periodo de
guarda” de 6 meses, apos a activagdo da pré-selecgao, seria um meio adequado para
permitir ao cliente o tempo necessario para usufruir plenamente do servigo do prestador
pré-seleccionado, experimentando-o e mantendo a sua liberdade de, sem quaisquer
pressdes exteriores, continuar cliente ou proceder a sua desvinculagéo contratual.

Tal ndo impede, naturalmente, que em qualquer momento o cliente, por sua iniciativa,
procure outras condi¢des de prestagdo do servigo e outros prestadores.

Complementarmente, a PTC ficou também obrigada, no &mbito da mesma deliberagéo
do ICP-ANACOM de 17 de Julho de 2003, a respeitar a confidencialidade da
informagdo de que dispée no ambito da pré-selecgdo, ndo podendo transmiti-
-la as empresas subsididarias ou associadas nem aos seus proprios servigos,
nomeadamente os comerciais.

Em Agosto de 2003 e no exercicio dos seus poderes de fiscalizagdo o ICP-ANACOM
procedeu a averiguagdo do modo como estava a ser dado cumprimento a deliberagao
de 17 de Julho de 20083, relativa & imposigdo de um periodo de guarda apos a
activagéo da pré-selecgéo (“win-back”).

Em 16 de Outubro de 2003 o ICP-ANACOM deliberou, também no contexto da pre-
-selecgéo, e na sequéncia de um pedido de intervencédo da Novis relacionado com o
servigo de barramento 10XY disponibilizado pela PTC?, determinar a esta empresa o
cumprimento da Especificagdo de Pré-selecgdo e da vontade expressa pelos clientes
nos formularios de pré-selecgdo no sentido do pedido de activagao da pré-selecgéo
prevalecer sobre um anterior pedido de barramento 10XY apresentado pelo cliente.

Na mesma deliberagdo foi também nomeadamente determinada a cessagéo
imediata do procedimento de verificagdo pela PTC da autenticidade dos pedidos
de pré-selecgéo apresentados por clientes seus que tenham activo o barramento
10xy, ficando também aquele prestador obrigado a cessar eventuais rejeigoes de
pedidos de pré-selecgao com fundamento na existéncia de determinados tarifarios
contratados com o cliente.

Estas regras bem como outros aspectos considerados relevantes para um mais
correcto funcionamento da pré-seleccédo, com destaque para o alargamento do
trafego elegivel para efeitos de pré-selecgao, foram incorporadas na consulta
publica sobre a selecgao e a pré-seleccéo de operador em Portugal, aprovada por
deliberagdo do ICP-ANACOM de 22 de Janeiro de 2004 e cujas respostas se
encontram presentemente em andlise.

8 O prefixo 10xy é o prefixo que precede o niimero de destino para a realizagdo de chamadas através de

acesso indirecto (pré-selecgdo ou selec¢do chamada a chamada).



1.2.3 Oferta de realuguer da linha de assinante (ORLA)

Em 25 de Julho de 20083 foi langada uma consulta publica sobre a oferta de realuguer
da linha de assinante (ORLA)“, que se insere no ambito das medidas que visam
a promogao da concorréncia no mercado das telecomunicagdes, em particular no
mercado das comunicagdes fixas. O relatorio® desta consulta foi aprovado em 22 de
Janeiro de 2004, tendo sido publicado no site do ICP-ANACOM.

A imposi¢cdo de uma obrigagdo com as caracteristicas da ORLA representa
efectivamente uma mudanga das condigdes de mercado, implicando alteragoes
nas relagdes entre os varios operadores e prestadores de servigos e entre estes e
os clientes finais e a geragao de novas e complexas relagdes contratuais e fluxos
financeiros, tendo também implica¢des profundas noutras areas do mercado.

Assim, o ICP-ANACOM considera que o momento de introdugdo da ORLA deve
ser enquadrado no dmbito das analises de mercado em curso nos termos do novo
quadro regulamentar. Nesse contexto, e ao considerar a ORLA como uma potencial
obrigagao proporcional a impor a eventuais operadores com PMS, o ICP-ANACOM
tera em consideragdo as posigdes manifestadas pelas diversas entidades que
responderam a consulta publica.

1.2.4 Acesso Fixo Via Radio (FWA — Fixed Wireless Access)

Os sistemas de acesso fixo via radio (FWA) constituem uma alternativa potencial a rede
de cobre tradicional para a prestagdo de servigos de telecomunicagdes, nomeadamente
para oferta de servigo fixo de telefone. Com base neste pressuposto, foram atribuidas,
em 1999, onze licengas para as correspondentes faixas de frequéncias: 3600-3800
MHz (8 licencas), 24,5-26,5 GHz (6 licencas) e 27,5-29,5 GHz (2 licencas).

As elevadas expectativas que o mercado entdo formulou acerca do desenvolvimento
das redes FWA nao se concretizaram por diversos motivos, nomeadamente os
relacionados com a evolugéo da conjuntura economica desde 1999, cujos reflexos
negativos obrigaram a alteragdo do plano de acgéao dos operadores, nomeadamente
a nivel do investimento, e também os relacionados com a evolugédo do mercado dos
equipamentos, cujos custos ndo desceram conforme previsto, e cujo desenvolvimento
tecnologico por parte dos fabricantes foi distinto do que se previa.

Esta realidade foi verificada pelo ICP-ANACOM ao longo de 2002, no dmbito das
suas competéncias de supervisdo dos mercados, através das acgdes regulares de
acompanhamento da actividade dos diversos operadores.

Deve ainda ser tido em conta que a especificidade do processo de licenciamento
do FWA, nomeadamente do concurso, levou a que o proprio regulamento referisse
expressamente que em prazo néo inferior a 2 anos seriam avaliadas as condigdes de
utilizagao das frequéncias.

http://www.anacom.pt/template15.jsp?categoryld=72272.
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Assim, a 2 Junho de 2003, o ICP-ANACOM langou uma consulta publica dirigida
aos varios intervenientes no mercado, tendo por objecto os sistemas de FWA, com
a qual visava habilitar o processo de deciséo e auxiliar a caracterizagdo de medidas
adequadas a uma implementagao sustentada do FWA, designadamente no ambito
das licengas atribuidas por concurso em 1999.

Ja em Maio de 2004, e apos analise do processo FWA em todas as suas vertentes
e considerados os contributos recolhidos no ambito da consulta, foi aprovado o
relatorio da consulta publica bem como uma proposta de quadro de actuagéo, que
foram submetidos ao procedimento geral de consulta previsto no art. 8° da Lei n°
5/2004, de 10 de Fevereiro.

O prazo para este ultimo procedimento terminou em 1 de Junho de 2004. Concluido
o referido procedimento, o ICP-ANACOM apresentara ao Governo o projecto
regulamentar necessario a concretizagao da proposta de actuagao, a qual se pauta
pelos seguintes principios:

¢ Reformular o anterior modelo de licenciamento do FWA;

* Assegurar a todos os operadores e caso o desejem a continuidade do
uso das faixas de frequéncias atribuidas na medida em que estejam a ser
efectivamente utilizadas;

* Considerar a possibilidade de atribuir novos direitos de utilizagido as
empresas que o requeiram, com uma base geografica definida;

*  Aplicar o principio da igualdade de tratamento entre a PTC e os outros operadores;
*  Permitir a utilizagédo destas faixas de frequéncias na rede de transmisséo;
* Reformular o sistema de taxas radioeléctricas.

Caso o projecto regulamentar venha a ser aprovado em sede propria, o ICP-ANACOM
consultara os operadores para manifestarem o seu interesse sobre as zonas onde
pretendem continuar a explorar o servigo, no &mbito das faixas de frequéncias para
as quais estao habilitados.

Aos operadores sera facultado um prazo nao superior a um més para apresentarem
uma proposta de implementagdo da sua rede, e respectiva calendarizagéo, nas
condigdes a definir pelo ICP-ANACOM e que lhes serdo comunicadas no momento
da solicitagdo da manifestagao de interesse.

1.2.5 Regras aplicaveis as gamas de numeragéo “707", “708" e “809”"

Durante o ano de 2003 o ICP-ANACOM recebeu varias reclamagoes de utilizadores
e também de prestadores de servico telefonico, relativas aos pregos das chamadas
para as gamas “707", “708" e “809" e, também, as condi¢des de utilizagao desses
recursos de numeragao.



Estas reclamacdes alertavam para o surgimento de servigos, nestas gamas, que
alegadamente se aproximavam do conceito de audiotexto, sendo os utilizadores
confrontados com facturas telefénicas inesperadamente elevadas decorrentes das
chamadas para estes numeros.

Outro tipo de reclamagao relacionava-se com servigos de atendimento de empresas
que, acomodando-se em numeros “707" obrigavam o utilizador que requer uma
informagao por telefone a pagar um prego pela respectiva chamada superior ao que
seria expectavel atendendo a natureza da informagao.

Em consequéncia, por deliberagdo de 28 de Novembro de 2003, foi aprovado o
projecto de decisdo relativo a definicdo dos pregos maximos de retalho para as
chamadas destinadas a numeros das gamas “707", “708" (servicos de acesso
universal) e “809" (servigos de chamadas com custos partilhados).

Este projecto de decisdo foi submetido a audiéncia prévia dos interessados, nos
termos dos artigos 100° e 101° do Cddigo do Procedimento Administrativo, e foi
igualmente notificado ao Instituto do Consumidor, DECO, FENACOOP e UGC,
tendo sido aprovado ja em 2004, por deliberagao de 16 de Janeiro.

Complementarmente e por deliberagdo de 28 de Janeiro de 2004, foi aprovada
a definicdo de um indicativo de acesso no Plano Nacional de Numeracdo (PNN)
— 760 — caracterizado por um prego de retalho unico — 0,60 euros — por chamada
destinada a numeros iniciados por esse indicativo. A existéncia de um indicativo de
acesso a este tipo de servigos associado a um tarifario independente da duragéo e
da hora da chamada e em que o utilizador possa associar intuitivamente o preco a
pagar ao numero marcado foi considerada vantajosa, face a inexisténcia de margem
de negocio na prestagdo de alguns servigos alegada por alguns dos prestadores.

1.3 SERVICO UNIVERSAL E SERVICO FIXO DE TELEFONE

A prestagao do servigo universal, regida pelos principios da universalidade, igualdade,
continuidade e acessibilidade de pregos tal como determinado, até Fevereiro de
2004, na Lei n.° 91/97, de 1 de Agosto (Lei de Bases das Telecomunicagoes),
garante um nivel basico de servigos de telecomunicagdes com qualidade, acessiveis
a todos os utilizadores, integrando as seguintes prestagdes®: ligacdo a rede
telefonica fixa e acesso ao servigo fixo de telefone (SFT); oferta de postos publicos;
e disponibilizagéo de listas telefénicas e de um servigo informativo, que inclua os
numeros de assinantes do SFT e do servigo telefonico movel.

O ambito do servigo universal de telecomunicacdes e os regimes de fixagao de pregos e de financiamento
que lhe séo aplicaveis encontram-se definidos no Decreto-Lei n.° 458/99, de 5 de Novembro, que transpos
para a ordem juridica interna normas da Directiva 98/10/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26
de Fevereiro, relativa a aplicagao da oferta de rede aberta (ORA) & telefonia vocal e ao servigo universal de
telecomunicag6es num ambiente concorrencial, e da Directiva 97/33/CE, também do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 30 de Junho, relativa a interligagao no sector das telecomunicagées com o objectivo de
assegurar o servigo universal e a interoperabilidade através da aplicagéo dos principios ORA.
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1.3.1 A acessibilidade dos pregos: o tarifario do SFT

Tal como estabelecido na Lei de Bases em vigor a data, o Decreto-Lei n.° 458/99,
de 5 de Novembro, previa que a regulagdo dos pregos do servigo universal de
telecomunicagdes fosse efectuada através de convencéo de precgos, a celebrar entre
a Direcgéo Geral do Comércio e da Concorréncia (DGCC), o entdo ICP e a PTC.

Assim, a convencgéo de precos para o servigo universal de telecomunicagoes, celebrada
em 30/12/2002, entre o ICP-ANACOM, a DGCC e a PTC, estabeleceu o regime de
precos aplicavel as seguintes prestagcdes do servigo universal de telecomunicagdes:
servico fixo telefénico na modalidade de assinante (instalacdo de linha de rede
analdgica, assinatura de linha de rede analogica e comunicagées telefonicas no pais);
SFT na modalidade de postos publicos (comunicagdes telefonicas no pais); listas
telefénicas e servigo informativo. A convengdo determinou, ainda, as obrigagdes da
PTC no respeitante aos clientes reformados e pensionistas de baixo rendimento, aos
clientes residenciais de baixo consumo e aos clientes com necessidades especiais.

Aadequagao progressiva dos prec¢os aos custos traduziu-se, em 2003 e relativamente
aos assinantes do SFT, na obrigagdo de a variagdo nominal média ponderada de
pregos nao ser superior ao valor do indice de Precos no Consumidor (IPC) menos
2.75 p.p. para as chamadas no Pais. A PTC ficou ainda obrigada a disponibilizar um
plano de pregos opcional (“Plano de Baixo Consumo” — PBC), que visa beneficiar
os clientes residenciais com consumo telefénico mais reduzido.

Por deliberagdo de 6 de Fevereiro de 2003’, foi decidida a ndo oposi¢cdo do
ICP-ANACOM a entrada em vigor, em 15 de Fevereiro de 2003, da proposta
de tarifario do SFT para 2003, apresentada pela PTC. As variagdes reais anuais
de pregos do tarifario de SFT, na modalidade de assinante de SFT, —2,7% (que
corresponde a uma variagao nominal de —0,25%), na modalidade de postos publicos
(racio de 1,97 vis-a-vis pregos na modalidade de assinante) e do servigo informativo
118, 14,5% (que corresponde a uma variagdo nominal de 17,4%), sdo compativeis
com o acordado na convengéo de servigo universal. O definido no tarifario quanto ao
PBC e ao regime de descontos aplicavel a reformados e pensionistas, foi também
de encontro ao previsto na convengéo do servigo universal.

Com base num estudo de evolugio de pregos do SFT entre 1998 e 2003° constatou-
-se, como se pode ver no grafico seguinte, que em termos reais a generalidade
dos pregos das varias componentes da factura do SFT sofreram decréscimos
significativos, os quais séo ainda mais evidentes no trafego internacional e no trafego
de longa distancia.

7 http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=69090.

8 http://www.anacom.pt/template15.jsp?categoryld=80570.



No que se refere a variagéo real acumulada de pregos do tarifario standard no periodo
analisado, constatou-se que o prego das chamadas locais, regionais, interurbanas
e internacionais decresceu 4,8%, 36,2%, 64,7% e 48,1%, respectivamente. De
notar ainda o decréscimo de 15,1% no prego de instalagao, tendo a assinatura mensal
constituido a unica prestagdo onde foi identificado um aumento real de pregos
(4,29%)°.

Gréfico I.1 - Evolugéo real do indice de pregos do SFT (Standard)
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Fonte: Célculo ANACOM com base em informagéo da PTC

1.3.2 Listas de Assinantes e Servigo Informativo

Como referido anteriormente, o Decreto-Lei n.° 458/99, de 5 de Novembro, integrava
no servigo universal a prestagao do servigo de disponibilizagéo de listas telefonicas
e de um servigo informativo que inclua os numeros de assinantes do servigo fixo de
telefone e do servigo telefonico movel.

Neste ambito, e apos consulta aos interessados, foi aprovada em 18 de Dezembro
de 2003 uma decisao relativa & inclusao de dados pessoais dos assinantes nas listas
telefonicas e servigo informativo no &mbito do servigo universal de telecomunicagoes.

O prego das chamadas locais e o prego da assinatura mantiveram, em termos nominais, uma tendéncia
crescente (embora menos acentuada no caso das chamadas locais), apresentando acréscimos nominais
médios anuais, correspondentes, respectivamente, a 2,1% e 4,0%. Quanto ao prego das chamadas
regionais e interurbanas, este sofreu um decréscimo médio anual, em relagao ao ano base, de 5,7% e
16,2%, respectivamente. Constata-se, ainda, que o prego do trafego internacional apresentou uma
redugao média anual nominal de 9,5%. O prego nominal do cabaz do SFT apresenta valores praticamente
constantes desde o ano 2000, facto que é explicavel pela evolugéo diferenciada das varias componentes
do tarifario.
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Nesse sentido, o ICP-ANACOM determinou, nomeadamente, que os prestadores
dos servigos telefonicos moveis deviam, no prazo maximo de 30 (trinta) dias solicitar
aos seus clientes que, de forma expressa, manifestassem a sua vontade sobre a
incluséo dos seus dados nas listas e servigos informativos, e em particular no ambito
do servigo universal de telecomunicagdes, esclarecendo-os que a auséncia de
manifestagdo expressa de vontade do assinante vale como uma manifestagéo de
vontade no sentido de néao querer figurar em lista.

1.3.3 Custos liquidos do servigo universal

O mecanismo de compensagido dos prestadores do servico universal de
telecomunicagdes pelas margens negativas inerentes a sua prestagédo, quando
existentes, aplicavel até 31 de Dezembro de 2003 era o previsto no Decreto-Lei n.°
458/99, de 5 de Novembro, competindo para este efeito aos prestadores do servigo
universal de telecomunicagdes demonstrar as margens negativas e submeté-las a
aprovagio do ICP-ANACOM.

No quadro da analise de custos do servigos universal de telecomunicagdes levada a
cabo pelo ICP-ANACOM, foi deliberado’ em 21 de Agosto de 2003, apds audiéncia
prévia dos interessados, a ndo aceitagdo da aplicagdo de quaisquer mecanismos
compensatorios referentes ao periodo anterior a liberalizagéao plena do mercado de
telecomunicagdes. Nesta decisio, foi também solicitado & PTC que apresentasse
uma demonstragdo fundamentada de eventuais custos liquidos associados a
prestacgao do servigo universal de telecomunicagdes no periodo referente a plena e
efectiva liberalizagdo do mercado de telecomunicagoes.

1.3.4 Novas ofertas do SFT

Ao longo de 2003 e até a publicagdo do REGICOM, as novas ofertas do servigo
fixo de telefone estiveram sujeitas as disposi¢cdes do Regulamento de Exploragdo
do Servigo Fixo de Telefone, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 474/99, de 8 de
Novembro, e ao Dec.-Lei n°415/98, de 31 de Dezembro, quando aplicaveis, estando
estabelecido que os precos destas novas ofertas deveriam ser néo discriminatérios
e orientados para os custos e que o operador histérico, a PT Comunicagdes, S.A.
(PTC) deveria proporcionar aos seus concorrentes as mesmas condigdes por grosso
de que beneficiavam os seus servigos internos e oferecer condigbes de acesso
semelhantes a todas as empresas que prestam os servigos em causa.

No &mbito da analise das novas ofertas da PTC, e por despacho de 17 de Janeiro
de 2003, foi determinada a suspenséo proviséria de dois novos planos de pregos
opcionais da PTC denominados “PT Linha de Rede sem Assinatura”, cuja introdugéo
no mercado havia sido comunicada ao ICP-ANACOM em 5 de Dezembro de
2002, por ter sido considerado que estas modalidades de prestagdo do SFT néo
respeitavam o principio da néo discriminagao na oferta de interligagéo.

0 http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=90181.

i http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryld=51701&contentld=78281.



Por deliberagdo de 10 de Abril de 2003, foi aprovado o sentido provavel da
decisdo com vista a tornar definitiva a anterior suspenséo provisoria. Finalmente,
em reunido ordinaria de 29 de Maio de 2003, o Conselho de Administragdo do
ICP-ANACOM, deliberou'” manter a suspenséo da oferta “PT Linha de Rede sem
Assinatura”, enquanto se mantiverem validos os fundamentos invocados para a sua
suspensio, ou seja, até que a PTC ofereca aos restantes operadores a possibilidade
de apresentarem ofertas do mesmo tipo.

Um outro conjunto de novas ofertas comerciais da PTC designadas por “PT
Destinos”, “PT Horarios” e “PT Grupos”, foram também objecto de analise. Verificou-
-se que estas ofertas englobavam pacotes cujos pregos por minutos eram inferiores
aos custos estimados para a prestagdo do servigo, nomeadamente os pacotes
designados por “Amigos 1 para 1" e “Amigos 1 para 3" incluidos na oferta “PT
Grupos”, pelo que, nédo se verificando a adequagéo dessas duas ofertas ao principio
da orientagao para os custos, o ICP-ANACOM deliberou'®, em 3 de Julho de 2003,
que as referidas ofertas fossem retiradas do mercado.

De referir ainda que, na sequéncia de uma campanha denominada “Cliente Ouro”,
levada a cabo pela PTC e pela TV Cabo, apos analise da mesma, o ICP-ANACOM
concluiu que a referida campanha néo respeitava os principios da néo discriminagéo
e da orientagdo dos pregos para os custos, tendo determinado & PTC, em 13 de
Janeiro de 2004, a cessagdo imediata da mesma. A campanha “Cliente Ouro”
consubstanciava a oferta de pacotes de servigos prestados por duas empresas
pertencentes ao Grupo PT, nomeadamente a oferta da linha de rede fixa da PTC e
servigos diversos prestados pela TV Cabo.

Por ultimo menciona-se a oferta de SMS na rede fixa referida no ponto 1.1.5 que
foi introduzida em 2003 pela PTC, possibilitando a recepgio e envio de mensagens
escritas de e para redes fixas mediante a utilizagdo de equipamento terminal mével
apropriado.

1.4  MERCADOS DOS CIRCUITOS ALUGADOS

Os circuitos alugados constituem um servigo fundamental, sobre o qual se suportam
a generalidade dos servigos de telecomunicagbes, uma vez que sdo utilizados
pelos operadores como infra-estruturas essenciais para o desenvolvimento das
suas proprias redes e, assim, dos servigos no retalho. Nesta medida, ao promover
redugbes de pregos para os operadores nestas areas, o ICP-ANACOM esta
nao so6 a promover a concorréncia na prestacdo destes servicos mas também na
generalidade dos servigos que prestam no retalho.

O instrumento fundamental de regulagdo do mercado de circuitos alugados ¢
o Regulamento de Exploragdo de Redes Publicas de Telecomunicagdes. Em
especial, o capitulo IV do referido Regulamento tratava dos operadores de redes

12 http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=69111.
= http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=90182.
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publicas de telecomunicagées com poder de mercado significativo no mercado de
circuitos alugados, também designado por posicéo significativa no mercado ou, na
terminologia actual, posigdo de dominancia.

O referido capitulo IV do Regulamento de Exploragdo de Redes Publicas de
Telecomunicagdes atribuia-se ao ICP-ANACOM a obrigagdo de determinar a
lista de operadores com poder de mercado significativo no mercado de circuitos
alugados, de definir o conjunto minimo de circuitos alugados a ser oferecido pela
concessionaria do Servigo Publico de Telecomunicagdes — a PT Comunicagées,
de definir os niveis de qualidade do servigo prestado pelos operadores com
PMS, de fiscalizar o cumprimento das regras e principios tarifarios e o sistema de
contabilidade analitica implementado para aquele fim.

Eram ainda impostos por este diploma aos operadores com PMS um conjunto de
obrigagdes, nomeadamente obrigacdes de oferta de rede aberta, e também as
condigdes em que os operadores com PMS poderiam proceder & cessagio da oferta.

As principais intervengdes do ICP-ANACOM nos mercados dos circuitos alugados
ao longo de 2003 foram as seguintes:

* Na sequéncia da decisdo do ICP-ANACOM datada de Setembro 2002,
relativa a reformulagdo da oferta de circuitos alugados da PTC, entrou
em vigor um novo tarifario reestruturado, com pregos globalmente mais
reduzidos. Na sequéncia desta deliberagdo o ICP-ANACOM acompanhou
em detalhe durante todo o ano de 2003 o impacto no mercado da nova
estrutura tarifaria, em particular dos descontos. Este acompanhamento
culminou, no inicio de 2004 (10 de Fevereiro de 2004), numa deliberacdo do
Conselho de Administragdo do ICP-ANACOM relativa a reestruturagdo das
condigdes associadas ao servigo de aluguer de circuitos prestado pela PT,
nomeadamente dos descontos aplicados pelo operador'®.

* Paraobviaranecessidade de os novos operadores alugarem os componentes
especificos de prolongamento do circuito no interior da central da PTC a um
prego idéntico ao prego de um prolongamento local, e contribuindo para
incentivar a concorréncia a luz dos principios regulamentares aplicaveis, o
ICP-ANACOM clarificou e definiu as condigbes da oferta de interligagdo de
linhas alugadas, nomeadamente o preco'®.

Em termos de comparagdes internacionais, o pregco do cabaz global de circuitos
nacionais (analdgicos, digitais de 64 kbps, 2 Mbps e 34 Mbps) era, no inicio de
2003, cerca de 29% inferior a média dos valores verificados para os restantes
paises da Unido Europeia’”.

Vide deliberagao de 19 de Setembro de 2002 em http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=43496.
Vide deliberagao de 10 de Fevereiro de 2004 em http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=95019.
Vide deliberagao de 19 de Junho de 2004 em http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=68330.

Vide Estudo “Comparagao Internacional de Pregos do Servigo de Aluguer de Circuitos — Janeiro de 2003"
em http://www.anacom.pt/template15.jsp?categoryld=51650.



1.5 MERCADO DA INTERLIGAGAO

A interligacdo das redes publicas de telecomunicagdes, num ambiente de
mercados abertos e concorrenciais, surge como o suporte fisico e ldgico
necessario & comunicagao extremo a extremo entre os utilizadores de servigos de
telecomunicagdes de uso publico.

As condigdes de interligagéo e, em especial, 0s respectivos pregos, constituem aspectos
essenciais para que se desenvolva um mercado efectivamente concorrencial e para que
os utilizadores obtenham o maximo beneficio em termos de escolha, preco e qualidade.

A interligagao era, em 2003, regida pelo Dec.-Lei n°415/98, de 31 de Dezembro. O
regime previsto neste diploma, tendo por base a consagragéo do principio da liberdade
de negociagao dos acordos de interligagao entre os operadores de redes publicas de
telecomunicagdes e os prestadores de servigos de telecomunicagdes de uso publico,
é complementado com a imposi¢cdo de uma oferta de interligagéo, garantida, em
primeira linha, através da rede basica de telecomunicagoes, e, em segunda linha, pelo
conjunto de operadores e ou prestadores com poder de mercado significativo.

Nos termos daquele diploma, cabia a Autoridade Reguladora Nacional determinar,
declarar e publicar anualmente a lista das entidades que dispunham de poder
de mercado significativo (PMS) e impor as obrigagbes previstas na lei a estes
operadores e aos operadores que ndo dispunham de PMS. Entre as obrigagdes a
impor aos operadores com PMS destacavam-se as seguintes: satisfazer todos os
pedidos razoaveis de interligacéo; elaborar propostas de referéncia de interligagéo;
dispor de contabilidade separada para a actividade de interligagao.

O ICP-ANACOM poderia igualmente intervir na negociagdo de acordos de
interligagao e envolver-se na resolucgéo de litigios entre operadores.

Tendo em conta que a PTC, enquanto operador com poder de mercado significativo
no mercado nacional de interligagédo, esta obrigada a elaborar propostas de
referéncia de interligagéo (PRI), o ICP-ANACOM desenvolveu as seguintes acges
relativamente a PRI 2003:

¢ Prosseguiu o objectivo de procurar o progressivo alinhamento dos pregos
dos servigos de interligacdo aos custos incorridos na sua prestagéo,
intervindo no sentido de fixar pregos maximos de interligagao para vigorar
a partir de 1 de Margo de 2003 que representaram uma redugao média de
cerca de 10% em relagdo aos mesmos precos praticados em 2002'%;

Com esta deliberagado, de 21 de Margco de 2003, os precos de interligacdo
praticados pela PTC aproximaram-se da média da Unido Europeia (UE), como se
pode constatar na tabela seguinte:

18

Vide deliberagdo de 21 de Margo de 2003 em http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=59212.
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Quadro .1 — Comparagéo entre os pregos da PRI 2003 com a média da UE

(pregos em céntimos de Euro por minuto para uma chamada de 3 minutos)

Originagao de Chamada Terminagao de Chamada
Local Transito Transito Local Transito Transito
Simples Duplo Simples Duplo

H N HE HN HE HN HE HN HE HN HE HN HE

Desvio PT

% -4.49 % -1.5% o 0 % -3.89 0 0 0 0
face a méd. 0,9% -4,4% 3,1% -15% 4,0% 1,8% 2,1% -3,8% 5,3% 0,7% 11,8% 10,1%

H.N. = Horario Normal / H.E. = Horario Econémico

»  Definiu condigdes que permitiram uma redugao dos custos dos operadores
alternativos a PTC na prestagéo dos seus servigos no retalho. Salienta-se
a simplificagao do acesso dos novos operadores as centrais telefénicas do
operador histérico consubstanciada na obrigagao imposta a PTC de oferecer
co-instalagdo em regime de espago aberto (“co-mingling”)'® que permite
que os operadores possam instalar os seus equipamentos nas mesmas
salas em que se encontram instalados os equipamentos da PTC, evitando a
construgédo pela PTC de uma sala reservada para o efeito. Esta deciséo, de
19 de Junho de 2003, tem impacto n&o sé nos servigos de interligagéo, mas
também nos servigos de acesso desagregado ao lacete local e no servigo
de interligagao de circuitos alugados. Ao toma-la, Portugal tornou-se, em
2003, um dos trés paises comunitarios a incluir esta obrigagédo na oferta de
interligagdo, juntamente com a Bélgica e a Dinamarca.

*  No ambito da PRI, interveio ainda no sentido de garantir uma aproximagao dos
pregos maximos de facturagéo, cobranga e risco de nédo cobranga, que sao
aplicaveis no acesso de clientes da PTC a servigos especiais prestados pelos
outros operadores'®, e dos pregos maximos dos servigos de activagdo de pre-
-selecgdo de chamada e de portagdo do numero aos custos efectivos na sua
prestagéo.

»  Considerando que o tarifario da PTC para o acesso a servigos de transmissao
de dados a operadores e prestadores de servigos utilizados, por exemplo, para
suporte aos meios de pagamento electronicos, néo reflectia claramente o
factor de diferenciagdo de pregos entre chamadas gratuitas e ndo gratuitas,
solicitou & PTC que revisse o respectivo tarifario. Posteriormente, o ICP-ANACOM
interveio no sentido de reduzir os pregos maximos aplicaveis ao servigo e de
clarificar o respectivo modelo de interligagao?’. Ao estabelecer o modelo de
originagéo de chamada para este servigo, o ICP-ANACOM entendeu que
devia ser a entidade que acrescenta valor ao servigo (no caso presente, o
prestador de servigo de transmisséo de dados), a definir o preco de retalho.

' Vide deliberagao de 19 de Junho de 2003 em http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=68330.

20 Vide deliberagéao de 9 de Janeiro de 2003 em http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=51349 e

deliberagao de 23 de Setembro de 2003 em http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=79790.



O ICP-ANACOM, promovendo a eficiéncia na utilizagdo dos recursos,
previu a possibilidade de ser utilizado o mesmo circuito de interligagéo para
a transmisséo de voz e dados.

* No final de 2003, considerando a relevancia para o desenvolvimento da
concorréncia no sector da pratica de precgos de interligacéo baixos, solicitou
que a PTC procedesse a revisdo da PRI com efeitos a 1 de Janeiro de 2004,
diminuindo novamente em particular os pregos de interligagao®'.

*« Em 16 de Margo de 2004, o ICP-ANCOM deliberou novamente no sentido
de reduzir os pregos maximos dos servigos de terminagédo e de originagao
de chamada, de facturagdo, cobranga e risco de ndo cobranga. De referir,
ainda, que o ICP-ANCOM deliberou a eliminagao da exclusio do trafego de
acesso a Internet prevista na PRI*%.

No que diz respeito a interligagéo prestada pelos operadores mdveis, e na sequéncia
de decisdes efectuadas em anos anteriores, em que se garantiram reducgdes
nos pregos do servigo de terminagdo chamadas fixo-mével, a TMN e a Vodafone
comprometeram-se a reduzir o pre¢o daquele servico em cerca de 7% por trimestre.
Nzo obstante aquelas redugbes de pregos promovidas pelo ICP-ANACOM, os
pregos de terminagéo fixo-movel praticados em Portugal ainda sao significativamente
superiores & média da Unido Europeia.

1.6 SERVICOS GROSSISTAS DE ACESSO A INTERNET
EM BANDA LARGA

A promocgéo dos servigos da sociedade de informagéo e, em especial, do acesso a
Internet em banda larga, constitui um pilar fundamental da actuagéo do ICP-ANACOM.
Nessa medida, torna-se essencial assegurar a concorréncia na prestagdo deste
servigo. Assim, a actuagdo do ICP-ANACOM incidiu particularmente nas ofertas
grossistas “Rede ADSL PT" e oferta desagregada do lacete local (OLL).

A taxa de penetracdo da banda larga em Portugal aumentou sustentadamente
durante o ano de 2003%, colocando Portugal ligeiramente abaixo da média da UE
(conforme documento COCOMO04-20 FINAL?)

Vide deliberacéo de 18 de Dezembro de 2003 em http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=86650.
http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=101659 .
Vide estatisticas em http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=84691.

24 http://forum.europa.eu.int/irc/DownLoad/kYetAAJ2mjGFFVXmUpoo2yLiBbk2pUmABFOUv7yhK2DUD6B
YRxrHIiOUmGIXhV-uGV9SD/COCOMO04-20%20Final%20Broadband%20data.pdf.
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Grafico 1.2 — Taxa de Penetracdo de Mercado
(N.° de clientes de Banda Larga (ADSL+Cabo)/100 Hab.)
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Grafico 1.3 — Taxa de Penetragéo da Banda Larga na UE (% da populagéo)
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1.6.1 Oferta “Rede ADSL PT”

Em relagao & oferta “Rede ADSL PT", o ICP-ANACOM procurou assegurar condigdes
de igualdade concorrencial e ndo discriminatdrias entre as empresas do Grupo PT e
os restantes concorrentes no mercado.

Um primeira intervengdo do ICP-ANACOM, em 29 de Maio de 2003, incidiu sobre
uma oferta conjunta da PTC e da Telepac, denominada “PT Primeira Vez ADSL", a
qual era dirigida aos clientes que, pretendendo aderir ao servigo ADSL da Telepac,
nao dispunham de linha analdgica. Com o objectivo de permitir que os outros
prestadores pudessem, querendo, desenvolver ofertas analogas, em igualdade de
condigdes com as empresas do Grupo PT, e ndo se opondo a continuagao daquela



campanha, o ICP-ANACOM vinculou a PTC a disponibilizar aos prestadores de
servigos que o solicitassem, condigdes iguais as que oferecia a sua subsidiaria PTM,
na oferta “PT Primeira Vez ADSL", nomeadamente a isengdo de pagamento pelo
cliente final do prego de instalagéo da linha de rede e os tarifarios e descontos que
praticava e a eliminar as restrigdes ao acesso indirecto?.

Em Junho de 2003, o ICP-ANACOM, verificando que a Telepac beneficiava de
economias significativas decorrentes da oferta grossista, em particular da aplicagéo
de descontos de volume e, provavelmente, de descontos maximos de fidelidade, e
receando os efeitos que esta pratica de descontos pudesse ter no desenvolvimento
de um mercado concorrencial, interveio na oferta grossista “Rede ADSL PT". Essa
intervengao consubstanciou-se na imposigao de uma diminuigao de 20% dos pregos
da oferta grossista por eliminagédo dos descontos e na introdugdo de uma regra de
“retalho menos” na mensalidade da classe com maior implementagéo no mercado (a
classe 512/128 kbps) que impedisse o esmagamento posterior das margens®.

Em Novembro de 2003, no seguimento do anuncio do langamento de uma nova
oferta retalhista 256/128 kbps do Grupo PT, o ICP-ANACOM voltou a intervir
sobre a oferta grossista da PTC, na nova classe 4 (256/128 kbps), no sentido de
esclarecer as respectivas condi¢gdes e assegurar margem adequada aos restantes
operadores?’.

1.6.2 Oferta desagregada do lacete local (OLL)

Com o objectivo de intensificar a concorréncia e estimular a inovagao tecnologica no
mercado do acesso local, através do estabelecimento de condigbes harmonizadas
para a OLL, foi aprovado pelo Parlamento Europeu e pelo Conselho, em 18 de
Dezembro de 2000, o Regulamento (CE) n.° 2887/2000, que entrou em vigor em
Janeiro de 2001.

Assim, os prestadores podem também oferecer servigos de banda larga no retalho
através do aluguer de lacetes/sub-lacetes locais desagregados (nas modalidades de
acesso completo ou de acesso partilhado). A opgéo pelo acesso completo permite
que o prestador em causa tenha uma maior flexibilidade na definicdo das ofertas que
disponibiliza no retalho, podendo, nomeadamente, oferecer também servigos de voz.

Até meados de 2003, o interesse dos operadores na OLL foi reduzido. Tal facto ¢
visivel no escasso numero de acessos desagregados (303 no final do 1° semestre).
A partir do momento em que o ICP-ANACOM impés a co-instalagdo em regime
de espago aberto (também denominada por “co-mingling”) na ORALL, houve um
interesse renovado por parte dos outros operadores licenciados (OOLs) nesta oferta,
que cresceu 516% durante o 2° semestre de 2003 (1.867 acessos desagregados
no final do ano de 2003, repartidos entre a OniTelecom e a Novis).

Vide deliberagéo de 29 de Maio de 2003 em http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=66310.
Vide deliberagéo de 25 de Junho de 2003 em http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=69190.

Vide deliberagao de 29 de Outubro de 2003 em http://www.anacom.pt/template 12.jsp?categoryld=82330¢e
comunicado de 13 de Novembro de 2003 em http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=83530.
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Ainda em 2003 o ICP-ANACOM interveio também no sentido da reducdo dos
precos dos varios servigos associados a OLL :

a) No servigo de acesso completo, a mensalidade reduziu-se 13%, de 13,78
euros para 11,96 euros. Esta redugéo permitiu a oferta do servico a um
prego 6% inferior & média comunitaria. O prego de instalagio deste tipo
de acesso passou a ser de 84,07 euros, o que, adicionado ao prego da
elegibilidade (8,05 euros), se encontra enquadrado nas praticas correntes
na Unigo Europeia;

b) De um modo semelhante, a mensalidade do acesso partilhado foi fixada em
2,95 euros. O prego anterior era de 7,82 euros, sendo a redugio de cerca
de 55%. O prego de instalagio deste tipo de acesso foi fixado em 88,21
euros.

Foi ainda definido um conjunto de procedimentos e de prazos que deve ser cumprido
durante o processo de solicitagéo do acesso e posterior instalagdo dos equipamentos
dos operadores nas centrais da PTC. O objectivo destas obrigagdes foi agilizar e
simplificar o processo, abolindo obstaculos ao bom funcionamento do mercado.

1.7 SERVIGO DE TRANSMISSAO E DISTRIBUIGAO DO SINAL
DE TELEVISAO TERRESTRE

A Convengao de pregos celebrada em 01/07/97 entre o Instituto da Comunicagdo
Social (ICS), o ICP - Autoridade Nacional de Comunicagdes (entdo designado Instituto
das Comunicagdes de Portugal), a Direcgdo-Geral do Comércio e da Concorréncia
(DGCC) e a PT Comunicagdes, S.A. (PTC), entdo Portugal Telecom, S.A., ao
abrigo do disposto nos n°s 1 e 2 do artigo 17° do Decreto-Lei n.° 122/94, de
14/05, definiu o regime de pregos do servigo de distribuicéo e difusdo do sinal de
televisdo terrestre prestado pela PTC. Nos termos do n.° 1 da clausula 2° da referida
Convengéo, a determinagédo dos pregos daquele servigo deve ter em consideragéo
os principios da transparéncia, da ndo discriminagao e da orientagéo para os custos.
A clausula 3* definiu os pregos maximos do servigo de distribui¢éo e difusao do sinal
de televisdo terrestre a praticar em 1997 e estabeleceu que em 1998 os precos
seriam actualizados até ao valor maximo da taxa de variagdo média do IPC prevista,
no Orgamento de Estado para esse ano. Por deliberagdo do ICP-ANACOM de 25
de Janeiro de 2001, a referida Convengao manteve-se em vigor.

Os pregos do servigo de distribuigao e difusdo do sinal de televisdo terrestre nio foram
actualizados desde 1998, apesar da Convengao permitir a sua actualizagéo, pelo que
entre 1998 e 2002 sofreram uma variagéo real acumulada negativa de —12,2%.

Em 17 de Fevereiro de 2003 foi publicado o Decreto-Lei n.° 31/2003 (Acordo
modificativo do contrato de concesséo do servigo publico de telecomunicagoes),
cujo n.° 3 do artigo 16° mantém os principios aplicaveis ao regime de pregos de acesso
arede de transporte e difusdo do sinal de televisdo, competindo ao ICP-ANACOM,
ouvido o ICS, assegurar o respeito pelos mesmos.



O ICP-ANACOM recebeu, em 18 de Margo de 2003, uma carta da Radiotelevisdao
Portuguesa, S.A. (RTP) relacionada com os pregos do servigo de distribuigéo e
difusdo do sinal de televisdo terrestre praticados pela PTC. Nesta carta, a RTP
considera que os pregos praticados pela PTC, quanto ao referido servigo, se
encontram muito acima dos custos, e solicita a intervengdo do ICP-ANACOM ao
abrigo do n.° 3 do artigo 16° do Decreto-Lei n.° 31/2003, de 17 de Fevereiro.

O ICP-ANACOM, atendendo a repercussdo social do servigo de distribuigio
e difusdo do sinal de televisdo terrestre e a sua relevancia no contexto global do
desenvolvimento da Sociedade da Informagdo e tendo em conta o principio da
orientagdo dos pregos para os custos, interveio (deliberagdo de 21 de Abril de
2003) no sentido de assegurar redugdes do prego de cada uma das prestagoes
individuais que integram o servigo de distribuigdo e difusdo do sinal de televisao
terrestre prestado pela PTC, para o periodo compreendido entre 1 de Junho de
2003 e 31 de Maio de 2006.

Assim, apos a alteragédo do tarifario efectuada em Margo de 2003, com efeitos
retroactivos a Janeiro de 2003, que representou uma variagdo nominal anual de -
14,06% face ao tarifario em vigor em 2002, o ICP-ANACOM fomentou uma redugao
adicional real adicional dos precos entdo em vigor néo inferior a 1,2%, a partir de 1
de Junho de 2003.

1.8 NUMERAGAO: ATRIBUICAO DE NUMEROS

Os processos de atribuigdo de numeros ou séries de nimeros obedecem a principios
de transparéncia, equidade e eficacia. Compete ao ICP-ANACOM atribuir os
codigos de identificagdo e séries de nimeros as entidades devidamente habilitadas
para o efeito de modo néo discriminatério, objectivo e transparente; garantir que
os processos de atribuigdo de numeros individuais e ou séries de numeros sejam
transparentes, equitativos e eficazes e ainda que a atribuicdo seja efectuada de
modo objectivo, transparente e nao discriminatério, por forma a proporcionar um
tratamento leal e equitativo a todas as entidades que devidamente habilitadas
prestem servigos de telecomunicagdes de uso publico.

Neste ambito, e durante o ano de 2003, procedeu-se a atribuicdo de 80 mil numeros
para o servigo fixo de telefone, 100 mil numeros para os servigos nédo geograficos
(gamas “800", “808", etc.) e 300 nimeros para outros servigos, nomeadamente de
acesso a Internet.

Os quadros e graficos seguintes ilustram a evolugdo da situagdo nacional nesta
matéria, associada a correspondente actividade do ICP-ANACOM.
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Quadro 1.2 — Numeros Geograficos* — Evolugdo da Situagdo Nacional

Antes
de 2000 2000 2001 2002 2003 Total

Area geogrdfica 3.890.000 130,000  180.000 140000  30.000 4.230.000
de Lisboa

Area geografica
o p 1810000 70000  60.000  50.000  20.000 1.960.000
Restantes areas

geograficas 15.870.000 1.580.000 350.000 530.000 20.000 17.820.000

Quadro I.3 — Numeros Nao Geograficos* - Evolugdo da Situagéo Nacional

Antes
de 2000 2000 2001 2002 2003 Total
Servigos ndo
geogréficos

(600, 609, 669, 707,
708, 800, 808, 809)

580.000 300.000 1.320.000 110.000 100.000 2.410.000

Servigos de dados

(SP) 3.300 600 200 100 300 4.500

Fonte: ICP-ANACOM

* Nota: Os numeros s&o atribuidos em blocos de 10 000 para as gamas 2, 600, 707, 708, 800, 808,
809 e em blocos de 100 para a gama 67 (servigos de dados).

Gréfico .4 — Numeros Geograficos — Evolugéo da Situagao Nacional
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Grafico 1.5 — Numeros Nao Geograficos — Evolugdo da Situagao Nacional
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Fonte: ICP-ANACOM

Tendo em vista a reformulagéo dos principios e critérios para a atribuigédo e gestao
dos recursos de numeragéo, adequar a caracterizagdo dos servigos ja disponiveis,
analisar a forma de proporcionar o acesso aos servigos emergentes e acabar com
eventuais praticas distorcedoras do mercado, o ICP-ANACOM realizou em 2003
uma consulta publica sobre o Plano Nacional de Numeragao (PNN).

1.9  ELABORACAO DO NOVO QUADRO REGULAMENTAR

O processo de transposigdo para o quadro legal nacional das Directivas do
Parlamento Europeu e do Conselho que enquadram o sector das comunicagoes
electronicas teve lugar no decurso do ano de 2003 e culminou, como ja referido, na
publicagédo da Lei n°56/2004, em 10 de Fevereiro de 2004.

Tratou-se nomeadamente de transpor as Directivas 2002/21/CE, de 7 de Margo de
2002 (Directiva Quadro, relativa a um quadro regulamentar comum para as redes
e servigos de comunicagdes electronicas), 2002/19/CE, de 7 de Margo de 2002
(Directiva Acesso — relativa ao acesso e interligagdo de rede de comunicagdes
electronicas e recursos conexos), 2002/20/CE, de 7 de Margo de 2002 (Directiva
Autorizagdo — relativa a autorizagdo de redes e servigos de comunicagdes
electronicas), 2002/22/CE, de 7 de Margo de 2002 (Directiva Servigo Universal —
relativa ao servigo universal e aos direitos dos utilizadores em matéria de redes e servigos
de comunicagdes electronicas), e 2002/77/CE, de 16 de Setembro de 2002 (relativa a
concorréncia nos mercados de redes e servigos de comunicagdes electronicas).
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Apds a publicagdo da referida Lei n°5/2004, Lei das Comunicagdes Electronicas
ou REGICOM, deu-se de imediato inicio formal ao processo de regulamentagéo
da mesma.

Este processo, que esta sujeito a procedimentos de consulta publica e ou de consulta
prévia aos interessados que implicam tempos de tramitagao longos, encontra-se em
curso, prevendo-se que fique completo no final do ano de 2004.

Em 11 de Junho de 20083 foi publicada a nova Lei da Concorréncia, Lei n°18/2003,
que determina no seu artigo 15° que a “Autoridade da Concorréncia e as autoridades
reguladores sectoriais colaboram na aplicagéo da legislagdo da concorréncia (...)"
Para clarificar os termos da colaboragdo mutua tal como definidos na legislagéo,
o ICP-ANACOM e aquela Autoridade estabeleceram, em Setembro de 2003, um
acordo de cooperagéo cujos objectivos sdo facilitar a colaboragéo entre as partes
“no cumprimento das respectivas fungdes de acordo com as atribuigées que lhe
estéo legalmente conferidas, evitar duplicagdo de trabalho (...) e assegurar coeréncia
entre as decisdes ou medidas tomadas (...).

1.10 DEFINICAO E ANALISE DE MERCADOS RELEVANTES
E IMPOSICAO DE OBRIGACOES

No ambito da implementagédo do novo quadro regulamentar, e de acordo com os
artigos 58.° e 59.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, compete a Autoridade
Reguladora Nacional, o ICP-ANACOM, definir e analisar os mercados relevantes
de produtos e servigos do sector das comunicagdes electrénicas para efeitos de
imposigao, manutencéo, alteragédo ou supressao de obrigagdes, de acordo com a
Recomendag&o e com as Linhas de Orientagio emitidas pela Comissao Europeia e
em conformidade com os principios do direito da concorréncia.

Apesar de a publicagdo do REGICOM ter ocorrido ja em 2004, o ICP-ANACOM
deu inicio a fase preliminar do referido processo de definicéo e andlise de mercados
e avaliagdo de PMS em 30 de Maio de 2003, que se encontra presentemente em
curso, prevendo-se que este processo fique concluido no final do ano de 2004.

Para operacionalizagdo da definicdo e andlise de mercados imposta pelo novo
quadro regulamentar o ICP-ANACOM definiu as seguintes acgoes:

*  Agregou os mercados definidos na Recomendagio da Comissao Europeia

em 4 grupos:

1. Mercados dos servigos fixos comutados de baixo débito;

2. Mercados dos servigos moveis;

3. Mercados dos servigos de circuitos alugados, do OLL e de banda larga;
4. Teledifusao.

* Decidiu proceder a definicdo de mercados e avaliagdo de PMS de forma
sequencial de acordo com a lista acima definida.



¢ Paracada um dos grupos de mercados, desenvolveram-se as seguintes tarefas:

o Consulta publica preliminar sobre questdes metodoldgicas;

Recolha de informagao estatistica, operacional e financeira;

o Elaboragéo dos projectos de deciséo referentes a definigado de mercado
e avaliagdo de PMS;

o ‘“Procedimento geral de consulta” [Consulta publica nacional]l nos
termos do artigo 8.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, do n.° 1 do
art. 57° da mesma Lei e do n°3 dos “Procedimentos de Consulta do
ICP-ANACOM", aprovados por deliberagio de 12 de Fevereiro de 2004;

o Audigdo aos interessado nos termos dos artigos 100.° e 101.° do CPA;

o Solicitagdo de parecer & Autoridade da Concorréncia nos termos do
artigo 61.° da Lei n.° 5/2004;

o “Procedimento especifico de consulta” [Consulta a CE e a reguladores
de outros Estados-Membros] nos termos do artigo 57.° da Lei n.° 5/2004,
de 10 de Fevereiro;

o Projecto de decisio do Conselho de Administragdo do ICP-ANACOM,;

o Notificagdo & Comissdo Europeia e aos restantes reguladores dos
Estados-Membros.

o

O ICP-ANACOM decidiu efectuar a definigdo e andlise de mercados em primeiro
lugar, deixando a imposi¢cdo, manutencéo, alteragdo ou supressédo de obrigagdes
para fase posterior.

1.10.1 Mercados dos servigos fixos comutados de baixo débito

A definicao e andlise dos mercados dos servigos fixos comutados de baixo débito
iniciou-se no final de 2002 com a realizagédo de uma analise de mercado preliminar
com base na informacéo existente. Este trabalho permitiu identificar lacunas ao nivel
informagao disponivel e das competéncias necessarias para efectuar o referido
trabalho. (Recorde-se, a este propdsito, que o novo enquadramento regulamentar
impde que a definicdo dos mercados relevantes susceptiveis de regulagdo ex-ante
e a avaliagdo da concorréncias nesses mercados seja efectuada com recurso aos
principios e as técnicas do Direito Europeu da Concorréncia).

Formacéo interna

Foi entédo necessario proceder a formagéo dos elementos responsaveis por este trabalho.
Neste sentido, foi realizada uma consulta limitada internacional com vista & aquisigao de
servicos de consultoria e formagéo na area da definicao e andlise de mercados e do
Direito da Concorréncia. Este trabalho foi adjudicado a um consércio composto por uma
empresa de consultoria internacional, consultores universitarios nacionais e um escritorio
de advogados internacional especializado em Direito da Concorréncia.

As sessbes de formagao decorreram durante o més de Fevereiro de 2003, tendo
participado cerca de 40 funcionarios do ICP-ANACOM. Os consultores produziram,
igualmente, um relatério sobre metodologias de definicdo de mercados relevantes
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e avaliagdo de PMS — ‘Methodologies for market definition and market analysis' -,
encontrando-se a vers&o publica do referido estudo disponivel no sitio do ICP-ANACOM
na Internet”®.

Consulta publica preliminar

Na sequéncia das andlises iniciais e da formagéo acima referida, foi decidido proceder
a uma consulta publica preliminar sobre algumas questdes metodoldgicas e de
mercado”®. Com a referida consulta pretendeu-se recolher opinides e informagao
adicional sobre determinadas opgdes preliminares do ICP-ANACOM e sobre
matérias relacionadas, nomeadamente, com os critérios e indicadores utilizados na
definicdo dos mercados relevantes, na avaliagao do grau de concorréncia efectiva em
cada um dos mercados e na imposi¢éo, manutengéo ou supressdo de obrigagoes.
Pretendeu-se, igualmente, recolher um conjunto de informagdes com vista a serem
consideradas durante o posterior processo de analise de mercado.

Esta consulta publica preliminar decorreu entre 30.05.2003 e 25.07.2003. Foram
recebidas 7 respostas®’. O ICP-ANACOM produziu um relatorio desta consulta que
se encontra disponivel na Internet®'. Os elementos recolhidos foram considerados
no ambito das posteriores definicdes e andlises de mercados.

Pedido de informagao sobre servigos de retalho e interligagéo fixos

Foi, igualmente, solicitado um conjunto de informagdes estatisticas, operacionais e
financeiras, necessario a definigdo de mercados relevantes e a avaliagéao do grau de
concorréncia nos mercados relevantes identificados®. Esta recolha de informagao
decorreu entre 12.06.2003 e 15.07.2003.

Registaram-se dificuldades no processo de recolha de informagao que atrasaram
todo o processo. Para obviar a que, em futuras andlises de mercado, se registassem
0s mesmos atrasos e obstaculos, o Conselho de Administragdo do ICP-ANACOM,
por deliberagdo de 1 de Setembro de 2003, determinou que a PT Comunicagdes
e os restantes prestadores do SFT adaptassem os seus sistemas de informagéo
a recolha dos indicadores definidos no “pedido de informagao sobre servigos de
retalho e interligacéo fixos". Foram igualmente estabelecidos prazos e datas para a
recolha regular desta informagéo.

28 Vd. relatorio ‘Methodologies for market definition and market analysis’ disponivel em http://www.anacom.

pt/template12.jsp?categoryld=79054.

29 Odocumentoda consulta pode ser consultado em http://www.anacom.pt/template15.jsp?categoryld=79170.

Vd. igualmente http://www.anacom.pt/template15.jsp?categoryld=65370.

89 As contribuigoes dos interessados podem ser consultadas em http://www.anacom.pt/template12.

jspPcategoryld=79065.

81 O relatério da consulta pode ser consultado em http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=79070.

82 O questionario remetido aos operadores de redes e prestadores de servigos encontra-se disponivel em

http://www.anacom.pt/streaming/pedido_de_informacao.xls?categoryld=67010&contentld=107309&fiel
d=ATTACHED_FILE.

% vd. http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=67011.



Elaboragéo do sentido provavel da decisdo

Com base nas informagdes recolhidas na consulta preliminar, no “pedido de
informagao sobre servigos de retalho e interligagéo fixos”, na Recomendagao da
Comisséo relativa aos mercados relevantes de produtos e servigos no sector das
comunicagdes electronicas®, nas Linhas de Orientagdo da Comisséo relativas a
analise e avaliagédo de poder de mercado significativo®® e no Relatorio “Methodologies
for market definition and market analysis” elaborou-se, entdo, o sentido provavel da
decisdo do ICP-ANACOM sobre a definicdo e analise dos mercados dos servigos
fixos comutados de baixo débito*°.

Na definicido de mercados relevantes foram utilizados essencialmente os critérios
da substituibilidade do lado da procura e da oferta®’. Relativamente aos mercados
assim identificados, foi necessario verificar se os mesmos eram passiveis de
regulagdo ex-ante utilizando para tal os critérios impostos pela comisséo: Existéncia
de barreiras a entrada quase intransponiveis e néo-transitdrias, inexisténcia de
factores dindmicos promotores de concorréncia entre as empresas presentes no
mercado e impossibilidade da resolugéo das falhas de mercado através da aplicagao
do direito da concorréncia.

Definiram-se, assim, os seguintes mercados:

a. Mercado de acesso em banda estreita a rede telefonica publica num local
fixo para clientes residenciais;

b. Mercado de acesso em banda estreita a rede telefénica publica num local
fixo para clientes nao residenciais;

c. Mercado dos servigos telefonicos locais e nacionais publicamente
disponiveis fornecidos num local fixo para clientes residenciais;

d. Mercado dos servigos telefonicos internacionais publicamente disponiveis
num local fixo para clientes residenciais;

e. Mercado dos servigos telefonicos locais e nacionais publicamente
disponiveis fornecidos num local fixo para clientes nao residenciais;

f.  Mercado dos servigos telefonicos internacionais publicamente disponiveis
num local fixo para clientes nao residenciais;

g. Mercado dos servigos telefonicos destinados a numeros ndo geograficos
publicamente disponiveis num local fixo;

h.  Mercado de originagdo de chamadas na rede telefénica publica num local fixo;

i. Mercado de terminagdo de chamadas em redes telefonicas publicas
individuais num local fixo.

Para cada um destes mercados, procedeu-se entdo a avaliagdo da concorréncia
efectiva. Esta analise foi efectuada com base nos seguintes critérios: quotas de
mercado, nivel de concorréncia entre as empresas instaladas (concentragéo, dimensio

Vd. http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryld=55017&contentld=87570.

% vd http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryld=55015&contentld=87568.

Vd. http://www.anacom.pt/template15.jsp?categoryld=101059.

Vd. Capitulo 2 do documento da consulta em http://www.anacom.pt/template15.jsp?categoryld=65430
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das empresas, barreiras a expansio, rivalidade tarifaria, rentabilidade), concorréncia
potencial (economias de gama, escala e experiéncia, barreiras estratégicas) e
contrapoder dos utilizadores®®.

Em geral:

* O Grupo PT dispée de quotas de mercado muito elevadas, nalguns casos
superiores a 90%.

* O nivel de concentragio é sempre elevado e a dimens&o do lider de mercado
e a diferenga entre esta e os seus concorrentes mais proximos € muito
significativa.

*  Existem barreiras a expansdo (economias de escala e de gama, infra-estruturas
dificilmente duplicaveis, etc...)

* Em termos tarifarios, os concorrentes do Grupo PT actuam como
seguidores e a politica tarifaria das empresas do Grupo PT ¢ determinada
pela regulagéo.

* A rentabilidade dos operadores do Grupo PT nio ¢ compativel com a
existéncia de concorréncia efectiva.

* Existem barreiras a entrada elevadas e uma baixa volatilidade em termos de
entrada e saida no mercado.

* ldentificaram-se indicios de inércia por parte do consumidor.

* O contra-poder dos compradores é inexistente visto que os clientes
individuais representam uma pequena proporgéo das receitas da PT e que
existem custos de mudanca. Néo foi igualmente possivel identificar um
numero significativo de prestadores de servigo alternativos para os grandes
clientes empresariais.

Por outro lado, no caso dos mercados da terminagdo das chamadas em redes
telefonicas publicas individuais num local fixo verificou-se que:

* Todos os operadores sdo monopolistas;
* Nao existe evidéncia de contra-poder dos utilizadores.

Na sequéncia das andlises acima descritas, identificaram-se as seguintes empresas
com poder de mercado significativo:

*  Empresas do Grupo PT que operam nos mercados relevantes identificados

[mercados a) a i)l;
%8 vd. Capitulo 3 do documento de consulta publica preliminar em http://www.anacom.pt/template15.
jsp?categoryld=65430 e os documentos que fundamentam o sentido provavel da decisao em http://www.
anacom.pt/template15.jsp?categoryld=101059.



* Todos os operadores de rede fixa que actuam no mercado de terminagao de
chamadas em redes telefonicas publicas individuais num local fixo [mercado

il

Reuniégo de Pré-notificacédo

De acordo com a Recomendagdo da Comissdo referente as notificagdes, prazos
e consultas previstos no artigo 7° da Directiva 2002/21/CE*°, a Comissao deve
conceder as autoridades reguladoras nacionais a oportunidade de debater
informalmente qualquer projecto de medida, antes da sua notificagéo formal.

Desta forma, apds a conclusao dos trabalhos de definicdo e andlise de mercados,
foram discutidos com a Comisséo Europeia a metodologia e os principais resultados
que constituiam o sentido provavel da decisao.

Esta reunido de pré-notificagéo realizou-se em Bruxelas em 25 de Fevereiro de 2004.

Aprovacéo do sentido provavel da decisdo

Na sequéncia da entrada em vigor da nova Lei de Bases das Comunicagdes
Electronicas — Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro de 2004 (REGICOM) -, e
apods a realizagdo da reunidao de pré-notificagdo de 25.02.2004, foi aprovado,
por deliberagdo de 8 de Margo de 2004, o sentido provavel da deciséo relativo a
definicdo dos mercados relevantes dos servigos fixos comutados de baixo débito
(retalhistas e grossistas, excluindo o mercado de transito) e a avaliagdo de poder de
mercado significativo (PMS) nesses mercados*®.

Submisséo a parecer da Autoridade da Concorréncia

Nos termos do Art.° 61.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, o ICP-ANACOM
solicitou o parecer da Autoridade da Concorréncia sobre o referido sentido provavel
de deciséo,

O parecer da Autoridade da Concorréncia sobre as definicbes de mercados e
avaliagdes de PMS constantes dos documentos enviados em 12 de Margo de 2004
foi o seguinte':

“A Autoridade da Concorréncia concorda com a metodologia utilizada na definigao
de mercados relevantes e, partindo das premissas apresentadas pelo ICP-ANACOM,
considera correctas as conclusées...”.

°YVd. http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryld=72842&contentld=118248.
Vd. http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=103361.

41" Vd. http://forum.europa.eu.int/irc/DownlLoad/kdeyAJJRmqGDugKODDPT7s2wPb21012u3GdZSzJ4AF22
2QEqBjGv3Nd2IDgs12dFFVroUpoo2yLiBbk0dUzH4_NH_2wYReCS/Autoridade%20da%20Concorr%
EAncia.pdf.
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A Autoridade da Concorréncia manifestou explicitamente o seu acordo a néo criagédo
de um segmento para grandes clientes empresariais e ao conceito de empresa
utilizado nos referidos documentos.

Por outro lado, “[a] Autoridade da Concorréncia considera fundamental a respectiva
participagdo no processo de decisdo do regulador sectorial relativo as medidas ex
ante a impor aos operadores com PMS".

De referir que, de acordo com o Art.° 61.° do REGICOM, o ICP-ANACOM néo
se encontra obrigado a envolver a Autoridade de Concorréncia no processo de
imposigao de obrigagdes.

Processo geral de consulta e audigéo aos interessados

O sentido provavel da decisdo acima referido foi igualmente sujeito ao procedimento
geral de consulta previsto no n.° 1 do Art.° 57.° da mesma Lei e no n.° 3 dos
“Procedimentos de Consulta do ICP-ANACOM", aprovados por deliberagdo de
12 de Fevereiro de 2004, e a audigdo dos interessados, em conformidade com o
previsto nos Art.°s 100.° e 101.° do Cddigo do Procedimento Administrativo®”.

Estes processos de consulta e audigdo decorreram entre os dias 12 de Margo
de 2004 e 26 de Abril de 2004, tendo o ICP-ANACOM recebido respostas de 4
entidades**:

+  GRUPO PT;

* ONITELECOM;

*+  NOVIS TELECOM;

+ COLTEL.

No que diz respeito aos mercados retalhistas, as principais objec¢des apresentadas
pelos respondentes, nomeadamente pelo Grupo PT, foram as seguintes:

* O ICP-ANACOM né&o levou em consideragdo a pressdo concorrencial
exercida pelos servigos moveis;

* Nao foi considerado o nivel de concorréncia existente no segmento de
grandes clientes empresariais;

* Nao foram considerados factores dinamicos relacionados, nomeadamente,
com a introdugao de novas tecnologias e servigos.

42 Vd. hitp://www.anacom.pt/template 15 jsp?categoryld=103359.

43 Vd. hitp://www.anacom.pt/template 12 jsp?categoryld=112959.



Quanto aos mercados grossistas, nomeadamente quanto ao mercado da terminagéo,
as principais criticas apresentadas (pelos novos operadores) foram as seguintes:

* A decisdo baseou-se somente no critério das quotas de mercado;

»  Osddiferenciais existentes entre os pregos praticados pelos novos operadores
e aqueles oferecidos pela PTC s&o explicados por factores economicos;

* O operador historico dispée de contrapoder, enquanto cliente dos servigos
de terminagao;

*  Osnovos operadores n3o dispdem de capacidade para agir independentemente
dos seus concorrentes.

Nos termos da alinea d) do n.° 38 dos “Procedimentos de Consulta do ICP-ANACOM”,
aprovados por deliberagao de 12 de Fevereiro de 2004, foi elaborado um relatério da
consulta que contém uma referéncia a todas as respostas recebidas e uma apreciagéo
global que reflecte o entendimento desta Autoridade sobre as mesmas*“.

Na sequéncia destes processos, e por deliberacdo de 20 de Maio de 2004, o
ICP-ANACOM aprovou o relatério da consulta e os projectos de medidas®. Estes
projectos de medidas levaram em consideragao as respostas a consulta publica e a
opinido da Autoridade Nacional da Concorréncia.

As conclusées sobre a definigdo de mercados relevantes e a avaliagio de PMS
anteriormente apresentadas néo foram alteradas.

Processo especifico de consulta: notificagéo do projecto de medida a
Comisséo Europeia e as Autoridades Reguladoras Nacionais

Em 20 de Maio de 2004, o Conselho de Administragdo do ICP-ANACOM aprovou,
igualmente, a disponibilizagdo da proposta de medida as autoridades reguladoras
nacionais dos outros Estados-Membros e a Comissdo Europeia, de acordo com
o Artigo 57.° da Lei 5/2004, de 10 de Fevereiro. Trata-se de um procedimento
associado & harmonizagao e construgdo de um mercado unico.

A notificagéo foi efectuada no dia 26 de Maio de 2004°.

Anotificagao foi elaborada de acordo com os preceitos constantes da Recomendagao
da Comissao referente as notificagdes, prazos e consultas previstos*’. Tal como
consta da referida Recomendagéo, os projectos de medidas e os respectivos
fundamentos sdo acompanhados por formulérios de notificagao resumida.

44 vd, http://www.anacom.pt/template21.jsp?categoryld=113039.
Vd. http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=113099.

Vd. http://forum.europa.eu.int/ Public/irc/infso/ecctf/library?l=/portugal/registeredsnotifications&vm=detail
ed&sb=Title [Cases PT/2004/0053 a PT/2004/0061].

Vd. http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryld=72842&contentld=118248.
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No contexto deste processo de consulta, a Comissdo podera solicitar a autoridade
reguladora nacional que retire as propostas de medidas sempre que considere que
as mesmas criam entraves ao mercado interno ou quando estas sejam incompativeis
com o direito comunitario e com os objectivos da regulagao.

Quaisquer outros comentarios produzidos neste ambito pela Comissédo ou pelas
autoridades reguladoras nacionais dos outros Estados-Membros deverdo ser
levados em conta pela Autoridade Reguladora notificante.

No caso das 9 notificagdes apresentadas pelo ICP-ANACOM, a Comissao Europeia
nao apresentou qualquer objec¢do ou comentario.

Em comunicagéo dirigida ao Conselho de Administragao do ICP-ANACOM, datada
de 25.06.2004, a Comissao refere que*®*°:

“A Comisséo analisou as notificagées...e ndo tem nenhum comentario...o ICP-ANACOM
podera aprovar a proposta de medida resultante; sempre que proceda deste modo,
comunicara esse facto a Comissdo”.

Foi a primeira vez, desde o inicio deste processo, que um projecto de medida
notificado por uma autoridade reguladora nacional de um Pais-Membro néo foi
objecto de qualquer reparo por parte da Comissdo Europeia. (Entre as primeiras 77
notificagdes apenas as 9 notificagdes realizadas por Portugal ndo foram objecto de
comentarios).

Os reguladores dos restantes Estados-Membros ndo manifestaram, igualmente,
qualquer objecgao a medida tomada.

Aprovacgéo final das medidas e notificagéo

A aprovagéo final das medidas ocorreu em 08.04.2004, tendo-se procedido de
seguida a notificagdo das medidas aos interessados, as Autoridades Reguladoras
Nacionais da U.E. e & Comisséo Europeia.

Imposigao de obrigacdes

O sentido provavel da deciséo referente a imposigdo de obrigagdes as entidades
com PMS que operam neste mercado, foi aprovado pelo Conselho de Administragao
do ICP-ANACOM em 15.07.2004 e sera de seguida sujeito aos processos geral e
especifico de consulta.

8 Vd. http://forum.europa.eu.int/irc/DownLoad/kweyA6JAmoGUdfOO1r0B_GZ-pHreOEe-db5DrlpgiftlowtD
4GRcD2r6RfY6Sctuh4IGro0GdUdHXKRfQcOwuQEpOYI/SG-Greffe%202004%20D202508.pdf.

49 v, http://forum.europa.eu.int/irc/DownLoad/kde-A-JHmqGHvj72tqrnbNFgUIKIUH3t3p1Lr0Z461HDUpl
ZHwDzLPO-gKfcKEfitxTT20UQDqRf-V7foD4s3KhZ PnFx/PT2004%200053-0059%20pt.pdf.52
Vd. http://www.anacom.pt/template15.jsp?categoryld=78690



1.10.2 Outros mercados

Quanto aos restantes grupos de mercados acima identificados, procedeu-se ja a
realizagéo das seguintes tarefas:

*  Mercados 7 e 11 a 14 (mercados dos circuitos alugados, OLL, banda larga)
o Consulta Publica Preliminar — 23.09.2003-25.07.2003°°
o Recolha de informagédo — 06.11.2003""
e Mercados 15 e 16 (mercados dos servicos moveis)
o Recolha de informagdo — 01.03.2004-15.03.2004°*
o Consulta publica preliminar — 23.09.2003-25.07.2003°°

No quadro seguinte encontra-se o calendario previsto das restantes acgdes
associadas a estes mercados.

A analise do mercado 17 (roaming) e 18 (teledifuséo) iniciar-se-4 em Setembro.

Quadro 1.4 — Programa de Analise de Mercado do ICP-ANACOM

Mercados 1-6 € 8-9 Mercados 1-6 € 8-9 Mercados 11 e 12 Mercados 15-16

Mercados 7 e 13-14

DefMerc+PMS Obrigagdes (OLL+BL) (maveis) (circuitos)
1. Consulta Preliminar 30.05.2003- 30.05.2003- 01.03.2004- 06.04.2004- 23.09.2003-
’ -25.07.2002 -25.07.2003 -15.03.2004 -29.04.2004 -25.07.2003
2. Recolha de informacio 12.06.2003- R 01.038.2004- 01.03.2004- 06.11.2003-
’ < -15.07.2003 -15.03-2004 -15.08.2004 -31.12.2008
3. Pré-notificagao 25.02.2004 07.07.2004 07.07.2004 07.07.2004 Set-04
4. Aprovagao dosentido 08.03.2004 15.07.2004 Jul-04 Abr-04 Set-04
provavel da decisao
- Definigao de mercado 08.03.2004 - Jul-04 Abr-04
relevante
. Avaliagdo de PMS 08.03.2004 - Jul-04 Abr-04
. Imposigao de obrigagdes - 15.07.2004 Jul-04
5. Processo geral de consulta
(mercado), audigéo aos 12.03.2004- ] ] ] ’ )
interessados e parecer da -26.04.2004 Jul-04 Jul-04/Ago-04 Jul-04 Set-04
Autoridade da Concorréncia
6. Aprovagéo do projecto 20.05.2004 Ago-04 Set-04 Jul-04/Ago-04 Nov-04
de medida
7. Processo especifico de 26.05.2004- g g g g ] )
consulta (CE e outras ARN) 296.06.2004 Ago-04/Set-04 Set-04 Ago-04/Set-04 Nov-04
8. Aprovagdo e nofificagdo 05070004 Set-04/0ut-04  Out-04/Nov-04  Set-04/Out-04 Dez-04

final da medida

Vd. http://www.anacom.pt/template15.jsp?categoryld=78690

Vd. http://www.anacom.pt/template12.jspPcategoryld=82811 e http://www.anacom.pt/template12.
jsp?Pcategoryld=82812 .

Vd. http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=97919.
Vd. http://www.anacom.pt/template15.jsp?categoryld=105341
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2. REGULACAO DOS SERVICOS POSTAIS

Descreve-se de seguida a actividade do ICP-ANACOM no contexto da regulagéo
dos mercados dos servigos postais durante o ano de 2003.

2.1 O SERVICO UNIVERSAL

De acordo com a Lei n°102/99, de 26 de Julho, compete ao Estado assegurar
a existéncia e disponibilidade do servigo universal entendido como uma oferta
permanente de servigos postais com qualidade especificada, prestados em todos
os pontos do territorio nacional, a pregos acessiveis a todos os utilizadores, visando
a satisfagdo das necessidades de comunicagdo da populagdo e das actividades
econdmicas e sociais.

A prestagéo do servigo universal foi concedida aos CTT-Correios, S.A., mediante
contrato.

Com vista a garantir a acessibilidade dos pregos e a qualidade de servigo e a
disponibilidade do servigo em todos os pontos do territério nacional, foi imposto
aquela empresa um conjunto de obrigagdes que de seguida se discriminam.

A acessibilidade dos pregos

A fixagdo dos pregos de cada um dos servicos que compdem o servigo universal
obedece aos principios da orientagdo para os custos, da ndo discriminagdo, da
transparéncia e da acessibilidade a todos os utilizadores. As regras para a formagéo
de pregos dos servigos postais que compdem o servigo universal ficam sujeitas a
convénio a estabelecer entre a entidade reguladora, a Direcgéo-Geral do Comércio
e Concorréncia e o operador.

No ambito do Convénio de Pregos do Servigo Postal Universal, celebrado em 21
de Dezembro de 2000 e valido para o periodo entre 1 de Janeiro de 2001 e 31 de
Dezembro de 2003, foi negociada, no decurso de 2002, uma segunda Adenda ao referido
Convénio, referente ao regime de precos dos servigos néo reservados que integram
o servigo postal universal a vigorar em 2003, cuja assinatura transitou para 2003°“.

O ICP-ANACOM decidiu, ainda no decorrer de 2002, ndo manifestar oposigéo a
entrada em vigor do regime de pregos dos servigos que integram o servigo postal
universal proposto pelos CTT — Correios de Portugal, S.A. para vigorar em 2003
(deliberagéo de 6 de Dezembro de 2002).

O Instituto do Consumidor e as organizagdes representativas dos consumidores
foram convidados a pronunciar-se sobre a proposta de regime de pregos dos servigos
néo reservados a vigorar em 2003, tendo-lhes sido remetida, para conhecimento,
copia da proposta de tarifario apresentada pelos CTT — Correios de Portugal, S.A.

o4 http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=51932.
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Durante 2003, foi negociado um novo Convénio de Pregos do Servigo Postal
Universal, cuja assinatura transitou para 20 de Janeiro de 2004, valido para o periodo
entre 20 de Janeiro de 2004 e 31 de Dezembro de 2005.

Sobre a evolugéo dos pregos foi publicado no sitio do ICP-ANACOM, em Margo
de 2003, um estudo realizado por esta Autoridade que incidiu sobre os pregos
dos servigos de correio azul (correio prioritario) e de correio normal (ndo-prioritario),
segundo o qual, entre 1989 e 2003, o cabaz de pregos destes servigos diminuiu
em termos reais. Comparando os valores das tarifas base (tarifas das cartas
normalizadas com peso até 20 gramas) nacionais e internacionais, praticadas nos
Estados-Membros da Unido Europeia, o estudo concluiu que Portugal continua a
apresentar pregos médios mais baixos do que a média dos pregos praticados na
Unido Europeia, quer em termos do correio prioritario, quer em termos do correio
nao prioritario.

Sistema de Contabilidade Analitica

De acordo com o Convénio de Pregos, os CTT — Correios de Portugal, S.A., estéo
obrigados a manter um sistema de contabilidade analitica que permita a determinagéo
dos custos associados a cada servigo.

Neste contexto, em 2003 foi realizada uma auditoria ao sistema de contabilidade
analitica referente ao exercicio de 2002, tendo a aprovagdo das respectivas
conclusdes, bem como a declaragdo de conformidade do sistema e dos resultados
obtidos, transitado para 2004 (deliberagao de 8 de Janeiro de 2004). Na auditoria,
realizada por uma entidade independente, concluiu-se que o sistema se encontra
conforme, em todos os aspectos materialmente relevantes, com as disposi¢oes
regulamentares aplicaveis, sem prejuizo de o ICP-ANACOM ter determinado o
aperfeicoamento de algumas situagdes identificadas durante a auditoria.

Qualidade do servigo postal universal

Os parametros e niveis minimos de qualidade de servigo associados a prestagdo do
servigo universal sdo fixados por convénio a estabelecer entre a entidade reguladora
e o prestador de servigo universal. Os parametros e os niveis de qualidade referidos
sdo compativeis com as normas de qualidade fixadas, a nivel comunitario, para os
servigos intracomunitarios e para os restantes servigos internacionais. A entidade
reguladora assegura, de forma independente da do prestador de servigo universal,
o controlo dos niveis de qualidade de servigo efectivamente oferecidos, devendo os
resultados ser objecto de relatério publicado pelo menos uma vez por ano.

O Convénio de Qualidade do Servigo Postal Universal valido para o periodo entre 1
de Janeiro de 2001 e 31 de Dezembro de 2003 foi celebrado em 21 de Dezembro
de 2000. Subsequentemente, em 21 de Janeiro de 2001, foi assinada uma Adenda
a este Convénio, relativa aos parametros e niveis de qualidade de servigo para o
correio transfronteirigo intracomunitario.



Durante 20083, foi negociado um novo Convénio de Qualidade do Servigo Postal
Universal, cuja assinatura transitou para 20 de Janeiro de 2004, valido para o periodo
entre 20 de Janeiro de 2004 e 31 de Dezembro de 2005.

Nos termos do disposto nos referidos Convénios de Qualidade, o ICP-ANACOM
deve proceder trimestralmente a monitorizagéo dos indicadores de qualidade de
servigo (IQS), avaliando no final de cada ano o cumprimento relativamente ao
estipulado, nomeadamente através da realizagédo de auditorias.

Neste dmbito, realizou-se em 2003 uma auditoria de conformidade aos indicadores
de qualidade de servigco e ao sistema de reclamagdes dos CTT — Correios de
Portugal, S.A., referentes a 2002, tendo sido aprovadas as respectivas conclusdes,
que foram posteriormente publicadas no site do ICP-ANACOM. Nesta auditoria
concluiu-se que relativamente aos indicadores de qualidade de servigo IQS2, 1QS4,
IQS6 e IQS7 ¢é assegurada a conformidade e fiabilidade do seu apuramento; no
entanto, no que respeita aos indicadores IQS1, IQS3 e IQS5 nio se assegura a
sua conformidade, pelo facto de a informagéo constante nas respectivas bases de
dados nao reflectir com um nivel de confianga maior ou igual a 90% a informagéo
constante nos objectos de suporte ao seu apuramento, independentemente de as
divergéncias identificadas terem ou ndo impacto sobre o célculo do indicador®’; o
sistema de reclamagdes néo apresenta um nivel adequado de fiabilidade e preciséo,
quer relativamente aos valores reportados, quer aos dados analisados, pelo que nao é
assegurada a sua conformidade. A decisdo subsequente a essa auditoria ao sistema
de monitorizagio de qualidade de servigo e ao sistema de reclamagdes dos CTT —
Correios de Portugal, S.A. transitou para 2004 (deliberagéo de 14 de Abril de 2004).

Quanto a monitorizagéo dos niveis de qualidade de servigo (IQS) atingidos pelos
CTT - Correios de Portugal, S.A. em 2003°° verificou-se que os valores de alguns
dos indicadores nao atingiram os niveis de qualidade de servigo aplicaveis neste
ano. De facto, os CTT nio cumpriram os valores minimos definidos para a “Demora

%A avaliagdo dos indicadores de qualidade de servico suporta-se na andlise dos resultados das

seguintes actividades: () calculo do indicador para a totalidade da populagéo de teste; (i) avaliagdo da
representatividade da matriz estatistica face & populagao real; (iii) avaliagdo da representatividade da
populagéo de teste face a matriz estatistica; (iv) analise da integridade e consisténcia da informagéo; (v)
analise da conformidade entre o suporte fisico e a informagéo registada na base de dados; (vi) célculo dos
valores que deram origem ao cumprimento dos indicadores de qualidade de servigo dos CTT, de acordo
com o Convénio de Qualidade do Servigo Postal Universal.

A informagao registada nas respectivas bases de dados de cada indicador constitui o suporte para o
célculo dos IQS. Neste ambito, foi acordada a seguinte metodologia de avaliagao:

Foi seleccionada uma amostra de 114 objectos para avaliar a conformidade entre a informagéo constante
em suporte electronico (base de dados) e o respectivo suporte fisico. O objectivo desta comparagéo
foi o de confirmar que a informagédo constante nas respectivas bases de dados reflecte correctamente
as caracteristicas do objecto fisico. O modelo estatistico adoptado estabelece que para percentagens
de erro nos objectos seleccionados para amostra (114) inferiores a 5% pode-se inferir com rigor que
para a populagéo a percentagem de erros ndo excede os 10% (ou seja, que a informagédo constante das
bases de dados reflecte, com um nivel de confianga maior ou igual a 90%, a informagéo constante nos
objectos fisicos). Esta percentagem corresponde assim ao valor maximo de erro toleravel para permitir
que as informagdes constantes das bases de dados de suporte ao calculo dos respectivos indicadores
traduzam com rigor a informagao dos objectos de teste.

Neste contexto, em face de erros na amostra superiores a 5% néo ¢é possivel concluir positivamente acerca
da conformidade dos IQS, uma vez que este facto traduz-se numa alteragdo do valor minimo e maximo de
percentagem de erro para a populagdo em comparagédo com o intervalo definido no modelo estatistico
utilizado que foi de entre 0% e os 10%.

Detalhe no ponto relativo aos Servigos Postais da Parte Il — “A Situagao das Comunicagoes”.
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de encaminhamento no correio azul (D+1)", a “Demora de encaminhamento na
encomenda normal (D+3)" e o “Tempo em fila de espera nas estagdes de correio (em
média)”. Por outro lado, embora cumprindo os valores minimos, néo foram atingidos
os valores objectivo definidos para a “Demora de encaminhamento no correio normal
(D+3)", 0 “Correio Azul ndo entregue até 10 dias uteis” e o “Tempo em fila de espera
nas estagdes de correio (hora mais carregada)”

n
1

Assim, por deliberagdo de 14 de Abril de 2004, o ICP-ANACOM decidiu aplicar
aos CTT — Correios de Portugal, S.A., uma vez ouvida esta empresa, a penalizagdo
prevista no artigo 5° do Convénio de Qualidade do servigo postal universal para
o periodo 2001-2003, que implica uma dedugédo de 1% ao limite de variagédo
meédia anual ponderada dos servigos postais reservados em vigor no ano de 2004.
Consequentemente, foi determinada aos CTT a remessa ao ICP-ANACOM, no
prazo de 10 dias uteis apos a referida deliberagdo, de nova proposta de tarifario
dos servigos reservados, cuja conformagdo com aquela deliberagéo foi devidamente
verificada pelo regulador.

Contrato de concessao do servigo postal universal — objectivos de
desenvolvimento da rede postal publica

Os objectivos de desenvolvimento da rede postal publica sio estabelecidos entre o
ICP-ANACOM e a concessionaria por convénio.

Apos consulta aos interessados, foi aprovado o relatério da audigdo sobre os
objectivos de desenvolvimento da rede postal publica e de ofertas minimas de
servigos, que contém os resultados da mesma e o entendimento do ICP-ANACOM
sobre as questdes colocadas (deliberagdo de 29 de Maio de 2003)%". Nesta
sequéncia, o ICP-ANACOM encetou negociagbes com vista & celebragdo do
convénio, solicitando aos CTT, para este fim, a quantificagdo dos indicadores
propostos pelo ICP-ANACOM. Em 26 de Fevereiro de 2004 foi recebida uma
proposta de quantificagdo, apresentada pelos CTT.

Criagao e encerramento de estabelecimentos postais e mudangas de horario

De acordo com o n.° 2 da Base XX da Concessdo do Servigo Postal Universal,
na redacc¢édo que lhe foi introduzida pelo Decreto-Lei 116/2003, de 12 de Junho,
compete & concessionaria, mediante parecer prévio favoravel do ICP-ANACOM:

a) A criagdo e encerramento dos estabelecimentos postais;
b) A alteragdo do horario de funcionamento dos estabelecimentos postais,
tendo em conta as necessidades do servigo e os niveis de procura.

No ambito do n.° 3 da mesma Base os CTT sio obrigados a comunicar ao
ICP-ANACOM as deliberagdes que tomaremrelativamente acriagdo, ao encerramento
e a alteragédo do horario de funcionamento dos estabelecimentos postais e, nos
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casos em que se trate de encerramento ou de redugéo do horario de funcionamento
de estagdes, a comunicagdo deve ser feita com a antecedéncia minima de dois
meses em relagéo a data em que cada deliberagéo deva produzir efeitos, podendo o
ICP-ANACOM opor-se a efectivagido da deliberagdo mediante comunicagio aos
CTT.

Esta comunicagdo dos CTT deve ser acompanhada da correspondente
fundamentagéo, nomeadamente em termos das necessidades do servigo, dos niveis
da procura e da satisfagdo das necessidades de comunicagao da populagédo e das
actividades economicas (n.° 4).

Anteriormente a entrada em vigor do referido Decreto-Lei 116/2003, a criagéo e
aumento do horario de estabelecimentos postais carecia igualmente de parecer
favoravel do ICP-ANACOM.

Neste 4mbito, durante 2003 foram recebidos 76 comunicagées dos CTT, conforme

desagregagdo constante na tabela seguinte:

Quadro 1.5 — Comunicagdes dos CTT em 2003

Comunicagdes

Designagéo dos CTT em 2003
Alteragéo do horario de funcionamento dos estabelecimentos postais: 23
Encerramento de estabelecimentos postais 6
Encerramento de estagdes de correio e sua substituigao por postos de correio”® 45
Criagdo de estabelecimentos postais 2
TOTAL 76

O critério do ICP-ANACOM, no respeito das populagdes e tendo em conta a
prestagéo do servigo universal, tem consistido em n&o manifestar oposicéo a alteragéo
comunicada pelos CTT, desde que a mesma seja devidamente fundamentada e haja
acordo das respectivas juntas de freguesia e camaras municipais.

2.2  AREA LIBERALIZADA

Em Portugal e conforme os termos previstos no enquadramento comunitério, tendo em
vista 0 mercado Unico europeu, de acordo com a Directiva n°2002/39/CE de 10 de Junho,
transposta para a legislagdo nacional em 2003 através da publicagdo do Decreto-Lei
n°.116/2003, de 12 de Junho, prevé-se que prossiga a liberalizagéo gradual e progressiva
do mercado de servigos postais, alterando-se o &mbito dos servigos reservados, mas
mantendo-se, a0 mesmo tempo, as garantias necessarias do interesse publico.

o8 Estagdes de correio sdo detidas pelos CTT e postos de correio sdo geridos por terceiros sob a

responsabilidade dos CTT.
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O novo quadro regulamentar, em vigor em Portugal desde a publicagéo da referido
Decreto-Lei, aponta para o seguinte calendario até 1 de Janeiro de 2009, visando a
abertura a concorréncia dos segmentos de mercado ainda reservados:

* Até ao ano 2006, liberalizagao das correspondéncias com mais de 100
gramas e prego superior a trés vezes a tarifa de referéncia (Correio Azul no
caso portugués);

* De1delJaneirode 2006 até ao ano 2009, liberalizagéo das correspondéncias
com mais de 50 gramas e cujo prego seja superior a duas vezes e meia a
tarifa de referéncia;

* Manutengio, em ambas as fases, do Correio Internacional de saida e do
Direct Mail na area reservada;

* Eventual liberalizagéo total a partir de 1 de Janeiro de 2009.

Como resultado desta evolugdo, em Portugal, tem aumentado o numero de
prestadores em actividade, verificando-se que no final do ano de 2003 existiam
14 entidades habilitadas e activas neste segmento do mercado, algumas delas
actuando em mercados contiguos como os de transporte de mercadorias.

A analise detalhada da evolugao deste mercado é feita no capitulo relativo a situagao
das comunicagoes.
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3. PLANEAMENTO, GESTAO E SUPERVISAO
DO ESPECTRO

A gestéo do espectro radioeléctrico, envolvendo o planeamento e estudos de compatibilidade
associados, a atribuicdo dos recursos espectrais através de licenciamentos radioeléctricos
e a sua superviso, constitui uma das atribuicoes do ICP-ANACOM. Neste dominio, foram
desenvolvidas em 2003, actividades nas varias vertentes.

3.1 PLANEAMENTO E ESTUDOS DE COMPATIBILIDADE

Ao nivel do planeamento e decorrendo do novo quadro comunitario foram introduzidos
novos conceitos relativos a gestao do espectro que mereceram em 2003 particular
atengdo e que dizem respeito aos “direitos de uso de espectro” e ao “comércio
secundario do espectro”.

Embora estas nogoes tenham sido vertidas na nova legislagédo — Lei n°5 /2004 de
10 de Fevereiro, necessitam ainda de um estudo aprofundado que permita a sua
consolidagdo e a determinagéo das implicagdes decorrentes da sua implementacéo,
quer ao nivel do mercado das comunicagdes quer ao nivel da gestao do espectro.

Em 2003, ndo s6 a nivel nacional como também ao nivel comunitario foram langados
estes estudos, com um primeiro tragado de possiveis cenarios. Estes trabalhos
continuam em desenvolvimento, esperando-se em 2004 a sua consolidagao.

Ainda ao nivel do planeamento e dos estudos de compatibilidade e novas tecnologias
evidencia-se o seguinte:

A Publicitagédo de Frequéncias

Com o principal objectivo de proporcionar transparéncia nas condigdes de concorréncia
efectiva do mercado no tocante ao acesso ao espectro radioeléctrico, o ICP-ANACOM
aprovou e publicou a “Publicitagdo de Frequéncias para o biénio 2002-2003". Este
documento identifica as frequéncias consignadas até 30 de Setembro de 2002 e
as faixas de frequéncias reservadas para 2003, para utilizagdo pelos operadores de
redes publicas de telecomunicagées, prestadores de servigos de telecomunicagoes
de uso publico e detentores de redes privativas de telecomunicagées, para além de
definir os modos de atribui¢éo de frequéncias as diferentes entidades.

Esta publicagdo inclui ainda as utilizagdes de espectro isentas de licenciamento
radioeléctrico, destacando-se entre outras as estagdes de pequena poténcia e curto
alcance.

Redes WLANs (Wireless Local Area Networks)

A recente proliferagdo de aplicagdes SRDs na faixa dos 2.4 GHz, e a procura para
utilizagdes de uso publico de tecnologia WLAN, tenderdo a aumentar a saturagéo
da faixa dos 2.4 GHz, com impacto na qualidade de servigo.
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Nestas condigdes entendeu-se que seria fundamental disponibilizar mais espectro para
este tipo de aplicagdes, ja que, entre outros factores, € uma condigédo necessaria para
permitir uma performance satisfatoria na presenca de outros utilizadores nao coordenados
e é uma das condigdes chave para a aceitagdo no mercado deste tipo de aplicagoes.

A esperada ascensao do mercado de WLAN levaram a que os 6rgaos reguladores
procurassem novas faixas de frequéncias para a implementagao de WLAN , como
por exemplo os 5 GHz.

Como resultado dos estudos efectuados foram identificadas as faixas de frequéncias
5150-5350 MHz e 5470-5725 MHz para utilizagdo de WLANSs. (Este assunto foi
também objecto de decisdo da WRC 03). Contudo, o trabalho na especificagdo do
DFS que inclui um mecanismo que permite a detecgdo de sistemas de radares no
mesmo canal, evitando interferéncias estava em desenvolvimento, ndo podendo a
industria produzir equipamentos que cumprissem com a Decisdo relevante da CEPT.

Aplicagdes SAP/SAB

Procedeu-se a identificagcédo de novas faixas de frequéncias e a replanificagao das
actuais para acomodar em Portugal as ligagdes de video SAP/SAB, em particular as
camaras sem fios, ligagdes de video portateis e moveis SAP/SAB e ligagdes video
digitais SAP/SAB temporarias ponto-ponto, utilizadas para emissées em directo de
reportagens ou eventos.

Aplicagdes SRR

A Comisséo Europeiano dmbito do programa e-Safety, que contempla o melhoramento
da seguranga rodovidria na Europa, considerou de primordial importancia para
redugdo de acidentes rodoviarios, a utilizagdo de sistemas de radiolocalizagdo de
curta-distancia utilizando tecnologia de banda larga, “Automotive Short Range
Radar (SRR)", a serem instalados futuramente em veiculos novos.

Para a prossecugéo deste objectivo a Comissdo Europeia mandatou a CEPT no sentido
de harmonizar a utilizagéo do espectro para estes sistemas de radares de curta distancia.

Dando cumprimento a este mandato, foi desenvolvida uma solugédo com identificagao
de uma faixa permanente (77 GHz) a ser utilizada a longo prazo para SRR na Europa,
e uma solugo interina nos 24 GHz de forma a permitir uma introdugéo antecipada
de equipamentos SRR. Esta solugdo prevé um mecanismo de transferéncia que
garanta que a médio/longo prazo todos os sistemas venham a funcionar nos 77 GHz.

Sistemas CDMA2000

Com o objectivo de facilitar a implementagdo desta nova tecnologia para os
Servigos Méveis de Recursos Partilhados (SMRP), foram desenvolvidos estudos de



compatibilidade entre sistemas CDMA2000 e os outros sistemas existentes na faixa
dos 450 MHz (TETRA, NMT450).

Iniciou-se ainda a primeira fase do estudo da relagdo entre a capacidade de
escoamento de trafego e o numero de canais RF necessarios para sistemas CDMA
e outros sistemas vocacionados para o SMRP.

Servigo Fixo

Foram desenvolvidas aplicagdes de software para implementagdo de modelos de
propagagéo e determinagédo de margens de fading no ambito do servigo fixo.

DVB-T

Ao nivel do planeamento das redes de televisao digital, para além das negociagoes
necessarias com a Administragéo espanhola, foram desenvolvidos varios estudos e
trabalhos tendentes a preparagéo nacional para a primeira sessdo da Conferéncia
Regional (RRC04). De notar que esta Conferéncia ira rever o Plano de Estocolmo de
1961 actualmente em vigor e elaborar os novos planos para introdugéo da televisdo
digital para Europa, Africa e outros paises Arabes. Este plano formara o quadro de
desenvolvimento da televisédo para as proximas décadas.

Radiodifusdo sonora digital — Sistema DRM

Foram criadas as condigbes regulamentares por forma a permitir o inicio das
emissOes regulares de radiodifusdo sonora digital — sistema DRM (Digital Radio
Mondiale) — em Portugal.

Radiodeterminagao por satélite — sistema Galileo

No seguimento das decisdes tomadas pela WRC-2000 e WRC-03 sobre a atribuigao
de faixas de frequéncias e respectivo enquadramento regulamentar aplicavel a este
tipo de sistemas, foi formado um grupo (GLS) composto pelas administragoes
notificadoras a UIT-R deste futuro sistema, em que Portugal tem participado.

Este grupo acompanha os desenvolvimentos regulamentares das notificagdes
europeias do Galileo e coordena a intervengao europeia nas reunides de coordenagdo
técnica (de ambito mundial) entre as administracdes notificadoras de todos os
sistemas de radiodeterminagao por satélite.

Nesta fase existe uma proposta de criagdo de um MoU para formalizar este grupo.

Ao nivel de acordos estabelecidos relativos & coordenagédo nacional e internacional
de frequéncias, salientamos:
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Coordenagédo com a Administragdo Espanhola

No ambito do planeamento e resolugédo de interferéncias ¢ feita anualmente uma
reunido de coordenagao com Espanha, por forma a definir as regras para a utilizagéo
do espectro pelos dois paises com o objectivo de evitar interferéncias nos varios
servigos de radiocomunicagoes.

Assim, efectuou-se em Janeiro de 2003, em Madrid, uma reunido de coordenagio de
frequéncias entre Espanha e Portugal, no decurso da qual foram analisados diversos
casos de interferéncias, aprovadas regras de procedimento e efectuados acordos
de coordenacdo relativos a utilizagdo de frequéncias por estagdes e redes no ambito
dos seguintes servigos de radiocomunicagoes:

- Servigo de radiodifusdo sonora digital (T-DAB)
- Servigo de radiodifuséo televisiva digital (DVB-T)
- Servigo de radiodifusdo sonora em Frequéncia Modulada
- Servigo de radiodifusdo televisiva analogica
- Servico Movel Terrestre
o redes privativas
o sistema GSM
o sistema UMTS
- Servico Fixo
o ligagdes ponto-multiponto (FWA)
o ligagdes ponto-ponto
- Servigos de radiocomunicagdes por satélite

Acordo relativo ao sistema JTIDS/MIDS

Foi dada continuidade aos trabalhos de coordenagdo com vista & elaboragdo de um
acordo entre o Estado-Maior General das Forgas Armadas/Divisdo de Comunicagées
e Sistemas de Informacdo (EMGFA/DICSI), o Instituto Nacional de Aviagdo Civil
(INAC) e o ICP — Autoridade Nacional de Comunicagées (ICP-ANACOM) por
forma a permitir a utilizagdo, em Portugal, pelas Forgas Armadas Portuguesas e
aliadas, de sistemas JTIDS/MIDS (Joint Tactical Information Distribution System/
Multifunctional Information Distribution System) instalados em plataformas aéreas,
navais ou terrestres, operando na faixa de frequéncias 960-1215 MHz.

Agquele Acordo pretende criar as condi¢goes necessarias e suficientes que conduzam
a uma utilizagao racional de redes do sistema JTIDS/MIDS no espago aéreo atribuido
a responsabilidade de Portugal. Assim, por delegagdo do EMGFA/DICSI, a Forga
Aérea Portuguesa (FAP) tera a flexibilidade e a liberdade de acg¢do necessarias a
programacéo dos meios, dentro da estrita observancia dos termos e condigbes
aplicaveis, particularmente no que respeita & necessidade de salvaguardar a
seguranga dos servigos de trafego aéreo, e ficard na posse de um instrumento que
tornara mais expedito todo o processo de obtengdo das autorizagdes necessarias
a utilizagdo do sistema JTIDS/MIDS em Portugal, melhorara os procedimentos de
coordenagéo e facilitara o contacto entre as partes interessadas.



3.2  GESTAO E SUPERVISAO

3.2.1 Licenciamentos radioeléctricos

Na sequéncia da publicagdo do Decreto-Lei n.° 151-A/2000 procedeu-se a
actualizagao e correspondente publicagdo do Aviso no Diario da Republica, 3.% série,
n.° 168, de 23 de Julho de 2003, com a indicagdo das estagdes e ou redes de
radiocomunicagdes que carecem de licenga radioeléctrica bem como das que estao
isentas de licenca e de taxas radioeléctricas.

Nesta area, o ICP-ANACOM assegurou, em 2003, a andlise dos processos de
licenciamento, incluindo a consignagéao de frequéncias, tendo por objectivo a emisséo
de licengas de redes e estagdes para os diversos servigos de radiocomunicagoes,
em particular para as areas do servigo movel terrestre (redes privativas e redes
publicas), do servigo fixo (em especial o servigo fixo por feixes hertzianos) e do
servico de radiodifusdo (sonora e televisiva).

As actividades do ICP-ANACOM nesta area concretizaram-se no licenciamento de

redes e estagdes, repartidos pelos diversos servigos de radiocomunicagdes, como
se ilustra em seguida:

Quadro 1.6 - Novos licenciamentos (2003)

Registo Novas Licengas
Servigo de Radiocomunicagdes de Novas
Estagoes Estacao Rede
Amador Amador 255 255
Moével Terrestre — Redes Privativas 251 - 203
Terrestre — Redes Publicas (GSM) 437 - 0
Terrestre — Redes Publicas (UMTS) 0 - 0
Terrestre — Recursos Partilhados 10 - 1
Maritimo 30 30
Aeronautico 11 11
Fixo Ligagdes Ponto — Ponto 1.266 - 59
Ligagdes Ponto — Multiponto 58 - 4
Ligagoes Estudio — Emissor 200 - 60
Feixes Transportaveis 0 - 0
Radiodifusao Sonora (Analdgica) 41 41
Sonora (Digital) 10 1
Televisiva (Analogica) 33 33
Satélite Fixo por Satélite 15 15
Very Small Aperture Terminal 7 3
Satelite News Gathering 9 9
Exploragao da Terra por Satélite 0 0
Mével por Satélite 1 1
Radiodeterminagao Radiodeterminagéo Terrestre 0 0
Radionavegagao Maritima 0 0
Aeronautica 0 0
Radiolocalizagdo Aplic. Meteorologia 0 0

Fonte: ICP-ANACOM
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Quadro 1.7 — Alteragéo e renovagéo de licengas radioeléctricas (2003)

Servigos de Radiocomunicages

Licengas Alteradas

Estagao Rede
Amador Amador 753
Movel Terrestre — Redes Privativas - 798
Terrestre — Redes Publicas (GSM) - 18
Terrestre — Redes Publicas (UMTS) - 0
Terrestre — Recursos Partilhados - 1
Maritimo 809
Aeronautico 253
Fixo Ligagoes Ponto — Ponto - 193
Ligagoes Ponto — Multiponto - 14
Ligagoes Estudio — Emissor - 162
Feixes Transportaveis - 0
Radiodifusao Sonora (Analogica) 356
Sonora (Digital) - 1
Televisiva (Analogica) 24
Satélite Fixo por Satélite 30
Very Small Aperture Terminal - 24
Satelite News Gathering 11
Exploragao da Terra por Satélite 1
Movel por Satélite 3
Radiodeterminagédo Radiodeterminagéo Terrestre 31
Radionavegagéo Maritima 0
Aerondutica 12
Radiolocalizagao Aplic. Meteorologia 0

Fonte: ICP-ANACOM

Quadro 1.8 — Alteragdo de parametros técnicos das estagdes (2003)

Servigos de Radiocomunicagées

Estacoes Alteradas

Amador

Movel

Fixo

Amador
Terrestre — Redes Privativas
Terrestre — Redes Publicas (GSM)

Terrestre — Redes Publicas (UMTS)

Terrestre — Recursos Partilhados
Maritimo

Aeronautico

Ligagdes Ponto — Ponto
Ligagdes Ponto — Multiponto
Ligagoes Estudio — Emissor

Feixes Transportaveis

753
781
293
0

1

395
215
2.707
51
48




Quadro 1.8 — Alteragéo de parametros técnicos das estagdes (2003)
(Continuacao)

Servigos de Radiocomunicagdes

Estagdes Alteradas

Radiodifusdo

Satélite

Radiodeterminagéo

Radionavegagao

Radiolocalizagdo

Sonora (Analégica)

Sonora (Digital)

Televisiva (Analogica)

Fixo por Satélite

Very Small Aperture Terminal
Satelite News Gathering
Exploragao da Terra por Satélite
Movel por Satélite
Radiodeterminagéo Terrestre
Maritima

Aeronautica

Aplic. Meteorologia

197
94
98
12
18

2
0
1
87

Fonte: ICP-ANACOM

Quadro 1.9 — Sistema Informatico (PLAGE) — Alteracoes diversas

Servigos de Radiocomunicagdes

Alteragoes Diversas
N.° de Pedidos

Amador

Movel

Fixo

Radiodifuséo

Satélite

Radiodeterminagéo

Radionavegagao

Radiolocalizagéo

Amador

Terrestre — Redes Privativas
Terrestre — Redes Publicas (GSM)
Terrestre — Redes Publicas (UMTS)
Terrestre — Recursos Partilhados
Maritimo

Aeronautico

Ligagdes Ponto — Ponto
Ligagoes Ponto — Multiponto
Ligagdes Estudio — Emissor
Feixes Transportaveis

Sonora (Analdgica)

Sonora (Digital)

Televisiva (Analogica)

Fixo por Satélite

Very Small Aperture Terminal
Satelite News Gathering
Exploragao da Terra por Satélite
Movel por Satélite
Radiodeterminagéo Terrestre
Maritima

Aeronautica

Aplic. Meteorologia

1.922
538
51
0

2
112
31
377
10
37
3
243
8
39

o & O

Fonte: ICP-ANACOM
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Ainda no &mbito dos licenciamentos evidencia-se:

Euro 2004

Foram estabelecidos procedimentos e desenvolvidas ferramentas informaticas
especificas tendo em vista o licenciamento temporario de estagdes e redes de
radiocomunicagdes a utilizar no &mbito da realizagdo do Campeonato Europeu de
Futebol de 2004. Estas ferramentas permitirdo aos utilizadores solicitar directamente
o licenciamento das suas redes e estagdes por via electronica.

Ainda no ambito desta acgdo foram desenvolvidas acgdes de divulgagdo onde
se informava os potenciais utilizadores dos requisitos ao nivel nacional para o
licenciamento deste tipo de redes e estagdes.

Sistema SIRESP

Foram definidos os procedimentos a adoptar para o licenciamento de redes de
radiocomunicagdes no ambito das comunicagbes de emergéncia e seguranga e
iniciado o processo de licenciamento de redes de emergéncia e seguranga, tendo
em vista a sua futura integragdo no Sistema Integrado das Redes de Emergéncia e
Seguranga de Portugal (SIRESP).

Interfaces radio

Procedeu-se a actualizagdo das especificagdes técnicas dos interfaces radio
relativas a equipamentos de radiocomunicagoes.

3.2.2 Tarifario

O Decreto-Lei n.° 151-A/2000, de 20 de Julho, estabeleceu o regime aplicavel
ao licenciamento de redes e estagbes de radiocomunicagbes e a fiscalizagdo
da instalagcdo das referidas estagdes e da utilizagdo do espectro radioeléctrico,
incluindo os principios aplicaveis as taxas radioeléctricas, a proteccéo da exposigao a
radiagoes electromagnéticas e a partilha de infra-estruturas de radiocomunicagoes.

Com a Portaria n.° 667-A/2001, de 2 de Julho, e na sequéncia da publicagédo do
Decreto-Lei n.° 151-A/2000 foram introduzidas alteragdes as taxas radioeléctricas
que, de forma gradual, reflictam uma cada vez maior adequagao entre o encargo que
representam para os titulares das licengas radioeléctricas e o beneficio que estes
retiram da utilizagdo das redes e estagdes de radiocomunicagdes, contribuindo-se,
igualmente, para a mais eficiente utilizagdo do espectro radioeléctrico.

Neste contexto, dando continuidade ao referido processo de transicdo que, de
acordo com uma nova metodologia, ira ser estendido, de forma faseada, a todas as
categorias de servigos de radiocomunicagdes, foram propostas em 2003 algumas



alteragbes ao tarifario, reflectidas na Portaria n.° 149-B/2004, publicada em 12 de
Fevereiro e que importa referir.

Assim, foram alterados os valores das taxas de radiocomunicagdes publicas no
ambito do servigo movel terrestre.

Foram incorporadas as taxas radioeléctricas aplicaveis as estagdes do servigo
radiodifusdo sonora digital por via terrestre funcionando nas faixas de LF (onda
longa), MF (onda média) e HF (onda curta).

Procedeu-se também & supressédo das taxas radioeléctricas aplicaveis a redes e
estagdes do servigo movel multiutente e do servigo de chamada de pessoas uma vez
que estes servigos deixaram de estar disponiveis.

Foram também incluidas taxas de utilizagdo aplicaveis aos servigos auxiliares de
radiodifusdo (Ligagdes de audio e de video) para os casos de licengas temporarias,
a conceder no &mbito da realizagdo do Campeonato Europeu de Futebol em 2004.

Finalmente, no que toca ao FWA, manteve-se ainda em vigor o regime tarifario
constante da Portaria n.° 465-A/99, de 25 de Junho, alargando-se as faixas de
frequéncias a que o mesmo ¢ aplicavel. De notar que o regime aplicavel a sistemas
FWA esta actualmente em fase de reviséo.

3.2.3 Sistemas de informagéo relativos a gestdo do espectro

Sistema integrado de gestéo do espectro - SIGE

O SIGE - Sistema Integrado de Gestao do Espectro é constituido por um conjunto de
ferramentas de software que contemplam os varios servigos de radiocomunicagdes
existentes e uma base de dados de informacgéo digital de terreno.

Tal sistema tem um papel fundamental em éareas tdo importantes como o
planeamento e a gestdo de espectro, licenciamento, monitorizagéo, coordenagéao
entre administragdes e notificagao a UIT.

O SIGE encontrava-se, em Dezembro de 2002, em fase final de implementagao,
tendo-se iniciado em 2003 o teste dos interfaces da base de dados de licenciamento
(PLAGE) com asferramentas de célculo para os varios servigos de radiocomunicagoes
(GSM, feixes hertzianos, DVB-T, por exemplo), bem como a adaptagédo do PLAGE e
das ferramentas de calculo, por forma a permitir a sua integragao efectiva.

Apos a aceitagéo final, em Julho de 2003, das ferramentas de célculo para os varios
servigos de radiocomunicagdes, a primeira fase do projecto SIGE veio a ser concluida
em Novembro de 2003, com a disponibilizagao dos respectivos interfaces com a
base de dados de licenciamento (PLAGE) e a sua adaptagéo e das ferramentas de
calculo, por forma a permitir a sua integracgéo efectiva.
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Base de dados de licenciamento — PLAGE

Com o objectivo de implementar o actual enquadramento legal, o ICP-ANACOM
desenvolveu uma nova ferramenta de planeamento e gestdo de espectro — PLAGE
— que garante a necessaria flexibilidade, suportando, nomeadamente, a realizagao
do calculo de taxas de utilizagdo de espectro de acordo com novos métodos.
O registo de toda a informagdo administrativa dos utilizadores de sistemas de
radiocomunicagdes e dos pardmetros técnicos que caracterizam as estagdes e
redes radioeléctricas é também efectuado por essa base de dados.

Neste contexto, o PLAGE, apos criados os procedimentos e pardmetros que |he
permitem suportar o calculo do tarifario aplicavel ao servigo movel terrestre — redes
privativas, foi aindaadaptado,em 2003, para o licenciamentoradioeléctrico de servigos
anteriormente néo incluidos, designadamente o servigo de radiodeterminagéao.

Licenciamento electronico

O ICP-ANACOM esta igualmente a desenvolver um projecto que visa a disponibilizagdo
em ambiente web de meios ao utilizador, que permitam automatizar o licenciamento
radioeléctrico, a consignagao de frequéncias e a simulagao das taxas de utilizagéo
de espectro. Esta acgéo, iniciada em 2002 e cuja meta se situa em 2004, depende
particularmente das possibilidades técnicas (integragdo dos sistemas de calculo,
base de dados geografica, PLAGE, desenvolvimento de modelos de interactividade e
verificagdo de aspectos de seguranca) e da andlise de questdes legais.

3.2.4 Proteccgdo de estacoes e redes de radiocomunicagbes

Enquadramento

No ambito das competéncias que lhe estdo atribuidas pelo Decreto-Lei n.° 151A/
/2000, de 20 de Julho, o ICP-ANACOM, em consequéncia dos licenciamentos e
autorizagdes concedidos para o funcionamento e utilizagéo de redes e estagdes de
radiocomunicagdes, obriga-se, na perspectiva de salvaguardar a sua operacionalidade
e exploragédo, a assegurar as referidas redes e estagdes a necessaria e possivel
protecgao, de forma a que as mesmas prossigam os seus objectivos.

Complementarmente, ao abrigo de legislagdo conexa, o ICP-ANACOM tem as
seguintes obrigacgoes:

- Nos termos do Decreto-Lei n.° 597/73, de 7 de Novembro, deve dar
seguimento aos pedidos de constituicdo de servidoes radioeléctricas de
protecgdao a centros de radiocomunicagdes e ligagdes radioeléctricas
fixas asseguradas por feixes hertzianos, preparando os correspondentes
processos administrativos e respectivos projectos de diploma, com vista
a sua aprovagao ou revogacao pela Tutela e consequente publicagdo em
Diario da Republica;



Ainda no ambito do mesmo diploma ou dos diplomas dele emergentes,
deve analisar os pedidos de parecer solicitados por autarquias ou entidades
promotoras de projectos de urbanizagdo, relativos a planos directores
municipais, edificagdes ou construgdes semelhantes, sempre que aqueles
se encontrem em fase de aprovagéo, revisdo ou pormenorizagéao e estas em
fase de apreciagéo para emissdo do correspondente alvara de construgao,
situando-se sob influéncia das areas de libertagdo e de desobstrugao,
definidas nos diplomas aplicaveis;

Em processo de definicdo de ambito do estudo e ou avaliagdo de
impacte ambiental, nos termos do Decreto-Lei n.° 69/2000, de 3 de Maio,
conjugado com o disposto no Decreto-Lei n.° 597/73, deve analisar os
projectos relativos ao estabelecimento de linhas aéreas de alta tenséo e
de implementagéo de parques edlicos, com vista & emisséo dos pareceres
solicitados pelas entidades envolvidas, nomeadamente pelo Instituto do
Ambiente.;

Em processos de Licenciamentos Municipais, relativos a instalagéo de infra-
estruturas de suporte de estagdes de radiocomunicagdes e respectivos
acessorios, no ambito do disposto no Decreto-Lei n.° 11/2003, de 18
de Janeiro, analisar os pedidos de parecer solicitados pelas autarquias,
respeitantes as autorizagdes municipais para a instalagéo de estagdes de
radiocomunicagoes;

Em processo de licenciamento pela Direcgao-Geral de Geologia e Energia,
nos termos do n.° 5 da parte Il do Anexo Il do Decreto-Lei n.® 312/2001, de
10 de Dezembro, conjugado com o disposto no Decreto-Lei n.° 597/73, de
5 de Novembro, deve analisar os projectos relativos ao estabelecimento de
parques edlicos e respectivas linhas de transporte de energia eléctrica, com
vista & emisséo dos pareceres solicitados pelas entidades promotoras dos
referidos parques edlicos;

No ambito da andlise relativa aos projectos de implementagéo de parques
edlicos, face as suas potenciais caracteristicas de perturbagéo de campos
electromagnéticos radiados, especialmente em sinais respeitantes a
radiodifuséo televisiva analogica, que estudos especificos ja efectuados
sob o patrocinio da Unido Internacional das Telecomunicagdes (UIT)
demonstram dever-se essencialmente ao movimento das pas dos
geradores de energia eléctrica, tém sido adoptadas algumas medidas de
caracter preventivo, procedendo-se previamente a inspecgdes técnicas
nos locais seleccionados, de modo a dar indicagdes aos seus promotores
da existéncia de estagdes de radiocomunicagdes instaladas nos locais em
analise, explicitamente estagdes do servigo de radiodifusdo televisiva, na
perspectiva de obviar ou minimizar o aparecimento de tais perturbagées.

Neste enquadramento, no ano de 2003, foram analisados no seio do ICP-ANACOM
os seguintes casos:

(5]
=

c

[eXNe)

=

6 processos relativos a revogagao de servidoes;

51 pareceres relativos a reviséo de Planos Directores Municipais;

69 pareceres relativos a edificacéo e urbanizagoes;

10 pareceres relativos a estudo e ou avaliagdo de impacte ambiental,
respeitantes ao estabelecimento de Linhas Aéreas de Alta Tensao;
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e) 80 pareceres relativos a estudo e ou avaliagdo de impacte ambiental,
respeitantes ao estabelecimento de Parques Edlicos;

f) 76 pareceres relativos & implementagao de Parques Edlicos;

g) 55 pareceres relativos a instalagio de estagdes de radiocomunicagoes;

h) 144 processos de serviddao em curso;

i) 8 outros casos.

3.2.56 Monitorizagéo e controlo do espectro (MCE)

A monitorizagéo e controlo do espectro (MCE) constitui uma parte do processo
de gestdo de frequéncias, que tem como objectivos principais a fiscalizagdo das
condigbes de operagéo das redes e estagdes de radiocomunicagoes, de acordo com
a legislagao em vigor, nomeadamente o Decreto-Lei n.® 151-A/2000, de 20 de Julho,
e arecolha de informagao no terreno para auxiliar as actividades de planeamento do
espectro e de licenciamento das redes e estagdes de radiocomunicagoes.

Embora o nucleo das actividade MCE esteja centrado nas actividades operacionais, &
de realgar a importancia das actividades de suporte, que garantem que as acgdes no
terreno séo executadas de acordo com regras estabelecidas e que os equipamentos

utilizados séo adequados e se encontram em perfeitas condigoes.

No ano de 2003 sera de relevar as actividades desenvolvidas no apetrechamento e
modernizagéo tecnoldgica das infra-estruturas técnicas.

Neste ambito promoveu-se a aquisigao das seguintes ferramentas:

* Actualizagdo do sistema SINCRER, tendo em vista a sua modernizagéo
tecnoldgica e a sua integragdo com o sistema SIGE;

*  Wattimetros de RF para os novos servicos de radiocomunicagdes em
frequéncias superiores a 1 GHz;

* Receptor de comunicagdes com capacidade de medigao para a Delegagao
dos Acores.

Foram ainda langadas as bases para aquisigéo futura das seguintes infra-estruturas:
* 2 radiogoniometros moveis de V e UHF;
* 2 estagdes moveis de MCE;
* Radiogoniémetro fixo de HF;
* Sistema de teste para DVB-T.
Continuaram os desenvolvimentos no ambito do Projecto de Monitorizagéo

Integrada, tendo-se concluido o relatorio referente & componente do Centro
66> de Monitorizagdo e Controlo do Espectro dos Agores (CMCEA). Este relatorio



encontra-se em apreciagdo interna de modo a se definir a plataforma de hardware
sobre a qual correra o software a desenvolver em colaboragdo com o Instituto das
Telecomunicagdes.

Ainda neste projecto e de forma paralela as actividades referidas, desenvolveram-se
as seguintes ferramentas:

* Diversos modulos de software de controlo dos equipamentos, entre os
quais o comando remoto do receptor ESMB;

*  Controlador do rotor e do selector de polarizagdo da antena directiva HLOO7;
* 6 selectores de antenas.

Também no ambito da gestdo técnica dos equipamentos e sistemas de MCE do
ICP-ANACOM, serao de referir as seguintes actividades:

o Calibragao de equipamentos:

* Definigao dos perfis de calibragdo para os novos equipamentos;

* Calibragao de 118 equipamentos, de um total de 129 previstos
no Plano de Calibragao. Saliente-se um aumento de 287,8%
relativamente a 2002, onde se calibraram 41 equipamentos;

o Ao nivel da conservagdo correctiva dos equipamentos de todos os
centros de MCE, foram efectuadas um total de 182 intervengdes (243
intervengbes em 2002), das quais apenas 12 com recurso a meios
humanos exteriores ao ICP-ANACOM;

o Ao nivel da conservagdo preventiva foram efectuadas, recorrendo a
empresas especializadas, acgdes nas torres e antenas do SINCRER,
no Centro de Barcarena e no Centro da Delegagao Norte.

Na vertente operacional da MCE, e embora a estrutura de actuagdo tenha uma
componente reactiva importante, ou seja, baseada em reclamagdes/solicitagoes,
sdo desenvolvidas campanhas periodicas de monitorizagéo, no sentido de verificar
se a operagao das estagdes e das redes se encontra de acordo com a legislagéo
em vigor e nomeadamente com as condi¢gdes impostas nas licengas das redes e
estagdes de radiocomunicagoes.

Durante o ano de 2003, foram desenvolvidas no terreno cerca de 900 acgdes, na
sua grande maioria com deslocagdes aos locais de operagéo das redes e estagoes
de radiocomunicagdes, sendo cerca de 50 por cento das situagdes originadas
por reclamagées de interferéncias (destas cerca de um tergo correspondem a
reclamagdes da populagdo em geral sobre interferéncias nos seus sistemas de
recepgéo de televisdo). Os restantes 50 por cento foram essencialmente vistorias a
estagdes e redes de radiocomunicagdes, com o objectivo de verificar o cumprimento
das condigdes de licenciamento (incluem-se nestas a verificagdo do cumprimento
dos niveis de referéncia para protecgédo a populagdo em geral).
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Adicionalmente, foram desenvolvidas as seguintes acgoes:

*  Monitorizagdo dos pardmetros RDS (Radio Data System) e MPX (sinal
composto) de todas as estagdes de radiodifusdo sonora que operam na
banda Il de VHF (vulgarmente designadas por estagdes FM);

*  Aferigao da qualidade de servigo das redes GSM900/1800 no terreno ;
* Investigagédo detalhada da faixa 406,1 — 430 MHz;

Nas actividades MCE, merecem especial atengao as interferéncias prejudiciais que
afectam as frequéncias, os canais e as estagdes que a seguir se discriminam:

* As frequéncias do servigo movel aeronautico (R) de aproximagéo a pista,
perigo e socorro e torres de controlo dos aeroportos;

*  Os canais de chamada, perigo e socorro do servigo movel maritimo;
* Estagoes dos servigos de radionavegagao aerondutica e maritima.

A actuacdo tem por base o principio de que é fundamental a eliminagdo da
interferéncia prejudicial no mais curto espago de tempo, recorrendo, se for caso
disso, a medidas excepcionais que podem ir até ao encerramento da estacédo
perturbadora.

Durante o ano de 2003, identificaram-se cerca de 40 situagdes deste tipo,
provenientes de estagdes nacionais, que foram rapidamente resolvidas apds a
identificagdo da estacao interferente.

Contudo, caso se trate de uma estagio estrangeira a interferir, a resolugdo da
interferéncia podera ser bastante demorada, pelo que assumem especial relevancia
os procedimentos de notificagdo do Regulamento das Radiocomunicagées (RR).

Neste ambito, em 2003, foram objecto de notificagéo:

* 34 estagodes, potencialmente interferentes com estagdes nacionais, que
operavam nas faixas do servico mével maritimo e servigo movel aeronautico
(R) em derrogagdo ao RR, dando cumprimento ao estabelecido na
Resolugdo 207 do RR;

* 4 infracgdes técnicas e operacionais ao RR, que originaram interferéncias
prejudiciais em estagdes nacionais, entretanto resolvidas.

No ambito da cooperagéo internacional, além de cerca de 176 situagdes de troca
de informagéao pontual com outros centros de monitorizagéo internacionais, em
2003 Portugal participou no sistema internacional de monitorizagdo do espectro,
actividade de caracter regular anual sob responsabilidade da Unido Internacional
das Telecomunicacdes (UIT), tendo sido monitoradas 444 estacées e identificadas
10 infracgdes ao RR.



Finalmente, sera de referir as acgdes de cooperagéo técnica com a Hungria e com
os paises de CPLP e a realizagdo de cerca de 60 acgdes (gravagdes e verificagao
de operacionalidade) relativas a estagbes de radiodifusdo sonora ao abrigo do
protocolo de cooperagdo com o ICS.

3.3 RADIACOES NAO-IONIZANTES

Enquadramento

Em Abril de 2001, o entdo ICP decidiu adoptar os niveis de referéncia relativos a
exposigao da populagéo a campos electromagnéticos, fixados na Recomendagéo
do Conselho 1999/519/CE, de 12 de Julho, que estabelece um quadro de niveis de
referéncia e restrigcdes basicas e recomenda a sua adopgao pelos Estados-membros
da Unido Europeia. Esses niveis passaram a ser aplicados, enquanto parametro
técnico, a todas as estagdes de radiocomunicagdes a instalar ao abrigo de uma
licenga de rede ou de estagéo.

Esta medida foi tomada ao abrigo do artigo 22° do Decreto-Lei n.° 151-A/2000, de
20 de Julho, com caracter transitorio, até que a referida disposicéo viesse a ter a
concretizagao legislativa ou regulamentar de que carece, isto é, a aprovagao pelas
entidades competentes, designadamente da area da saude, dos mencionados niveis
de referéncia.

Em 20083 foi publicado o Decreto-Lei n.° 11/2003, de 18 de Janeiro, que, em
alteragdo ao Decreto-Lei n.° 151-A/2000, prevé a fixagdo daqueles niveis de
referéncia por portaria conjunta de varios Ministros.

Decorrente desta publicagdo o ICP-ANACOM desenvolveu dois Projectos de
Regulamento:

¢  Projecto de Regulamento relativo aos procedimentos de monitorizagao e
medigado dos niveis de intensidade dos campos electromagnéticos com
origem em estagdes de radiocomunicagdes, que ja foi sujeito a processo de
consulta publica;

¢ Projecto de Regulamento que estabelece a metodologia de monitorizagao
e medigdo dos niveis de intensidade dos campos electromagnéticos
resultantes da emissdo de estagdes de radiocomunicagdes, que ira ser
objecto de consulta publica em 2004.

No ambito desta problematica foi ainda sujeito a processo de consulta publica o
Projecto de Regulamento que estabelece regras relativas a identificagdo e sinalizagao
de estagoes de radiocomunicagoes.

A publicagédo destes regulamentos esta condicionada pela publicagao da portaria
conjunta acima referida.
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Analise dos efeitos das radiagdes néo ionizantes

O Grupo Interministerial criado pelo Despacho Conjunto n° 8 de 2002, de 7 de Janeiro, dos
ministros do Equipamento Social, da Economia, da Saude e da Ciéncia e Tecnologia, com
o objectivo de equacionar a exposi¢édo da populagdo a campos electromagnéticos
e que contou com a participagdo do ICP - Autoridade Nacional de Comunicagées
(ICP-ANACOM), concluiu os seus trabalhos no dia 7 de Abril de 2003.

O Relatorio deste Grupo de trabalho, que ainda néo foi aprovado pelos ministros
envolvidos, recomenda, tendo como base o actual conhecimento cientifico, aadopgéao
dos niveis de referéncia e das restricbes basicas constantes na Recomendagio do
Conselho da Unido Europeia n°1999/519/CE, de 12 de Julho de 1999.

E ainda apresentado um conjunto de recomendagdes que visa o reforgo da
protecgao da populagédo em geral, designadamente a protecgao dos trabalhadores
e consumidores, bem como da operagéo de equipamentos médicos.

Informagéo ao publico em geral sobre as radiagdes ndo ionizantes

O crescente aumento da instalagio de antenas de estagdes de base para telefones
moveis, em torres auto-suportadas ou em mastros no topo de edificios, deu origem
a um elevado numero de pedidos de esclarecimento dirigidos ao ICP-ANACOM
sobre as consequéncias da exposi¢do da populagao aos campos electromagnéticos
gerados por aqueles sistemas radiantes.

A analise dos pedidos de esclarecimento, envolvendo estagdes de radiocomunicagoes,
demonstrou que, na maior parte dos casos, os valores dos campos electromagnéticos
eram substancialmente inferiores aos niveis de referéncia da mencionada
Recomendacéo 1999/519/CE, de 12 de Julho.

Dada a necessidade de esclarecer a populagéo em geral sobre o funcionamento das
estruturas respectivas e o receio de que as instalagées ndo fossem devidamente
controladas, o ICP-ANACOM desenvolveu um conjunto de medidas destinadas a
promover o esclarecimento publico sobre os campos electromagnéticos provocados
pelas antenas das estagdes de base dos telefones méveis.

Por um lado, na sequéncia de uma anterior deliberagdo do entdo ICP, de Novembro
de 2001, foi produzido, ja em 2002, um folheto sobre a matéria. Este folheto visou
esclarecer as questdes técnicas e legais associadas a localizagdo das antenas e os
niveis de emissdo das radiagdes electromagnéticas autorizados, que figuram entre
as preocupagdes mais evidentes manifestadas pelo publico em geral, trate-se de
pessoas individuais ou de instituicdes de natureza variada, procurando responder as
duvidas relacionadas com a area de intervencédo do ICP-ANACOM.

A divulgacao deste folheto teve inicio em Outubro de 2002, através da sua publicagao
no sitio do ICP-ANACOM, da disponibilizagdo nos servigos de atendimento ao
publico e da distribuigao, por encarte, no nimero de Outubro da Spectru, o boletim
mensal do ICP-ANACOM. O folheto foi igualmente divulgado através da Associagéo



Portuguesa para o Desenvolvimento das Comunicagdes (APDC) e disponibilizado
em todas as estagdes dos CTT — Correios de Portugal, S.A. (a nivel nacional) e
nas Lojas do Cidadao (Lisboa, Porto, Aveiro, Viseu, Setubal, Braga). Também a
Associagdo Nacional de Municipios Portugueses (ANMP) providenciou a sua
distribuicéo alargada. Adicionalmente, foram remetidos exemplares aos Ministérios
da Saude, das Cidades, Ordenamento do Territorio e Ambiente e da Educagéo. No
total, foram distribuidos cerca de 203.200 folhetos.

Por outro lado, em Fevereiro de 2002, foi criada no sitio do ICP-ANACOM
na Internet uma area contendo informagéo detalhada sobre a problematica da
exposigdo a campos electromagnéticos. Ai, sdo dadas respostas as principais
questdes associadas a instalagdo de antenas/estagbes de radiocomunicagoes,
disponibilizadas informagdes relevantes sobre a matéria, em particular as principais
medidas adoptadas pelo ICP-ANACOM, e compilados diversos links de interesse,
incluindo estudos promovidos por outras entidades, tanto nacionais como de outros
paises e organizagdes internacionais.

O ICP-ANACOM est4 ainda a desenvolver um modelo tedrico, que analisa, para os
varios servigos de radiocomunicagdes, a distribuicdo do campo electromagnético
em torno da antena, por forma a determinar para cada um desses servigos, as
distancias que respeitam os valores de campo eléctrico maximo indicados na
referida Recomendacgéo 1999/519/CE.

Pretende-se, como proximo passo, e com auxilio de outras ferramentas (por
exemplo, o SIGE), aferir e avaliar os resultados. A evolugéo deste projecto podera
estar dependente das conclusdes do grupo interministerial sobre a exposigao da
populagéo a campos electromagnéticos, j4 mencionado.

Fiscalizagdo do cumprimento dos niveis de referéncia

O ICP-ANACOM tem vindo a fiscalizar o cumprimento dos niveis de referéncia
fixados na Recomendag&o do Conselho 1999/519/CE, de 12 de Julho por parte dos
titulares das licengas, actuando quer por iniciativa prépria quer através de queixas
ou reclamagdes, sendo que o respectivo incumprimento constitui contra-ordenagéo
punivel com coima nos termos do Decreto-Lei n.° 151-A/2000.

Neste contexto, até ao final do primeiro trimestre de 2004, foram recebidas no
ICP-ANACOM 617 solicitagdes relacionadas com radiagdes néo ionizantes, para
analise de situagdes concretas, tendo sido terminados 563 processos (77 envolvendo
estabelecimentos de ensino), muitos dos quais na sequéncia de medigdes no local.

Os resultados apurados apontam, como atras referido, para valores pelo menos
50 vezes inferiores aos niveis de referéncia de densidade de poténcia da
Recomendagéo do Conselho da Unido Europeia 1999/519/CE, de 12 de Julho de
1999. Constataram-se doze excepgdes, sete das quais foram entretanto resolvidas.
As restantes situagdes, em que néo foi possivel garantir o patamar 50 vezes inferior
sendo, contudo, cumpridos os niveis de referéncia, foram levadas ao conhecimento
das pessoas ou entidades que requereram as avaliagdes.
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Caracterizagdo dos procedimentos e métodos de medida dos niveis de
radiacédo

Como ja foi referido, foi desenvolvido o Projecto de Regulamento relativo aos
procedimentos de monitorizagédo e medi¢éo dos niveis de intensidade dos campos
electromagnéticos com origem em estagdes de radiocomunicagdes, que constituira
a base para a realizagdo das avaliagées dos campos electromagnéticos emitidos
pelas estagdes de caracter fixo. No quadro do Comité Europeu de Normalizagéo
Electrotécnica (CENELEC), estdo a ser acompanhados os trabalhos do Comité
TC106X (Exposigdo a campos electromagnéticos do corpo humano), que trata dos
diversos aspectos da exposigdo da populagdo a campos electromagnéticos na faixa
de frequéncias entre 0 Hz e os 300 GHz.

Das normas produzidas por este comité técnico, sob o mandato M/305 da
Comissao Europeia e no ambito da Directiva 1999/5/CE do Parlamento Europeu e
do Concelho, de 9 de Margo de 1999 (relativa ao equipamento radio e equipamento
terminal de telecomunicagdes), destacam-se a Norma EN50360 — Norma de produto
para demonstragdo da conformidade de telefones moveis com as restrigbes basicas
relacionadas com a exposigdo humana aos campos electromagnéticos (300 MHz
— 8 GHz) e a Norma EN50361 — Norma basica para a medigdo da taxa de absorgéo
especifica relacionada com a exposi¢cdo humana aos campos electromagnéticos de
telefones méveis (300 MHz — 3 GHz).

Os laboratérios do ICP-ANACOM estdo a estudar a possibilidade de aquisigéo
de equipamento e de alargar os conhecimentos nesta area, para promover a
implementagdo de um sistema de medida da taxa de absorgdo especifica (SAR)
na cabeca.
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4. FISCALIZACAO E CONTENCIOSO

4.1 FISCALIZACAO

Estando legaimente cometido ao ICP-ANACOM assegurar a fiscalizagédo do cumprimento,
por parte dos operadores e demais prestadores de servigos do sector das comunicagoes,
das leis, regulamentos, bem como das deliberagdes do ICP-ANACOM tomadas no
exercicio da sua competéncia como autoridade reguladora do sector das comunicagdes,
descrevem-se a seguir, de forma sumaria, as acges desencadeadas no ano de 2003.

4.1.1  Comunicagdes electronicas

Verificagdo do cumprimento das obrigagdes dos prestadores de servigo
de audiotexto, no dmbito dos respectivos registos:

Na sequéncia de reclamagbes apresentadas por consumidores, foram efectuadas
accgoes de fiscalizagdo para verificagdo do modo como se encontravam a ser
prestados os servigos de audiotexto por parte de um determinado prestador, através
dos numeros de acesso previstos no PNN para o efeito, nomeadamente se este
cumpria com o disposto na legislagdo aplicavel. Foram detectadas irregularidades
na exploragao do servigo e lavrado o correspondente auto de noticia e remetido o
processo para analise em sede de contencioso.

Fiscalizagéo das obrigagoes resultantes do regime de acesso e exercicio
da actividade de telecomunicagées nomeadamente:

Verificagdo das condigbes de espago nas Camaras de Visita Permanentes e
Condutas da PT Comunicagdes nas cidades do Porto, Matosinhos e Vila Nova de
Gaia:

As accgbes de fiscalizagdo foram desenvolvidas na sequéncia de reclamagoes
apresentadas por um operador ao ICP-ANACOM dando conta de determinados
comportamentos, por parte da PT Comunicagdes, considerados abusivos e lesivos
dos seus interesses e relacionados nomeadamente com a redugdo consideravel
na disponibilizagdo de infra-estruturas. As acgdes permitiram verificar no terreno
a consisténcia das alegagdes das partes envolvidas, tendo sido recolhidos os
elementos factuais e remetido o correspondente processo para andlise juridica
interna.

Verificagdo das condigdes de espago, para “co-instalagao”,
disponibilizadas pela PT Comunicagoes:

As accodes de fiscalizagédo foram desenvolvidas sobre as centrais de Carnaxide e
Alfragide. Nestas acgoes foi recolhida informagao factual para analise interna.
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Verificagdo das condi¢des da prestagdo do servigo oferecido através do
numero do acesso universal “118", nomeadamente quanto a publicidade
veiculada neste servigco de informagdes:

As accgodes de fiscalizagdo incidiram na recolha de informagédo sobre este servico
telefonico, tendo-se verificado que as informagdes pretendidas, eram prestadas, com
frequéncia, sé apos a audigdo prévia de mensagens publicitarias. Caracterizado o
modo como o servigo estava a ser prestado foi remetido o correspondente processo
para andlise juridica interna.

Verificagdo das condi¢des de disponibilizagéo do servigo de cartdes
virtuais de chamadas internacionais:

Procedeu-se a aquisigdo, no mercado, de diversos cartdes virtuais de chamadas
internacionais. De seguida foram analisados o modo de funcionamento e oferta
dos servigos dos diversos cartbes, os conteudos da informagdo nele inscrita e a
observancia dos requisitos legais aplicados, nomeadamente, verificagao de registo
no ICP-ANACOM e o cumprimento do disposto no plano nacional de numeragéo
para o acesso ao servico. Da acgéo e das conclusbes obtidas, foi remetido o
correspondente relatorio para andlise juridica interna.

Verificagdo do cumprimento do disposto na Deliberagédo do Conselho de
Administragao do ICP-ANACOM, de 17/07/20083, no ambito da pré-selecgéo:

As acgoes defiscalizagao foram desenvolvidas junto da PTC e dos demais prestadores
de SFT e incidiram na verificagdo do cumprimento da deliberagdo do ICP-ANACOM,
de 17/07/2003, nomeadamente, sobre a obrigagdo por parte das empresas do
Grupo PT, prestadoras de SFT, em implementarem e manterem periodo de guarda
de 6 meses, durante o qual ndo podem desenvolver iniciativas comerciais tendo em
vista a recuperagéo de antigos clientes que, entretanto passaram a ser clientes de
outros prestadores através da modalidade de pré-selecgdo. Com o objectivo de
verificar a implementagao da deliberagao, procedeu-se a realizagdo de acgdes de
fiscalizagdo junto da PT Comunicagdes. Em complemento, com o intuito de apurar
a existéncia de eventuais reclamagdes ou situagdes de ndo conformidade com a
deliberagao, foram efectuadas acgdes de fiscalizagdo junto de outros prestadores
de SFT. Considerando a informagéo recolhida junto da PTC e nos outros prestadores
néo se verificaram evidéncias de incumprimento da deliberagéo.

Fiscalizacéo sobre o nivel de detalhe das facturas do servico fixo de
telefone da PTC:

Esta acgéo foi desenvolvida na sequéncia de uma reclamagao apresentada por
um consumidor, que pretendia saber qual o nivel minimo de detalhe das facturas
telefénicas a que a PTC ¢ obrigada a disponibilizar. Da acgao de fiscalizagdo junto da
PTC obtiveram-se as informagdes necessarias ao cabal esclarecimento da situagéo
e foi remetido o processo para analise juridica interna.



Fiscalizacdo no ambito do barramento selectivo de chamadas telefénicas
efectuado pela PTC:

Esta accéo teve por objectivo a verificagdo da disponibilidade da facilidade de
servigo que permitia ao consumidor efectuar o barramento selectivo de chamadas,
sem acréscimo de encargos, com destino a outros servigos de telecomunicagdes de
uso publico e aos servigos de audiotexto. Os elementos recolhidos foram remetidos
para andlise interna.

Verificagdo de conformidade dos servigos publicitados, por um prestador
de SFT, face aos efectivamente oferecidos:

Ocorreu no seguimento de uma reclamag&o de um consumidor, que alegou ndo poder
efectuar chamadas telefonicas para a rede da Optimus a partir do seu prestador de
servico fixo de telefone, sem que tenha sido previamente informado dessa limitagéo
do servigo. Da andlise da matéria verificou-se que o tarifario divulgado ao publico
pelo prestador contemplava o prego das chamadas efectuadas para o operador
movel em causa. Os elementos recolhidos foram remetidos para analise em sede
de contencioso.

Verificagdo da oferta de servigo telefonico fixo através de postos publicos,
por entidades nao habilitadas pelo ICP-ANACOM:

As acgdes de fiscalizagdo foram desenvolvidas no seguimento de reclamagoes
apresentadas ao ICP-ANACOM por um prestador de servigo com titulo habilitante.
Das acgbes foram lavrados os respectivos autos de noticia e encaminhados para
analise em sede de contencioso.

Fiscalizagdo do cumprimento das obrigagoes dos operadores de FWA
(acesso fixo via radio), no d&mbito das respectivas licengas:

Nas acgoes foi verificado, designadamente, o nimero de estagdes de base instaladas
por cada operador, os servigos oferecidos e o numero de clientes que contrataram
servigos com suporte nesta tecnologia. Nestas acg¢oes foi recolhida a informagéo
relevante e remetido o processo para andlise interna.

Fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes dos prestadores de servigo
fixo de telefone (SFT), no &mbito das respectivas licengas:

Foram verificados critérios e procedimentos utilizados na contabilizagdo dos
indicadores estatisticos remetidos regularmente ao ICP-ANACOM e os servigos
disponibilizados. Nestas acgoes foi recolhida a informagao relevante para analise e
verificada a sua conformidade.
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Recolha e andlise dos tarifarios dos prestadores de SFT e operadores
de SMT para verificagdo do disposto na Deliberagdo do Conselho de
Administracéo, de 18 de Abril de 2002 no ambito da portabilidade:

As accoes de fiscalizagéo incidiram na verificagdo do cumprimento da deliberagao
do ICP-ANACOM, de 18 de Abril de 2002, nomeadamente, sobre a obrigagéo por
parte dos operadores do SMT e os prestadores do SFT que possuam planos tarifarios
que impliquem agravamento de prego face a situagao anterior a sua portagédo, em
manterem um servigo telefénico informativo de pregos para chamadas (chamadas de
voz, dados e mensagens curtas) destinadas a nimeros portados. No mesmo ambito
foi analisada a capacidade de identificagdo da rede de destino da chamada sobre a
qual o cliente pretenda informacéo tarifaria, caso tal requisito, seja necessario a uma
correcta prestagdo daquela informagdo. Foram detectadas situagdes irregulares e
remetido o processo com os correspondentes autos de noticia para analise em sede
de contencioso.

Fiscalizagédo das condigbes de utilizagdo da numeragéo nas gamas 707,
708 e 809:

Foram detectadas diversas entidades que desenvolviam actividades, que pelas
suas caracteristicas, ndo podiam ser acomodadas nestas gamas de numeragao.
Estas acgdes foram desenvolvidas apos conhecimento das alegadas ocorréncias,
através de diversos meios, nomeadamente, reclamagdes de consumidores, anuncios
televisivos e na imprensa escrita, de onde resultava estarem a ser prestados
servigos similares aos de audiotexto evidenciando a utilizagao incorrecta das gamas
de numeragao atras referidas. As situagoes irregulares foram remetidas para analise
em sede de contencioso.

4.1.2 Servigos postais

Verificagdo de conformidade das ofertas de servigo postal na area
liberalizada com o quadro regulamentar vigente:

Nestas acgdes pretendeu-se detectar empresas a desenvolverem actividades
na area postal liberalizada, sem o titulo habilitante a prossecugdo da mesma. Na
sequéncia das acgdes desenvolvidas foram lavrados os respectivos autos de noticia
e encaminhados para analise em sede de contencioso.

Verificagdo de eventuais violagdes da area reservada do servigo postal
universal:

As acgoes foram desenvolvidas, na sequéncia de reclamagdes apresentadas ao
ICP-ANACOM pela empresa concessionaria da area reservada do servigo postal
universal, CTT — Correios de Portugal, S.A.. Nas situagdes objecto de investigagio ndo
foram detectadas evidéncias de violagdo da area reservada do servigo postal universal.



4.1.3 Equipamentos

O Decreto-Lei n.° 192/2000, de 18 de Agosto, estabeleceu o regime de livre
circulagao, colocagdo no mercado e colocagdo em servigo no territorio nacional dos
equipamentos de radio e equipamentos terminais de telecomunicagdes, bem como
o regime da respectiva avaliagdo de conformidade e marcagéo.

Ao ICP-ANACOM foram atribuidos poderes de fiscalizagdo do cumprimento deste
regime, sem prejuizo da possibilidade, nesta como em qualquer outra situagéo
que o justifique, de se solicitar a colaboragao da Inspeccéao-Geral das Actividades
Economicas (IGAE) e da Direcgado-Geral das Alfandegas e dos Impostos Especiais
sobre o Consumo.

Os equipamentos abrangidos por este quadro regulamentar séo:

* Os equipamentos de radio que utilizem frequéncias de radio (espectro
radioeléctrico), contendo um transmissor e ou um receptor. E o caso,
nomeadamente, dos telefones moveis (GSM), terminais de satélite,
equipamento CB (banda do cidadao), telefones maritimos, telefones sem
fios, equipamentos de pequena poténcia e curto alcance (aplicagbes
bluetooth, controlos remotos — alarmes sem fios, dispositivos para abrir
portas de garagem, LAN sem fios e brinquedos de controlo remoto);

¢« Os equipamentos terminais de telecomunicagdes, que através de um
interface séo ligados a rede publica de telecomunicagdes (as redes publicas
GSM, as redes telefonicas analdgicas ou digitais e as redes de dados).
E o caso, nomeadamente, dos telefones, telex, aparelhos atendedores de
chamada, modems e equipamento GSM (simultaneamente equipamento de
radio).

A fiscalizagao deste mercado envolve trés procedimentos com vista a avaliagéo de
conformidade dos equipamentos colocados no mercado, designadamente:

*  Procedimento 1 — acgbes de fiscalizagdo directas (presenciais e
também efectuadas por catdlogo e na Internet) aos agentes econdmicos
(distribuidores, importadores, comerciantes);

¢ Procedimento 2 — acgbdes de acompanhamento de mercado, através de
ensaios laboratoriais e analise de documentagéo técnica para verificagao
da conformidade dos equipamentos;

¢ Procedimento 3 — acgdes de acompanhamento de mercado, através da
analise de documentagéo técnica para verificagdo da conformidade dos
equipamentos.

No caso de equipamentos de radio que usem faixas de frequéncia cuja utilizagao
nao esteja harmonizada em toda a Unido Europeia, tornou-se necessaria, por
imposicéo do Decreto-Lei n.° 192/2000, de 18 de Agosto, uma comunicagdo ao
ICP-ANACOM. Esta comunicagéo deve preceder em quatro semanas & colocagao
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em mercado e é sempre alvo de uma andlise por parte do ICP-ANACOM. O néo
cumprimento de indicagdes do ICP-ANACOM relativas a estes equipamentos pode

traduzir-se numa restricao a colocagdo em servigo.

Assim e quanto aos procedimentos descritos, a actividade realizada em 2003 teve

a seguinte incidéncia:

- Procedimento 1 — 552 equipamentos. No ambito deste procedimento
foram apreendidos 54 equipamentos por ndo cumprirem os requisitos de
colocagado em mercado (auséncia de declaragao de conformidade, manuais

em lingua Portuguesa, indicagdes de restrigdes de uso);
- Procedimento 2 — 25 equipamentos;
- Procedimento 3 — 16 equipamentos.

Quanto a tipologia dos incumprimentos detectados, verificou-se o seguinte:

Quadro .10 — Nao conformidades documentais e técnicas detectadas

Tipo de nao conformidade N°
Informagéo ao utilizador sobre o fim a que o equipamento se destina 3
Indicacao se o equipamento se destina a ser utilizado no territorio 36
nacional ou parte deste na embalagem

Indicagao se o equipamento se destina a ser utilizado no territorio nacional 08
ou parte deste no manual

Alertar para eventuais restrigdes ou requisitos a que o equipamento esta sujeito 18
Declaragao de conformidade que deve acompanhar o equipamento — 75
em formato reduzido (em Portugués) ou em formato completo

Documentagéo e manuais de instrugao em lingua portuguesa 24
Existéncia de marcagao CE no equipamento (emissor e receptor) 5
Existéncia de marcagao CE na embalagem 4
Existéncia de marcagdo CE no manual 25
Marcagao visivel, legivel e indelével 1
Designagao do organismo notificado contactado (marcagao) no equipamento 9
Designagéo do organismo notificado contactado (marcagéo) na embalagem 17
Designagéo do organismo notificado contactado (marcagao) no manual 21
Identificagdo da classe do equipamento (marcagdo) no equipamento 17
Identificagdo da classe do equipamento (marcagdo) na embalagem 20
Identificagdo da classe do equipamento (marcagdo) no manual 21
Simbolo informativo de que o equip_amento utiliza faixas de frequéncia 6
cujo uso ndo é harmonizado na Unido Europeia (!) no equipamento

Simbolo informativo de que o equip?mento utiliza faixas de frequéncia 13
cujo uso ndo é harmonizado na Unido Europeia (!) na embalagem

Simbolo informativo de que o equipamento utiliza faixas de frequéncia 16

cujo uso nd@o é harmonizado na Unigo Europeia (!) no manual




Quadro .10 — N4o conformidades documentais e técnicas detectadas
(Continuacgao)

Tipo de ndo conformidade N°
Identificagao do equipamento — Marca 2
Identificagdo do equipamento — Modelo 3
Identificagao do equipamento — N° de série 7
Notificagdo de acordo com o artigo 6.4 da Directiva R&TTE 19
Descrigao geral do equipamento 30
Desenhos do projecto e fabrico 36
Esquemas 35
Especificagdes técnicas 32
Diagrama de blocos 32
Lista de componentes 27
Lista de normas harmonizadas aplicadas no todo ou em parte 25
Normas harmonizadas de radio 9
Normas harmonizadas de EMC 7
Normas harmonizadas de LVD 9
Normas harmonizadas de Protecgao da Saude 10
Descrigao e explica(;éo das solugdes adoptadas no caso de néo terem sido aplicadas 15
normas harmonizadas

Resultados dos calculos de projecto e exames efectuados 19
Relatérios de ensaio de Radio 24
Relatérios de ensaio de EMC 19
Relatdrios de ensaio de LVD 25
Declaragao emitida pelo fabricante em que os ensaios foram efectuados e que satisfaz os requisitos
essenciais (anexo I!I); ou declaragéo emitida pelo organismo notificado em que o dossier técnico o4
comprova o cumprimento dos requisitos essenciais (anexo IV); ou declaragdo que comprove a

avaliagao de conformidade de obrigagdes decorrentes do sistema de qualidade (anexo V)

Declaragao de conformidade em formato completo — fornecida com o equipamento 20
Declaragao de conformidade em formato completo — fornecida com a documentagao técnica 17
Declaragao de conformidade em formato completo — indicagéo do fabricante 0
Declaragao de conformidade em formato completo — assinatura de quem emite 2
Declaragao de conformidade em formato completo — indicagéo de que cumpre a Directiva 5
1999/5/EC

Declaragao de conformidade em formato completo — indicagéo das normas técnicas 2
Declaragao de conformidade em formato completo — indicagéo da data 2
Poténcia da portadora (condugao) 3
Poténcia do canal adjacente 2

Erro de frequéncia de emissao

Nota: 0 mesmo equipamento pode apresentar mais do que uma nao conformidade
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Em 2003 foram recebidas 2792 notificagdes de equipamentos de radio, das quais
2.615 correctas e 177 incorrectas.

Em termos de tipologia das notificagdes de equipamentos de radio incorrectas
verificou-se a seguinte distribuigao:

Quadro I.11 — Incorrecgdes mais frequentes

%

Auséncia de ponto de contacto europeu 38,31

Indicagao de faixas de frequéncia atribuidas exclusivamente a outros
servigos (ex: radiodifusdo-175 kHz; aeromodelos-34,990-35,230 MHz;

M L . T AR ) e . 5,65

gestao militar; implantes médicos; audio sem fios; aplicagdes indutivas;
microfones emissores para uso ndo profissional)
Limites excessivos para duty cycle (ex:o duty cycle deve ser inferior a 10% ou a 1%) 0,40
Nao indicagao de valor de intensidade de campo magnético 1,61
Incorrecgdes quanto as antenas dos equipamentos (ex: antenas ndo podem ser externas,

S . - 20,16
exigéncia de antena integrada ou dedicada)
Faixas ndo adoptadas em Portugal 2,82
Indicagao do limite maximo de poténcia 7,66
Wireless Land nos 5 GHz sem DFS 23,39

Em 20083, foram recebidas pelo ICP-ANACOM 46 clausulas de salvaguarda no
ambito do artigo 9° da Directiva 1999/6/EC (artigo 16° do Decreto-Lei 192/2000
de 18 de Agosto).

Compatibilidade Electromagnética

O Decreto-Lein.° 74/92, de 29 de Abril, confere ao ICP-ANACOM competéncias de
fiscalizagao das disposigdes legais em matéria de compatibilidade electromagnética,
sem prejuizo das competéncias fixadas por lei a outras entidades.

A lista de equipamentos eléctricos e electronicos que séo abrangidos pelo regime
da compatibilidade electromagnética é extremamente vasta. Sdo exemplos os
aparelhos eléctricos domésticos, os aparelhos de escritorio, os computadores e
outros equipamentos de tecnologias de informagéo, equipamentos de iluminagéo
e lampadas eléctricas, electronica de consumo (incluindo televisdes), ou seja, de
uma forma geral, todos os equipamentos que podem criar ou ser afectados, no seu
funcionamento, por perturbagdes electromagnéticas.

Em termos de fiscalizagdo do mercado, aplicam-se neste caso os trés procedimentos
ja& descritos para a avaliagdo de conformidade dos equipamentos de radio e
equipamentos terminais de telecomunicagées (procedimentos 1, 2 e 3).



A actividade realizada em 2003 neste ambito teve a seguinte incidéncia:

- Procedimento 1 — 481 equipamentos. Foram apreendidas 84 unidades
por ndo cumprirem os requisitos de colocagdo em mercado (auséncia de

marcacgédo CE);
- Procedimento 2 — 101 equipamentos;

- Procedimento 3 — foram analisados, em termos documentais 271 equipamentos.

Relativamente ao tipo de ndo conformidades detectadas no ambito dos trés

procedimentos referidos, apuraram-se os seguintes resultados:

Quadro .12 — Tipo de ndo conformidade

N.° %

Auseéncia de declaragdo CE 2 1,19
Auséncia de marcagdo CE 84 49,70
Campo electromagnético perturbador radiado — campo eléctrico 30 17,75
Declaragdo CE de conformidade nao menciona Directiva de Compatibilidade 5 295
Electromagnética !

Declaragdo CE de conformidade ndo menciona norma CEM 15 8,87
Declaragdo CE de conformidade néo refere modelo solicitado 2 1,19
Declaragdo CE de conformidade ndo se encontra datada 14 8,28
Declaragao nao refere modelo 2 1,19
Disorepéngia entre a da?a da declarapéo C_E de conformidade e a data desde a 1 0.60
qual o equipamento estd em comercializagdo ’

Falta de manual de instrugdes em Portugués 4 2,36
Manual ndo contempla modelo 1 0,60
Nao foi entregue declaragdo CE de conformidade 3 1,77
Norma CEM apresentada na Declaragdo CE de conformidade expirou 2 1,19
Tenséo perturbadora aos terminais de alimentagao 4 2,36
Total 169 100

Em 2003 foram recebidas pelo ICP-ANACOM 117 notificagdes ao abrigo do
procedimento de cooperagao previsto neste ambito, oriundas de outros Estados-

-Membros da Unido Europeia.
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4.2  CONTENCIOSO

4.2.1 Multas contratuais

No ambito da fiscalizagdo do contrato de concessdo entre o Estado e a PT
Comunicagdes, S.A., em 2003 o ICP-ANACOM deliberou aplicar a concessionaria
duas multas contratuais, uma no valor de 50.000,00 euros (por incumprimento da
especificagdo de portabilidade de operador) e outra no valor de 25.000,00 euros
(por recusa de pedido de acesso em regime de co-instalagdo em espago aberto).

4.2.2 Processos de contra-ordenacgio

Em 2003, foram instaurados 45 processos de contra-ordenagéo. Destes, encontram-
-se concluidos 25, do seguinte modo:

* com o pagamento voluntario da coima aplicavel (6.733,79 euros);
* 4 com decisdes de absolvigio;
* 5 com decisbes de admoestagao;

* 10 com decisdes de condenagéo no pagamento de coimas, num total de
4.770,12 euros, das quais:

o 4 foram integralmente pagas (897,84 euros);
o 2 foram remetidas para execugéo coerciva (997,58 euros);
0 4 encontram-se por pagar (2.874,70 euros);

Foram ainda tratados 31 processos de contra-ordenagéo que transitaram de anos
anteriores, os quais tiveram o seguinte desenvolvimento:

* 7 foram arquivados;
e 3 terminaram com decisdo de absolvigio;
* 1 terminou com decisdo de admoestagio;

* 9 terminaram em decisdes de condenagdo no pagamento de coimas
(132.910,01 euros), sendo que:

o 1 foi integralmente paga (249,40 euros);

o 1 foi remetida para execugéo coerciva (44.891,81 euros);

0 2 encontram-se por pagar (449,76 euros); e

o em 5 casos, foram interpostos recursos judiciais (87.319,04 euros).
Foram remetidas para execugéo coerciva 9 coimas, aplicadas em 2000 e 2001, no

84> valor total de 59.706,55 euros.



Foram interpostos 2 recursos judiciais de 2 coimas, aplicadas em 2001, no valor

total de 9.975,96 euros.

Os tipos de ilicitos objecto dos processos de contra-ordenagédo instaurados em

2003 foram os seguintes:

SERVICO FIXO DE TELEFONE
(Regulamento de Exploragéo do Servigo Fixo de Telefone, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 474/99, de 8 de Novembro)

7 Processos

S.FT. ndo prestado de forma regular e continua (artigo 10°/1)

Incumprimento das condigdes de acesso e de utilizagéo do servigo fixo de
telefone (artigo 12°/3)

Recusa de pedidos de acesso sem fundamento legal (artigo 33°/6), e violagao do
principio da igualdade e da n&o discriminagéo [artigo 13°/1, al. a) e artigo 13°/ 2
do Decreto-Lei n.° 290-A/99, de 30 de Julho]

Incumprimento da obrigagéo que impende sobre os prestadores do servigo
universal de telecomunicagées de disponibilizar, sempre que técnica e
economicamente viavel, (...) [0] barramento selectivo de chamadas, sem
acréscimo de encargos, com destino (...) aos servigos de audiotexto [artigo 13°/1,
al. f)]

Incumprimento da obrigagéo que impende sobre os prestadores do servigo
universal de telecomunicagbes de submeterem a aprovagéo e conhecimento do
ICP-ANACOM, e do Instituto do Consumidor, no caso do servigo de televisao
por cabo, os contratos para prestagao de servigo fixo de telefone, para prestagéo
do servigo de Internet e para prestagéo do servigo de televisdo por cabo [artigo
17°/4 do RESFT, anexo ao Decreto-Lei n.° 474/99, de 8 de Nov., artigo 7°/1, al.
a) do Decreto-Lei n.° 381-A/97, de 30 de Dez. e artigo 17°/2 do Decreto-Lei n.°
241/97, de 18 de Set.]

3 Processos

1 Processo

1 Processo

1 Processo

1 Processo

SERVICO FIXO DE TELEFONE — Portabilidade
(Decreto-Lei n.° 381-A/97, de 30 de Dezembro)

5 Processos

Desrespeito das condigoes e limites inerentes ao registo ou constantes da
licenga [artigo 26°/2, al. a)]

5 Processos

EXPLORACAO DE REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACOES

(Decreto-Lei n.° 290-B/99, de 30 de Junho) 1 Processo
Violagao da obrigagéo de garantir o acesso ao numero nacional de emergéncia

N o . 1 Processo
— 112 [artigo 4°/2, al. i)]
INTERLIGACAO 1 Processo
(Decreto-Lei n.° 415/98, de 31 de Dezembro)
Incumprimento das determinagdes de alteragao das propostas de referéncia de 1 Processo

interligagao (artigo 13°)
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SERVICO MOVEL TERRESTRE DE USO PUBLICO - Portabilidade
(Decreto-Lei n.° 381-A/97, de 30 de Dezembro)

2 Processos

Desrespeito pelas condigdes e limites inerentes ao registo ou constantes
da licenga [artigo 26°/2, al. a)]

2 Processos

RECEPTACULOS POSTAIS 1 Processo
(Decreto Regulamentar n.° 21/98, de 4 de Setembro)
Incumprimento da obrigagao de instalagéao de receptaculos postais 1 Processo

domiciliarios (artigo 2°/1 e artigo 9°/4)

SERVICO DE TRANSMISSAO DE DADOS E ACESSO A INTERNET
(Decreto-Lei n.° 381-A/97, de 30 de Dezembro)

3 Processos

Desrespeito pelas condigdes e limites inerentes ao registo ou constantes da
licenga (artigo 26°/2)

3 Processos

EQUIPAMENTOS TERMINAIS
Decreto-Lei n.° 192/2000, de 18 de Agosto)

1 Processo

Colocagdo no mercado de aparelhos que néo satisfazem os requisitos legalmente
fixados (artigo 7°/1), e o incumprimento da obrigagéo que impende sobre os
fabricantes de aparelhos ou dos responsaveis pela sua colocagdo no mercado, de
informar o utilizador sobre o fim a que os aparelhos se destinam (artigo 8°, al. a))

1 Processo

INSTALAQAO DAS INFRA-ESTRUTURAS DE TELECOMUNICACOES
EM EDIFICIOS (ITED)
(Decreto-Lei n.° 59/2000, de 19 de Abril)

1 Processo

Incumprimento das obrigagées que impendem sobre as entidades certificadoras
dos deveres de:

- comunicar ao ICP-ANACOM quaisquer alteragdes ao elementos
constantes do pedido de registo nessa actividade no prazo de 30 dias a
contar da sua verificagéo (artigo 26°/1);

e de entregar ao ICP-ANACOM o certificado de conformidade da instalagéo
no prazo de 3 dias a contar da respectiva emisséo (artigo 27°/2)

1 Processo

EXPLORAGAO DO SERVIGO DE POSTOS PUBLICOS (Servigo de Telefone)
(Decreto-Lei n.° 474/99, de 8 de Novembro)

1 Processo

Instalagao e exploragéo comercial de postos publicos para acesso
ao SFT, por entidades néo registadas no ICP-ANACOM (artigo 45°/1)

1 Processo




SERVICO DE AUDIOTEXTO
(Decreto-Lei n.° 177/99, de 21 de Maio, na redacgéo conferida
pela Lei n.° 95/2002, de 20 de Agosto)

4 Processos

Auséncia de mensagem inicial informativa e de sinal sonoro cadenciado (artigo 9°/2)

Prestagéo de servigos de Audiotexto por entidades nao registadas
(artigo 3°) e auséncia de mensagem inicial informativa e de sinal
sonoro cadenciado (artigo 9°/2 e 3)

1 Processo

3 Processos

ACTIVIDADE DE RADIODIFUSAO SONORA
(Decreto-Lei n.° 151-A/2000, de 20 de Julho, aplicavel por forga
artigo 1° do Decreto-Lei n.° 126/2002, de 10 de Maio)

4 Processos

Utilizagdo de uma rede de radiocomunicagdes carecendo de licenga
para o efeito (artigos 5°/1 e 2 e 7°/1)

Falta de aposigéo de placa identificativa na estagao, no seu exterior

2 Processos

e em local bem visivel (artigo 10° al. h) 1 Processo

Nao permitir a fiscalizagéo da estagéo, bem como do acesso ao local da respectiva 1 Processo

instalagéo, pelos agentes de fiscalizagdo do ICP-ANACOM (artigo 10°, al. €)

ACTIVIDADE DE TELEVISAO 1 Processo

(Decreto-Lei n.° 151-A/2000, de 20 de Julho)

Utilizagao de estagdes de radiocomunicagoes violando os parametros técnicos 1P
rocesso

fixados pelo ICP-ANACOM (artigo 10°, al. g)

SERVICO RADIO PESSOAL - C.B.
(Decreto-Lei n.° 47/2000, de 24 de Margo)

9 Processos

Utilizagao de estagdes de CB por entidades néo registadas
no ICP-ANACOM (artigo 3°/1)

Utilizagao de faixas de frequéncias, poténcias e classes de emissao diferentes
das autorizadas para o Servigo Radio Pessoal — CB [artigo 13°/1, al. a)].
Recusa do acesso ao local de instalagao da estagado de CB aos responsaveis
pela fiscalizagao radioeléctrica [artigo 13°/1, al. c)]. Interferéncia intencional
nas comunicagdes de outros servigos de radiocomunicagdes, bem como, o
nao cumprimento das notificagées do ICP-ANACOM para eliminagdo dessas
interferéncias [artigo 13°/1/al. d) e h)]

8 Processos

1 Processo

SERVICO MOVEL TERRESTRE DE USO PRIVATIVO
(Decreto-Lei n.° 151-A/2000, de 20 de Julho)

4 Processos

Utilizagdo de frequéncias ndo consignadas [artigo 10°, al. f)]

Utilizagao de uma rede de radiocomunicagdes carecendo de licenga
para o efeito (artigo 7°/1)

Utilizagao de estagdes de radiocomunicagoes violando os parametros técnicos
fixados pelo ICP-ANACOM [artigo 10°, al. g)]

1 Processo

2 Processos

1 Processo
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4.2.3 Contencioso administrativo

Foi assegurada a defesa do ICP-ANACOM em processos de impugnagio
contenciosa de actos praticados.

Durante o ano de 2003, para além de terem sido sustentadas as posigdes do
ICP-ANACOM em 3 novos pedidos de suspenséo de eficacia, foram tratados 10
Novos recursos contenciosos e continuaram a ser acompanhados 9, transitados dos
anos anteriores.

Os processos novos s&o os seguintes:

* Pré-seleccéo (proibigdo do win-back):

Pedido de suspensio de eficacia apresentado pela PTCOMUNICACOES, S.A.,
na sequéncia da Deliberagdo do Conselho de Administragéo desta Autoridade,
de 17/07/2008, que veio a ser indeferido pelo Tribunal.

Recurso contencioso de anulagio interposto pela PT COMUNICACOES, S.A.,
na sequéncia da Deliberagdo do Conselho de Administragéo desta Autoridade,
de 17/07/2003. Continua pendente.

* Interligagdo (Processo relativo a interligagdo da Optimus e da
Vodafone com a ONIWAY):

Pedido de suspensdo de eficacia apresentado pela OPTIMUS -
TELECOMUNICACOES, S.A., na sequéncia das Deliberagdes do Conselho de
Administracao desta Autoridade, de 29/05/2002, 20 e 27/06/2002. Declarada
a extingdo da instancia por inutilidade superveniente da lide.

Recurso contencioso de anulagéo interposto pela VODAFONE — TELECEL
COMUNICAGOES PESSOAIS, S.A., na sequéncia da Deliberagdo do Conselho
de Administragdo do ICP-ANACOM, de 24/09/2002. Continua pendente.

Recurso contencioso de anulagéo interposto pela OPTIMUS —TELECOMUNICAGOES,
S.A., na sequéncia das Deliberagbes do Conselho de Administragdo do
ICP-ANACOM, de 06/03/2002, 29/05/2002, 20 e 27/06/2002. A OPTIMUS
desistiu do respectivo recurso.

* Instalagdo das infra-estruturas de Telecomunicagées em edificios — ITED:
Pedido de suspensao de eficacia da Deliberagdo que determinou a suspenséao

por trés meses da actividade da empresa MEIRA DE SA — Projectos Engenharia
e Servigos, Lda. Foi indeferido;
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Recurso contencioso de anulagdo interposto pela empresa MEIRA DE SA
— Projectos Engenharia e Servigos, Lda, relativamente & mesma Deliberagdo
do Conselho de Administragdo, de 12/12/2002 (suspensdo da actividade).
Declarada extingdo da instancia por inutilidade superveniente da lide.

* Actividade de Radiodifusdo Sonora:

Recurso contencioso de anulagio interposto pela NRT — NORTE RADIO
TELEVISAO, LDA, na sequéncia de um acto praticado pela Directora de Gestio
do Espectro e Engenharia do ICP-ANACOM, em 4/10/2002, que indeferiu o
pedido de licenciamento definitivo para a instalagéo do centro emissor da estagao
de radiodifusdo sonora na Serra da Nogueira, conselho de Braganga. Continua
pendente.

» Servigo Universal de Telecomunicagdes:

Recurso contencioso de anulagio interposto pela PT COMUNICACOES, S.A.,
na sequéncia da decisdo do Conselho de Administragdo desta Autoridade, de
21/08/20083, sobre custos liquidos do Servigo Universal de Telecomunicagdes.
Continua pendente.

* Exploragdo de Redes Publicas de Telecomunicagdes:

Recurso contencioso de anulagéo interposto pela HLC, TELECOMUNICACOES
MULTIMEDIA, S.A., na sequéncia de uma decisdo do ICP-ANACOM de nio
instaurar processos de contra-ordenagido a PT COMUNICACOES, S.A., por
alegada violagdo ao Regulamento do Servigo Fixo de Telefone e ao Regulamento
de Exploragdo de Redes Publicas de Telecomunicagdes. Continua pendente.

Acompanharam-se ainda, no Tribunal Administrativo do Circulo de Lisboa, 2 acgdes
declarativas de condenagéo interpostas contra o ICP-ANACOM, uma das quais
aguarda sentenga e, a outra, a elaboragédo de Especificagéo e Questionario (STVA Servigos
de Telecomunicagdes de Valor Acrescentado, Lda. e Casa Viola — Lotarias, Lda.).

4.2.4 Impugnagdes Judiciais de taxas aplicadas pelo ICP-ANACOM
Acompanharam-se também 21 impugnagdes judiciais de taxas aplicadas,
apresentadas pela TVI, das quais finalizaram 6, em 2003.

4.2.5 Jurisdicéo civel

Acompanharam-se 2 recursos de apelagao interpostos pela VODAFONE TELECEL —

COMUNICACOES PESSOAIS, S.A. e pela OPTIMUS - TELECOMUNICAGOES,
S.A. contra a determinagédo do ICP-ANACOM proferida no processo de resolugdo
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de litigio no &mbito da interligagdo de redes, entre estes operadores e a ONIWAY,
de que esta Autoridade deliberou nao tomar conhecimento e que seguiram
tramites ulteriores nos Tribunais da Relagdo de Lisboa e do Porto. A OPTIMUS
— TELECOMUNICAGOES, S.A. desistiu do respectivo recurso, continuando
pendente o da VODAFONE TELECEL - COMUNICACOES PESSOAIS, S.A..

Acompanharam-se, preparando as necessdrias pegas processuais, 2 acgdes em
que ¢é requerida a condenagéo do ICP-ANACOM no pagamento de indemnizagdes
(em que foram autores Manuel Henriques Machado, Lda e Sociedade Imobiliaria
Manzaca & Filhos, Lda.).

O ICP-ANACOM contestou também 2 acgdes apresentadas no Tribunal de Trabalho
por ex-trabalhadores da ONIWAY, pedindo indemnizagdes pelo encerramento da
empresa, que continuam pendentes.

O ICP-ANACOM apoiou a preparagao da contestagéo a apresentar pelo Estado numa
acgdo de indemnizagao interposta pela TVI — TELEVISAO INDEPENDENTE, S.A.,
em que esta pediu a condenagio do Estado Portugués e da PT COMUNICACOES,
S.A. a pagarem, solidariamente, uma indemnizagdo de 12.760.024.000$00, por
prejuizos sofridos em virtude da alteragéo das condi¢ées de licenciamento do seu
canal de televisdo (taxas de teledifusdo publica), ocorrida tanto na Convengéo
celebrada em 1 de Julho de 1997 como na pratica tarifaria seguida pela PT
COMUNICACOES, S.A. e consentida pelo Estado.

4.2.6 Processos judiciais especiais de recuperagdo de empresas e de
faléncias

Acompanharam-se 44 processos judiciais especiais de recuperagdo de empresas
e de faléncias, das quais o ICP-ANACOM ¢ credor, em geral devido a taxas de
utilizagao do espectro nao pagas, dos quais, durante o ano de 2003, finalizaram 3.
Foram apresentadas 4 novas reclamagdes de créditos.

4.2.7 Execucoes fiscais

Acompanharam-se 10 processos de execugéo fiscal (dos quais 1 foi instaurado em
2003 e 2 finalizaram no mesmo ano).
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5. ACTIVIDADE INTERNACIONAL

51 REPRESENTACAO

O ICP-ANACOM assegura a representagao técnica do sector das comunicagoes,
em conformidade com a alinea r) do numero 1 do artigo 6° dos seus estatutos,
aprovados pelo Decreto-Lei n.° 309/2001, de 7 de Dezembro.

No que a representagéo internacional diz respeito, estd nomeadamente atribuida
ao ICP-ANACOM a representagéo técnica do Estado Portugués nos organismos
internacionais do sector, o acompanhamento da actividade das entidades
reguladoras afins e das experiéncias estrangeiras de regulagdo das comunicagoes
e o estabelecimento de relagées com outras entidades reguladoras, bem como, no
plano técnico, com os organismos comunitarios e internacionais. Essa participagéo
e representagdo do Estado Portugués ¢ efectuada em estreita coordenagéo com
os membros do Governo ligados a area das comunicagdes, com o Ministério dos
Negocios Estrangeiros e com os operadores de telecomunicagoes e de correios,
quando aplicavel.

O ICP-ANACOM, neste contexto, também desencadeia e acompanha os processos
de transposigéo dos instrumentos fundamentais de algumas dessas organizagoes
internacionais para a ordem juridica interna, em assessoria ao Governo (ministério
responsavel pela area das comunicagdes e Ministério dos Negocios Estrangeiros).

5.1.1  Uniao Europeia (UE)

Enquadramento

No ambito da Uniéo Europeia (UE), o ICP-ANACOM desenvolve a sua intervengéo
em diversas vertentes: Conselho, Comissédo Europeia (CE) e grupos criados por sua
iniciativa, Comités e subgrupos respectivos.

Ao nivel do Conselho, o sector das comunicagdes — telecomunicagdes e correios —
¢é tratado no quadro do Conselho de Ministros de Transportes, Telecomunicagoes e
Energia e nos respectivos Grupo de Telecomunicagdes / Sociedade da Informagéo
e Grupo de Correios.

Na Comissao Europeia, o sector das comunicagdes é objecto de tratamento pela
Direcgao-Geral da Sociedade de Informagao, pela Direcgdo-Geral do Mercado
Interno (servigos postais) e pela Direcgao-Geral Empresa, para além da Direcgéo-
-Geral da Concorréncia. Os principais grupos sectoriais sdo, designadamente,
o Grupo de Reguladores Europeus (ERG), criado pela Decisdo da Comissdo
2002/627/CE, de 29 de Julho de 2002, o Grupo para a Politica do Espectro de
Radiofrequéncias, criado pela Decisédo da Comissédo 2002/622/CE, de 26 de Julho
de 2002, o Grupo Informal Internet, o Grupo de Assuntos Internacionais e grupos
horizontais, como o EUROMED.
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No quadro da comitologia, os comités relativos as comunicagdes sdo os seguintes:
Comités de Alto Nivel — Telecomunicagdes e Correios; Comité de Comunicagoes
(COCOM); Comité do Espectro Radioeléctrico; Comit¢ da Directiva Postal;
Comit¢ TCAM (Avaliagdo de Conformidade e Acompanhamento do Mercado de
Equipamentos Terminais de Telecomunicagbes e de Equipamentos de Radio);
Grupo de Trabalho de Compatibilidade Electromagnética; Comité Consultivo de
Mercados Publicos de Telecomunicagdes; Comité do Regulamento Financeiro das
Redes Transeuropeias de Telecomunicagées; Comité das Orientagdes das Redes
Transeuropeias de Telecomunicagdes; e Comité para a Implementagdo do Programa
Plurianual para Estimular o Estabelecimento da Sociedade de Informagéo na Europa
(Programa Promise).

Quanto aos programas comunitarios com implicagdes sectoriais, destacam-se o
programa eTEN (redes transeuropeias de telecomunicagdes), que visa o
estabelecimento de servigos e aplicagdes de interesse publico e com um caracter
transnacional, com o objectivo de facilitar a transigéo para a sociedade da informagao;
o programa Promise, que visa o desenvolvimento da sociedade da informagéao
na Europa através de actividades de benchmarking e da identificagdo, andlise e
disseminagéo das melhores praticas relativas as areas prioritarias definidas no plano
de acgéo eEurope 2005; e o programa Contetudos Digitais (eContent), que visa
estimular o desenvolvimento e utilizagdo de contetudos digitais europeus nas redes
mundiais, bem como promover a diversidade linguistica na sociedade da informagéo.

Actividade prosseguida em 2003

Conselho

Em 2003, o ICP-ANACOM participou na formulagéo e defesa das posigdes nacionais
sectoriais a nivel nacional (DGE/ME, DGAC/MNE) e a nivel comunitario, colaborando
com os representantes permanentes nacionais junto da Unido Europeia (REPER).

OICP-ANACOM fez-se aindarepresentar nas reunides do Grupo de Telecomunicagoes,
Sociedade de Informag&o e Servigos Postais (no &mbito do Conselho TTE) por forma
a acompanhar directamente os assuntos que relevam das suas atribuigoes.

Em 2003, o ICP-ANACOM colaborou na preparagdo dos pontos relevantes da
agenda e fez parte da delegagéo nacional aos Conselhos de Ministros TTE realizados
em 27 de Margo, 5 de Junho e 20 de Novembro, assim como no Conselho informal
que teve lugar nos dias 3 e 4 de Setembro.

O ICP-ANACOM colaborou igualmente em outras areas com implicagdes
sectoriais, como sejam Mercados Publicos, Alargamento da UE, Espago Economico
Europeu, Servigos de Interesse Geral, Protecgdo de Dados, Investigagdo e
Desenvolvimento, Fundos Estruturais, GALILEO, Protecgdo dos Consumidores,
Campos Electromagnéticos e as relagbes externas da comunidade no quadro da
coordenagéao assegurada ao nivel nacional pelo Ministério dos Negocios Estrangeiros
(OMC, EUROMED, MERCOSUL).



No ano de 2003 foram analisados, adoptados ou publicados os seguintes
documentos com relevancia directa ou indirecta na actividade do ICP-ANACOM:

Comunicacgédo da Comissdo (COM(2003)271 final) sobre a Cimeira Mundial
para a Sociedade de Informag&o. O Conselho de Ministros de Telecomunicages
de 5 de Junho de 2003 adoptou conclusoes sobre este tema;

Comunicagio da Comisséo relativa a transigdo da radiodifusdo analdgica
para a digital: da transigéo para o digital ao fim do analégico — COM(2003)
541 final, de 17 de Setembro de 2003. O Conselho de Ministros de
Telecomunicagdes de 20 de Novembro de 2003 adoptou conclusdes sobre
este tema;

Comunicagdo da Comissdo relativa ao Relatorio Final do e-Europe
2002, COM(2003)66 final, apresentada no Conselho de Ministros de
Telecomunicagdes de 27 de Margo de 2003;

Comunicagdo da Comissdo sobre a Conferéncia Mundial de
Radiocomunicagdes de 2003. O Conselho de Assuntos dos Consumidores
de 2/3 de Junho de 2003 adoptou conclusdes sobre este tema;

Comunicagao sobre a Iniciativa Europeia para o Crescimento — relatorio
intercalar ao Conselho Europeu (COM(2003)579 final, de 1.10.03), abordada
no Conselho de Ministros de Telecomunicagdes de 20 de Novembro de 2003;

Comunicagio sobre as comunicagdes electrénicas e o caminho para a
sociedade do conhecimento — COM(2003)65 final, debatida no Conselho
de Ministros de 27 de Margo de 2003;

Comunicagio sobre os obstaculos a um acesso generalizado aos novos
servigos e aplicagoes da sociedade da informagéo através de plataformas
abertas na televisdo digital e nas comunicagdes moveis de terceira geragéao
— COM(2008) 410 final, de 9 de Julho de 2003. O Conselho de Ministros
de Telecomunicagdes de 20 de Novembro de 2003 adoptou conclusdes
sobre este tema;

Decisdo n.° 1151/2003/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16
de Junho de 20083, que altera a Decisdo n.® 276/1999/CE que adopta um
plano de acgdo comunitario plurianual para fomentar uma utilizagdo mais
segura da Internet através do combate aos conteudos ilegais e lesivos nas
redes mundiais;

Deciséo n.° 2256/2003/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17
de Novembro de 2003, que aprova um programa plurianual (2003-2005)
de acompanhamento do plano de acg¢éo e-Europe 2005, difusdo das boas
praticas e reforgo das redes e da informagéo (MODINIS);

Decisdao n° 2003/840/CE) do Conselho de 17 de Novembro de 2003
relativa a celebragdo, em nome da Comunidade Europeia, da Convengao
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n.° 180 do Conselho da Europa sobre informagéo e cooperagao juridica em
matéria de servigos da sociedade da informagéao;

* Directiva 2003/98/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de
Novembro de 20083, relativa a reutilizagéo de informagdes do sector publico;

» Livro Verde sobre os Servigos de Interesse Geral. A Comisséo langou uma
consulta publica, tendo reconhecido a necessidade de um debate alargado
sobre o papel da UE na definigdo dos objectivos, a forma de avaliagéo,
organizag&o e financiamento dos servigos de interesse geral. O ICP-ANACOM
enviou os seus contributos em Outubro de 20083;

* Proposta de decisdo do PE e do Conselho sobre a Prestagao Interoperavel
de Servigos pan-Europeus de Administragdo em linha (eGovernment) a
Administragdes Publicas, Empresas e Cidadaos (IDABC). O Conselho de Ministros
de Telecomunicagdes de 20.11.2003 adoptou conclusdes sobre este tema;

*  Proposta de Directiva (através de emendas a Directiva 77/388/EEC) sobre
a aplicagdo do Imposto de Valor Acrescentado (IVA) aos servigos postais.
Esta proposta de Directiva encontra-se em fase de discussido no ECOFIN;

* Proposta de Directiva do PE e do Conselho relativa & coordenagdo dos
processos de adjudicagéo dos contratos nos sectores da agua, da energia,
dos transportes e dos servigos postais (2000/0117 (COD)) tendo-se alcangado
acordo em sede de Comité de Conciliagéo, reunido em Dezembro.

* Proposta de Directiva relativa a aproximagéo das legislagées dos Estados-
-Membros respeitantes a compatibilidade electromagnética;

*  Proposta de Directiva relativa & harmonizagéo das leis dos Estados-Membros
relativas ao equipamento eléctrico para uso dentro de certos limites de
voltagem, COM(2003) 252 final, de 12.05.2003;

* Proposta de Directiva respeitante as prescricdes minimas de seguranca
e saude em matéria de exposicéo dos trabalhadores aos riscos devidos aos
agentes fisicos (campos electromagnéticos), tendo sido obtido acordo politico
Emprego, Politica Social, Satude e Consumidores de 20 de Outubro de 2003;

* Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de Fevereiro
de 2003, que cria a Agéncia Europeia para a Seguranga das Redes e da
Informacao (COM(2003) 63 final);

*  Resolugdo do Conselho de 18 de Fevereiro de 2003 relativa a uma abordagem
europeia para uma cultura em matéria de seguranga das redes e da informagéo.

Comisséo Europeia
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nas seguintes instancias: Comité de Comunicagées (COCOM); Comité do Espectro
Radioeléctrico; Comité de Correios; Comité TCAM (Avaliacdo de Conformidade e
Acompanhamento do Mercado de Equipamentos Terminais de Telecomunicagdes
e de Equipamentos de Radio); Comité do Regulamento Financeiro das Redes
Transeuropeias de Telecomunicagdes; Comit¢ das Orientagdes das Redes
Transeuropeias de Telecomunicagdes; Comité da Sociedade de Informagéo; e o
Comité do Plano de Acgéo da Internet.

De entre estes comités, saliente-se a actividade dos seguintes:

O Comité das Comunica¢des (COCOM) reuniu, em 2003, a 12 de Fevereiro, a
10 de Abril, a 7 de Maio, a 11 de Junho, a 17 de Setembro e a 17 de Dezembro,
tendo o ICP-ANACOM estado representada em todas as reunides. Salienta-
se como temas discutidos com maior relevancia: as recomendagdes sobre R-
LAN's, Linhas Alugadas, Mercados Relevantes, notificagdes ao abrigo do artigo
7° da Directiva-Quadro e localizagido do chamador;

O Comité do Espectro reuniu-se em 8 de Abril de 2003 (RSC3), em 28 de Maio
de 2003 (RSC4), em 1 de Outubro de 2003 (RSC5) e em 10 de Dezembro
de 2003 (RSCS6). A actividade do Comité do Espectro incluiu, entre outros
assuntos, a utilizagdo de frequéncias e harmonizagdo de procedimentos para
a utilizagdo de radares de curto alcance, o 5° mandato para a CEPT sobre
UMTS, as possiveis aplicagdes para a faixa de frequéncias 169.4-169.8 MHz
actualmente reservada para o sistema ERMES, as comunicagées sobre linhas
de energia, a harmonizagio do uso de RLANs e o mandato para a CEPT sobre
R-LAN'’s, as tecnologias de banda larga funcionando na faixa dos 450 MHz, os
sistemas UWB, a cooperagao com a area de desenvolvimento e a investigagéao
e coordenacéo dos trabalhos do RSCOM com os do T-CAM;

O Comité de Correios reuniu a 25 de Novembro de 2003 e analisou a
transposigéo da Directiva Postal nos Estados Membros e nos paises candidatos,
os trabalhos realizados pelo Comité Europeu de Normalizagdo (CEN) e adoptou
as regras de procedimento do Comité.

No ambito da comitologia merecem destaque os seguintes documentos adoptados
pela Comisséo:

Recomendacgio da Comissdo 2003/311/CE de 11 de Fevereiro de 2003 — relativa
aos mercados relevantes de produtos e servigos no sector das comunicagdes
electronicas susceptiveis de regulamentagéo ex ante, em conformidade com o
disposto na Directiva 2002/21/CE do Parlamento Europeu e do Conselho relativa
a um quadro regulamentar comum para as redes e servigos de comunicagdes
electroénicas;

Recomendacgéo da Comissdo 2003/561/CE, de 23 de Julho de 2003 — referente
as notificagdes, prazos e consultas previstos no artigo 7° da Directiva 2002/21/CE
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de Margo de 2002, relativa a
um quadro regulamentar comum para as redes e servicos de comunicagdes
electroénicas;
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* Recomendagédo da Comissdo 2003/558/CE, de 25 de Julho de 2003 — relativa
ao tratamento das informagdes de localizagdo da pessoa que efectua a
chamada nas redes de comunicagdes electronicas tendo em vista os servigos
de chamadas de emergéncia com capacidade de localizagéo;

e Decisdo da Comissdo 2003/548/CE, de 24 de Julho de 2003 - relativa ao
conjunto minimo de linhas alugadas com caracteristicas harmonizadas e
respectivas normas referido no artigo 18.° da Directiva Servigo Universal;

e Decisdo da Comissdo 2003/375/CE, de 21 de Maio de 2003, sobre a
designacéo do Registo do dominio de topo “.eu”;

* Recomendagéo da Comisséo, de 20 de Margo de 2003, relativa 4 harmonizagao
da oferta de acesso publico via RL-R as redes e servicos publicos de
comunicagdes electrénicas na Comunidade.

O ICP-ANACOM acompanhou e ou participou ainda em grupos sectoriais criados
pela Comissdo, designadamente no Grupo de Reguladores Europeus (ERG),
no Grupo Informal Internet, na Task Force do art.® 7°, no Grupo de Assuntos
Internacionais e no Grupo Informal relativo ao SPAM.

Grupo de Reguladores Europeu — ERG (European Regulators Group)

Na qualidade de autoridade reguladora nacional, o ICP-ANACOM participou nas 5
reunides do European Regulators Group (ERG) realizadas em 2003 (23 de Janeiro,
28 de Marco, 20 de Maio, 25 de Setembro e 21 de Novembro), sendo de relevar os
seguintes assuntos ali debatidos: o conceito de Poder de Mercado Significativo (PMS)
no novo quadro regulamentar; a proposta de Posigado Comum do ERG/CE sobre as
obrigagdes no novo quadro regulamentar, a posigdo comum interina sobre acesso de alto
débito, a consulta publica sobre o modelo de custeio FL-LRIC (Forward Looking Long
Run Incremental Costs) e o relatério sobre a designagéo prestador de Servigo Universal.

Outros Grupos

Na mesma qualidade, o ICP-ANACOM participou nas duas reunides do Grupo de
Politica do Espectro Radioeléctrico realizadas no periodo de referéncia, em 17 de
Janeiro (RSPG#1) e 19 de Setembro (RSPG#2), tendo sido abordados, entre outros
temas, o possivel dividendo espectral decorrente da passagem da TV Analogica
para a TV Digital, a preparagdo da WRC 07 e a eventual harmonizagao das politicas
europeias relativamente a introdugao do comércio secundario de Espectro.

Adicionalmente, o ICP-ANACOM colaborou com a Comisséo Europeia, no seguimento
da pratica habitual, no acompanhamento da implementagao das diversas medidas
regulamentares e na preparagdo de medidas associadas a convergéncia e ao
comércio electronico. Acompanhou também as questdes de concorréncia relativas
aos servigos das telecomunicagdes e aos servigos postais, em particular as decisdes
da Direcgdo Geral da Concorréncia e do Tribunal de Justiga, e contribuiu ainda para as



negociagdes sectoriais no &mbito da Organizagdo Mundial de Comércio (OMC), no
quadro da coordenagéao europeia (Comité 133). O ICP-ANACOM acompanhou, por
ultimo, diversos temas da politica comunitaria de relevo para as telecomunicagoes,
designadamente o processo de alargamento da Unido Europeia e a cooperagédo
com paises terceiros (MERCOSUL, Comunidade Andina, entre outros).

Programas comunitarios

O envolvimento do ICP-ANACOM nos programas comunitarios relevantes esta
reflectido na sua participagédo nos comités respectivos. Assim, 0 acompanhamento
do programa eTEN envolveu a presenga do ICP-ANACOM, em 2003, em seis
reunides conjuntas do Comité das Orientagbes e do Comité Financeiro e em
reunides informais dos pontos de contacto nacionais do referido programa. Para
além da participagédo nos referidos Comités, houve lugar a decisdes através de
procedimento escrito e a elaboragdo de comentarios a documentos produzidos
no dmbito do programa. O ICP-ANACOM, como ponto de contacto nacional do
programa, com responsabilidades na sua promogéo, contactou com algumas
empresas para prestar esclarecimentos sobre o0 mesmo, manteve-se em ligagdo com
a Comissao Europeia para obter um ponto de situagio quanto & negociagéo de um
contrato com uma entidade portuguesa e procedeu regularmente a actualizagao da
area de trabalho no sitio na Internet destinada ao programa (objectivos do programa,
financiamentos, concursos publicos, dias de informag&o).

Adicionalmente, o ICP-ANACOM acompanha e divulga as acgdes empreendidas no
Programa “Contetdos Digitais: eContent", aprovado pela Decisdo do Conselho da
Unido Europeia a 22 de Dezembro de 2000 (2000/48/CE de 18/01/2001), que visa
estimular o desenvolvimento e utilizagdo de contetdos digitais europeus nas redes
mundiais, bem como promover a diversidade linguistica na Sociedade de Informagao.

5.1.2 Grupo de Reguladores Independentes (IRG)

Enquadramento

Criado em 1997 o Grupo de Reguladores Independentes (Independent
Regulators Group — IRG) agrupava as autoridades reguladoras nacionais (ARN)
de telecomunicagdes a nivel europeu, ou seja, dos quinze Estados-membros da
Unido Europeia (UE), dos paises do Espago Economico Europeu (Islandia, Noruega
e Liechtenstein) e da Suiga. Desde 1 de Janeiro de 2003, integra também as ARN
dos 10 paises recentemente incluidos na UE (Polonia, Republica Checa, Hungria,
Letonia, Lituania, Eslovaquia, Malta, Eslovénia, Estonia e Chipre), bem como dos 2
paises candidatos (Bulgaria e Roménia).

O IRG tem uma estrutura leve e funcional, visando evitar a duplicagao de discussoes
em curso noutras sedes (UE, Conferéncia Europeia das Administragées de Correios
e Telecomunicagdes — CEPT), tendo constituido diversos grupos de trabalho, que
acompanham os desenvolvimentos de temas especializados.
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Actividade prosseguida em 2003

Com a data de entrada em vigor do novo quadro regulamentar europeu marcada
para 25 de Julho de 2003, o trabalho do IRG foi dedicado quase exclusivamente
a analise dos aspectos relativos a implementagao do referido quadro regulatorio,
nomeadamente sobre as obrigagdes a impor aos operadores com poder de mercado
significativo, tendo inclusive sido criado para o efeito um grupo de coordenagéo
constituido pelos presidentes de alguns dos grupos de trabalho do IRG, com a
participagdo de representantes da Comissdo Europeia. No quadro do IRG, o
ICP-ANACOM privilegia em particular a presenga nos seguintes grupos de trabalho:
Poder de Mercado Significativo, Redes Fixas, Mercado Movel, Utilizadores Finais,
Custeio Regulatorio, Analise de Mercado e Implementagao.

O Grupo de Trabalho Poder de Mercado Significativo, em colaboragdo com a
Comiss&o e sob os auspicios do ERG, produziu um documento de trabalho definindo
os critérios para avaliagdo de concorréncia efectiva e a suas implicagdes na avaliagédo
da existéncia de poder de mercado significativo (PMS). Com este documento
pretende-se conseguir uma aplicagdo harmonizada dos critérios e simultaneamente
dar mais alguns indicadores relevantes no contexto da analise de mercado.

O Grupo de Trabalho Redes Fixas focalizou o seu trabalho na analise das questdes
relativas as linhas alugadas, telefonia fixa local e ao desenvolvimento da concorréncia
na banda larga, para além do apoio ao grupo de coordenagéo.

O Grupo de Trabalho Mercado Movel colaborou com o grupo de coordenagio,
preparou uma posigdo comum sobre tarifas de terminagdo movel, que pretende
harmonizar qualquer intervengao regulatéria que vise reduzir as tarifas de terminagao
moveis a niveis concorrenciais, estabeleceu a base de trabalho sobre roaming
internacional que se devera desenvolver em 2004 e continuou a acompanhar os
desenvolvimentos a nivel de 3G.

No Grupo de Trabalho Utilizadores Finais foram desenvolvidos PIBs (Principles of
Implementation and Best Practices) sobre barramento de chamadas, facturagéo
detalhada e cessacido de servigos ao utilizador. Abordaram-se ainda os assuntos
relacionados com a prestagao do servigo universal nos diferentes Estados-Membros,
em termos de designagéo do prestador, sobre o que foi publicado um relatério, servigos
abrangidos, qualidade de servigo, avaliagdo de custos e formas de financiamento.

No ambito do Grupo de Trabalho Custeio Regulatério, foram finalizados os PIBs
sobre amortizagdo de custos por forma a orientar as ARN para uma aplicagéo
harmonizada dos varios mecanismos para ressarcimento de custos. Foi também
iniciada a revisdo dos PIB sobre o modelo de custeio FL-LRIC (Forward Looking
Long Run Incremental Costs) e dos PIBs sobre separagdo contabilistica e, em
conjunto com a Comisséo, da Recomendagio da Comissdo que esteve na origem
da sua elaboragao, ja que a entrada em vigor do novo quadro regulamentar deixou
desactualizados estes dois documentos.

O Grupo de Trabalho Andlise de Mercado submeteu o seu relatério anual e analisou possiveis
formas para uniformizar os procedimentos para a recolha de informagéo das ARN.



O Grupo de Trabalho de Implementagéo concentrou os seus esforgos na andlise e
melhoramento do texto proposto pela Comissdo para a Recomendagéo relativa aos
procedimentos do art. 7° da Directiva Quadro que veio a ser adoptada em 23 de
Julho, continuando a ser um polo privilegiado de discussao e troca de experiéncias
no que diz respeito a transposicdo e implementagdo pratica do novo quadro
regulamentar.

Em sintese, na sequéncia das actividades dos diferentes grupos de trabalho,
visando assegurar o cumprimento do programa de trabalho definido para 2003,
alguns documentos importantes foram disponibilizados ao publico em geral (outros
houve que, dado o seu conteudo mais reservado, ndo podem ser publicados),
nomeadamente na pagina Internet do IRG:

¢ PIBs sobre cessado de servigos ao utilizador;

¢ PIBs sobre barramento de chamadas;

¢ Conceito de PMS no ambito do novo quadro regulamentar;
* PIBs sobre facturagao detalhada;

* PIBs sobre amortizagdo de custos;

¢ Relatorio sobre designagao de servigo universal.

5.1.3 Organizagéo para a Cooperagéo e o Desenvolvimento Economico
(OCDE)

Enquadramento

As actividades da Organizagao para a Cooperagéo e o Desenvolvimento Econémico
(OCDE) que tém mais relevancia do ponto de vista sectorial sdo as desenvolvidas
no seio do Comité das Politicas de Informagéo, Informatica e Telecomunicagdes
(ICCP).

Este Comité analisa os aspectos politicos resultantes do desenvolvimento e aplicagéo
das tecnologias e servigos na area da informagao, informatica e comunicagées, tais
como o comércio electrénico e os assuntos relativos a infra-estrutura da informacgéo,
incluindo o respectivo impacto na economia e sociedade em geral e no fortalecimento
da cooperagéo entre Estados-Membros e entre Estados-Membros e Nao Membros.

O ICCP tem associados quatro grupos de trabalho de relevancia para o sector
das comunicagdes e, como tal, acompanhados pelo ICP-ANACOM: Grupo de
Trabalho sobre Politicas de Servigos de Telecomunicagdes e Informagéo, Grupo de
Trabalho sobre Economia da Informagao, Grupo de Trabalho sobre Indicadores da
Sociedade da Informagéo e Grupo de Trabalho sobre a Seguranga da Informagdo
e a Privacidade.
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Actividade prosseguida em 2003

Em 2003 o ICP-ANACOM colaborou na elaboragdo de varias publicagdes da
OCDE desenvolvidas no ambito do ICCP, destacando-se o Communications
Outlook 2003 que aborda os mais recentes desenvolvimentos nas politicas de
comunicagdes (mercado movel, interligagdo, portabilidade, pré-selecgdo de
operador, desagregacgéo do lacete local), bem como questdes sobre a dimensédo do
mercado (receitas de telecomunicacées), a dimenséo e desenvolvimento das redes
(numero de acessos, RDIS, digitalizagdo, penetragdo movel, investimento) e infra-
estrutura da Internet (assinantes, hosts, sitios, numero de dominios de topo).

Em resultado da actividade do Grupo de Trabalho sobre a Seguranga da Informagao
e a Privacidade, assistiu-se, durante o ano 2003, a publicagdo de um guia pratico
sobre privacidade online — “Privacy Online: Policy and Practical Guidance” — e de
um plano de implementagéo relativo as Linhas Orientadoras para a Seguranga dos
Sistemas e das Redes de Informagao — “Plan forthe OECD Guidelines for the Security
of Information Systems and Networks: Towards a Culture of Security”. Estas linhas
orientadoras (que estéo na base da Resolugdo A/RES/57/239 da Assembleia Geral
das Nagdes Unidas para a “Criagdo de uma Cultura Global de Cyberseguranga”)
promovem uma cultura de seguranga entre todos os participantes que desenvolvem,
possuem, fornecem, gerem, mantém e utilizam sistemas de informagéo e redes,
independentemente destes pertencerem aos governos, as empresas ou a sociedade
civil. Os nove principios em que se baseiam — consciencializagéo, responsabilidade,
reaccgdo, ética, democracia, avaliagdo do risco, concepgédo e implementagdo da
seguranga, gestdo da seguranga e reavaliagéo — aplicam-se a todos os participantes,
embora diferentemente, dependendo dos seus papéis em relagéo aos sistemas e as
redes de informagao.

O ICP-ANACOM acompanhou as reuniées do Grupo de Trabalho sobre a Economia da
Informagao realizadas em 2003, comentando os documentos produzidos sempre que
oportuno e participando na andlise de politicas da economia da informagéo, na revisédo
e avaliagdo das implicagdes econdmicas e sociais decorrentes do desenvolvimento,
difusdo e uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC) e do comércio
electronico. O ICP-ANACOM contribuiu, ainda para o desenvolvimento de métodos e
ferramentas apropriados para a medigdo e comparagao internacional de indicadores.

No ambito da actividade do Grupo de Trabalho sobre os Indicadores para a
Sociedade da Informagio, o ICP-ANACOM acompanhou as reunies de trabalho
e participou na definicdo da metodologia de recolha de dados internacionalmente
comparaveis no dmbito da oferta e procura e impactos das TIC. Durante 2003, o
ICP-ANACOM colaborou, ainda, na assessoria ao desenvolvimento e interpretagéo
de indicadores relevantes para a formulagdo de politicas e para a monitorizagéo de
processos, contribuindo para a identificagdo de impactos e obstaculos na difusao
e utilizagéo das TIC.

Em 2003, o ICP-ANACOM acompanhou, ainda, as reunides do Grupo de Trabalho
sobre Politicas de Servicos de Telecomunicagdes e Informagdo e produziu
comentarios aos documentos elaborados. O ICP-ANACOM deu o seu contributo para
a prossecugio dos principais objectivos deste Grupo de Trabalho que, num cenario



de Sociedade de Informagdo cada vez mais alargada, passam pela promogao da
cooperagao internacional e pela exploragao de estratégias e objectivos comuns nos
sectores da informagao e das telecomunicagdes. Como principais tarefas destacam-
-se a analise do impacto social e econdmico da alteragao da estrutura do mercado
das telecomunicagdes (incluindo a Internet), a analise das relagdes entre o comércio
electronico e as telecomunicagdes, a analise do impacto econémico e politico da
convergéncia dos sectores das comunicagdes e da informagao, bem como a analise
das questdes relacionadas com o comércio de servigos nestas areas.

5.1.4 Unido Internacional das Telecomunicagdes (UIT)

Enquadramento

A Unido Internacional das Telecomunicagées (UIT), criada em 1865 como Unido
Telegrafica Internacional, é desde 1947 uma agéncia especializada das Nagdes
Unidas.

O 6rgdo maximo da UIT ¢ a Conferéncia de Plenipotenciarios (PP) que, de 4 em
4 anos, reune os mais altos representantes dos Estados Membros, para discutir
questdes de politica geral, planeamento estratégico e gestao da organizagédo a longo
prazo. No periodo entre duas PP, a gestdo da UIT é assegurada pelo Conselho,
no qual a PP delega determinadas competéncias. O Conselho é composto por 46
Estados-Membros eleitos pela PP. Portugal ¢ membro do Conselho desde 1994.

O envolvimento do ICP-ANACOM na UIT, na qualidade de Estado-Membro, faz-se sentir
tanto a nivel dos érgaos principais — Conferéncia de Plenipotenciarios, Conselho e
eventos de alto nivel — como no dmbito dos trés Sectores, incluindo os diversos
orgaos de cada um (conferéncias e ou assembleias, comissées de estudos, grupos
consultivos).

Actividade prosseguida em 2003

O ano de 20083 foi particularmente activo para o ICP-ANACOM no seio da UIT. Na
sequéncia da Conferéncia de Plenipotenciarios de 2002 (PP-02) Portugal ndo sé
continuou membro do Conselho pelo terceiro mandato consecutivo (sendo este o
mandato do quadriénio 2002-2006, até & PP-06), como passou a presidir a este
6rgao por intermédio do membro do seu Conselho de Administragdo, Eng. José
Saraiva Mendes, cujo mandato cobriu o periodo de Outubro de 2002 até Junho
de 2004, sendo esta a primeira vez que Portugal desempenhou fungdes de tal
importancia na UIT.

Portugal participou activamente em diversas acgdes de revisdo da estrutura e a
alteragéao dos métodos de trabalho da Unido. No grupo de especialistas para revisédo
da gestéo da UIT (GoS), estabelecido ainda em 2002 em resultado de decisdo da
PP-02, Portugal representa a regido B (Europa Ocidental), através de um elemento
indicado pelo ICP-ANACOM. Este grupo, constituido por um elemento de cada uma
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das cinco regides administrativas da UIT é fulcral na persecugao da resolugdo de
alguns dos problemas financeiros e estruturais da UIT. Por ineréncia do exercicio
da Presidéncia do Conselho, o ICP-ANACOM liderou o grupo de supervisdo do
Conselho (COG), que acompanhou toda a actividade relacionada com o processo
de reforma da Uniéo.

Em 2003 o Conselho reuniu excepcionalmente por duas vezes uma vez que,
ndo tendo sido aprovado o orgamento na reunido de Maio, foi necessario realizar
uma reunido adicional em Outubro. Desde logo, ficou patente que a questéo
fundamental em apreco foi o agudizar da situagéo financeira da UIT, imediatamente
provocado pela descida das contribuigdes de varios Estados-Membros na PP-02
— fundamentalmente ocidentais — e estruturalmente justificavel por dificuldades na
gestédo da UIT.

Na sessdo de Maio a discussdo passou pela manifestagdo da insatisfagdo dos
Estados-Membros relativamente & falta de transparéncia na gestéo e nas finangas
da Unigo, o que motivou a aprovagao de grande parte das medidas de curto prazo
propostas pelo GoS. As restantes recomendagdes (de médio e longo prazo), assim
como a sua implementagao, ficaram de ser mais desenvolvidas por este grupo,
com vista a serem consideradas e eventualmente aprovadas pelo Conselho na sua
sessdo ordinaria de 2004. Facto relevante que sucedeu pela primeira vez na historia
do Conselho foi a ndo aprovagéo do orgamento para o biénio seguinte (2004-2005)
apresentado pelo secretariado geral da UIT (a quem compete a gestdo executiva
da Uni&o), por as Administragées néo o considerarem suficientemente transparente
e elucidativo para permitir a sua apreciagéo. Assim, o secretariado geral refez o
projecto de orgamento, tendo em conta as preocupagdes e duvidas expressas, com
vista & sua apreciagdo e adopgdo numa sessédo adicional do Conselho, que teve
lugar no final de Outubro expressamente para esse efeito.

Na sesséo adicional de Outubro, o orgamento revisto apresentado pelo Secretario-
-Geral (SG) da UIT pouco diferia do proposto em Maio em termos de conteudo,
sendo no entanto a sua apresentagao mais transparente e tendo sido disponibilizada
mais informagdo aos conselheiros. Como tal e embora alguns Estados-Membros,
entre os quais Portugal, ndo estivessem totalmente satisfeitos com o mesmo, este foi
aprovado, tendo os conselheiros reconhecido que nova recusa, e consequente inicio
do exercicio 2004 sem orgamento aprovado, conduziriam a uma situagéo indesejavel
para a UIT. Foram igualmente aprovados algumas acgdes a levar a cabo pelo SG,
a luz das quais sera revista a execugdo do orgamento na sessio do Conselho de
2004. Foi também decidida a contratagdo de uma consultoria externa e aprovado
0 mandato para os respectivos trabalhos, com vista a apresentagao de um relatério
final ao Conselho de 2004.

No Sector da Normalizagdo das Telecomunicagdes (UIT-T) desatacaram-se duas
reunides do Grupo Consultivo da Normalizagdo das Telecomunicagdes (TSAG) em
Fevereiro e em Novembro de 2003, fundamentalmente centradas na preparagao
da Assembleia Mundial de Normalizacdo das Telecomunicagdes (AMNT) a decorrer
entre 5 e 14 de Outubro de 2004 em Florianopolis, Brasil.

Em cima da mesa esteve e esta a reforma do Sector da Normalizagdo com vista



a sua adaptacéo as restricoes orgamentais saidas da PP-02, visando-se por um
lado o aumento de receita pelo encarecer dos servigos prestados, nomeadamente
publicagdes, e por outro a redugéo dos gastos, sobretudo pela concentragéo da
actividade. Nesse sentido, surge a perspectiva de revisdo dos Grupos de Estudo
que na UIT-T tratam as varias questdes técnicas de convergéncia e compatibilizagéo
de tecnologias, no sentido da diminuigdo do seu numero e concentragédo das suas
tematicas.

No quadro do Sector do Desenvolvimento das Telecomunicagées (UIT-D) destaque
para a participagéo no respectivo Grupo Consultivo (TDAG) em Margo de 2003. Os
temas centrais foram as perspectivas de aplicagéo do Plano de Acgéo de Istambul
(resultante da Conferéncia Mundial de Desenvolvimento das Telecomunicacdes de
2002 em Istambul) e, com base nesse documento referéncia, a contribuicdo da
UIT-D para o entdo em curso processo de construgéo da Declaragéo e do Plano de
Accéo da Cimeira Mundial sobre a Sociedade de Informacao (CMSI).

A actividade do Sector das Radiocomunicagdes (UIT-R) reveste-se de importancia
particular, para Portugal como para os restantes paises, nomeadamente da Europa,
atendendo a natureza estratégica das suas actividades e das decisdes aprovadas
nas conferéncias mundiais e regionais que se realizam no seu seio.

Essas decisbes consubstanciam-se em tratados internacionais de aplicagao
obrigatoria pelos Estados Membros da UIT, com impacto directo em areas de
interesse vital para cada um deles, incluindo a seguranca nacional.

No ambito da UIT-R, o ICP-ANACOM privilegiou, em particular, a presenga nos
seguintes eventos e grupos de trabalho que tiveram lugar em 2003:

*  Conferéncia Mundial de Radiocomunicagdes, que se realizou entre 9 de
Junho e 4 de Julho em Genebra (WRC-03). Participaram nesta Conferéncia
2278 delegados, em representagio de 138 Estados-Membros, 38
Membros do Sector (operadores reconhecidos), 15 organismos cientificos e
industriais, 4 representantes de orgdos das nagdes unidas, 17 organizagdes
regionais e outras organizagdes internacionais, 6 organizagdes regionais de
telecomunicagdes e 6 organizagdes intergovernamentais de exploragéo de
sistemas de satélites. De entre os 45 temas da agenda, compreendendo
temas dos mais diversos nesta area, destacam-se principalmente a atribuicao
de faixas de frequéncias em torno dos 5 GHz para aplicagdes RLAN (Radlio
Local Area Network), a resolugdo tomada sobre o enquadramento técnico
e regulamentar para os sistemas de radionavegagéo por satélite (GPS e
GALILEO), a necessidade de continuar os estudos sobre as questdes
técnicas e operacionais relacionadas com o desenvolvimento do IMT-2000
e sistemas futuros, com o objectivo de “construir” uma visao global daquilo
que sera efectivamente “este futuro”, a revisao das planificagoes das faixas
do servigo moével maritimo em onda curta tendo em conta a utilizagdo de
nova tecnologia digital, a atribuicdo de espectro para aplicagdes Internet
via satélite e o realinhamento das atribuigbes de faixas de frequéncias aos
servigos de amador e amador por satélite e ao servigo de radiodifusdo em
torno dos 7 MHz.
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Ha ainda a realgar que foi solicitado a Portugal que assegurasse a
presidéncia do grupo de redacgao sobre as plataformas estratosféricas no
ambito do IMT-2000 (item 1.33 da agenda), no decurso da Conferéncia e
este mandato foi concluido com sucesso.

Reunido Preparatoria da Conferéncia (CPM), nos dias 7 e 8 de Julho, que
constituiu o ponto zero dos trabalhos de preparagido da WRC-07, tendo sido
aprovada a estrutura de relatorio a desenvolver no proximo periodo de estudos.

Assembleia das Radiocomunicagbes (RA-03), que teve lugar de 2 a 6 de
Junho, onde foram aprovadas mais de 30 Recomendagdes, na sua maioria
relacionadas com os temas da agenda da WRC que teve lugar nas semanas
seguintes. As Recomendagdes aprovadas visam areas diversas tais como
IMT-2000, Wireless Local Area Networks (WLAN's), utilizagédo de estacoes
terrenas do Servigo Fixo por Satélite a bordo de embarcagdes (Earth Stations
on Board Vessels-ESV s), protecgéo de servigos passivos tais como o Servigo
de Exploragéo da Terra por Satélite e o Servigo de Radioastronomia.

Grupo Consultivo de Radiocomunicagdes (RAG), que se reuniu em
Genebra, de 27 a 31 de Janeiro para tratar de questdes relacionadas com o
uso dos idiomas, da necessidade de se proceder a actualizagao de diversas
Resolugdes da UIT-R, sobre os trabalhos de preparagdo das Conferéncias,
nomeadamente a necessidade de activagdo do Comité Especial e as
prioridades e as estratégias adoptadas pelo Sector das Radiocomunicagées
o0 RAG-2003 recomendou no seu relatdrio que deverio ser disponibilizados
meios electrénicos para troca de informagao, e a sua utilizagéo devera ser
incentivada, como forma de reduzir o volume de papel e reduzir as despesas
inerentes com a publicagéo de documentos.

Grupo de Trabalho WP8F (IMT-2000 and systems beyond IMT-2000), que
desenvolve uma viséo de longo prazo do IMT-2000 e, em particular, define
as necessidades de espectro radioeléctrico como suporte para decisdes
das WRC's. Neste sentido desenvolveu e actualizou varias recomendagdes
tais como, o planeamento e as faixas adequadas para a implementacéo
do IMT-2000 e a compatibilidade do IMT-2000 com outros sistemas de
radiocomunicagoes.

Grupo TG 6/8, criado em 2002 no dmbito da Comissdo de Estudos
6 (Radiodifusdo) para preparar a proxima Conferéncia Regional de
Radiocomunicagdes (RRC-04), que tem como objectivo rever o Acordo de
Estocolmo de 1961, relativo ao servigo de radiodifusdo televisiva, visando
fundamentalmente efectuar uma planificagdo apropriada para a televisédo
digital.

Varios grupos de trabalho especificos no dmbito da engenharia do espectro,
a WP 1A (técnicas de gestdo do espectro), a WP 1C (fiscalizagdo do
espectro), WP 3K (propagagéo radioeléctrica relacionada com aplicagbes
ponto-multiponto), WP 6E (propagagéo terrestre de radiodifuséo), JRG 8A-
-9B (acesso radio sem fios) e WP 9B (planificagéo do servigo fixo).



Em 2003 a UIT desenvolveu um papel decisivo no processo da Cimeira Mundial
sobre a Sociedade da Informagéo (CMSI), que continua a decorrer sob os auspicios
das Nagdes Unidas. Com efeito, a UIT, para além de assumir a responsabilidade
organizativa, tem estabelecido um grupo de trabalho no seio do Conselho (GT
CMS]) para preparagéo dos seus contributos, em termos de conteudo. Durante o
ano em referéncia, este grupo realizou a sua 3* reunido em Genebra, a 14 e 15
de Abril, tendo analisado os contributos sectoriais da UIT face as propostas de
Declaragao de Principios e Plano de Acgéo para a 1° fase da CMSI que se realizou
em Genebra de 10 a 12 de Dezembro. O papel fulcral da UIT e a necessidade
de maior envolvimento do Mundo Empresarial das Tecnologias da Informagéo e
Comunicagéo (TIC) na CMSI dominaram a 42 reunido do GT-CMSI que se realizou
entre 10 e 11 de Setembro na Madeira (Funchal), a convite do ICP-ANACOM.

O envolvimento do ICP-ANACOM nos trabalhos Cimeira Mundial sobre a Sociedade
de Informagéo consubstanciou-se, a nivel interno, na participagéo no processo de
coordenagéo interministerial promovido pelo Ministério dos Negdcios Estrangeiros
e, ao nivel internacional, limitou-se este ano a participagio no ja referido Grupo de
Trabalho do Conselho da UIT para a CMSI (GT-CMSI).

Em 2003, foram aprovados para recepgdo na ordem juridica os seguintes
instrumentos da UIT de natureza vinculativa:

* Actos Finais da Conferéncia Administrativa Regional para a planificagio do
servigo de radiodifusdo sonora em ondas métricas (Regido 1 e parte da
Regido 3), realizada em Genebra em 1984 — nos termos do Decreto n.°
39/2003, de 02 de Setembro;

* Actos Finais da Conferéncia Administrativa Regional para a planificagio do
servigo de radionavegagao maritima (radiofarois) na Zona Maritima Europeia,
realizada em Genebra em 1985 — nos termos do Decreto n.° 47/2003, de
17 de Outubro;

* Actos Finais da Conferéncia Administrativa Regional dos Membros da UIT
pertencentes a Zona Europeia de Radiodifusdo, que contém o Protocolo
que emenda o Acordo de Estocolmo (1961), realizada em Genebra em
1985 — nos termos do Decreto n.° 21/2003, de 3 de Maio.

Estes processos nédo ficaram, porém, finalizados em 2003 uma vez que nao foi
publicado o Aviso de deposito dos correspondentes instrumentos de ratificagao
junto do Secretariado-Geral da UIT.

Mantiveram-se pendentes em 2003 os seguintes processos de ratificagéo, todos
remetidos pelo ICP-ANACOM, em 2001, ao entdo Ministério do Equipamento
Social e ao Ministério dos Negocios Estrangeiros:

* Actos Finais da Conferéncia Europeia de Radiodifusdo para a planificagao
do servigo de radiodifusdo em ondas métricas e decimétricas, realizada em
Estocolmo, em 1961;
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* Actos Finais da Conferéncia Administrativa Regional para a planificagdo
dos servicos mével maritimo e de radionavegacéao aeronautica em ondas
hectométricas (Regido 1), realizada em Genebra, em 1985;

* Actos Finais da Conferéncia Mundial de Radiocomunicagdes de 1995
(WRC-95);

* Actos Finais da Conferéncia Mundial de Radiocomunicagdes de 1997
(WRC-97);

*  Actos Finais da Conferéncia de Plenipotenciarios, realizada em Minneapolis,
em 1998 (PP-98).

5.1.5 Conferéncia Europeia das Administragdes de Correios
e Telecomunicagoes (CEPT)

Enquadramento

A Conferéncia Europeia das Administragdes de Correios e Telecomunicagoes
(CEPT), criada em 26 de Junho de 1959, contava, no final de 2003, com membros
de 46 paises europeus.

Actividade prosseguida em 2003

O ICP-ANACOM participa em todas actividades da CEPT, na qualidade de
Administragdo Portuguesa. Em 1 de Outubro de 2002 teve inicio a presidéncia
portuguesa da organizagio, que se prolongou até 30 de Setembro de 2003.

Na qualidade de Presidéncia da CEPT, o ICP-ANACOM desencadeou diversas
medidas e acgdes, em particular no &mbito dos temas que havia identificado como
prioritarios para a Presidéncia Portuguesa, a saber:

* Promocéo e divulgagdo da CEPT, interna e externamente;

* Dinamizagéo e fortalecimento do relacionamento com as organizagdes
regionais com as quais a CEPT possui acordos de cooperagzo;

*  Clarificagéo do envolvimento da CEPT na preparagdo da Cimeira Mundial
sobre a Sociedade da Informagao (CMSI);

* Desenvolvimento no seio da CEPT de uma politica de coordenagio de
candidaturas a postos em organizagbes internacionais do sector das
comunicagoes;



* Negociagdo do acordo de cooperagdo entre a CEPT e a Comissao
Europeia e envolvimento da CEPT nas questdes inerentes a aplicagido do
novo quadro regulamentar comunitario.

Destacam-se a seguir os principais resultados de tais acgoes, obtidos durante a
Presidéncia Portuguesa, alguns dos quais fruto de um longo processo negocial
conduzido pelo ICP-ANACOM:

* Finalizagdo da negociagdo do acordo de cooperagdo entre a CEPT e a
Comissdo Europeia, o qual, apds concluido todo o processo juridico
inerente a Comisséo, foi ainda possivel aprovar na ultima Assembleia sob
Presidéncia Portuguesa;

* Inicio da cooperagdo com a RCC (organizagéo regional que agrupa a Russia
e mais 11 ex-Republicas Soviéticas do Leste Europeu e Centro Asiatico) no
seguimento da assinatura do Memorando de Entendimento (MoU) com esta
organizagéo, assinado alids no inicio da presidéncia portuguesa;

¢ Dinamizagéo e fortalecimento dos lagos de cooperagédo com organizagdes
congéneres a nivel mundial, nomeadamente através da promocédo de
encontros bilaterais e multilaterais, os quais serviram para langar uma base
solida que garantira a continuagéo do trabalho e da cooperagao fazendo
valer os acordos existentes;

*  Promogéo e divulgagdo da CEPT interna e externamente: produgéo de uma
brochura promocional da CEPT (nas trés linguas oficiais da organizagao),
langamento de um novo sitio de Internet e utilizagdo de mecanismos
expeditos para divulgagdo de informagao relevante para os membros e
organizagoes relevantes;

¢ Adopgao de uma metodologia de coordenagéo de candidaturas a postos
em organizagdes internacionais do sector das comunicagdes e no sector postal;

¢ Acordo sobre as adaptagdes a efectuar a estrutura orgénica da organizagao
ao nivel da Assembleia;

* Organizagao, presidéncia e secretariado das duas Assembleias da CEPT
realizadas em 2003, respectivamente em Margo e Setembro. Para além do
debate ocorrido durante estas sessoes, a presidéncia desencadeou também
diversas consultas e processos decisorios relativamente a assuntos que,
por questdes de calendario, teriam de ser decididos entre sessoes.

Mesmo depois de concluido o respectivo mandato na Presidéncia da CEPT (30 de
Setembro de 2003), a Administragio portuguesa manteve um papel activo e produtivo
ao nivel da gestdo maxima da organizagao através da participagéo nos trabalhos da
troika, de que é membro, enquanto vice-presidéncia, até 30 Setembro de 2004.
Com efeito a referida troika, sobretudo por via da elaboragdo de documentos e
preparagao prévia das reunides da Assembleia, tem assumido um papel de especial
relevancia na condugio e facilitagido do funcionamento da CEPT.
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O ICP-ANACOM manteve igualmente a participagdo activa nos trabalhos dos
comités permanentes — ECC e CERP — e respectivos grupos de trabalho e equipas
de projecto, bem como nos Conselhos de Administragdo do ERO e do ETO.

Ao nivel do ECC, o ICP-ANACOM privilegiou em particular a presenga nos seguintes
grupos de trabalho e de projecto: Gestdo de Frequéncias, Engenharia do Espectro,
Regulamentagdo de Radiocomunicagdes (Assuntos de Regulagédo, desde Outubro
de 2003), IMT-2000 e Outros Sistemas, Preparagdo de Conferéncias, Aspectos
Econdmicos, Aspectos de Numeragdo e Enderecamento e Aspectos Técnicos
relativos a Interligacéo.

O Grupo de Trabalho de Gestdo de Frequéncias (ECC GT FM) desempenhou, em
2003, um papel determinante no contexto da actividade da CEPT em matéria de
harmonizagdo do espectro radioeléctrico ao nivel europeu no ambito dos servigos e
sistemas de radiocomunicagdes, desenvolvendo estratégias para a implementagéo
de planos para futura utilizagao do espectro, preparando respostas a mandatos da
Comissdo Europeia, preparando Decisdes ECC sob varios temas e coordenando
actividades de monitorizagdo bem como contribuigdes da CEPT para a UIT-R e seus
grupos. Em particular foi este grupo que elaborou as propostas comuns europeias
(ECP's), a defender na 1° sessdo da Conferéncia Regional de Radiodifusdo (RRC-
-04/05), sobre o planeamento do servigo de radiodifusdo digital terrestre nas
Regides 1 e 3, nas faixas de frequéncias 174-230 MHz e 470-862 MHz.

O Grupo de Trabalho Engenharia do Espectro (ECC GT SE) desenvolveu estudos
que deram origem a Recomendagdes e Relatdrios que maioritariamente estabelecem
critérios de compatibilidade entre varios sistemas de radiocomunicagdes.
Desenvolveu também estudos com vista a aferir a eficiéncia espectral de varios
sistemas de comunicagées moveis. Nos estudos realizados este grupo teve em
conta diversas especificagdes provenientes do Instituto Europeu de Normas de
Telecomunicacées (ETSI) e da UIT-R.

O Grupo de Trabalho de Regulamentagdo de Radiocomunicagdes/Assuntos de
Regulagdo (ECC GT RA) desempenhou um papel determinante no contexto da
actividade da CEPT em matéria de harmonizagdo de normas e procedimentos
técnico-regulamentares ao nivel europeu, aplicaveis a equipamentos destinados
a servigos e sistemas de radiocomunicagdes, em consonancia com a legislacéo
comunitaria em vigor, com especial destaque para a preparagéo de Decisdes sobre
livre circulagao, utilizagéo e isengéo de licengas individuais de terminais.

A equipa de Projecto 1 do ECC (ECC PT1) é responsavel por todos os assuntos
relacionados com a evolugdo do IMT-2000 e sistemas futuros, tendo de coordenar
as contribuicbes europeias e suas posigdes relativas as questdes de espectro,
regulamentares e de partilha/compatibilidade no ambito do WP8F da UIT-R. Em
particular destaca-se a responsabilidade desta equipa na preparagao das posigoes
europeias nos items relevantes da WRC. No dmbito dos estudos efectuados nesta
equipa destacam-se os que visaram responder ao mandato da Comissdo Europeia,
quanto a implementagao coordenada na Comunidade Europeia dos sistemas de 3*
geragéao (IMT-2000/UMTS).



E de realgar, em particular, o envolvimento do ICP-ANACOM na actividade do
Grupo de Preparagédo de Conferéncias (CPG), que em 2003 preparou as posigoes
europeias que foram submetidas & WRC-03 sob a forma de ECP's (propostas
comuns europeias), € promoveu e organizou as acgdes necessarias a coordenagao
com as organizagdes regionais de telecomunicagdes; em particular foi assegurada a
coordenagio europeia de trés temas da agenda da WRC-03:

o Aplicagédo indevida dos limites de densidade de fluxo de poténcia dos
sistemas nédo geostacionarios do servigo fixo por satélite, contidos no Artigo
21 do Regulamento das Radiocomunicagdes;

o Partilha entre sistemas de satélites geo-estacionarios e ndo geo-estacionarios;

o Plataformas estratosféricas no ambito do IMT-2000.

Por ultimo, é de realgar que durante 2003 o ECC aprovou uma nova estrutura interna
que entrou em vigor, quase na integra, em Outubro de 2003.

Ao nivel do Conselho do ERO a actividade em 2003 prosseguiu nos moldes normais,
com os dois gabinetes ERO e ETO a funcionarem, na pratica, conjuntamente, e
continuando a fomentar-se o processo de aceitagéo, aprovagdo e ratificagdo das
emendas a Convengdo do ERO que irdo formalizar a jungdo dos dois gabinetes e
consequente criagédo do ECO.

Quanto ao Comit¢é Europeu de Regulamentagdo Postal (CERP), em 2003
debrucou-se em particular sobre as questdes relativas a implementagao da Directiva
Postal 2002/39/CE, que alterou a Directiva 97/67/CE. Acompanhou a realizagéo
e apresentacdo dos estudos da Comissdo Europeia relativos ao sector, assim
como, os desenvolvimentos relativos as propostas de classificagdo e ofertas iniciais
de compromissos para a negociagdo dos servigos postais no Acordo Geral de
Comércio de Servigos da Organizagdo Mundial de Comércio (OMC), a negociagdo
da directiva de contratos publicos e a proposta de introdugao do imposto de valor
acrescentado nos servigos postais prestados pelo operador de servigo universal,
tendo ainda acompanhado os desenvolvimentos ocorridos no livro verde dos
servigos de interesse geral.

Este Comité esteve também envolvido nos trabalhos de preparagdo do préximo
Congresso da Unido Postal Universal, que se realizard em Bucareste, de 15 de
Setembro a 5 de Outubro de 2004, bem como na analise das propostas de reforma
da Uniao, resultantes das recomendagdes do seu anterior Congresso e do grupo de
alto nivel criado pelo mesmo, trabalho que tem tido continuidade no seio da UPU.

O CERP desenvolveu ainda a sua pagina electronica com informagdes diversas de
interesse publico sobre as actividades do Comité, tendo trabalhado na compilagéo
e actualizagdo de informagao de cariz essencialmente regulamentar dos seus
membros, que se encontra disponivel num compéndio electrénico.

Os seus quatro grupos de trabalho, designadamente Assuntos UPU, Assuntos
Regulamentares, Assuntos Economicos e Normalizagdo e também os Comités
de Contacto com a Comissdo Europeia e a POSTEUROP reportaram as suas
actividades:
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o O Grupo Assuntos UPU debruga-se sobre as actividades da Unido Postal
Universal, pelo que analisou cerca de 200 propostas de paises europeus
para serem submetidas ao Congresso da UPU, em 2004, relativas a
reformulagao dos actos da Unido. Foi também debatido no seio deste Grupo
o codigo de conduta e o processo de apresentagdo de propostas, assim
como, a andlise dos documentos que foram submetidos ao Conselho de
Administracéo da UPU e a discusséo em torno do documento da Estratégia
Postal Mundial de Bucareste;

o O Grupo de Trabalho Assuntos Regulamentares centrou-se nas questdes relativas
ao estado da transposigao das Directivas Postais € nos desenvolvimentos relativos
a introdugdo dos servigos postais nas negociagdes do AGCS e no livro verde
sobre os servigos de interesse geral, tendo enviado uma carta & Comissao
com uma posigdo sobre a matéria. Adicionalmente, a Equipa de Projecto que
analisa as consequéncias da liberalizagéo do correio transfronteirico no espago
comunitdrio reportou as suas actividades, tendo indicado os temas que deveréo
ser analisados e discutidos no futuro, nomeadamente, a identificagdo dos
obstaculos a concorréncia, as obrigagdes que deverao existir entre operadores
postais, os direitos dos consumidores e o acesso a rede postal;

o O Grupo de Trabalho Assuntos Economicos debateu matérias relativas
ao sistema de custeio dos operadores de servigo universal, ao sistema
de controlo de pregos, ao custo e financiamento do servigo universal, aos
encargos terminais e ao acesso a rede postal. Foi também debatida uma
proposta para alterar o actual regime de IVA aplicavel aos servigos postais
na Comunidade;

o Por ultimo, o GT Normalizagido baseou as suas actividades em torno das
normas desenvolvidas pelo Comité Europeu de Normalizagdo (CEN), no
ambito dos mandatos atribuidos pela Comissdo Europeia. Estas normas
podem ser de aplicagéo obrigatdria para o prestador de servigo universal se
o Comité da Directiva Postal da Comissao Europeia, a quem o CEN reporta,
assim o decidir. Neste dmbito, destacam-se as normas relativas a medigao
da demora de encaminhamento e tratamento de reclamagées.

5.1.6 Organizagdo do Tratado do Atlantico Norte (OTAN/NATO)

Enquadramento

No seio da Organizagéo do Tratado do Atlantico Norte (OTAN/NATO), os grupos
responsaveis por questdes de espectro sdo, nomeadamente, o sub-comité de gestéo
do espectro (NATO FMSC) e o grupo de trabalho de politicas (NATO PWG).

O NATO FMSC constitui o unico comit¢é com competéncia reconhecida para
decidir sobre questdes de gestdo de espectro civil/militar. Entre outras atribuigoes,
assegura a harmonizagao do espectro necessario para utilizagées militares no ambito
dos paises da NATO e elabora, em coordenagdo com as autoridades nacionais
responsaveis pela gestdo de espectro, posigdes a defender pela NATO e pelas
autoridades militares nas conferéncias mundiais de radiocomunicagdes da UIT, por
forma a melhor salvaguardar os interesse militares.



O NATO PWG ¢ um grupo técnico, subordinado ao NATO FMSC, que, neste
enquadramento, desenvolve actividades de apoio e conselho a este Comité. O
NATO PWG analisa os temas em discussio na agenda das conferéncias mundiais
das radiocomunicagdes e aconselha o NATO FMSC sobre as posi¢des que melhor
assegurem a defesa dos interesses militares, com o apoio das autoridades nacionais
responsaveis pela gestdo de espectro. Desenvolve, também, actividades com
vista & criagdo de condigdes para harmonizagdo do espectro no seio da NATO,
designadamente através da actualizagéo do acordo conjunto civil/militar de utilizagéo
de frequéncias, o NATO Joint Civil/Military Frequency Agreement (NJFA).

Participam nos trabalhos dos dois comités descritos representantes dos paises
membros da NATO, incluindo, por vezes, as Partner Nations (Paises participantes
no programa Partnership for Peace).

Actividade prosseguida em 2003

No dmbito da cooperagdo que mantém com as entidades militares, o ICP-ANACOM
participou nos trabalhos dos comités civis/militares acima referidos.

De destacar dos trabalhos do PWG a finalizagdo das posigbes a tomar pelas
administragdes da NATO durante a WRC-03, em defesa dos interesses militares.
Estas posigoes, foram posteriormente aprovadas pelo FMSC.

O PWG finalizou a revisio do suplemento do NATO Joint Frequency Agreement (NJFA)
para situagdes de crise e guerra, que no entanto veio a ser aprovado ja em 2004.

5.1.7 Organizagéo Internacional de Telecomunicagdes por Satélites (ITSO)

Enquadramento

A Organizagédo Internacional de Telecomunicagdes por Satélites (ITSO) é uma
organizagdo intergovernamental de ambito mundial, que resultou da reestruturagéo
da INTELSAT.

A actual estrutura da ITSO, constituida por 148 Estados (Partes), comporta a
Assembleia de Partes, que retine de dois em dois anos, um Orgao Executivo liderado
pelo Director Geral, que assume fungdes executivas, e o Comité Consultivo, que
apoia o Director Geral entre sessbes da Assembleia.

Actividade prosseguida em 2003
A responsabilidade do ICP-ANACOM ¢ assegurar a representagdo nacional na

Assembleia de Partes da ITSO, que tendo reunido em Julho de 2002 volta a reunir
em Junho/Julho de 2004, de acordo com a sua periodicidade bienal.
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No tocante aos instrumentos fundamentais da organizagdo, manteve-se pendente
em 2003 o processo de ratificagdo das Emendas ao Acordo da INTELSAT e ao
respectivo Acordo de Exploragédo, na sequéncia do seu envio, em 2001, ao entdo
Ministério do Equipamento Social e ao Ministério dos Negdcios Estrangeiros.

5.1.8 Organizagao Internacional de Satélites Moveis (IMSO)

Enquadramento

A Organizagdo Internacional de Satélites Moveis (IMSO) ¢ uma organizagédo de
ambito mundial que resultou da reestruturagdo da INMARSAT.

A actual estrutura da IMSO, constituida por 88 Estados (Partes), € composta pela
Assembleia, que retine de dois em dois anos com todas as Partes, pelo Secretariado,
orgédo executivo dirigido por um Director Geral e por um Comité Consultivo, que
apoia o Director Geral, do qual Portugal faz parte desde a sua criago.

O ICP-ANACOM assegura a representagao nacional tanto na Assembleia de Partes
da IMSO, como no respectivo Comité Consultivo.

Actividade prosseguida em 2003

O trabalho da IMSO desenrolou-se na sequéncia da 16.* Assembleia de Partes
de Setembro de 2002, em que foi decidida a criagdo do Grupo de Trabalho Inter-
-sessoes, presidido pelo Brasil. Este grupo, a quem compete analisar uma proposta
primeiramente elaborada pela Dinamarca, de alteragdo da Convengao, instrumento
fundamental da IMSO, e estudar a futura estrutura da IMSO, reuniu por duas vezes
em 2003. Nos seus trabalhos, é de destacar a forte divergéncia sobre a necessidade
de uma revisdo do instrumento fundamental, com a burocracia da IMSO a pugnar
por ela por um lado e a forte oposigéo a eventuais alteragdes levantada por paises
como o Reino Unido, a Russia e os Estados Unidos da América, por outro. O Comité
Consultivo reuniu em paralelo, analisando fundamentalmente o orgamento de 2003
e as perspectivas financeiras para 2004.

5.1.9 Organizagio Europeia de Telecomunicagdes por Satélite (EUTELSAT)

Enquadramento

A Organizagdo Europeia de Telecomunicagdes por Satélite (EUTELSAT) ¢ uma
organizagdo intergovernamental, de ambito europeu, que teve na sua génese
a designada EUTELSAT INTERINA (Organizagdo Europeia Provisoria de
Telecomunicagdes por Satélite), criada pelo Acordo Provisério celebrado em Paris,
a 13 de Maio de 1977, com a designagéo definitiva a vigorar a partir da entrada
em vigor da Convengao (instrumento definitivo que substituiu o acordo provisorio).



Portugal foi um dos membros fundadores da EUTELSAT. Esta organizagio tinha
por objectivo principal o fornecimento de segmento espacial necessario para a
prestacéo de servicos de telecomunicagdes internacionais da Europa, incluindo
servigos de radiodifusao.

A EUTELSAT sofreu, em Julho de 2001, uma restruturagio visando adapta-la as
novas condigdes regulamentares e ao novo ambiente concorrencial. Nesse ambito,
e essencialmente por imperativos comerciais, ocorreu a sua privatizagdo, com a
consequente divisdo em duas entidades distintas.

Deste modo, procedeu-se a transferéncia da componente operacional da EUTELSAT
para uma empresa privada de responsabilidade limitada, a sociedade EUTELSAT
S.A,, que assumiu a gestio do segmento espacial, o cumprimento das obrigagdes
de servigo publico e a cobertura pan-europeia do sistema de satélites. Além disso,
manteve-se a organizagdo intergovernamental, agora designada EUTELSAT-IGO
(Inter-Governmental Organization), cujas fungbes passaram a centrar-se na
supervisdo do cumprimento, pela nova empresa, das obrigagdes de servigo universal
e dos principios da nao discriminagdo e da concorréncia leal.

A actual estrutura da EUTELSAT, composta por 48 Estados (Partes), confina-se
a Assembleia de Partes, que retine de dois em dois anos com todas as Partes,
ao Secretariado, 6rgio executivo, dirigido pelo Secretario Executivo, e ao Comité
Consultivo, 6rgédo de apoio do Secretario Executivo.

Actividade prosseguida em 2003

O ICP-ANACOM assegura a representagido nacional na Assembleia de Partes da
EUTELSAT. Tendo a 30° Assembleia de Partes sido realizada em Maio de 2002, a
312 Assembleia decorre em Maio de 2004, de acordo com o seu caracter bienal.

No que respeita a ratificagéo dos seus instrumentos fundamentais, foi aprovado para
ratificagdo o Acordo de Alteragéo ao Protocolo relativo aos Privilégios e Imunidades
da EUTELSAT (1999), nos termos da Resolugdo da Assembleia da Republica n.°
65/2008, e ratificado pelo Decreto do Presidente n.° 44/2003, ambos os diplomas
de 2 de Agosto. Nao foi, porém, publicado em 2003 o aviso do depdsito do
correspondente instrumento de ratificagéo junto do Director Geral da EUTELSAT.

5.1.10 Agéncia Espacial Europeia (ESA)

Enquadramento

A Agéncia Espacial Europeia (ESA) tem como missdo o desenvolvimento do
conhecimento cientifico, tecnoldgico e das aplicagdes ligadas ao espago e o
concomitante apoio ao desenvolvimento das industrias e servicos que lhe estdo
associados.
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Portugal aderiu a ESA, como membro de pleno direito, em 2000. As principais
vertentes de actividade da ESA incluem os programas de desenvolvimento cientifico,
e langadores, de telecomunicagdes, de navegagéo e de observacéo da terra.

A representagdo de Portugal ao nivel do Conselho esta entregue ao Gabinete
de Relagdes Internacionais para a Ciéncia e Ensino Superior (GRICES), sob a
dependéncia do Ministério da Ciéncia e Ensino Superior.

A representagio nos comités de gestdo dos varios programas da ESA esta entregue
aos organismos que, pela sua natureza e fungoes, estejam melhor relacionados com
a respectiva tematica. Assim, em Mago de 2000, o ICP-ANACOM foi indigitado
para assumir a representagdo nacional no Comité de Gestdo de Programas de
Telecomunicacées (JCB).

Cabe também ao ICP-ANACOM suportar a participagdo nacional para o
financiamento do programa de telecomunicagdes da Agéncia. Este financiamento,
tem como contrapartida um retorno de pelo menos 90% do montante subscrito, em
contratos de desenvolvimento com empresas e institutos de I&D Portugueses.

Actividade prosseguida em 2003

Durante o ano de 2003, a actividade da ESA no dominio das telecomunicagdes foi
bastante intensa, nomeadamente na preparagéo de planos de trabalho com vista ao
reforgo da competitividade da industria europeia no médio prazo e o seu relangamento,
tendo em conta uma certa crise instalada no sector, resultante da travagem na
economia europeia e mundial, que afectou particularmente o sector das TIC.

Iniciou-se também a discussdo do papel do sector espacial , através da ESA,
na iniciativa da EU para reduzir a “fractura digital” na Unido (the Digital Divide
Initiative), devendo este tema ser retomado e amplificado no decurso de 2004 e
anos seguintes.

O programa GALILEO, se bem que gerido por um comité de programas proprio, no
ambito da ESA (PB-NAV), foi também, de forma indirecta, motivo de atencdo do JCB,
através da aprovagédo de varios projectos de desenvolvimento de aplicagdes onde
existem grandes sinergias entre as telecomunicagoes e a localizagao/navegagéo por
satélite.

Durante o ano de 2003, o JCB realizou quatro reunides regulares e duas extraordinarias.
5.1.11 Instituto Europeu de Normas de Telecomunicagdes (ETSI)
Enquadramento

O Instituto Europeu de Normas de Telecomunicagdes (ETSI) ¢ uma organizagio europeia
de normalizagéo, cuja missao € a produgdo de normas nas areas das telecomunicagoes,



desenvolvendo igualmente actividades de pré-normalizagdo e normalizagdo nas areas
das tecnologias da informagao e da radiodifuséo televisiva e sonora.

Os 6rgédos do ETSI sdo a Assembleia Geral (6rgdo de decisdo responsavel pela
definicdo de estratégia de normalizagdo, dotagbes, assuntos dos membros,
designagdo dos membros do Conselho, designagao do Director-Geral e do Adjunto
do Director-Geral, aprovagdo de acordos externos de cooperagdo na normalizagdo
e aprovagdo dos estatutos e regras de procedimento do Instituto), o Conselho
(responsavel pela actuagéo do ETSI entre as reunides da Assembleia, exercendo os
poderes e fungdes que lhe sdo delegados pela mesma), um secretariado, estrutura
permanente de suporte & organizagdo e os comités técnicos e task forces, érgaos
de caracter eminentemente técnico.

Actividade prosseguida em 2003

O ICP-ANACOM, enquanto membro na categoria de Administragao, participou nas
duas sess6es da Assembleia Geral do ETSI de 2003.

Para além da proposta do ICP-ANACOM, subscrita pela Delegagdo Nacional e
apresentada na Assembleia Geral de Margo de 2003, e que conduziu a introdugdo
do processo de reorganizagdo do ETSI, agora iniciado, a representagio técnica
do Estado Portugués no ETSI em 2003 teve lugar nas areas de seguranga,
compatibilidade electromagnética e redes de proxima geragao.

5.1.12 Unido Postal Universal (UPU)

Enquadramento

Em 9 de Outubro de 1874, com o Tratado de Berna, foi fundada a entao designada
Unido Geral dos Correios. Portugal esteve entre os 22 paises que assinaram esse
Tratado. Esta organizagéo intergovernamental assumiu a sua actual designacéo,
Unigo Postal Universal (UPU), em 1878, constituindo-se, em 1948, como institui¢ao
especializada das Nagdes Unidas.

Actividade prosseguida em 2003

Em 2003, o ICP-ANACOM participou activamente nos trabalhos da Unido Postal
Universal (UPU), na qualidade de Pais Membro e de Administragdo Postal, em
particular nos grupos, comissdes e plenarias dos Conselhos de Administragdo e de
Operagoes Postais (CA e COP).

Esta Uniéo prosseguiu os trabalhos de reforma, de acordo com as recomendagdes
do grupo de alto nivel criado pelo Congresso de Pequim, em 1999, e dos
desenvolvimentos ocorridos nos trabalhos da Equipa de Projecto “Gestdao do
trabalho da Uniao”, criada posteriormente em 2001.
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Estes trabalhos de reforma da Unido visam uma maior adaptagéo da UPU as mudancas
estruturais do sector, registadas a nivel mundial, com uma maior consciencializagao
da necessidade de garantia de um servigo postal universal de qualidade prestado a
todos os cidadaos a pregos acessiveis e do aumento de concorréncia no sector.

Com a aproximagdo do Congresso, que se realizara em Bucareste, de 15 de
Setembro a 5 de Outubro de 2004, os trabalhos da Uni&o intensificaram-se com o
objectivo de apresentar propostas que modifiquem quer a estrutura da Uniéo, quer
os Actos para melhor se incorporarem os interesses de toda a industria postal, deste
os fornecedores de equipamentos ao cliente final.

Este trabalho de integragéo de todos os intervenientes do sector nos trabalhos da
Unido tem permitido a analise de questbes pertinentes e actuais que visam promover
o desenvolvimento e a cooperagéo do mercado postal e o debate de temas relativos
a prestagao do servigo universal e respectiva qualidade, a evolugédo do mercado e
dos seus intervenientes, aos novos mercados e produtos postais, ao processo de
reforma postal nos Paises Membros, as reservas aos Actos da Unido, a definigao
de Administragao Postal, as estagdes de permuta extraterritoriais e aos sistemas de
licenciamento em vigor nos Paises Membros.

O Conselho de Operagdes Postais, a que Portugal preside, reuniu os diversos
Grupos de Acgao, Comissdes, Comités e Cooperativas, além do proprio COP em
sessdo plenaria. Salientam-se os trabalhos da Comisséo 1 relativos as alteragdes ao
futuro sistema de encargos terminais, tendo sido discutidas varias propostas relativas
ao sistema aplicavel as permutas entre os paises industrializados para 2004 e 2005.
Quanto a reformulagdo dos Actos, foi aprovado o projecto de Acordo referente
aos Servigos de Pagamento de Correio e seu regulamento, devendo a Secretaria
Internacional proceder a distribuicdo deste Acordo a todos os paises membros,
assim como dos projectos da Convengédo Postal Universal, do Regulamento das
Correspondéncias e do Regulamento Referente as Encomendas Postais, os quais
servirdo como textos de referéncia para a apresentagéo de propostas ao préximo
Congresso.

O Conselho de Administragéo, presidido pela China, reuniu também os diversos
Grupos de Trabalho, Equipas de Projecto, Grupos de Acgao e Comissdes, além do
préprio CA, em sessdo Plenaria. Realgam-se os trabalhos da Equipa de Projecto
(EP) “Actos da Unido" que se debrugou sobre as questdes das reservas aos Actos,
das definigoes visando a clarificagdo dos mesmos, e da substituigdo do termo
Administragao Postal por Pais Membro e ou Operador, cujo documento apresentado
pela Secretaria Internacional foi baseado no trabalho feito pelo ICP-ANACOM, tendo
esta EP decidido realizar uma consulta aos paises membros sobre esta matéria.

A EP “Gestao do Trabalho da Unido” analisou diversos assuntos, como a separagdo
de fungbes e responsabilidades entre reguladores e operadores, o guia de
regulagédo postal, o estudo sobre o licenciamento, as conclusées da EP “Actos da
Uni&o” relativamente ao termo Administragdo Postal, o estudo sobre os sistemas de
licenciamento, a participagdo do Grupo Consultivo no proximo Congresso da UPU
e as Estagoes de Permuta Extraterritoriais.



A EP “Servigo Universal” (SU) tomou nota dos resultados do questionario enviado
aos paises membros sobre a avaliagdo do SU de acordo com as cinco principais
areas do servigo universal: acesso ao servigo; satisfagdo do cliente; rapidez e
fiabilidade; seguranga; responsabilidade e tratamento das reclamagdes, e aprovou
uma resolugdo para o Congresso sobre a continuagdo do trabalho nesta area
prioritaria para a UPU.

O Grupo Consultivo contou com diversos intervenientes que realizaram
apresentagdes sobre temas, como as negociagdbes OMC, os desenvolvimentos
do fundo para a melhoria da qualidade de servigo, as perspectivas de futuro do
sistema de encargos terminais e as actividades de planeamento estratégico da UPU
até ao Congresso de Bucareste. O Grupo aprovou duas propostas de resolugdo
que formalizam o convite, a ser dirigido pelo CA ao Grupo Consultivo e aos seus
membros, para estarem presentes no Congresso como observadores sem direito
de voto, as quais foram posteriormente aprovadas pelo Conselho de Administrago.
Adicionalmente, este Grupo analisou o documento da Secretaria Internacional
relativo a Estratégia Postal Mundial de Bucareste e apresentou um documento com
a sua contribuigéo para a Estratégia Mundial, destacando que a UPU devera permitir
a discussdo dos temas de maior importancia para o sector privado e, sendo caso
disso, dar conhecimento a todos os paises membros da UPU do consenso atingido
pelo Grupo e permitir que as decisdes do futuro Comité Consultivo, a aprovar no
Congresso, sejam incorporadas na UPU.

A EP “Relagdes com a OMC" informou que, como conclusdo da Conferéncia
Ministerial de Cancun, realizada em Setembro de 2003, foi apresentada uma
Declaragao conjunta a incitar os negociadores para que continuem a trabalhar nas
negociagdes. Realizou também um Seminario subordinado ao tema “Alcangar um
consenso nas negociagdes do AGCS relativamente a assuntos do sector postal”.

A Comissdo 1 aprovou as propostas de modificagdo do Regulamento Geral
relativamente & supressédo dos postos de Subdirector Geral e a introdugéo do ciclo
orgamental bianual no sistema de relatérios da UPU, como sejam o Relatério de
Gestao Financeira e o Programa e Orgamento.

A Comissdo 2 analisou a situagdo das finangas do Fundo para a Melhoria da
Qualidade de Servigo, tendo constatado que a 30 de Junho de 2003 existiam 92
projectos aprovados pelo Conselho. Aprovou o pedido da Guiné-Bissau de que
o seu plano de amortizagéo da divida a Unido fosse alterado de 10 para 15 anos,
permitindo que este pais vote no proximo Congresso.

O Conselho aprovou os cinco objectivos propostos para a Estratégia Postal Mundial
de Bucareste: Servigo Postal Universal, Qualidade de servigo e eficiéncia da
rede postal, Mercados e respostas as necessidades dos clientes, Reforma postal e
desenvolvimento sustentavel e Cooperagao e Interacgao entre as partes envolvidas.

Saliente-se que a 9 de Abril de 2003 Portugal apresentou a candidatura ao cargo
de Director Geral da Secretaria Internacional da UPU, na pessoa do Dr. Carlos Silva,
Inspector Geral dos CTT e actual Presidente do Conselho de Operagdes Postais
desta Unido.
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Por ultimo, refira-se que se encontra ainda em curso o processo de ratificagdo dos
Actos Finais do XXII Congresso da Unido Postal Universal, realizado em Pequim,
em 1999, o qual foi remetido pelo ICP-ANACOM ao Ministério da Economia e ao
Ministério dos Negocios Estrangeiros, em 2002.

5.1.13 Unido Postal das Américas, Espanha e Portugal (UPAEP)

Enquadramento

A Unido Postal das Américas, Espanha e Portugal (UPAEP) é uma organizagéo
intergovernamental formada actualmente por 27 Estados, com sede em Montevideo,
na Republica Oriental do Uruguai.

Actividade prosseguida em 2003

Em 2003 o ICP-ANACOM, na qualidade de Pais Membro e de Administragéo Postal,
esteve presente no Conselho Consultivo e Executivo e respectivos grupos de trabalho.

No decurso de 2003 a UPAEP continuou o seu processo de reforma, tendo
para o efeito tido em particular atencéo as recomendagdes do grupo de trabalho
Desenvolvimento Futuro da UPAEP, presidido por Portugal.

Os trabalhos deste subgrupo centraram-se na reformulagdo dos Actos da Unido,
nomeadamente na introdugdo de um ciclo bienal a partir de 2006 e na consequente
alteragéo do plano estratégico e do sistema de gestéo financeira da Uniéo, assim como
na alteragéo da periodicidade dos congressos e respectivos ajustes necessarios a
duragdo dos mandatos dos cargos eleitos para a Secretaria Geral. O subgrupo
analisou, também, a questdo da participagdo de observadores em reunides do
Conselho Consultivo e Executivo, tendo formulado algumas propostas de alteragéo
aos Regulamentos e elaborou ainda varios questionarios, com o intuito de conhecer
as opinides sobre a reforma da UPAEP, tendo decidido sobre a manutengéo do
status quo no que respeita a eleigdo dos membros do Comité de Gestao.

O Conselho Consultivo e Executivo decidiu, dado o trabalho apresentado, alargar o
mandato do subgrupo com o objectivo de este estudar também a possibilidade de
as auditorias as contas da Unido serem feitas por outras entidades, bem como de
estudar alternativas de investimento para os recursos financeiros da UPAEP.

O CCE aprovou os trabalhos e as propostas apresentadas pelos grupos
Reestruturagdo da UPU e Desenvolvimento Futuro da UPAEP, Grupo de Consulta
Encargos Terminais da UPAEP, Cooperagéo Técnica, Comércio Electronico, Relagao
Correio — Alfandegas, Sistema de Qualidade, Certificagdo ISO 9000, Estado da
Divida dos Paises Membros e Grupo de Acgdo Seguranga Postal.

O Conselho aprovou as alteragdes ao plano estratégico, o orgamento da Unido para
2004 e as contas do exercicio financeiro de 2002, tendo tomado nota do relatorio da



Alta Autoridade de Inspecgéo que aprovou as contas do exercicio financeiro de 2002.

Por ultimo o Conselho decidiu que, em Maio de 2004, se realizara um Forum de
Autoridades Postais com o intuito de avaliar as acgbes realizadas pelos paises
membros em matéria de reforma postal e de modernizagéo, como consequéncia das
recomendagdes da declaragdo de Madrid, assinada em 2002 pelos Ministros da
tutela. Pretende-se igualmente analisar os temas que sero discutidos no Congresso
da UPU e que tém interesse para a UPAEP.

Sublinha-se que o Congresso desta Unido se realizara em 2005, visando adaptar a
sua estrutura e os seus Actos as alteragdes decorrentes das decisdes tomadas no
Congresso da UPU, que decorrera em 2004.

Relativamente aos instrumentos fundamentais desta organizagao, foram aprovados
os Actos Finais do XVIII Congresso UPAEP, realizado no Panama em 2000, nos
termos do Decreto n.° 46/2003, de 15 de Outubro, ndo tendo porém sido publicado,
em 2003, o Aviso de deposito do respectivo instrumento de ratificagéo junto da
Secretaria-Geral da UPAEP.

Em relagio aos Actos Finais do XIV Congresso UPAEP, realizado em Buenos Aires
em 1990, e aos Actos Finais do XV Congresso UPAEP, realizado em Montevideo
em 1993, manteve-se pendente em 2003 a publicagdo do Aviso de deposito dos
respectivos instrumentos de ratificagao junto da Secretaria-Geral da UPAEP.

5.1.14 Cimeira Mundial para a Sociedade de Informagao

Nos ultimos anos, a emergéncia da sociedade da informagéo e do conhecimento
tem sendo objecto de reflexdo em varios enquadramentos — desde o G-8 a task
force criada pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) em 2001, passando
pela Organizagdo para a Cooperagédo e o Desenvolvimento Economico (OCDE),
a UNESCO e o Conselho da Europa, entre outros. Neste contexto, surgiu a
necessidade de juntar as varias pegas e proceder a aproximagdo dos varios
objectivos e perspectivas, de forma a estabelecer um conjunto de pressupostos
e principios de estruturagédo, consensualizados a nivel global, que esta na base da
realizagdo da Cimeira Mundial sobre a Sociedade da Informacédo (WSIS).

Como pano de fundo adicional, encontra-se também a intengdo de assumir as
tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC) como uma oportunidade a ser
aproveitada e ndo como instrumento gerador de novos desequilibrios e de aumento
do fosso entre paises ricos e pobres.

A realizagdo da Cimeira Mundial sobre a Sociedade da Informagdo (WSIS) surgiu
assim de uma recomendag&o da Uni&o Internacional das Telecomunicagdes (UIT), que
assumiu o papel de “agéncia lider” (lead agency) na sua preparagéo e organizagao.

Foi decidido que a WSIS se desenrolaria em duas fases, uma primeira sessdo, em
2003, em Genebra, e uma segunda, em 2005, em Tunis, com o intuito de reforgar,
desta forma, as relagdes entre paises desenvolvidos e paises em desenvolvimento.
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A Unigo Europeia (UE) foi, entre os grupos de paises mais desenvolvidos, a mais
entusiasta proponente desta Cimeira, tendo como pressuposto a sua preocupagio
de “inclusdo” e de ligagado aos paises em desenvolvimento. Estes, por seu turno,
aceitaram a ideia de imediato, muito embora com objectivos diferenciados consoante
o respectivo posicionamento.

Para os paises desenvolvidos em geral, embora com ligeiras diferengas, era essencial
a definigao de principios para a sociedade da informagéao (Sl), que radicassem no
solido fundamento de respeito dos direitos humanos e da liberdade de expresséo e
informagéo, na contribuicdo essencial ndo s6 dos Governos como da comunidade
empresarial e da sociedade civil, na criagdio de um ambiente favoravel ao
desenvolvimento da Sl (que passa por ordenamentos apropriados ao nivel de cada
pais), num equilibrio entre o dominio publico e os direitos de propriedade intelectual
e numa evolugéo equilibrada da governagéo internacional da Internet.

Os paises em desenvolvimento, no seu conjunto, opuseram-se a que a primeira
fase da Cimeira se concentrasse somente nos principios, deixando para a segunda
fase os meios de acgédo e o plano de implementagéo (posigédo que inicialmente foi
defendida por alguns paises desenvolvidos), porquanto consideravam que ndo se
poderiam comprometer com principios que néo tivessem meios para implementar.
Esta posigao acabou por vingar, tendo a primeira parte da Cimeira adoptado no s6
uma Declaragéo Politica, com os principios, mas também um Plano de Acgéo.

No seu conjunto, a estruturagéo dos temas da Cimeira e da Declaragéo de Principios
tiveram um cunho muito claro da UE, que acabou por influenciar decisivamente os
resultados obtidos.

No que diz respeito a Portugal, houve uma adesdo activa aos dois vectores da
Cimeira: por um lado, a definicdo e estruturagéo dos principios da Sl e, por outro, a
reducéo do fosso digital entre paises desenvolvidos e paises em desenvolvimento.
Portugal apoia igualmente a defesa das questdes da diversidade cultural e linguistica
no &mbito da SI, de forma a valorizar a lingua portuguesa e expandir a sua presenca
na Internet.

A delegagdo portuguesa nesta primeira sessdo da WSIS foi chefiada pelo Ex.mo
Senhor Dr. José Luis Arnaut, Ministro Adjunto do Primeiro-Ministro, tendo Portugal
promovido um evento paralelo sobre o projecto nacional que perspectiva a ligagéo
electronica das Universidades, designado Campus Virtual, cuja implementagao é
considerada precursora.

Apos a estruturagao do conjunto dos principios e tematicas a abordar, de acordo
com os quais seria desenvolvido o Plano de Acgéo, as questdes finais da Cimeira
centraram-se nos seguintes aspectos:

(a) O volet dos direitos humanos, liberdade de expressdo e media —
considerados como base para a Sl nos termos do acquis dos instrumentos
internacionais respectivos;



(b) A propriedade intelectual e o acesso a informagdo — ambas foram
consideradas importantes mas de forma autonoma, ndo sendo a propriedade
intelectual condicionada pelo principio do acesso a informagao;

(c) A governagéo internacional da Internet — a questio néo ficou resolvida, nem
tal era esperado, tendo sido definidos alguns principios de ordem geral e
decidida a criagdo de um grupo sobre este tema, sob a égide do Secretario
Geral da ONU, cujos termos de referéncia foram definidos, estabelecendo-
se que apresentara resultados em 2005;

(d) O financiamento e, em particular, a criagdo de um fundo de solidariedade
digital — questéo extremamente polémica, sobre a qual se estabeleceu que
serd levado a cabo um levantamento/estudo dos recursos e mecanismos ja
existentes ao nivel internacional para apoio a Sl, que incluira a eventual criagao
de um fundo de solidariedade digital, cujos resultados e recomendagdes
seriam apresentados, para consideragio, na segunda fase da Cimeira, em
Tunis.

Por seu turno, a Declaragao Politica engloba:

- Uma visdo comum da sociedade de informagado — que inclui referéncias
a carta da ONU, a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, ao papel
da educagéo, conhecimento, informagéo, comunicagéo e ciéncia na Sl, ao
reconhecimento de que as TIC s&o instrumentos que devem ser colocados
ao servigo do didlogo, da qualidade de vida e do bem estar dos individuos e
do crescimento economico, ao papel da juventude e das mulheres na Sl, a
particular atengéo a conceder aos paises em desenvolvimento, aos pobres
e aos que vivem em zonas rurais e remotas. Reconhece-se a necessidade
de novas formas de solidariedade para ultrapassar o fosso digital e
estabelecem-se ligagdes a Declaragio, Objectivos e Metas do Milénio.

- Os principios-chave de uma S| para todos — incluindo, nomeadamente, o
papel dos Governos e de todos os stakeholders na promogio das TIC,
como motor para o desenvolvimento; a infra-estrutura de informacéo e
comunicagdo, como um alicerce essencial da Sl; a questdo do acesso a
informagéo e ao conhecimento; a construgao da confianga e seguranga no
uso das TIC; a criagdo de um ambiente favoravel a disseminagéo da Sl; os
beneficios associados & utilizagdo das TIC em todos os sectores da vida;
a diversidade e identidade cultural e a diversidade linguistica; os media;
as dimensoes éticas da Sl; e a cooperagéo internacional e regional, entre
outros.

- Necessidade de partilha do conhecimento, como forma de disseminar a Sl.

Embora relativamente a certas questdes constantes da Declaragéo Politica, como a
governagdo da Internet, ndo se tenham atingido consensos, elas seréo relangadas
ao longo da segunda fase da Cimeira, que culminara em 2005, em Tunis.

O Plano de Acgao engloba, por um lado, elementos de desenvolvimento programatico
dos principios da declaragéo politica e, por outro, medidas a adoptar ao nivel regional,
nacional e internacional, incluindo em qualquer dos casos os diversos stakeholders
envolvidos neste processo.
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Na fase final de negociagdo da Cimeira foram deixados em aberto dois aspectos
que serdo explorados futuramente, a saber: a actividade do grupo, a criar sob a
égide do Secretario Geral da ONU, relativo & governagao internacional da Internet,
e o levantamento/ estudo sobre os mecanismos financeiros existentes de apoio a
actividades no dominio da S, incluindo a analise da criagdo de um eventual fundo
de solidariedade digital.

A Cimeira de Genebra constituiu uma oportunidade unica de conhecer o que os
varios paises estdo a desenvolver no ambito da Sl, permitiu a exploragdo de novos
temas no didlogo entre Governos, comunidade empresarial e sociedade civil e
constituiu uma mostra do que empresas e organizagdes diversas estéo a fazer neste
dominio (por intermédio dos diversos pavilhdes existentes e também dos eventos
paralelos organizados a todos os niveis).

A referida Cimeira e todos os eventos que tiveram lugar paralelamente ao processo
preparatério da mesma revelaram-se essenciais e constituem uma referéncia para
o desenvolvimento futuro do trabalho de construgdo de relagdes entre paises
desenvolvidos e paises em desenvolvimento, iniciado aquando da convocagao da
referida Cimeira.

A Cimeira de Genebra langou as bases de um processo que terd um outro ponto
importante de consolidagdo aquando da Cimeira de Tunis, que se realizard em
2005.

5.1.15 Grupo de Acgéo Televisdo Digital Terrestre (DigiTAG)

O ICP-ANACOM tem participado e acompanhado reunides plenarias do Grupo
de Acgéo Televisdo Digital Terrestre (DigiTAG — Digital Terrestrial Television Action
Group), o qual apresenta como objectivos essenciais a criagdo de um enquadramento
operacional para a introdugéo harmoniosa, e orientada para o mercado, dos servigos
de televiséo digital terrestre, utilizando as maximas potencialidades do sistema DVB-
-T, bem como a identificagéo das solugdes ideais para os cenarios de transigéo para
a introdugéo de servigos digitais, face ao actual sistema analdgico, e a subsequente
migragao para um futuro totalmente digital.

5.2 COOPERACAO

Enquadramento

O ICP-ANACOM tem vindo a assumir a cooperagdo de natureza institucional e
técnica com outros paises e administragdes como uma importante vertente da sua
actuagéo. Esta cooperagéo, quer bilateral quer multilateral, tem de alguma forma
dado seguimento as politicas e prioridades definidas ao nivel governamental,
complementando-as nos dominios de intervengao do ICP-ANACOM.



Neste contexto, ¢ de realgar a existéncia de protocolos bilaterais de colaboragao
nestes dominios celebrados com as seguintes entidades: Governo de Transigéo
em Timor Leste, Governo Federativo do Brasil, Governo da Guiné-Bissau,
Direcgao Nacional dos Correios e Telecomunicagdes de Angola, Direcgdo Geral
das Comunicagdes de Cabo Verde e Instituto Nacional das Comunicagées de
Mogambique.

5.2.1 Cooperagao institucional

Em 2003, no ambito da cooperagdo multilateral, destaca-se a participagéo na Il
Reunido Técnica de Telecomunicagdes da Comunidade de Paises de Lingua
Portuguesa (CPLP), que decorreu, em Brasilia, de 29 de Setembro a 1 de
Outubro.

O ICP-ANACOM participou igualmente na Assembleia Geral Ordinaria e no Xl
Forum da Associagdo de Operadores de Correios e Telecomunicagbes os Paises
e Territorios de Lingua Oficial Portuguesa (AICEP), que se realizaram de 6 a 9
de Maio, em Luanda, tendo ainda acompanhado os seminarios organizados pela
AICEP, em ligagdo com a Fundagio Portuguesa das Comunicagdes, sobre Gestdo
dos Correios para Altos Dirigentes, Reforma do Sector Postal e Servigo Universal
e Gesto das Empresas de Telecomunicagbes para Altos Dirigentes, todos eles
realizados em Lisboa, no més de Setembro.

No quadro da cooperagéo institucional bilateral e assegurando a continuidade do
estreitamento das relagdes entre os érgéos reguladores portugués e brasileiro do
sector das telecomunicacgdes, salienta-se a realizagdo da 7° reunido da Comissédo
de Coordenagdo ICP-ANACOM-ANATEL. Realizou-se igualmente uma reunido
entre representantes do ICP-ANACOM e a Chefe da Assessoria de Relagdes
com os Usuarios e a Gerente de Controlo das Obrigagoes (Servigo Universal) da
ANATEL, que permitiu a troca de experiéncias no ambito das modalidades de apoio
ao consumidor.

Ainda neste quadro mas ao nivel dos PALOP, para além da troca de informagdes e
consultoria prestada pelo ICP-ANACOM, realizou-se um encontro de alto nivel entre
o Presidente do Conselho de Administragdo do ICP-ANACOM e o Ministro das
Infra-estruturas e dos Transportes de Cabo Verde, em Margo, e uma reunido com um
representante da Comissdo Ministerial para a Reforma Postal de Angola, em Abril.

No que toca as relagdes institucionais bilaterais com os PECO, 2003 foi um
ano de estreitamento de relacionamento com a Moldavia, a Bulgaria e a Hungria.
Deste logo, em Fevereiro, ocorreu uma reunido entre o ICP-ANACOM e uma
delegagdo Moldava, composta por elementos da autoridade reguladora (National
Regulatory Agency in Telecommunications and Informatics — ANRTI), do operador
incumbente de telecomunicagées (MOLDTELECOM) e de um dos operadores
moveis (MOLDCELL). Em Abril, teve lugar uma reunido com o 6rgéo regulador das
comunicagbes Bulgaro, a Communications Regulation Commission (CRC), da
qual se salientam a identificagdo de novas formas de colaboragao entre as duas
entidades. Em relagédo a Hungria, foram promovidas duas reunides bilaterais com
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a Communications Authority of Hungary (NCAH), uma em Outubro e a outra em
Novembro, tendo desta ultima resultado o acordo de rever o actual protocolo
orientador das relagdes entre as duas entidades, no sentido de o actualizar as
actuais realidades institucionais e politicas da Republica Hungara, designadamente
a sua entrada para a Unido Europeia.

5.2.2 Cooperagao técnica

A cooperagao técnica consubstancia-se tanto no apoio em termos de consultoria,
prestado & distancia, como também na realizagdo de estagios em Portugal e de
missdes in loco, visando deste modo o desenvolvimento dos protocolos de
cooperagao bilaterais em vigor com as autoridades competentes dos Paises
Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP) e de Timor Leste.

As acgdes realizadas em 2003 tiveram por base o correspondente plano de
cooperagao do ICP-ANACOM, elaborado anualmente com base nas solicitagoes
dos 6rgéos reguladores e ou administragdes desses paises.

O ICP-ANACOM organizou quatro estagios, os quais envolveram um numero
significativo de recursos qualificados do ICP-ANACOM e sessenta formandos dos
Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP) — incluindo S&o Tomé e
Principe, pela primeira vez presente neste tipo de acgdes de formagéo — e de Timor
Leste. Os referidos estagios versaram sobre as areas de:

» Normalizagéo, certificagao de equipamentos e regime de infra-estruturas de
telecomunicagoes em edificios (ITED) — 6 a 17 de Outubro;

» Contabilidade e gestao financeira, gestdo de recursos humanos e servigos
de documentagéo e atendimento ao publico — 20 a 31 de Outubro;

* Regulagao e regulamentagao no sector postal e no sector das telecomunicagées
— 3 a 14 de Novembro;

* Engenharia de telecomunicagées e gestdo do espectro, numeragédo e
fiscalizagéo do espectro, de 4 a 21 de Novembro.

5.2.3 OQutras acgoes

O ICP-ANACOM participou, em Julho, numa reunido organizada pelo Gabinete de
Informagao e Assisténcia aos PECO na Direcgéo Geral dos Assuntos Comunitarios
do Ministério dos Negdcios Estrangeiros, cujo objectivo foi o de, devidamente
enquadrado no Technical Assistence Information Exchange Office (TAIEX), identificar
necessidades de formagdo dos paises candidatos a Unido Europeia e formas de
participagéo do ICP-ANACOM nos eventos realizados por aquele gabinete.
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6. COMUNICACAO, IMAGEM E SERVICO AO CLIENTE

6.1  COMUNICACAO EXTERNA

A politica de comunicagéo do ICP-ANACOM, na sua vertente externa, ¢ promovida
essencialmente através da divulgagdo da imagem institucional, da produgéo
de conteudos e da respectiva publicagdo e divulgagdo em diversos suportes
de comunicagdo. Entre estes, o sitio na Internet, o boletim mensal Spectru e o
atendimento ao publico constituem instrumentos fundamentais.

6.1.1 Internet

Nesta plataforma de comunicagdo — www.anacom.pt — sdo disponibilizadas, em
tempo Uutil, as deliberagdes com impacto externo aprovadas pelo Conselho, de
Administragao, para além de um importante conjunto de elementos, de caracter
genérico ou especializado (areas tematicas), incluindo legislagdo. Estdo ainda
disponiveis informagdes dirigidas aos consumidores, bem como uma area de
servigcos em linha — o balcao virtual — que congrega os formularios electrénicos
associados aos diversos servigos prestados pelo ICP-ANACOM.

No que respeita aos conteudos disponiveis no sitio do ICP-ANACOM, foram
criadas, em 2003, novas areas especializadas sobre temas da actualidade. Nesse
ambito, é de destacar a area relativa ao quadro regulamentar para as comunicagdes
electronicas (Revisdo 99), com informagéo sobre a nova legislagdo comunitaria e
as medidas nacionais correspondentes, bem como a area sobre seguranga dos
sistemas e redes de informagéo, que integra diversas medidas e iniciativas que os
governos e organizagoes sectoriais tém tomado neste ambito.

Além disso, também os eventos nacionais e internacionais, relacionados com o
sector das comunicagdes passaram a dispor de um espago autbnomo, o mesmo
sucedendo com as consultas publicas promovidas por entidades diversas (Comissao
Europeia e outras organizagdes internacionais, autoridades reguladoras nacionais de
outros paises, entre outros), subordinadas a diferentes temas com impacto sectorial.
Foi também langada uma area sobre a atribuigao de licengas temporarias no &mbito
do sorteio da fase final do Euro 2004, que evoluiu, ja em 2004, para uma area com
toda a informagao relacionada com a utilizagdo de sistemas de radiocomunicagoes
no quadro da realizagdo deste evento, disponibilizando os formuldrios necessarios
para requisi¢do dos servigos correspondentes. Foi ainda reorganizado o directorio
de hiperligagdes para varios organismos, (area dos links) e compilada informagao
sobre redes privativas do servico movel terrestre na area sobre servigos de
radiocomunicagoes.

A publicagéo, no sitio, de um questionario dindmico permitiu analisar a avaliagdo
que dele fazem os respectivos utilizadores, externos e também internos, no tocante
a diversos aspectos relacionados com os conteudos e servigos disponiveis e a sua
organizag&o, bem como equacionar e dar seguimento a sugestdes concretas nesse
ambito formuladas.
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Em 2003, o ICP-ANACOM juntou-se as comemoragdes do Ano Europeu das
Pessoas com Deficiéncia, através do langamento do canal texto do seu sitio. De
acordo com as normas internacionais em matéria de acessibilidade, nomeadamente
as definidas pela Web Accessibility Initiative (WAI), do consorcio W3C (Word Wide
Web Consortium W3C), o canal texto pretende facilitar o acesso da populagéo
com necessidades especiais aos contetdos do sitio da Autoridade na Internet.
Também os servigos em linha do ICP-ANACOM, a que se acede através do balcdo
virtual, foram disponibilizados em verséo texto. Os formularios correspondentes, que
passaram assim a estar acessiveis a todos os cidaddos e a mais dispositivos de
acesso a Internet, apresentam um nivel de conformidade Triplo-A e seguem todas as
recomendagoes da WAI (Web Accessibility Initiative), satisfazendo os requisitos de
primeira, segunda e terceira prioridades.

Além disso, o canal texto possibilita a publicagéo de conteudos em novas plataformas
tecnoldgicas, com destaque para os servigos moveis de terceira geragéo e a televisido
digital terrestre. Desta forma, e no que respeita a acessibilidade e mobilidade, o sitio
do ICP-ANACOM, esta preparado para correr em qualquer tipo de ecr3, a partir do
endereco http://www.anacom.pt/txt.

Em termos tecnologicos, o sitio do ICP-ANACOM permite a sindicalizagdo de
conteudos e o uso partilhado de recursos de outros sitios da administragdo publica,
para além de se encontrar disponivel no servidor desta Autoridade um catalogo com
a lista dos conteudos existentes classificados, para consulta dos varios servidores
que pretendam informagao especifica sobre o sector.

O sitio do ICP-ANACOM esteve entre os que, em 2003, foram objecto de analise
no segundo relatério de avaliagao externa de sitios na Internet dos organismos da
Administracdo Directa do Estado, que envolveu a avaliagdo de 370 sitios, num
horizonte de 476 organismos identificados. Nesta avaliagao, o sitio desta Autoridade
foi incluido no grupo das sete melhores praticas entre os organismos que integram
a administragéo directa e indirecta do Estado, tendo Ihe sido atribuida a seguinte
classificagdo: conteudos — muito bom; actualizagdo de conteudos — excelente;
navegabilidade — excelente; facilidades para cidadaos com necessidades especiais
— excelente; servigos online — regular.

Comparativamente a primeira edigdo do estudo, realizada em 2002, o sitio do
ICP-ANACOM registou, em 2003, uma evolugio ao nivel dos “contetdos” e da
“actualizagédo de conteudos”.

No que respeita ao numero de acessos, em 2003, ao sitio em geral, ao balcéo virtual
e, mais especificamente, aos formularios publicados no balcéo virtual, os quadros e
graficos que se seguem apresentam o numero de visitas efectuadas e o numero de
paginas visitadas.



Gréfico 1.6 — Solicitagoes Balcao Virtual — 2003
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Quadro |.13 — Acessos e paginas visitadas do sitio do ICP-ANACOM em 2003

Acessos
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro  Outubro  Novembro Dezembro Total
20.888 22.974 27.815 27037 31171 27.757 27119 22,720 28.015 33.270 32209 26.398 336.373
Paginas visitadas
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro  Outubro  Novembro = Dezembro Total

678.659 965.500 853.067 894.262 993.681 867.575 836.462 989.329 887879 939.817 902.887 895.992 10.705.110
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Gréfico 1.7 — Acessos ao sitio em 2003
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Grafico 1.8 — Paginas do sitio visitadas em 2003
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6.1.2 Spectru

O boletim Spectru, outra plataforma privilegiada de comunicagao, oferece
mensalmente informag&o sobre a actividade do ICP-ANACOM,, incluindo igualmente
as principais ocorréncias regulatorias e regulamentares, nacionais e internacionais,
do sector das comunicagdes, tendo por base a informagéo internamente disponivel
e a pesquisa e o tratamento de dados recolhidos no exterior.

A Spectru integra, trimestralmente, um suplemento contendo os principais dados
estatisticos dos seguintes servigos: servigo fixo de telefone, servigo movel terrestre,
servigo de chamada de pessoas, servigo movel com recursos partilhados, servigo
de transmissdo de dados e acesso a Internet, redes de distribuicdo por cabo e
servigos de audiotexto. A partir de Julho de 2003 passaram a ser também incluidos,
nesse suplemento, dados sobre os servigos postais explorados em concorréncia.
Em 20083, foram pois editados 4 suplementos deste tipo.

Numa base nao regular, sdo ainda publicados suplementos com legislagdo e
documentagao relevante, nacional ou europeia, como é o caso das decisdes do
Comité de Comunicagdes Electronicas (ECC), que integra a Conferéncia Europeia
das Administragdes de Correios e Telecomunicagdes (CEPT), adoptadas por
Portugal. Foram produzidos, em 2003, 4 suplementos com Decisées ECC.

Uma vez por ano — e assim sucedeu em 2003 — é também publicado um suplemento
com um indice de noticias, contendo uma listagem dos assuntos abordados no ano
anterior. Em 2003 foi ainda publicado 1 suplemento com o novo organigrama do
ICP-ANACOM, na sequéncia da restruturagao interna operada.

Editada em papel na versdo portuguesa, com uma tiragem de 600 exemplares, a
Spectru ¢ distribuida a um conjunto alargado de entidades, incluindo representantes
de diferentes Ministérios, associagdes de defesa dos consumidores, operadores de
comunicagdes, industria, organismos homdlogos nacionais e dos paises de lingua
oficial portuguesa, entre outros.

Em formato electronico, estdo disponiveis no sitio do ICP-ANACOM as versoes
portuguesa e inglesa da Spectru, sendo esta ultima remetida directamente aos
responsaveis de autoridades reguladoras homologas, em particular no ambito
europeu, bem como aos responsaveis sectoriais da Comissdo Europeia e de outras
organizagdes internacionais.

Em Abril de 2003 foi langada a funcionalidade de subscrigao gratuita da Spectru a
partir do sitio do ICP-ANACOM, tendo o numero de subscritores online, de Abril a
Dezembro de 2003, atingido cerca de 5 centenas.

Durante o ano de 2003 teve inicio um processo de renovagao grafica da Spectru.
Esta comegou com a introdugéo, em fundo de pagina, do logotipo do ICP-ANACOM,
em cor, e o acréscimo de imagens (quadros e tabelas informativas). Neste 4mbito,
procedeu-se também a restruturagao da forma de apresentagéo dos textos relativos
aos relatos das reunides de organismos internacionais em que esta Autoridade
participa, que passaram a ser publicados em versao reduzida, com remissdo para o
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sitio na Internet, onde por sua vez é disponibilizada uma versédo mais aprofundada
desses encontros. A renovagao grafica terminou apenas em 2004, com a adaptacéao
da renovagéo grafica inicial & produgéo do boletim a 4 cores.

6.1.3 Atendimento ao publico

O relacionamento externo do ICP-ANACOM com o publico em geral beneficia
de tratamento e actuagéo integrados no que respeita a resposta a solicitagdes
especificas de caracter genérico e sectorial, onde o servigo de atendimento ao
publico, localizado no edificio sede, em Lisboa, e nas instalagées em Barcarena
e com dependéncias nas delegagdes regionais (Porto, Funchal e Ponta Delgada),
desempenha um papel fundamental.

O servigo assegurado reveste varias modalidades, incluindo o atendimento pessoal,
telefonico, postal e por via electronica, e promove o esclarecimento e, quando
justificado, o encaminhamento interno e ou externo dos inumeros pedidos de
informagoes e reclamagdes que lhe sédo apresentados.

A evolugdo e as caracteristicas das solicitagdes recebidas em 2003 encontra-se
caracterizada nos quadros que se seguem.

Quadro .14 — Numero total de solicitagdes recebidas

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

24.459 27.572 29.357 29.440  29.730 27.088 24530 26.265 36.663

Quadro I.15 — Repartigéo das solicitagdes recebidas por modo de recepgéo

2000 2001 2002 2003
Total de solicitagdes 27.088 24.530 26.265 36.663
Solicitagdes via telefone 17.284 15.893 15.992 12.946
Solicitagoes presenciais 5.981 3.591 2.694 2.645
Solicitagdes por via postal/fax 2.761 3.639 5.094 18.198
Solicitagdes por via electronica 1.012 1.407 2.485 2.873

(incluindo balc&o virtual)




Quadro .16 — Reparticdo das solicitagdes recebidas por assunto

2001 2002 2003
Audiotexto 2.408 533 345
ITED 1.387 1.216 17522
Redes privativas 3.391 2.041 1.466
Radioamador 2.876 2.975 2.993
Radio pessoal/Banda do Cidadao — CB 4524 3.097 2.372
Radiodifusao sonora 399 401 301
Radiodifuséo televisiva 295
Correios 58 107 125
Servigo movel terrestre 733 1.026 680
Servigos via satélite 36
Televisao por cabo 148 120 182
Servigo de chamada de pessoas 5
Servigo telefonico fixo 1.164 1.689 952
Servigo movel rec. Partilhados 13
Televisao digital 19
Equipamento de curto alcance (SRD) 43
UMTS 16
Postos publicos 28
Acesso a Internet 1.062 619 762
Acesso Fixo via Radio — FWA 7
Plano de numeragéo 132 2.188 1.269
R&TTE 5
Interligagéo 75 169 54
Servigo universal de telecomunicagdes 13
T-DAB 6
Convengao de Pregos de Telecomunicagbes 6
Eventos 40
Publicagdes do ICP-ANACOM 64
Outros servigos de radiocomunicagoes 479 406 209
Outros servigos de telecomunicagoes 1.018 8.956 6.177
Outros 1.464 1.577 658

Das solicitagdes recebidas por via electronica (2.873), 411 foram registadas através
do balcéo virtual, incidindo sobre os assuntos discriminados no quadro abaixo.
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Quadro .17 — Solicitagdes do balczo virtual

2002 2003
Total 372 411
Interferéncias a recepgéo radioeléctrica 2 7
ITED - alteragdes de inscrigédo — pessoa colectiva 27 0
ITED - alteragdes de inscrigao -pessoa singular 27 16
ITED — esclarecimentos 8
ITED - inscrigdes — pessoa colectiva 9 10
ITED —inscrigdes — pessoa singular 198 180
ITED - renovagdes de inscrigdo — pessoa colectiva 1
ITED - renovagdes de inscrigdo — pessoa singular 28
CB - banda do cidadao — licengas 20 13
CB - banda do cidadéo — registos 106 115
Alteragdes CB — diversos e esclarecimentos 9
Audiotexto 1 1
Exames para radio amador 7 23

O tratamento das solicitagdes e pedidos dirigidos ao ICP-ANACOM torna possivel,
a cada momento, percepcionar as questdes mais relevantes para os utilizadores
de servigos de comunicagdes, pelo que é susceptivel de constituir uma importante
ferramenta de regulagéo, para além de permitir a promogéo da respectiva informagao
e esclarecimento.

O servigo de atendimento ao publico do ICP-ANACOM assegura igualmente
a prestagdo directa de um conjunto de servigos do cliente, em particular os
relacionados com a inscrigéo e alteragdes subsequentes de técnicos e empresas
ITED, o registo de entidades certificadoras, a obtengao de certificado de registo
do servigo radio pessoal — banda do cidaddo (CB) e a atribuigdo de certificados
de exame de amador. O quadro que se segue ilustra as principais actividades
desenvolvidas neste ambito, em 2003.
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Quadro .18 — Servicos ao cliente — ITED, CB e exame de amador

2003
ITED - inscrigéo de projectistas e ou instaladores — pessoa singular 950
ITED - inscrigéo de projectistas e ou instaladores — pessoa colectiva 82
ITED — renovagao de projectista e ou instaladores — pessoa singular 4.614
ITED - renovagao de projectista e ou instaladores — pessoa colectiva 104
ITED - entidades certificadoras — obtengéo de registo 24
Servigo de radio pessoal — banda do cidaddo (CB) — obtengéo certificado de registo 736
Servigo de amador — exames efectuados 540

6.1.4 Accdes diversas

Outras acgdes desenvolvidas em 2003 visaram sobretudo a promogao da imagem
do ICP-ANACOM e do sector, bem como a divulgagéo de informagao relevante para
o mercado, em particular através da edigdo de publicagdes institucionais, algumas
delas obrigatérias em termos estatutarios, como € o caso do relatério e contas e
do relatorio de regulagéo, ambos relativos a 2002. Foram igualmente publicados o
anuario estatistico do sector das comunicagdes (2002), a brochura da Conferéncia
Europeia das Administragées de Correios e Telecomunicagdes (CEPT), editada em
trés linguas (inglés, francés e alemao), e o folheto tematico “O que precisa de saber
sobre as antenas das estagdes de base dos telefones moveis” (reimpressao) .

Ainda neste contexto, procedeu-se ao langamento de duas campanhas informativas.
Foi langada no final de Maio, prolongando-se para o principio de Junho de 2003,
uma campanha sobre a portabilidade, dirigida ao publico em geral, com o objectivo
de dar a conhecer a possibilidade de mudar de operador sem alterar o nimero de
telefone. Para o efeito, foi produzido um folheto informativo intitulado “Comigo o
numero vai sempre atras” e um banner para a Internet, tendo o folheto sido objecto
de distribuigdo massiva a nivel nacional através de drop mail e como encarte em
diversos jornais e revistas.

Em Dezembro de 2003, foi promovida uma campanha dirigida aos potenciais
utilizadores do espectro radioeléctrico antes e durante o Euro 2004, com o
objectivo de os informar, entre outros aspectos, sobre os procedimentos, normas
e legislagdo aplicavel, por forma a garantir, durante o evento, uma utilizagdo do
espectro radioeléctrico efectiva, eficiente e livre de interferéncias. Para o efeito, foi
desenvolvido um folheto informativo intitulado “Futebol em transmissdo. Estamos
prontos”, distribuido em locais considerados estratégicos.

Por outro lado, levou-se a cabo em 2003, em colaboragdo com os CTT — Correios
de Portugal, o processo de selecgdo da melhor carta escrita sobre o tema «Escrevo-
-te para dizer como podemos construir um futuro melhor», no universo nacional dos
jovens entre os 9 e 15 anos, no &mbito do Concurso Epistolar 2003, promovido
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pela Unido Postal Universal (UPU). Por ocasido do Dia Mundial dos Correios, a 9
de Outubro de 20083, foram entregues os prémios relativos ao concurso nacional de
2008 e procedeu-se ao langamento do Concurso Epistolar 2004, subordinado ao tema
«Escrevo-te para dizer como € que nds, os jovens, podemos lutar contra a pobreza».

O ICP-ANACOM participou ainda com um stand no Business Forum promovido
pela Faculdade de Economia da Universidade Nova de Lisboa, que decorreu de
12 a 13 de Novembro, no campus de Campolide, com o objectivo de promover o
contacto e o conhecimento mutuo entre a comunidade empresarial e os alunos.

No decorrer de 2003, foram também promovidos dois ‘Encontros ANACOM'
sobre Televisdo Digital Terrestre, traduzidos em jantares organizados com o intuito
de incentivar o debate e a reflexdo sobre o tema, neles envolvendo entidades com
interesse na matéria e especialistas conceituados.

Ainda no &mbito da comunicagao com o exterior, também o Nucleo de Documentagéo
e Informagdo Técnica (NDIT) do ICP-ANACOM, apesar de estar essencialmente
vocacionado para o publico interno, desempenha um papel importante. O NDIT
assegura o acompanhamento de necessidades relativas a pesquisa e recuperagéo
de informagao, possibilitando ao publico em geral o acesso ao vasto acervo
documental disponivel e ainda a bases de dados e servigos em linha.

Para finalizar, refira-se o relacionamento com a comunicagéo social, que é coordenado
por um assessor de imprensa, segundo estratégias delineadas pelo Conselho de
Administragéo. No ano em apreco foi dada continuidade & politica de comunicagdo com
os media, tanto na gestao diaria das solicitagdes dos jornalistas como na realizagéo de
acgdes pontuais de esclarecimento, presenciais ou ndo, sempre que a matéria em causa
o justificou, e na divulgagao das medidas e iniciativas promovidas pelo regulador.

6.2 COMUNICACAO INTERNA

A plataforma de comunicagéo interna integra o ja referido Nucleo de Documentagéao
e Informagdo Técnica (NDIT) do ICP-ANACOM, que organiza, disponibiliza e
difunde a documentacgéao relevante numa perspectiva catalisadora e gestora dirigida,
sobretudo, aos interesses dos utilizadores internos, e a Intranet.

6.2.1 Nucleo de Documentagéo e Informagéo Técnica (NDIT)

O NDIT dispde de um acervo documental de mais de 20.000 exemplares de livros,
estudos e relatorios, para além de documentacdo de organismos internacionais
ligados ao sector das comunicagbes, mas abrangendo também outras areas
tematicas, como gestdo e economia, direito, ciéncias sociais e tecnologias da
informagdo. Possui, igualmente, uma coleccédo de cerca de 200 publicagdes
periédicas, permanentemente disponiveis para consulta e empréstimo e possibilita
0 acesso a um conjunto de 20 bases de dados e acessos em linha, com especial
incidéncia nas areas das tecnologias da informagao, telecomunicagdes, normalizagéo,
legislagéo e jurisprudéncia.



Foi efectuado em 2003 um levantamento da informagéo existente (livros, publicagoes
periddicas, bases de dados) e dos procedimentos seguidos, tendo-se procedido a
sua restruturacéo e melhor adequagéo aos principios que norteiam a comunicagéo
interna, visando a divulgagéo alargada do conhecimento disponivel, em tempo util e
adaptada as necessidades especificas dos utilizadores internos.

O desenvolvimento do projecto “biblioteca virtual”, enquanto portal de acesso a
bancos de informagéo seleccionada e estruturada de acordo com os interesses e
necessidades do ICP-ANACOM, mereceu um impulso assinalavel. Este projecto,
cuja concretizagao transitou para 2004, visa, em particular, disponibilizar em todos
os postos de trabalho e na Intranet o catalogo documental electronico existente bem
como 0 acesso a servigos e bases de dados em linha, constituindo igualmente um
espago de difusao das ultimas obras recebidas no NDIT e dos destaques editoriais.

Evidencia-se nos quadros seguintes o conjunto de servigos que o NDIT presta e o
numero e tipologia de solicitagdes recebidas por parte dos seus utilizadores:

Quadro 1.19 — Conjunto de Servigos Prestados pelo NDIT

Documentagao Técnica

(incluindo legislagao) Publicagbes periddicas

2002 2003 2002 2003
Aquisigdes e assinaturas 301 355 232 172
Empréstimos 491 476 73 112
Consultas no local 1066 1344 544 222
Pesquisa da informagéo 1573 2351 548 107
Difusao por circulagao 604 2132 5978 6894

Quadro .20 — Assuntos mais solicitados

Comunicagdes moveis — 3G /UMTS
Internet
Comércio electronico
Televisao digital
Interligagao
Substituigao servigo fixo / movel

Direito

Servigos postais

Legislagao sectorial
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Quadro .21 — Solicitagdes recebidas no NDIT em 2002 e 2003:

PP PT PE EM
TOTAL
2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003

Utilizadores 108 223 574 555 291 305 118 201 2375
internos
Utilizadores 104 108 61 95 4 5 3 3 a8
Externos
TOTAL 212 326 635 650 205 310 121 204 2753

PP - Pedido pessoal; PT - Pedido telefonico; PE - Pedido escrito; EM - E-mail

6.2.2 Intranet

O projecto de transformagdo da Intranet numa plataforma de exceléncia de
comunicagdo interna teve em 2003 um avango impar, através da avaliagdo da
situagdo existente e da preparagdo da sua total renovagéo, tanto em termos de
ferramentas de gestao como de contetdos, incluindo a definigao da nova arquitectura
da informagao adequada aos contetudos a disponibilizar e o desenvolvimento do
‘Espago Q) area de divulgagéo da informagao relevante sobre o Sistema de Gestéo
pela Qualidade Total.

6.3 RECLAMACOES

No quadro das actividades desenvolvidas em 2003, a gestdo das reclamagoes
apresentadas pelo publico em geral (particulares e empresas) mereceu particular
atengao desta Autoridade.

Se uma parte das reclamagbes apresentadas tem a sua origem na falta de
conhecimento dasregras que delimitam aintervengao do regulador no sector, aanalise
e o tratamento das reclamagdes permite percepcionar as questées que envolvem
uma maior insatisfagdo por parte dos utilizadores de servigos de comunicagoes
acessiveis ao publico e que, como tal, podem justificar uma intervengéo por parte
do ICP-ANACOM.

Esta actividade permitiu, em particular, identificar um conjunto de comportamentos
passiveis de constituirem incumprimento de obrigagoes fixadas na legislagéo e
regulamentag&o aplicavel as telecomunicagdes e ao sector postal, bem como atender
a um conjunto de situagdes que mereceram uma intervengéo destinada a assegurar uma
efectiva concorréncia no mercado e uma adequada protecgéo dos consumidores.

Nesse contexto, foram identificados em 2003 diversos comportamentos irregulares
cujos indicios justificaram a aplicagdo quer de medidas de natureza sancionatoria —
contra-ordenagoes e multas contratuais — quer de medidas de regulagdo destinadas
acorrigir desvios da actuagéo de operadores e prestadores de servigos incompativeis
com o desenvolvimento de um mercado concorrencial e com o respeito dos direitos
dos consumidores.



Foram também identificadas situagbes passiveis de consubstanciar ilicitos cuja
apreciagao se insere no &mbito da intervencao de outras entidades, designadamente
orgaos de investigagdo criminal, Instituto do Consumidor, Inspecgdo Geral das
Actividades Econdmicas, Direcgdo-Geral do Comércio e da Concorréncia e
Comissédo Nacional de Protecgio de Dados.

Atitulo exemplificativo apresenta-se no quadro da pagina seguinte uma amostragem®®

representativa da repartigdo por areas de actividade das reclamagdes identificadas
ao longo do ano de 2003.

Quadro .22 — Distribuigéo das reclamagdes por servigo/area

Servigos/area 2002 2003
Audiotexto 207 40
Distribuigao de Televisdo por Cabo 79 108
Interferéncias em Servigos de Radiodifusao 350 524
Interligagéo 7 7
Internet 320 379
ITED 12
Numeragédo 329 386
Postos Publicos 1 1
Publicagoes 1 0
Radiagdes néo ionizantes 302 580
Receptaculos Postais e outros Equipamentos 3 2
Redes Privativas 106 64
Servigo Amador 66 42
Servigo de Chamada de Pessoas 3 1
Servigo Fixo de Telefone/ Servigo Universal 672 360
Servigo Mével Terrestre 334 186
Servigo Radio Pessoal/Banda do Cidadiao — CB 5 7
Servigos Postais 13 44
Outros 94 17
TOTAL 2.894 2.760

59 ~ . . . N -
%% Contempla as reclamagoes recenseadas nas areas de atendimento ao publico, fiscalizagdo, gestao e

controlo do espectro e area postal.
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7. OUTRAS ACTIVIDADES

7.1 COMERCIO ELECTRONICO

Unidade de Misséo e Desenvolvimento para o Comércio Electrénico

Em vista & boa prossecugao das novas tarefas que viriam a recair sobre o ICP-ANACOM
no &mbito do comércio electronico (antecipando, j4, a publicagdo do que viria a ser
o Decreto-Lei n.° 7/2004, de 7 de Janeiro, que veio transpor para o ordenamento
juridico nacional a Directiva 2000/31/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de
8 de Junho de 2000, relativa a certos aspectos legais dos servigos da sociedade
da informagéo, em especial do comércio electronico, no mercado interno (“Directiva
sobre Comércio Electronico”), foi criado, em Maio de 2003, um grupo de trabalho
que melhor permitisse a esta Autoridade optimizar recursos e conhecimentos
e, bem assim, dar resposta as obrigagdes decorrentes da lei e as necessidades
emergentes do mercado. A este grupo foi dada a designagéo de Unidade de Missédo
e Desenvolvimento para o Comércio Electronico (UMD-CE).

A consolidagdo da estrutura desta unidade foi auxiliada com a realizagdo, em
Novembro e Dezembro de 2003, de visitas de trabalho a entidades que, noutros
Estados-Membros, desempenham fungdes andlogas as que o ICP-ANACOM
se preparava para assumir e que se encontram num estadio mais avangado de
implementagao legislativa e operacionalidade ao nivel do comércio electrdnico,
designadamente:

* na Alemanha, ao Bezirksregierung Diisseldorf (Governo Distrital de
Diisseldorf) e ao Bundesministerium fiir Wirtschaft und Arbeit (Ministério
da Economia e do Trabalho);

* em Espanha, ao Ministerio de la Ciencia y Tecnologia (Ministério da Ciéncia
e Tecnologia); e

* no Reino Unido, ao Department of Trade and Industry (Departamento de
Comeércio e Industria).

Procurou-se, com estas visitas, recolher informagdo e experiéncia relativa a
supervisdo do comércio electronico, nomeadamente no que respeita as fungoes,
recursos necessarios e volume de trabalho associados ao seu desempenho, bem
como as virtualidades e fragilidades dos modelos organizacionais implementados
por essas entidades.

De igual modo, e tendo em conta a inser¢gdo da matéria das comunicagdées nao
solicitadas (vulgarmente designadas por spam) no ambito do (futuro) Decreto-Lei n.°
7/2004, procurou a UMD-CE acompanhar os mais recentes desenvolvimentos nesta
matéria, destacando-se a sua participagdo no workshop sobre comunicagbes néo
solicitadas, realizado pela Comissdo Europeia, em Bruxelas, no dia 16 de Outubro de
2003. Neste ponto, ¢, também, de salientar a designagéo de técnicos da UMD-CE
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para representar o ICP-ANACOM nas Reunides das Autoridades Nacionais em
matéria das Comunicagdes ndo Solicitadas ou Spam e, ainda, como pontos nacionais
de contacto no 4mbito da recém criada Rede de Contactos das Autoridades em
matéria de Spam (CNSA — Contact Network of Spam Authorities).

Em vista & entrada em vigor deste novo quadro normativo relativo ao comércio
electrénico, que ocorreu em Janeiro de 2004, e antecipando o papel que lhe caberia
no seu &mbito, foram diversas as tarefas e os projectos prosseguidos pela UMD-CE,
designadamente:

Grupo Informal para o comércio electrénico

Na sequéncia da aprovagdo em Conselho de Ministros, no dia 31 de Outubro
de 2003, do diploma relativo ao comércio electronico, entendeu a UMD-CE
organizar, em momento prévio a respectiva entrada em vigor, uma reunido de
trabalho com as demais entidades que poderiam vir a assumir um papel de
supervisdo no ambito deste diploma, tendo em vista a discussdo de algumas
questdes relevantes e particularmente sensiveis no que respeita a sua execugao.

Esta reunido, que teve lugar no dia 26 de Novembro de 2003, contou com uma
alargada presenca de entidades, fazendo transparecer um elevado interesse
pela matéria e, ndo obstante a sensibilidade de alguns dos temas versados,
foi manifestada, na generalidade, grande disponibilidade para uma estreita
colaboragdo com o ICP-ANACOM no dmbito desta tematica.

Neste contexto foi criado um Grupo de Trabalho informal relativo ao comércio
electronico, composto pelo ICP-ANACOM, na sua qualidade de entidade de
supervisdo central na area do comércio electrdnico, e pelas entidades sectoriais
de supervisédo com intervengéo nesta area, designadamente a Alta Autoridade
para a Comunicagdo Social, o Banco de Portugal, a Comissédo de Aplicagdo de
Coimas em Matéria Economica e de Publicidade, a Comissdo do Mercado de
Valores Mobiliarios, a Comissdo Nacional de Protec¢do de Dados, a Entidade
Reguladora dos Servigos Energéticos, a Inspecgio-Geral das Actividades
Culturais, a Inspecgio-Geral das Actividades Economicas, o Instituto da
Comunicagio Social, o Instituto do Consumidor e o Instituto de Seguros de
Portugal.

A constituicdo deste grupo de trabalho teve como principais objectivos:

* a troca de experiéncia e de informagdo tendo em vista uma boa e
uniforme aplicagdo da lei em matéria de comércio electronico;

* auniformizagéo da regulamentagéao da lei, em particular no que respeita
ao procedimento de solugéo proviséria de litigios relativos a contetudos
em rede;

* a celebragéo de protocolos de colaboragdo, nomeadamente para a
146> rapida transmisséo de pedidos de informagéo e de reclamagdes;



* a criagdo das condigdes necessdrias a uma resposta eficaz e
concertada as solicitagdes da Comissao Europeia, designadamente ao
nivel da monitorizagdo da implementagdo da Directiva 2000/31/CE; e,
em geral,

* a criagdo de um forum de reflexdo sobre a matéria do comércio
electrénico.

Como nota geral desta reunido, ressalta-se o empenho e disponibilidade
manifestado por todas as entidades no sentido de desenvolver um trabalho
conjunto que permita atingir a seguranga juridica necessaria a uma boa e
uniforme aplicagao do diploma relativo ao comércio electronico.

Dando continuidade aos trabalhos iniciados em Novembro de 2003, foi
projectado, para o ano de 2004, a realizagdo de outras reunides de trabalho,
visado essencialmente a discussédo fundamentada das questdes controversas
no ambito da interpretagéo e aplicagdo do Decreto-Lei n.° 7/2004.

Manual sobre o Comércio Electronico

O ICP-ANACOM procedeu em 2003 a elaboragio de uma publicago intitulada
“O Comércio Electrénico em Portugal: o quadro legal e o negdcio”, que veio a
ser editada no primeiro trimestre de 2004, em simultaneo com a realizagao de
uma conferéncia submetida ao mesmo tema.

Esta publicagédo pretende ser um instrumento de promocgéo, difuséo e consulta
de informagéo sobre esta tematica e é o reflexo do trabalho que foi desenvolvido
pela UMD-CE no acompanhamento e andlise das questdes relativas ao
comércio electronico. Na sua elaboragdo contou-se com a colaboragdo do
Senhor Professor Doutor José de Oliveira Ascenséo (autor do projecto de lei),
do Gabinete de Politica Legislativa e Planeamento do Ministério da Justica
(entidade responsavel pelos trabalhos de transposigéo), dos Grupos Sonae e
PT e da Microsoft.

Conferéncia sobre o Comércio Electronico

Foi dado inicio aos trabalhos de preparacéo e organizagédo de uma conferéncia
submetida ao tema “O Comércio Electrénico em Portugal: o quadro legal e o
negdcio” (que veio a ter lugar no primeiro trimestre de 2004).

A realizagéo de uma iniciativa desta natureza entendeu-se oportuna e necessaria
na sequéncia da aprovagéo do novo quadro legal relativo ao comércio electrénico
e das fungdes de supervisdo que esta Autoridade assumiria no seu ambito.

Pretendeu-se, reunindo um prestigiado conjunto de personalidades de
referéncia nas matérias a serem tratadas, promover a reflexdo e a divulgagao
de informagéo sobre os mais variados temas ligados a esta realidade, nas suas
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envolventes juridica e econdmica, bem como, uma discusséo alargada sobre as
suas implicagdes e virtualidades, atingindo um vasto universo de destinatarios,
designadamente os prestadores de servigos da sociedade da informagao, as
associagbes sectorialmente relevantes, a comunidade académica, o meio
empresarial, as instituigdes financeiras, algumas ordens profissionais, outros
reguladores, agentes multiplicadores de informagéo e os cidadios em geral.

Area do Sitio do ICP-ANACOM relativa ao Comércio Electronico

Tendo em vista a disponibilizagéao de informagéo sobre o comércio electronico e
sobre areas relacionadas, bem como a promogéo dos novos servigos e missoes
desta Autoridade neste dominio, foi criada uma area no site do ICP-ANACOM
exclusivamente dedicada ao comércio electrénico, que foi disponibilizada ao
publico a 2 de Margo de 2004. O trabalho desenvolvido em 2003 consistiu,
numa primeira fase, na concepgéo da area, na selecgéo da informagao relevante
a publicar e na elaboragéo de contetdos para as categorias disponiveis.

Accoes de Promocéo e Formacgao Externa

Foi desenvolvido um projecto para a realizagdo de acgbes de promocgéo e
formagao externa, através das quais se pretende divulgar informagao sobre esta
area, bem como esclarecer os seus principais intervenientes quanto as diversas
virtualidades e implicagdes desta forma de comércio e, assim, dar um contributo
importante para a eficaz implementagéo do diploma e o bom funcionamento do
mercado do comércio electrénico, ao mesmo tempo promovendo a imagem do
ICP-ANACOM e o papel de relevo que lhe cabe no ambito destas matérias.

A prossecugao destas acgdes passara pela realizagdo de apresentagdes sobre
o comércio electronico, dirigidas a profissionais a trabalhar na area do comércio
electronico (advogados, economistas, engenheiros); ao meio académico; aos
prestadores de servigos da sociedade da informagéo; a empresas utilizadoras do
comércio electronico e aos consumidores. As apresentagdes incluem diversas
questdes relativas ao comércio electrénico na sua vertente economica e juridica,
consoante os seus destinatarios, e serdo inseridas na prossecugéo de diversas
iniciativas, em particular: sessoes junto de destinatarios relevantes, organizagao
de workshops, seminarios, cursos de verdo ou a insergcdo destas tematicas em
estudos superiores académicos.

O inicio da realizagdo destas apresentagdes esta projectado para o segundo
semestre de 2004.

Safer Internet

O ICP-ANACOM tem sido, por diversas vezes, consultado pela Unido Europeia

a fim de se pronunciar sobre o Plano de Acgéo para uma Internet mais segura.
Neste contexto teve o ICP-ANACOM a oportunidade de participar, em 12 de



Setembro de 2003, numa sessao informativa realizada no Luxemburgo, tendo-
lhe sido transmitido, da parte das instituigbes comunitarias, um sentimento
de satisfagdo pelo interesse do ICP-ANACOM na matéria e, sobretudo, a
expectativa de que esta autoridade pudesse vir a promover uma maior adeséao
ao Plano de Acgao por parte de potenciais participantes portugueses, em
particular nas areas de linhas directas nacionais para denuncia de contetdos
ilegais na Internet e da sensibilizagéo para a questao da seguranga na Internet.

Consciente da extrema relevancia e actualidade do tema e do inegavel beneficio
que uma participagéo portuguesa podera trazer ao nosso pais, entendeu o
ICP-ANACOM organizar uma reunido alargada com vista a sensibilizar diversas
entidades publicas e privadas presentes para a necessidade de uma iniciativa
nacional no &mbito do Plano de Acgéo para uma Internet mais Segura,(que viria
a ter lugar durante o primeiro trimestre de 2004).

Reuniéo da Plataforma sobre Comércio Electronico

As reunides da Plataforma de Convergéncia e Desenvolvimento, organizadas
pelo ICP-ANACOM perspectivam a andlise e acompanhamento, prospectivo,
das plataformas de tecnologias e servigos no contexto da convergéncia das
telecomunicagdes, audiovisual e tecnologias de informagao e funcionam com um
férum de debate entre os agentes econdmicos do mercado.

No ambito da referida Plataforma de Convergéncia e Desenvolvimento, decorreu,
no dia 10 de Abril de 2003, uma reunido sobre o Comércio Electronico e as PME —
instrumento de eficacia e internacionalizagao, com o intuito de debater as questdes
relacionadas com a adesdo das PME ao Comércio Electronico.

Nesta reunido, foi apresentado pela Silicon um estudo sobre a “Adesdo da PME
Nacionais & pratica do Comércio Electrénico” seguido de uma comparagio
internacional apresentada pelo ICP-ANACOM. A Unidade de Missdo Inovagao e
Conhecimento — UMIC finalizou as apresentagées com uma exposigdo sobre o
projecto das compras publicas electronicas.

Foram convidados representantes de operadores, fabricantes, associagoes de
consumidores e outros agentes do mercado das telecomunicagdes, por forma a
poderem expressar as suas opinides e debater as questdes relacionadas com o
Comércio Electronico.

7.2 O PAPEL DAS COMUNICAGCOES NO DESENVOLVIMENTO DA
SOCIEDADE DE INFORMAGCAO

Segundo o Livro Verde para a Sociedade da Informagao, o conceito “Sociedade da
Informagéao” refere-se a um modo de desenvolvimento social e econémico em que a
aquisi¢éo, armazenamento, processamento, valorizagao, transmisséo, distribui¢éo e
disseminagéo de informagao conducente a criagdo de conhecimento e & satisfagdo
das necessidades dos cidadaos e das empresas, desempenham um papel central na
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actividade economica, na criagao de riqueza, na definigdo da qualidade de vida dos
cidaddos e das suas praticas culturais. A Sociedade da Informagdo corresponde,
por conseguinte, a uma sociedade cujo funcionamento recorre crescentemente a
redes digitais de informagéao. Esta alteracdo do dominio da actividade econémica
e dos factores determinantes do bem-estar social é resultante do desenvolvimento
das novas tecnologias da informacéo, do audiovisual e das comunicagdes, com as
suas importantes ramificagdes e impactos no trabalho, na educagao, na ciéncia, na
saude, no lazer, nos transportes e no ambiente, entre outras.

De entre as vicissitudes associadas ao recurso as novas tecnologias de informagéao
e das comunicagdes e a parte dos problemas estruturais — como a resisténcia
a mudancga, inércia organizativa e as restrigbes orgamentais — contam-se,
nomeadamente a preservagdo dos direitos humanos, a protecgdo de menores, da
propriedade intelectual e dos dados pessoais, a seguranga das bases de dados, a
massificagdo da Sociedade da Informagao.

Actualmente, a Sociedade da Informagdo, sendo um aspecto que afecta e tem
repercussdes em todas as areas da economia, beneficia de uma coordenagéao
horizontal por parte de um 6rgao sob algada do ministro adjunto do Primeiro Ministro.
O objectivo é desenvolver uma estratégia global e centralizada que permita uma
implementagao descentralizada. Neste contexto, todos os ministérios e organismos
do Estado perspectivam langar varias acgdes e iniciativas concertadas, no sentido
de promoverem e fomentarem a Sociedade da Informagao.

A promogéo do desenvolvimento da Sociedade da Informagédo constitui igualmente
um objectivo crucial na regulagdo das comunicagbes e consequentemente as
iniciativas previstas nos restantes dois objectivos estratégicos do ICP-ANACOM,
relacionados com o desenvolvimento de mercados abertos e concorrenciais e com
a proteccéo dos interesses dos utilizadores e consumidores, conjugam-se nesse
sentido.

No ano de 2003, as principais iniciativas do ICP-ANACOM neste &mbito englobaram:

Protocolo de Colaboragéo entre o ICP-ANACOM e a UMIC

No seguimento da criagdo da Unidade de Missdo Inovagdo e Conhecimento
(UMIC), pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 135/2002 que define
também as atribuigbes da mesma, foi acordada entre a mesma e o ICP-ANACOM
a congregagao de esforgos e recursos, com base numa colaboragao articulada,
por forma a fomentar e suportar o desenvolvimento de iniciativas tendentes a
massificagdo do acesso a Sociedade da Informagéo.

Para tal, foi assinado, a 28 de Margo de 2003, um protocolo de colaboragao
entre o ICP-ANACOM e a UMIC, cujo Plano de Acgdo prevé um conjunto
de iniciativas ao nivel do levantamento de infra-estruturas de comunicagdes
existentes, fomento de uma oferta diversificada de infra-estruturas de redes de
comunicagdes electrdnicas e de servigos de acesso, com qualidade, seguranca
e a pregos comportaveis, levantamento da situagéo da industria de contetdos



nacional e sua promogao, divulgagao e formagao em TIC e divulgagao sobre os
beneficios da Banda Larga.

Iniciativa Nacional para a Banda Larga

No ambito da cooperagao estabelecida com a UMIC, nomeadamente ao abrigo
do protocolo assinado em Margo de 2003, o ICP-ANACOM colaborou na
elaboragéo da Iniciativa Nacional para a Banda Larga, que veio a ser aprovada
em Resolugdo do Conselho de Ministros de 26 de Junho de 2003.

Tal iniciativa perspectiva cinco grandes eixos de actuagéo ao nivel das Infra-
-estruturas e Acessos, dos Contetdos e Aplicagdes Multimédia, da Utilizagado
de Banda Larga, da Info-inclusdo e da Competitividade Nacional.

Neste ambito ha também lugar a intervengao legislativa e regulatéria, estando
alias anexo ao documento de suporte & Iniciativa supra uma Declaragio Conjunta
ICP-ANACOM/UMIC contemplando uma série de matérias nesse dominio.

Ao nivel da intervengao legislativa foi contemplada a definigdo de um regime
juridico que regule a partilha de infra-estruturas e os direitos de passagem, o
estabelecimento de condigdes adequadas a oferta de Banda Larga em regides
desfavorecidas, a aprovagao de dois diplomas que integrem medidas de incentivo
ao uso de meios electrénicos e a concluséo do processo de aprovagao dos
diplomas legais, que se consideram criticos para o desenvolvimento da Banda
Larga.

Ao nivel da intervengédo regulatéria contemplou-se a obrigatoriedade de
instalagao nos edificios de infra-estruturas que permitam a oferta de servigos de
Banda Larga, a promocgéo do desenvolvimento de ofertas grossistas de Banda
Larga, a adopgéo de niveis de qualidade de servigo na oferta de Banda Larga,
o estimulo & simplificagdo de todos os processos relativos & mobilidade de
utilizadores finais de servicos de Banda Larga entre prestadores de servigos, a
aplicagdo adequada do principio da nao discriminagao na oferta de Banda Larga,
a aplicagéo adequada do modelo regulatorio que assegure o desenvolvimento
de tecnologias e plataformas emergentes de suporte & Banda Larga e a garantia
da interoperabilidade entre plataformas tecnolégicas e redes.

Estudo para a Criagdo de uma Rede Aberta RL-R

No ambito da colaboragdo entre o ICP-ANACOM e a UMIC foi, por esta,
adjudicado a uma empresa de consultoria, em Outubro de 2003, a realizagio de
um Estudo para a Criagdo de uma Rede Aberta RL-R (Redes Locais via Radio),
que contou com a colaboragido do ICP-ANACOM, como entidade reguladora
do sector.

Tal trabalho inseriu-se na Estratégia Nacional para a Banda Larga, pretendendo
incentivar a dinamizagédo de novas tecnologias de comunicagdo no mercado,
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nomeadamente RL-R, através da facilitagao de iniciativas que eliminem barreiras
a sua adopgéo, ao nivel, por exemplo, da interoperabilidade entre plataformas e
de standards de billing e de roaming.

Do estudo, concluido e apresentado ao ICP-ANACOM e UMIC, em Dezembro de
20083, constou, em primeiro lugar, um benchmark e andlise de melhores praticas
de modelos de negdcio associados a RL-R, tendo sido analisada a cadeia de
valor do negdcio e as alternativas de posicionamento dos diversos tipos de
intervenientes. Este trabalho contemplou, nomeadamente, a apresentacéo de
modelos de pricing/pagamento, investimentos e custos associados, estratégias
de cobertura, ofertas de valor associadas a localizagdo e iniciativas em matéria
de regulagao, desenvolvidas noutros paises.

Numa segunda parte, o estudo permitiu elencar um conjunto de atributos
associados a uma rede aberta RL-R, entre outros, ao nivel da seguranca e
qualidade de servigo.

O estudo contemplou também a conceptualizagdo de um possivel modelo
de negocio, no que respeita a caracterizagdo do tipo de actividades e de
intervenientes, bem como a légica e modo de funcionamento. Tal incluiu também
um business case de demonstragao da viabilidade economica e sustentabilidade
do modelo proposto.

Por ultimo foi proposta uma estratégia de sensibilizagdo para destacar as
vantagens e beneficios da criagdo de uma rede aberta.

Apoiar a Concepgao da Estratégia Nacional para a Banda Larga
dentro de Casa

No &mbito da colaboragdo entre o ICP-ANACOM e a UMIC foi, por esta,
adjudicada a uma empresa de consultoria, em Outubro de 2003, a realizagdo
de um Estudo de Apoio a Concepgédo da Estratégia Nacional para a Banda
Larga dentro de Casa, que contou com a colaboragdo do ICP-ANACOM, como
entidade reguladora do sector.

Este trabalho inserido na Estratégia Nacional para a Banda Larga, pretende
incentivar o desenvolvimento e a exploragdo de plataformas tecnoldgicas
alternativas com custos de investimento e de exploragédo mais reduzidos.

Numa primeira fase, o trabalho contemplou a analise e sistematizagdo de opgoes
tecnoldgicas, com identificagdo top-down das solugdes a avaliar em detalhe
em cada regido, levantamento de eventuais acgdes a langar pelo Governo e
sistematizagao de opgdes estratégicas e respectivas macro-acgoes.

Na segunda fase, o estudo contemplara, por um lado, os requisitos para cobertura
da tecnologia de base, com andlise de lacunas, sobreposi¢oes, tecnologias
preponderantes e definigdo de melhores alternativas por regides, e, por outro lado,
os requisitos adjacentes & habitagédo, nomeadamente ao nivel do ITED.



Nesta segunda fase, sera também desenvolvida a operacionalizagdo da
estratégia, designadamente no que concerne aos modelos de possivel
intervengao estatal e, entre outros, aos planos de comunicagéo/sensibilizagao
dos diversos intervenientes.

CyberCentros

O ICP-ANACOM participa na constituigdo de CyberCentros, os quais sdo
geridos por associagdes privadas sem fins lucrativos, funcionando como centros
de demonstragéo pratica e promogédo do uso das tecnologias de informagao,
comunicagdo e multimédia, destinados essencialmente a populagdo jovem e
estudantil e associados a espagos de convivio e animagao.

Os fundadores dos CyberCentros sdo normalmente as Camaras Municipais,
juntamente com o ICP-ANACOM e a Fundagdo para a Divulgagido das
Tecnologias de Informagéo (FDTI).

Em 2003, foram juridicamente constituidos os seguintes CyberCentros: Castelo
Branco, Covilhd, Guarda, Guimarées, Braganca e Faro, estando apenas em
funcionamento trés dos referidos: Covilha, Braganga e Guimaraes.

As associagdes que constituem os CyberCentros sdo criadas na sequéncia da
assinatura de protocolos entre os representantes governamentais do sector das
telecomunicagdes e juventude e os presidentes das Camaras envolvidas. Os custos
relativos a instalagdo dos referidos CyberCentros e respectivo apetrechamento
(equipamento informatico e de comunicagdes) tém sido repartidos normalmente
entre o ICP-ANACOM, o Instituto Portugués da Juventude, o Instituto do Cinema,
Audiovisual e Multimédia e as respectivas Camaras Municipais, sendo estas
ultimas que asseguram as instalagdes dos mesmos.

Cidadaos com Necessidades Especiais

Uma das preocupagdes do ICP-ANACOM, em linha com o definido no Plano
de Acgédo eEurope 2005, consiste em acompanhar e desenvolver acgdes que
permitam promover o acesso dos cidadaos com necessidades especiais as novas
tecnologias bem como cooperar em acgdes desenvolvidas por outras entidades.

A Resolugdo de Conselho de Ministros n.°110/2003, de 12 de Agosto veio
aprovar o Programa Nacional para a Participagdo do Cidadao com Necessidades
Especiais na Sociedade da Informagdo, o qual pretende nomeadamente
“minimizar as barreiras digitais criadas na concepgédo de conteudos digitais
e de interfaces de software e hardware", designadamente os conteudos
disponibilizados na Internet pela Administragdo Publica e as interfaces das
comunicagdes moveis de terceira geracdo e da televisdo digital terrestre.
A Unidade ACESSO, em colaboragdo com varios organismos do Estado,
nomeadamente o ICP-ANACOM, foi a entidade pivot para a implementagdo do
Programa Nacional para Inclusdo dos CNE na Sociedade da Informagao.
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Em termos de sintese, poder-se-a referir que Portugal e especialmente o
ICP-ANACOM, no ambito das suas competéncias, tem procurado implementar
medidas, definir acgdes e participar em iniciativas no sentido de promover o
desenvolvimento da Sociedade da Informagao, objectivo esse estipulado a nivel
comunitario, como alicerce para o desenvolvimento sustentado da economia
europeia.

73  NORMALIZACAO NO AMBITO DO PROTOCOLO COM O IPQ

No &mbito dos art. 17° e 18° da Directiva Quadro, foram emitidos pela CE os
mandatos de normalizagdo M328 e M331 que tém como objectivo a garantia
de interoperabilidade e o alargamento de escolhas dos consumidores. Estes
trabalhos de normalizagdo tém subjacentes diferentes tecnologias no ambito das
comunicagdes electronicas, assumindo a televiséo digital interactiva uma posicéo
autonoma, através do M331.

O ICP-ANACOM tem vindo a seguir estes trabalhos normativos desenvolvidos no
seio dos organismos de normalizagdo, nomeadamente no OCG ECN&S do ETSI.

Tendo sido publicado no JOCE 2002/C 331/04, uma lista de normas e ou
especificagdes para redes e servicos de comunicagdes electrénicas e recursos e
servigos conexos, edicéo intercalar, génese do trabalho dos mandatos referidos,
que surge no novo enquadramento regulamentar, a CE estabelece que os Estados
Membros desempenhem um papel de encorajadores da adopgédo das normas,
estabelecendo na Directiva Quadro que, em face da eventual existéncia de falhas
de interoperabilidade, a CE podera vir a tornar de aplicagio obrigatoria algumas das
normas da lista.

Ciente da responsabilidade atribuida pela CE aos Estados-Membros, o ICP-ANACOM
tem vindo a desenvolver um esforgo de sensibilizagao interna através da divulgagao
naIntranet do desenrolar destes trabalhos normativos. Esta delineado, numa segunda
fase, o alargamento externo ao ICP-ANACOM desta politica de sensibilizagao, com
a eventual participagdo dos operadores e prestadores de servigos, no sentido de
medir o impacto da adopgao das normas da lista.

7.4 INSTALACAO DE INFRA-ESTRUTURAS DE
TELECOMUNICAGCOES EM EDIFICIOS (ITED)

A regulamentagdo relativa ao regime de instalagdo de infra-estruturas de
telecomunicagdes em edificios (ITED) e respectivas ligagdes as redes publicas de
telecomunicagdes, bem como o regime da actividade de certificagéo das instalagoes
e avaliagédo de conformidade de equipamentos, materiais e infra-estruturas, decorrem
da aplicagéao do Decreto-Lei n.° 59/2000, de 19 de Abril.

Este quadro de responsabilizagéo, para além da actuagéo ao nivel do projecto e da
instalagdo das infra-estruturas de telecomunicagdes em edificios, passa igualmente
pela figura da certificagédo de conformidade das instalagées — com as disposigoes



legais e regulamentares aplicaveis e com o respectivo projecto técnico — a emitir
pela entidade certificadora ou instalador-certificador, de reconhecida idoneidade e
devidamente registados no ICP-ANACOM.

No ambito do regime ITED, cabe ao ICP-ANACOM nio so a fiscalizagdo do
cumprimento das disposigdes constantes do referido diploma, como a inscrigao e
o registo das diversas entidades envolvidas (projectistas, instaladores, instaladores-
certificadores e entidades certificadoras), a divulgagdo de informagéao relativa as
entidades registadas e instalagdes certificadas, a avaliagdo de conformidade de
equipamentos e infra-estruturas com os requisitos aplicaveis e com a informagéo
constante dos respectivos certificados e declaragées de conformidade. Cabe
também ao ICP-ANACOM o desenvolvimento e a aprovagdo das Prescriges
Técnicas de Instalagao, das Especificagbes Técnicas de Equipamentos e Materiais
(que constituirdo no seu conjunto as Prescrigdes e Especificagbes Técnicas-Manual
ITED), bem como a emissédo de procedimentos de avaliagdo de conformidade das
infra-estruturas.

Ainda neste ambito, estdo em curso acgdes de colaboragdo com outras entidades,
nomeadamente o Instituto para a Inovagdo na Formagéo (INOFOR), o Instituto de
Emprego e Formagéo Profissional (IEFP) e o Instituto Portugués da Qualidade
(IPQ), com vista, respectivamente, 4 designagédo de entidades formadoras, & criagao
de um referencial de formagao dos técnicos e, finalmente, ao enquadramento das
entidades certificadoras ITED no Sistema Portugués da Qualidade. Paralelamente
o ICP-ANACOM mantém contactos regulares com a industria portuguesa no
desenvolvimento de materiais ajustados as ITED.

Em 2003 foi dado continuidade ao procedimento de inscricdo de técnicos
projectistas e técnicos instaladores, tendo-se efectuado 1.032 novas inscrigbes
(contra 1.216 em 2002).

No que respeita a entidades certificadoras, foram registadas 24 novas entidades,
perfazendo, no final de 2003, um total de 91 entidades registadas.

Foram, por outro lado, emitidos pelas entidades certificadoras e enviados ao ICP-ANACOM
um total de 27.194 certificados de conformidade ITED.

Além disso, prosseguiu-se em 2003 a actividade de fiscalizagdo as entidades
certificadoras de acordo com o procedimento aprovado no final de 2001 e visando
verificar o cumprimento das condigdes de registo, da actividade desenvolvida e de
outras obrigagdes dessas entidades. Neste ambito, foram efectuadas 19 acgdes de
fiscalizagao.

Foi também aprovado pelo ICP-ANACOM, a 2° versdo do projecto de norma técnica
designada por “Manual ITED”, que contém as prescrigdes e especificagdes técnicas
para as infra-estruturas de telecomunicagdes em edificios, dando sequéncia ao
parecer da Comissdo Europeia sobre a 1% versdo e a iniciativa do Governo para
a Banda Larga. Até a aprovagao final do Manual ITED, manter-se-do em vigor as
anteriores especificagdes, prescrigdes e instrugdes técnicas RITA.
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7.5 PLANO NACIONAL DE EMERGENCIA

O ICP-ANACOM tem, estatutariamente, um conjunto de atribuigdes nesta vertente
do sector das comunicagdes, atribuicbes essas que se repartem entre o apoio
que devera ser prestado as entidades encarregues do planeamento das acgdes
integradas nas areas ligadas a protecgéo civil, nomeadamente o Servigo Nacional
de Bombeiros e Protecgdo Civil, e a colaboragdo na definigdo das politicas
de planeamento civil de emergéncia, através da Comissdo de Planeamento de
Emergéncia das Comunicagdes, cuja presidéncia ¢ assegurada pelo Presidente do
ICP-ANACOM (Decreto-Lei 128/2002, de 11 de Maio).

Em 2003, e no que concerne as actividades relacionadas com a Protecgao Civil,
foram encetados contactos com os elementos que, na nova estrutura saida da
restruturagdo empreendida pelo governo, tém responsabilidades na area das
comunicagbes de emergéncia, tendo sido formas de colaboragao, com o objectivo
de se proceder & revisdo do Plano de Emergéncia das Comunicagdes, o qual, tendo
ja 10 anos, se encontra desactualizado face as novas realidades do sector das
comunicagoes.

No tocante & Comissdo de Planeamento de Emergéncia das Comunicagdes, o
ICP-ANACOM, assumindo plenamente a sua presidéncia, deu inicio em 2003 a um
processo de reflexdo sobre as actividades e o modo de funcionamento & luz do novo
enquadramento regulamentar e da evolugéo tecnologica do sector, cujos resultados
deverao ser concretizados em 2004.

7.6 ACTIVIDADE LABORATORIAL

Enquadramento

Tendo presentes as responsabilidades estatutariamente cometidas ao ICP-ANACOM
na area dos equipamentos e materiais, o ICP-ANACOM fiscaliza e regula o mercado,
consciente dos desafios de modernizagdo que a industria enfrenta e da necessidade
de obtengdo de um elevado grau de qualidade de produtos e servigos. Esta &
seguramente uma contribuigdo importante para o desenvolvimento tecnoldgico
nacional.

Sao, assim, efectuadas pelo ICP-ANACOM ensaios de compatibilidade electromagnética
(Laboratério de Compatibilidade Electromagnética), calibragées na area eléctrica
(Laboratério de Metrologia Radioeléctrica), bem como, ensaios em equipamentos de
radiocomunicagdes (Laboratoriode Ensaiosde Equipamentosde Radiocomunicagdes)
e ainda ensaios de avaliagdo de ambientes electromagnéticos.

Actividade prosseguida em 2003

Realizagéo de ensaios de compatibilidade electromagnética (CEM) em equipamento
eléctrico e electronico.



O Laboratério de Compatibilidade Electromagnética (LCEM) realiza ensaios de
emissao e de imunidade, quer conduzida quer radiada, em equipamentos eléctricos
e electronicos de varios tipos.

O LCEM ¢é um laboratério acreditado pelo Instituto Portugués da Qualidade
(IPQ), segundo a norma NP EN ISO/IEC 17025, para a realizagdo de ensaios de
compatibilidade electromagnética que constam no certificado de qualificagdo IPQ
n.° 95/L.143.

Na actividade do LCEM em 2003, comparativamente com o ano anterior, verificou-
-se uma estabilizagdo no numero de equipamentos ensaiados provenientes do
ICP-ANACOM (cliente interno) e um acréscimo no numero de equipamentos
ensaiados para clientes externos.

Grafico 1.9 — LCEM — Processos Iniciados 2003
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Grafico .10 — LCEM — Processos Concluidos 2003
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Em 2008, considerando o valor acumulado de horas afectas aos diversos clientes
do laboratorio LCEM, registou-se a seguinte posigao relativa:

Grafico I.11 — LCEM — Posicéo relativa de clientes
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Fonte: ICP-ANACOM

Realizagdo de calibragdes do Laboratorio de Metrologia Radioeléctrica (LMR)

O Laboratorio de Metrologia Radioeléctrica (LMR) € um laboratério acreditado pelo
Instituto Portugués da Qualidade (IPQ) segundo a norma NP EN ISO/IEC 17025,
com o certificado de qualificagdo IPQ n.°99/L.264. O dmbito da acreditagdo deste
laboratorio contempla a calibragdo de aparelhagem em corrente continua/baixa
frequéncia (DC/BF) e radiofrequéncia (RF) até 18GHz. nas seguintes grandezas:
Frequéncia, Poténcia de RF, Atenuagdo, VSWR, AM, FM e PM, Distor¢ao Harmonica,
Tensdo DC e AC, Corrente DC e AC e Resisténcia.

Os tipos de equipamentos abrangidos pela actividade do LMR, sdo sobretudo os
seguintes:

« DC/BF: Multimetros;
* RF: Analisadores de Radiocomunicagdes, Geradores de Frequéncia e
Atenuagéo de componentes.



O LMR, como os restantes laboratérios do ICP-ANACOM, encontra-se disponivel
para a prestagéo de servigos de calibragéo a entidades externas.

Cabe, ainda, ao LMR, através de controlo remoto, aferir e zelar diariamente pelo
bom funcionamento dos Padrées de Frequéncia do ICP-ANACOM instalados em
Barcarena, Porto, Madeira e Agores, os quais servem de suporte a obtengdo de
valores exactos em medidas de frequéncia realizadas pelos laboratérios e 6rgaos
fiscalizadores do espectro radioeléctrico do ICP-ANACOM.

LMR — ACTIVIDADE ANUAL / PROCESSOS CONCLUIDOS

Grafico .12 — LMR — Processos Iniciados 2003
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Grafico .13 — LMR — Processos Calibragdo ICP-ANACOM/Industria
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Grafico .14 — LMR — Processos Concluidos 2003
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No que se refere a posigao relativa por clientes do LMR, considerando o valor
acumulado de horas afectas, no ano de 2003 verificou-se a seguinte distribuigéo:

Grafico .15 — LMR — Posicéo Relativa de Clientes
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Clientes Interno e Externo

7% Cliente Interno

M Cliente Externo

93%

Fonte: ICP-ANACOM

Realizagédo de ensaios em equipamentos de radio

O Laboratério de Ensaios de Equipamentos de Radiocomunicagoes (LEER) assegura
a verificagdo da conformidade das caracteristicas de equipamentos emissores,
receptores e emissores/receptores com os requisitos especificos estabelecidos
em legislagdo nacional (radiocomunicagées) e ou normas europeias emanadas pelo
Instituto Europeu de Normas de Telecomunicagdes (ETSI) e cuja adopgéo tenha sido
recomendada pelo Comité de Comunicagdes Electronicas (ECC) da Conferéncia
Europeia de Administragées de Correios e Telecomunicagdes (CEPT).

Os ensaios recaem sobre equipamentos para diversas utilizagdes, nomeadamente:
radio pessoal (CB), movel terrestre (redes privadas), fixo, movel aerondutico, movel
maritimo, chamada e procura de pessoas (redes privadas e de uso publico), radio
amador, telefones sem corddo, microfones sem fios, equipamentos de pequena
poténcia e curto alcance (SRD).

Os dados disponiveis relativos aos equipamentos para ensaio e ensaiados no ano
de 2003 sao os seguintes:
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Grafico 1.16 — RADIO — Processos Iniciados 2003
N EQUIPAMENTOS

15
10

: | |
0_1 | | |

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Empresas/Ens. Ext. 1 3 1 1 1
M ICP-ANACOM 2 3 1 3 11 3 7 11
Fonte: ICP-ANACOM Unidade: equipamento/ensaio no exterior

Grafico .17 — RADIO — Processos Concluidos 2003
N EQUIPAMENTOS

15
10

; | |
0 | I | i 111

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Empresas/Ens. Ext. 2 1
M ICP-ANACOM 3 3 2 7 3 3 8
Fonte: ICP-ANACOM Unidade: equipamento/ensaio no exterior

No ano de 2003 o LEER desenvolveu também actividades no campo das radiagoes
electromagnéticas, designadamente ao nivel de:

o ldentificagdo, elaboragdo e desenvolvimento, de procedimentos para
medicdo de campos electromagnéticos, tendo em vista a verificagdo de
conformidade com os niveis de referéncia fixados na Recomendagao do
Conselho 1999/519/CE, de 12 de Julho de 1999;

o Realizagdo de medigdes, no terreno, a pedido de entidades externas,de
campos electromagnéticos a fim de serem comparados com os niveis de
referéncia atras referidos.
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1. A SITUACAO ECONOMICA GLOBAL

1.1 ENQUADRAMENTO INTERNACIONAL

Apds o periodo de desaceleragéo geral que teve inicio em 2000, 2003 foi o ano de
arranque da recuperagao econdmica global, num quadro de retoma do investimento
e do comércio mundial e de manutengdo de um forte estimulo das politicas
macroeconomicas nas principais economias®’.

De acordo com as estimativas da Primavera da Comissao Europeia®’, em 2003
o produto mundial cresceu 3,7% (mais 1 p.p. do que em 2002), aumentando as
diferengas em termos da distribuigao regional do crescimento do produto mundial,
devido a contribuigdes superiores as esperadas por parte dos EUA, da Comunidade
de Estados Independentes (CEl), da Organizagdo dos Paises Exportadores de
Petroleo (OPEP), da Asia (especialmente China e India) e dos dez novos membros
da UE.

Ao longo de 2003 comegaram a definir-se contornos palpaveis de uma verdadeira
recuperagio economica generalizada: os indices econdmicos registados na Asia
e na América do Norte mostram que a economia mundial iniciou uma nova fase
de retoma da prosperidade. A Europa, embora ndo com o mesmo ritmo, também
acompanhou esta nova fase de recuperagiao, compensando as fraquezas domeésticas
verificadas ao nivel de alguns Estados-Membros com o bom desempenho de outros,
nomeadamente do Reino Unido.

Apesar de tudo, trata-se de uma recuperagdo lenta em que, por exemplo, o
crescimento do comércio mundial em 2003, embora superior ao de 2002, ndo
chegou aos 5%. Acresce que a continua depreciagdo do dolar americano e a
incerteza geopolitica que se comegou a desenhar ainda em finais de 2002 e que,
em Margo de 2003, culminou com a guerra no Iraque, além de ndo permitirem que,
no inicio do ano, os Estados Unidos (EUA) fossem reconhecidos como o lider da
recuperagdo economica mundial, também contribuiram para a manutengdo do
clima de receio e pouca fiabilidade politico-economica. O receio de que o conflito
pudesse desequilibrar as reservas de petroleo resultou na inevitavel subida dos
respectivos pregos o que constituiu, por si s6, um choque macroecondémico que
provocou o abrandamento da procura agregada e impds pressoes adicionais aos
paises importadores de petroleo. Ou seja, em vez de uma recuperagdo economica
solida e alargada logo desde o inicio do ano, o que se verificou em resultado da
guerra no Iraque foi o refreio econdmico por parte dos paises desenvolvidos e so
no segundo semestre do ano € que se entrou verdadeiramente em recuperagéo
economica. Para esta situagdo também contribuiram as incertezas, no primeiro
semestre, relacionadas com o impacto da epidemia da pneumonia atipica.

Para além do estimulo externo da procura global, em que é de destacar o contributo da China, que se
estima que tenha sido responsavel por cerca de 30% do crescimento das importagdes mundiais em 2003,
sdo de salientar outros factores que estdo por detras deste panorama de recuperagao, nomeadamente
politicas macroeconomicas acomodaticias, condi¢des financeiras favoraveis e o regresso da confianga.

“Economic Forecasts Spring 2004"- Previses da Primavera 2004 da Comissédo Europeia (baseadas em
dados disponiveis até 29 Margo 2004).
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A acgao militar no Iraque revelou-se mais rapida do que se temia, menos extensa
e menos destruidora tanto ao nivel das vidas humanas como ao nivel dos seus
efeitos na economia mundial. As preocupagbdes anteriores foram-se desvanecendo,
ressurgindo a confianga econdmico-financeira, & medida que os pregos do petroleo
voltavam a baixar e que a producédo recuperava os niveis anteriores, com efeitos
positivos, desde logo, para os paises importadores de petroleo e também para o
crescimento economico global, o que permitiu, um pouco por todo o mundo, que se
alimentassem expectativas mais optimistas para o resto do ano.

Em 20083, os pregos das matérias primas aumentaram significativamente, em linha
com a recuperagio econdmica internacional. O prego médio do petroleo expresso
em ddlares aumentou cerca de 149%, situando-se nos 28,5 dolares por barril no
final do ano (25 euros/b, na zona do euro). Os pregos das matérias-primas néo
energéticas também registaram um aumento significativo. N&o obstante, as pressoes
inflacionistas mantiveram-se contidas a nivel mundial, reflectindo o excesso de
capacidade produtiva ainda disponivel na generalidade das economias.

A auséncia de pressdes inflacionistas e o abrandamento da actividade economica
na primeira metade do ano levaram as autoridades monetarias das principais
economias a proceder a novas reducgdes das taxas de juro oficiais até ao Verdo.
Na segunda metade do ano, as taxas de juro oficiais mantiveram-se inalteradas
nos Estados Unidos e na Zona do Euro, num quadro em que foram surgindo sinais
de recuperagao da actividade e em que as perspectivas de inflagdo se mantinham
favoraveis.

As posicoes orcamentais das principais economias evidenciaram uma nova
deterioragdo em 2003, tendo o agravamento das contas publicas sido particularmente
acentuado nos EUA e no Reino Unido, onde o défice publico aumentou para 4,8%
e 3,2% do PIB, respectivamente.

Nos mercados financeiros internacionais assistiu-se a uma valorizagdo dos pregos
dos activos e a uma redugéo dos niveis de volatilidade. Nos mercados cambiais o
dolar manteve uma tendéncia de depreciagao, traduzindo preocupacgdes acrescidas
com a sustentabilidade do desequilibrio externo norte-americano.

Em suma, em termos gerais, pode dizer-se que os Estados Unidos mantiveram
o crescimento sustentado da sua economia e o papel de lider da recuperagéo
economica global sem que a Europa ou o Japédo se conseguissem assumir como
um credivel substituto apesar de também prosseguirem o caminho da recuperagéao
economica com baixos niveis de inflagdo e com a redugao gradual das taxas de
desemprego. A inflagdo, em 2003 e de um modo geral, manteve niveis favoraveis
mas, em compensagéo, assistiu-se a um aumento das taxas de desemprego. Os
fluxos de capitais internacionais dirigidos para os paises de economia emergente e
em desenvolvimento subiram ligeiramente. Os pregos do petréleo comegaram o ano
em alta mas foram retomando a normalidade a medida que a situagao geopolitica
se foi estabilizando. O comércio mundial foi-se fortalecendo cada vez mais (apesar
de apresentar niveis de crescimento diferentes de regido para regido) e permitiu
que a China se apresentasse como uma das principais poténcias comerciais
do mundo, com beneficios para toda a regido asiatica. Em termos de politicas



macroeconomicas, verificou-se que as taxas de juro registaram os niveis mais baixos
dos ultimos anos, fixando-se em 1,2% nos EUA e nos 2,3% na zona do euro, que
as taxas de cambio ndo se revelaram um mecanismo eficaz para compensar os
desequilibrios e, finalmente, que as politicas fiscais se revelaram expansionistas um
pouco por todo o mundo.

Prevé-se que a economia mundial continue a gozar de tranquilidade monetaria,
mantendo as taxas de juro a longo prazo moderadas. Ainda assim, ndo se pode
deixar de ter em conta que a maioria dos paises vive em divida permanente e que
esta situagéo nao se inverte de um momento para o outro. Ha, pois, que considerar
também o eventual cendrio da subida brusca e generalizada das taxas de juro e,
consequentemente, da continuagao da situagao de elevado endividamento por parte
das familias, particularmente no que ao sector imobiliario diz respeito.

Situagéo fora da area da Unido Europeia.

Fora da area da Unido Europeia (UE) estima-se que, em 2003, a taxa meédia de
crescimento real do PIB tenha sido de cerca de 4,4%.

Os Estados Unidos foram o pais desenvolvido que mais adversamente foi afectado
pela crispagdo do ambiente geopolitico internacional mas também o que mais
beneficiou do retorno a normalidade, mantendo-se na lideranga economica.
O PIB cresceu cerca de 3,1% (mais 0,9 p.p. que em 2002) gragas as politicas
monetaria e fiscal e a recuperagdo da Formagao Bruta de Capital Fixo (FBCF) do
sector empresarial. A politica monetaria revelou-se bastante estimulante porque a
inflagdo se manteve ligeiramente abaixo dos niveis desejaveis, mas as taxas de juro
terdo que aumentar assim que os mercados dos produtos e do emprego retomem
a aceleragdo. As financas publicas ndao conheceram maiores ganhos porque se
apostou nas redugdes fiscais (que permitiram o aumento do rendimento liquido e,
consequentemente, favoreceram o consumo), porque o sector militar apresentou
despesas adicionais decorrentes da situagéo de guerra e, ainda, porque houve um
aumento dos incentivos ao investimento através da possibilidade de amortizagoes
aceleradas. A economia americana conheceu, em 2003, uma recuperagéo bastante
solida que lhe permitira atenuar a taxa de desemprego, recuperar a confianga
dos consumidores e os niveis de investimento e beneficiar de elevados niveis de
produtividade e de crescimento durante os préximos anos, apesar de se manterem
os défices que sublinham a necessidade de ajustar as politicas governamentais a um
orgamento de Estado que contemple as pressdes demograficas iminentes.

No Japao verificou-se uma verdadeira viragem na actividade econdémica no sentido da
recuperacéo, impulsionada pelas exportagdes e por uma estratégia de investimento
no sector industrial e da retoma do sector das tecnologias de informagéo. Para
2003 estima-se um crescimento do PIB de 2,7% (quando no ano anterior se tinha
registado um valor de —0,4%), beneficiando também da expansdo dos mercados
das economias vizinhas. No entanto, esta recuperagao néo se prevé tao forte que
consiga, por um lado, reduzir significativamente o desemprego e, por outro, acabar
com a deflagdo (continuou a registar-se uma queda de pregos, embora menos
acentuada do que nos anos anteriores). Durante 2003, o objectivo para as contas
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correntes das instituicdes financeiras monetarias foi aumentado por diversas vezes
junto do Banco Central. O défice publico permaneceu em torno de 8% do PIB,
apesar de alguma recuperagéo da economia japonesa.

O crescimento economico também permaneceu forte noutros paises asiaticos,
especialmente na China (9,1%) e na India (cerca de 8%), em que a actividade
beneficiou de um aumento do investimento e de um forte crescimento das
exportagdes, impulsionado por uma posigdo competitiva favoravel, em particular no
sector da industria.

Ha ainda a destacar a aceleragdo economica no seio da Comunidade de Estados
Independentes (CEIl) impulsionada pela forte recuperagdo da economia russa (que
registou um crescimento de 7,3% em 2003), em especial, do sector petrolifero e
sectores relacionados.

O crescimento econoémico nos paises em desenvolvimento acompanhou a recuperago
a nivel global. Em Africa, as politicas macroeconémicas e o aumento na produgio
agricola foram os dois principais factores condutores do crescimento econdémico
(cerca de 3% em 2003) e prevé-se que continuem este seu papel para 2004 sem
que, no entanto, consigam eliminar um dos maiores problemas econoémico-sociais da
regido, a pobreza. Na Asia Oriental, a crise de satde publica provocada pelo Sindroma
Respiratério Agudo Grave (SARS) em Junho de 2003 constituiu um verdadeiro
choque socio-economico e fortaleceu a posigdo da China enquanto lider e motor do
crescimento econdmico daquela regido. O clima favoravel do Sul Asigtico (resultante
do fortalecimento das exportagdes, do desenvolvimento do turismo internacional
da recuperagdo do sector agricola na maioria dos paises) propiciou o crescimento
econdmico, apesar dos graves défices orgamentais continuarem a ser uma fonte de
preocupagio. Na regido Asia Ocidental o crescimento econémico ficou marcado
pela situagdo no Iraque e relagdes entre Israel e a Palestina, tendo o crescimento
das economias exportadoras de petroleo sido afectado pela evolugéo dos pregos do
petroleo. Na América Latina a recuperagao econdémica comegou no segundo semestre
de 2002 e continuou durante 2003 (ano em que se verificou um crescimento de cerca
de 1,5%) gragas & melhoria do ambiente politico interno e externo e também gragas a
melhoria do ambiente comercial, ja que varios paises da regido procederam a ajustes
fiscais e viram a procura interna e externa (exportagdes) aumentar.

As economias dos novos Estados-Membros terdo crescido em média 3,6% em
2003 (mais 1,2 p.p. que em 2002), apesar do fraco crescimento na UE. O consumo
privado suportou o crescimento nomeadamente nos Estados Balticos, Hungria e
Republica Checa, tendo a despesa das familias sido sustentada por 3 factores:
aumento do rendimento disponivel (em parte gragas a relativamente baixa inflagéo,
proxima do nivel da area do euro, em muitos paises), maior acesso ao crédito
(devido ao desenvolvimento do sistema bancario), e por antecipagdo de despesas
(em resultado da expectativa de crescimento dos pregos em 2004, associada aos
aumentos dos impostos indirectos). O investimento foi fraco em 2003 (excepto nos
Estados Balticos), reflectindo a situagdo global, mas também como consequéncia
do abrandamento do processo de reforma nos novos Estados-Membros. As
exportagdes tiveram uma evolugéo bastante positiva, principalmente na Eslovaquia.
Na Polonia a depreciagéo do zloty contribuiu fortemente para um bom desempenho



das exportagdes. A taxa de desemprego média foi ligeiramente inferior a de 2002
(de 14,8% passou para 14,3%). Com excepgao da Hungria, Eslovaquia e Eslovénia,
em 2003, a inflagao foi particularmente baixa nos novos membros e préxima do nivel
da area do euro, gragas ao aumento da concorréncia e a pregos de importagdo
baixos. Em média, estima-se que o défice dos novos Estados-Membros tenha sido
de 5,7% do PIB em 2003 (6 paises registaram défices superiores a 3% do PIB),
verificando-se um agravamento face a 2002.

Nos outros paises candidatos, verificou-se um crescimento de 5,5%, suportado por
uma forte procura interna, em particular pelo consumo privado. Em 2003, a inflagao
foi na Bulgaria de 2,3% (proxima da verificada na zona do euro), e na Roménia e na
Turquia registou valores muito elevados (de dois digitos), mas bastante inferiores a
2002, mantendo-se a tendéncia de desinflagédo. A taxa de desemprego continuou
elevada, mas no geral registou-se um abrandamento face a 2002. O défice do
Estado manteve-se nos niveis de 2002 (inferiores & média da zona do euro) na
Bulgaria e na Roménia, enquanto que na Turquia registou uma redugéo significativa,
embora ainda se tenha mantido muito elevado.

Unido Europeia

Nos paises da Unido Europeia a recuperagdo econdémica que parecia iniciar-se
em 2002 revelou-se efémera e pouco sélida. Depois do fraco desempenho no
primeiro semestre de 2003, as economias da area do euro e da Unido Europeia
(UE) inverteram a sua evolugéo na segunda metade do ano, estimando a Comiss&o
Europeia®” que a taxa de crescimento média anual em 2003 tenha sido de 0,4% nas
economias da area do euro (menos 0,5 p.p. que em 2002) e de 0,8% na UE (menos
0,3 p.p. que em 2002).

A area do Euro, apresentou em 2003 o mais baixo crescimento entre as principais
areas econdmicas. Apesar da apreciagdo do euro®, a recuperagéo economica na
segunda metade do ano revelou-se bastante mais fraca do que nas restantes regides
do globo, assentando sobretudo no fortalecimento das exportagdes (o forte aumento
da procura mundial superou o efeito de redugéo resultante da apreciagdo do euro)
e num crescimento moderado da procura interna, que, no entanto, permaneceu
reduzida (devido ao contributo ainda negativo do investimento no 3° trimestre, ndo
obstante a recuperagéo da confianga interna dos produtores e consumidores). No
ultimo trimestre do ano, a procura interna tomou o lugar das exportagbes, enquanto
motor do crescimento, e o investimento aumentou consideravelmente (foi de 0,6%
no 4° trimestre) invertendo a tendéncia de crescimento negativo. Contudo, o fraco
consumo privado ndo contribuiu para impulsionar o crescimento e a contribuigdo
das exportagdes liquidas tornou-se negativa no ultimo trimestre (-0,7%) devido a um
forte aumento das importagoes.

Previsdes da Primavera 2004 da Comissdo Europeia (baseadas em dados disponiveis até 29 Margo
2004).

O euro apresentou em 2003 uma tendéncia de apreciagdo generalizada face as moedas dos principais
parceiros comerciais, tendo sido mais marcada face ao ddlar, atingindo no final do ano o maximo desde a
criagdo da moeda unica.
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N&o obstante a prolongada recessao antes verificada, em 2003 o crescimento da
taxa de desemprego foi bastante moderado em comparagéo com ciclos anteriores
(de 8,4%, em 2002, passou para 8,8%, em 2003). O emprego estagnou (a
respectiva taxa de crescimento passou, de 0,6% em 2002, para 0%)°. A redugéo
da taxa de inflagdo (de 2,3% em 2002 para 2,1% em 2003) revelou-se mais lenta e
menos intensa do que o esperado, reflectindo o comportamento adverso dos pregos
dos bens alimentares, a manutengao de precos do petréleo elevados e aumentos
nos impostos indirectos. As decisdes de politica monetaria estiveram, em geral, em
linha com as expectativas do mercado quanto a evolugéo das taxas de juro de curto
prazo na area do euro, tendo o Conselho do BCE reduzido a taxa minima aplicavel
as operagdes principais de refinanciamento de 2,75% para 2,5% em Margo e,
posteriormente, para 2,0% em Junho. O défice das administragdes publicas na
zona do euro situou-se em -2,7% do PIB, aumentando 0,4 p.p. em relagéo ao ano
anterior®®, tendo este aumento sido mais ténue do que o das restantes economias
principais.

Na UE a evolugdo econdémica em 2003 foi, em geral, semelhante a da area do
euro, tendo o comportamento das componentes da procura sido similar, com
algumas excepgdes, nomeadamente, no caso do consumo das familias, cuja taxa
de crescimento anual foi de 0,8% na UE e de 0,4% na area do euro. As diferengas
verificadas resultam, em parte, da evolugédo da economia do Reino Unido, onde o
crescimento se apresentou mais forte em 2003 (2,2%) que em 2002 (1,6%), tendo
a expanséo da actividade britanica continuado a traduzir o crescimento da procura
interna. No Reino Unido, ao contrario da zona do euro, as taxas de juro aumentaram
e a taxa de desemprego diminuiu ligeiramente (de 5,1% em 2002 para 5,0% em
2003). O défice publico foi superior a 3% do PIB.

Considerando cada uma das economias que fazem parte da UE verifica-se que se
registaram algumas diferengas relevantes na evolugéo da respectiva situagéo. Na
maioria dos casos, as taxas de crescimento verificadas em 2003 foram inferiores as
de 2002, tal como também ja se tinha verificado em 2002 face a 2001, confirmando
a tendéncia de abrandamento do crescimento das economias da area da Unido
Europeia.

Houve um conjunto de economias (6) cujas taxas médias de crescimento, além de
inferiores a respectiva taxa média de 2002, ficaram também abaixo da média do
conjunto da area do euro (0,4%), sendo em alguns casos até negativas. Portugal faz
parte deste conjunto (2003: -1,3%; 2002: 0,4%), assim como a Dinamarca (2003:
0%; 2002: 1,0%), a Alemanha (2003: -0,1%; 2002: 0,2%), a Franga (2003: 0,2%);
2002: 1,2%) a ltalia (2003: 0,3%; 2002: 0,4%) e a Holanda (2003: -0,8%; 2002:
0,2%).

Um outro grupo de economias (4), embora também com taxas de crescimento
inferiores as respectivas taxas de 2002, obteve niveis de crescimento acima da
meédia da area do euro. Deste conjunto ha que salientar a Finlandia cujo PIB em 2003
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° O emprego diminuiu na Alemanha, Holanda, Bélgica, Finlandia e Dinamarca. Em Franga nao aumentou o

suficiente para cobrir o desemprego.

55 Em 20083, o défice excedeu os 3%, na Alemanha, Franga e Holanda.



cresceu a taxa de 1,9%, resistindo a tendéncia de descida da taxa de crescimento,
tendo o ritmo de variagéo do seu PIB baixado apenas 0,4 p.p. em relagéo aos 2,3%
de 2002. A Suécia registou em 2003 uma taxa média de crescimento do PIB de
1,6%, evidenciando abrandamento da economia de 0,5 p.p face aos 2,1% de
2002. Na Irlanda o PIB cresceu em 2003 & taxa de 1,2%, evidenciando um forte
abrandamento face aos 6,9% de 2002 e aos 6,2% de 2001, mas ficando bastante
acima da media do conjunto. Na Austria, a taxa média de crescimento do PIB foi de
0,7%, tendo diminuido 0,7 p.p. face a 2002.

Um terceiro e ultimo conjunto de economias (5) registou em 2003 taxas de
crescimento superiores as de 2002. Neste grupo, evidencia-se a economia grega,
que cresceu a uma taxa média que se estima em 4,2%, completamente fora da média
do conjunto e acima dos 3,9% verificados em 2002, mantendo o ritmo sustentado
de crescimento que tem vindo a ter desde 2000 (em que a taxa foi de 4,4%), o que
se pode explicar com a preparagdo dos Jogos Olimpicos de 2004. Os outros paises
que conseguiram taxas de crescimento superiores as de 2002 foram a Bélgica
(20083: 1,19%; 2002: 0,7%), a Espanha (2003: 2,4%; 2002: 2,0%), o Luxemburgo
(2008: 1,8%; 2002: 1,3%) e o Reino Unido (2003: 2,2%; 2002: 1,6%) que, face a
2002, foi o pais que registou a maior variagéo positiva no crescimento (0,6 p.p.).

Os desenvolvimentos mais recentes dos principais indicadores economicos apontam
no sentido de que a retoma ira prosseguir na UE e na zona do euro nos préximos
tempos, suportada pela procura interna, que por sua vez sera sustentada por uma
aceleragdo da FBCF, seguida de uma recuperagdo mais gradual das despesas de
consumo privado.

De entre os factores que estdo por detrds do panorama de recuperagdo que se
comegou a desenhar, sdo de salientar o estimulo externo da procura global, a
existéncia de condigdes politicas macroecondémicas acomodaticias, condigdes
financeiras favoraveis e progressos nas reformas estruturais.

1.2 ENQUADRAMENTO NACIONAL

A actividade econdmica portuguesa contraiu-se em 2003, tendo-se prolongado
a recesséo iniciada em meados de 2002, como consequéncia dos ajustamentos
economicos internos introduzidos para corrigir os desequilibrios existentes,
agravados pelo baixo ciclo economico vivido pela economia europeia e restante
conjuntura internacional.

De acordo com as estimativas do Banco de Portugal®®, o PIB portugués decresceu,
em termos reais, 1,2% em 2003, comparativamente com um crescimento de 0,5%
em 2002°".

56 Boletim Economico/ Margo de 2004 (tendo por base a informagéo disponivel até 22 de Abril de 2004)

°7 De acordo com as previsées da Primavera da OCDE, a recessao que Portugal atravessou em 2003 foi a

mais grave de entre os membros da organizagdo. Também para a Comissdo Europeia esta contracgéo da
actividade economica foi a mais acentuada desde 1993.
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A contracgao da actividade econdmica foi particularmente forte no primeiro semestre
de 2003, acentuando a tendéncia observada na segunda metade de 2002, em que
ja se tinha verificado uma variagdo homdloga negativa do PIB. A partir do segundo
semestre de 2003, iniciou-se uma trajectoria gradual de recuperagdo, tendo-se
assistido a uma menor redugéo da actividade econdmica, reflectindo uma diminuigao
menos pronunciada da procura interna (que tem vindo a decrescer desde o ultimo
trimestre de 2001 em resultado dos elevados niveis de endividamento alcangados
na década de 90).

Em termos médios anuais, verificou-se um agravamento do contributo da procura
interna face a 2002 (de -0,6 p.p. passou para -2,7p.p.), devido a redugdes de todas
as suas componentes, principalmente na despesa em investimento. De facto, a formagéo
bruta de capital fixo foi a componente da procura com a quebra mais acentuada (-9,5%,
a comparar com -5,5% em 2002), tendo-se também verificado uma redugéo das
despesas de consumo privado (-0,5% em 2003, apds um crescimento de 0,5% em
2002) e do consumo publico (-0,4% em 2003, 2,2% em 2002). Este aumento do
contributo negativo da procura interna foi apenas parcialmente compensado pelo
aumento do contributo positivo da procura externa liquida (que aumentou de 1,0
p.p., em 2002, para 1,5 p.p., em 2003).

A melhoria do contributo da procura externa liquida para o PIB traduziu uma
aceleragdo das exportagdes de bens e servigos para 4,1% (o que significa uma
variagdo de 1,7 p.p. relativamente a 2002), tendo as importagdes registado uma
redugéo igual a estimada para 2002 (- 0,7%).

Em 2008, verificou-se uma diminuigdo do emprego total (de um crescimento
de 0,2%, em 2002, passou para -0,8%) e um aumento da taxa de desemprego
(de 5,1 para 6,4%). Também as remuneragdes nominais (brutas) por trabalhador
desaceleraram (de 5,6% para 3,0%).

A inflagdo média anual, medida com base no indice de Precos no Consumidor (IPC),
baixou para 3,3% (foi de 3,6% em 2002), devido a diversos factores tanto internos
como externos, destacando-se, entre outros, a desaceleragdo dos salarios nominais
dos agentes econdmicos, o decréscimo da procura interna e a apreciagéo do euro.
Esta descida da taxa de inflagéo traduziu-se numa redugéo do diferencial de inflagéo
entre Portugal e o conjunto dos paises da area do euro.

As necessidades liquidas de financiamento externo da economia portuguesa,
medidas pelo défice conjunto das balangas corrente e de capital, diminuiram de
5,2 para 3,0% do PIB, devendo-se esta redugdo do défice externo exclusivamente
ao sector privado, dado nao se ter registado uma diminuigdo das necessidades de
financiamento das administragdes publicas.

Em 20083 o défice das administragdes publicas situou-se em 2,8% do PIB (2,7% do
PIB no ano anterior) °®.

58 No entanto, de acordo com as estimativas do Banco de Portugal, o défice das administragoes publicas

corrigido das medidas temporarias (impostas para efeitos do cumprimento do objectivo de um défice
inferior ao valor de referéncia de 3% do PIB) situou-se em 5,3% do PIB, nao tendo permitido uma melhoria
significativa da situagao orgamental.



As familias apresentaram um ligeiro aumento da sua capacidade de financiamento,
de 3,5% para 3,7% do PIB, tendo a evolugdo da poupanca e capacidade de
financiamento das familias em 2003 sido muito influenciada por condigdes
monetarias extremamente acomodaticias, nomeadamente, com a continuagio da
descida das taxas de juro do crédito para niveis historicamente muito baixos.

As necessidades de financiamento das empresas reduziram-se de 5,9 para 2,5%
do PIB em 2003, em resultado da intensificagdo do processo de ajustamento da
respectiva situagao financeira.

Em 2008, a manutengéo das taxas de juro em niveis muito baixos proporcionou a
economia portuguesa condigdes monetarias acomodaticias que foram, no entanto,
parcialmente contrariadas pela evolugao do indice cambial efectivo para Portugal.

Por ramos de actividade, verificou-se um abrandamento da actividade quase
generalizado a todos os sectores, com excepcéo da electricidade, gas e dgua e dos
subsectores de servigos financeiros, seguros e comunicagoes.

Em termos de evolugao futura, é expectavel que o PIB da economia portuguesa
recupere gradualmente, a partir de 2004, decrescendo o diferencial de crescimento
relativamente a Area do Euro. Prevé-se que esta recuperagio seja impulsionada
por um fortalecimento da procura interna e, principalmente, pela procura externa. E
expectavel que o consumo privado recupere a medida que a taxa de emprego for
aumentando, e que o investimento aumente, prevendo-se também o abrandamento
da inflagdo, a queda da taxa de desemprego (que devera atingir o pico em 2004)
e a manutengdo da taxa de poupanca dos particulares em niveis elevados,
comparativamente com outras economias desenvolvidas. Quanto ao vigor da
retoma economica existem algumas incertezas, uma vez que a mesma estara muito
dependente do ritmo de retoma na Europa e da medida em que esta se traduza em
procura externa de produtos portugueses.

Apresenta-se de seguida um quadro resumo da evolugdo dos indicadores de
actividade economica de Portugal e respectiva comparagéo, para o ano de 2003,
com os valores médios estimados para a area do euro, os quais reflectem na integra
as previsdes da Comissao Europeia.
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Quadro II.1 — Indicadores de actividade econdmica — Portugal e a area do euro

Variagao média anual —percentagem

PIB a pregos constantes
Consumo privado

Consumo publico

Formagao Bruta de Capital
Fixo

da qual: Equipamento

Exportagoes
(Bens e Servigos)

Procura interna

Importagées
(Bens e Servigos)

Criagéo de emprego

Taxa de desemprego (a)

indice harmonizado de pregos no

% do PIB

em 2002 PORTUGAL

PORTUGAL 1981-99 2000 2001 2002

100,0 3,0 34 17 0,4
60,7 3,0 2,9 1,3 0,6
21,2 4,1 41 35 2,4
24,9 41 338 0,1 5,6
115 4,0 47 3,8 -9,4
30,6 6,4 78 1,8 2,4

1376 4,0 4,1 1,4 0,1
378 73 55 0,9 -0,6

0,3 2,1 1,3 0,3
6,6 41 41 5,1

2,8 4,4 37

consumidor
Balanga Comercial, em percentagem do PIB -11,7 -11,7 -10,7 -9,4
Saldo do OGE, em percentagem do PIB (b) -5,8 -2,8 -4,4 -27

2003

-1,3

Area do

euro

Média
2003

0,4

11

2,0

-1,0

-2,3

0,8

1,8

0,0

8,8

2,1

2,0

27

Fonte: Comisséo Europeia, “Previsdes Economicas, Primavera de 2004".

(a) Expressa em percentagem da forga civil de trabalho.
(b) Inclui, em 2000, os proveitos da venda das licengas de UMTS, que representaram cerca de 0,4% do PIB.
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2. A SITUACAO DAS COMUNICACOES EM PORTUGAL

2.1

AS COMUNICACOES E A ECONOMIA NACIONAL

No quadro e grafico seguintes apresentam-se, para o periodo de 1999 a 2003,
as taxas de crescimento real do PIB e as taxas de crescimento dos proveitos
operacionais do total do sector das comunicagbes (servicos de comunicagdes
electronicas e servigos postais), dos servicos de comunicagdes electronicas e dos
servigos postais®.

Quadro 1.2 — Crescimento do PIB vs. Crescimento do sector das comunicagdes

1999 2000 2001 2002 2003(*)
PIB 3,8% 3,7% 1,8% 0,5% -1,2%
Proveitos Sector das Comunicagées 13,9% 22,5% 19,6% 0,7% 2,1%
Proveitos Comunicagdes Electronicas 14,4% 22,2% 21,1% 0,4% 1,7%
Proveitos Servigos Postais 9,8% 25,4% 7,2% 3,5% 5,4%

Fonte: ICP-ANACOM, BP
(*) No calculo das taxas de crescimento dos proveitos do sector das comunicagées foram utilizadas
estimativas para os proveitos de 2003.

Giréfico Il.1 — Crescimento do PIB vs. Crescimento do sector das comunicagtes

30%
25% 25,4%
20%
15% 14,4%
10%
5%
0% — 1.7%
5% 0.5% 1,2%
1999 2000 2001 2002 2003
——PIB Proveitos Sector das Comunicagdes
—e— Proveitos Servigos Postais —a&— Proveitos Comunicagdes Electronicas

Fonte: ICP-ANACOM, BP

69

O pico de crescimento registado no ano 2000 ¢ devido a uma alteragéo na base de célculo, na qual,

além dos CTT — Correios de Portugal, passaram a ser também incluidas as entidades autorizadas e ou
licenciadas para a prestagao de servigos postais em concorréncia que, embora em actividade em Portugal
desde 1997, nao eram contabilizadas para efeitos das estatisticas do sector.
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As taxas registadas para o sector das comunicagées mantiveram-se positivas e
em niveis elevados até 2000, ano em que se deu a liberalizagdo do servigo fixo
de telefone e se atingiu um pico nos mercados de servigos moveis. Em 2001, o
sector das comunicagdes cresceu a uma taxa média de 19,6%, ligeiramente inferior
a de 2000, apesar do arrefecimento generalizado da actividade economica. Em
2002, o crescimento do sector, embora positivo e superior ao do PIB, sofre um
forte abrandamento, acompanhando a tendéncia de arrefecimento da economia. Em
2003, apesar de se verificar uma taxa de crescimento do PIB negativa, a taxa de
crescimento dos proveitos do sector das comunicagdes regista valores positivos e
superiores aos do ano anterior.

Até 2001 os proveitos das comunicagdes electronicas registaram taxas de
crescimento muito elevadas e bastante superiores as dos proveitos dos servigos
postais. Em 2002 e 2003, para além duma redugéo significativa de ambas as taxas,
verifica-se que as taxas de crescimento dos proveitos dos servigos postais foram
superiores as dos proveitos de comunicagdes electrdnicas.

Aevolugao da contribuigao do sector das comunicagdes para o PIB esta representada
no grafico seguinte, onde se constata que: (i) entre 1999 e 2001, a contribuigdo
dos servigos de comunicagdes electronicas aumentou de 4,4% para quase 6% e
a contribuigdo dos servigos postais manteve-se constante, em cerca de 0,6%; (i)
em 2002 e 2003 o peso dos servicos de comunicagdes electronicas manteve-se
constante, a um nivel ligeiramente inferior, e a contribuicdo dos servigos postais
ndo sofreu qualquer alteragao; iii) em 2003, o peso dos servigos de comunicagdes
electrénicas no PIB era mais de 9 vezes superior ao dos servigos postais.

Grafico 1.2 — Peso do Sector das Comunicagées no PIB

7,0%
6,0%
5,0%
4,0%
3,0% 4,4% 5,0% 5,7% 5,5% 5,5%
2,0%
1,0%
0,0% J 5% J os% Joso Jo6% Jos»
1999 2000 2001 2002 2003

Servigos Postais M Comunicagbes Electronicas

Fonte: ICP-ANACOM, BP.

No quadro seguinte e no correspondente grafico apresenta-se, em detalhe, a
evolugdo dos proveitos operacionais do sector das comunicagdes entre 1999 e



2003. Os montantes apresentados incluem, além dos proveitos provenientes da
prestacéo de servicos de comunicagdes electronicas e de servigos postais, as
parcelas provenientes de vendas de equipamentos, proveitos suplementares e
outros ganhos operacionais.

Quadro 1.3 — Proveitos Operacionais

1999 2000 2001 2002 2003  Var 03/02 %

Servigos Postais 569.521 713.992 765.732 792.816 835.825 5,4%

Comunicagdes

P 4.749.815 5.803.127 7.025.843 7.056.385 7.179.618 1,7%
Electronicas

Total 5.319.336 6.517.119 7791575 7.849.201 8.015.443 2,1%

Fonte: ICP-ANACOM, BP. Unidade: 10° Euros

Girafico 11.3 — Proveitos Operacionais do sector das comunicagdes

9.000.000
8.000.000 7.791.575 7.849.201 8.015.443

7.000.000
6.000.000
5.000.000
4.000.000
3.000.000
2.000.000
1.000.000

0 835.825

1999 2000 2001 2002 2003

m Servigos Postais M Comunicagdes Electronicas Sector das Comunicagoes

Fonte: ICP-ANACOM

Pode-se constatar, como ja foi referido, que o sector das comunicagdes manteve
um ritmo de crescimento positivo, apesar de se ter verificado, em 2002 e 2003, um
abrandamento no crescimento dos proveitos operacionais, que foi mais acentuado
nas comunicagdes electronicas que nos servigos postais, registando em 2003 uma
evolugdo de sentido contrario & do PIB.

A conjugagdo deste indicador com o indicador relativo ao emprego, que é
apresentado a seguir, aponta para a existéncia de ganhos de produtividade
crescentes no sector.
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A evolugdo do emprego no sector das comunicagdes no periodo de 1999-2003
pode ser observada no quadro e graficos seguintes.

Quadro 1.4 — Emprego no sector das comunicagdes

1999 2000 2001 2002 2008  Var 03/02
Servigos postais 17.243 18.908 19.205 18.203 17.651 -3,0%
gg;"t‘r‘;;fj;;’es 10.648 18.481 18.652 18.140 15.395 -15,1%
Total 36.891 37.389 37.857 36.343  33.046 -9,1%
Fonte: ICP-ANACOM Unidade: n.° de pessoas

Gréfico 1.4 — Emprego no sector das comunicagdes
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Fonte: ICP-ANACOM

O nivel de emprego agregado no sector das comunicagdes, apds um ligeiro
crescimento entre 2000 e 2001 (cerca de 1%), decresceu 4% em 2002 e 9% em
2003, devendo-se o decréscimo registado em 2003, sobretudo, aos servigos de
comunicagdes electronicas.

A evolugao do peso do sector das comunicagdes no emprego nacional, apresentado
no grafico seguinte, permite concluir que tal indicador se manteve estavel entre 1999
e 2002. Em 2003 verificou-se um decréscimo, de cerca de 0,2 p.p., para 0,6%.



Grafico 11.5 — Peso do sector das comunicagdes no emprego nacional
0,9%

0,8%

0,7%

0,6%

0.5% 0,4% 0,4% 0,4% 0,4% 0,3%
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0.1% 0,4% 0,4% 0,4% 0,4% 0,3%
'

0,0%

1999 2000 2001 2002 2003
Servigos Postais M Comunicagbes Electronicas

Fonte: ICP-ANACOM, INE

Quanto ao montante total de investimentos efectuados no sector, que se encontra
expresso no quadro e grafico seguintes, observa-se que este agregado registou uma
evolugdo positiva no periodo de 1999-2000. Com excepgao de 2002, ano em que
tambeém se verifica uma taxa de variagdo positiva (que ¢ explicada pela compra, pela
PT Comunicagdes, da rede fixa de telecomunicagdes ao Estado Portugués), a partir
de 2001 registam-se taxas de variagao negativas, devidas sobretudo ao decréscimo
de investimento nos servigos de comunicagbes electronicas (particularmente
acentuado em 2003), que podera ser explicado pela evolugdo desfavoravel da
conjuntura economica referida anteriormente e que levou as empresas a tomar
medidas de redugao de custos e investimentos. Nos servigos postais, pelo contrario,
com excepgao de 2002, regista-se uma variagao positiva do investimento, reflectindo
o contexto de concorréncia emergente.

Quadro I1.5 — Investimentos no sector

1999 2000 2001 2002 2003 Var 03/02

Servigos postais 50.204 52.832 65.871 56.132 59.788 5,3%

Comunicagdes

Electrénicas 1.583.659 2.159.561 1.925.661 2.135.180 888.291 -58,4%

Total 1.633.863 2.212.392 1.991.532 2.191.313 947423 -56,8%

Fonte: ICP-ANACOM Unidade: 10° Euros
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Grafico 11.6 — Investimento no sector das comunicagoes
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W Servigos Postais M Comunicagdes Electronicas I Sector das Comunicagdes
Fonte: ICP-ANACOM

Como se pode constatar no grafico seguinte, o peso total do sector das comunicagdes
na formagao bruta do capital fixo (FBCF) desceu mais de 3 p.p. pontos percentuais
entre 2000 e 2003, de 6,7% para 3,1%. A contribuigdo dos dois subsectores foi
muito desigual no periodo em andlise. Enquanto o peso dos servigos postais se
manteve, com ligeiras alteragdes, num valor muito baixo, representando em 2003
0,2% da FBCF, o peso das comunicagdes electronicas, embora tenha permanecido
bastante superior ao dos servigos postais, baixou significativamente.

Grafico 1.7 — Peso do sector das comunicagées na FBCF
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Fonte: ICP-ANACOM, BP

Para finalizar, apresentam-se dois quadros-resumo da evolugéo dos indicadores
chave dos sub-sectores servigos de comunicagdes electronicas e servigos postais
em Portugal, entre 1999 e 2003:



Quadro 1.6 —Indicadores de natureza Econdémico-Financeira —
Comunicagoes electronicas

1999 2000 2001 2002 2003
Proveitos Totais 5520.154 5995964 7.306.575  7.338.714  7.522.269
Proveitos Operacionais 4749815 5803.127 7025843 7056.385 7.179.618
Receitas 4445971 5503.358 6.713.902 6.857.263  7.005.637
Custos Totais 4.735.924 5813907 6933595 6.866.941  7.123.747
Custos Operacionais 3.845.174 5.023.836 6.144.560 6.166.508 5.942.997
Total do Activo 11.124.345 8.894.583 10.992.602 11.866.128 11.671.087
Total do Activo Fixo 8.846.908 5.972.175 6.599.417 8587178 8.221.226
Total do Activo Circulante 2977437 2922038 4.393.185 3.278.954 3.394.548
Total do Capital Proprio 4.150.209 2.697.122 4.003.395  3.824.241 3.476.611
Z*ﬁi‘g‘ﬁ:ﬁﬁdi" 4234828 2.899.763 3.082.303 2.364.049 4.401.185
Passivo de Curto Prazo 2.739.306 3.290.544 3.886.742 5.634.034 3.740.654
Investimento 1.583.659 2.159.561 1.925.661 2.135.180  888.291

Fonte: ICP-ANACOM

Unidade: 10° Euros

Nota: os valores apresentados para 2003 sédo estimativas baseadas na soma dos
valores publicados nos Relatérios e Contas dos Operadores e Prestadores e em
outra informagéo disponibilizada pelos mesmos ao ICP-ANACOM.

Quadro II.7 = Indicadores de natureza Econdémico-Financeira — Servigos Postais

1999 2000 2001 2002 2003
Proveitos Totais 593.842 734171 790.085 815.951 8883.776
Proveitos Operacionais 569.521 713.992 765.732 792.816 835.825
Receitas 562.230 678.577 732.292 760.117 806.011
Custos Totais 575.204 712.061 778.166 798.883 805.306
Custos Operacionais 561.880 698.449 764.005 835.546 723.905
Total do Activo 1.981.145 2.360.100 2.349.306 2.794.925 1.366.863
Total do Activo Fixo 604.348 564.631 501.590 411.078 398.766
Total do Activo Circulante 1.376.797 1.795.469  1.847.716 2.383.848 968.097
Total do Capital Proprio 420.934 452.671 462.130 346.361 88.970
Passivo de Médio e Longo Prazo 9.299 10.467 10.063 27569 33.737
Passivo de Curto Prazo 1.550.911 1.896.961 1.877.112  2.420.995 1.242.712
Investimento 50.204 52.832 65.871 56.132 59.788

Fonte: ICP-ANACOM

Unidade: 10° Euros
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Nota: os valores apresentados para 2003 sdo estimativas baseadas na soma dos
valores publicados nos Relatdrios e Contas dos Operadores e Prestadores e em
outra informag&o disponibilizada pelos mesmos ao ICP-ANACOM.

2.2 O SECTOR DAS COMUNICACOES ELECTRONICAS

2.2.1 Enquadramento internacional

O sector das tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC) registou, a nivel
mundial, um crescimento elevado nos anos 90, apresentando posteriormente, de
2000 a 2002, uma evolugdo bastante desfavoravel. Em 2003, de acordo com
diversas estimativas, verificou-se uma inverséo deste ciclo negativo, registando-se
uma evolugéo positiva, embora modesta, deste sector.

Assim, nas economias da OCDE, o sector das TIC voltou a contribuir positivamente
para a actividade econdémica (nomeadamente em termos de produgdo, comércio
e Investigagdo & Desenvolvimento), indiciando, o crescimento observado, o inicio
de um novo ciclo de crescimento, mantendo-se as comunicagdes electronicas,
em termos economicos, como o0 segmento mais importante deste sector, que
abrange também as industrias de hardware e de software e outros segmentos de
TIC.

O abrandamento da economia mundial e o nivel de endividamento de alguns
operadores, resultante de investimentos inoportunos em redes basicas, do custo das
licengas de terceira geragéo e dos elevados pregos pagos pela aquisigao de outros
operadores noutros paises, afectaram negativamente a evolugédo do mercado das
comunicagdes electrénicas, sobretudo durante 2001 e 2002. A partir de 2003, com
os indicios de retoma da economia mundial, o nivel de confiangca dos operadores
economicos e dos consumidores tem vindo a aumentar, a medida que a economia
se recompoe, e as condigdes financeiras parecem evoluir favoravelmente no sentido
de suportar o crescimento. Este quadro de confianga renovada tem-se reflectido no
mercado das comunicagdes electronicas.

Verificaram-se crescimentos em alguns servigos, principalmente em redes e servigos
de banda larga, e novos servigos comegaram a surgir sob a forma de redes locais
sem fios (habitualmente designadas por W-LAN ou Wi-Fi), que vieram dar um
importante contributo para o aumento da disponibilidade da banda larga. Os servigos
moveis existentes alcangaram um nivel de maturidade elevado em muitos paises da
OCDE e as redes de segunda geragédo (2G) estdo a comegar a transformar-se em
redes moveis de terceira geragédo (3G) baseadas nos standards dos Sistemas de
Telecomunicagdes Moveis Universais (UMTS). A implementagdo da desagregagéo
do lacete local, impulsionada pela partilha de instalagdes e pela diminuigdo dos
respectivos pregos, comegou a adquirir maior relevancia.

Estima-se que as receitas de comunicagdes electronicas tenham aumentado
proporcionalmente em relagéo ao PIB em 2002 e 2003. Apesar do recente ciclo de
recessdo nas economias da OCDE e do consequente abrandamento no crescimento



das telecomunicagdes, o aumento do uso dos servigos de telecomunicagdes indicia
que o peso do sector no produto global continua a crescer’.

De acordo com as estimativas e previsdes da UIT’', as receitas de telecomunicagdes
mundiais, passaram de 1.232 mil milhdes de dolares (79% de receitas de servigos
e 21% de receitas de equipamento) em 2001 para 1.370 mil milhées de dolares
(78% de receitas de servigos e 22% de receitas de equipamento) em 2003, tendo
registado um crescimento anual de cerca de 2% em 2001, 5% em 2002 e de 6%
em 2003. Esta evolugao das receitas deve-se sobretudo a expansdo do servigo
movel.

Em termos da distribuicéo das receitas por servigo, verifica-se que o servigo fixo de
telefone e o servico movel sdo os que apresentam um peso maior. No entanto, ao
longo do tempo tem-se vindo a verificar uma diminui¢éo do peso do servigo fixo de
telefone (48,7% em 2000 para 40,0% em 2003) e um aumento do peso do servigo
movel (28,4% em 2000 para 36,4% em 2003), bem como um aumento, embora
muito mais ligeiro, do peso dos outros servigos, a que nao sera alheia a maior
expressao dos servigos de dados, designadamente dos servigos de banda larga.

Face aos dados disponiveis, é expectavel que a linha de evolugédo se mantenha e que
se continue a assistir a desenvolvimentos significativos em algumas areas chave das
comunicagdes electronicas, nomeadamente dos servigos moveis e de banda larga.

A difusdo da utilizagdo dos servigos de telecomunicagdes a nivel mundial, e as suas
perspectivas futuras, podem ser aferidas pelos elementos estatisticos e estimativas
disponibilizados pela Unido Internacional das Telecomunicagées (UIT).

No final de 2002, estima-se que havia cerca de 3.415 milhdes de assinantes de
redes telefonicas, repartidos entre redes fixas (65,9%) e redes moveis (34,1%). O
valor estimado para 2001 foi de 2.972 milhées de assinantes (dos quais 67,6% de
redes fixas e 32,4% de redes moveis). Estes dados, para além de traduzirem um
aumento do total de assinantes de linhas telefonicas, indiciam, quando considerados
conjuntamente com alguns dados ja disponiveis para 2003, um abrandamento no
seu crescimento, bem como a perda de peso dos assinantes das linhas telefénicas
fixas no total de assinantes, a favor dos assinantes de linhas moveis.

Em termos de assinantes de redes fixas verificou-se no final de 2002, uma grande
assimetria entre regides do mundo que, de acordo com a informagéo disponivel,
tendera a manter-se em 2003 e nos anos seguintes.

Assim, em 2002, a Asia ocupava a posi¢do dominante, com 39,2% do total mundial
(883 milhdes de assinantes de linhas telefénicas fixas, o que indica um crescimento
de 20,1% face ao ano anterior), seguida pela Europa, com 32,6% do total (735

Na area da OCDE as receitas das telecomunicagdes aumentaram de 2% do PIB em 1990 para 3,35%
em 2001. Em 2001, apesar do relativo abrandamento do crescimento do sector das telecomunicagdes,
o sector ainda cresceu mais do que a economia global. Em 2001, os servicos de telecomunicagdes
aumentaram o seu peso no produto em 0,16%, comparativamente com 0,18% e 0,20%, respectivamente
em 1999 e 2000.

“Key Global Telecom Indicators for the World Telecommunication Service Sector”.
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milhdes de linhas, correspondendo a um crescimento de 7,5%), pelo continente
Americano, com 24,2% (546 milhdes de linhas, e um crescimento de 5,4%), pela
Africa, com 2,7% (60 milhdes de linhas e um crescimento de 30,4%) e pela Oceénia,
com 1,2% (28 milhdes de linhas e um crescimento de 7,7%).

Tendo em consideragdo as estimativas para o ano 2001 e as ja disponiveis para
2003, é possivel concluir que o peso da Asia tem vindo a aumentar no total mundial
(em 2001 era de 36,6%), a Europa perdeu alguma importancia relativa (34% em
2001); tal como a América (25,8% em 2001), mas as restantes regides (Africa e
Oceania) tém mantido o seu peso relativo (em 2001, a Africa tinha um peso de 2,3%
e a Oceania 1,3%).

A andlise por mercados pde em evidéncia dois paises, os Estados Unidos e a
China que, em 2002, representavam em conjunto cerca de 33% do total mundial
de assinantes de linhas telefonicas fixas, ocupando posicdes relativas proximas
(Estados Unidos:14,5%; China: 18,7% do total). O mercado japonés, o terceiro
maior em 2002, representava 6,7% do total mundial e o mercado europeu mais
importante, a Alemanha, cerca de 5%. Na América Latina é importante referir o Brasil,
com cerca de 3% do total mundial e, na Asia, a india, com cerca de 2,5% daquele
total de linhas fixas em 2002, representando um nimero de linhas semelhante ao de
cada um dos maiores mercados individuais da Europa a seguir ao aleméo: o Reino
Unido, a ltalia, a Franga e Russia. O mercado africano mais importante, o Egipto,
representava apenas cerca de 0,5% do total mundial (12 milhées de linhas).

De acordo com algumas estimativas sobre a evolugao por mercados disponibilizadas
pela UIT, a China e os Estados Unidos dever&o nos proximos anos representar cerca
de 38% do total mundial, continuando a China a ocupar o primeiro lugar, com cerca
de 22%. Nao se prevé que o peso relativo dos restantes mercados sofra alteragdes
relevantes.

Relativamente as telecomunicagdes moveis, a UIT apresenta uma estimativa, para
o final de 2002, de 1.163 milhdes de assinantes, dos quais 449 milhdes na Asia,
representando 38,6% do total mundial e 409 milhdes na Europa, representando
35,2% desse mesmo total. O continente americano representava 21,8% do total
(253 milhdes de assinantes), a Africa apenas 3,2% (37 milhdes) e a Oceania 1,3%
(15 milhées).

Em 2002, os mercados mais importantes eram a China (207 milhdes de assinantes,
17,8% do total mundial) e os Estados Unidos (141 milhées de assinantes, 12,1%
do total), seguidos do Japdo (81 milhdes de assinantes, 7% do total), da Alemanha
(maior mercado europeu, com 60 milhdes de assinantes, 5,2% do total mundial), da
ltalia e do Reino Unido (respectivamente 53 e 50 milhdes de assinantes, cada um
com cerca de 5% do total), da Franca (38 milhdes de assinantes, 3,3% do total),
do Brasil, da Espanha e da Coreia do Sul (35, 33 e 32 milhées, respectivamente, e
representando cada um destes paises cerca de 3% do total mundial). Em Africa, os
maiores mercados eram a Africa do Sul (14 milhdes de assinantes, 1,2% do total) e
Marrocos (6 milhées de assinantes).

As previsdes para 2005 fazem antever importantes alteragdes no panorama mundial



das telecomunicagdes moveis. O crescimento previsto do numero de assinantes
& muito elevado (cerca de 51% face aos valores de 2002), prevendo-se que, em
2005, haja cerca de 1.760 milhdes de assinantes.

Estima-se também que a Asia assuma a posigao dominante no mercado, prevendo-
se 0 aumento do numero de assinantes nesta regido para 813 milhdes (47% do
total mundial em 2005), ultrapassando largamente a Europa, que se estima venha
a ter, nesse mesmo ano, cerca de 498 milhdes de assinantes (28% do total). As
Américas manter-se-do em terceiro lugar, com cerca de 20% do total mundial. A
Africa, representara apenas cerca de 4% do total mundial, e a Oceania (Australia e
Nova Zelandia) cerca de 1%.

A andlise por mercados aponta para que, em 2005, a China reforce o estatuto
de mercado mais importante, muito distanciado dos segundo e terceiro maiores
mercados, respectivamente, os Estados Unidos e o Japdo e que os mercados
europeus mais relevantes sejam a Alemanha, a ltalia, a Franga, o Reino Unido, a
Espanha, a Polénia e a Russia. Na Asia ¢ de salientar o crescimento previsto para o
mercado da Tailandia e, na América Latina, dos mercados do Brasil e do México.

Complementando a andlise anterior com a situagio relativamente ao acesso a
Internet, verifica-se que, no final de 2002, estavam identificados pela UIT cerca
de 1576 milhdes de servidores de Internet (hosts), traduzindo um crescimento de
11,3% face a 2001; destes, 73,2% do total, ou seja, 115,3 milhdes de servidores de
Internet estavam localizados nos Estados Unidos (que tinham apenas cerca de 4,7%
do total de 6.095,8 milhdes de habitantes que constituiam a populagdo mundial).

A Europa, embora ocupasse o segundo lugar em termos de numero de servidores
de Internet, tinha apenas 18,4 milhdes de servidores (11,7% do total), face a uma
populagéo total de cerca de 797 milhdes de habitantes (13,1% do total mundial).
Dentro da Europa verificavam-se, por sua vez, assimetrias importantes: cerca de
47% daquele numero de servidores (8,6 milhdes) estavam localizados na Unido
Europeia, nomeadamente na Holanda, Alemanha e Reino Unido.

Na Asia, cuja populagao total era cerca de 3.615 milhdes de habitantes (59,3% do
total mundial), havia cerca de 13,3 milhdes de servidores (8,5% do total mundial);
a América Latina, com cerca de 525 milhdes de habitantes (8,6% do total mundial)
tinha cerca de 4,2 milhées de servidores (2,7% do total) e a Oceania, com cerca de
31 milhdes de habitantes (0,51% da populagdo mundial), tinha cerca de 3 milhdes
de servidores (1,9% do total). Em Africa verificava-se a situagdo mais extrema, com
menos de 244 mil servidores para um total de cerca de 808 milhdes de habitantes.

O numero mundial de utilizadores de Internet estimado para 2002 foi de 626,6
milhdes, verificando-se um crescimento de cerca de 26% face a 2001, dos quais
34,7% do total, ou seja, 217,5 milhdes de utilizadores de Internet, estavam localizados
nas Américas, dispondo os Estados Unidos de cerca de 25,4% do total mundial de
utilizadores (cerca de 159 milhdes).

A Asia ocupava o segundo lugar em termos de utilizadores de Internet, com cerca de 211
milhdes (33,7% do total), destacando-se, com um total de 22,8%, a China, o Jap&o e a
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Coreia, com a seguinte reparticdo: China: 59,1 milhdes (9,4% do total mundial); Jap&o:
572 milhdes (9,1% do total mundial); Coreia: 26,3 milhdes (4,2% do total mundial).

A Europa posicionava-se em terceiro lugar com 176, 2 milhées de utilizadores (28,1%
do total mundial), estando 56,5% daqueles utilizadores (99,6 milhées) localizados
na Alemanha, Reino Unido, ltalia e Franga.

A América Latina, tinha cerca de 42 milhdes de utilizadores de Internet (6,8% do
total mundial), 57,3% dos quais concentrados no Brasil (14,3 milhdes) e no México
(10 milhdes); a Oceania tinha cerca de 11,6 milhdes de utilizadores de Internet
(1,9% do total) e a Africa cerca de 10 milhdes (1,6% do total).

Em relagdo ao numero de computadores, as estimativas para 2002 apontam para a
existénciade umtotal de 584,7 milhées a nivel mundial, tendo-se verificado um crescimento
de cerca 11,7% relativamente a 2001. A maior percentagem de computadores situava-
-se nas Américas (419%), seguindo-se a Europa (28,6%) e a Asia (26,5%), e depois, com
valores bastante mais reduzidos a Oceania (2,3%) e a Africa (1,6%).

A andlise por paises permite destacar, por ordem decrescente: os EUA com 190
milhdes de computadores (32,5% do total), o Japdo com 48,7 milhdes (8,3% do
total), a Alemanha com 35,6 milhdes e a China com 35,5 milhées (cada uma com
cerca de 6,1% do total), o Reino Unido com 24 milhdes (4,1% do total); a Coreia
com 23,5 milhdes (4% do total), a Franga com 20,7 milhdes (3,5% do total); a ltalia,
a Russia e o Brasil cada um com cerca de 13 milhdes (2,2%), Taiwan com 8,9
milhdes (1,5% do total) e o México com 8,3 milhdes (1,4% do total).

De 2001 para 2002 verifica-se no geral que em relagdo aos trés indicadores
apresentados a diferenciagdo encontrada a nivel mundial entre paises/regides
repete-se dentro de cada pais e dentro de cada regido, sempre correlacionada com
os factores que condicionam o acesso e a intensidade de utilizagéao das tecnologias
de comunicagéo e informagéo.

Por ultimo importara caracterizar a situagéo internacional, especificamente no que
respeita aos desenvolvimentos da Banda Larga.

De acordo com os dados constantes no relatorio “World Broadband Statistics: Q4
2008", da Point Topic Lda, de 2004, em Dezembro de 2003, o numero total de
ligagbes de banda larga existentes no territorio mundial era de 100,8 milhdes de
ligagoes (64,1 milhdes de ligagoes DSL e 36,7 milhdes de ligagdes de modem por
cabo e outras), tendo-se verificado um crescimento superior a 62,8% desde o final
de 2002 (em que existiam 62,0 milhdes de ligagdes). Deste total, 44% localizava-
se na regio Asia-Pacifico, 32% nas Américas e 24% na Europa, Médio Oriente e
Africa (EMEA).

Da analise por mercados, destacam-se por ordem decrescente, os seguintes 12
paises: os EUA, com 25% do total de ligagdes (das quais 37% DSL e 63% modem
por cabo e outras tecnologias); o Japdo e a China com 13% do total (sendo a
percentagem de DSL 75% no Japao e 82% na China e a percentagem de ligagdes
modem por cabo e outras tecnologias 25% no Jap&o e 18% na China), a Coreia



do Sul com 11% do total (58% DSL e 42% modem por cabo, etc), o Canada com
5% do total (47% DSL e 53% modem por cabo, etc), a Alemanha com 4% do total
(98,5% DSL e 1,5% modem por cabo, etc), a Franga e o Reino Unido e Taiwan com
3% (89% DSL e 11% modem por cabo, na Franga; 57% DSL e 43% modem por
cabo, no Reino Unido; 86% DSL e 14% modem por cabo, em Taiwan), a ltdlia e a
Espanha com 2% (92% DSL e 8% modem por cabo, em ltalia e 80% DSL e 20%
modem por cabo, em Espanha), e a Bélgica com 1% do total (62% DSL e 38%
modem por cabo, etc).

Os EUA, o Jap3o e a China sdo também os paises que tiveram o maior crescimento
do numero de ligagdes de banda larga.

Unido Europeia

As estimativas da Comissdo Europeia (CE)’? para 2003, apontam para um
crescimento do mercado de servigos de comunicagdes electronicas nos paises da
Unido Europeia (UE-15) entre 3,7% e 4,7%, em termos nominais, acima da taxa
meédia de crescimento do PIB deste mesmo conjunto de paises, que se estima que
tenha sido de 0,8% (3% em termos nominais), atingindo um valor de 251 mil milhdes
de euros.

Em 2002, o valor dos servigos de telecomunicagdes na UE-15 atingiu 242 mil
milhdes de euros, registando uma taxa anual média de crescimento de 4,5%; nesse
mesmo ano, a taxa média de crescimento do PIB do mesmo conjunto de paises foi
de 1,1%. No periodo anterior, o valor dos servigos de telecomunicagdes cresceu
cerca de 9,5%, de 211 mil milhdes de euros no final de 2000 para 231 mil milhdes
de euros no final de 2001.

Estas taxas de crescimento, apesar do mau momento vivido pela economia global,
reflectem, para além da tendéncia mundial de crescimento do sector, as medidas de
liberalizagéo dos mercados de telecomunicagdes que foram implementadas a partir
de 1998 na area da UE-15.

O segmento das telecomunicagdes moveis, em termos de numero de clientes,
cresceu em 2003 a uma taxa de 8%, superior a de 2002 (6%), apesar de a taxa de
penetragio ja estar proxima dos 90% em varios paises da UE (81% dos cidadaos
da UE possuem actualmente um telemovel).

A taxa média de penetracgéo, calculada com base no numero total de assinantes
da UE, que em 2000 era 52% (194 milhdes de assinantes), atingiu 70% (265
milhdes de assinantes) em 2001, subiu para 75% no final de 2002 (284 milhdes de
assinantes) e estimava-se em 80,9% (306 milhées de assinantes) em 2003.

No Luxemburgo o total de telemoéveis (de pré-carregamento e de assinatura) foi
superior ao nimero de habitantes (115 telemoveis por 100 habitantes), tendo-se

Comissao Europeia, “9thReport from the Commission on the Implementation of the Telecommunications
Regulatory Package”, Nov 2003.
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também registado o maior aumento do numero de utilizadores (16%). A Dinamarca,
com uma elevada taxa de penetragéo (84%), posicionou-se a seguir ao Luxemburgo
em termos de aumento do numero de utilizadores. De 2002 para 2003, verificaram-
-se também aumentos significativos deste valor, entre 7% e 10%, em varios Estados-
Membros com uma taxa de penetragao proxima dos 90%.

A Bélgica e os Paises Baixos apresentaram as mais baixas taxas de penetragdo
(73% e 74%, respectivamente), a seguir a Franga (66%), e as mais baixas taxas de
crescimento (4% e 2%, respectivamente).

Em 2003, a quota de mercado da filial do operador histérico cresceu em trés
Estados-Membros e reduziu-se nos restantes doze, tendo, como consequéncia,
a quota de mercado dos operadores lideres decrescido ligeiramente para 46,7%
dos assinantes. Esta reducéo foi no entanto menos significativa que as redugoes
iniciadas trés anos antes (em que as quotas foram de 50% em 2000, de 48% em
2001 e de 47% em 2002), confirmando a tendéncia para a manutengéo de posigoes
no mercado.

Em 20083 intensificaram-se os esforgos para a introdugéo no mercado da tecnologia
movel de terceira geragédo (3G) e das suas aplicagdes e servigos, tendo o primeiro
langamento comercial destes servigos na Europa ocorrido no primeiro semestre de
2003.

No que se refere as ligagoes a rede fixa em banda larga, no fim de Junho de 2003
estas eram 17,5 milhdes’, das quais 12,46 milhdes eram linhas DSL (71% do total) e
4,1 milhdes eram linhas de acesso por modem de cabo (24% do total). As restantes
0,9 milhdes de linhas (0,5%) utilizavam outras tecnologias, sobretudo satélite e fibra.

Comparando com as ligagdes existentes em Julho de 2002 (9 milhdes, das quais
67,6% DSL), verifica-se que houve um crescimento significativo (o nimero quase
duplicou), tendo este sido mais intenso no periodo de Janeiro a Julho de 20083,
em que foram instaladas mais de 25 000 novas linhas de banda larga por dia,
aumentando a predominéncia das tecnologias DSL.

Em termos de concorréncia, o impacto dos novos operadores ainda néo ¢ significativo,
verificando-se que os operadores histéricos ainda tém quotas de mercado muito
elevadas (em Julho de 2002, 85,6% das linhas DSL estavam nas maos dos
operadores historicos, tendo essa percentagem descido para 77% em Julho de
2003). A evolugdo das quotas de mercado dos novos operadores, considerando
todas as tecnologias de banda larga, néo ¢ idéntica em todos os Estados-Membros,
sendo, em geral, a concorréncia no mercado de banda larga mais fraca onde é
escassa a concorréncia de plataformas alternativas, como a do cabo.

Reportada a Julho de 2003, uma andlise da penetragéo da banda larga’™, medida
pelo numero total de linhas de banda larga por 100 habitantes, permite agrupar os

s Capacidade da banda larga: igual ou superior a 144 Kbps.
* Esta analise nao contempla 3 paises, por falta de dados (Luxemburgo), e pela presenca muito reduzida de
linhas de banda larga no mercado (Grécia e Irlanda).



Estados-Membros em trés grupos: Paises com taxa de penetragéo de cerca de 10%
(Bélgica, Dinamarca, Paises Baixos e Suécia); Paises com taxa de penetragédo entre
4% e 7% (Alemanha, Espanha, Franga e Reino Unido- com 4%; e Austria e Finlandia-
quase 7%); Paises com taxa de penetragao inferior a 3% (Portugal e Itélia).

O numero de novas linhas desagregadas aumentou para 828.000, entre Julho de
2002 e Julho de 20083, traduzindo-se numa duplicagéo face ao ano anterior, sendo
no entanto, ainda baixo face ao total de linhas de assinante. O desenvolvimento da
desagregagdo do lacete local, para além de muito pouco uniforme entre os paises
da UE, tem sido lento.

No mercado das telecomunicagdes fixas, tem-se vindo a assistir a um aumento
da concorréncia na sequéncia da liberalizagdo progressiva de um sector que
anteriormente se caracterizava por ter uma estrutura de monopdlio. Em Agosto de
20083, existiam na UE 1.202 operadores autorizados a oferecer servigos publicos
de telefonia vocal (269 operadores locais e 933 nacionais) e 1.484 operadores de
redes publicas (555 operadores locais e 929 nacionais).

De Agosto de 2002 para Agosto de 2003 o numero de potenciais operadores
manteve-se mais ou menos estavel no mercado da telefonia vocal, enquanto o numero
de operadores de redes publicas diminuiu 5%7°. Importa no entanto salientar que
os numeros referidos de operadores indicam apenas o potencial de concorréncia
no mercado, e ndo tanto o nivel efectivo de concorréncia, na medida em que menos
de metade dos 1.202 operadores habilitados (cerca de 500) iniciou a actividade, a
maior parte apenas em algumas areas locais ou para clientes empresariais.

A quota de mercado dos operadores historicos no mercado internacional de telefonia
vocal, no qual houve uma forte concorréncia na primeira fase da liberalizagéo,
diminuiu 15% em alguns paises no periodo 1999-2000, mas esta agora a decrescer
a um ritmo mais lento (2,5% em média anual na UE, desde Dezembro de 2000),
situando-se em 62% em Dezembro de 2002.

A quota média de mercado (média ponderada com base nas receitas da venda a
retalho) dos operadores historicos da UE, no segmento das chamadas de longa
distancia, parece, também, ter estabilizado em torno de 70%. Em 2002 registou
uma diminuigdo de apenas 1,6% (quando entre Dezembro de 2000 e Dezembro de
2001 tinha sido de 3,3%).

Como consequéncia da crescente utilizagdo pelos clientes de operadores
alternativos, parte da pressao da concorréncia parece ter-se agora deslocado para o
mercado das chamadas locais (que inclui tanto as chamadas telefonicas locais como
as ligagoes locais a Internet), tendo-se registado uma redugéo de 6 p.p. da quota de
mercado dos operadores historicos (de 87% em 2001 passou para 81% em 2002).
Para esta reducéo tera contribuido a introdugéo da pré-selecgéo do operador, em

<

Em resultado do abrandamento da economia em geral, diminuiu o incentivo & entrada de novos
operadores no mercado, verificaram-se algumas faléncias e movimentos fusées, tendo os operadores
que permaneceram no mercado comegado a reorganizar as suas actividades e a concentrar-se nos seus
principais mercados.
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todos os Estados-Membros, e a sua mais efectiva implantagdo, bem como um
aumento da concorréncia no mercado da Internet, com a consequente erosdo da
quota de mercado dos operadores historicos nas ligagdes locais a Internet.

Em Agosto de 2003, 33% dos assinantes de telefone da UE utilizavam um operador
alternativo para encaminhar chamadas interurbanas e internacionais, 25% para
chamadas locais e 6% utilizavam o acesso directo, tendo as taxas de cada tipo de
utilizagao crescido, desde o ano anterior, 12%, 39% e 16%, respectivamente.

Para os consumidores, estas alteragdes continuaram-se a reflectir, sobretudo, nos
niveis de pregos praticados pelos operadores, que mantiveram a sua tendéncia de
descida, tanto nas chamadas nacionais como nas internacionais, embora o seu
ritmo em 2003 tenha sido significativamente mais lento que nos anos anteriores,
correspondendo a menos de metade do verificado em 2002.

A portabilidade dos numeros, instrumento importante para fomentar a concorréncia,
sobretudo nos mercados com um numero reduzido de operadores, esta a comegar
a ter impacto em alguns Estados-Membros, parecendo que o seu sucesso € maior
nos paises em que a taxa imposta pelo operador historico para transferir numeros
assume valores mais baixos.

Relativamente a portabilidade do numero movel (PNM), ja implementada em alguns
Estados-Membros, embora s6 tenha sido tornada obrigatoria na UE em 2003 com a
entrada em vigor do novo quadro regulamentar, verifica-se que tem tido sucesso em
alguns paises: 11% dos numeros moveis séo transferidos na Dinamarca e 5% nos
Paises Baixos, na Suécia e no Reino Unido. Foram transferidos na Europa cerca de
2% de todos os numeros moveis.

Na portabilidade do numero fixo (PNF) constata-se que a Dinamarca tem 13% dos
numeros transferidos, a Bélgica 11%, os Paises Baixos 7% e a Espanha 4%. Em
ltalia e Franga, a PNF foi aplicada a um nimero limitado de numeros, tendo crescido
rapidamente, verificando-se que 2003 foram portados 5 vezes mais numeros que
em 2002. A Irlanda, a Austria e a Suécia, onde as taxas impostas pelo operador
histérico sdo mais elevadas, tém poucos numeros transferidos.

A penetragao da televisdo digital em termos globais’® subiu para 22% em 2003,
mostrando alguma recuperagéo depois de um abrandamento do crescimento em
2002 (foi de 18% em 2002 e de 17,3% em 2001). Para esta recuperagéo terdo
contribuido a descida dos pregos de retalho e as abordagens de oferta da televisédo
digital terrestre de acesso gratuito bem sucedidas em alguns paises (Reino Unido e
Finlandia). No entanto, mantém-se grandes disparidades entre paises, com as taxas
de penetragio a variarem entre menos de 5% a mais de 50%. O desenvolvimento
deste mercado na UE tem sido retardado por varias razdes, nomeadamente, por
problemas financeiros, aspecto mais notorio no caso dos operadores por cabo, e
por questdes de harmonizagéo e coordenagéo estratégica entre os operadores do
mercado e os Estados-Membros, que tém vindo a afectar todas as plataformas.

76 Considerando a trés plataformas existentes: Satélite, Cabo e Terrestre



A televisao digital por satélite continua a constituir a maior parte da oferta,
representando cerca de 70% de todo o mercado da televiséo digital e mais de 65%
dos lares servidos por satélite estdo a receber servigos digitais.

A televisao digital por cabo representa menos de 20% do mercado da televisédo
digital e apenas cerca de 13% dos lares servidos por cabo recebem servigos
digitais, o que traduz um desenvolvimento modesto quando comparado com o dos
Estados Unidos, onde o cabo teve um papel destacado.

A televisdo digital terrestre em 2002 duplicou a taxa de penetragao, chegando a
2,5% do total de lares com televisdo, devido ao desenvolvimento alcangado no
Reino Unido a seguir ao relangamento da plataforma de acesso gratuito.

Estao a ser desenvolvidas novas tecnologias, como a televisao digital via ADSL, que
ja foi introduzida em alguns Estados-Membros, mas que ainda tem uma taxas de
penetragdo muito baixa (cerca de 1% do total de lares com televiso).

2.2.2 Servigos de comunicagdes electronicas

Os servigos de telecomunicagdes objecto de analise neste relatério, dada a sua
importancia e tendo em conta o actual quadro legal, séo os seguintes:

«  Servigo fixo de telefone

*  Servigo de circuitos alugados

*  Servigos de telecomunicagdes moveis (com destaque para o servigo movel
terrestre)

*  Servigos de transmissio de dados e acesso a Internet

*  Servigo de distribuigdo de televisdo por cabo’’

A andlise efectuada abrange uma caracterizagao geral de cada servigo, operadores
em actividade e respectiva evolugéo.

2.2.2.1 Servigo fixo de telefone

O servigo fixo de telefone consiste na oferta, ao publico em geral, do transporte directo
da voz, em tempo real, em locais fixos, permitindo a qualquer utilizador, através de
equipamento ligado a um ponto terminal da rede, comunicar com outro ponto terminal.

Em 2003, manteve-se, a nivel nacional, o regime de acesso e exercicio desta
actividade, continuando o servigo a ser prestado por entidades licenciadas pelo
ICP-ANACOM, mediante prévio requerimento devidamente instruido, tendo-se
registado, face ao ano anterior, a entrada de um novo operador no mercado e a
saida de outros dois.

""" Inclui apenas a andlise do servigo de distribui¢ao de televisao por cabo porque os outros servigos que esta

plataforma pode suportar — SFT e Internet — sao analisados nos respectivos servigos.
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Em Fevereiro de 2004 foram transpostas, para a ordem juridica nacional, as directivas
comunitarias que integram o pacote “Revisdo 99" passando a oferta deste servigo a
estar sujeita ao regime de autorizagéo geral.

Operadores em actividade

No quadro seguinte apresenta-se a lista das entidades habilitadas a prestagéo do
servigo fixo de telefone em 2003. Na mesma tabela ¢ incluida informagao sobre a
situagéo de cada um dos prestadores no inicio e no final do ano, bem como informagéo
sobre movimentos de entrada e saida do mercado durante este periodo.

No final de 2003, existiam 26 entidades habilitadas para a prestagdo do servico
fixo de telefone, das quais 12 se encontravam em actividade. Destas, 2 prestaram o
servigo apenas através de acesso directo, 3 apenas através de acesso indirecto e 7
prestaram servigo usando os dois tipos de acesso. Das 14 entidades néo activas, 8
nao se encontravam a prestar o servigo, tendo cessado ou suspendido a prestagéao
do mesmo, ou estavam localizadas em parte incerta, enquanto 6 ainda néo tinham
iniciado a prestacéo do servigo.

Relativamente a movimentos de entrada e saida do mercado, salienta-se a revogagao
das licengas detidas pela Companhia Portuguesa Radio Marconi e pela empresa
Diniz & Avila — Comunicagées Lda e a atribuigio de licenga para a prestagio de
servigo fixo de telefone a empresa G9 SA — Telecomunicagdes, S.A. De referir
ainda o inicio de actividade, no 3° trimestre de 2003, da empresa Telemilénio —
Telecomunicagdes, Sociedade Unipessoal Lda.

Quadro I1.8 — Prestadores de servico fixo de telefone — 2003

No inicio Entradas Saidas No Final

BT Portugal — Telecomunicagdes, Unipessoal Lda NA NA
(Concert Portugal)

Cabletel — Servigos de Telecomunicagdes, S.A. NA NA

Cabovisao — Televisao por Cabo S.A.

Coltel — Servigos de Telecomunicagoes, Unipessoal, Lda A A
Communicorp Portugal Lda NA NA
Companhia Portuguesa Radio Marconi S.A. NA X -

Diniz & Avila — Comunicagées Lda NA X -

Eastécnica IV — Redes de Comunicagdes S.A. NA NA
G9 SA — Telecomunicagdes, S.A. - X NA
Global One — Comunicagdes S.A. A NA
HLC — Telecomunicagées e Multimédia S.A. NA (*) NA
Jazztel Portugal — Servigos de Telecomunicagdes S.A. A A

A —Activa NA - Nao Activa



Quadro I1.8 — Prestadores de servico fixo de telefone — 2003 (Continuagzo)

No inicio Entradas Saidas No Final

Lisvoice Systems — Comunicagdes Digitais S.A. (Interoute)
Madem — Comunicagdes da Madeira S.A.

Media Capital — Telecomunicagées S.A.

Multicanal Atlantico — Telecomunicagdes S.A.

Netvoice — Comunicagdes e Sistemas Lda’®

Novis Telecom S.A.

OniTelecom — Infocomunicagdes S.A.

Optimus Telecomunicagdes S.A.

PT Comunicagoes S.A.

PT Prime — Solugdes Empresariais Telecomunicagoes e
Sistemas S.A.

Refer Telecom — Servigos de Telecomunicagoes S.A.
Telemilénio — Telecomunicagdes, Sociedade Unipessoal Lda
TMN — Telecomunicagdes Moveis Nacionais S.A.

Univertel — Comunicagdes Universais S.A.”°

Vocalis Telekom — Dienste GmbH

Vodafone Telecel — Comunicagdes Pessoais S.A.

TOTAL ACTIVAS

TOTAL NAO ACTIVAS

TOTAL GERAL

NA (%)
NA ()
NA
NA

NA

13
14
27

NA

NA

NA

NA

NA

NA

1 2 26

Fonte: ICP-ANACOM

A — Activa  NA — Nao Activa

(*) No Regulatério de Regulagdo de 2002, estas empresas figuravam como estando em actividade no
final de 2002. Devido a uma alteragéo de entendimento no modo de contabilizagao, passaram a
ser consideradas como néo estando em actividade, atendendo a que nao se encontravam

efectivamente a cursar trafego no final de 2002.

Ja em Fevereiro de 2004, verificou-se a mudanga do capital da Jazztel para um novo

accionista: o Grupo SGC.

78 Em 2008, a JAZZTEL adquiriu 100% do capital da NETVOICE (cuja actividade se encontra centrada no

mercado empresarial em Lisboa e Porto).

A UNIVERTEL — Comunicagdes Universais, S.A. comunicou o encerramento da actividade a partir de

30 de Margo de 2003, nao tendo no entanto, em 2003, sido revogado o respectivo registo.

>>197

3

RELATORIO DE REGULAGAO



198>

No tocante a instalagéo e exploragéo de postos publicos para acesso ao servigo fixo
de telefone (actividade sujeita, em 2003, a mero registo para a prestagéo de servigos
de telecomunicagdes de uso publico), pode constatar-se, pelo quadro seguinte, que
no final de 2003 eram 5 as empresas habilitadas a prestar este servigo, encontrando-
-se 4 em actividade. Destas empresas, somente a PT Comunicagdes presta também
o servigo fixo de telefone.

Quadro 11.9 — Prestadores de servigos de postos publicos — 2003

Designagao No Inicio Entradas Saidas No Final
C. C. Comunicagdes a Crédito, Lda. A A
FUN COMYTEL PORTUGAL- Redes de Multimédia e A A
Telefonia, S.A.(*)

PT Comunicagbes, S.A. A A
PHONE ONE - Servigos de Telecomunicagdes, Lda. A A
Stela Mayombe - X NA
TOTAL GERAL 4 1 (o] 5
Fonte: ICP-ANACOM A —Activa NA — Nao Activa

(*) No relatorio de regulagéo referente a 2002, esta empresa foi considerada como néo estando activa
no final de 2002, dado que na data de elaboragao do relatério ainda ndo se dispunha dos dados
referentes a sua actividade.

Oferta de servigos

O servigo fixo de telefone permite ao utilizador a realizagéo e recepgéo de chamadas
de voz nacionais e internacionais, sendo, de um modo geral, disponibilizado
conjuntamente com diversas aplicagdes, facilidades e servigos de caracter opcional.
Devido a crescente convergéncia das redes, as solugdes integradas oferecidas pelos
prestadores podem abranger outros tipos de servigos, permitindo, nomeadamente, a
disponibilizagédo, num unico acesso fixo, de voz, dados e video, mediante utilizagao
de equipamento adequado. Estas solugdes sao, normalmente, ajustadas aos
segmentos a que se dirigem (residencial, profissionais liberais, empresas, etc).

No quadro seguinte, resumem-se os principais servigos (servigos tradicionais de voz,
facilidades, servigos associados, etc) que podem ser oferecidos pelos prestadores
de servigo fixo de telefone.



Quadro 11.10 — Produtos e servigos oferecidos pelos prestadores do SFT

Produtos/servigos

Breve descrigao

Linha telefonica analégica
(s6 aplicavel a acesso
directo®)

Facilidades de servigo
(s6 aplicavel a acesso directo)

Servigos de tarifagao

Linha telefonica digital

— Servigos RDIS

(Rede Digital de Integragao
de Servigos)

(s6 aplicavel a acesso directo)

Servigos do operador

Acesso a servigos publicos

Selecgao chamada
a chamada
e pré-selecgao

Portabilidade de operador
(s6 aplicavel a acesso directo)

Postos publicos para
acesso ao servigo fixo
de telefone

Corresponde ao servigo telefonico tradicional, permitindo efectuar e
receber chamadas de voz em locais fixos. Mediante utilizagdo de um
modem possibilita 0 acesso a servigos adicionais, nomeadamente,
transmissao de dados e fax.

Facilidades que modificam ou aumentam os atributos basicos e
caracteristicas do servigo telefonico basico (ex: chamada em espera,
reencaminhamento de chamadas, etc.).

Facturagao detalhada

Servigo prestado também através de uma rede telefénica publica que
permite a integragdo de servigos de voz e dados num Unico acesso.
As ligagdes RDIS actualmente oferecidas s&o as seguintes:

acesso RDIS basico: acesso 4 RDIS com dois canais a 64 Kbps
para voz e ou dados e um canal a 16 Kbps para sinalizagéo, o qual
pode ser usado para dados em modo de pacote;

acesso RDIS primario: acesso a RDIS com 30 canais a 64 Kbps
para voz e ou dados, um a 64 Kbps para sinalizagédo e um a 64Kbps
para sincronizag&o, proporcionando um débito global a 2 Mbps.
Sobre linhas RDIS podem ser prestados outros servigos
suplementares, como a introdugao e ou inibi¢ao de identificagao da
linha chamadora, reencaminhamento de chamadas, etc.

Servigos informativos e listas telefonicas, servigos de
estabelecimento de comunicagdes assistidas pelo operador, servigos
de chamadas a pagar no destino, etc.

Acesso a servigos de emergéncia e outros.

Funcionalidade que permite a escolha de um prestador de servigo
fixo de telefone distinto daquele que detém o acesso local, Esta
escolha é efectuada através da marcagéao de um codigo curto
(prefixo 10xy do prestador) no acto do estabelecimento da chamada
— selecgao chamada a chamada —, ou ¢ efectuada através de
contrato na pré-selecgéo.

Funcionalidade que permite a um assinante de um determinado
prestador de servigo, numa base opcional, manter o seu nimero de
telefone quando muda para outro prestador do mesmo servigo.

Equipamento terminal para acesso ao servigo fixo de telefone (cabines),
instalado em locais publicos, incluindo os de acesso condicionado, a
disposigao do publico em geral, em regime de oferta comercial.

Em Abril de 20083, foi langada pela PT Comunicagdes uma oferta de SMS para a
rede fixa, que permite o envio de mensagens entre telefone fixos e entre telefones
fixos e moveis TMN. Para dispor deste servigo, o cliente devera ter um equipamento
compativel com o servigo SMS.

80

Dependendo do acesso local ser detido ou nao pelo prestador de servigo fixo de telefone, assim se pode

ter, respectivamente, servigo fixo de telefone na forma de acesso directo, ou de servigo fixo de telefone na

forma de acesso indirecto.
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Evolucédo do servigo

Em 2003, acentuou-se a tendéncia de diminuigdo dos acessos telefénicos principais
instalados®’, registando-se um decréscimo de cerca de 1,7%, para um total de
aproximadamente 4.278,8 milhares de acessos. Conforme é possivel observar
pelo quadro e grafico seguintes, esta quebra deve-se em grande parte a redugéao
progressiva do numero de acessos analogicos instalados a pedido de clientes, que

ja se verifica desde o ano de 2001.

Quadro Il.11 — Evolugéo do parque de acessos telefonicos principais

2001 2002 2003
Numero de acessos telefonicos principais 4.382,9 4.3547 4.278,8
g:gie;tg: (zaf):essos telefonicos instalados a pedido 4.289,9 4.269,9 41957
Acessos analdgicos 3.482,4 3.409,0 3.338,8
Acessos digitais 8074 860,8 857,0
Basicos RDIS 480,3 534,9 5423
Primarios RDIS e Diginet 324,0 321,4 313,3
Fraccionados 3,1 4,5 1,4
Crescimento (TOTAL) 1,6% -0,6% -1,7%
Fonte: ICP-ANACOM Unidade: milhares de acessos equivalentes

(*) Este valor ndo inclui parque proprio e postos publicos.

81

dados num unico acesso.

Este indicador corresponde & soma do numero total de acessos analdgicos e de acessos digitais
equivalentes instalados. O nimero de acessos digitais equivalentes corresponde a soma do nimero de
linhas afectas ao servigo fixo de telefone suportadas em cada acesso digital instalado. No ambito dos
acessos digitais, incluem-se, nomeadamente, os acessos RDIS (Rede Digital com Integragéo de Servigos),
disponibilizados através de uma rede telefonica publica que permite a integragao de servigos de voz e



Grafico 11.8 — Acessos principais
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Fonte: ICP-ANACOM Unidade: milhares de acessos equivalentes

A redugdo do numeros de acessos telefonicos principais estara em grande parte
relacionada com a tendéncia, que parece ter vindo a registar-se nos ultimos anos, de
alguma substituigao destes acessos por acessos telefonicos moveis.

No ultimo ano, verificou-se também uma descida do numero de acessos digitais
instalados, pela primeira vez desde o surgimento desta tecnologia.

As empresas do Grupo Portugal Telecom®* (Grupo PT) que actuam neste mercado
continuam a ser responsaveis pela maioria dos acessos instalados, detendo, no
final de 2003, uma quota de mercado superior a 94,4%. Os restantes operadores
aumentaram, no seu conjunto, a quota de mercado em 2003, verificando-se, no
entanto, uma redugéo da taxa de crescimento deste indicador.

No que respeita aos postos publicos instalados, como se pode constatar pelo quadro
seguinte, registou-se um decréscimo de cerca de 5%, confirmando a tendéncia de
crescimento negativo observada desde 2001. Para esta situagao também podera contribuir,
em grande medida, a crescente penetragéo a que se tem assistido no servigo moével.

Quadro 11.12 — Evolugao do numero de postos publicos

2001 2002 2003
N° de Postos 45.486 43.805 41.531
Taxa de crescimento -4,7% -3,7% -5,1%

Fonte: ICP-ANACOM

82 Integra a PT Comunicagdes S. A, a PT Prime Soluges Empresariais Telecomunicagoes e Sistemas S. A.

e TMN — Telecomunicagdes Moveis Nacionais S. A. (Servigos Fixos).
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Este conjunto de resultados reflectiu-se negativamente na taxa de penetragao do
Servigo Fixo de Telefone, que se situou, no final de 2003, ligeiramente acima dos
41,1 postos principais/100 habitantes.

Quadro 11.13 — Taxas de penetragéo

2001 2002 2003
Numero de acessos principais/100 habitantes 424 41,8 411
Numero de acessos RDIS/100 habitantes 78 8,3 8,2

Fonte: ICP-ANACOM, INE

Analisando os dados disponibilizados pela Uniéo Internacional de Telecomunicagoes
(UIT), e tendo como base os anos de 1997 e de 2002, é possivel constatar que,
apesar do aumento da penetragdo de acessos principais instalados, em cerca de
1,6 p.p. neste periodo, Portugal continua a apresentar os valores mais baixos da
Unido Europeia dos 15. A média dos paises da Unido Europeia situa-se perto dos
58%, para a qual contribuem positivamente paises como o Luxemburgo, a Suécia e
a Dinamarca e a Alemanha com taxas de penetragéo superiores a 65%.

Grafico 1.9 — Taxas de penetragdo de mercado na UE
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No final de 2003, existiam cerca de 118 mil numeros ndo mdveis portados,
representando um aumento de aproximadamente 86% face ao final do ano anterior.

Conforme ilustrado nas tabelas seguintes, foram originados em 2003 cerca de
14.084.083 milhares de minutos na rede fixa, resultantes de 3.721.491 milhares
de chamadas. No tocante ao trafego de voz, ao longo do ano foram cursados
cerca de 2.229.492 milhares de minutos, que tiveram origem em 838.099 milhares
de chamadas. Do total de trafego de voz em minutos, aproximadamente 6%
correspondeu a trafego internacional de saida.

Quadro 11.14 — Trafego originado na rede fixa — Chamadas®®

2003
1° Trim. 2° Trim. 3° Trim. 4° Trim. Total
Trafego total (voz + Internet) ®* 956.269 949.439 901.001 914.782 3.721.491
Trafego de voz 867.885  866.840 834.297 860.168 3.429.190
Trafego nacional (voz) 836.168 834.884 801.401 829.448 3.301.901
Trafego nacional Fixo-Fixo 653.584 648.600 616.056 646.435 2.564.675
Trafego nacional Fixo-Movel 182.584 186.283 185.345 183.013 737.226
Trafego internacional de saida 31.717 31.956 32.895 30.720 127.289
Trafego de acesso a Internet 88.384 82.599 66.704 54.614 292.301
Fonte ICP-ANACOM Unidade: Milhares de Chamadas

Quadro I1.15 — Trafego originado na rede fixa — Minutos®

2003
1° Trim. 2° Trim. 3° Trim. 4° Trim. Total
Trafego total (voz + Internet) 3.786.577 3.615.995 3.317.174 3.364.338 14.084.083
Trafego de voz 2.309.500 2.274.655 2.182.441 2.267.615 9.034.212
Trafego nacional (voz) 2.178.871 2.140.768 2.050.091 2.134.988 8.504.718
Trafego nacional Fixo-Fixo 1.859.648 1.813.924 1.717.938 1.817.846 7.209.356
Trafego nacional Fixo-Movel 319.2238 326.845 332.153 317142 1.295.362
Trafego internacional de saida 130.630 133.887 132.350 132.627 529.494
Trafego de acesso a Internet 1.477.077 1.341.339 1.134.732 1.096.723 5.049.871
Fonte: ICP-ANACOM Unidade: Milhares de Minutos

83 Inclui Trafego de acesso directo, acesso indirecto e cartées virtuais.

84 Inclui trafego nacional Fixo-Fixo e Fixo-Mdvel, trafego internacional de saida e trafego de acesso a Internet.
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O acesso directo continua a ser o principal meio para a realizagdo de chamadas a
partir da rede fixa. No entanto, o trafego por acesso indirecto e cartdes virtuais tem
apresentado uma tendéncia de crescimento, representando no ano de 2003, cerca
de 14% do total de minutos de trafego nacional de voz e 21,7% do total de trafego
internacional de saida.

Em termos de quotas de mercado de minutos de voz originados na rede fixa,
as empresas do Grupo PT foram responsaveis por 82,5% do trafego nacional®®
e 75,3% do trafego internacional. Esta significativa quota de mercado do Grupo
PT, assegurada em larga medida pela PT Comunicagdes, traduz-se em indices de
concentragdo de Hirschman-Herfindahl (HHI)®® bastante elevados, como se pode
constatar pelo quadro seguinte.

Quadro 11.16 — Concentragdo em termos de trafego cursado

2003
Trafego nacional
Acesso Directo e indirecto
HHI — Minutos de conversagao 0,687
HHI — Numero de chamadas 0,673
H minimo®’ 0,100
N.° de empresas®® 10
Trafego internacional
Acesso directo e indirecto
HHI — Minutos de conversagao 0,588
HHI — Numero de chamadas 0,596
H minimo 0,100
N.° de empresas 10

Fonte: ICP-ANACOM

Efectivamente, e apesar da diminuicéo registada no ultimo ano, os HHIs obtidos
reflectem a existéncia de um mercado muito concentrado, nomeadamente no
tocante a componente de trafego nacional. No caso do trafego internacional, o valor
registado para o indice de concentragéo € inferior, revelando ao mesmo tempo um

85 Inclui trafego nacional Fixo-Fixo e Fixo-Movel.

86 O indice de concentragao analisado foi o indice de Hirschman-Herfindahl (HHI), o qual corresponde, para

cada servigo, a soma dos quadrados das quotas individuais dos operadores em actividade: HHI=,q? sendo
n o nimero de empresas em actividade e q a quota de mercado de cada uma delas.

87 H minimo =1/n, em que n ¢ o nimero de empresas em actividade que disponibilizaram informagao

estatistica sobre trafego.

88 Para efeito do calculo do indice, as empresas do Grupo PT foram consideradas como empresa unica.



dominio menos significativo da PT Comunicagdes e uma melhor distribuicdo das
quotas de mercado.

Em termos de receitas do servigo, observou-se um decréscimo de 1,9% de 2001

para 2002, resultante nomeadamente da diminuigdo do trafego cursado e do numero
de acessos instalados.

Quadro 11.17 — Receitas do Servigo Fixo de Telefone (SFT)

2000 2001 2002 Tx. Crescimento
Receitas Totais 1.669 1.977 1.940 -1,9%
Fonte: ICP-ANACOM Unidade:10° Euros

Em 2003, manteve-se a tendéncia de descida, em termos reais, dos pregos
praticados no ambito da prestagéo do servigo fixo de telefone. Esta tendéncia é
anterior a liberalizagdo do servigo e prolongou-se com a entrada no mercado de
novos operadores.

No grafico seguinte apresenta-se a evolugéo do prego do servigo, em valores reais,
praticado pelo operador historico®.

Girafico 11.10 — Evolugéo, em valores reais, do prego do SFT do operador
historico
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Fonte ICP-ANACOM Ano base do indice: 1998

8% Paraa determinagao do prego do cabaz, foram ponderados os pregos de instalagéo e assinatura mensal

das linhas analdgicas e os pregos dos diversos tipos de trafego (chamadas locais, regionais, interurbanas
e internacionais para redes fixas) pela estrutura de receitas de PT Comunicagdes, de acordo com a
metodologia estabelecida na Convengéo de Pregos do SFT, celebrada entre esta empresa e o Estado.
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Esta evolugédo constitui uma aproximagdo ndo muito afastada da evolugédo dos
precos estabelecidos pela generalidade dos prestadores do servigo fixo. Por outro
lado, os precos praticados pelo operador historico tém constituido uma referéncia
para os novos entrantes, que tém procurado acompanhar ou mesmo fixar precos
inferiores aos do operador historico.

Em 2003, continuou a registar-se um rebalanceamento dos precos praticados pelo
operador historico, através da descida dos precos do trafego de longa distancia,
associada ao aumento do prego das chamadas locais e da assinatura.

Grafico 1.11 — Rebalanceamento do prego do servigo fixo de telefone
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Fonte: ICP-ANACOM

2.2.2.2 Servigo de circuitos alugados

Os circuitos alugados sio definidos como os meios de telecomunicagdes de uma
rede publica que proporcionam capacidade de transmissédo entre pontos terminais,
sem envolvimento de fungdes de comutagéo controladas pelo utilizador. Podem ser
analdgicos ou digitais, existindo também varias capacidades.

Os clientes deste servigco podem ser outros prestadores e operadores ou utilizadores
finais (estes sdo sobretudo do segmento empresarial), que os utilizam, consoante os
casos, para diversos fins, nomeadamente para a construgao de redes publicas de
comunicagdes electrénicas, prestagédo de servigos de comunicagdes electronicas,
instalacdo de redes privativas de comunicagdes electronicas e para o acesso a
servigos de comunicagdes electronicas.



Operadores em actividade

Em 2003, para além do operador de servigo universal, ao abrigo do contrato de
concesséo, disponibilizaram este servigo outros operadores de redes publicas, no
ambito da oferta de capacidade da respectiva rede.

Apresenta-se, no quadro seguinte, a lista das entidades licenciadas como operadoras
de redes publicas de telecomunicagées, com indicagéo das que estavam activas no
inicio de 2003, das que se mantinham em actividade no final do ano e das entradas
e saidas ocorridas nesse periodo.

Estas entidades néo estéo todas habilitadas a disponibilizar circuitos alugados, sendo
que o numero das que efectivamente possuem esta oferta se mantém reduzido, ndo
chegando a atingir uma dezena. De facto, durante 2003, a oferta de circuitos alugados
continuou a ser essencialmente assegurada pela PT Comunicagdes, existindo no
entanto outros operadores deste servigo, embora com menor expressao no mercado.

Quadro 11.18 — Evolugéo dos operadores de redes publicas
de telecomunicacées em 2003

Designagao No Inicio Entradas Saidas No Final
BELGACOM PORTUGAL, S.A. A A
BRISATEL — Telecomunicagées, S.A. A A
BT PORTUGAL — Telecomunicagdes, Unipessoal, Lda. NA A
CABLETEL - Servigos de Telecomunicagées, S.A. NA NA
CABOVISAO - Sociedade de Televisao por Cabo, S.A. A A
CATVP — TV Cabo Portugal, S.A. A A
COLTEL - Servigos de Telecomunicagdes, Unip., Lda. A A
COMMUNICORP Portugal, Lda. NA NA
EASTECNICA IV — Redes de Comunicagées, S.A. A A
EMACOM - Telecomunicagdes da Madeira, Unipessoal ,Lda.  NA A
Gilobal Metro Neworks Portugal — Sociedade de NA NA
Telecomunicagdes, Lda.

G9 SA — Telecomunicagdes, S.A. - X NA
HLC - Telecomunicagdes e Multimédia, S.A. NA NA
JAZZTEL PORTUGAL - Servigos de Telecom., S.A. A A
LAMBDANET ESPANA, Unipersonal , S.A. A A
LISVOICE SYSTEMS-Comunicagdes Digitais, S.A. NA NA
(INTEROUTE)

MLL — Telecomunicagdes, S.A. NA NA

A — Activa  NA — Nao Activa
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Quadro 11.18 — Evolugéo dos operadores de redes publicas de
telecomunicagdes em 2003 (Continuagao)

Designagao No Inicio Entradas Saidas No Final
MULTICANAL ATLANTICO — TELECOMUNICAGOES, S.A. NA NA
NETRAIL- Telecomunicagdes, S.A. A A
NOVIS TELECOM, S.A. A A
NQF-Nelson Quintas & Filhos — Telecomunicagées, S.A. NA NA
ONIWAY - Infocomunicagdes, S.A. NA X
ONITELECOM - Infocomunicagoes, S.A. A A
OPTIMUS - Telecomunicagoes, S.A. NA NA
PT Comunicagdes, S.A. A A
PT PRIME - Solugdes Empresariais de Telecomunic. e A A
Sistemas, S.A.

RDP — Radiodifus&o Portuguesa, S.A. A A
REFER TELECOM - Serv. de Telecomunicagées, S.A. A A
RENTELECOM — Comunicagoes, S.A. A A
TeleMilénio, Telecomunicagdes, Soc. Unipessoal, Lda. NA A
TMN — Telecomunicagdes Moveis Nacionais, S.A. A A
TV CABO DOURO, S.A. A X

TV CABO GUADIANA, S.A. A X

TV CABO LISBOA, S.A. A X

TV CABO MONDEGO, S.A. A X

TV CABO PORTO, S.A. A X

TV CABO SADO, S.A. A X

TV CABO TEJO, S.A. A X

TVI - Televiséo Independente, S.A. NA NA
TVTEL Grande Porto — Comunicagdes S.A. A A
TYCO NETWORKS PORTUGAL - Inst. e Manut. de Redes, A A
Unip., Lda.

UNIVERTEL — Comunicagdes Universais, S.A. A NA
VODAFONE TELECEL — Comunicagdes Pessoais, S.A. A A
WTS - Redes e Servigos de Telecomunicagdes, S.A. A

TOTAL ACTIVAS 29 24
TOTAL NAO ACTIVAS 14 12
TOTAL GERAL 43 1 8 36

208> Fonte: ICP-ANACOM A —Activa NA — Nao Activa



Evolucdo do Servigco

Apods o periodo 1996/2001, em que o mercado de circuitos alugados teve uma
evolugao positiva, a partir de 2002 tem-se assistido a uma tendéncia inversa com
taxas de crescimento negativas, na ordem dos 3% ao ano.

Grafico 11.12 — Evolugéo do mercado de circuitos alugados — volume
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Conforme ilustrado no gragico seguinte, assistiu-se a um rapido aumento do peso
dos circuitos digitais na estrutura da totalidade dos circuitos alugados, representando
em 2002, 63% do total de circuitos.

Grafico 11.13 — Evolugéo da estrutura do mercado de circuitos alugados —
— por tipo de circuito
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A evolugéo das receitas totais do mercado acompanhou esta tendéncia, com a taxa
meédia de crescimento anual, para a totalidade do periodo em analise, a atingir cerca
de 26%.

Girafico 11.14 — Evolugao do mercado de circuitos alugados — valor
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A evolugéo global dos pregos, verificada neste mercado, ndo difere substancialmente
da evolugao dos pregos do operador historico, em virtude de, apesar da emergéncia
de ofertas alternativas, o grupo PT, conforme anteriormente referido, continuar
claramente a dominar o mercado.

Em termos globais, a evolugdo dos pregos de aluguer de circuitos da PT
Comunicagdes, entre 1998 e final de 2003, foi determinada fundamentalmente
pela evolugéo do prego de assinatura dos circuitos digitais. As principais alteragoes
tarifarias ocorreram no ano de 1999 e em Janeiro de 2003. Assim, em 1999
constataram-se redugdes significativas nos pregos de assinatura dos circuitos digitais
nacionais (13% em termos médios anuais), acompanhadas nos anos seguintes por
redugdes de pregos dos circuitos CAM (Continente — Agores — Madeira) e dos
circuitos digitais internacionais.

Os pregos em 2003 reflectem a intervengéo do ICP-ANACOM encetada durante o
ano 2002. Assistiu-se (de 2002 para 2003) a uma descida de 38% no valor do cabaz
global de circuitos. Este cabaz, para além dos pregos de assinatura, reflecte também
aredugao do prego das instalagdes dos circuitos digitais. No periodo compreendido
entre 1998 e 20083, os pregos deste servigo reduziram-se cerca de 47%.



Grafico 11.15 — Evolugao global de pregos — valor >>211
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Em termos de comparagdes internacionais de pregos®, o prego dos circuitos
nacionais digitais — de 64 Kbps, 2 Mbps e 34 Mbps — tem vindo a decrescer em
praticamente todos os paises da UE, conforme ilustrado nos graficos seguintes.

0 As comparagdes internacionais de pregos, extraidas do Relatorio produzido pela Teligen para a CE “Report

on telecoms price developments”, foram recalculadas pelo ICP-ANACOM de acordo com as taxas de
cambio. O mesmo estudo apresenta comparagdes de pregos de circuitos digitais de 64 kbps, 2 Mbps, 34
Mbps e 165 Mbps, para distancias de 2 Km, 50 km e 200 km. As comparages aqui apresentadas referem-
se apenas aos circuitos digitais para distancias de 50 km, por se tratarem dos mais representativos.
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Grafico 1.16 — Comparagéo Internacional dos Pregos dos Circuitos
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O prego dos circuitos digitais de 64 kbps em Portugal apresenta, em 2003, o valor
mais baixo dos paises da U.E. e inferior em 40% a média da U.E. (vide grafico

seguinte), tendo diminuido, em média 11% ao ano desde 1998.

Girafico 11.17 — Comparagéo Internacional dos Pregos dos Circuitos
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No que respeita aos circuitos digitais de 2 Mbps, a tendéncia de decréscimo dos
pregos ¢ igualmente verificada pela generalidade dos paises da U.E., apresentando
Portugal um decréscimo médio anual de 13% (vide grafico seguinte).

Grafico 11.18 — Comparagéo Internacional do Prego dos Circuitos Digitais
de 2 Mbps (distancias de 50 Km)
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Fonte: “Report on telecoms price developments” — CE — Teligen Setembro 2003

Em 20083, Portugal apresentava um prego para os circuitos de 2 Mbps, 32% abaixo
da média europeia, com o quarto prego mais baixo dos paises analisados, superado
pela Suécia, Austria e Dinamarca (vide grafico seguinte).

Gréfico 11.19 — Comparagao Internacional do Prego dos Circuitos
Digitais de 2 Mbps em 2003 (distancias de 50 Km)
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Fonte: “Report on telecoms price developments” — CE — Teligen Setembro 2003
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A semelhanga do que se verifica para os circuitos digitais de 64 kbps e 2 Mbps,
também os circuitos de 34 Mbps tém apresentado diminuigdes no seu prego ao

longo dos ultimos anos (vide grafico seguinte).

Grafico 1.20 — Comparagéo Internacional do Prego dos Circuitos Digitais
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De acordo com os dados apresentados, Portugal apresenta em 2003 para este tipo
de circuitos um prego inferior & média da U.E. em 20% (vide grafico seguinte).

Grafico 11.21 — Comparagéo Internacional do Prego dos Circuitos Digitais

de 34 Mbps em 20083 (distancias de 50 Km)
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Relativamente a qualidade de servigo nos circuitos alugados, refira-se que a
Comissdo Europeia publica anualmente um relatério sobre a oferta de circuitos
alugados — Report on performance in the supply of leased lines — em que analisa
as condigbes praticadas nos diferentes paises, face ao prazo tipico de entrega e ao
prazo tipico de reparagao de cada tipo de circuito alugado.

No relatorio respeitante a 2002, Portugal apresenta, na oferta de circuitos de 64 Kbps
e 2048 Kbps os valores mais baixos (o que implica melhor qualidade) para o “prazo de
entrega” de circuitos e nos circuitos de 34 Mbps, regista o segundo valor mais baixo.

No que se refere ao “prazo de reparagao”, Portugal apresenta o valor mais baixo para
circuitos de 64 Kbps, sendo que para os circuitos de 2048 Kbps e 34 Mbps o valor
registado por Portugal é o segundo mais baixo. Assim, em termos internacionais
a qualidade do servigo de circuitos alugados compara favoravelmente com a das
ofertas equivalentes noutros paises.

2.2.2.3 Servigos de Telecomunicagdes Moveis

Os servigos de telecomunicagdes moveis caracterizam-se pela possibilidade
de permitir o acesso do assinante entre terminais de indole nao fixa, através da
propagagao radioeléctrica no espago.

Nestes servigos agrupam-se o Servigo Movel Terrestre e o Servigo Movel com
Recursos Partilhados (usualmente conhecido por Trunking).

2.2.2.3.1 Servigo movel terrestre

Operadores em actividade

Em 2003 mantiveram-se em actividade os trés operadores habilitados para prestar
o servico movel terrestre através de redes GSM-900, GSM-1800 e GPRS,
respectivamente a Optimus, a TMN e a Vodafone Portugal, os quais continuaram
a desenvolver a sua actividade nos termos da regulamentagéo aplicavel e das
respectivas licengas®', disponibilizando aos seus assinantes uma gama alargada
de produtos, susceptivel de se adaptar as suas necessidades de comunicagdes
e personalidade. As ofertas podem variar entre a compra de um simples cartao de
acesso ao servigo e um pacote completo que inclui o cartdo, o telemovel e bénus,
que se traduz normalmente em pacotes de minutos de conversagao gratuitos.

9 - . . . A N
°"" " Que foram atribuidas na sequéncia de concurso publico, dada a necessidade de utilizagdo de frequéncias

de espectro radioeléctrico, bem escasso e limitado, cuja gestao ¢ assegurada pelo ICP-ANACOM.
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No ambito das evolugdes ocorridas séo de salientar sobretudo as que resultaram dos
desenvolvimentos no ambito das redes GPRS (General Packet Radio Service)®.

A comutagdo por pacotes introduzida pelo GPRS, permite estar “sempre ligado”,
0 que conjugado com maiores larguras de banda, veio tornar mais rapido o acesso
a Internet. Esta tecnologia proporcionou o aparecimento de telemoveis mais
sofisticados do que os que funcionam apenas com a tecnologia GSM, bem como
o surgimento de novas ofertas de contetudos com tarifarios assentes no volume de
dados transferidos e ndo na duragdo das chamadas.

Para além da realizagdo de chamadas telefonicas triviais e das funcionalidades
basicas ja acessiveis através dos terminais GSM (nomeadamente, a chamada em
espera e retencéo de chamada, o reencaminhamento de chamadas, a identificagcéo
da chamada, SMS-Short Message Service®™ e alguns servigos de dados) os
terminais com GPRS possibilitam uma maior rapidez no acesso a Internet e
permitem a inclusdo de uma maquina fotografica digital, de um receptor de FM, de
um leitor de musica MP3, entre outros acessorios que facultam o acesso a novas
funcionalidades, nomeadamente 0 MMS (Multimedia Messaging Service) °*.

Em 2003 os operadores moveis nacionais continuaram a apostar nos servigos “nao
voz" para o crescimento sustentado das suas receitas, facto que estara relacionado
com o abrandamento do crescimento do mercado do servigo movel terrestre, que
tende para uma fase de maturagéo.

Relativamente aos sistemas UMTS (Universal Mobile Telecommunications System)
— tecnologia da terceira geragdo dos servigos moveis (3G)°° para a qual foram
licenciados, em Janeiro de 2001, na sequéncia de concurso, 4 operadores (os
actuais 3 operadores GSM e a OniWay) -, ndo se verificou o arranque da sua
exploragéo em 2003, conforme previsto.

Apds um primeiro adiamento, os problemas associados a dificuldades de estabilizagao
da tecnologia levaram a novos adiamentos da exploragédo comercial destes sistemas.
Os servigos de 3G vieram a ser introduzidos em Portugal, numa base experimental,
em Janeiro de 2004, tendo a TMN, a Vodafone e a Optimus langado as suas ofertas

92 Evolugao do sistema GSM, baseado em comutagdo por pacotes, que teoricamente pode permitir

velocidades de transmissdo até 171,2 Kbps. Esta tecnologia é considerada como fazendo parte da
geragdo 2,5 (ou 2+) do servigo movel terrestre.

Refira-se que a 1G ¢ identificada com os sistemas analégicos, e a 2G (que assenta nas normas do Global
System for Mobile Communications/ Digital Communications System (GSM/DCS), do ETS], e funciona
nas faixas dos 900 MHz (GSM) e dos 1800 MHz (DCS)), se caracteriza pela utilizagdo de tecnologia
digital, ja permitindo, para além do servigo de voz, a disponibilizagao de servigos de dados de baixo débito
(por exemplo, fax e mail electronico).

9 Facilidade do servigo ndo voz que permite o envio e recepgao de pequenas mensagens de texto, com caracteres

alfa-numéricos, entre telefones moveis e, desde 2003, entre telefones moveis e telefones fixos apropriados.

%4 O MMS trata-se da facilidade de envio e recepgao de mensagens que compreendem texto, sons, imagem

e video através de terminais que o permitam, possibilitando nomeadamente o envio de mensagens em
movimento e videos interactivos.

% O UMTS é uma nova tecnologia que opera na faixa dos 2 GHz e que utiliza a forma de transmissdo WCDMA

(Wideband Code Division Multiple Access), que se baseia no acesso mukltiplo por divisdo de codigo. Foi
concebida para concretizar as convergéncias entre o fixo e 0 movel e entre as telecomunicagdes e o multimédia,
no sentido de aproximar as redes moveis da capacidade das redes fixas, permitindo aos utilizadores moveis
0 acesso a servigos multimédia com ritmos até 2Mbps, para servigos de voz e dados. Este sistema é
interoperacional com as redes GSM, assumindo a disponibilidade de terminais dual mode (UMTS/GSM).



comerciais, respectivamente, em 21 de Abril, 4 de Maio e 4 de Junho, deste ano, se bem
que, de momento, ainda limitadas em termos geograficos. O quarto operador licenciado
para este sistema, a OniWay, ndo chegou a iniciar a sua actividade nas telecomunicagoes
moveis, tendo a revogagao da respectiva licenca sido formalizada em Janeiro de 2003.

Evolugao do Servigo

A evolugédo do numero de assinantes do servico movel terrestre®® mostra que o
mercado portugués esta a atingir a saturagéo. Depois de se ter assistido a um boom
entre 1998 e 2000, e apds uma diminuigao do crescimento do numero de assinantes
até 2002, verificou-se em 2003 uma recuperagéo da taxa de crescimento para os
9,6%, atingindo-se um numero total de 9.350 milhares de assinantes.

Quadro I1.19 — Evolugéo do numero de assinantes do SMT

1998 1999 2000 2001 2002 2003
Numero de assinantes (milhares) 3.0745 4.671,5 6.6650 79775 8.528,9 9.350.6
Taxa de crescimento 104,0% 51,9% 42,7% 19,7% 6,9% 9,6%

Fonte: ICP-ANACOM

Gréfico 11.22 — Assinantes do SMT
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Fonte: ICP-ANACOM
% Entende-se por assinante todo o utilizador abrangido por uma relagéo contratual estabelecida com um
operador nacional do servigo movel terrestre, nomeadamente nas modalidades de assinatura ou de
cartdo pré-pago activado (considera-se que o cartao ¢ activado ap6s realizada ou recebida a primeira
chamada). Excluem-se do conceito de assinante os utilizadores do servigo, clientes de um operador
estrangeiro, no territério nacional, em roaming.
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Relativamente a distribuigdo dos assinantes por tipo de subscrigdo, nomeadamente
assinatura vs pré-pagos, mantém-se estavel a percentagem de assinantes que
subscrevem as diferentes modalidades do servigo movel, com clara lideranga dos
pré-pagos, que representaram, em 2003, 79% dos assinantes.

Girafico 11.23 — Distribuigao dos assinantes por tipo de subscrigdo
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Fonte: ICP-ANACOM

A taxa de penetragao do servigo em termos populacionais continua a subir, sendo
em 2003 de 89,8%, com uma taxa de crescimento de 7,9 p.p. em relagao a 2002.

Grafico 11.24 — Evolugao da taxa de penetragdo do SMT em Portugal
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Fonte: ICP-ANACOM, INE

Em comparagéo com a situagao internacional, no final de 2003, Portugal tinha uma
taxa de penetragao superior & média da Unido Europeia.



Grafico 11.25 — Penetragdo do SMT na Europa
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Populagéo: Portugal INE, restantes paises: Eurostat.

Relativamente ao trafego, a partir do ano 2000, o ICP-ANACOM passou areceber dos
operadores informagéo mais detalhada, sendo possivel desagregar os respectivos
valores consoante a origem e o destino e, em 2002, o nivel de desagregacéo foi
aumentado com a introdugéo de indicadores adicionais referentes aos varios tipos
de trafego cursado no SMT, ou seja, destinados a propria rede movel do operador, a
redes moveis de outros operadores, a redes fixas nacionais, a redes internacionais e
ao entretanto extinto servigo de chamada de pessoas (paging)®’.

Os dados a seguir apresentados referem-se aos valores totais dos volumes de
trafego de voz originado nas redes moveis (trafego de saida), por tipo de destino.

9 - X . . . .
97 Por esta razao, e atendendo também a que neste periodo subsistiram inevitavelmente algumas diferengas

no modo de célculo dos varios tipos de trafego por parte dos diferentes operadores, as séries apresentadas
nem sempre sédo directamente comparaveis.
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Quadro 11.20 — Trafego de voz originado no SMT, por tipo de destino

Trafego de saida 1999 2000 2001 2002 2003
Mirtos o convereagdo 41342 61875 86909 93581 100764
milhdes

Taxa de crescimento - 50% 40,5% 77% 7,7%
Destino rede fixa*® 886,3 1.068,9 1.293,5 1.353,7 1.342,4
% do total 21,4% 17,3% 14,9% 14,5% 13,3%
Crescimento - 20,6% 21,0% 4,6%. -0,8%
Destino redes moveis 3.2479 5.118,6 7 3974 8.004,5 8.734,0
% do total 78,6% 82,7% 85,1% 85,5% 86,7%
Crescimento N 57,6% 44 5% 8,2% 9,1%
Numero de chamadas 35871 43274 57116 56083 58223
(milhoes)

Taxa de crescimento - 20,6% 32,0% -1,8% 3,8%
Destino rede fixa®® 601,5 671,6 756,6 753,8 715,3
% do total 16,8% 15,5% 13,2% 13,4% 12,2%
Crescimento - 11,7% 12,7% -0,4% -5,1%
Destino redes moveis 2.985,6 3.655,8 4.955,0 4.854,5 5.107,1
% do total 83,2% 84,5% 86,8% 86,5% 87,7%
Crescimento - 22,4% 35,5% -2% 5,2%

Fonte: ICP-ANACOM

Durante o ano 2003 foram originados, nas redes moveis, mais de 10 mil milhdes
de minutos e mais de 5,8 mil milhdes de chamadas. Estes valores representam um
crescimento, face ao ano anterior, de cerca de 7,7% em termos de minutos e 3,8%
em termos de chamadas. Estes valores, associados aos dos assinantes, traduzem
um amadurecimento do servigo.

A semelhanca do que sucedeu com o crescimento do numero de assinantes, também
o crescimento do trafego de saida tem vindo a diminuir desde 2000. A evolugéo
para 2002 néo ¢ directamente comparavel, dado ter-se verificado uma alteragéo
no conteudo do trafego movel-moével inter-redes (ou in-net). Esta alteragédo, néo
obstante tenha sido ligeira, condiciona de alguma forma a analise de crescimento
deste indicador.

98 Inclui trafego para redes internacionais, as quais podem ser redes moveis.

220> 99 Inclui chamadas para redes internacionais, as quais podem ser redes moveis.



Relativamente & distribuigdo dos minutos de conversagdo em fungéo do seu destino,
constata-se que o peso das chamadas para a rede movel ¢ significativamente superior
ao de chamadas para a rede fixa, tendo vindo a apresentar uma tendéncia crescente.
Em 2003, cerca de 86,7% dos minutos originados na rede movel, destinaram-se a
redes moveis, e apenas 13,3% a redes fixas. Esta situagdo decorre sobretudo da
diferenga significativa que, de um modo geral, se verifica nos precos fixados para
os dois tipos de chamadas, e que é particularmente notoria no caso das chamadas
in-net'’®, cujos pregos se mantém substancialmente mais baixos que os das
restantes comunicagoes.

Gréfico 11.26 — Distribuicdo dos minutos de conversagéo por destino

100%
90%
80%
70%
60%
50% 78,6% 82,7% 85,1% 85,5% 86,7%
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Fonte: ICP-ANACOM

Conforme se pode observar nos graficos seguintes, em 2003 cerca de 66% do
trafego movel de saida correspondeu a trafego in-net, seguido de 19% para outros
operadores moveis nacionais. A tendéncia para o servigo movel terrestre ser mais
utilizado para a realizagdo de chamadas para redes mdveis, e em particular nas
destinadas a propria rede, tem vindo a ser incentivada pelos proprios operadores
moveis, através da oferta de uma grande variedade de pacotes tarifarios, resultantes
de estratégias comerciais agressivas e de solugdes integradas tipo VPN (Virtual
Private Network), que permitem, nomeadamente, o encaminhamento de trafego de
terminais moveis de determinada empresa para os terminais fixos e mdveis dessa
mesma empresa, sendo esse trafego tarifado como mével-movel.

0 . . . . X
100 Trafego originado e terminado na propria rede do operador movel.
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Giréafico 11.27 — Distribuigdo do trafego de saida por tipo de destino em 2003

Distribuigao do trafego de saida por tipo de destino em 2003 (minutos)

Redes internacionais B Rede propria

9
4 /? SFT nacionais

Outros SMT nacionais
19%

Outros SMT nacionais
y Redes internacionais

Rede propria
SFT nacionais | 66%

11%

Distribuigao do trafego de saida por tipo de destino em 2003 (chamadas)
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Fonte: ICP-ANACOM

O envio/recepgdo de mensagens escritas (SMS) via GSM tem vindo a generalizar-
-se, evidenciando taxas de crescimento elevadas e superando consideravelmente as
expectativas dos proprios operadores (vide quadro e grafico seguintes). Em 2003 o
numero de SMS foi de 2,3 mil milhdes, com um crescimento de 11,8% face ao ano
anterior. O crescimento verificado podera justificar o abrandamento do crescimento
do trafego de voz, pois presume-se que muitos utilizadores tenham substituido as
chamadas de voz pelas mensagens, dado o seu prego ser inferior.

222>



Quadro I1.21 — SMS

Trafego de dados curtos 2000 2001 2002 2003
SMS (Short Message Service) (milhdes) 5497 1.528,6 2.052,7 2.295,8
Crescimento - 178,1% 34% 11,8%

Fonte: ICP-ANACOM

Girafico 11.28 — Trafego de dados curtos — SMS
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Fonte: ICP-ANACOM

O recente servigo de mensagens oferecido pelos operadores, o MMS, tem registado
uma crescente adesao por parte dos utilizadores, com 2,2 milhdes de mensagens
enviadas em 2003.

Quadro 11.22 — MMS

Trafego de dados curtos 2002 2003
MMS (Multimedia Messaging Service) (milhares) 83,4 2.212,7
Crescimento - 2.362%

Fonte: ICP-ANACOM

No que se refere a indices de concentragao, (vide quadro e graficos seguintes), os
valores obtidos mostram que, a partir de 1998, ano em que o terceiro operador,
a Optimus, entrou no mercado, se verificou uma diminuigdo da concentragéo até
2000, tendo esta vindo a subir de 2000 para ca.
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Quadro 11.23 — indice de Herfindahl-Hirshman'®'

1998 1999 2000 2001 2002 2003
HHI = N.° de assinantes 0,422 0374 0360 0,378 0,392 0,395
HHI — Minutos originados na rede mével 0,475 0,382 0,388 0,397 0,382 0,383
HHI - Receitas 0,474 0,390 0,367 0,367 0,372 nd.
H minimo 0,333 0,333 0333 0333 0,333 0,333

Fonte: ICP-ANACOM

Grafico 11.29 — indice de concentracio — niimero de assinantes
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101

Este indice traduz-se no somatdrio do quadrado das quotas de mercado de todas as empresas nele
intervenientes. Ver explicagao mais detalhada, incluida na andlise do grau de concentragdo no ambito do

servigo fixo de telefone.

2001

2002

2003



Grafico 11.30 — indice de concentragéo — trafego originado2
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Fonte: ICP-ANACOM

Gréfico 11.31 — indice de concentracgio — receitas

0.5

0.4 I

03 n n n n

0.2

0.1

0.0

1998 1999 2000 2001 2002 2003

s HHI — Receitas H minimo

Fonte: ICP-ANACOM

A politica de pregos dos operadores do servico movel terrestre encontra-se
pormenorizadamente desenhada para os mais variados perfis de utilizagdo do
servigo, dispondo cada operador de uma elevada pandplia de planos tarifarios, nos
quais, em termos genéricos, se podem identificar 3 categorias distintas: cartoes

192" Relativamente ao indice de concentragdo medido em termos do trafego, importa salientar que o valores

apresentados em 2002 e 2003 n&o tém uma correspondéncia linear com os anos anteriores, pelos motivos
ja& assinalados no ambito da analise do crescimento do trafego.

>>225

RELATORIO DE REGULACAO (3



226>

recarregaveis, pacotes de minutos e assinaturas. A definigdo do perfil do utilizador
tem em consideragdo varios aspectos, nomeadamente o destino das chamadas
realizadas com maior frequéncia, a quantidade de chamadas realizadas por més,
o horario previsto para efectuar a maioria das chamadas e a duragdo dessas
chamadas.

A maior parte dos tarifarios disponibilizados pelos operadores moveis tém uma
estrutura que diferencia as chamadas destinadas a prépria rede das chamadas
destinadas a outras redes, procurando, deste modo, a fidelizagdo dos clientes a
sua rede.

Os diferenciais de pregos entre os dois tipos de chamadas sdo muito elevados,
com variagbes que oscilam entre 33% e 250%. Tais diferenciais de pregos néao
se traduzem necessariamente em gastos efectivos téo elevados nas comunicagdes
para outras redes como os pregos dessas chamadas poderiam sugerir, uma vez que
os clientes das redes moveis escolhem os planos tarifarios que melhor se adequam
ao seu perfil de consumo. Por outro lado, diversos planos tarifarios incluem outras
possibilidades, tais como pregos iguais aos das chamadas intra-rede para as
chamadas destinadas a redes fixas, ou destinadas a uma segunda rede mével, ou
minutos para destinos especificos.

Verifica-se que, apesar dos diferenciais de pregos, normalmente os clientes das
redes moveis adquirem todas as chamadas a um unico operador. Existem contudo
alguns indicios de que esta situagéo esteja gradualmente a alterar-se, dado existirem
ja alguns utilizadores que usam mais do que uma rede para as suas comunicagoes
moveis para beneficiarem dos pregos mais vantajosos das chamadas intra-redes.

Por outro lado, ao nivel dos clientes do mercado empresarial, verifica-se alguma
substituicdo do trafego fixo-movel e do trafego movel-fixo por trafego movel-movel
on-net através de interfaces de redes, ligagdes directas ao operador movel, redes
privativas virtuais (VPN — Virtual Private Network) e interligages directas de voz
(IDV). Deste modo, os clientes passam a ter a sua central telefonica directamente
ligada ao operador mével, podendo efectuar chamadas entre terminais fixos e
moveis, a pregos atractivos e consideravelmente mais econdmicos quando existe
grande volume de trafego de terminais fixos para terminais moveis.

A escolha de tarifarios com pregos mais baixos para as chamadas intra-rede, bem
como as opgodes referidas anteriormente, sobre a utilizagdo de mais do que uma rede
e os equipamentos que direccionam o trafego, contribuem para o peso elevado que
as chamadas intra-rede tém no trafego total originado nas redes moveis. Refira-se
que Portugal é dos paises da Unido Europeia em que o trafego intra-rede tem uma
representatividade maior no trafego total originado nas redes moveis.

Os pregos das chamadas do tipo fixo-movel, embora fixados pelo operador que
origina a chamada (fixo), encontram-se condicionados ao prego de terminagio
aplicado pelo operador movel.

Em termos de investigagdo e desenvolvimento (I & D), em 2003 continuou-se a
assistir a um contributo assinalavel dos operadores no ambito da inovagao, centrado



essencialmente na criagdo de conteudos diferenciados, concretos e personalizados,
por forma a atrair parceiros estratégicos para este desenvolvimento, evoluindo no
sentido da Sociedade da Informagéo e do Conhecimento. O atraso no langamento
do UMTS levou os operadores a um maior envolvimento na criagdo de servigos
e solugdes inovadoras com base no GPRS. Por esta forma, além de testarem as
apeténcias dos clientes pelos novos servigos, como por exemplo o MMS (Multimedia
Messaging Service), tentam familiarizar os assinantes com os servigos a implementar
futuramente através do UMTS.

Foram também desenvolvidas solugdes que integram o sistema de localizagéao por
satélite GPS (Global Positioning System), as quais permitem conciliar servigos para
apoio a frotas em movimentagao em territorio nacional e internacional, normalmente
vocacionados para o segmento empresarial.

A taxa de crescimento das receitas tem vindo a atenuar-se. A receita média mensal

por assinante, depois de uma ligeira subida em 2000, tem vindo a diminuir desde
2001 (vide quadros e graficos seguintes).

Quadro 11.24 — Receitas do servico movel terrestre

1998 1999 2000 2001 2002 2003
Receitas (10° Euros) 1.018,4 1.4494 1.876,1 24278 2.546,6 n.d.
Taxa de crescimento 42,3% 48,9% 29,4% 29,4% 4,9% n.d.

Fonte: ICP-ANACOM

Grafico 11.32 — Receitas do SMT
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Fonte: ICP-ANACOM

>>227

3

RELATORIO DE REGULAGAO



228>

Quadro 11.25 — Receita média mensal por cliente (ARPU)

1998 1999 2000 2001 2002 2003

Receita média mensal por cliente (ARPU) 38,96 30,52 31,41 2953 26,46 25,08

Variagéo anual -21,6% 2,9% -6% -10% -5,2%

Fonte: ICP-ANACOM, Relatérios e Contas Unidade: Euros

Gréfico 11.33 — Receita média mensal por cliente (ARPU)
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Fonte: ICP-ANACOM

Os operadores do servigo movel terrestre encontram-se obrigados, face as licengas
atribuidas, a cumprir determinados requisitos de qualidade de servigo, definidos
através de diversos indicadores. Entre estes indicadores assumem particular
relevancia a taxa de bloqueamento e o grau de disponibilidade do servigo, sendo que
no primeiro caso ha um valor maximo permitido e no segundo um minimo exigido.

A taxa de blogqueamento da rede movel na hora mais carregada corresponde
a percentagem de tentativas de ligagdo de um equipamento terminal moével, ndo
concretizadas devido a bloqueamento dos canais de trafego.

Entende-se por grau de disponibilidade do servigo a percentagem de tempo ao longo
do ano em que a rede se encontra disponivel, em fungéo das areas de cobertura
definidas ao longo do tempo.

Para além da verificagao e monitorizagao anual dos valores obtidos pelos operadores
relativamente a estes indicadores, o ICP-ANACOM tem vindo a efectuar no terreno
estudos de aferigdo da qualidade das redes moveis em Portugal. No estudo
realizado em Dezembro de 2003'°° foram analisados os trés indicadores habituais
— cobertura, acessibilidade e qualidade audio — sendo utilizada metodologia idéntica
a dos anteriores estudos do ICP-ANACOM, embora com inovagdes ao nivel do

103 Estudo de Afericado da Qualidade de Servigo das Redes Moveis — QoS-GSM 2003, disponivel em

http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=95799.



célculo da amostra, por forma a garantir que os resultados obtidos reflectem o
comportamento global das redes moveis.

Em termos de qualidade audio, verificou-se uma ligeira degradagéo em relagéo aos
anos anteriores, ainda assim com 99% das chamadas de teste a apresentarem valores
meédios de qualidade audio bons ou aceitaveis. No que toca a acessibilidade, nédo se
notaram diferengas significativas entre os eixos rodoviarios e aglomerados urbanos.
Por ultimo, registaram-se bons niveis relativamente ao indicador cobertura.

2.2.2.3.2 Servigo movel de recursos partilhados (Trunking)

O servigo moével com recursos partilhados (SMRP — Trunking) € um servigo de
telecomunicagdes moveis via radio que se caracteriza pelo estabelecimento de
comunicagdes bidireccionais, de voz e dados, entre um determinado conjunto de
utilizadores, de forma fechada, através de equipamentos terminais moveis. Neste
servigo, as frequéncias sao partilhadas de uma forma dindmica por varios clientes,
por forma a rentabilizar o espectro radioeléctrico, sendo geridas pelo operador de
modo a garantir o acesso a todos os clientes. Cada cliente tem acesso a uma rede
privativa, de natureza virtual, sem ter de se preocupar com licengas de utilizagao do
espectro radioeléctrico, infraestruturas e manutengao de equipamentos.

O SMRP esta especialmente orientado para servir empresas que funcionem
com frotas, nomeadamente empresas de transportes, servicos de seguranca e
emergéncia, construgao, servigos publicos e técnicos.

Operadores em actividade

Em 2003 continuaram a prestar este servigo os dois operadores licenciados para a
sua prestagéo, a Radiomovel — Telecomunicagdes, SA'%, e a Repart — Sistemas de
Comunicagio de Recursos Partilhados, SA', que iniciaram a operagéo comercial
em Fevereiro e Outubro de 1994, respectivamente.

Estas empresas disponibilizaram o servigo utilizando o sistema analégico MPT
1327, estabelecido pelo Department of Trade and Industry do Reino Unido, e a
tecnologia digital TETRA (Trans European Trunked Radio System)'”".

104
105
106

A licenga da Radiomével foi atribuida em 1993, na sequéncia de concurso publico.

Licenciada em 1994, na sequéncia de um segundo concurso publico.

Tecnologia utilizada desde o inicio da prestagéo do servico que permite chamadas individuais e de grupo
entre utilizadores de um determinado conjunto fechado, mensagens de dados curtas e ligagoes a rede fixa.
Sistema utilizado a partir de 1999, considerado mais vantajoso pelos operadores por se basear numa
norma pan-europeia, utilizando, portanto, frequéncias harmonizadas e permitindo, assim, a utilizagédo do
servico no ambito geografico da Europa, através de roaming. Sao ainda atribuidas ao TETRA as seguintes
vantagens: possibilidade de todos os fabricantes poderem produzir equipamento TETRA baseado nas
mesmas especificagdes (dado tratar-se de um standard néo proprietario); maior eficiéncia na gestao do
espectro, mediante utilizagao da tecnologia TDMA (Time Division Multiple Access — sistema caracterizado
pelo acesso simultaneo de varios utilizadores a uma unica faixa de readiofrequéncias, através da sua
particdo no tempo em canais — time slots); beneficios da transmissdo digital, como qualidade de voz
constante, maior seguranga nas comunicagdes (possibilidade de sistemas de encriptagdo de dados, etc),
capacidade de suporte de um largo conjunto de novos servigos (chamadas curtas de dados de grupo,
sendo, inclusivamente, aberta a possibilidade de transmissao de video), etc.

107
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A Repart iniciou a operagédo do sistema TETRA no final de 1999, tendo a
Radiomovel langado esta oferta em 2000. No entanto, ndo tendo o TETRA tido
a evolugao esperada'®®, em 2002 a Radiomdvel requereu a alteragdo da sua
licenga de operador de SMRP por forma a estar habilitada a usar o sistema CDMA
(Code Division Multiple Access'*®). Para o efeito, a sua licenga foi reconfigurada,
mantendo-se no entanto como prestador do servigo movel de recursos partilhados.
A empresa deveria ter iniciado a prestagdo do servigo de CDMA em Maio de 2003
e ter concluido o processo de migragéo da utilizagéo das tecnologias MPT 1327 e
TETRA para a tecnologia CDMA até Novembro do mesmo ano.

Em Maio de 2003, a Radiomével requereu, conforme detalhado no ponto 1.1.2 da
Parte | do presente relatério, um adiamento, por um ano, do inicio da exploragao
comercial do SMRP com base na tecnologia CDMA, pedido este que foi deferido.
Refira-se, por ultimo, que continua em curso um processo de integragao da operagao
dos dois actuais operadores do servigo, cujo unico accionista directo (a Valkia Invest
B.V,, sediada na Holanda) ¢ ja presentemente comum.

Evolucado do servigo
Apresenta-se seguidamente a evolugéo, entre 1998 e 2003, de alguns indicadores

de actividade do SMRP.

Quadro 11.26 — Indicadores de Actividade do SMRP

1998 1999 2000 2001 2002 2003

Assinantes 14.762 13.808 12.217 10.410 8.796 7.700
Taxa de crescimento 23,3% -6.5% -11,5% -148% -155% -12,5%
Frotas n.d. n.d. n.d. 560 409 341
Chamadas com resposta (milhares) 19.232 26,573 27612 17583 11.580 8.802
Taxa de crescimento 101% 38,2% 3,9% -36,3% -34,1% -24%
Receitas do servigo (milhdes euros) 716 5,39 5,37 5,62 2,68 2,60
Taxa de crescimento 52,0% -24,7% -0,4% 47% -52,3% -24%

Fonte: ICP-ANACOM

108 0s operadores confrontaram-se com alguns problemas, como a falta de equipamento terminal a prego

acessivel, um elevado custo do equipamento de rede (devido a uma produgéo de escala limitada) e um
numero limitado de distribuidores de equipamento.

Sistema de acesso caracterizado pela partilha da mesma faixa de frequéncias através de atribuigao de
caodigos diferentes a cada utilizador.
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Gréfico 11.34 — Assinantes do SMRP
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Fonte: ICP-ANACOM

A evolucéo deste servigo ndao tem correspondido as expectativas iniciais. Efectivamente,
apds um incremento significativo alcangado por ocasido da EXPO-98 (em cujo
servigo de Seguranga foi utilizado o SMRP), os assinantes (terminais) tém vindo,
desde 1999, a diminuir, conforme ilustrado no grafico anterior.

Esta situagéo prende-se, em boa medida, com o crescimento do servigo movel
terrestre e com a consequente reducéo do prego dos telemdveis e do custo das
chamadas na propria rede.

De facto, muitas das grandes empresas de distribuigéo e transporte que desenvolvem
a sua actividade entre Portugal e o estrangeiro tém preferido o servigo movel
terrestre pelas facilidades atras referidas, a que acresce a possibilidade de roaming
internacional. Nao obstante o sistema TETRA permitir também, a partida, roaming
internacional, esta possibilidade é, de momento, muito limitada pelo facto de a
respectiva rede possuir ainda fraca implementagéao a nivel nacional e internacional.

Também o servigo movel terrestre de redes de radiocomunicagdes privativas
pode constituir, em certa medida, uma alternativa ao SMRP, embora no servigo de
radiocomunicagdes privativas os clientes necessitem de um prévio licenciamento
das redes, equipamentos e estagdes, quando no servigo de trunking o cliente apenas
tem que subscrever o servigo, tendo os operadores antecipadamente tratado da
obtengao dos licenciamentos necessarios.

A acompanhar o decréscimo verificado no numero de assinantes, houve, em
2002 e 2003, uma diminuigdo das receitas face ao ano anterior de 52,3% e 3%,
respectivamente, conforme ilustrado no grafico seguinte.
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Grafico 11.35 — Evolugéo das receitas do SMRP
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Fonte: ICP-ANACOM

No quadro seguinte apresentam-se alguns indicadores adicionais, sendo de destacar
que, embora os resultados das empresas de SMRP nédo sejam positivos, se tem
verificado um esforgo de investimento, por parte dos operadores, no desenvolvimento
da rede digital com solugdes orientadas para a transmisséo de dados, em particular a
Radiomovel, que tem vindo a instalar infra-estrutura de telecomunicagées, conforme
previsto na licenga alterada que integra a tecnologia CDMA.

Quadro 11.27 — Indicadores relevantes do SMRP

Indicadores relevantes (milhares de euros) 1999 2000 2001 2002 2003
Proveitos operacionais 5.867,2 5.821,4 5.638,6 3.321,0 2.598,8
Custos operacionais 5.771,3 7.625,0 7.609,4 75979 n.d.
Investimento em telecomunicagoes 1.599,8 2.151,0 1.735,8 189,4 174497
Fonte: ICP-ANACOM n.d. — néo disponivel

2.2.2.4 Servigos de Transmissdo de Dados

A andlise dos servigos de transmissdo de dados, que se restringe aos servigos
com acesso a partir de um terminal fixo, encontra-se subdividida em duas alineas,
tratando-se na primeira do servico de acesso a Internet, que é suportado no
protocolo IP (Internet Protocol), e na segunda de outros servigos de transmisséo de
dados suportados noutras plataformas.

Por ter maior relevancia no mercado, o servigo de acesso a Internet é tratado com
maior detalhe. Relativamente aos servigos suportados noutros protocolos, procede-
-se essencialmente a analise de alguns indicadores.



2.2.2.4.1 Servico de Acesso a Internet

O servigo de acesso a Internet pode ser disponibilizado através de diversas
tecnologias e com varias capacidades de transmissdo de informagéo, que se
traduzem na prestacgédo de servigos de banda estreita ou banda larga.

Em Portugal, durante 2003, nao se registaram, face aos anos anteriores, alteragdes
no regime aplicavel a habilitagéo e exercicio da actividade, continuando este servigo
a ser prestado essencialmente através das modalidades de acesso dial up''®,
acesso dedicado''’, acesso ADSL'"” e acesso por modem por cabo''®, destacando-
se as duas Ultimas no dmbito dos acessos de banda larga. A partir de Fevereiro de
2004 teve lugar a alteragdo do enquadramento legal nacional, passando a vigorar o
regime de autorizagao geral.

Operadores em actividade
No quadro seguinte pode-se observar a evolugdo, em 2003, das entidades
habilitadas para a prestagdo do servico de acesso a Internet, com indicagéo das

que se encontravam em actividade, salientando-se as entradas e saidas do mercado
ocorridas durante 0 mesmo ano.

Quadro 11.28 — Evolugéo dos prestadores de servigo de acesso a Internet

em 2003
Designagao No Inicio Entradas Saidas No Final
BRAGATEL — Comp. Televisdo por Cabo de Braga, S.A . A A
BT PORTUGAL — Telecomunicagdes, Unipessoal, Lda. NA NA
CABLE & WIRELESS GLOBAL LIMITED NA NA
CABLETEL — Servigos de Telecomunicagoes, S.A. NA NA
CABO TV MADEIRENSE, S.A. A A

A — Activa NA — Néo Activa

19 Ligagdo Comutada (dial up) — ligagdo em que o utilizador estabelece uma ligagdo com o ISP de forma

semelhante & de uma comunicagao de telefonia fixa de voz, através da marcagao de um numero de telefone
proprio. Ao utilizar um canal de comunicagéo na ligagao a Internet, através do ISP, este canal fica ocupado,
impedindo a realizagao ou recepgao de chamadas nesse canal; no final da comunicagéo, a ligagao é desligada,
ficando esse canal novamente disponivel para quaisquer usos. Recorda-se que se a ligagao for RDIS ha outro
canal disponivel para comunicagdes. Estas ligagdes sdo as mais divulgadas e utilizadas no mercado, sobretudo
entre os utilizadores residenciais e nas pequenas e médias empresas, por serem as mais baratas.

m Ligagao Dedicada — ligagao em que existe, entre um utilizador e um ISP, um canal de comunicagao que s é utilizado

na ligagéo a Intemet; o canal esta sempre aberto quer o utilizador esteja ou ndo on-line. Este tipo de ligagdo é
estabelecida com um ISP especifico, enquanto que na ligagao dial-up, o utilizador pode optar entre distintos ISPs.

2 Tecnologia digital que transforma linhas de telefone analégicas ou RDIS em linhas de capacidade

superior, permitindo o acesso a Internet com velocidades muito superiores.

118 Amodalidade de acesso & Internet através das redes de distribuigéo de televisao por cabo, utilizando um modem

para cabo (cable-modem) e uma placa de expansdo para o computador, permite elevadas velocidades de
acesso, quando comparada com as disponibilizadas através do fio de par de cobre em dial-up. As velocidades
maximas das ligagcdes sdo idénticas as de um acesso ADSL, tanto no downstream como no upstream. As
ofertas disponiveis no mercado permitem débitos maximos até 512Kbps/640 Kbps.
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Quadro 11.28 — Evolugéo dos prestadores de servigo de acesso a Internet
em 20083 (Continuaczo)

Designagao No Inicio Entradas Saidas No Final
CABOVISAO - Sociedade de Televisao por Cabo, S.A. A A
CATV - TV Cabo Portugal, S.A. ''* - X A
CLIXGEST - Internet e Conteudos, S.A. A A
COLTEL — Servigos de Telecomunicagdes, Unip., Lda. NA A
COMMUNICORP Portugal, Lda. NA NA
COMPENSA - Servigos de Telecomunicagées, S.A. (*) NA NA
EASTECNICA IV — Redes de Comunicagdes, S.A. NA NA
(BROADNET)

EASTECNICA V — Comunicagoes Globais, S.A. (*) NA A
EBONE BROADBAND SERVICES LIMITED NA NA
FLEXIMEDIA — Servigos e Meios Inf. ¢ Comunicagéo, Lda. A A
GLOBAL ONE — Comunicagoes, S.A. A NA
GTS NETWORK (IRELAND) LIMITED NA NA
Hari-técnica Comércio e Industria de Artigos Eléctricos e NA NA
Electronicos, Lda.

HLC — Telecomunicagdes e Multimédia, S.A. NA NA
JAZZTEL PORTUGAL - Servigos de Telecomunicagoes, S.A. A

KPNQwest Portugal — Telecomunicagdes, Lda. A A
LISVOICE SYSTEMS — Comunicagdes Digitais, S.A. NA NA
(INTEROUTE)

MAXITELCOM — Comunicagdes Inteligentes, S.A. NA NA
MEDIA CAPITAL — Telecomunicagdes, S.A. A A
NETACESSO - Servigos Internet e Multimédia, Lda. - X NA
NETSAT - Telecomunicagoes, S.A. NA NA
NETVOICE - Comunicagées e Sistemas, S.A.""° NA NA
NORTENET - Sistemas de Comunicagao, Lda. A A
NOVIS TELECOM, S.A. A A

A — Activa  NA — Néo Activa

"% Em 20083, aofertade servigos da TV Cabo Portugal, deixou de ser efectuada pelas empresas TV CABO

DOURO, TV CABO GUADIANA, TV CABO LISBOA, TV CABO MONDEGO, TV CABO PORTO, TV
CABO SADO e TV CABO TEJO tendo os respectivos titulos de licenciamento e autorizagao sido
transmitidos, na sequéncia da fusao operada no grupo, para a CATVP — TV CABO PORTUGAL, que
passou a deter as redes de distribuicdo por cabo e as redes publicas de telecomunicagées (duas
redes, incluindo a rede de comunicagées via satélite), e a assegurar a prestagéo de todos os servigos,
incluindo o acesso a Internet.

5 Em 2003, a JAZZTEL adquiriu 100% do capital da NETVOICE (cuja actividade se encontra centrada no
234> mercado empresarial em Lisboa e Porto)



Quadro 11.28 — Evolugao dos prestadores de servigo de acesso a Internet

em 2008 (Continuacao)

Designagao No Inicio Entradas Saidas No Final
NQF — Nelson Quintas & Filhos — Telecomunicagoes, S.A. NA NA
ONI SOLUTIONS - Infocomunicagdes, S.A. ''° A A
ONITELECOM - Infocomunicagdes, S.A. A
OPTIGLOBE Telecomunicagoes, Lda. NA NA
PT PRIME — Solugdes Empresariais de Telecomunicagées e A A
Sistemas, S.A.
RACIONA - Tecnologias de Informagao, Lda. NA NA
RADIANZ PORTUGAL, Soc. Unipessoal, Lda. (*) NA NA
REFER TELECOM - Serv. de Telecomunicagdes, S.A. A A
ROBOT - Telecomunicagdes, Projectos e Servigos, Lda. - X NA
SONET - Servigos Internet, Lda. NA NA
TELECORREIO - Serv. Avangados de Telecomunicagoes, Lda. A A
TeleMilénio, Telecomunicagdes, Soc. Unipessoal, Lda. (Tele2) NA NA
TELEPAC Il = Comunicagbes Interactivas, S.A. A A
Terravista.pt — Servigos de Multimédia, S.A. NA NA
TV CABO DOURO, S.A. A X
TV CABO GUADIANA, S.A. A X
TV CABO LISBOA, S.A. A X
TV CABO MONDEGO, S.A. A X
TV CABO PORTO, S.A. A X
TV CABO SADO, SA. A X
TV CABO TEJO, S.A. A X
TVTEL Grande Porto — Comunicagdes S.A. A A
UNIMASTER - Informatica e Telecomunicagdes, Lda. NA NA
UNIVERTEL — Comunicagdes Universais, S.A”'"7 A NA
UUNET - Portugal, Sociedade Unipessoal, Lda. A A
VALNET SADO - Servigos de Comunicagoes, S.A. A A
VIA NET.WORKS Portugal — Tecnologias de Inf., S.A. A A
VODAFONE PORTUGAL — Comunicagées Pessoais, S.A. A A
A - Activa NA - Nao Activa

116

Em 2003-10-03 verificou-se a fuséo por incorporagao da ONISOLUTIONS e BRISATEL na ONITELECOM.
A respectiva revogagao de titulos verificou-se em 2004-02-05.

A UNIVERTEL — Comunicagdes Universais, S.A. comunicou o encerramento da actividade a partir de 30
de Margo de 2003, nao tendo no entanto, em 2003, sido revogado o respectivo registo.
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Quadro 11.28 — Evolugao dos prestadores de servigo de acesso a Internet
em 2008 (Continuacso)

Designagao No Inicio Entradas Saidas No Final
VIZZAVI PORTUGAL — Comunicagées e Servigos, S.A.''® A X

WTS - Redes e Servigos de Telecomunicagdes, S.A. A A
1World Telecommunication, Inc. NA NA
TOTAL ACTIVAS 32 25
TOTAL NAO ACTIVAS 25 27
TOTAL GERAL 57 3 8 52
Fonte: ICP-ANACOM A - Activa  NA — Nao Activa

(*) Entidades habilitadas para o servigo de acesso & Internet, no entanto, s6 apresentam actividade em
outros servigos de transmissao de dados

No final de 2003, encontravam-se habilitadas 52 entidades para a prestagédo do
servigo de acesso a Internet, das quais 25 estavam em actividade''°.

Das 27 entidades néo activas em 2003, 15 n&o se encontravam a prestar o servigo,
por terem cessado ou suspendido a prestagdo do mesmo, ou tinham enderego
desconhecido, enquanto que 12 ainda néo tinham iniciado a prestagédo do servigo.

Dos 25 prestadores do servigo de acesso a Internet (ISP) em actividade em 2003,
15 encontravam-se a oferecer o servigo através de acessos de banda larga (modem
por cabo e ADSL); 5 prestadores ofereciam o servigo através de modem por cabo,
enquanto 10 entidades ofereciam o acesso ADSL.

No quadro seguinte s&o indicados os operadores de redes de distribuigdo por cabo

que no final de 2003 se encontravam a oferecer servigos de Internet de banda larga
através de modem por cabo.

Quadro 11.29 — Operadores de RDC a prestar o servigo de acesso a Internet

BRAGATEL — Companhia de TV por Cabo de Braga, S.A.
CABO TV MADEIRENSE, S.A.
CABOVISAO - Sociedade de Televisao por Cabo, S.A.
CATVP — TV Cabo Portugal, S.A.

TV TEL Grande Porto — Comunicagoes, S.A.

Fonte: ICP-ANACOM

18 Em 2008 verificou-se a fusdo por incorporagéo da VIZZAVI PORTUGAL na VODAFONE PORTUGAL e a
respectiva revogagao do registo da VIZZAVI PORTUGAL.

Ja em 2004, a NOVIS anunciou a aquisi¢do da KPNQwest, mantendo-se, no entanto, de momento, as duas
empresas em actividade. Verificou-se também, em Fevereiro de 2004, a mudanga do capital da Jazztel para
um novo accionista: o Grupo SGC (grupo que detém igualmente o capital da empresa WTS).
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Os prestadores que, também no final de 2003, se encontravam a oferecer servigos
de Internet de banda larga através de acesso ADSL, s&o indicados no Quadro 11.30.

Quadro 11.30 — Prestadores do servico de acesso a Internet com oferta
de acesso ADSL

JAZZTEL PORTUGAL - Servigos de Telecomunicagdes, S.A.

KPNQwest Portugal — Telecomunicagées, Lda.

Media Capital Telecomunicagdes, S.A. (IOL)

NORTENET - Sistemas de Comunicagéo, S.A.

NOVIS TELECOM, S.A. / CLIXGEST - Internet e Conteudos, S.A.
ONITELECOM - Infocomunicagoes, S.A.

PT PRIME - Solugées Empresariais de Telecomunicagdes e Sistemas, S.A.

TELEPAC Il — Comunicagdes Interactivas, S.A.

VIA NET.WORKS Portugal — Tecnologias de Informagao, S.A.
VODAFONE TELECEL - Comunicagdes Pessoais, S.A.

Fonte: ICP-ANACOM

Evolucéo do servigo

O quadro seguinte apresenta a evolugéo, de 1999 a 2003, do numero de clientes
das varias modalidades do servigo de acesso a Internet.

Quadro I1.31 — Evolugéo do numero de clientes do servigo de acesso a Internet

1999 2000 2001 2002 2003
Numero total de assinantes* 645,2 2.110,8 3.459,9 5.165,1 7.211,2
Crescimento 273,6% 2272% 63,9% 49,3% 39,6%
Clientes de acesso dial-up n.d. 1.860,7 3.360,4 4.902,3 6.708,1
Crescimento n.d. n.d. 80,6% 45,9% 36,8%
Clientes de acesso dedicado n.d. 2,0 27 3,3 3,2
Crescimento n.d. n.d. 34,5% 20,8% -3,0%
Clientes de acesso ADSL'?" n.a. n.a. 2,9 52,0 184,3
Crescimento n.a. n.a. 1.702,0% 254,4%
Clientes de acesso modem por cabo 0,3 25,2 93,7 2075 315,6
Crescimento 8.369,4% 272,6% 121,4% 52,1%

Fonte: ICP-ANACOM

*

120

Unidade: Milhares de clientes

A oferta comercial de acesso ADSL verificou-se a partir do 1° trimestre de 2001.

Pode verificar-se sobre-estimagao do n° de clientes de acesso dial-up, na medida em que é de
prever que existam situagdes em que o utilizador recorra a mais de 1 ISP.
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Conforme ilustrado no quadro, no final de 2003, o numero total de clientes do
servigo de acesso a Internet era de cerca de 7.211 milhares, correspondendo a uma
taxa de crescimento de aproximadamente 40% face ao final do ano anterior.

Grafico 1.36 — Clientes do servigo de acesso a Internet
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Fonte: ICP-ANACOM

A semelhanga dos anos anteriores, a taxa de penetragdo do servico de acesso
a Internet (numero de clientes/populagio) apresentou em 2003 uma evolugéo
bastante positiva, impulsionada ndo s6 pelo aumento dos clientes de acesso dial up,
como também pela progressiva implementagao das tecnologias de banda larga.

Girafico 11.37 — Taxa de penetragédo do servigo de acesso a Internet
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Fonte: ICP-ANACOM, INE
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O numero de clientes de acesso dial up ascendeu aos 6.708 milhares em 2003,
representando cerca de 93% do numero total de clientes do servigo. Este valor
inclui todos os clientes de acesso através de ligagdo comutada de banda estreita
por linha analdgica ou ligagdo RDIS. Este tipo de acesso ainda ¢ o mais comum
(sobretudo no segmento residencial e no segmento das PME), sendo a sua elevada
taxa de penetragdo (64,5%) explicada pela sua maior acessibilidade em termos de
preco e equipamento necessario.

O numero de clientes de acesso dedicado desceu pela primeira vez em 2003, facto
que se podera dever a crescente penetragéo das tecnologias de acesso de banda
larga.

Ao nivel do servico de acesso a Internet de banda larga, no final de 2003, as
modalidades de acesso por cabo (modem por cabo) e ADSL contaram, no seu
conjunto, com cerca de 500 mil clientes, correspondendo a um crescimento de
92,7% face a 2002. De referir que cerca de 6,9% do total de clientes acederam a
Internet por acessos de banda larga (modem por cabo e ADSL).

O gréfico e quadro seguintes mostram a evolugéo verificada nos ultimos 5 anos, ao
nivel dos clientes de acesso & Internet de banda larga (acessos modem por cabo e
acessos ADSL) e das respectivas taxas de penetragéo.

Gréfico 11.38 — Clientes com acesso ADSL e modem por cabo
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Fonte: ICP-ANACOM Unidade: Milhares de clientes
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Grafico 11.39 — Taxa de penetragdo do servigo de acesso a Internet de
banda larga (N.° de clientes de banda larga (ADSL+Cabo) / 100 hab.)
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Fonte: ICP-ANACOM, INE

A oferta comercial de acesso a Internet por redes de distribuigao por cabo (modem
por cabo) iniciou o seu desenvolvimento na segunda metade do ano de 1999, com
a apresentagdo de servicos de alta qualidade e tarifas competitivas com outros
acessos de banda larga através da rede fixa. No final de 2003, este tipo de oferta
contava com cerca de 315,6 milhares de clientes, representando 63,1% do total de
clientes de Internet de banda larga.

No tocante a tecnologia ADSL, a sua oferta iniciou-se no 1° trimestre de 2001,
registando, no final de 2003, um total de 184,3 milhares de clientes, o que
corresponde a 36,9% do total de clientes de banda larga.

A tecnologia ADSL utiliza sistemas de modulagdo sofisticados para aumentar a
capacidade de transmissdo de dados através do fio de cobre, utilizando faixas de
frequéncias de modulagao ndo utilizadas pelo sinal de voz, o que permite atingir valores
bastante superiores as ligagdes dial-up sobre linha telefonica analogica ou sobre RDIS.

No grafico 1.40 s&o apresentados os valores da taxa de penetragéo do servigo de
acesso a Internet registados, em 2001 e 2002'*', nos paises da Unido Europeia,
calculados com base nos dados disponibilizados pela UIT (estimativas).

A nivel nacional, no final de 2002, a taxa de penetragao do servigo em Portugal
(49,6%) foi superior a média europeia, cerca de 38,2%. Os paises que se destacam
com as penetragdes mais elevadas no seio da UE, sdo a Suécia, Holanda, Finlandia,
Portugal, Dinamarca, Alemanha, Austria e o Reino Unido, apresentando taxas de
penetragdo superiores a 40%.

21 0 ano de 2002 é o mais recente disponibilizado pela UIT.



Grafico 11.40 — Taxa de penetragdo do servigo de acesso a Internet nos
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Fonte: UIT, ICP-ANACOM, INE

No grafico seguinte sdo apresentados os valores da taxa de penetragao de Banda
Larga (ADSL e Modem por Cabo) registados, respectivamente, em Julho de 2002 e

Julho de 2003, na Uniao Europeia.

Grafico 11.41 — Taxa de penetragédo de Banda Larga nos paises da UE
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De relevar a taxa de penetragdo de Banda Larga nacional, passando de cerca de
1,4% em Julho de 2002 para cerca de 3,5% em Julho de 2003, tendo em conta a
oferta relativamente recente de servigos de banda larga em Portugal, apenas com
expressao significativa a partir de 2001.

A taxa de penetragcédo da média europeia foi de 2,4% em Julho de 2002, enquanto
que no periodo homologo de 2003 foi de 4,6%.

No quadro e nos graficos seguintes séo apresentados os indices de Herfindal-

-Hirshman (HHI) obtidos para o Servigo de acesso a Internet no triénio 2001 a 2003,
em termos de quotas de clientes e considerando os diferentes tipos de acesso.

Quadro 11.32 — Concentragdo de mercado do servigo de acesso a Internet

2001 2002 2003
HHI — Clientes de acesso dial up 0,220 0,222 0,289
H minimo'** 0,063 0,067 0,063
Numero de empresas'** 16 15 16
HHI - Clientes de Acesso dedicado 0,193 0,218 0,224
H minimo 0,071 0,067 0,067
Numero de empresas'** 14 15 15
HHI — Clientes de Acesso modem por cabo 0,546 0,554 0,603
H minimo 0,2 0,2 0,25
Numero de empresas'** 5 5 4
HHI - Clientes de Acesso ADSL 0,855 0,716 0,765
H minimo 0,500 0,200 0,111
Numero de empresas'** 2 5 9

Fonte: ICP-ANACOM

22 H minimo = 1/n em que n é o numero de empresas em actividade.

123 Para efeito do calculo do indice consideraram-se os seguintes grupos: Grupo PT, composto pela PT

PRIME — Solugdes Empresariais de Telecomunicagdes e Sistemas, S.A. e TELEPAC Il — Comunicagdes
Interactivas, S.A.; Grupo Sonaecom, composto pela NOVIS TELECOM, S.A. e CLIXGEST - Internet
e Contetdos, S.A.; e Grupo ONI, composto pela ONITELECOM - Infocomunicacdes, S.A. e ONI
SOLUTIONS - Infocomunicagdes, S.A..

Para efeito do célculo do indice consideraram-se como entidade tnica as empresas do Grupo PT, CATV
— TV Cabo Portugal, S.A. e Cabo TV Madeirense, S.A..
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Grafico 11.42 — indice de concentracéo — clientes de acesso dial-up
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Fonte: ICP-ANACOM

Grafico 11.43 — indice de concentracao — clientes de acesso dedicado
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Fonte: ICP-ANACOM

Gréfico 11.44 — Indice de concentragdo — clientes de acesso modem por cabo
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Fonte: ICP-ANACOM
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Gréfico 11.45 — indice de concentracdo — clientes de acesso ADSL
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Os valores apresentados demonstram a elevada concentragéo existente neste
servigo. Estes resultados sdo mais significativos nas tecnologias de acesso de
banda larga, em que as empresas pertencentes ao Grupo Portugal Telecom'?® detém
quotas de mercado bastante altas nos mercados em que actuam'”®. Observa-se
também uma ligeira tendéncia de crescimento deste indice no ultimo ano em todas
as tecnologias de acesso, excepto no caso do acesso por ADSL.

Conforme ilustrado no quadro e grafico seguintes, em 2002'?” as receitas do servigo
de acesso a Internet registaram, & semelhanga dos anos anteriores, uma taxa de
crescimento elevada, impulsionada nomeadamente pela crescente utilizagédo das
tecnologias de banda larga.

Quadro 11.33 — Evolugao das receitas do servigo de acesso a Internet

1999 2000 2001 2002
Receitas (milhares de euros) 62.793,9 82.138,9 140.428,5 220.824,6
Taxa de crescimento 92,3% 30,8% 71,0% 57,3%

Fonte: ICP-ANACOM

TV Cabo Portugal e Cabo TV Madeirense no acesso através de cabo coaxial e TELEPAC Il no acesso
através de ADSL.

Quotas do mercado de acesso através de cabo coaxial das empresas do Grupo Portugal Telecom: 73,5%;
Quotas do mercado de acesso através de tecnologias ADSL das empresas do Grupo Portugal Telecom:
87,2%);

A informagao financeira de 2003 relativa a actividade da generalidade das empresas a prestar este servigo
néo se encontrava disponivel a data da elaboragao deste relatério.
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Grafico 11.46 — Evolucdo das receitas do servigo de acesso a Internet
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A andlise anterior ¢ reforcada com os resultados observados a partir das receitas
médias por cliente obtidas para o periodo 1999-2002, em que se verifica a inversao,
a partir de 2001, da tendéncia de crescimento negativo deste indicador.

Quadro 11.34 — Evolugao da receita média por assinante

1999 2000 2001 2002
Receita média por assinante (Euros) 973 38,9 40,6 428
Crescimento -48,5% -60,0% 4,3% 5,3%

Fonte: ICP-ANACOM

Girafico 11.47 — Evolugéo da receita média por assinante
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>>245

RELATORIO DE REGULACAO (3



246>

2.2.2.4.2 Outros servigos de transmissédo de dados

Neste ponto sdo abordados outros servigos de transmissdo de dados (STD),
suportados em outros protocolos que ndo o IP, e a andlise efectuada centra-se
essencialmente nos servigos de transmissdo de dados por pacotes, dada a sua
preponderancia.

Os dados que se seguem estéo divididos em dois grupos: os servigos prestados
mediante o uso do protocolo Frame Relay e os servigos prestados mediante outros
tipos de protocolos (aqui designados por “Outros Servigos de Transmissdo de
Dados por Pacotes”).

Operadores em actividade
No final de 2003, eram 14 as entidades habilitadas a prestagéo de outros servigos

de transmissdo de dados que se encontravam em actividade. O quadro seguinte
apresenta estas entidades.

Quadro 11.35 — Prestadores de outros servigos de transmissdo de dados
em 2003'%

AZERTIA — Tecnologias de Informagao Portugal, S.A.
BLOOMBERG L.P.

COMPENSA - Servigos de Telecomunicagdes, S.A. (AT&T)
EASTECNICA V — Comunicagdes Globais, S.A.
JAZZTEL PORTUGAL — Servigos de Telecomunicagoes, S.A.
MCI INTERNATIONAL (PORTUGAL) — Telecomunicagées, Lda.
NOVIS TELECOM, S.A.

ONITELECOM - Infocomunicagdes, S.A. / ONISOLUTIONS - Infocomunicagdes, S.A.
PT PRIME - Solugées Empresariais de Telecomunicagdes e Sistemas, S.A.
RADIANZ PORTUGAL, Sociedade Unipessoal, Lda.

REFER TELECOM - Servigos de Telecomunicagdes, S.A.
REUTER PORTUGUESA, Lda.

TELE LARM Portugal — Transmissao de Sinais, Lda.

Fonte: ICP-ANACOM

28 Durante o ano 2008, a GLOBAL ONE - Comunicagdes, S.A. e a EEN B.V. — Sucursal em Portugal
(ambas do grupo EQUANT) néo enviaram elementos estatisticos, tendo sido consideradas sem actividade.
Igualmente durante 2003, a DGT WORLD IBERICA, S.A. cessou a actividade.



Destas 14 empresas, 6 prestavam o servigo em Frame Relay, 11 desenvolviam a
sua actividade no ambito da prestagéo de outros servigos de transmissao de dados
por pacotes, 4 disponibilizavam simultaneamente os dois servigos anteriores e 1
prestava servigos suportados noutro tipo de protocolo para transmisséo de dados.

Evolucéo dos servigos
Os servigos prestados através de protocolos Frame Relay apresentaram até ao
final de 2003 uma tendéncia de crescimento positivo, apesar da desaceleragao

observada a partir de 2001. No quadro e grafico seguintes ¢ ilustrada a evolugéo da
procura deste tipo de servigos.

Quadro 11.36 — Evolugédo dos acessos Frame Relay

1999 2000 2001 2002 2003
Numero de acessos 6.379 9.460 13.916 15.318 16.080
Crescimento 56,4% 48,3% 471% 10,1% 5,0%

Fonte: ICP-ANACOM

Grafico 11.48 — Numero de acessos Frame Relay
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Fonte: ICP-ANACOM

Como se pode constatar pelo quadro e graficos seguintes, verifica-se, nos ultimos
dois anos, uma tendéncia de diminuigao do numero de acessos instalados, quer ao
nivel dos acessos dedicados, quer ao nivel dos acessos comutados. Esta tendéncia
pode ser em parte explicada pela migragao para acessos de tipo Frame Relay.
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Quadro 11.37 — Outros servigos de transmissao de dados por pacotes

1999 2000 2001 2002 2003
Acessos Dedicados 18.617 17.877 21.342 21.041 20.286
Crescimento -5,5% -4,0% 19,4% -1,4% -3,6%
Acessos Comutados 6.500 5.086 5.638 4.970 4560
Crescimento 17,8% -21,8% 10,9% -11,8% -8,2%

Fonte: ICP-ANACOM

Grafico 11.49 — Outros servigos de transmissdo de dados por pacotes
(N.° de acessos dedicados)

22.000
21.000
20.000
19.000
18.000
17.000
16.000

1999 2000

Fonte: ICP-ANACOM

2001 2002 2003

Gréfico 11.50 — Outros servigos de transmissédo de dados por pacotes
(N.° de acessos comutados)
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Analisa-se a seguir o grau de concentragdo do mercado, em termos das quotas
referentes a acessos instalados pelas empresas em operagéo no triénio 2001 a 2003.

Conforme se pode observar no quadro seguinte, o indice HHI no tocante aos
servigos de Frame Relay tem aumentado ao longo dos ultimos anos, verificando-se
mesmo uma subida bastante significativa no ultimo ano.

Quadro 11.38 — Transmisséo de dados por pacotes
Concentragdo de mercado em termos de acessos instalados

2001 2002 2003
Frame Relay
HHI — Acessos 0,433 0,512 0,634
H minimo 0,100 0,111 0,200
Numero de empresas®® 10 9 5
Outros servigos de transmissao de dados por pacotes
HHI — Acessos dedicados 0,783 0,659 0,578
H minimo 0,143 0,111 0,111
Numero de empresas®® 7 9 9
HHI — Acessos comutados 0,637 0,625 0,607
H minimo 0,33 0,33 0,33
Numero de empresas®® 3 3 3

Fonte: ICP-ANACOM

Grafico I1.51 — Transmisséo de dados por pacotes em Frame Relay
Indices de concentragcdo — Numero de acessos
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No tocante aos “outros servigos de transmissao de dados por pacotes” constata-se,
conforme evidenciado nos quadros seguintes, que o indice HHI destes mercados
é bastante elevado, verificando-se, contudo, uma tendéncia para diminuicdo da
concentragdo dos mesmos.

Grafico 11.52 — Outros servigos de transmissdo de dados por pacotes
Indice de concentragdo — Numero de acessos dedicados
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Fonte: ICP-ANACOM

Grafico 11.53 — Outros servigos de transmisséo de dados por pacotes
Indice de concentragdo — Numero de acessos comutados

0,8
0,6

02

2001 2002 2003

mmmm HHI — Acessos H minimo

Fonte: ICP-ANACOM

A evolugéo das receitas dos STD ¢ apresentada na tabela e quadros seguintes e é
referente ao periodo compreendido entre 1999 e 2002, incluindo todos os servigos
de transmissédo de dados, com excepgéao do acesso a Internet.



Quadro 11.39 — Evolugéo das receitas de STD

1999 2000 2001 2002
Receitas (10° Euros) 117.039 140.721 158.242 179.677
Crescimento 21,9% 20,2% 12,5% 13,5%

Fonte: ICP-ANACOM

Grafico 11.54 — Evolucéo das receitas de STD
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Como se pode verificar, este tipo de servigos tem vindo a apresentar uma evolugéo
positiva das receitas, observando-se inclusivamente um aumento do ritmo de
crescimento nos ultimos anos.

2.2.2.5 Servigo de distribuigao de televisdo por cabo

A actividade dos operadores de rede de distribuigao por cabo consiste na instalagéo
e exploragéo de redes de distribuigdo por cabo'?® para a transmisséo e retransmisséo
de informagéo, compreendendo, nomeadamente, a distribuicdo de emissdes de
televiséo e de radiodifusao sonoras, proprias e de terceiros, codificadas ou nao, bem
como a prestagao de servigos de natureza enderegada e de transmisséo de dados.
Estas entidades podem ainda locar a capacidade de transmisséo da sua rede para a
prestagéo, por terceiros, de servigos de telecomunicagdes de uso publico.

129 Habitualmente sao utilizadas redes hibridas de fibra dptica e cabo coaxial. No entanto, na Regido

Auténoma da Madeira, ¢, desde 1997, utilizada na rede de distribuigéo, e em paralelo com a instalagao
apenas de meios fisicos, a tecnologia MMDS (Multipoint Microwave Distribution System)- Sistema
de comunicagdes que utiliza sinais de microondas omni-direccionais para levar diversos servigos,
nomeadamente programas de video, a assinantes), como suporte de transmisséo para ligagdo entre
o no6 de hierarquia mais baixa da rede e a infra-estrutura de recepgao radioeléctrica. No territdrio
continental, apesar de tal utilizagdo ser também permitida em moldes muito semelhantes (embora
exclusivamente para a realizagao de niveis residuais de cobertura), os operadores néo tém recorrido a
sistemas MMDS.
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A semelhanga do Relatorio de Regulagio referente a 2002, a analise apresentada
neste ponto incide especificamente sobre o servigo de distribuigao de televisdo por
cabo, sendo os servigos de comunicagdes enderegadas suportados nas redes de
cabo, nomeadamente os servigos de telefone e de acesso a Internet, abordados nas
correspondentes secgdes deste relatdrio'°.

Em 2003 nao se verificaram, face aos anos anteriores, alteragbes no regime de
acessibilidade plena que caracteriza o acesso e o exercicio desta actividade, nem
se registou a entrada de novos operadores no mercado. Os operadores de rede de
distribuicéo por cabo ja existentes continuaram a desenvolver a sua actividade no &mbito
do enquadramento legal estabelecido e das respectivas autorizagdes'”', atribuidas por
zona geografica (correspondendo esta aos limites de um ou varios municipios, salvo no
caso das entidades sem fins lucrativos, relativamente as quais a zona pode ser inferior).

Em Fevereiro de 2004 foram transpostas para a ordem juridica nacional as directivas
comunitarias que integram o pacote “revisédo 99’ ficando os operadores sujeitos ao
regime de autorizagao geral.

Operadores em actividade

Apresenta-se seguidamente a lista das entidades prestadoras do servico de
distribuicdo de televisdo por cabo, com a indicagdo das que estavam activas no
inicio de 2003, das que se mantinham em actividade no final do mesmo ano, bem
como das entradas e saidas do mercado ocorridas nesse periodo.

Quadro 11.40 — Evolugéo dos operadores de redes de distribuigao por
cabo em 2003

Designagao No Inicio Entradas Saidas No Final
Associagdo de Moradores do Litoral de Almancil A A
BRAGATEL — Comp. Televisao por Cabo de Braga, S.A. A A
CABO TV ACOREANA, S.A. A A
CABO TV MADEIRENSE, S.A. A A
CABOVISAO - Sociedade de Televisio por Cabo, S.A. A A
CATVP - TV Cabo Portugal, S.A. - X A
PLURICANAL GONDOMAR - Televisao por Cabo, S.A. A A

A — Activa NA — Nao Activa

180 Na generalidade, todos os operadores de redes de distribuicdo por cabo em actividade oferecem servigos

de Internet aos seus clientes, designados por ofertas dual play. A Caboviséo disponibiliza ainda o servigo
fixo de telefone (triple play) oferecendo aos seus clientes uma oferta diversificada de bundles dos seus
servigos. A oferta conjunta de servigos de televisdo e comunicagdo constitui, actualmente, uma das
principais apostas dos operadores de cabo, comprovando-se o sucesso de mercado das ofertas dual e
triple play.

As autorizagdes foram concedidas pelo membro do governo responsavel pela area das comunicagoes, sob
proposta do ICP-ANACOM, tendo as primeiras sido emitidas em 1994.



Quadro 11.40 — Evolugéo dos operadores de redes de distribuigao por
cabo em 2003 (Continuagéo)

Designagao No Inicio Entradas Saidas No Final
PLURICANAL LEIRIA — Televiséo por Cabo, S.A. A A
PLURICANAL SANTAREM - Televisdo por Cabo, S.A. A A
TV CABO DOURO, S.A. A X

TV CABO GUADIANA, S.A. A X

TV CABO LISBOA, S.A. A X

TV CABO MONDEGO, S.A. A X

TV CABO PORTO, S.A. A X

TV CABO SADO, SA. A X

TV CABO TEJO, SA. A X

TVTEL Grande Porto — Comunicagdes S.A'*”. A A
UNIVERTEL — Comunicagdes Universais, S.A. A X

TOTAL ACTIVAS 17 10
TOTAL NAO ACTIVAS 0 0
TOTAL GERAL 17 1 8 10
Fonte: ICP-ANACOM A — Activa  NA — Nao Activa

A Univertel, entidade habilitada desde 1999 a operar uma rede de distribuigao por
cabo nos concelhos de Amadora, Gondomar, Lisboa, Loures, Maia, Matosinhos,
Oeiras, Porto, Valongo e Vila Nova de Gaia, iniciou a sua operagéo, apenas no
concelho de Amadora, no decorrer do 1° trimestre de 2000, tendo cessado a
actividade no final do 1° trimestre de 2003.

Dado que as autorizagdes dos operadores de rede de distribuigdo por cabo foram
até ao final de 2003 concedidas por zona geografica (concelho), apresenta-se
no quadro seguinte a lista de entidades a operar em cada NUTS |l. Releve-se, no
entanto, que os operadores se encontram a operar em determinados municipios
de uma ou mais regides (NUTS lI), o que ndo equivale a que essa operagio seja
extensiva a todos os municipios das mesmas regides.

182 Em Setembro de 2003 a Pluricanal Gondomar foi adquirida e integrada na TVTEL Grande Porto, mantendo-

se, no entanto, de momento em vigor ambas as autorizagoes.
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Quadro 11.41 — Operadores de redes de distribuicéo por cabo
autorizados a operar, por NUTS 11'*3, no final de 2003

NUTS II Operadores em actividade

Norte Bragatel, Cabovisdo, CATVP, TVTEL, Pluricanal Gondomar,

Centro CATVP, Cabovisao, Puricanal Leiria, Pluricanal Santarém

Lisboa Cabovisdo, CATVP

Alentejo Cabovisao, CATVP, Pluricanal Santarém

Algarve Associagédo de Moradores do Litoral de Almancil, Cabovisdo, CATVP

Regido Auténoma da Madeira ~ Cabo TV Madeirense

Regido Auténoma dos Agores  Cabo TV Agoreana

Fonte: ICP-ANACOM

Oferta de servicos

Na generalidade, os operadores de redes de distribuigéo por cabo oferecem servigos
de TV similares:

- servigo basico — pacote que contém em média 50 canais, incluindo
os 4 canais nacionais abertos, canais generalistas, de entretenimento,
informativos, de documentarios, cinema, programagéo infantil, historia,
musica, saude, etc. Este servigo implica uma taxa de instalagéo, paga no
inicio e com a operacionalizagdo do servi¢o, e uma mensalidade. Alguns
operadores disponibilizam pacotes com um menor numero de canais,
denominados mini-basicos, a pregos inferiores.

- servigo premium/suplementar — servico que oferece canais de acesso
condicionado e que estdo sujeitos ao pagamento de um valor adicional,
como o Sport TV, os canais de cinema, o Disney Channel, entre outros,
tornando-se necessario instalar um descodificador de sinal dos canais
(set-top-box). A generalidade dos operadores comercializam conjuntos de
canais (ex.: Sport TV + Disney Channel) a pregos mais vantajosos.

A CATVP oferece ainda o servigo denominado TV Digital, nas zonas cobertas por
head-end digitais permitindo, mediante a instalagdo de uma Power Box (substitui a
TV Box), o acesso aos novos servigos digitais que sdo:

132 Unidades de nivel 2 da Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos (NUTS),

estabelecida pelo Decreto-Lei n° 244/2002, de 25 de Novembro. Nos termos do presente diploma

foram estabelecidos em Portugal as 7 seguintes NUTS II: Norte (Minho-Lima Céavado, Ave, Grande

Porto, Tamega, Entre Douro e Vouga, Douro e Alto-Tras-os-Montes), Centro (Baixo Vouga, Baixo

Mondego, Pinhal Litoral, Pinhal Interior Norte, Pinhal Interior Sul, Dao-Lafées, Serra da Estrela, Beira-

Interior Norte, Beira Interior Sul, Cova da beira, Oeste e Médio Tejo), Lisboa (Grande Lisboa e Peninsula

de Setubal), Alentejo (Lezira do Tejo, Alentejo Litoral, Alto Alemtejo, Alentejo Central e Baixo Alentejo),
254> Algarve, RAA e RAM.



- Near video-on-demand — possibilidade de ver filmes a pedido, face aos
titulos e horarios disponibilizados;

- Guia TV (EPG)- informag&o sobre a grelha de programagéo dos canais de
TV Cabo durante os préximos 7 dias;

- Jornal — noticias da actualidade;

- Programagéo interactiva e futebol multicAmaras — acesso a canais e
programas interactivos;

- Comércio e banca — apresentagéo de varios produtos/servigos, incluindo
caracteristicas e pregos.

Refira-se ainda que a CATVP, em parceria com a Microsoft havia langado em Junho
de 2001 a denominada Televisédo Digital Interactiva, projecto este considerado
pioneiro a nivel mundial. Através da instalagdo de uma smart box, um terminal digital
desenvolvido pela Octal TV, era permitido ao cliente o acesso a servigos digitais
interactivos, similares aos actualmente disponibilizados através do servigo TV Digital
e ainda o acesso ao servigo Internet denominado servigo web TV. A smart box incluia
assim uma placa Internet que possibilitava a disponibilizagdo deste servigo embora
com algumas limitagoes: sendo permitida a consulta de sites, ndo era no entanto
possivel o acesso a enderegos de e-mail nem efectuar downloads. O encerramento
desta oferta foi anunciado pela CATVP em Margo de 2004. Aos ja clientes, a CATVP
comunicou formalmente que o términus do servigo ocorreria no dia 1 de Julho de
2004.

Outras plataformas de distribuigao de televisdo

Actualmente, em Portugal, para além da tecnologia cabo, a televisdo chega aos
consumidores através das seguintes plataformas:

- Televiséo analogica hertziana — a difusdo de televisao em Portugal foi
inicialmente processada através desta plataforma. Actualmente os
consumidores tém acesso aos 4 canais free-to-air, sem encargos adicionais
existindo duas redes, a da PT que suporta a difusédo da RTP e da SIC e ada
RETI que pertence a TVI.

- Televisdo por satélite (DTH — Direct-to-Home) — em alternativa ao cabo
e para as zonas nao cabladas, as empresas do grupo Portugal Telecom
(CATVP, Cabo TV Agoreana e Cabo TV Madeirense) tém vindo, desde
1998, a oferecer, no territério continental e nas Regides Autonomas, um
servico distinto que permite o acesso, a partir de lares nao cablados,
aos canais disponibilizados via satélite, através de uma pequena antena
parabolica. Para usufruir deste servigo o cliente necessita de um receptor/
descodificador e de um cartdo de acesso. Esta oferta veio alargar a cobertura
geografica dos servigos de televisdo paga, sendo que o correspondente
numero de subscritores tem crescido consideravelmente. Actualmente a
oferta comercial para a TV ¢é idéntica a do cabo. No entanto, ndo é possivel
a interactividade e, consequentemente, servigo de Internet.
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Conforme descrito com maior detalhe no ponto 1.1.7 da parte | do presente relatorio,
esta-se a re-equacionar a introdugéo em Portugal da televisdo digital terrestre, uma
alternativa as actuais formas de distribuigao de televiséo, pretendendo-se que, no
futuro, venha a substituir a actual plataforma analdgica'“. Para o efeito, no primeiro
semestre de 2003, foi constituido um Grupo de Trabalho no seio do ICP-ANACOM
paraandlise dos modelos alternativos de negdcio da televisao digital em Portugal, prevendo-
-se que o trabalho desenvolvido por este grupo seja finalizado no decorrer de 2004.

Evolucédo do servigo

Apresentam-se, de seguida, alguns indicadores que ilustram a evolugéo que tem vindo a
registar-se em relagao ao servigo de distribuigao de televisdo por cabo a nivel nacional e
regional, uma vez que as autorizagdes sdo concedidas por zona geografica (concelhos).
No contexto desta andlise regional foram tomadas como referéncia as NUTS II.

Desde a atribuigdo, em 1994, das primeiras autorizagbes para o exercicio da
actividade de operador de rede de distribuicdo por cabo, o numero de alojamentos
cablados tem vindo a crescer de forma sustentada, o que resulta do esforgo efectuado
pelos operadores para atingir uma massificagao do servigo. No grafico seguinte é
apresentada a evolugéo verificada entre os anos 1999 e 2003, concluindo-se que o
crescimento da rede de cabo se mantém, tendo, entre 2002 e 20083, sido cablados
cerca de 127 mil alojamentos (numero a que corresponde um acréscimo de 4%).

Grafico 1.55 — Numero de alojamentos cablados
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134 Refira-se que na sequéncia de concurso publico, em Agosto de 2001 foi atribuida a PTDP uma licenga

de ambito nacional para o estabelecimento e exploragao de uma Plataforma de Televisao Digital Terrestre.
Atrasos na certificagdo dos terminais set top box e dificuldades em garantir as condigdes necessarias a
implementagao do servigo levaram a prorrogagao do prazo para o inicio da actividade, e posteriormente a
revogagéo da licenga, a pedido da empresa.



Conforme se pode constatar as taxas de crescimento anuais tém vindo a decrescer,
destacando-se a registada no ultimo ano.

Quadro 11.42 — Alojamentos Cablados — taxas de crescimento anuais

00/99 01/00 02/01 03/02

Taxas de crescimento anuais 15% 16% 11% 4%

Fonte: ICP-ANACOM

A taxa de crescimento médio anual do nimero de alojamentos cablados entre 1999
e 2003, foi de 11,48%, apresentando-se no quadro seguinte os correspondentes
valores, em termos de NUTS II:

Quadro 11.43 — Alojamentos Cablados — taxa de crescimento médio anual
(1999/2003) por regides

Norte Centro Lisboa  Alentejo  Algarve RAA RAM Total

Regides 39,4% 12,0% 9,8% 24,4% 15,1% 3,2% 4,2% 11,5%

Fonte: ICP-ANACOM

A andlise da taxa média de crescimento anual dos alojamentos cablados por NUTS
Il permite concluir que as regides auténomas foram as que registaram taxas médias
de crescimento mais baixas, o que ¢ explicado pela elevada cobertura por cabo
atingida nestas zonas ainda anteriormente a 1999 e pelo facto de os operadores
terem vindo, no caso particular dos Agores, a expandir a sua actividade recorrendo
preponderantemente ao sistema DTH. A taxa de crescimento média anual mais
elevada foi atingida na regido Norte, seguida do Alentejo, onde o nivel de cobertura,
em termos de lares cablados, tem vindo a apresentar taxas reduzidas.

Ataxa de penetragdo correspondente ao racio “nimero de alojamentos cablados/niimero

total de alojamentos” era, no final de 2003, de 69%, apresentando, no entanto, grandes
variagdes de regido para regiao'*, conforme se pode constatar no quadro seguinte:

Quadro 11.44 — Penetracao — N° de alojamentos cablados / N° total de alojamentos

Norte Centro Lisboa  Alentejo  Algarve RAA RAM Total

Regides 57% 38% 130% 29% 64% 59% 90% 69%

Fonte: ICP-ANACOM
135 Releve-se que na analise deste indicador devera ser dada particular atengdo ao facto de em algumas
regides o servigo ser prestado por mais do que um operador, podendo implicar a multipla cablagem de um
mesmo alojamento. Esta situagdo tem vindo a ganhar relevancia, nomeadamente na regiao de Lisboa, em
que se registam presentemente valores superiores a 100% para este indicador.
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Comparativamente com alguns paises da Europa, e conforme grafico seguinte,
Portugal, em 2003, situava-se entre os paises com os indices mais elevados de
cobertura por cabo, com 84%, depois da Roménia, Bélgica, Holanda e Alemanha.
Na generalidade dos paises apresentados no grafico, o n° de alojamentos cablados/
passados tem vindo a crescer. Existem, no entanto disparidades significativas entre
0os mesmos que se devem, nomeadamente, ao facto de em alguns paises a infra-
-estrutura de cabo ter sido, desde muito cedo, utilizada como meio preponderante
de distribuigdo de canais televisivos (ex: na Bélgica e Holanda, cuja recepgédo de
televisdo era, ja em 1995, maioritariamente efectuada via cabo), enquanto que em
outros paises a difuséo de televiséo foi inicialmente processada através da televisao
analdgica hertziana, sé sendo muito mais tarde iniciada a instalagéo de redes de cabo.

Grafico 1.56 — Taxa de penetragdo — alojamentos cablados/total
de alojamentos com TV
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Em termos de assinantes, o servigo de distribuicdo de televisdo por cabo tem
também crescido de forma sustentada em Portugal, como evidenciado no grafico
que se segue. No final de 2003, os assinantes deste servigo ascendiam a 1.334
milhares, tendo-se verificado um crescimento de 6% face a 2002 (que corresponde,
em termos absolutos, a adesdo de cerca de 72 mil novos assinantes).

Girafico 1.57 — Numero de assinantes de TV por cabo
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Fonte: ICP-ANACOM Unidade: 10° assinantes

Saliente-se que o numero de assinantes do ja referido servico DTH (satélite) ndo ¢
incluido nos assinantes do servigo de distribuicdo de televisao por cabo. Trata-se,
contudo, de um indicador relevante para uma melhor compreensao da realidade
da televisdo paga. Na medida em que o servico DTH constitui uma importante
componente da actividade de um operador de redes de distribuigdo por cabo (a
CATVP), apresenta-se no grafico seguinte a evolugéo, de 1999 a 2003, do numero de
assinantes respeitantes a esta tecnologia. Releve-se que no final de 2003 o numero
de subscritores do servigo de distribuigdo de televisdo por satélite ascendia a 341
milhares, ou seja, cerca de um quarto do numero de assinantes de televisdo por cabo.

Grafico 11.58 — Numero de assinantes DTH
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Fonte: ICP-ANACOM Unidade: 10° assinantes

Em termos regionais, a distribuigcdo dos assinantes do servigo de distribuigdo de
televisdo por cabo era, no final de 2002, a evidenciada no grafico seguinte. Verifica-
-se assim que no final de 2003 aproximadamente metade dos assinantes do servigo
pertencia & regido de Lisboa, seguindo-se a regido Norte, com 24%.
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Gréfico 11.59 — Distribuigdo dos assinantes de TV por cabo NUTS Il — 2003
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Fonte: ICP-ANACOM

Por outro lado conclui-se que é nas regides Norte e Centro que se encontra a maior
percentagem de utilizadores da tecnologia DTH, seguida, por ordem decrescente,
da regido do Alentejo, Lisboa, Algarve e por fim as Regides Auténomas.

Giréfico 11.60 — Distribuigdo dos assinantes de TV por DTH por NUTS Il — 2003

Lisboa
9%

Alentejo
13%

Algarve
6%

RAA

5%
Norte RAM
33% 1%

Centro
33%

Fonte: ICP-ANACOM



O quadro seguinte demonstra que, entre 2002 e 2003, o crescimento de 6%,
verificado a nivel nacional, do numero de assinantes do servigo de distribuigdo de
televisédo por cabo se processou a ritmos diferenciados nas diversas regides do
Pais.

Quadro 11.45 — Assinantes do servigo de distribui¢ao de televisdo por cabo

Regioes N.° de assinantes N.° de assinantes Crescimento
em 2002 em 2003
Norte 291 315 8,1%
Centro 156 162 3,9%
Lisboa 644 678 5,3%
Alentejo 35 35 0,0%
Algarve 48 49 3,5%
RAA 37 38 3,3%
RAM 51 56 10,4%
Total 1.262 1.334 5,7%
Fonte: ICP-ANACOM Unidade: 10° assinantes

De facto, entre 2002 e 2003, o maior crescimento do numero de assinantes do
servigo de distribuicdo de televisdo por cabo verificou-se, contrariamente ao
observado relativamente ao nimero de alojamentos cablados, na Regido Autonoma
da Madeira, regido que regista igualmente a maior taxa de penetragio (assinantes/
total de alojamentos). De referir que o numero de assinantes do servigo de
distribuicdo por satélite conheceu em 2003 um incremento substancial, tanto em
termos percentuais, registando uma taxa de 18%, como em valor absoluto, com uma
adesao de 52 mil novos assinantes.

A evolugao da taxa de penetragdo dos assinantes do servigo de distribuigdo de
televisdo por cabo, calculada em percentagem da populagéo total, tem, conforme
ilustrado no grafico seguinte, aumentado de forma continua, atingindo, no final de
2003, os 13%.
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Grafico 1.61 — Evolugao da taxa de penetragdo do servigo de distribuigdo
de televisdo por cabo
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Fonte: ICP-ANACOM, INE

Como indicado no quadro seguinte, a taxa de penetragdo calculada com base no
numero de assinantes em fungdo do numero de alojamentos existentes, era, no
final de 2003, de 27% a nivel nacional, verificando-se disparidades significativas
de regido para regiao, com a Regido Auténoma da Madeira e a regido de Lisboa a
registarem os valores mais elevados.

Quadro 11.46 — Taxas de penetragdo em termos de assinantes do servigo
de distribuigéo de televisdo por cabo

Regives N.° iiewzzsinantes / N.-° de assir::;\tes / total de
Populagdo'”® em 2003 (%) alojamentos'”’ em 2003 (%)
Norte 9 20
Centro 7 13
Lisboa 25 53
Alentejo 5 8
Algarve 12 18
RAA 16 41
RAM 23 60
Total 13 27

Fonte: ICP-ANACOM

35 Estimativas do INE para a populagdo em 31.12.2002.

137" Para o indicador total de alojamentos, utilizaram-se os valores dos alojamentos familiares classicos,

resultantes dos Censos de 2001 do INE.



Ao nivel da taxa de penetragdo, em termos de total de alojamentos com televiséo,
registaram-se em 2002 e 2003, acentuadas disparidades entre os diferentes paises
da Europa. Esta diferenciagéo é evidenciada no grafico que se segue, em que temos
no final da tabela a Grécia, que néo tem a infra-estrutura cabo instalada, e a ltalia,
que regista valores praticamente nulos, encontrando-se no extremo oposto a Bélgica,
seguida da Holanda, com taxas de penetragéo superiores a 90%. No final de 2003
Portugal situava-se, em termos do racio “assinantes de TV por cabo/alojamentos com
televisao”, em 11° lugar no ranking dos 19 paises da Unido Europeia analisados.

Girafico 11.62 — Taxa de penetragdo de mercado
Assinantes de TV cabo / Alojamentos com TV
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Fonte: IDATE, ICP-ANACOM
Nota: Os valores para 2003 sao valores estimados pelo IDATE
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Para caracterizagdo da concentragdo existente no mercado, releve-se que, nao
obstante o consideravel numero de operadores no mercado (11 entidades em
actividade), nem todos concorrem efectivamente entre si, na medida em que:

por um lado, operam em zonas diferenciadas (sendo o &mbito geografico
de cada autorizagdo requerido pelo candidato a operador'®®); a titulo
exemplificativo, em cada uma das Regides Autonomas apenas existe
uma entidade autorizada a exercer a actividade de operador de rede de
distribuicéo por cabo;

por outro lado varios deles sdo total ou maioritariamente detidos por
accionistas comuns; é o caso da CATVP, Cabo TV Madeirense e Cabo TV
Agoreana, empresas pertencentes ao grupo Portugal Telecom, bem como
da TVTEL Grande Porto e da Pluricanal Gondomar (ambas actualmente
detidas pela TVTEL) e ainda da Pluricanal Leiria, da Pluricanal Santarém e
da Bragatel (pertencentes a Parfitel).

Para determinagédo do grau de concentragdo existente no mercado, procedeu-se ao
célculo do indice de Herfindhal-Hirshman para 2002 e 2003 (evolugao apresentada
no quadro e no grafico seguintes). Este indice foi calculado com base nas quotas de
cada operador em actividade, em termos de assinantes do servigo de distribuicdo
de televiséo por cabo. Por sua vez, foram consideradas como estando em actividade
5 entidades para 2002: os trés grupos de empresas total ou maioritariamente
detidas por accionistas comuns (atras identificados), a Caboviséo e a Univertel; e
4 entidades para 2003, dado que a Univertel cessou a actividade no final do 1°
trimestre de 2003, nao sendo considerada para efeitos de célculo neste ano.

Quadro 11.47 — indice de Concentragéo calculado em termos dos

assinantes do servigo de distribuicédo de televisdo por cabo

2002 2003
indice Herfindahl-Hirshman (HHI) 0,66 0,68
N.° de empresas (n) 5 4
H minimo (1/n) 0,20 0,25

Fonte: ICP-ANACOM

138

Cada entidade pode, no limite, desde que respeite o enquadramento legal estabelecido para o acesso a
esta actividade, ser, se assim o pretender, autorizada a operar em todo o Pais.



Gréfico 11.63 — indice de concentracdo em termos de assinantes do
servigo de distribuigao de televisdo por cabo
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Fonte: ICP-ANACOM

Face aos valores do indice de Herfindhal-Hirshman obtidos para 2002 e 2003,
conclui-se que o mercado regista um grau de concentragdo ainda muito elevado,
tendo-se mesmo verificado um ligeiro aumento de 2002 para 2003. Tal evolugdo
indicia uma diminuigdo de competitividade no mercado, que se deve essencialmente
a uma diminuigdo do n° de operadores e a um aumento da quota de mercado do
grupo Portugal Telecom. Em termos nacionais, este grupo continua a deter uma
quota muito elevada, distanciando-se significativamente do segundo maior operador,
a Cabovisao.

Em termos regionais, no final de 2003 a maior concentragao do mercado verificava-
-se nas regides Autonomas (onde se encontra em actividade um Gnico operador,
por regido, do grupo Portugal Telecom), e em Lisboa. Em contrapartida, o grau de
concentragdo do mercado diminui nas regides Alentejo e Centro.

2.3 O SECTOR POSTAL

2.3.1 Enquadramento internacional

A grande importancia do sector postal pode ser avaliada pelos dados referentes ao
seu peso na economia mundial, em termos de criagéo de riqueza e de emprego, mas
deve sé-lo, também, pela sua dimenséo, em termos de rede de distribuigdo e pelo
que a existéncia do acesso ao servigo postal universal representa para grande parte
da populagdo mundial.

>>265

3

RELATORIO DE REGULAGAO



266>

De acordo com os dados da Unido Postal Universal (UPU) relativos & actividade
dos operadores de servigo universal'®®, em 2002 havia 651.371 estagdes de
correios permanentes em todo o mundo, das quais 45% na regido Asia-Pacifico,
cerca de 27% nos paises industrializados'*’, 17% na Europa Central e de Leste e
Comunidade de Estados Independentes (CIS), 6% na América Latina e Caraibas,
3% nos Paises Arabes e 2% em Africa. A india tinha 0 maior numero de estacées de
correios permanentes (155.295).

Os servigos postais empregavam em 2002, um pouco mais de 5 milhdes de
pessoas (5.063.074), tornando o sector dos servigos postais um dos maiores
empregadores a nivel mundial. Os paises industrializados empregam quase metade
do total de trabalhadores postais (48%). Numa analise ao nivel de paises, destacam-
-se como os maiores empregadores os Estados Unidos da América, com mais de
854 mil trabalhadores (17% do total), e a india, com cerca de 580 mil (11% do
total). O numero médio de pessoas servidas por trabalhador era de 356 nos paises
industrializados e 2.031 nos paises em desenvolvimento.

O numero total de trabalhadores destes operadores decresceu em 2002 cerca
de 1,5% em termos globais face ao ano anterior (era 5.138.199), com diferengas
importantes entre regides: decresceu 2,15% nos paises industrializados e apenas
0,8% nos paises em desenvolvimento. Em 2002, a distribuicdo do numero total de
trabalhadores postais entre paises industrializados e paises em desenvolvimento era
semelhante (48,2% vs. 51,8%), tendo aumentado ligeiramente a disparidade face
ao ano anterior (48,5% vs 51,5%).

Em 2002, um total de cerca de 425 mil milhdes de envios postais de correspondéncia
(cartas) foram entregues a nivel nacional pelos Operadores Postais, o que
representa uma meédia de 1,2 mil milhées de envios de correspondéncia (cartas)
depositados por dia, para distribuigdo a nivel nacional. Os operadores dos paises
industrializados foram responsaveis pela maior parcela de trafego doméstico de
envios de correspondéncia postal, 80,7% do total, tendo os Estados Unidos da
Ameérica contribuido com cerca de190 mil milhdes de envios (45% do total), o Japao
com mais de 25 mil milhdes (6% do total) e a Alemanha e a Gra Bretanha com mais
de 20 mil milhdes (5%) de envios cada. Nos paises em desenvolvimento, destacou-
se a regido Asia—Pacifico com 12,1% do trafego total doméstico de envios de
correspondéncia, seguida pela Europa Central e de Leste e a CIS com 3,7%, a
América Latina e Caraibas com 2,6%, a Africa com 0,5% e os paises arabes com
0,3%. De entre estes paises, a China contribuiu com o maior volume de envios de
correspondéncias para o trafego doméstico, cerca de 29 mil milhdes (7% do total),
seguida pela india, com cerca de 11 mil milhdes (3%) e o Brasil com 9,5 mil milhdes
(29%).

139 Os valores apresentados nao consideram a actividade dos operadores privados do sector postal que se
encontram presentes em varios paises a nivel mundial, quer em termos de envios de correspondéncias,

quer em termos de encomendas postais.

Paises industrializados da UPU: Alemanha, Austrdlia, Austria, Bélgica, Canada, Dinamarca, Espanha,
Estados Unidos da América, Finlandia, Franga, Grécia, Holanda, Irlanda, Islandia, Israel, Italia, Japao,
Liechtenstein, Luxemburgo, Monaco, Noruega, Nova Zelandia, Portugal, Reino Unido, Sao Marino, Suécia,
Suiga e Vaticano.



De 2001 para 2002 verificou-se um decréscimo global de 2,5% no trafego
doméstico de envios de correspondéncia postal, tendo em 2002 sido entregues
menos cerca de 11 mil milhdes de envios que em 2001, tendo a Africa*' registado
um decréscimo de trafego de quase 19%, o maior de 2002, observando-se também
reducdes de cerca de 5% nos paises industrializados. A maior concorréncia existente
no mercado nos servigos postais e o abrandamento global da economia, agravado
pelos acontecimentos de 11 de Setembro e os incidentes ocorridos com o anthrax,
tiveram um impacto negativo no mercado postal durante 2001 e 2002, em particular
no caso dos Estados Unidos da América, que representam cerca de 45% do volume
de envios de correspondéncia e que em 2002 tiveram uma redugédo de cerca de
3% face a 2001. Apesar de o volume global de envios postais continuar a seguir
uma tendéncia de decrescimento, alguns paises e regides do mundo registaram um
crescimento do trafego postal de correspondéncias. Metade dos 209 operadores
observados (91 nos paises em desenvolvimento e 14 nos industrializados) registaram
um aumento nos envios de correspondéncia doméstica em 2002. E o caso dos
paises da Europa de Leste que experimentaram um crescimento de quase 4% nos
envios de correspondéncia postal face a 2001.

No que se refere ao trafego internacional de envios de correspondéncia (cartas), em
2002, verificou-se um trafego anual de 6,7 mil milhdes de envios internacionais, o que
representou, em média, o envio diario de cerca de 18 milhdes de cartas para fora das
fronteiras nacionais. Os operadores dos paises industrializados foram responsaveis
por cerca de 72% do total de trafego internacional de envios de correspondéncia,
tendo os Estados Unidos da América contribuido com 819 milhdes de envios
(12% do total) e o Reino Unido com 582 milhdes (9% do total). Nos paises em
desenvolvimento, destacou-se a regido Asia—Pacifico com 11% do trafego total
internacional de envios de correspondéncia, seguida pelos paises arabes com 7%,
a Europa Central e de Leste e a CIS com 5%, a Africa com 3,5% e América Latina e
Caraibas com 2%. Destes paises importa salientar a Arabia Saudita que contribuiu
com o maior volume de correspondéncia internacional (cerca de 197 milhées de
envios de correspondéncia — 3% do total). De 2001 para 2002 verificou-se um
decréscimo global de 9% no trafego internacional de envios de correspondéncia
postal, tendo em 2002 sido entregues menos cerca de 7 mil milhdes de envios
que em 2001. Trés quartos dos paises experimentaram redugdes, tendo os maiores
decréscimos sido registados em Africa (-16,9%), na América Latina e Caraibas
(11,1%) e na Regizo Asia-Pacifico (11,6%).

No que se refere as encomendas postais'*? (trafego doméstico e internacional), em
2002 foram enviadas 4,6 mil milhdes de encomendas o que representa, em média,
cerca de 13 milhdes de encomendas por dia., tendo os operadores dos paises
industrializados sido responsaveis por mais de 87% do volume de encomendas
postais enviadas para o mundo inteiro, através de redes postais.

Sendo o numero de envios per capita em Africa ainda baixo em muitos paises, esta redugéo podera
estar relacionada com um melhor acesso a servigos telefénicos moveis e a cafés Internet que vieram
disponibilizar a populagao, em especial nas areas urbanas, uma escolha mais alargada de comunicagoes.

Os dados apresentados relativamente as encomendas postais ndo incluem as encomendas registadas e
com valor declarado, estimadas em cerca de 7% do volume global de encomendas postais domésticas e
17% do volume global das encomendas postais internacionais, nem as encomendas enviadas pelo servigo
de courrier por assinatura ou pelo servico EMS (Expedited Mail Service).
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O trafego doméstico de encomendas postais decresceu globalmente 3,8% em
2002 relativamente a 2001, invertendo-se a tendéncia de crescimento verificada
nos anos 90, tendo o maior decréscimo de trafego, cerca de 14%, ocorrido na regiéo
Asia-Pacifico, que contribui com mais de 9% para o volume total de encomendas
postais domésticas.

No entanto, contrariamente ao trafego doméstico, em 2002, o trafego internacional
de encomendas postais aumentou para mais de 47 milhdes de unidades, verificando-
-se um crescimento global de 10,5% relativamente a 2001 (43 milhes), mantendo-
-se a tendéncia de crescimento iniciada naquele ano. Este aumento do volume de
trafego podera resultar da existéncia de um maior desenvolvimento da actividade do
comércio electrdnico a partir do ano 2000. Os paises industrializados registaram um
crescimento (12,7%), observando-se também crescimentos em Africa (8%), América
Latina e Caraibas (18,5%) e paises Arabes (0,9%). Nos paises em desenvolvimento
registou-se um decréscimo global de 2% do trafego internacional de encomendas
postais, tendo a reducio de trafego sido mais significativa na regiso Asia-Pacifico
(-5,7%) e na Europa e nos paises que integram a CIS (3,6%) .

A gama de servigos do sector postal oferecida por estes operadores continuou a
diversificar-se, procurando rentabilizar o know-how e a rede de distribuigdo de que
dispoem.

Unigo Europeia

Na Unido Europeia, o sector postal tem continuado a seguir o processo de liberalizagéao
gradual e controlada do mercado, resultante da implementagéao pelos Estados-Membros
da Directiva n.° 97/67/CE (Directiva Postal), de 15 de Dezembro, e, posteriormente, da
Directiva n.° 2002/39/CE, de 10 de Junho, que veio alterar a primeira.

Recorde-se que com a Directiva 97/67/CE, relativa as regras para o desenvolvimento
do mercado interno dos servigos postais comunitarios e & melhoria da qualidade de
servigo, foi instituido um novo quadro regulamentar para o sector postal, garantindo-
se, por um lado, a existéncia de um servigo universal com uma darea reservada
delimitada e, por outro, um processo de liberalizagdo gradual e controlada do
mercado. Em resultado da sua implementagao, a partir de 1998 a area reservada
dos operadores do servigo universal (antigas empresas publicas ou concessionarias
que detinham anteriormente o monopdlio do sector nos respectivos paises) ficou
limitada a objectos postais com peso inferior a 350 gramas e a pregos inferiores a
cinco vezes a tarifa publica de um envio de correspondéncia do primeiro escalédo
de peso da categoria normalizada mais rapida, ficando as restantes areas abertas a
concorréncia, podendo ser exploradas por outras empresas operadoras de servigos
postais.

Com a Directiva 2002/39/CE, foi revisto o 4mbito dos servigos reservados ao
prestador do servigo universal no quadro da progressiva abertura a concorréncia
dos servigos postais da comunidade, que continuard a ser construida de forma
faseada. Foram estabelecidas duas etapas, uma primeira, que teve inicio em 2003,
em que a area reservada dos prestadores de servigo universal passou a ficar limitada



a objectos postais com peso inferior a 100 gramas e pregos inferiores a trés vezes
a tarifa publica de um envio de correspondéncia do primeiro escaldo de peso da
categoria normalizada mais rapida; e uma segunda, a partir de 1 de Janeiro de
2006, em que a area reservada passara a abranger os objectos postais com peso
inferior a 50 gramas e pregos inferiores a 2,5 vezes a tarifa publica de um envio de
correspondéncia do primeiro escaldo de peso da categoria normalizada mais rapida.

Enquadrado neste processo de liberalizagdo gradual, e embora com algumas
diferengas de desenvolvimento entre os varios Estados-Membros, o sector postal
continua a ser, na Unido Europeia, um dos sectores mais importantes, em termos
economicos e de emprego, mantendo-se também a sua importancia estratégica
para outras areas relevantes da economia europeia, nomeadamente, o e-comércio,
a edigdo, as vendas por correspondéncia, os seguros, a actividade bancaria e a
publicidade, os quais dependem significativamente da infra-estrutura postal.

Em termos globais, verifica-se que o mercado dos servigos postais tem continuado
a crescer. A concorréncia ainda tem sido limitada no segmento do mercado das
correspondéncias postais, mas os segmentos das encomendas e do correio
expresso tém vindo a ser muito competitivos. Os Prestadores de Servigo Universal
(PSU) tém mantido o seu dominio no mercado postal, ainda em grande medida
protegido por reserva na maior parte dos Estados-Membros, tendo-se verificado
também a expansao de alguns PSU através de fusdes e aquisigdes, em direcgédo a
mercados subsididrios competitivos. Assistiu-se a uma tendéncia para a adopgao
de novas estratégias comerciais por parte dos PSU, centradas no custo-eficacia,
rentabilidade, diversificagcdo e expansdo, passando nomeadamente por uma
racionalizagéo da utilizagao dos seus recursos e investimentos em novas tecnologias
e na melhoria da qualificagédo e gestéo da sua forga de trabalho.

Os limites tradicionais do sector postal tém vindo cada vez mais a ser esbatidos
com a expansio, inovagao de produtos (correio hibrido, utilizagdo de tecnologia da
Internet e de servicos de comeércio electronico), e o recurso a servicos externos,
resultantes de uma adaptagdo ao mercado e respectiva envolvente, nomeadamente
aos desenvolvimentos tecnoldgicos, que séo geradores de oportunidades e ameagas
significativas para o seu negdcio. De facto, as mudancgas tecnologicas oferecem
ganhos potenciais no que se refere a eficiéncia (por ex. automatizagéo da triagem),
bem como a oportunidade de criar novos servigos postais de valor acrescentado e
produtos relacionados com o e-comércio (correio hibrido). No entanto, o aumento do
potencial de substituicdo dos produtos postais tradicionais representa um desafio e
a ameaca da substituigao electrénica parece estar a tornar-se mais importante.

Mantendo a tendéncia iniciada com a liberalizagéo, o emprego directo tem vindo
a aumentar nos prestadores de servigos de correio rapido e expresso e a diminuir
continuamente no caso dos PSU (em resultado do aumento da automagéo e do
recurso a externalizagéo, visando uma maior eficiéncia). No entanto, tendo em conta
os resultados do estudo efectuado pela Pls Ramboll para a Comissio Europeia em
Outubro de 2002, numa perspectiva lata, e considerando as perdas de emprego nos
PSU, o crescimento do emprego nos operadores privados concorrentes, a evolugéo
positiva do emprego indirecto e os efeitos das alteragbes no sector postal, onde
uma maior eficiéncia podera ter contribuido para um aumento do emprego, o saldo
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final relativamente ao emprego podera ter sido positivo (caso os desenvolvimentos que se
verificaram tenham mais que compensado as perdas de postos de trabalho nos PSU).

Os dados estatisticos disponiveis reflectem a importancia do sector postal na
economia da UE bem como as evolugdes anteriormente referidas.

A Comissdo Europeia estima, de acordo com dados actualizados a 12.05.2003,
que em 2002 na totalidade da UE tenham sido entregues 135 mil milhdes de
objectos postais, gerando uma receita de cerca de 80 mil milhes de Euros (cerca
de 1,4% do PIB da UE). Dois tergos desta receita terdo sido gerados por servigos
de correspondéncia, incluindo a area reservada, e o restante por servigos de
encomendas postais e servigos expresso ja abertos a concorréncia. O emprego
directo dos operadores postais foi cerca de 1,7 milhdes de pessoas, das quais 1,3
milhdes sédo trabalhadores dos operadores do servigo postal universal.

De acordo com os dados da Unido Postal Universal (UPU) relativos & actividade
dos operadores de servigo universal'*®, em 2002 havia 81.220 estagdes de correios
permanentes na Unido Europeia (cerca de 12,5% do total mundial), tendo-se
verificado um decréscimo de 2% face a 2001.

Os servigos postais empregavam na Unido Europeia um total de pouco mais de 1 milhdo
de pessoas (cerca de 24% do total mundial), tendo o numero total de trabalhadores
destes operadores decrescido cerca de 0,86% em termos globais (mas menos do
que a nivel mundial, em que o decréscimo foi de 1,5%) face ao ano anterior.

Em 2002, um total de cerca de 105 mil milhdes (cerca de 24,6% do total mundial)
de envios postais de correspondéncia (cartas) foram entregues a nivel nacional
pelos Operadores Postais da UE, o que representa uma média de 286,6 milhdes
de envios de correspondéncia (cartas) depositados por dia, para distribuigdo a
nivel nacional. Face a 2001 verificou-se um decréscimo global de apenas 0,5% no
trafego doméstico de envios de correspondéncia postal na UE (em termos mundiais
este decréscimo foi de 2,5%).

O trafego internacional de envios de correspondéncia (cartas) foi em 2002 de 3
mil milhdes (cerca de 46% do total mundial), o que representou, em média, o envio
diario de cerca de 8,4 milhdes de cartas para fora das fronteiras nacionais dos
paises da UE. De 2001 para 2002 verificou-se um decréscimo global de 7,8% no
trafego internacional de envios de correspondéncia postal, mas inferior ao verificado
a nivel mundial (9%).

No que se refere as encomendas postais'** (trafego doméstico e internacional), em
2002 foram enviadas na UE mil milhées de encomendas (cerca de 23% do total

143 Os valores apresentados néo consideram a actividade dos operadores privados do sector postal que se

encontram presentes em varios paises a nivel mundial, quer em termos de envios de correspondéncias,
quer em termos de encomendas postais.

Os dados apresentados relativamente as encomendas postais no incluem as encomendas registadas e
com valor declarado, estimadas em cerca de 7% do volume global de encomendas postais domésticas e
17% do volume global das encomendas postais internacionais, nem as encomendas enviadas pelo servigo
de courrier por assinatura ou pelo servigo EMS (Expedited Mail Service).



mundial), o que representa, em média, cerca de 2,9 milhées de encomendas por
dia. O trafego doméstico de encomendas postais decresceu globalmente na UE 1,6
(a nivel mundial o decréscimo foi de 3,8%). O trafego internacional de encomendas
postais também decresceu na UE (-4,3%), contrariamente & situagdo mundial (em
que se verificou um crescimento global de 10,5% relativamente a 2001).

Os proveitos operacionais dos operadores postais de servigo universal da UE,
apresentados em SRD (Special Drawing Rights)'*°, representaram em 2002 cerca de
449% do total mundial de proveitos operacionais destes operadores, tendo crescido
cerca de 16% relativamente a 2001. Comparando os valores de 2002 com os dos anos
anteriores, verifica-se que os proveitos operacionais dos operadores postais do servigo
universal na UE apresentam uma evolugéo bastante positiva, tendo vindo a aumentar
o peso dos proveitos operacionais face ao total mundial de proveitos operacionais
(em 1999, 2000 e 2001, a contribuigéo foi de 35%, 36% e 38%, respectivamente),
tendo também a taxa de crescimento anual dos proveitos dos operadores da UE sido
superior & verificada nos anos anteriores (foi de cerca de 10% em 2000 e 2001).

A evolugao futura dos servigos postais na EU, para além da evolugédo da economia
europeia, das alteragdes resultantes da continuagéo da liberalizagao do sector, da
evolugao da procura e dos desenvolvimentos tecnologicos, sera também influenciada
pelos novos 10 Estados-Membros que aderiram & UE em Maio de 2003, bem como
dos 3 paises candidatos.

De acordo com o estudo efectuado pela WIK para a Comisséo Europeia'“®, o mercado
postal nos paises aderentes gerou em 2002 cerca de 2,5 mil milhdes de euros de
receitas totais e o sector postal empregava directamente cerca de 320 mil pessoas.
Nos paises candidatos, o mercado postal era aproximadamente de 0,6 mil milhdes de
euros e o emprego directo no sector aproximadamente 120 mil pessoas.

2.3.2 Servigos postais

O sector postal em Portugal engloba todas as entidades e actividades relacionadas
com o estabelecimento, gestao e exploragéo de servigos postais no territorio nacional,
bem como os servigos internacionais com origem ou destino no territério nacional.

O funcionamento deste sector esta enquadrado, em termos regulamentares, pelas
linhas fundamentais da politica comunitaria para o sector, designadamente pela
Directiva n.°2002/39/CE de 10 de Junho, que alterou a Directiva n.°97/67/CE
(Directiva Postal), do Parlamento Europeu e do Conselho, que visam, essencialmente,
a criagao progressiva de um mercado unico e aberto de servigos postais no espago
da Unido Europeia, através de um processo de liberalizagao gradual e controlado
que passa pela redugdo do ambito dos servigos postais reservados, mantendo-se,
porém, as garantias necessarias do interesse publico, através da prestagdo de um
servigo universal.

45 Unidade de valor do Fundo Monetério Internacional utilizada para permitir comparagées de dados entre

paises.

146 “Survey on some main aspects of postal networks in EU adhesion Candidate Countries”, Agosto 2003.
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No decorrer do ano de 2003, a Directiva n.° 2002/39/CE veio a ser transposta para
a ordem juridica nacional, através da entrada em vigor do Decreto-Lei n°116/2003,
de 12 de Junho. Este Decreto-Lei estabeleceu, em conformidade com a directiva
comunitaria, duas novas etapas para o processo de liberalizagdo: uma primeira, com
inicio a partir da data de entrada em vigor do diploma, que fixa a liberalizagao das
correspondéncias com mais de 100 grs. e prego superior a trés vezes a tarifa de
referéncia (Correio Azul no caso portugués) e uma segunda etapa, a partir de 1 de
Janeiro de 20086, que fixa a liberalizagéao das correspondéncias com mais de 50 grs.
e cujo preco seja superior a duas vezes e meia a tarifa de referéncia.

Existe assim uma primeira, fundamental, segmentagdo do sector, que ¢ a definigéao
de servigo universal e, consequentemente, de prestador de servigo universal. Por
exclusao, ficam definidos todos os outros servicos (ndo universais).

Em Portugal, o servigo universal consiste na “oferta permanente de servigos postais
com qualidade especificada, prestados em todos os pontos do territorio nacional, a
pregos acessiveis a todos os utilizadores, visando a satisfagédo das necessidades de
comunicagao da populagéo e das actividades econdémicas e sociais”'*’.

O ambito do servigo universal engloba um servigo postal de envios de
correspondéncia, livros, catalogos, jornais e outras publicacdes periddicas até 2
kg de peso e de encomendas postais até 20 kg de peso, bem como um servigo de
envios registados e um servigo de envios com valor declarado, no &mbito nacional
e internacional.

Para assegurar a viabilidade economico-financeira da oferta de servigo universal,
existe a reserva de uma area exclusiva, denominada “servigos postais reservados’,
que sé@o prestados em regime de exclusivo pelo prestador do servigo universal,
estando também considerada na lei a eventualidade de esse prestador do servigo
universal “ter acesso a um fundo de compensagao de custos de servigo universal
se a entidade reguladora considerar que das obrigagdes deste servigo resultam
encargos economicos e financeiros néo razoaveis”'"’.

Os servigos postais reservados incluem um subconjunto do todo considerado como
servigo postal universal, bem como outras actividades néo abrangidas no ambito
do servigo universal. Os servigos reservados sio prestados em regime de exclusivo
pelo prestador do servigo universal.

A concessdo do servigo postal universal em Portugal foi atribuida aos CTT —
Correios de Portugal, S. A. (CTT), mediante contrato de concesséo assinado em 1
de Setembro de 2000, por um periodo de 30 anos a contar daquela data.

Todos os servigos postais nao incluidos na definigao de “servigos postais reservados”

sédo explorados em regime de concorréncia, podendo ser prestados pela entidade
que presta o servigo universal ou por pessoas singulares ou colectivas devidamente

47 Lein."102/99, de 26 de Janeiro de 1999.



habilitadas para o efeito. A prestagdo de servicos postais ndo reservados mas
abrangidos no ambito do servigo universal ¢ aplicavel um sistema de licenga
individual. A prestagéo de servigos postais ndo reservados e ndo abrangidos no
ambito do servigo universal encontra-se sujeita a obtencéo de autorizagao geral, cujo
regime se caracteriza por uma menor exigéncia relativa, quer em sede de requisitos
para o acesso a actividade, quer em matéria de imposigao de obrigagdes.

No quadro seguinte sistematizam-se, com referéncia ao enquadramento legal
aplicavel no final de 20083, os servigos postais reservados, prestados em exclusivo
pelos CTT, e os ndo reservados, que podiam ser prestados em concorréncia por
qualquer entidade para o efeito habilitada.

Quadro 11.48 — Servigos Postais reservados e nio reservados

Servigos .
’ Designagao Prestador
Postais gnag
. Servigo postal de envios de correspondéncia, incluindo
a publicidade enderegada, quer seja ou ndo efectuado
por distribuigdo acelerada, cujo prego seja inferior a 3
vezes a tarifa publica de um envio de correspondéncia
do 1° escaldo de peso da categoria normalizada mais
rapida, desde que o seu peso seja inferior a 100 g; no cTT
ambito nacional e internacional; - (exploracao
Servigos . Servigo postal de envios de correspondéncia registada 20 Zbri % de
reservados e de correspondéncia com valor declarado, incluindo Contra?o de
os servigos de citagéo via postal e notificagdes penais, Concessao)
dentro dos mesmos limites de prego e peso referidos na
alinea anterior no 4mbito nacional e internacional;
. Emisséo e venda de selos e outros valores postais;
. Emisséo de vales postais;
. Colocagao, na via publica, de marcos e caixas de
correio destinados a recolha de envios postais.
Exploragéo ao abrigo de Licenga
. Servigo postal de envios de correspondéncia, incluindo
a publicidade enderegada, quer seja ou ndo efectuado
por distribuigdo acelerada, cujo prego seja igual ou CTT e outras
superior a 3 vezes a tarifa publica de um envio de entidades
. . rr ndéncia do 1° escaldao o da categoria o
Servigos ndo correspo de O d,o 1 esc de peso da categ y habilitadas
normalizada mais rapida, desde que o seu peso seja 5 =
reservados . ) hrh R a prestagéao
At igual ou superior a 100 g e inferior a 2Kg; no &mbito :
(ambito " 3 . A de servigos
. nacional e internacional; .
nacional e : . I . . . postais
B . . Servigo postal de envios de livros, catalogos, jornais e .
internacional) . o ) (mediante
outras publicagdes periddicas, até 2 kg de peso; Licenca ou
. rvigo ncomenda: tais até 20 kg d ; A
Servigo de encomendas postais até g de peso; Autorizagao).

. Servigo postal de envios registados e de envios com
valor declarado, incluindo os servigos de citagédo e
notificagéo judiciais por via postal no abrangido nos
limites de prego e peso anteriormente mencionados
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Quadro 11.48 — Servicos Postais reservados e nio reservados (Continuagao)

Servigos

Postais Designagéo Prestador

Exploracéo ao abrigo de Autorizagéo

. Servigos de correio expresso (também vulgarmente
designados de courrier). Este servigo caracteriza-
-se pela aceitagdo/recolha, tratamento, transporte e
distribuigdo com celeridade acrescida, de envios de
correspondéncia e encomendas, diferenciando-se dos
respectivos servigos de base pela realizagéo, entre

; e . CTT e outras
outras, das seguintes caracteristicas suplementares: entidades
. = prazo de entrega pré-definido; registo dos envios; p
Servigos nao Ny . . . habilitadas
reservados garantia de responsabilidade do prestador autorizado; 4 prestacao
(ambito controlo do percurso dos envios; depservi Qos
] . Exploragao de centros de trocas de documentos e
nacional e : h X postais
. . — locais onde os utilizadores podem proceder & ’
internacional) S ’ . (mediante
auto-distribuigao através de uma troca mutua de Licenca ou
envios postais, dispondo de caixas proprias, devendo %a oL
Autorizagéo).

os utilizadores para esse efeito formar um grupo de
aderentes, mediante a assinatura desse servigo;

*  Outros servigos, que se enquadrem na definigao de
servigo postal e que nao estejam abrangidos no elenco
do servigo universal, nomeadamente os que a evolugéao
tecnoldgica permite prestar e que se diferenciam dos
servigos tradicionais.

No desenvolvimento da sua actividade, as entidades que prestam servigos postais
suportam-se num conjunto de meios humanos e materiais, os quais constituem a
rede postal'“®.

Operadores em actividade

Ao longo do ano de 20083, verificou-se a entrada de novos players no mercado.
Quatro novas entidades (Federal Express, GL Transporte, Guipuzcoana Transportes
Coimbra e Guipuzcoana Transportes Porto) foram autorizadas a prestagdo de
servigos postais ndo reservados e ndo abrangidos no &mbito do servigo universal.

O quadro seguinte, apresenta os prestadores de servigos postais habilitados no
final do ano, o titulo habilitante e a respectiva data de emisséo.

148 A rede postal estabelecida, gerida e explorada pelo prestador de servigo universal denomina-se rede

postal publica. As entidades licenciadas e autorizadas para a prestagao de servigos postais ndo reservados
podem também estabelecer, gerir e explorar a sua propria rede postal, bem como aceder a rede postal
publica, mediante condigdes acordadas com a concessionaria do servigo postal universal. As entidades
licenciadas e autorizadas podem ainda celebrar contratos com terceiros que nao sejam prestadores de
servigos postais para a prestagao de servigos de transporte e de distribui¢éo de envios postais.



Quadro 11.49 — Prestadores de servigos postais

Prestadores de servigos postais Titulo Data de emisséo
CHRONOPOST PORTUGAL —Transporte 5 40056 [CP-04/2001-SP 13-12-2001
Internacional, S.A.

. . Assinado em
CTT - Correios de Portugal, S.A. Contrato de Concesséao 01.09-2000
D.H.L. - Transportadares Rapidos Autorizacéo ICP-03/2001-SP 13-12-2001

Internacionais, Lda.

FEDERAL EXPRESS CORPORATION

— Sucursal em Portugal Autorizagdo ANACOM-01/2003-SP 10-04-2003

GL TRANSPORTES, UNIPESSOAL, LDA.  Autorizagao ANACOM-02/2003-SP 13-05-2003

GUIPUZCOANA TRANSPORTES
COIMBRA, UNIPESSOAL, LDA.

GUIPUZCOANA TRANSPORTES PORTO,
UNIPESSOAL, LDA

NOTICIAS DIRECT - Distribuigéo ao
domicilio, Lda.

POSTEXPRESSO - Correio de Cidade,
Lda.

POSTLOG - Servigos e Logistica, S.A.

Autorizagdo ANACOM-03/2003-SP 13-05-2003

Autorizagdo ANACOM-04/2003-SP 13-05-2003

Licenga ANACOM-02/2002-SP 12-09-2002

Autorizagao ICP-02/2001-SP 01-10-2001

Autorizagao ICP-01/2001-SP
Licenga ICP-01/2001-SP

RANGEL EXPRESSO, SA Autorizagdo ANACOM-02/2002-SP 19-12-2002

01-10-2001

S.D.LM. = Soc. de Distribuigdo de Imprensa
da Madeira, Lda.

TNT EXPRESS WORLDWIDE
(PORTUGAL), S.A.

UPS OF PORTUGAL - Transportes
Internacionais de Mercadorias, Lda

Licenga ANACOM-01/2002-SP 24-01-2002

Autorizagao ICP-05/2001-SP 13-12-2001

Autorizagdo ANACOM-01/2002-SP 17-10-2002

Fonte: ICP-ANACOM

Todas as entidades habilitadas se encontravam em actividade no final de 2003.
Algumas actuam também noutros mercados, nomeadamente, no dos transportes de
mercadorias, e exercem actividades complementares da postal.

No decorrer do ano de 2003, os CTT anunciaram ao ICP-ANACOM a intencéo de
proceder a fusdo por incorporagio da Sociedade POSTEXPRESSO — Correio de
Cidade, Lda. na POSTLOG - EMS, Servigos Postais e Logistica, S.A. (empresas
participadas pelos CTT, através das quais os CTT tém vindo a actuar, em concorréncia,
nos mercados de servigos postais). Apds a devida aprovagao do ICP-ANACOM para
a transferéncia da licenga de que era titular a POSTEXPRESSO para a POSTLOG,
o processo de fuséo veio a ser concluido ja no decorrer do ano de 2004.

Evolugdo dos meios humanos e materiais

A evolugao do emprego nos servigos postais nos dois ultimos anos tem apresentado
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uma tendéncia ligeiramente decrescente. Para este facto, tem contribuido a redugao
do numero de trabalhadores afectos ao prestador de servigo universal.

Quadro 11.50 — Emprego nos servigos postais

2000 2001 2002 2003 Var.

N° de empregados 18.908 19.205 18.203 17651 -3,0%

Fonte: ICP-ANACOM

A evolugao dos meios materiais que constituem a rede postal global detida pelo
prestador do servigo postal universal e pelas entidades habilitadas para a prestagéo
de servigos postais explorados em concorréncia, bem como a evolugéo da cobertura
postal, séo apresentadas nos quadros seguintes:

Quadro 1.51 — Meios materiais nos servigos postais

2000 2001 2002 2003 Var.

Numero de pontos de acesso 19.942 21.080 19.775 19.798 0,1%
Numero de centros de distribuigédo 457 453 460 459 -0,2%
Frota de veiculos 5.366  5.304 5.138 5.608 9,1%

Fonte: ICP-ANACOM

Quadro 11.52 — Cobertura postal

2000 2001 2002 2003
Cobertura postal 21,7 22,9 21,5 21,5
Fonte: ICP-ANACOM Unidade: N.° de pontos de acesso por 100 km?

Evolucdo dos servicos

A evolugéo do trafego postal global ¢ apresentada no quadro seguinte.

Quadro 11.53 — Trafego postal

2000 2001 2002 2003 Var.
Trafego postal 1.339.534 1.389.768 1.342.916 1.313.122 -2,2%
Nacional 1.237.669 1.280.331 1.231.841 1.207.279 -2,0%
Internacional de saida 59.519 64.163 64.844 57.339 -11,6%
Internacional de entrada 42.345 45.274 46.232 48.504 4,9%
Fonte: ICP-ANACOM Unidade: Milhares de objectos



Verifica-se que desde 2001, o trafego postal tem vindo a diminuir, 0 que em parte
podera encontrar explicagao no desenvolvimento de produtos substitutos ao correio
tradicional, nomeadamente o correio electronico.

Quadro 11.54 — Trafego postal — Servigos Correio Expresso vs. Outros Servigos

2000 2001 2002 2003 Var.
Trafego postal 1339534 1.389.768 1.342.916 1.313.122 -2,2%
Servigos de Correio Expresso 12.648 12.657 12.5678 16.863 34,1%
f:rg;f;’;(;la: deé‘%“édrad"s 1.326.886 1.377.212  1.330.338 1.296.258 -2,6%
Fonte: ICP-ANACOM Unidade: Milhares de objectos

Em contraciclo com a evolugdo geral do sector, os servicos de correio expresso
tém crescido de forma sustentada desde 2001. E de salientar o crescimento
particularmente acentuado deste servigo entre 2002 e 2003. Um dos principais
motivos deste crescimento prende-se com a contabilizagéo do trafego gerado por
novos prestadores, o qual corresponde a 25,1% do total do trafego no ano de 2003.

Quadro 11.55 — Servigos Postais reservados vs. Servigos Postais
explorados em concorréncia

2000 2001 2002 2003 Var.

Servigos postais reservados 1.183.197 1.236.812 1.189.385 1.100.687 -7,46%

Servigos postais explorados

A 156.337 152.956 153.531 212,435 72,85%
em concorréncia

Fonte: ICP-ANACOM Unidade: Milhares de objectos

Grafico 11.64 — Servigos Postais reservados vs. Servigos Postais
explorados em concorréncia
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Fonte: ICP-ANACOM

>>277

3

RELATORIO DE REGULAGAO



Em 2003 ocorreu uma acentuada quebra do peso dos servigos postais reservados
no total do trafego postal na sequéncia da abertura de mais uma etapa rumo a
liberalizagdo do sector postal (publicagdo do Decreto-Lei 116/2003, de 12 de
Junho, que fixou a liberalizagao das correspondéncias com mais de 100 grs. e prego
superior a trés vezes a tarifa de referéncia).

O quadro seguinte mostra a evolugdo da taxa de penetragio, medida em termos de
capitagédo postal.

Quadro 11.56 — Taxa de penetragéo

2000 2001 2002 2003
Capitagéo postal 134 134 129 126
Fonte: ICP-ANACOM Unidade: Trafego postal/ Habitante

Considerando o conjunto dos servigos postais ndo reservados, no que se refere a
concentragdo no mercado, verifica-se, conforme ilustrado nos quadros e graficos
seguintes, que o servigo de correio expresso € o servigo que apresenta um indice
de concentragdo de Hirschman-Herfindah/'*° mais baixo no periodo em analise,
traduzindo a existéncia de um maior nivel de concorréncia.

Quadro 1157 — indice de concentragéo — Servigos de Correio Expresso

2000 2001 2002 2003
HHI —Numero de objectos 0,373 0,333 0,317 0,205
H Minimo 0,200 0,200 0,167 0,100
N° de Empresas 5 5 6 10

Fonte: ICP-ANACOM

Grafico 11.65 — indice de concentracdo — Servicos de Correio Expresso
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Fonte: ICP-ANACOM

149 Este indice traduz-se no somatério do quadrado das quotas de mercado de todas as empresas nele

intervenientes. Ver explicagdo mais detalhada, incluida na analise do grau de concentragao no ambito do
278> servigo fixo de telefone.



Destaca-se a tendéncia descendente observada nos indices de concentragdo
no Servico de Correio Expresso ao longo do periodo em andlise, tendo sido
especialmente notoria no ultimo ano. Este indicador revela a consolidagdo da
concorréncia neste servico e também a redugéo do ambito dos servigos postais

reservados verificada em 2003.

Quadro 11.58 — indice de concentragio — Servigos ndo enquadrados na

categoria de Correio Expresso

2000 2001 2002 2003
HHI =Numero de objectos 0,934 0,929 0,914 0,925
H Minimo 0,500 0,500 0,333 0,333
N° de Empresas 2 2 3 3

Fonte: ICP-ANACOM

Grafico 11.66 — indice de concentragio — Servigos nio enquadrados na

categoria de Correio Expresso
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Fonte: ICP-ANACOM

Investimento

2003

Em termos globais, o investimento do sector postal cresceu em 2003, denotando
um esforgco de modernizagdo das operagdes e de desenvolvimento de novas

tecnologias.
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Quadro 11.59 — Investimento

2000 2001 2002 2003 Variagdo
Investimento Total 52.832 65.871 56.132 59.788 6,5%
Investimento em servigos postais 52.293 57419 49.470 57911 17%
Investimento na rede de transporte 7.393 5.791 3.754 n.d. n.d.
Investimento em outras infra-estruturas 44.899 51.628 45.717 n.d. n.d.
Fonte: ICP-ANACOM Unidade: Milhares de Euros

Embora em fase de contengéo, o investimento em publicidade no sector postal
denota um crescimento significativo face a 2002. Este crescimento tera sido
potenciado pela investimento em campanhas publicitarias no ambito da realizagéo
em Portugal do Euro-2004. De facto, os CTT sdo um dos patrocinadores oficiais do
evento.

Quadro 11.60 — Investimento em publicidade

2000 2001 2002 2003 Var.

Investimento em Publicidade
dos servigos postais

Fonte: ICP-ANACOM Unidade: Milhares de Euros

1.388 1.682 2.343 9.577 309%

De seguida apresenta-se a evolugédo dos valores das receitas dos servigos postais,
que abrangem todos os prestadores habilitados.

Quadro 11.61 — Receitas dos servigos postais

2000 2001 2002 2003 Variagéo
Receitas dos servigos postais (€10°) 678,577 732292 760.117 806.011 6%
Receita média por objecto (€) 0,507 0,527 0,566 0,614 8%

Fonte: ICP-ANACOM

Constata-se que os servigos postais apresentam um crescimento satisfatério em
termos de receitas. Os valores de receita média por objecto seguem igualmente
uma evolugéo favoravel.
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Sobre os CTT — Correios de Portugal, S.A.

Rede Postal

A CT Con realizou em 2001 um estudo para a Comissdo Europeia'*®, no qual se
relevou uma andlise da rede de estabelecimentos (fixos e moveis'®') que, em 2001,
prestavam servigo universal, em alguns paises da Europa. As conclusées do estudo
permitem concluir que Portugal era um dos paises europeus com maior densidade
postal. Andlise idéntica para o0 mesmo conjunto de paises europeus, mas em relagao
ao numero de estabelecimentos por 100 Km? revelava que Portugal ocupava uma
posigéo cimeira.

No grafico seguinte apresenta-se o numero de estabelecimentos postais por 1.000
Km?relativo aos prestadores de servigo universal na Unido Europeia (UE).

Quando comparado com a meédia da Unido Europeia, verifica-se que Portugal

apresenta 41,2 estabelecimentos postais por cada 1.000 Km?, enquanto a média da
UE ¢ de 28,3 estabelecimentos postais por cada 1.000 Km?2.

Gréfico 11.67 — N.° de estabelecimentos postais por 1.000 km?
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Observando o grafico seguinte, verifica-se que no conjunto da UE ha, em média,
2,4 estabelecimentos postais por 10.000 habitantes. Em Portugal, este valor é de
cerca de 3,5.

Estudo “Study on the conditions governing access to universal postal services and networks", efectuado
em Julho de 2001 pela CT Con.

151" De acordo com a UPU, estabelecimentos méveis sdo aqueles que prestam servigo em dreas que nao tém
um estabelecimento postal permanente (ex.: num veiculo, num comboio).
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Grafico 11.68 — N.° de estabelecimentos postais por 10.000 habitantes
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Visando rentabilizar a capacidade instalada, os CTT tém vindo a diversificar a esfera
de actuagéo da rede de atendimento por diversas formas: alargando a gama de
servigos prestados, fora do dmbito dos servigos postais tradicionais, mediante a
prossecugdo de contratos com entidades da Administragdo Publica e outras;
instalando quiosques postais Internet (NetPost) nas estagdes de correio; implantando
postos de atendimento ao cidaddo (PAC) nas estagdes de correio, em coordenagio
com o Instituto de Gestdo das Lojas do Cidadao; desenvolvendo novos servigos
antecipando a substituicdo tecnologica do correio, em particular nos dominios
do correio hibrido, da certificagédo electrénica, da apresentagdo de documentos
e pagamentos electrénicos e da logistica. Os CTT desenvolveram também uma
estratégia de reorganizagdo da rede de estabelecimentos postais, designadamente
mediante a sua segmentacao e agenciamento. Neste contexto, salienta-se o acordo
celebrado entre os CTT e a ANAFRE (Associagao Nacional de Freguesias).

O sistema de tratamento dos CTT integra trés grandes centros (Maia, Taveiro e
Lisboa) e seis centros mais pequenos (Vila Real, Castelo Branco, Evora, Guia,
Funchal e Ponta Delgada). Na rede de distribuigdo dos CTT existiam, no final de
2002, 413 centros de distribuigdo postal’®” a nivel nacional, com 6.801 giros de
distribuicéo postal.

Precos

De acordo com a legislagéo portuguesa, as regras para a formagéo dos pregos dos
servigos postais que compdem o servigo universal a aplicar pelo operador de servigo
universal estdo sujeitas a um convénio (Convénio de Pregos do Servigo Postal
Universal), estabelecido entre a entidade reguladora (ICP-ANACOM) e o proprio
operador (CTT)'*°. De acordo com este convénio, a variagdo média ponderada

192 | ocal onde se procede a preparagao dos envios para entrega ou expedigao.

193 As outras entidades licenciadas e autorizadas a operar no mercado tém o direito de fixar livremente os
pregos dos seus servigos.



dos precos dos servigos postais reservados nédo podera ser superior, em termos
nominais, & variagédo do Indice de Pregos no Consumidor (IPC), para cada ano.

Em termos de evolugéo, verifica-se que o prego médio do correio normal diminuiu,
em termos reais 4,2 por cento entre 1993 e 2003 e 9,2% entre 1989 e 2003.

Grafico 11.69 — Evolugéo real das tarifas globais — correio normal
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Fonte: ICP-ANACOM

O prego médio do correio azul diminuiu 25,2 por cento em termos reais, entre 1993
e 2003.

Grafico 11.70 — Evolugao real das tarifas globais — correio azul
Evolucéo Real (1993=100)
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Fonte: ICP-ANACOM
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Relativamente a 2003, constata-se que os valores das tarifas base nacionais e
internacionais praticadas em Portugal séo inferiores & média da Unido Europeia (vide
Gréaficos seguintes).

No servigo nacional, Portugal apresenta no servigo correio normal (correio néo prioritario)
pregos significativamente inferiores aos pregos médios europeus (-29,0 por cento). No
que diz respeito ao servigo correio azul (correio prioritario), os pregos praticados, sendo
também inferiores, encontram-se mais proximos da meédia europeia (-7,9 por cento).

Gréfico 11.71 — Desvios percentuais dos pregos dos servigos de correio
em Portugal (2003) face & média da UE
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Fonte: ICP-ANACOM

No servigo internacional, comparativamente com a média da Unido Europeia, os
pregos praticados em Portugal no servigo correio normal sdo 2,2 por cento mais
baixos no segmento da correspondéncia destinada a Unido Europeia, 3,9 por cento
mais reduzidos no segmento “outros paises da Europa” e 10,7 por cento inferiores
no segmento “resto do Mundo”.



Gréfico 11.72 — Comparagdes internacionais — niveis de pregos — servigo
nacional (2003)
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Fonte: ICP-ANACOM

Qualidade de servigo

Apresenta-se de seguida a andlise da evolugao dos indicadores de qualidade de
servico a que a concessiondria esta vinculada pelo Convénio de Qualidade do
Servigo Postal, ao abrigo do respectivo contrato de Concessao'*.

154

M Correiro Prioritario

quanto aos niveis de qualidade de servigo a que se vincularam.

Os restantes prestadores de servigos postais (entidades licenciadas e autorizadas) estdo obrigados a
exercer a sua actividade nos termos e dentro dos limites inerentes ao respectivo titulo, nomeadamente
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Gréfico 11.73 — Indicador global de qualidade de servigo'®® (IGQS)
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Fonte: ICP-ANACOM

Da observagao do grafico anterior, decorre que o Indicador Global de Qualidade
de Servigo teve uma boa evolugdo em 2001 e 2002 atingindo em ambos os casos
um valor superior a 1560. Em 2003 registou-se uma quebra significativa do valor
do Indicador Global de Qualidade de Servigo. Esta quebra advém dos seguintes
factos:

a) ndo foram atingidos os valores minimo e objectivo definidos para os
indicadores de qualidade de servigo relativos a demora de encaminhamento
no correio azul — D+1, demora de encaminhamento na encomenda normal
— D+3 e valor médio do tempo de fila de espera nas estagdes de correio;

b) n&o foram atingidos os valores objectivo para os indicadores de qualidade
de servigo relativos & demora de encaminhamento no correio normal — D+3,
correio azul ndo entregue até 10 dias Uteis e valor médio tempo de fila de
espera nas estagdes de correio em minutos para a hora mais carregada;

c) foram atingidos os valores objectivo para os indicadores de qualidade de
servigo para o correio normal ndo entregue até 15 dias Uteis e a demora de
encaminhamento de jornais , livros e publicagbes periodicas.

155 1GQS & calculado da seguinte forma: 1°) é atribuida uma classificagao a cada Indicador de Qualidade de

Servigo (IQS) definido no Convénio de Qualidade, de acordo com a seguinte metodologia: i) Verificando-
se o valor objectivo definido para cada IQS, atribui-se o valor de 100 ao IQS; ii) Incumprimento do valor
minimo = 0 iii) Valor proporcional de 0 a 100 para valores compreendidos no intervalo entre o objectivo e o
minimo; iv) Valores acima do objectivo, a classificagdo sera também superior a 100, proporcionalmente ao
desvio positivo em relagéo ao objectivo. 2°) Soma das classificages atribuidas a cada IQS, ponderando-as
pela respectiva importancia relativa. 3°) Caso o IGQS seja: i) 100 ou superior a 100, ndo ha aplicagéo da
dedugaos; ii) inferior a 90, aplica-se por inteiro a dedugao; iii) entre 90 e 100, aplica-se proporcionalmente
a dedugdo. A dedugéo corresponde a deduzir um maximo de 1% a variagdo de pregos dos servicos
286> reservados permitida para o ano seguinte ao do incumprimento.



Graéfico 11.74 — Demora de encaminhamento do correio normal (D+3)
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Fonte: ICP-ANACOM

Verifica-se para a demora de encaminhamento do correio normal (D+3) uma evolugéo
positiva até 2002, interrompida no ano 2003.

Quanto ao correio azul, verifica-se uma tendéncia de deterioragéo do indicador referente
a respectiva demora de encaminhamento (D+1), intensificando-se esta evolugéo para 2003.

Grafico 11.75 — Demora de encaminhamento do correio azul (D+1)
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Fonte: ICP-ANACOM
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Regista-se no grafico seguinte, por outro lado, a estabilizagdo do indicador de
qualidade de servigo relativo ao correio normal ndo entregue até quinze dias Uteis.

Gréfico 11.76 — Correio normal ndo entregue até 15 dias Uteis
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Fonte: ICP-ANACOM

Da mesma forma, é visivel uma tendéncia de estabilidade do indicador de qualidade
de servigo referente ao correio azul ndo entregue até dez dias Uteis.

Gréfico 11.77 — Correio azul ndo entregue até 10 dias Uteis
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Fonte: ICP-ANACOM

Observa-se, no préximo grafico também uma tendéncia de deterioragdo do
indicador de qualidade referente a demora de encaminhamento dos jornais, livros e
publicagdes periodicas (D+3).



Grafico 11.78 — Demora de encaminhamento de jornais, livros e
publicagbes periodicas (D+3)
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Fonte: ICP-ANACOM

Quanto & demora de encaminhamento de encomendas normais (D+3), observa-se
uma acentuada deterioragdo da mesma em 2003.

Gréfico 11.79 — Demora de encaminhamento de encomendas normais (D+3)
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Fonte: ICP-ANACOM

Os indicadores de qualidade referentes ao tempo médio de espera e ao tempo
meédio de espera na hora mais carregada tém vindo igualmente a deteriorar-se.
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Gréfico 11.80 — Tempo em fila de espera — média
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Fonte: ICP-ANACOM

Gréfico 1.81 — Tempo em fila de espera — hora mais carregada
Min.
16.0
14.0
12.0
10.0
8.0
6.0

4.0 & &

2.0
0.0 I

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
mmmm Relizado 4 Objectivo —m— Minimo

Fonte: ICP-ANACOM

290>~



	NOTA DE ABERTURA
	INTRODUÇÃO
	SUMÁRIO
	Organograma do ICP-ANACOM
	PARTE I
	1. REGULAÇÃO DAS COMUNICAÇÕES ELECTRÓNICAS
	1.1 PROMOÇÃO DE NOVAS TECNOLOGIAS E SERVIÇOS
	1.1.1 Serviços móveis de 3ª geração: sistema UMTS
	1.1.2 Serviços móveis de 3ª geração: Serviço Móvel com Recursos Partilhados (SMRP1) — Sistema CDMA
	1.1.3 Acesso Rádio de Banda Larga
	1.1.4 Sistemas de transmissão por cabo: Power Line Telecommunications (PLT), Digital Subscriber Lines (xDSL) e outros
	1.1.5 Oferta de Short Messaging Services (SMS) na rede fixa: Mobile Network Codes
	1.1.6 Voz sobre Internet Protocol (VoIP)
	1.1.7 Televisão Digital Terrestre (TDT)
	1.1.8 Terrestrial Digital Audio Broadcasting (T- DAB)

	1.2 CONSOLIDAÇÃO DE MEDIDAS DE LIBERALIZAÇÃO DO SECTOR E PROTECÇÃO DO CONSUMIDOR/UTILIZADOR
	1.2.1 Portabilidade
	1.2.2 Pré-Selecção e selecção chamada a chamada
	1.2.3 Oferta de realuguer da linha de assinante (ORLA)
	1.2.4 Acesso Fixo Via Rádio (FWA — Fixed Wireless Access)
	1.2.5 Regras aplicáveis às gamas de numeração “707”, “708” e “809”

	1.3 SERVIÇO UNIVERSAL E SERVIÇO FIXO DE TELEFONE
	1.3.1 A acessibilidade dos preços: o tarifário do SFT
	Gráfico I.1 - Evolução real do índice de preços do SFT (Standard)

	1.3.2 Listas de Assinantes e Serviço Informativo
	1.3.3 Custos líquidos do serviço universal
	1.3.4 Novas ofertas do SFT

	1.4 MERCADOS DOS CIRCUITOS ALUGADOS
	1.5 MERCADO DA INTERLIGAÇÃO
	Quadro I.1 — Comparação entre os preços da PRI 2003 com a média da UE (preços em cêntimos de Euro por minuto para uma chamada de 3 minutos)

	1.6 SERVIÇOS GROSSISTAS DE ACESSO À INTERNET EM BANDA LARGA
	Gráfico I.2 — Taxa de Penetração de Mercado (N.º de clientes de Banda Larga (ADSL+Cabo)/100 Hab.)
	Gráfico I.3 — Taxa de Penetração da Banda Larga na UE (% da população) Janeiro 04
	1.6.1 Oferta “Rede ADSL PT”
	1.6.2 Oferta desagregada do lacete local (OLL)

	1.7 SERVIÇO DE TRANSMISSÃO E DISTRIBUIÇÃO DO SINAL DE TELEVISÃO TERRESTRE
	1.8 NUMERAÇÃO: ATRIBUIÇÃO DE NÚMEROS
	Quadro I.2 — Números Geográficos* — Evolução da Situação Nacional
	Quadro I.3 — Números Não Geográficos* - Evolução da Situação Nacional
	Gráfico I.4 — Números Geográficos — Evolução da Situação Nacional
	Gráfico I.5 — Números Não Geográficos — Evolução da Situação Nacional

	1.9 ELABORAÇÃO DO NOVO QUADRO REGULAMENTAR
	1.10 DEFINIÇÃO E ANÁLISE DE MERCADOS RELEVANTES E IMPOSIÇÃO DE OBRIGAÇÕES
	1.10.1 Mercados dos serviços fixos comutados de baixo débito
	Quadro I.4 — Programa de Análise de Mercado do ICP-ANACOM



	2. REGULAÇÃO DOS SERVIÇOS POSTAIS
	2.1 O SERVIÇO UNIVERSAL
	Quadro I.5 — Comunicações dos CTT em 2003

	2.2 ÁREA LIBERALIZADA

	3. PLANEAMENTO, GESTÃO E SUPERVISÃO DO ESPECTRO
	3.1 PLANEAMENTO E ESTUDOS DE COMPATIBILIDADE
	3.2 GESTÃO E SUPERVISÃO
	3.2.1 Licenciamentos radioeléctricos
	Quadro I.6 - Novos licenciamentos (2003)
	Quadro I.7 — Alteração e renovação de licenças radioeléctricas (2003)
	Quadro I.8 — Alteração de parâmetros técnicos das estações (2003)
	Quadro I.9 — Sistema Informático (PLAGE) — Alterações diversas

	3.2.2 Tarifário
	3.2.3 Sistemas de informação relativos à gestão do espectro
	3.2.4 Protecção de estações e redes de radiocomunicações
	3.2.5 Monitorização e controlo do espectro (MCE)

	3.3 RADIAÇÕES NÃO-IONIZANTES

	4. FISCALIZAÇÃO E CONTENCIOSO
	4.1 FISCALIZAÇÃO
	4.1.1 Comunicações electrónicas
	4.1.2 Serviços postais
	4.1.3 Equipamentos
	Quadro I.10 — Não conformidades documentais e técnicas detectadas
	Quadro I.11 — Incorrecções mais frequentes
	Quadro I.12 — Tipo de não conformidade


	4.2 CONTENCIOSO
	4.2.1 Multas contratuais
	4.2.2 Processos de contra-ordenação
	4.2.3 Contencioso administrativo
	4.2.4 Impugnações Judiciais de taxas aplicadas pelo ICP-ANACOM
	4.2.5 Jurisdição cível
	4.2.6 Processos judiciais especiais de recuperação de empresas e de falências
	4.2.7 Execuções fiscais


	5. ACTIVIDADE INTERNACIONAL
	5.1 REPRESENTAÇÃO
	5.1.1 União Europeia (UE)
	5.1.2 Grupo de Reguladores Independentes (IRG)
	5.1.3 Organização para a Cooperação e o Desenvolvimento Económico (OCDE)
	5.1.4 União Internacional das Telecomunicações (UIT)
	5.1.5 Conferência Europeia das Administrações de Correios e Telecomunicações (CEPT)
	5.1.6 Organização do Tratado do Atlântico Norte (OTAN/NATO)
	5.1.7 Organização Internacional de Telecomunicações por Satélites (ITSO)
	5.1.8 Organização Internacional de Satélites Móveis (IMSO)
	5.1.9 Organização Europeia de Telecomunicações por Satélite (EUTELSAT)
	5.1.10 Agência Espacial Europeia (ESA)
	5.1.11 Instituto Europeu de Normas de Telecomunicações (ETSI)
	5.1.12 União Postal Universal (UPU)
	5.1.13 União Postal das Américas, Espanha e Portugal (UPAEP)
	5.1.14 Cimeira Mundial para a Sociedade de Informação
	5.1.15 Grupo de Acção Televisão Digital Terrestre (DigiTAG)

	5.2 COOPERAÇÃO
	5.2.1 Cooperação institucional
	5.2.2 Cooperação técnica
	5.2.3 Outras acções


	6. COMUNICAÇÃO, IMAGEM E SERVIÇO AO CLIENTE
	6.1 COMUNICAÇÃO EXTERNA
	6.1.1 Internet
	Gráfico I.6 — Solicitações Balcão Virtual — 2003
	Quadro I.13 — Acessos e páginas visitadas do sítio do ICP-ANACOM em 2003
	Gráfico I.7 — Acessos ao sítio em 2003
	Gráfico I.8 — Páginas do sítio visitadas em 2003

	6.1.2 Spectru
	6.1.3 Atendimento ao público
	Quadro I.14 — Número total de solicitações recebidas
	Quadro I.15 — Repartição das solicitações recebidas por modo de recepção
	Quadro I.16 — Repartição das solicitações recebidas por assunto
	Quadro I.17 — Solicitações do balcão virtual
	Quadro I.18 — Serviços ao cliente — ITED, CB e exame de amador

	6.1.4 Acções diversas

	6.2 COMUNICAÇÃO INTERNA
	6.2.1 Núcleo de Documentação e Informação Técnica (NDIT)
	Quadro I.19 — Conjunto de Serviços Prestados pelo NDIT
	Quadro I.20 — Assuntos mais solicitados
	Quadro I.21 — Solicitações recebidas no NDIT em 2002 e 2003:

	6.2.2 Intranet

	6.3 RECLAMAÇÕES
	Quadro I.22 — Distribuição das reclamações por serviço/área


	7. OUTRAS ACTIVIDADES
	7.1 COMÉRCIO ELECTRÓNICO
	7.2 O PAPEL DAS COMUNICAÇÕES NO DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE DE INFORMAÇÃO
	7.3 NORMALIZAÇÃO NO ÂMBITO DO PROTOCOLO COM O IPQ
	7.4 INSTALAÇÃO DE INFRA-ESTRUTURAS DE TELECOMUNICAÇÕES EM EDIFÍCIOS (ITED)
	7.5 PLANO NACIONAL DE EMERGÊNCIA
	7.6 ACTIVIDADE LABORATORIAL
	Gráfico I.9 — LCEM — Processos Iniciados 2003
	Gráfico I.10 — LCEM — Processos Concluídos 2003
	Gráfico I.11 — LCEM — Posição relativa de clientes
	Gráfico I.12 — LMR — Processos Iniciados 2003
	Gráfico I.13 — LMR — Processos Calibração ICP-ANACOM/Indústria
	Gráfico I.14 — LMR — Processos Concluídos 2003
	Gráfico I.15 — LMR — Posição Relativa de Clientes
	Gráfico I.16 — RÁDIO — Processos Iniciados 2003
	Gráfico I.17 — RÁDIO — Processos Concluídos 2003



	PARTE II
	1. A SITUAÇÃO ECONÓMICA GLOBAL
	1.1 ENQUADRAMENTO INTERNACIONAL
	1.2 ENQUADRAMENTO NACIONAL
	Quadro II.1 — Indicadores de actividade económica — Portugal e a área do euro


	2. A SITUAÇÃO DAS COMUNICAÇÕES EM PORTUGAL
	2.1 AS COMUNICAÇÕES E A ECONOMIA NACIONAL
	Quadro II.2 — Crescimento do PIB vs. Crescimento do sector das comunicações
	Gráfico II.1 — Crescimento do PIB vs. Crescimento do sector das comunicações
	Gráfico II.2 — Peso do Sector das Comunicações no PIB
	Quadro II.3 — Proveitos Operacionais
	Gráfico II.3 — Proveitos Operacionais do sector das comunicações
	Quadro II.4 — Emprego no sector das comunicações
	Gráfico II.4 — Emprego no sector das comunicações
	Gráfico II.5 — Peso do sector das comunicações no emprego nacional
	Quadro II.5 — Investimentos no sector
	Gráfico II.6 — Investimento no sector das comunicações
	Gráfico II.7 — Peso do sector das comunicações na FBCF
	Quadro II.6 — Indicadores de natureza Económico-Financeira — Comunicações electrónicas
	Quadro II.7 — Indicadores de natureza Económico-Financeira — Serviços Postais

	2.2 O SECTOR DAS COMUNICAÇÕES ELECTRÓNICAS
	2.2.1 Enquadramento internacional
	2.2.2 Serviços de comunicações electrónicas
	2.2.2.1 Serviço fixo de telefone
	Quadro II.8 — Prestadores de serviço fixo de telefone — 2003
	Quadro II.9 — Prestadores de serviços de postos públicos — 2003
	Quadro II.10 — Produtos e serviços oferecidos pelos prestadores do SFT
	Quadro II.11 — Evolução do parque de acessos telefónicos principais
	Gráfico II.8 — Acessos principais
	Quadro II.12 — Evolução do número de postos públicos
	Quadro II.13 — Taxas de penetração
	Gráfico II.9 — Taxas de penetração de mercado na UE
	Quadro II.14 — Tráfego originado na rede fixa — Chamadas
	Quadro II.15 — Tráfego originado na rede fixa — Minutos
	Quadro II.16 — Concentração em termos de tráfego cursado
	Quadro II.17 — Receitas do Serviço Fixo de Telefone (SFT)
	Gráfico II.10 — Evolução, em valores reais, do preço do SFT do operador histórico
	Gráfico II.11 — Rebalanceamento do preço do serviço fixo de telefone

	2.2.2.2 Serviço de circuitos alugados
	Quadro II.18 — Evolução dos operadores de redes públicas de telecomunicações em 2003
	Gráfico II.12 — Evolução do mercado de circuitos alugados — volume
	Gráfico II.13 — Evolução da estrutura do mercado de circuitos alugados — — por tipo de circuito
	Gráfico II.14 — Evolução do mercado de circuitos alugados — valor
	Gráfico II.15 — Evolução global de preços — valor
	Gráfico II.16 — Comparação Internacional dos Preços dos Circuitos Digitais de 64 kbps (distâncias de 50 Km)
	Gráfico II.17 — Comparação Internacional dos Preços dos Circuitos Digitais de 64 Kbps em 2003 (distâncias de 50 Km)
	Gráfico II.18 — Comparação Internacional do Preço dos Circuitos Digitais de 2 Mbps (distâncias de 50 Km)
	Gráfico II.19 — Comparação Internacional do Preço dos Circuitos Digitais de 2 Mbps em 2003 (distâncias de 50 Km)
	Gráfico II.20 — Comparação Internacional do Preço dos Circuitos Digitais de 34 Mbps (distâncias de 50 Km)
	Gráfico II.21 — Comparação Internacional do Preço dos Circuitos Digitais de 34 Mbps em 2003 (distâncias de 50 Km)

	2.2.2.3 Serviços de Telecomunicações Móveis
	2.2.2.3.1 Serviço móvel terrestre
	Quadro II.19 — Evolução do número de assinantes do SMT
	Gráfico II.22 — Assinantes do SMT
	Gráfico II.23 — Distribuição dos assinantes por tipo de subscrição
	Gráfico II.24 — Evolução da taxa de penetração do SMT em Portugal
	Gráfico II.25 — Penetração do SMT na Europa
	Quadro II.20 — Tráfego de voz originado no SMT, por tipo de destino
	Gráfico II.26 — Distribuição dos minutos de conversação por destino
	Gráfico II.27 — Distribuição do tráfego de saída por tipo de destino em 2003
	Quadro II.21 — SMS
	Quadro II.22 — MMS
	Quadro II.23 — Índice de Herfindahl-Hirshman
	Gráfico II.29 — Índice de concentração — número de assinantes
	Gráfico II.30 — Índice de concentração — tráfego originado
	Gráfico II.31 — Índice de concentração — receitas
	Quadro II.24 — Receitas do serviço móvel terrestre
	Gráfico II.32 — Receitas do SMT
	Quadro II.25 — Receita média mensal por cliente (ARPU)
	Gráfico II.33 — Receita média mensal por cliente (ARPU)

	2.2.2.3.2 Serviço móvel de recursos partilhados (Trunking)
	Quadro II.26 — Indicadores de Actividade do SMRP
	Gráfico II.34 — Assinantes do SMRP
	Gráfico II.35 — Evolução das receitas do SMRP
	Quadro II.27 — Indicadores relevantes do SMRP


	2.2.2.4 Serviços de Transmissão de Dados
	2.2.2.4.1 Serviço de Acesso à Internet
	Quadro II.29 — Operadores de RDC a prestar o serviço de acesso à Internet
	Quadro II.30 — Prestadores do serviço de acesso à Internet com oferta de acesso ADSL
	Quadro II.31 — Evolução do número de clientes do serviço de acesso à Internet
	Quadro II.28 — Evolução dos prestadores de serviço de acesso à Internet em 2003
	Gráfico II.36 — Clientes do serviço de acesso à Internet
	Gráfico II.37 — Taxa de penetração do serviço de acesso à Internet
	Gráfico II.38 — Clientes com acesso ADSL e modem por cabo
	Gráfico II.39 — Taxa de penetração do serviço de acesso à Internet de banda larga (N.º de clientes de banda larga (ADSL+Cabo) / 100 hab.)
	Gráfico II.40 — Taxa de penetração do serviço de acesso à Internet nos países da UE
	Gráfico II.41 — Taxa de penetração de Banda Larga nos países da UE
	Quadro II.32 — Concentração de mercado do serviço de acesso à Internet
	Gráfico II.42 — Índice de concentração — clientes de acesso dial-up
	Gráfico II.43 — Índice de concentração — clientes de acesso dedicado
	Gráfico II.44 — Índice de concentração — clientes de acesso modem por cabo
	Gráfico II.45 — Índice de concentração — clientes de acesso ADSL
	Quadro II.33 — Evolução das receitas do serviço de acesso à Internet
	Gráfico II.46 — Evolução das receitas do serviço de acesso à Internet
	Quadro II.34 — Evolução da receita média por assinante
	Gráfico II.47 — Evolução da receita média por assinante

	2.2.2.4.2 Outros serviços de transmissão de dados
	Quadro II.35 — Prestadores de outros serviços de transmissão de dados em 2003
	Quadro II.36 — Evolução dos acessos Frame Relay
	Gráfico II.48 — Número de acessos Frame Relay
	Quadro II.37 — Outros serviços de transmissão de dados por pacotes
	Gráfico II.49 — Outros serviços de transmissão de dados por pacotes (N.º de acessos dedicados)
	Gráfico II.50 — Outros serviços de transmissão de dados por pacotes (N.º de acessos comutados)
	Quadro II.38 — Transmissão de dados por pacotes Concentração de mercado em termos de acessos instalados
	Gráfico II.51 — Transmissão de dados por pacotes em Frame Relay Índices de concentração — Número de acessos
	Gráfico II.52 — Outros serviços de transmissão de dados por pacotes Índice de concentração — Número de acessos dedicados
	Gráfico II.53 — Outros serviços de transmissão de dados por pacotes Índice de concentração — Número de acessos comutados
	Quadro II.39 — Evolução das receitas de STD
	Gráfico II.54 — Evolução das receitas de STD


	2.2.2.5 Serviço de distribuição de televisão por cabo
	Quadro II.40 — Evolução dos operadores de redes de distribuição por cabo em 2003
	Quadro II.41 — Operadores de redes de distribuição por cabo autorizados a operar, por NUTS II, no final de 2003
	Gráfico II.55 — Número de alojamentos cablados
	Quadro II.42 — Alojamentos Cablados — taxas de crescimento anuais
	Quadro II.43 — Alojamentos Cablados — taxa de crescimento médio anual (1999/2003) por regiões
	Quadro II.44 — Penetração — Nº de alojamentos cablados / Nº total de alojamentos
	Gráfico II.56 — Taxa de penetração — alojamentos cablados/total de alojamentos com TV
	Gráfico II.57 — Número de assinantes de TV por cabo
	Gráfico II.58 — Número de assinantes DTH
	Gráfico II.59 — Distribuição dos assinantes de TV por cabo NUTS II — 2003
	Gráfico II.60 — Distribuição dos assinantes de TV por DTH por NUTS II — 2003
	Quadro II.45 — Assinantes do serviço de distribuição de televisão por cabo
	Gráfico II.61 — Evolução da taxa de penetração do serviço de distribuição de televisão por cabo
	Quadro II.46 — Taxas de penetração em termos de assinantes do serviço de distribuição de televisão por cabo
	Gráfico II.62 — Taxa de penetração de mercado Assinantes de TV cabo / Alojamentos com TV
	Quadro II.47 — Índice de Concentração calculado em termos dos assinantes do serviço de distribuição de televisão por cabo
	Gráfico II.63 — Índice de concentração em termos de assinantes do serviço de distribuição de televisão por cabo



	2.3 O SECTOR POSTAL
	2.3.1 Enquadramento internacional
	2.3.2 Serviços postais
	Quadro II.48 — Serviços Postais reservados e não reservados
	Quadro II.49 — Prestadores de serviços postais
	Quadro II.50 — Emprego nos serviços postais
	Quadro II.51 — Meios materiais nos serviços postais
	Quadro II.52 — Cobertura postal
	Quadro II.53 — Tráfego postal
	Quadro II.54 — Tráfego postal — Serviços Correio Expresso vs. Outros Serviços
	Quadro II.55 — Serviços Postais reservados vs. Serviços Postais explorados em concorrência
	Gráfico II.64 — Serviços Postais reservados vs. Serviços Postais explorados em concorrência
	Quadro II.56 — Taxa de penetração
	Quadro II.57 — Índice de concentração — Serviços de Correio Expresso
	Gráfico II.65 — Índice de concentração — Serviços de Correio Expresso
	Quadro II.58 — Índice de concentração — Serviços não enquadrados na categoria de Correio Expresso
	Gráfico II.66 — Índice de concentração — Serviços não enquadrados na categoria de Correio Expresso
	Quadro II.59 — Investimento
	Quadro II.60 — Investimento em publicidade
	Quadro II.61 — Receitas dos serviços postais200020012002
	Gráfico II.67 — N.º de estabelecimentos postais por 1.000 km2
	Gráfico II.68 — N.º de estabelecimentos postais por 10.000 habitantes
	Gráfico II.69 — Evolução real das tarifas globais — correio normal Evolução Real (1989=100)
	Gráfico II.70 — Evolução real das tarifas globais — correio azul Evolução Real (1993=100)
	Gráfico II.71 — Desvios percentuais dos preços dos serviços de correio em Portugal (2003) face à média da UE
	Gráfico II.72 — Comparações internacionais — níveis de preços — serviço nacional (2003)
	Gráfico II.73 — Indicador global de qualidade de serviço (IGQS)
	Gráfico II.74 — Demora de encaminhamento do correio normal (D+3)
	Gráfico II.75 — Demora de encaminhamento do correio azul (D+1)
	Gráfico II.76 — Correio normal não entregue até 15 dias úteis
	Gráfico II.77 — Correio azul não entregue até 10 dias úteis
	Gráfico II.78 — Demora de encaminhamento de jornais, livros e publicações periódicas (D+3)
	Gráfico II.79 — Demora de encaminhamento de encomendas normais (D+3)
	Gráfico II.80 — Tempo em fila de espera — média
	Gráfico II.81 — Tempo em fila de espera — hora mais carregada







