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0 presente Relatério de Regulacdo relativo ao ano 2008 é
elaborado nos termos do previsto no n.° 1 do artigo 51.° dos
Estatutos do ICP - Autoridade Nacional de Comunicacdes
(ICP-ANACOM) anexos ao Decreto-Lei n.° 309/2001, de 7 de
Dezembro, que determina o seu envio anualmente ao
Governo para ser também presente a Assembleia da
Republica.

A semelhanca dos anos anteriores, este Relatério é publi-
cado separadamente do Relatério de Actividades e do
documento sobre a Situacdo das ComunicacGes, tendo cada
um objectivos e légicas distintos, embora importe salientar
que sdo instrumentos complementares de andlise da evolu-
cdo do sector que um observador mais atento ou um ana-
lista mais interessado na profundidade do seu estudo ndo
deixardo de consultar em conjunto.

Neste quadro, importa notar que o Relatério de Regulacdo,
como a sua prépria designacdo sugere, concentra-se numa
visdo integrada e mais aprofundada das actividades especi-
ficas de regulacdo dos mercados das comunicacdes electré-
nicas e dos servicos postais desenvolvidos nos termos do
quadro comunitdrio aplicdvel e da legislacdo nacional que o
transpde e das competéncias préprias atribuidas ao
ICP-ANACOM enquanto autoridade reguladora indepen-
dente, por via dos seus estatutos.

Sublinhe-se, no entanto, que se considera adequado referir
neste contexto algumas actividades que, ndo assumindo
inequivocamente um cardcter regulatério, se interligam
com as actividades de regulacdo, justificando-se, assim,
uma referéncia, ainda que sintética, as mesmas neste rela-
tério sem prejuizo do seu aprofundamento no Relatério de
Actividades - é o caso de certas actividades mais especifi-
cas associadas, por exemplo, a representacdo internacional
do Estado e a cooperacdo internacional, a proteccdo dos
consumidores e a seguranca das redes ou a supervisao,
contencioso e sancionamento de incumprimentos.

0 Relatdrio de Actividades permite, entretanto, uma aprecia-
¢do da globalidade da gama de actividades desenvolvida pelo
ICP-ANACOM, nomeadamente daquelas que ndo se encontram
cobertas pelo Relatério de Regulacdo por ndo se enquadrarem

e 1.1 Natureza e estrutura do Relatodrio

no seu ambito (em particular no ambito da monitorizacdo do
espectro radioeléctrico, da fiscalizacdo do mercado de equipa-
mentos, da comunicacdo externa, da normalizacdo técnica e
laboratérios e, genericamente, da assessoria ao Governo,
incluindo a representagdo do Estado Portugués).

Por outro lado, e sem prejuizo da avaliagdo neste relatério
do impacto de certas medidas regulatérias que, como se
sabe, e com excepgdo dos aspectos relacionados com a
prestacdo do Servico Universal (SU), incidem essencial-
mente a nivel das relacdes entre operadores (mercado gros-
sista), importa sublinhar que uma andlise mais aprofundada
e alargada desse impacto deve também olhar para o desen-
volvimento dos mercados a nivel dos consumidores finais
(mercado retalhista), nomeadamente em termos de inova-
¢do, qualidade, diversidade e precos das respectivas ofertas
e do grau de concorréncia que consubstanciam. Neste con-
texto, a Situacdo das Comunicacdes é também um instru-
mento particularmente relevante.

A estrutura do presente Relatério de Regulacdo segue basica-
mente a dos anos anteriores individualizando as comunica-
cOes electronicas e os servicos postais, particularizando em
cada caso os aspectos associados a prestacdo do SU e desen-
volvendo, no primeiro caso, as areas fundamentais de actua-
¢do do ICP-ANACOM, no dominio da regulagdo, jd que no
segundo, a actuacdo do ICP-ANACOM se desenvolve ao abrigo
da fiscalizacdo da Concessao do Servico Postal Universal:

a) Andlise de mercados e ofertas reguladas;

b) Gestdo estratégica do espectro radioeléctrico e da nume-
racdo e funcionalidades associadas;

¢) Servico Universal e proteccdo de utilizadores.

De salientar que na seccdo 1.2, se desenvolveu uma ana-
lise global do modo como foram prosseguidos os objectivos
estratégicos oportunamente estabelecidos para o ano
2008 referindo, nomeadamente, as principais accbes com
eles relacionadas e o modo como foram concretizadas, iden-
tificando-se igualmente os casos mais relevantes das que
conheceram atrasos ou adiamentos ou que ndo foram pros-
seguidas.
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® 1.2 Objectivos estratégicos do ICP-ANACOM para 2008 e sua

prossecucao

Os objectivos estratégicos do ICP-ANACOM para 2008
foram delineados no Plano Estratégico para o triénio 2008-
-2010, assentando em cinco grandes eixos:

e Promover mercados abertos e concorrenciais;

e Garantir e proteger os direitos dos utilizadores e dos cida-
ddos em geral;

e Melhorar a eficiéncia e a capacidade de actuagdo do regu-
lador;

e Participar no desenvolvimento do mercado interno da
Unido Europeia (UE), melhorando a performance interna;

e Promover a cooperacdo institucional e técnica.

Apresenta-se de seguida uma breve sintese sobre as princi-
pais realizacBes em cada um dos eixos estratégicos que
enquadraram a actividade regulatéria do ICP-ANACOM
durante 2008.

Promover mercados abertos e concorrenciais

Neste ambito, destacam-se como principais areas de actua-
cdo previstas para 2008 as decorrentes da revisdo do qua-
dro regulamentar das comunicacGes electrénicas (incluindo
0 processo de revisdo das analises de mercado e das obriga-
cOes associadas as mesmas e o desenvolvimento do quadro
regulatdrio aplicavel as novas redes de acesso (NRA), a defi-
nicdo de principios, accOes e calendarios associados a publi-
cacdo de indicadores de qualidade das ofertas grossistas
reguladas, o desenvolvimento de estudos especificos
(nomeadamente sobre a evolugdo das NRA e da separagdo
funcional das redes e a avaliacdo dos modelos de custeio
nas redes fixas e méveis), o desenvolvimento do processo
de designacdo do(s) prestador(es) do SU no contexto das
comunicacdes electrénicas e das actividades de assessoria
ao Governo, a revisdo dos convénios de precos e qualidade
de servico dos CTT - Correios de Portugal, S.A. (CTT) e todas
as accdes associadas a implementacdo da televisdo digital
terrestre (TDT). De notar que algumas destas accdes, bem
como outras, ligadas nomeadamente a gestdo do espectro
em termos de perspectiva estratégica (comércio secundario,

T Quadro Nacional de Atribuicdo de Frequéncias

2 Global system for mobile communications.

mobile TV, dividendo digital, reformulacdo do QNAF?, dispo-
nibilizacdo da faixa dos 2,5 GHz) estdo também relaciona-
das com o segundo objectivo (garantir e proteger os direitos
dos utilizadores e dos cidaddos em geral).

Conforme se destaca nas seccdes especificas deste relaté-
rio, verificaram-se desenvolvimentos importantes nesta
area, com a conclusdo ou realizacdo de progressos significa-
tivos em muitas das accGes programadas durante o ano
2008, tendo havido, no entanto, necessidade de definir
algumas prioridades e descontinuar ou atrasar algumas
accOes consideradas menos relevantes, quer pela sua natu-
reza e oportunidade quer pelas evolucdes entretanto ocorri-
das, inclusivamente a nivel comunitério. €, nomeadamente,
0 caso das acgles relativas a revisao do regime de serviddes
radioeléctricas, a andlise dos mercados grossistas de Servico
de mensagens curtas (SMS) e acesso a banda larga mével, a
definicdo ou reformulacdo dos modelos de custeio e a trans-
posicdo da revisdo da Directiva 87/372/CE que propiciard o
refarming do espectro dos 900 MHz atribuido ao servico
GSM?, estas duas ultimas fortemente condicionadas pelos
calendarios da UE. Por outro lado, a afectacdo de recursos a
revisdo do Regulamento da Portabilidade (também cons-
tante do plano para 2009) e as multiplas questdes suscita-
das em 2009 sobre a operacdo desta funcionalidade
determinaram adiar o desenvolvimento do previsto
Regulamento de Numeragdo.

No que respeita a gestdo do espectro radioeléctrico, procurou
manter-se a perspectiva da sua articulacdo com os objectivos
de regulacdo definidos para o ICP-ANACOM, o que foi presente
na revisdo anual do QNAF, bem como nas restantes decisdes
tomadas neste dominio ao longo de 2008, com destaque para
a preparacdo do processo de atribuicdo de espectro radioeléc-
trico na faixa dos 3,4-3,8 GHz, numa perspectiva de neutrali-
dade, do ponto de vista dos servicos e da tecnologia. Neste
dominio, é de referir que algumas actividades ndo tiveram
conclusdo durante o ano 2008, uma vez que a reflexdo
interna necessdria ao langamento das respectivas consultas
publicas (por vezes condicionada pela agenda da Comissdo
Europeia, CE) prolongou-se durante esse ano. Encontram-se
nessa situacdo os dossiés relacionados com o mobile TV,
comércio secundario de espectro e dividendo digital.
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Garantir e proteger os direitos dos utilizadores e dos
cidadaos em geral

Em matéria de garantia e proteccdo dos direitos dos utili-
zadores e dos cidaddos em geral relevam-se como princi-
pais accles previstas para 2008 as associadas a avaliacdo
de mecanismos de resolucdo extrajudicial de conflitos e
sua extensdo ao sector das comunicacdes electrénicas, a
supervisdo da implementacdo do regulamento do roaming
internacional, a analise da qualidade de servico mével ter-
restre e do acesso a internet e nos precos dos servicos
postais, ao processo de especificacdo e implementacdo do
112L e diversas analises relacionadas com a seguranca
das comunicacdes, a implementacdo da gama de servicos
de apoio social 116xxx criada por decisdo da CE, bem
como diversos estudos relacionados com padrdes de con-
sumo e perfis sociodemograficos dos utilizadores finais e
benchmarks de comparacdo de precos dos servicos postais.
De um modo geral as ac¢bes previstas foram realizadas
anotando-se que a relativa a consulta sobre eventual atri-
buicdo directa de ndimeros a clientes finais foi deslizada
para 2009 por razoes de prioridade e face a necessidade
de recolha de informacdo adicional sobre a matéria.

Melhorar a eficiéncia e a capacidade de actuacdo do
regulador

Com vista a prossecucdo deste objectivo, e de entre as
diversas linhas de accdo para 2008 salienta-se, em ligacdo
mais directa com a actividade de regulacdo, a criagcdo de
uma base de dados de numeragdo, que conheceu em 2008
a adjudicacdo do seu desenvolvimento e implementagdo,
embora esta Ultima s6 venha a concretizar-se em 2009.

Adicionalmente, o ICP-ANACOM manteve um esforco muito
significativo no sentido de reduzir custos de consultoria e
de assegurar, com recursos internos, o desenvolvimento

dos estudos e das analises necessdrias ao prosseguimento
da sua funcgdo regulatéria.

Participar no desenvolvimento do mercado interno da
UE, melhorando a performance interna

Com o intuito de participar activamente no desenvolvi-
mento do mercado interno da UE e melhorar a performance
interna, permitindo perspectivar estratégias inovadoras e
antecipar problemas e respectivas solucdes, o ICP-ANACOM
identificou como principais temas de regulacdo para 2008 a
nivel comunitario os relativos a aprovacdo do novo quadro
regulatério europeu, a regulacdo do roaming, a revisdao do
SU, aos procedimentos no ambito do artigo 7.° da Directiva
- Quadro (Directiva 2002/21/CE, de 7 de Marco de 2002) e
as novas recomendacdes sobre os mercados relevantes.

Neste ambito, e conforme se desenvolve em sec¢do especi-
fica deste relatério, releva-se a participagdo activa do
ICP-ANACOM, quer no quadro da sua actividade enquanto
autoridade reguladora independente, quer no das suas atri-
buicGes de assessoria ao Governo, em diversas instancias
comunitarias e europeias, contribuindo para os seus docu-
mentos e posicdes comuns.

Promover a cooperacao institucional e técnica

No contexto da promog¢do da cooperagdo institucional e
técnica, o ICP-ANACOM apontou para a continuagdo da coo-
peracdo que tem vindo a garantir junto de outros paises e
autoridades reguladoras nacionais do sector das comunica-
cOes, privilegiando, em particular, o relacionamento com os
paises de lingua oficial portuguesa.

Neste ambito disponibilizou peritos em matérias de regula-

¢do e analises de mercado para diversas ac¢des de coopera-
¢do a nivel bilateral ou multilateral.

< VOLTAR AO INDICE
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ANACOM Comunicacdes Electrénicas

e 2.1 Analise de mercados

0 ano 2008, no ambito das comunicacdes electrénicas foi
enquadrado, ao nivel da defini¢do e andlise de mercados de
comunicacGes electrénicas e dos controlos regulamentares, a
nivel nacional, pelas implicacdes decorrentes da implementa-
cdo da separacdo estrutural entre a PT Multimédia - Servicos
de TelecomunicacBes e Multimédia, SGPS, S.A. (PTM, agora
ZON Multimédia - Servicos de Telecomunicacdes e
Multimédia, SGPS, S.A.) e a Portugal Telecom, SGPS, S.A.
(Portugal Telecom), através do processo que se designou por
spin-off da PTM, e da aprovagdo pela CE da Recomendacdo
2007/879/CE, de 17 de Dezembro, relativa aos mercados
relevantes de produtos e servicos no sector das comunica-
cOes electrénicas susceptiveis de regulamentacdo ex-ante,
acontecimentos estes ocorridos no final do ano anterior.

Neste contexto, em 2008 o ICP-ANACOM aprovou o seu
entendimento sobre as consequéncias do spin-off da PTM e
0 seu impacto ao nivel das analises de mercado e obriga-
cOes delas decorrentes, e desenvolveu todo o processo de
analise e notificagdo a CE, ao abrigo do artigo 7.° da
Directiva-Quadro, dos mercados relevantes 4 e 5 identifica-
dos na Recomendacdo da CE sobre mercados relevantes
(Recomendacdo 2007/879/CE, de 17 de Dezembro de
2007) - mercado de fornecimento grossista de acesso
(fisico) a infra-estrutura de rede num local fixo e mercado
de fornecimento grossista de acesso em banda larga.

No ambito dos mercados relevantes identificados na ante-
rior versdo da Recomendacdo da CE sobre mercados rele-
vantes (Recomendacdo 2003/11/CE, de 11 de Fevereiro de
2003), foi adoptada uma decisdo final relativamente ao
mercado 16 (mercado da terminagdo de chamadas vocais
em redes méveis individuais) sobre a especificacdo da obri-
gacdo de controlo de precos. No que respeita ao mercado
15 (mercado do acesso e originacdo de chamadas nas redes
telefénicas méveis publicas), e na sequéncia dos trabalhos
desenvolvidos em 2007, o ICP-ANACOM decidiu instar os
operadores detentores de direitos de utilizacdo de frequén-
Cias para a prestacdo do servico telefénico mével acessivel
a0 publico a alterarem os pregos de originacdo de chamadas
e de facturacdo e cobranga nas suas redes, acompanhando
ao mesmo tempo a evolugdo da entrada no mercado dos
primeiros operadores de redes méveis virtuais (MVNO).

Efeitos do spin-off da PT Multimédia

Na sequéncia do spin-off da PTM e da aprovacdo pela CE da
Recomendacdo 2007/879/CE, o ICP-ANACOM entendeu
oportuno aprovar e tornar publico, em 3 de Abril de 2008, o
seu entendimento sobre a operagdo levada a cabo e o seu
impacto ao nivel das analises de mercado e obrigacdes
delas decorrentes.

Deste modo, o ICP-ANACOM clarificou que, com o spin-off, a
ZON Multimédia deixou de integrar o grupo Portugal
Telecom (Grupo PT), pelo que as obrigacdes decorrentes
das andlises de mercado conduzidas no ambito do Titulo IV
do Capitulo Il da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro - Lei
das Comunicacdes Electrdnicas (LCE) deixavam de ser apli-
caveis a ZON Multimédia.

Foi também salientado neste entendimento que se manti-
nham em vigor as obrigacGes aplicaveis as empresas que con-
tinuam a integrar o grupo PT, até a conclusdo do processo de
reandlise de mercados, sem prejuizo de uma reavaliacdo ime-
diata das formas de implementacdo das obrigacdes relativas
2o mercado do fornecimento grossista de acesso em banda
larga (mercado 12 da anterior versdo da Recomendacdo da CE
sobre mercados relevantes). Essa reavaliacdo consubstan-
ciou-se na deliberacdo de 26 de Junho 2008, referida mais
detalhadamente na sec¢do Oferta grossista rede ADSL PT
(acesso em banda larga). Face as consequéncias particular-
mente importantes do spin-off em causa nos mercados 11 e
12 definidos pela anterior versdao da Recomendacdo da CE
sobre mercados relevantes, agora denominados 4 e 5 (no
ambito da Recomendacdo 2007/879/CE), o ICP-ANACOM
manifestou desde logo que iria dar prioridade as analises res-
pectivas, 0 que se concretizou nos termos a seguir referidos.

Mercados de banda larga

O ICP-ANACOM aprovou, em deliberacdo de 26 de Junho de
20083, para consulta publica durante um prazo de 30 dias
Uteis, o projecto de decisdo relativo a definicdo dos merca-
dos do produto e mercados geograficos, avaliacdo de poder
de mercado significativo (PMS) e imposi¢cdo, manutencdo,
alteracdo ou supressdo de obrigacGes regulamentares em

3 As deliberacBes e sentidos provaveis de decisdo (SPD) do ICP-ANACOM referidos ao longo do presente relatdrio encontram-se disponiveis no sitio desta autoridade na internet, na area

ANACOM - Deliberagtes ANACOM.
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relacdo ao mercado de fornecimento grossista de acesso
(fisico) a infra-estrutura de rede num local fixo (mercado 4
da Recomendacdo 2007/879/CE) e ao mercado de forneci-
mento grossista de acesso em banda larga (mercado 5 da
mesma Recomendacdo).

A Autoridade da Concorréncia (AdC) enviou, a 7 de Agosto de
2008, o seu parecer relativamente ao sentido provdvel de
decisdo (SPD) em causa, nos termos do artigo 61.° Lei das
Comunicagdes Electrénicas (LCE), tendo concordado com o
teor do mesmo, considerando que a analise desenvolvida era
adequada e genericamente coerente com a aplicacdo da
metodologia do direito da concorréncia e que a definicdo de
mercados geograficos se revelava apropriada a identificacdo
de condicdes concorrenciais heterogéneas.

Ponderada a analise realizada as respostas recebidas na con-
sulta publica, foi aprovado, por deliberacdo de 4 de Dezembro
de 2008, o respectivo relatério bem como o novo projecto de
decisdo relativo aos mercados 4 e 5 para notificacdo a CE e
autoridades reguladoras nacionais (ARN) dos restantes
Estados-Membros, nos termos do n.° 1 do artigo 57.° da LCE.

A CE pronunciou-se favoravelmente sobre o projecto de
decisdo, sem prejuizo de alguns comentdrios, nomeada-
mente suscitando reservas a inclusdo dos acessos sobre
cabo coaxial na definicdo dos mercados e instando o
ICP-ANACOM a considerar a aplicacdo de medidas regulato-
rias no quadro da Autoridade Reguladora Nacional (NRA.).

A versdo final da andlise em causa foi posteriormente apro-
vada por deliberagdo do Conselho de Administracdo do
ICP-ANACOM de 14 de Janeiro de 20089.

Na sequéncia da andlise aos mercados grossistas de banda
larga, o ICP-ANACOM chegou as seguintes conclusdes,
quanto ao mercado do fornecimento grossista de acesso
(fisico) a infra-estrutura de rede num local fixo (mercado 4),
chegou as seguintes conclusoes:

e Foi identificado como relevante, para efeitos de regulacdo
ex-ante e de acordo com os principios do direito da con-
corréncia, o mercado do fornecimento grossista de acesso

(fisico) a infra-estrutura de rede num local fixo que
abrange todo o territdrio nacional;

* Foi designado o grupo PT como detentor de Poder do
Mercado Significativo (PMS) nesse mercado em termos
idénticos aos da anterior andlise de mercado, tendo sido
impostas nesse quadro as seguintes obrigacdes: acesso e
utilizagdo de recursos de rede especificos, transparéncia
na publicacdo de informacdes, incluindo a publicacdo de
ofertas de referéncia, ndo discriminagdo na oferta de
acesso e na respectiva prestacdo de informacOes, separa-
cdo de contas quanto a actividades especificas relaciona-
das com o acesso, controlo de precos e contabilizacdo de
custos e reporte financeiro.

Quanto ao mercado do fornecimento grossista de acesso
em banda larga (mercado 5), as conclusdes principais da
sua andlise sdo as seguintes:

¢ A existéncia de condicdes concorrenciais distintas justifi-
cou a definicdo de dois mercados geograficos, também
eles, distintos:

- Mercado do fornecimento grossista de acesso em banda
larga nas «dreas C» (ditas competitivas) - mercado do for-
necimento grossista de acesso em banda larga que
abrange a drea coberta pelas areas de central onde existe
pelo menos um operador co-instalado e onde existe pelo
menos um operador de redes de distribuicdo por cabo e
onde a percentagem de alojamentos cablados do principal
operador na drea de central é superior a 60 por cento;

- Mercado do fornecimento grossista de acesso em banda
larga nas «dreas NC» (ditas ndo competitivas) - mercado
do fornecimento grossista de acesso em banda larga
que abrange a area coberta pelas restantes areas de
central do territério nacional.

¢ A identificacdo do grupo PT como detendo PMS no mercado
do fornecimento grossista de acesso em banda larga nas
«areas NC», sendo impostas as seguintes obrigacdes:
acesso e utilizacdo de recursos de rede especificos, trans-
paréncia na publicacdo de informacGes, incluindo propostas
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de referéncia, ndo discriminacdo na oferta de acesso e
interligacdo e na respectiva prestacdo de informacdes,
separacdo de contas quanto a actividades especificas rela-
cionadas com o acesso e/ou a interligacdo, controlo de pre-
cos e contabilizacdo de custos e reporte financeiro;

¢ A supressdo das obrigacOes anteriormente impostas ao
grupo PT no mercado do fornecimento grossista de
acesso em banda larga nas «dreas C», que compreende
cerca de 61 por cento do total de acessos em banda larga;

¢ A definicdo de um periodo transitério de um ano durante o
qual algumas obrigacGes do grupo PT deverdo continuar a
vigorar, no mercado do fornecimento grossista de acesso em
banda larga nas «areas C», tendo em conta a necessidade
de se assegurar uma transicdo gradual que permita proteger
os utilizadores finais e os operadores que efectuaram inves-
timentos no mercado e eventualmente necessitem de um
periodo de tempo para adequar as suas ofertas, 0s seus
objectivos e estratégias a nova realidade regulatéria.

Localizacdo das areas de central das «areas C»
Figura 1.

De notar que foi prevista no caso de ambos os mercados,
foi prevista, a possibilidade de serem impostas obrigacdes
especificas para os acessos suportados em fibra dptica.

Mercado da terminacdo de chamadas vocais
em redes méveis individuais*

Na sequéncia da aprovacdo, em Outubro de 2007, de um
SPD, entdo colocado a consulta publica, relativo a especifi-
cacdo da obrigacdo de controlo de precos no ambito dos
mercados grossistas de terminacdo de chamadas vocais em
redes méveis individuais, e da sua notificacdo a CE, o
ICP-ANACOM veio a aprovar em Julho de 2008 uma decisdo
relativa a este assunto.

Atendendo a que o ICP-ANACOM considerou que se manti-
nha valida a analise dos mercados grossistas de terminacdo
de chamadas vocais em redes mdveis individuais efectuada
em 2005, e entdo notificada a CE, bem como as suas con-
clusGes relativas a identificacdo de operadores com PMS, e

4 Trata-se do mercado 16 identificado na anterior versdo da Recomendagdo da CE sobre mercados relevantes.
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as obrigacGes regulamentares ex-ante que lhes foram
impostas, a presente decisdo incidiu apenas sobre a especi-
ficacdo da obrigacdo de controlo de precos a que estdo
sujeitos os operadores méveis em actividade em Portugal.
Recorda-se que os operadores em actividade que foram
notificados em 2005 como operadores com PMS sdo a TMN
- Telecomunicacdes Mdveis Nacionais, S.A. (TMN), a
VVodafone Portugal, Comunicac¢des Pessoais, S.A. (Vodafone)
e a Optimus - Telecomunicagoes, S.A. (Optimus). Este dltimo
operador entretanto fundiu-se com a Novis Telecom, S.A.
(Novis), operador do mesmo grupo econémico, tendo pas-
sado a designar-se como Sonaecom - Servicos de
Comunicagdes, S.A. (Sonaecom).

As obrigacOes regulamentares ex-ante a que estdo sujeitos
esses operadores sdo as seguintes: (i) dar resposta aos

Precos médios de terminacdo (Julho de 2008)
Grafico 1.

pedidos razodaveis de acesso; (ii) ndo discriminacdo na
oferta de acesso e interligacdo e na respectiva prestacdo
de informacdes; (iii) transparéncia na publicacdo de infor-
macdes; (iv) controlo de precos e contabilizacdo de custos; e
(v) separacdo de contas.

Todavia, a necessidade de avaliar devidamente esta maté-
ria por um lado, e a decisdo dos operadores praticarem os
precos de terminagdo maximos permitidos pela deliberacdo
de 2005, por outro, conduziu a manutencdo dos precos de
terminacdo entre Outubro de 2006 e o final do primeiro
semestre de 2008, o que levou a que o posicionamento
relativo de Portugal, em Julho de 2008, piorasse face aos
restantes paises europeus, passando a ser o quinto pais
com precos mais elevados, conforme é possivel constatar
pelo Grafico 1.
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De igual forma, a decisdo teve em consideracdo outros fac- a terminais méveis, evitando-se distor¢des nos padrdes de
tores ndo menos importantes, tais como a necessidade de trafego entre redes fixas e mdveis, permitindo uma utiliza-
melhorar as condicdes de concorréncia entre as redes fixas ¢do mais eficiente de cada uma dessas redes tendo em
e as redes mdéveis nacionais. Tendo em atencdo este objec- conta os custos que Ihes estdo subjacentes.
tivo, a decisdo visou reduzir os custos incorridos pelos ope-
radores que ndo integram o mercado mével, nomeada- O ICP-ANACOM atendeu ainda a falha de mercado associada
mente operadores fixos, permitindo-lhes concorrer em a praticas de aproveitamento dos efeitos de rede por parte
melhores condicdes no que respeita a chamadas destinadas dos operadores de maior dimensdo, que ja havia sido identi-
Ao longo do documento serdo adoptadas as abreviaturas da seguinte tabela:
Tabela de abreviaturas
Alemanha DE  Chipre CY  Estonia EE  Holanda NL  Itdlia IT  Malta MT  Rep.Checa CZ Suica CH
Austria AT Dinamarca DK Finlandia FI Hungria HU  Letdnia LV Noruega NO  Rep. Eslovaca SK Turquia TR
Bélgica BE  Eslovénia SL  Franga FR  Irlanda £ Lituania LT  Poldnia PO Roménia RO Portugal PT
Bulgdria BU  Espanha ES  Grécia EL  Islandia IS Luxemburgo LU Reino Unido UK Suécia SE
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ficada na decisdo adoptada em 2005, pelo que decidiu pro- Assim, a nova decisdo determinou reducdes nos precos
mover descidas adicionais dos precos da terminacdo mével maximos da terminacdo mdvel, com efeitos até ao final de

para 0,065 euros por minuto e introduzir uma assimetria por 2009, conforme se discrimina na Tabela 1.

um periodo temporario, bem delimitado.

Precos maximos da terminacao mével aprovados por deliberacdo de 2 de Julho de 2008 (precos por minuto
com facturacdo ao segundo, em euros)

Tabela 1.
Para os seguintes operadores
Aplicavel a partir de
TMN e Vodafone Optimus

15 de Julho de 2008 0,080 0,096
1 de Outubro de 2008 0,075 0,090
1 de Janeiro de 2009 0,070 0,084
1 de Abril de 2009 0,065 0,078
1 de Julho de 2009 0,065 0,072
1 de Outubro de 2009 0,065

Fonte: ICP ANACOM

0 grafico seguinte ilustra a trajectdria de descida de precos
de terminacdes imposta pelo ICP-ANACOM.

Evolucdo dos precos maximos de terminacao impostos pelo ICP-ANACOM

Grafico 2.

€014

e o o TMN e Vodafone
€012 e e e QOptimus
.................Q...........Q.
€010 Soeees
L] L B I Y
L) LN N NN )
€008 [ XN NN '....:....
[ XX XN ] .
LRI BN N )

€0,06

€0,04

€002

Fonte: ICP-ANACOM.
01 T T T T T T T T | T T
Jan Abr Jul Out Jan Abr Jul Out Jan Abr Jul Out
2007 2008 2009

Neste contexto, esta decisdo visa criar condicdes para uma Qo garantir a sustentabilidade dos diversos operadores
concorréncia sd e equilibrada, em beneficio dos utilizadores mdveis e ao permitir, a custo prazo, reducdes nos precos de
finais e de um aumento do bem-estar global, tendo como retalho, em particular dos consumidores de chamadas fixo-
objectivo ultimo a defesa dos interesses dos consumidores -mével, cujo preco muito elevado tem contribuido para uma
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reducdo significativa dos volumes desses tipos de trafego.
Refira-se, a este respeito, que os pregos retalhistas das cha-
madas fixo-mével desceram cerca de 22 por cento, entre
Janeiro de 2008 e Janeiro de 2009, esperando-se que conti-
nuem a evoluir nesse sentido na sequéncia da descida dos
precos de terminacdo definida por esta autoridade para 2009.
No caso em concreto das chamadas fixo-mdvel, os benefi-
cios da descida dos precos da terminacdo mével foram esti-
mados em mais de 60 milhdes de euros, para o periodo
coberto pela decisdo do ICP-ANACOM, os quais serdo trans-
feridos em muito larga extensdo para os consumidores

Precos médios de terminacao (Janeiro de 2009)
Grafico 3.

finais, atendendo a que o lider de mercado - a PTC - tem os
precos de retalho regulados, estando obrigada a fazer
reflectir na totalidade, nos precos dessas chamadas, as des-
cidas da terminacdo mével que foram impostas, nos precos
dessas chamadas.

A nivel dos precos grossistas, Portugal apresentava-se, no
inicio de 2009, como o décimo terceiro pais com precos
mais baixos, no conjunto dos paises europeus, conforme se
observa no Grafico 3.
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Esta prevista a revisdo da decisdo durante o segundo
semestre de 2009, tendo em conta os desenvolvimentos
entretanto ocorridos a nivel da UE e a analise do mercado
relevante.

Mercado do acesso e originacdao de chamadas
nas redes telefénicas madveis publicass

0 ICP-ANACOM publicou em Agosto de 2008 um entendi-
mento relativo aos precos dos servicos de originacdo de
chamadas nas redes méveis nacionais e de facturacdo e
cobranca e risco de ndo cobranca praticados pelos operado-
res moveis em actividade em Portugal, na sequéncia de
diversas reclamacdes sobre o preco dos referidos servicos,
que se mantinham em niveis idénticos aos de 2002.
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Nesse entendimento, o ICP-ANACOM decidiu instar os opera-
dores detentores de direitos de utilizacdo de frequéncias para
a prestacdo do servico telefénico mével acessivel ao publico a:

e descer os precos dos servicos grossistas de originagdo de
chamadas nas respectivas redes méveis para niveis proxi-
mos ou desejavelmente iguais aos estabelecidos como
niveis maximos para a terminacdo de chamadas vocais em
redes méveis individuais;

e promover simultaneamente descidas dos precos do ser-
vico de facturacdo e cobranca por conta de terceiros ope-
radores, desejavelmente para niveis que ndo fossem
superiores em mais de 20 por cento aos que se encontra-
vam fixados na PRI 2008.

> Trata-se do mercado 15 identificado na anterior versdo da Recomendacdo da CE sobre mercados relevantes (2003/11/CE).
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0 ICP-ANACOM transmitiu também a sua intencdo de, caso
ndo ocorressem alteragBes significativas dos referidos pre-
cos, vir a enderecar esse assunto em sede de andlise do
mercado relevante e/ou submeté-lo a consideracdo da AdC,
no ambito das respectivas competéncias.

Na sequéncia deste entendimento, os operadores moveis
em actividade em Portugal implementaram novos precos de
originacdo de chamadas e de facturacdo e cobranga, e num
dos casos foi igualmente apresentado um calenddrio de
reducdo de precos até ao final de 2009, mantendo-se, no

entanto, o assunto em andlise face a elevada discrepancia
gue se mantém entre precos de originacdo e de terminacdo
nas redes méveis.

Por fim, refira-se que, no ambito da actividade dos MVNO
cinco entidades registaram-se, até 2008, como MVNO.
Destas, duas entidades iniciaram a sua actividade: os CTT,
ainda em 2007, através das ofertas Phone-IX, e a ZON TV
Cabo Portugal, S.A. (ZON TV Cabo), em 2008, através das
ofertas ZON Mobile.
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e 2.2 Ofertas reguladas

Considerando que as ofertas grossistas sdo essenciais para
a promogdo da concorréncia no mercado, com subsequentes
e importantes beneficios para os utilizadores finais, foi
aprovado, em 15 de Outubro de 2008, o SPD relativo a
publicacdo de niveis de desempenho na qualidade de ser-
vico das ofertas grossistas. Com esta medida, transversal
as diversas ofertas grossistas reguladas, pretendeu-se,
entre outros aspectos, fomentar uma maior transparéncia
para o mercado, no tocante aos niveis de qualidade de ser-
vico praticados pela PT Comunicagoes, S.A. (PTC) - quer aos
préprios servicos e empresas do grupo PT, quer as restan-
tes empresas beneficidrias das suas ofertas -, permitindo
uma melhor avaliagdo da aplicacdo do principio da ndo dis-
criminacdo, actualizando, sistematizando e simplificando a
informacdo recolhida e uniformizando os modos e prazos de
recolha, face a experiéncia adquirida e aos desenvolvimen-
tos ocorridos no mercado, alinhando os procedimentos
nesta matéria com as melhores praticas europeias.

Evolucdo do nimero de lacetes locais desagregados
Grafico 4.
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A decisdo final foi adoptada no inicio de 2009 prevendo a
disponibilizacdo junto do ICP-ANACOM, dos utilizadores
finais e dos beneficidrios das ofertas em causa de informa-
¢do alargada sobre a respectiva qualidade de servico.

Oferta de referéncia de acesso ao lacete
local (ORALL)

A oferta do lacete local (OLL), que tem permitido aos outros
prestadores de servicos (OPS) procederem junto dos clien-
tes finais a prestacdo dos seus servicos de banda estreita
e/ou banda larga, pautou-se, no que respeita a evolugdo do
ndmero de lacetes desagregados, por uma ligeira diminui-
¢do ao longo do ano 2008, embora em termos anuais tenha
sido registado um aumento de 5 por cento: 305244 lacetes
desagregados no final de 2008 contra 291175 lacetes
desagregados no final do ano anterior (Grafico 4).
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Ndo obstante a evolugdo acima referida, verifica-se que total de acessos activos do operador histérico superior a
Portugal apresentava, no final do terceiro trimestre de média dos paises considerados (sem Portugal) - vide
2008, uma penetracdo de lacetes desagregados face ao Grafico 5.

Percentagem de lacetes desagregados face ao nimero total de acessos activos do operador histoérico
Grafico 5.
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Analisando a penetracdo de lacetes desagregados em ter- paises europeus, apresentando um valor de 18 por cento,
mos do total de acessos retalhistas em banda larga, con- que é superior a média observada nos paises considerados
clui-se que Portugal esta bem posicionado, no conjunto dos (Grafico 6).

Percentagem de lacetes desagregados face ao nimero total de acessos retalhistas em banda larga
Grafico 6.
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Em termos da presenca dos OPS nas centrais da PTC, verifi-
cou-se que durante 2008 continuou a aumentar o nimero
de centrais com operadores co-instalados, passando de 221,
no final de 2007, para 258, no final de 2008 (Gréfico 7).

A par do aumento do nimero de centrais com operadores
co-instalados, verificou-se um aumento da cobertura das
ofertas retalhistas de novos operadores suportadas na OLL.
No final de 2008 essa cobertura era ja superior a 65 por

Evolucdo do nimero de centrais com operadores co-instalados

Grafico 7.

Fonte: ICP-ANACOM com base em dados da PTC.

cento do ndmero total de assinantes do servico telefénico
em local fixo (STF) da PTC, conforme se atesta pelo Grafico 8.
Esclarece-se que, dada a distribuicdo dos acessos pelas
varias centrais da PTC (existem centrais com dezenas de

milhar de acessos e outras com apenas algumas dezenas
de acessos), o Grafico 8 apresenta uma curva cdncava - o
contributo marginal de cada central para o aumento da
cobertura da OLL vai sendo cada vez menor.

Cobertura da OLL em termos de assinantes de STF - repartidores principais considerados em ordem decres-

cente relativamente ao nimero de lacetes em utilizacdo
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Este aumento da cobertura potencial reflecte ndo s6 um
aumento do nimero de lacetes passiveis de ser desagrega-
dos mas também um alargamento das dreas geograficas
com acesso a novas ofertas. A Figura 2 apresenta a locali-

zacdo das centrais onde os OPS se encontravam co-instala-
dos no final de 2008 e a partir das quais podem oferecer
servicos retalhistas suportados na OLL.

Localizacdo das centrais onde os OPS usufruem da OLL em Portugal Continental (4.° trimestre de 2008)

Figura 2.

Durante o ano 2008, o ICP-ANACOM ndo deliberou sobre
qualquer alteracdo aos precos aplicdveis a ORALL. Sem pre-
juizo, foram analisados e monitorizados os precos existentes
nomeadamente por comparacdo com os precos praticados
noutros paises europeus.

As comparac@es internacionais de precos indiciam que os
precos praticados em Portugal no ano 2008 continuaram,
em qualquer caso, como boas prdticas a nivel comunitario
(UE15) apresentando valores inferiores a média, como se
pode observar nos graficos seguintes:
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Mensalidade do lacete local (acesso completo) - comparacdao UE15

Grafico 9.
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Fonte: Cullen International, Cross-country analysis
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Precos de instalacdo do lacete local (acesso completo) - comparacdao UE15

Grafico 10.
[ ] Pregos de intalagdo referentes ao lacete local
== Média (sem Portugal)
o
e O
e O
e O
e O
e ©
€47,64 ® ¢ ©
€38,00...:.I.....
..0:.::.Q.0.0
. . . . . . . . . . . . . . Fonte: Cullen International, Cross-country analysis
o o 0 O o © o o © ® ® 0 ¢ O o000
® ¢ 9 0 O ® e © © 0 4 O
a 2 9 a a 6 J 6 00 ° 2 a a % a
T T T
NL ES AT EL DE PT IT UK IE SE DK Fl W BE Fl

Na sequéncia da consulta limitada, lancada em 2007, para
a realizacdo de uma auditoria aos indicadores mais relevan-
tes de qualidade do servico de acesso ao lacete local pres-
tado pela PTC para o periodo relativo ao primeiro semestre
de 2007, foi aprovada, a 23 de Janeiro de 2008, a adjudica-
cdo desse servico a empresa PricewaterhouseCoopers -
Assessoria de Gestdo, Lda. Esta auditoria decorreu durante
0 ano 2008, com a conclusdo dos trabalhos ja em 2009,
abrangendo também o servico de circuitos alugados.

0 ano 2008 foi ainda marcado por pedidos de intervencdo
do ICP-ANACOM, ao abrigo do disposto no artigo 10.° da
LCE, na resolucdo de trés litigios sobre: (i) o ndo pagamento
de facturas de consumo de energia no ambito da ORALL (a
decisdo final foi adoptada em 16 de Abril de 2008, tendo
sido recusado o pedido por razdes de prazo de apresenta-
¢do); (ii) a solicitacdo, por parte da Sonaecom, do paga-
mento de compensacdes por incumprimento dos niveis de
qualidade de servico estabelecidos na ORALL para resposta
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a pedidos de verificacdo de elegibilidade em 2006 (a deci-
sdo final foi adoptada em 4 de Junho de 2008, tendo inde-
ferido o respectivo pedido); (iii) o pagamento de compensa-
cOes por incumprimento, em 2006, dos niveis de qualidade
de servico e os prazos aplicaveis a reposicdo do servico
(reparacdo de avarias), estabelecidos na ORALL® (o SPD foi
adoptado em 30 de Abril de 2008, tendo a decisdo final
sido entretanto aprovada ja em 2009).

Oferta grossista rede ADSL PT (acesso em
banda larga)

O ICP-ANACOM manteve, durante 2008, um acompanha-
mento continuo das condicdes em que 0s servicos associados
a oferta rede ADSL PT foram prestados, nomeadamente ao

nivel da qualidade de servico garantida e do nimero de aces-
sos fornecidos aos operadores alternativos.

Esta oferta grossista reveste-se de particular importancia
ja que assegura, desde 2006, a cobertura da totalidade do
pais a nivel das areas de central da PTC (Figura 3), permi-
tindo, assim, que os OPS prestem servicos em todo o terri-
tério nacional.

A intervencdo regulatéria do ICP-ANACOM no ambito da
oferta rede ADSL PT, durante o ano 2008, envolveu a apro-
vacdo, em 26 de Junho de 2008, da decisdo relativa a ava-
liacdo das formas de implementacdo das obrigacdes que se
mantinham sobre o grupo PT no ambito do mercado 12 da
anterior versdo da Recomendacdo da CE sobre mercados

Localizacdo das centrais com DSLAM (digital subscriber line access multiplexer) com assinantes (2.° trimestre

de 2008)
Figura 3.

6 € na oferta de referéncia de circuitos alugados (ORCA)
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relevantes (mercado do fornecimento grossista de acesso
em banda larga), no sentido de tornar mais transparente a
avaliacdo de conformidade das ofertas, passando dessa
forma o grupo PT a beneficiar de maior certeza regulatéria
no que respeita a afericdo da conformidade das suas ofer-
tas com as respectivas obrigaces.

Este aspecto permitiu substituir a notificacdo prévia por
uma notificacdo ex-post (cinco dias apés a entrada em vigor)
das condi¢Bes a prestar no retalho. Através da mesma deci-
sdo foram actualizados os custos a observar, na regra de
«retalho-menos», para 2008, considerando-se na analise os
proveitos adicionais relacionados com a tarifacdo de trafego.
Na sequéncia da recomendacdo do ICP-ANACOM de 2007
no sentido de a PTC apresentar uma alteracdo da oferta
rede ADSL PT de modo a incluir a funcionalidade naked DSL
e desenvolver um calenddrio de implementacdo da oferta
de modo a que o naked DSL estivesse operacional a partir
de 1 de Fevereiro de 2008, o ICP-ANACOM analisou a pro-
posta apresentada pela PTC e respectiva fundamentacgdo,
bem como os comentdrios dos interessados, e aprovou, por
deliberacdo de 7 de Fevereiro de 2008, a andlise a oferta
relevando positivamente o facto de a PTC ter criado as con-
dicOes para iniciar esta funcionalidade durante a primeira

quinzena de Fevereiro e permitir a operacionalizacdo total
da oferta durante a primeira quinzena de Marco, recomen-
dando também a PTC algumas alteracGes a oferta, no sen-
tido de uma operacionalizacdo mais adequada daquela
funcionalidade.

Oferta de referéncia de circuitos alugados
(ORCA)

Conforme referido a propdsito da ORALL, a auditoria aos
indicadores de qualidade de servico, adjudicada em 2007,
abrangeu também o servico de circuitos alugados.

A nivel europeu, segundo uma comparacdo de pregos elabo-
rada pela Teligen com dados de Novembro de 2008,
observa-se que, para circuitos de débitos mais baixos (64
Kbps’ e 2 Mbps8), os precos em Portugal se encontravam
abaixo da média dos precos dos paises analisados, ao con-
trario daquilo que se verificava para os circuitos de débitos
superiores (em particular para os de 34 Mbps).

Nos graficos seguintes, apresentam-se comparacgdes de
precos para os tipos de circuitos referenciados, medidos em
termos de desvio face a média (excluindo Portugal).

Preco anual dos circuitos digitais de 64 Kbps na Europa (Novembro de 2008)

Grafico 11.
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Preco anual dos circuitos digitais de 2 Mbps na Europa (Novembro de 2008)

Grafico 12.
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Preco anual dos circuitos digitais de 34 Mbps na Europa (Novembro de 2008)

Grafico 13.
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Verificou-se um pedido de intervencdo do ICP-ANACOM, ao de compensacdes por incumprimento dos niveis de quali-
abrigo do disposto no artigo 10.° da LCE, na resolucdo de dade de servico estabelecidos na ORALL e na ORCA, cuja
um litigio entre a Sonaecom e PTC relativo ao pagamento deliberacdo final ja foi adoptada em 2009.
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Proposta de referéncia de interligacao (PRI)

No ano 2008 foi aprovada a decisdo relativa as condicbes
da PRI, a vigorar em 2008 (decisdo de 16 de Maio de 2008)
e o SPD relativo as alteracdes a introduzir na PRI 2009
(SPD de 4 de Dezembro de 2008).

Uma vez que este SPD se refere as condi¢des a aplicar no
ano 2009, apresentam-se no ambito deste relatério unica-
mente as condicbes fixadas para o ano 2008.

a) Precos de originacdo e terminacdo de chamadas

Com a aprovacdo da deliberacdo relativa a PRI 2008, foram
fixados novos precos para a originacdo e terminacdo de
chamadas, a vigorar a partir de 12 de Marco de 2008 e que
determinaram reducGes face aos precos anteriormente em
vigor, conforme se evidencia na tabela seguinte.

Comparacao dos precos maximos de originacdo e terminacdao de chamada definidos na PRI 2007 para vigorar
a partir de 26 de Marco de 2007 e definidos pelo ICP-ANACOM para vigorar na PRI 2008 (valores em céntimos

de euro, sem IVA)

Tabela 2.
Preco por minuto
Nivel Activacdo de chamada
Horario normal Horario econémico
Local 0,50 - 0,49 2% 0,39 —-0,38 -3% 0,20—-0,19 -5%
Transito simples 0,57 - 0,52 -9% 0,63 —0,58 -8% 032—-0,29 -9%
Transito duplo 0,66 — 0,62 -6% 1,05—-0,99 -6% 0,56 — 0,53 -5%

A facturacdo serd efectuada ao segundo a partir do primeiro segundo. O horario normal serd aplicdvel entre as 09h00 e as 19h00 dos dias Uteis, e 0 hora-

rio econdmico nos restantes periodos.

Fonte: ICP-ANACOM

As reducdes determinadas de acordo com o principio da
orientacdo dos pregos para 0s custos consubstanciaram,
face aos precos da PRI 2007, redugcdes nominais médias
aproximadas (com base numa chamada de duragcdo de trés
minutos e considerando o perfil de trafego previsto pela
PTC para 2008) de 4,9 por cento na terminacdo e 4,8 por
cento na originacdo que, em termos reais, corresponderam
a reducdes médias de 2,8 por cento e 2,7 por cento, respec-
tivamente, tendo em conta o valor da inflacdo prevista no
orcamento de Estado para 2008.

Os precos maximos determinados permitiram manter um
equilibrio entre a necessidade de promover incentivos ao
desenvolvimento de infra-estrutura prépria e a promocdo
de uma concorréncia efectiva, possibilitando ainda uma
certa aproximacdo as praticas correntes da UE, conforme se
pode observar nos gréficos seguintes.

9 0s valores acima apresentados para cada um dos paises foram obtidos aplicando os ponderadores de trafego de interligacdo estimados ao tarifario de interligagdo em vigor para cada um dos
Estados Membros (prego médio por minuto para uma chamada de trés minutos), de modo a obter-se, quer para a originagdo de chamadas quer para a terminagdo de chamadas, um indicador

que permita avaliar de forma integrada os vérios elementos de interligagdo
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Comparacdes europeias - precos de interligacdo fixa (originacdo e terminacdo de chamadas)?®

Grafico 14.
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Assim, em termos de comparacdes europeias, 0s precos de
interligacdo fixados representam uma melhoria do posicio-
namento de Portugal face a média comunitdria (UE15),
quer a nivel da originacdo, quer a nivel da terminacdo de
chamadas, bem como face a diversos paises da UE15.

Esta descida de precos, determinada de acordo com o prin-
cipio da orientagdo dos precos para os custos, permitiu
melhorar as condi¢Ges concorrenciais no sector, sendo que
se verifica que os precos de interligacdo em Portugal (quer
para a originacdo, quer para a terminacdo de chamadas),
para qualquer um dos niveis de interligacdo e tipo de hora-

00 02 04 06 08 10 12 14 16 18 20

rio, se encontram significativamente abaixo dos valores da
média da UE15 (sem incluir Portugal) num intervalo que se
situa entre -26 por cento e -4,6 por cento.

b) Interligacao por capacidade (tarifa plana de interli-
gacdo)

Por deliberacdo de 16 de Maio de 2008, o ICP-ANACOM
aprovou as condi¢Oes a vigorar na PRI 2008, tendo em
matéria de oferta de interligacdo por capacidade fixado
reducdes aos precos que entdo vigoravam, registando-se
assim, a seguinte alteracdo nos precos:

Precos maximos das mensalidades por unidade minima de capacidade (2 Mbps)

Tabela 3.
Nivel PRI 2007 Precos maximos ICP ANACOM Desvios dos precos maximos
(a partir de 26.03.2007) (a partir de 12.03.2008) ICP-ANACOM face a PRI 2007
Local €1162,09 €1123,69 -3,30%
Transito simples €1858,19 €1690,35 -9,03%
Transito duplo €2593,98 €2130,26 -17,88%

Fonte: Célculos do ICP-ANACOM
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A PTC transmitiu, em sede de resposta ao SPD de 19 de
Marco de 2008, relativo as condicGes a vigorar na PRI
2008, uma proposta de aumento significativo dos precos
associados a modalidade de interligacdo por capacidade (na
ordem dos 78 por cento) por considerar o modelo tedrico
desajustado da realidade.

Desse modo, na citada deliberacdo sobre a PRI 2008, o
ICP-ANACOM referiu, em relacdo a oferta de interligacdo por
capacidade, que os dados transmitidos pela PTC careciam
de ser apresentados com maior detalhe, para além de outra
informacdo considerada relevante que deveria ser disponi-
bilizada, pelo que ndo se considerou adequado abandonar
ou alterar significativamente, naquele momento, o modelo
tedrico estabelecido.

Relevou ainda esta autoridade, considerar que aumentos
significativos nos precos associados a modalidade de inter-
ligacdo por capacidade, tal como o proposto pela PTC, ndo
podem ser introduzidos sem a realizacdo de uma andlise
mais aprofundada da questdo, pelo que, face ao exposto e
também com vista a um acompanhamento regular por esta
autoridade dos niveis de utilizacdo desta modalidade, o
ICP-ANACOM oportunamente solicitaria o envio de informa-
cdo mais detalhada sobre esta matéria, nomeadamente
sobre o trafego cursado com base nesta modalidade de
interligacdo.

Posteriormente a essa decisdo, o ICP-ANACOM solicitou
esclarecimentos e informagdes adicionais a PTC que foram
recebidos, tendo também aquela empresa transmitido em
Novembro de 2008 uma nova proposta contendo uma rea-
valiacdo dos parametros do modelo tedrico.

Nas condicdes descritas, por deliberacdo de 23 de Dezembro
de 2008, foi aprovado pelo ICP-ANACOM um SPD que con-
cluia ser adequada a manutencdo da aplicacdo do modelo
tedrico com alteracdo de alguns dos seus parametros e pro-
punha uma introducdo gradual, fixando um glide path espe-
cifico.

O citado SPD previa também, com efeitos a 1 de Janeiro de
2009, o agravamento do factor de penalizacdo aplicado nas
situacdes de transbordo de trafego utilizando os circuitos
associados a interligacdo temporizada no mesmo ponto
geografico de interligacdo (PGl).

c) Precos do servico de facturacdo, cobranca e risco de
nao cobranca

Com a referida deliberacdo de 16 de Maio de 2008, foi deci-
dido efectuar reducdes aos precos maximos do servico de
facturacdo, cobranca e risco de ndo cobranca da PTC fixa-
dos na PRI 2007, tendo em conta os custos associados ao
mMesmo Servico.

Assim, o ICP-ANACOM estabeleceu os precos maximos de
facturacdo, cobranga e risco de ndo cobrancga, a vigorar a
partir de 12 de Margo 2008, em:

(i) 2,90 céntimos de euro, por chamada, para os servicos de
chamadas em que o custo a suportar pelo chamador é
inferior ou igual a Local PTC (tal como definido no tarifa-
rio para os clientes residenciais da PTC);

(i) 3,17 céntimos de euro, por chamada, para os restantes
servicos especiais ndo gratuitos;

representando reducGes de aproximadamente 5,8 por
cento e 7,8 por cento, para os servicos referidos em (i) e (i),
respectivamente.

d) Preco de activacao da pré-seleccao

O ICP-ANACOM considerou ser adequada a fixacdo de um
novo preco maximo da activacdo da pré-seleccdo (a vigorar
a partir de 12 de Marco 2008) em 2,66 euros, preco este
que consubstancia um aumento de 25 por cento mas que
mantém Portugal no grupo das cinco melhores posicdes
relativas em relagcdo a UE15, conforme se pode observar no
grafico seguinte.
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Praticas europeias relativas ao preco de activacdo da pré-seleccdo (2008)
Grafico 15.
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Fonte: ICP-ANACOM
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e) Precos de activacdo da portabilidade do niimero

Foram fixados novos precos maximos para a activacdo da portagdo por nimero e que consubstanciaram redugdes acentuadas,
conforme se pode observar na tabela seguinte.

Precos maximos de activacdo da portacao por nimero

Tabela 4.
. Preco maximo PRI 2008 ~
Preco maximo PRI 2007 (a vigorar a partir de 12.03.2008) Reducdo percentual
Portacdo individual €5,39 €4,01 -25,6%
Blocos de ndimeros 1a 9 €4,25 €4,01 -5,6%
Blocos de niimeros 10 a 99 €1,67 €1,47 -11,8%
Blocos de nimeros = 100 €0,79 €0,73 -7,6%

Fonte: ICP-ANACOM

No caso do preco da portacdo de ndmeros individuais verifi- 53 por cento abaixo da respectiva média (excluindo
cou-se uma reducdo de cerca de 26 por cento que colocou o Portugal), conforme ilustrado no grafico seguinte.
valor de Portugal entre os mais baixos da UE15 e cerca de

Praticas europeias relativas ao preco da portabilidade por nimero individual (2008)
Grafico 16.
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No que respeita a portacdo de blocos de nimeros, o posicionamento de Portugal manteve-se alinhado com a média da UE,

conforme se ilustra no grafico seguinte.

Comparacoes europeias - precos da portabilidade (2008)
Grafico 17.
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Oferta de realuguer da linha de assinante
(ORLA)

Desde o final de 2007, o nimero de activacdes de ORLA
relativas a acessos analdgicos tem vindo a decrescer a um
ritmo acentuado dada a sua progressiva substituicdo por
ofertas baseadas em lacetes desagregados, sendo que de
Janeiro a Dezembro de 2008 esse numero reduziu-se em
cerca de 46 por cento, existindo no final do ano 69128
acessos analégicos com ORLA activa.

No que respeita ao nimero de acessos RDIS (rede digital de
integracdo de servicos) verifica-se que, desde a introducdo
deste tipo de acessos na ORLA, se tem assistido a um cres-

cimento continuo e acentuado do nimero de acessos RDIS
com ORLA activa, atingindo no final de 2008 o valor de
3362 acessos.

Para melhor visualizacdo da evolucdo do nimero de aces-
sos com ORLA activa, quer acessos analdgicos, quer aces-
sos RDIS (RDIS Basicos e RDIS Basicos Plus), apresenta-se
no grafico seguinte a informacgdo transmitida pela PTC
nesta matéria relativamente ao ano 2008.

Por ultimo, e no que se refere a esta oferta grossista, cum-
pre ainda relevar que o ICP-ANACOM se encontra a analisar
o nivel de cumprimento dos indicadores de qualidade de
servico da ORLA, sendo que, em 2008, se verificou que, na
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globalidade, os mesmos se encontravam a ser cumpridos, a excepc¢do do prazo de reparacdo de avarias associado aos acessos
analdgicos.

Acessos analégicos e RDIS com ORLA activa, excluindo as activacdes das empresas do grupo PT (2008)
Grafico 18.
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Oferta de referéncia de acesso a condutas no aumento do nimero de respostas a pedidos de informa-
(ORAC) cdo sobre condutas e infra-estrutura associada, do nimero
de respostas a pedidos de analise de viabilidade e do
0 ano 2008 caracterizou-se por um aumento do interesse ndmero de intervengbes nas condutas da PTC, conforme
dos operadores pela utilizacdo da ORAC, o que se traduziu evidenciado nos graficos seguintes.
Nuamero de respostas a pedidos de informacao
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Numero de respostas a pedidos de andlise de viabilidade

Grafico 20.
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Da intervencdo realizada pelo ICP-ANACOM, durante o ano
2008, sdo de relevar as deliberacdes no contexto da resolu-
cdo de situacGes pontuais bem como o acompanhamento
continuado da qualidade de servico prestado.

Neste contexto destaca-se a deliberacdo de 12 de Marco
de 2008, através da qual o ICP-ANACOM aprovou uma deci-
sdo sobre o acesso dos beneficiarios da ORAC a base de
dados sobre condutas da PTC, nos termos da qual foi deter-
minado a PTC que deveria manter os dois regimes de dispo-
nibilizacdo de informagdo de condutas e infra-estrutura
associada (através do acesso a Extranet e através de for-
mularios com disponibilizacdo das plantas em formato PDF
por e-mail) por um periodo adicional de trés meses, apés o
qual o acesso a informacdo sobre condutas efectuar-se-a
exclusivamente através da Extranet ORAC.

Ainda no ambito do acesso dos beneficidrios da ORAC a
base de dados sobre condutas da PTC, o ICP-ANACOM apro-
vou, por deliberacdo de 6 de Agosto de 2008, o preco
maximo do servico de acesso a referida base de dados,
baseado num preco anual por distrito e por beneficiario
substancialmente inferior ao anteriormente estabelecido
por aquela empresa.

Relativamente ao acompanhamento dos niveis de quali-
dade do servico prestado pela PTC verificou-se que, apesar
de se ter verificado uma melhoria face ao histérico, se man-
tém em valores ndo compativeis com os objectivos, o que
se encontra em analise em sede prépria.
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Prazo de resposta a pedido de informacdo de condutas e infra-estrutura associada
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Prazo de resposta a pedido de anadlise de viabilidade
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Prazo para agendar o acompanhamento nas operacdes de caracter urgente
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Grau de disponibilidade do servico de acompanhamento'?
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Refira-se ainda a este respeito que se manteve a situagdo
de incumprimento relativo a disponibilizagdo de informacdo
relativa a ocupacdo de condutas.

Oferta do servico de distribuicao e difusao
do sinal de televisao

Na sequéncia da andlise ao mercado grossista de servicos
de radiodifusdo para a entrega de conteldos difundidos a
utilizadores finais'’, realizada em 2007, o grupo PT ficou
sujeito a obrigacdo de orientacdo dos precos para os custos
no ambito do servico de distribuicdo e difusdo do sinal de
televisdo.

Neste contexto, o ICP-ANACOM aprovou, por deliberacdo de
10 de Setembro de 2008, a decisdo final sobre o preco do
servico de distribuicdo e difusdo do sinal de televisdo prati-
cado pelo grupo PT. Assim, de acordo com esta decisdo, o
grupo PT ficou obrigado a reduzir o preco de cada uma das
prestacles que integram o servico de distribuicdo e difusdo
do sinal de televisdo, num montante minimo de 23 por
cento, a partir de 1 de Setembro de 2008, o que se verifi-
cou, assegurando-se, deste modo, o respeito da obrigacdo
de orientagdo para os custos.

10 Este indicador é calculado com base no niimero de acompanhamentos efectuados nas datas a que a concessionaria se comprometeu face ao nimero total de acompanhamentos efectuados.
1 Trata-se do mercado 18 identificado na anterior versdo da recomendacdo da CE sobre mercados relevantes.
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® 2.3. Novas redes de acesso (NRA)

A importancia do desenvolvimento das NRA é indiscutivel,
quer pela inovacdo que potencia na prestacdo de servicos
aos cidaddos, quer pelas questdes que suscita em termos
da promocdo da concorréncia, da garantia de condicGes de
ndo discriminacdo e da salvaguarda de condicOes de info-
inclusdo.

Nestes termos, e tendo em mente que os actuais e previsiveis
desenvolvimentos nas NRA levantam vdrias questdes relacio-
nadas com as actuais ofertas reguladas e o impacto que estas
terdo nos mercados, pretendeu o ICP ANACOM assegurar, as
NRA, uma abordagem regulatéria coerente e consistente com
os objectivos de regulacdo consagrados na lei, assegurando,
nomeadamente, o necessario equilibrio entre a promogdo da
concorréncia e o incentivo ao desenvolvimento de servicos
inovadores, diversificados e com qualidade, garantindo assim
a defesa dos interesses dos utilizadores.

A par destas preocupacoes, importa a esta autoridade
alcancar o objectivo de promocdo do investimento nestas
redes - assegurando uma maior transparéncia e previsibili-
dade para que os diversos agentes de mercado possam
tomar decisOes de investimento informadas e atempadas -
com a manutencdo do nivel de concorréncia no mercado.

Foi neste contexto, e de modo a melhor fundamentar, nesta
matéria, as futuras intervencdes do ICP ANACOM no quadro
das suas competéncias, que esta autoridade lancou, em 20
de Junho de 2008, uma consulta publica sobre a abordagem
regulatdria as NRA, através da qual foram colocadas ao mer-
cado e aos seus diversos agentes (nomeadamente operado-
res, utilizadores e fabricantes) diversas questdes, relaciona-
das nomeadamente com os seguintes aspectos:

e Evolugcdo da procura de redes e servicos e suas implica-
cOes a nivel de largura de banda disponibilizada;

¢ SolucBes técnicas previstas para a implementacdo das
NRA e suas condicionantes;

e Consequéncias para as redes actuais (suportadas em
pares de cobre) e medidas necessarias a salvaguarda dos
investimentos sobre elas efectuados;

* Modelos de desenvolvimento das NRA e papel dos diver-
sos intervenientes na sua implementacdo - planos de
negdcios, remuneracdo do investimento e salvaguarda da
concorréncia;

e Papel do Estado e das iniciativas locais e regionais e das
parcerias publico-privadas;

» Medidas regulatérias especificas: sua adequacdo, necessi-
dade e oportunidade; evolucdo das actuais ofertas grossis-
tas de acesso as condutas, ao lacete local e de acesso em
banda larga em regime de acesso ao débito (bitstream); e
regime de acesso as infra-estruturas de telecomunicacdes
em edificios (ITED).

Foi aprovado, ja em 2009, o relatério da consulta publica
que congrega a analise das respostas recebidas e uma sin-
tese do posicionamento de principio do ICP-ANACOM sobre
esta matéria.

Num contexto de promocdo do investimento em NRA - prio-
ridade estratégica que decorre da publicacdo da Resolucdo
do Conselho de Ministros n.° 120/2008, de 30 de Julho -,
identificou o Governo a necessidade de atenuagdo ou elimi-
nacdo dos obstaculos a instalacdo de redes e da eliminacdo
das barreiras ao acesso as infra-estruturas ja existentes.

Neste quadro, foi o ICP-ANACOM incumbido de identificar
as barreiras que condicionam o acesso a condutas e outras
infra-estruturas detidas por diversas entidades, indepen-
dentemente de operarem em sectores diversos do das
comunicacles electrénicas, bem como de identificar as bar-
reiras a construcdo de condutas e propor medidas para a
sua atenuacdo, tendo apresentado em Setembro de 2008 o
trabalho desenvolvido nesta matéria.

Nos termos da mesma Resolucdo do Conselho de Ministros,
ficou também o ICP-ANACOM incumbido de apresentar pro-
postas de medidas concretas a adoptar, legislativas ou de
outra natureza, no sentido de garantir um acesso aberto e
eficaz, por parte de todos os operadores, a rede de condu-
tas e demais instalagcdes relevantes de todas as entidades
detentoras daquele tipo de infra-estruturas de subsolo,
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para a instalagdo de redes de nova geracdo, e de propor
solucdes destinadas a eliminacdo ou atenuacdo de barrei-
ras verticais a instalacdo de fibra 6ptica, no quadro da parti-
Iha/mutualizacdo da infra-estrutura nos edificios, que
evitem a monopolizacdo do acesso aos mesmos pelo pri-
meiro operador. Tais propostas foram apresentadas pelo
ICP-ANACOM em Outubro de 2008 em documento enviado
ao Governo nessa data.

Apds apresentacdo dos documentos referidos decidiu o
Governo encarregar o ICP-ANACOM de preparar propostas
de medidas legislativas a luz das suas op¢des nesta maté-
ria, que vieram a ser apresentadas ja em Janeiro de 2009,
tendo o processo sido concluido com a aprovagdo e publica-
¢do do Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de Maio.
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® 2.4 Gestao do espectro radioeléctrico

Quadro Nacional de Atribuicdao de Frequéncias
(QNAF)

Quanto ao planeamento do espectro, importa destacar, a
nivel nacional, a revisdo anual do QNAF, decorrente da aplica-
¢do da LCE. Segundo este diploma, compete ao ICP-ANACOM,
no ambito da gestdo do espectro, planificar as frequéncias
em conformidade com os critérios da disponibilidade de
espectro radioeléctrico, da garantia de condicdes de concor-
réncia efectiva nos mercados relevantes e da utilizacdo efec-
tiva e eficiente das frequéncias.

Ao abrigo e em cumprimento dos artigos 15.° e 16.° da LCE, o
ICP-ANACOM aprovou, por deliberacdo de 15 de Outubro de
2008, a consulta publica do projecto de revisdo do QNAF, o
qual contemplou, entre outros aspectos, a actualizacdo da
tabela de atribuicbes de frequéncias para reflectir os resulta-
dos da Conferéncia Mundial das Radiocomunicaces 2007
(WRC-07), a actualizacdo das utilizagdes de faixas de frequén-
cias, a disponibilizacdo de espectro ao mercado para MCA
(mobile communications on aircraft - comunicacOes a bordo de
aeronaves), GSM-R (comunicag8es associadas a actividade fer-
rovidria), servico fixo - FH (abertura de novas canalizacbes a
56 MHz nos 7 GHz e 13 GHz para feixes hertzianos), ligacdes
ponto-ponto nos 74-76 / 84-86 GHz (servico fixo), UWB espe-
cificos GPR/WPR e BMA (equipamentos de banda ultra-larga),
a actualizacdo dos equipamentos isentos de licenga e a inclu-
sdo de um conjunto de faixas de gestdo militar, previamente
acordadas com o Estado-Maior-General das Forcas Armadas
(EMGFA), para utilizacdo por equipamentos isentos que ope-
ram numa base de «ndo proteccdo e ndo interferéncia».

0 ICP-ANACOM analisou os comentarios recebidos no
ambito da referida consulta, tendo aprovado em 17 de
Dezembro de 2008 a versdo revista do QNAF, em linha com
0 que foi proposto na consulta publica.

Acesso fixo via radio (FWA)
0 ICP-ANACOM procedeu, em 2008, a revogacdo dos direitos

de utilizacdo de frequéncias para exploracdo de sistemas FWA,
da Broadmédia - Comunicacdes Globais, S.A. (Broadmédia) e da

AR Telecom - Acessos e Rede de Telecomunicacdes, S.A. (AR
Telecom), bem como a revogacdo das correspondentes licen-
cas radioeléctricas, a pedido dos prdprios operadores.

Foi também alterado o direito de utilizacdo de frequéncias
para utilizacdo do sistema FWA, atribuido a WTS - Redes e
Servicos de Telecomunicacdes, S.A. (WTS), no sentido de
reduzir a zona geografica de servico daquele operador.

Acesso de banda larga via radio (BWA)

Na sequéncia da consulta publica, promovida em 31 de
Outubro de 2007, sobre o projecto de decisdo relativo a limi-
tacdo do numero de direitos de utilizacdo de frequéncias
reservadas para o BWA, consagrando a atribuicdo de dois
direitos na faixa dos 3,4-3,6 GHz e outros dois na faixa dos
3,6-3,8 GHz, em cada uma das zonas definidas no anexo a
Portaria n.° 1026/2004, de 25 de Agosto, e definindo o lei-
Ido como procedimento de atribuicdo dos mesmos, foi a res-
pectiva decisdo final aprovada em 24 de Janeiro de 2008.

Foram desenvolvidos, neste contexto, durante 2008, as
diversas actividades relacionadas com a definicdo do
modelo de leildo e respectivas regras e procedimentos, con-
sagradas em regulamento sujeito a consulta publica no pri-
meiro trimestre de 2009.

Novos direitos de utilizacdo na faixa dos
450-470 MHz

Na sequéncia da aprovacdo, apds consulta publica, em 17
de Janeiro de 2008, da decisdo relativa a limitacdo do
ndmero de direitos de utilizacdo de frequéncias a atribuir,
na faixa dos 450 MHz, para a prestacdo do servico telefd-
nico mével (STM) acessivel ao publico, a definicdo do res-
pectivo procedimento de atribuicdo e a possibilidade de
prestacdo do STM na mesma faixa pelos prestadores do
servico mével com recursos partilhados (SMRP), foram apro-
vados, em 7 de Agosto de 2008, igualmente apds consulta
publica, para além do respectivo relatério, o regulamento do
concurso publico - Regulamento n.° 474/2008, de 22 de
Agosto - e o respectivo caderno de encargos.
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0 acto publico de abertura das propostas de candidatura
realizou-se no dia 6 de Outubro de 2008, tendo-se apre-
sentado um Unico concorrente - a RNT - Rede Nacional de
Telecomunicacdes, S.A.72 (RNT).

Desenvolvimento de novos servicos de
comunicacdes electrénicas suportados pela
rede SMRP-CDMA': na faixa de frequéncias
dos 450-470 MHz

Por deliberacdo de 28 de Maio de 2008, e ap6s consulta
publica sobre a mesma, foi aprovada a decisdo através da
qual se permite a utilizagdo das frequéncias SMRP-CDMA
450 MHz da Radiomével - Telecomunicagdes, S.A.
(Radiomdvel) na rede de acesso local para a prestacdo do
STF e do servico de voz sobre protocolo internet (VolP) de
uso némada pela empresa, com as caracteristicas tipicas
dos servicos apresentados por aquele operador em 2007,
desde que sejam obrigatoriamente observadas algumas
condi¢des, nomeadamente em termos de utilizacdo de fre-
quéncias, numeracdo e informacdo aos utilizadores.

A Radiomével apresentou ao ICP-ANACOM, em 7 de Agosto
de 2008, uma comunicacdo relativa ao inicio da oferta de
um novo servico de transmissdo de dados, o servico de
banda larga némada, designado por Wi-Zapp, consistindo
num servico de dados de uso tipicamente némada, que per-
mite estabelecer sessGes de dados em banda larga para
aceder a Internet e/ou servidores de dados autorizados
pela rede da Radiomével.

Na sequéncia desta comunicagdo, o ICP-ANACOM aprovou
para consulta publica, por deliberagdo de 29 de Outubro de
2008, o projecto de decisdo visando permitir a utilizacdo
das frequéncias SMRP-CDMA 450 MHz da Radiomével na
rede de acesso local para a prestacdo do referido servico de
banda larga de uso ndmada pela empresa, desde que obri-
gatoriamente observadas algumas condicGes. A efectiva
prestacdo do servico em causa pela Radiomdvel fica subor-
dinada a decisdo que vier a ser tomada no termo dos proce-
dimentos de consulta.

Televisao moével (DVB-H)

S6 apds o encerramento das emissdes da televisdo anald-
gica, previsto para 2012, é que poderdo ser desenvolvidas
e implementadas na sua totalidade as redes de ambito
nacional planeadas para recep¢do mével, de acordo com o
Plano de Genebra de 2006.

Uma vez que o mercado demonstrou interesse em desen-
volver uma rede para esta tecnologia num futuro préximo,
isto é antes de 2012, o ICP-ANACOM concluiu em 2008 um
estudo de avaliacdo da disponibilidade espectral para a
operacdo transitéria de uma rede desta natureza no territé-
rio continental, antes daquela data.

Servicos de comunicacées moéveis a bordo
de aeronaves - (MCA)

Na sequéncia da adopgdo no ambito da UE de uma decisdo
sobre a utilizagdo harmonizada das faixas de frequéncias
1710-1785 MHz e 1805-1880 MHz e de uma recomendacdo
sobre a harmonizacdo dos respectivos processos de autoriza-
cdo, ambas aplicdveis aos servicos MCA, foi adoptada pelo
ICP-ANACOM, em 13 de Agosto de 2008, uma decisdo final
sobre esta matéria e que contempla, em linhas gerais, o
seguinte:

e Alteracdo do QNAF de forma a acomodar a utilizacdo das
faixas de frequéncias 1710-1785 MHz e 1805-1880 MHz
para servicos MCA acima dos 3000 metros de altitude;

¢ Autorizacdo da operacdo de sistemas MCA nas faixas de
frequéncias em causa, numa base de ndo protec¢do e ndo
interferéncia, sujeita ao regime de autorizacdo geral;

¢ Sujeicdo dos operadores MCA ao cumprimento de condi-
cdes previstas na LCE (n.° 1 do artigo 27.°);

¢ Ndo sujeicdo dos operadores de servicos MCA ao paga-
mento de taxas de utilizacdo de espectro pela utilizacdo
destas frequéncias.

12 Note-se que, ja em 2009, o ICP-ANACOM homologou a proposta, submetida pela comissdo do concurso, de atribuicdo & RNT do direito de utilizacdo de frequéncias objecto do concurso,

tendo posteriormente revogado o acto de atribuicdo do direito de utilizacdo em causa
13 Code division multiple access (acesso multiplo por divisdo de codigos)
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Disponibilizacao de frequéncias na faixa
dos 2,6 GHz

Foi aprovado a 11 de Dezembro de 2008, o lancamento de
uma consulta publica sobre a faixa de frequéncias 2500-
2690 MHz (também conhecida por faixa dos 2,6 GHz) com
vista a ouvir o mercado sobre o seu interesse na disponibili-
zacdo daquela faixa para a exploracdo de servicos de comu-
nicacGes electrénicas acessiveis ao publico, tendo em conta
os desenvolvimentos a nivel europeu.

Televisao digital terrestre (TDT)

Com o culminar do processo de consulta publica decorrido
em 2007, o Governo, pela Resolugdo do Conselho de
Ministros n.° 12/2008, de 22 de Janeiro, sublinhou a impor-
tancia estratégica de uma rapida transicdo para o digital,
face a necessidade de cumprimento das orientagdes comu-
nitarias em matéria de fecho do sistema analdgico de radio-
difusdo televisiva, em 2012. Estabeleceu, ainda, a forma de
utilizacdo da capacidade remanescente do Multiplexer A,
associado ao direito de utilizacdo de frequéncias, reserva-
das para o servico de radiodifusdo televisiva digital terres-
tre no QNAF, correspondente a uma cobertura de ambito
nacional, e destinado a transmissdo de servicos de progra-
mas televisivos de acesso ndo condicionado livre.

Ficaram assim criadas condicdes para o ICP-ANACOM desen-
volver as accdes necessdrias a atribuicdo dos direitos de
utilizagdo de frequéncias reservadas para o servico de
radiodifusdo televisiva digital terrestre.

Neste contexto, por deliberacdo de 30 de Janeiro de 2008,
o ICP-ANACOM aprovou a decisdo sobre a limitacdo do
numero de direitos de utilizacdo de frequéncias reservadas
para radiodifusdo televisiva digital terrestre e a definicdo
do respectivo procedimento de atribuicdo, sujeita anterior-
mente a consulta publica.

Na sequéncia desta decisdo foi limitado o nimero de direitos
de utilizacdo de frequéncias reservadas para o servico de
radiodifusdo televisiva digital terrestre, como tal identifica-
das no QNAF, para suporte de duas operacGes, da seguinte
forma:

e Um direito de utilizacdo de frequéncias correspondente a
uma cobertura de ambito nacional, associado ao Multiplexer
A, e destinado a transmissdo de servicos de programas
televisivos de acesso ndo condicionado livre;

e Cinco direitos de utilizacdo de frequéncias, a atribuir a
uma sé entidade, correspondentes a duas coberturas de
ambito nacional, associados aos Multiplexers Be C, e a
trés coberturas de ambito parcial do territério continental,
associados aos Multiplexers D, € e F, destinados a trans-
missdo de servicos de programas televisivos de acesso
ndo condicionado com assinatura ou condicionado.

Na mesma decisdo foi ainda definido que o procedimento
de atribuicdo do direito de utilizacdo de frequéncias, asso-
ciado ao Multiplexer A, seria o concurso publico.

Subsequentemente, o ICP-ANACOM aprovou o regulamento
do concurso publico para atribuicdo de um direito de utiliza-
cdo de frequéncias de ambito nacional para o servico de
radiodifusdo televisiva digital terrestre (Multiplexer A) -
regulamento do ICP-ANACOM n.° 95-A/2008, de 25 de
Fevereiro - e o respectivo caderno de encargos, bem como
o relatério da consulta efectuada sobre o projecto de regu-
lamento.

Simultaneamente o Governo procedeu, através da Portaria
n.° 207-A/2008, de 25 de Fevereiro, a abertura do concurso
para a atribuicdo de cinco direitos de utilizacdo de frequén-
cias para o servico de radiodifusdo televisiva digital terres-
tre (Multiplexers B a F) e para o licenciamento de operador
de distribuicdo, aprovando o respectivo regulamento do
concurso, o respectivo caderno de encargos, bem como o
relatério da consulta efectuada sobre o projecto de regula-
mento.

0 ICP-ANACOM, responsavel pela instrucdo de ambos os
concursos, admitiu, @ 24 de Abril de 2008, a proposta da
PTC ao concurso relativo ao Multiplexer A e, a 30 de Abril
de 2008, ap6s parecer favordvel da Entidade Reguladora
para a Comunicacdo Social (ERC), as propostas da PTC e
Airplus Television Portugal, S.A. (Airplus) ao concurso rela-
tivo aos Multiplexers Ba F.
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A 9 de Dezembro de 2008, o ICP-ANACOM deliberou emitir
a PTC o titulo de atribuicdo do direito de utilizacdo de fre-
quéncias para a prestacdo do servico de TDT, a que esta
associado o Multiplexer A.

De acordo com o referido titulo, o inicio da prestacdo do
servico devera verificar-se até 31 de Agosto de 2009
estando a implementacdo da rede concluida até final do
quarto trimestre de 2010, apds o que estardo reunidas,
pelo lado da oferta, condigBes para a transi¢cdo para o digital
e consequente cessacdo das emissoes televisivas do actual
sistema analdgico terrestre.

De forma a serem criadas plenas condicOes para concretiza-
cdo da referida transicdo para o digital importa contudo
estimular a migracdo por parte dos consumidores, os quais,
querendo aceder ao servico de TDT, terdo de dispor de
equipamentos de recepc¢do adequados.

Nesse sentido, e sem prejuizo dos compromissos e obriga-
cOes, entre outros, da PTC, como detentora do direito de uti-
lizagdo de frequéncias relativo ao Multiplexer A, o
ICP-ANACOM iniciou, ainda no final de 2008, a preparagdo
do acompanhamento do processo de transicdo, tendo desig-
nadamente, no ambito da sua assessoria ao Governo, elabo-
rado uma proposta de Resolucdo de Conselho de Ministros
para a criagcdo de um grupo de trabalho de acompanhamento
da migracdo do sistema de televisdo analdgico para o digital,
que veio a ser publicada em 2009 (Resolucdo do Conselho
de Ministros n.° 26/2009) e que estabeleceu a data de 26
de Abril de 2012 para o switch-off da rede analdgica.

A conclusdo do concurso relativo aos Multiplexers B a F
veio a concretizar-se ja em 2009 apds ter estado pendente
algum tempo do processo judicial em curso, na sequéncia
de accdo interposta pelo concorrente Airplus.

Dividendo digital

Tendo em vista que qualquer decisdo que venha a ser tomada
no ambito do denominado «dividendo digital» - o espectro
remanescente atribuido ao servico de radiodifusdo televisiva
nas faixas de VHF e UHF, resultante da conversdo dos servi-
cos de programas de televisdo analdgicos terrestres existen-
tes, em formato digital - tenha uma base devidamente

sustentada, o ICP-ANACOM procedeu ainda no final de 2008 a
uma analise aprofundada sobre a matéria que levou ao lanca-
mento, durante o primeiro trimestre de 2009, de uma con-
sulta publica sobre este tema e a organizacdo, durante o
periodo da consulta, de um seminario/workshop visando uma
participacdo mais alargada e informada na consulta.

Comércio secundario do espectro

No ambito do comércio secundario de espectro, prosseguiu-
se a andlise interna do tema, tendo sido tomada a decisdo
do lancamento de uma consulta publica em 2009.

Outros assuntos relativos a gestao do espectro
radioeléctrico

Merecem ainda referéncia, nomeadamente pelo impacto
que podem ter na futura gestdo do espectro radioeléctrico,
as seguintes deliberacdes do ICP-ANACOM:

* Adaptacdo formal da licenca da Radiomével para a presta-
cdo do SMRP com especificacdo das condicdes associadas
aos direitos de utilizagdo de frequéncias e de utilizagdo
de nimeros do plano nacional de numeragdo (PNN) - deli-
beracdo de 26 de Abril de 2008;

¢ Renovacdo dos direitos de utilizacdo da Radiomével para
a prestacdo do SMRP - deliberacdo de 26 de Junho e des-
pacho de 25 de Setembro de 2008;

* Consagracdo nos direitos de utilizacdo de frequéncias da
Radio e Televisdo de Portugal, S.G.PS., S.A. (RTP) para o
exercicio da actividade de radiodifusdo televisiva analé-
gica da recuperacdo pelo ICP-ANACOM sem qualquer
encargo, das frequéncias em causa na sequéncia de alte-
rac6es introduzidas no QNAF, em especial na decorréncia
da fixacdo, nos termos legais, da data de switch-off das
emissdes televisivas no sistema analégico - deliberacdes
de 12 de Marco e 16 de Abril de 2008;

¢ Renovacdo dos direitos de utilizacdo de frequéncias atri-
buidos aos operadores de radiodifusdo sonora, concreti-
zando a plena integracdo daqueles operadores no ambito
do regime juridico decorrente da LCE - deliberagdo de 4 de
Dezembro de 2008.
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e 2.5 Numeracao, portabilidade e pré-seleccao

Esclarecimento sobre a oferta de servicos com
utilizacdo de nimeros geograficos, ndomadas
ou outros

No sentido de responder a pedidos de esclarecimento do
mercado sobre a forma como os nimeros do PNN podem
ser utilizados por entidades transnacionais as quais ndo
foram os respectivos direitos atribuidos, e no ambito de
accdes de fiscalizacdo desenvolvidas por esta Autoridade, o
ICP-ANACOM emitiu um esclarecimento, em 8 de Junho de
2008, sobre a oferta de servicos de comunicacdes electré-
nicas com recurso a utilizacdo de nimeros geograficos ou
némadas ou outros tipos de nimeros.

Nesse esclarecimento o ICP-ANACOM faz notar, entre
outros aspectos, que os nimeros do PNN sé podem ser atri-
buidos aos clientes/utilizadores finais por operadores/pres-
tadores com declaracdo de actividade emitida pelo
ICP-ANACOM para a prestacdo de servicos compativeis com
esses numeros.

Sem prejuizo, considerou esta autoridade que os ndmeros
do PNN podem ser «marcados» para aceder a servicos de
comunicacdes electrénicas oferecidos por operadores/
prestadores sem declaracdo de actividade emitida pelo
ICP-ANACOM, caso a propriedade do trafego gerado para
esses numeros consubstancie um servigo cuja oferta ndo
tenha lugar em Portugal.

Para além disso, é ainda clarificado que a atribuicdo de
direitos de utilizacdo de nimeros do PNN obedece a deter-
minadas condicGes, assinalando, para os nimeros geografi-
cos, a necessidade de ser respeitado o uso de cada nimero
num Unico local fixo - a morada do assinante - situado na
area geografica indicada pelos digitos com significado geo-
grafico que compdem esse ndmero.

Esclarecimento sobre a utilizacdao do CLI
(identificacdo da linha/namero chamador) na
originacdo de chamadas

Na sequéncia de diversas questdes colocadas pelas empre-
sas que oferecem servicos de comunicacdes electrénicas

relacionadas com o tipo de contelddo e informagdo que
poderd estar presente na informacdo CLI (calling line identi-
fication), o ICP-ANACOM entendeu proceder a um esclareci-
mento, em 12 de Novembro de 2008, no qual clarifica que
a informacdo contida no parametro calling party number, da
sinalizacdo de rede e da sinalizacdo de acesso, devera iden-
tificar univocamente o acesso do originador da chamada
(ponto de terminagdo de rede ou instancia aplicacional - i.e.
VolIP), sendo obrigacdo do operador/prestador detentor do
nudmero validar a informacdo, caso esta seja fornecida pelo
utilizador.

Nesse esclarecimento o ICP-ANACOM fez notar que, no
caso das chamadas para os servicos de emergéncia nacio-
nal, esta informacdo é utilizada para identificar e localizar,
quando possivel, a origem da chamada, sendo por isso
necessario assegurar a sua fidedignidade. A informacdo
contida no CLI deverd ainda permitir o retorno da chamada
para o local ou terminal onde foi originada a chamada.

Base de dados dos recursos de numeracao

Por deliberacdo de 26 de Junho de 2008 foi lancada uma
consulta limitada para a aquisicdo de uma solugdo de ges-
tdo de numeracdo a seis empresas especializadas em con-
sultoria e desenvolvimento de aplicacdes nesta area. Com
esta solucdo pretende-se responder com mais eficacia as
necessidades associadas a prépria gestdo da numeracdo
bem como efectuar a gestdo de pedidos de recursos de
forma integrada com os Sl e aplicacdes do ICP-ANACOM.
Para além disso, esta solucdo permitird aumentar a robus-
tez e a seguranca da informacdo, disponibilizar ficheiros de
dados mais adequados as necessidades dos interessados e
automatizar procedimentos de aplicacdo de taxas e de
publicacdo do PNN no sitio na internet desta autoridade.

Na sequéncia dessa consulta e respectiva adjudicacdo a
empresa ganhadora, foi celebrado o correspondente con-
trato de fornecimento e prestacdo de servicos para aquisi-
cdo dessa solucdo em Dezembro de 2008.
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Atribuicdo de direitos de utilizacdo de
nameros

Assistiu-se, em 2008, a um incremento no volume de ndme-
ros atribuidos resultante de atribuicdes efectuadas, em par-
ticular, para os servigos telefénicos em local fixo e mével.
Faz-se ainda notar o volume de nimeros recuperados,

Numeros geograficos - evolucdo da situacdo nacional

essencialmente devido a diversos pedidos de devolugdo por
parte dos prestadores, em consequéncia da entrada em
vigor, a 1 de Janeiro de 2009, da Portaria n.° 1473-B/2008,
publicada a 17 de Dezembro, pela qual os direitos de utiliza-
cdo de nimeros do PNN passam a estar sujeitos a taxas.
Apresentam-se de seguida os dados relativos a evolucdo da
atribuicdo de direitos de utilizacdo de nimeros.

Tabela 5.
An Atribuidos e/ou Reservados Numeros geograficos'*
(R) ou Recuperados (R) Area geografica de Lisboa Area geografica do Porto Restantes areas geograficas
A 130000 70000 1580 000
2000 R 0 0 0
A 180 000 60 000 350 000
2001 R 0 0 0
2002 A 140000 50 000 530 000
R 10 000 10 000 0
2003 A 30 000 20000 20000
R 50 000 50 000 310 000
A 30 000 30 000 190 000
2004 R 0 0 0
2005 A 130000 100 000 610000
R 20000 10 000 20000
A 180 000 100 000 1940 000
2006 R 0 0 0
A 110000 50 000 420000
2007 R 10000 0 0
A 190 000 70000 1040 000
2008 R 0 0 100 000

14 0s ndmeros sdo atribuidos em blocos de 10 000 com a excepgdo da gama 80080 em que a atribuigdo é unitaria. Os servicos designados por tradugdo sdo prestados nas gamas 707, 708,
760,761, 762,800, 808 e 809 do PNN, enquanto o servico de correio de voz é prestado na gama 600
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Numeros nao geograficos - evolucdo da situacdo nacional
Tabela 6.

Numeros nao geograficos
Atribuidos e/ou

Ano reservados (A) ou
recuperados (R)

Servicos de

Servicos VolP . =
7 Numeros curtos'® traducdo e de

Servicos de dados  Servico telefénico

) 14 16 ) 17
némada correio de voz'4 (ISP) movel

A - 15 300 000 600 0

2000 R . 0 0 0 0
A - 18 1320000 200 0

2001 R . 0 0 0 0
A - 3 110000 100 0

2002 R . 7 0 200 0
A - 8 100000 300 0

2003 R . 7 0 400 0
A - 5 100020 100 0

2004 R . 4 0 0 0
A - 8 120000 200 0

2005 R . 1 0 800 0
A 110000 3 100000 0 0

2006 R 0 1 0 100 0
2007 A 180 000 9 120000 0 1400000
R 0 4 0 400 0

2008 A 290 000 5 164 503 300 2600 000
R 50 000 5 60 000 400 350 000

15 Corresponde as gamas 10xy, 116xyz, 14x (y), 15xy, 16xyz e 18xy. Sdo atribuidos unitariamente com excepcdo da gama 16xyz que é atribuida em blocos de 10

16 0s numeros sdo atribuidos em blocos de 100, por os Ultimos trés digitos estarem predefinidos a zeros para a gama 67 (servicos de dados)

17" 0s ntmeros sdo atribuidos em blocos de 10 000 para a gama 92. Sdo implicitamente atribuidos direitos de utilizagdo de nimeros das gamas 609 e 669 para acesso ao servico de correio de
voz, respectivamente, consulta de caixa de correio e depésito de mensagens e os nimeros da gama 639 e 659, respectivamente, para acesso a servicos méveis de fax e dados
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Nidmeros ndo geograficos de audiotexto - evolucdo da situacdo nacional

Tabela 7.
Numeros ndo geograficos - audiotexto'®
Atribuidos e/ou
Ano reservados (R) ou Geral Televoto Vendas Concursos e Eréticos
recuperados (R) 601 607 608 passatempos 648
646

A 10000 7000 8000 7000 8000
2000 R 0 0 0 0 0
A 1000 0 0 0 0
2001 R 0 0 0 0 0
A 2000 2000 1000 1000 2000
2002 R 0 0 0 0 0
A 0 1000 0 0 0
2003 R 1000 1000 1000 1000 0
2004 A 1000 0 0 0 0
R 9000 7000 7000 6000 7000
2005 A 1000 2000 2000 2000 8000
R 4000 2000 2000 2000 3000
A 1000 2000 1000 1000 3000
2006 R 0 0 0 0 0
2007 A 2000 1000 1000 1000 9000
R 1000 2000 1000 1000 0
2008 A 1000 0 0 0 0
R 3000 2000 3000 2000 2000

Valor acumulado de nameros atribuidos a nivel nacional desde o ano 2000

Tabela 8.
Numeros ndo geograficos
Ano Numeros geograficos Totais
Outros Audiotexto

2000 1780 000 300615 40 000 2120615
2001 2370000 1620833 41000 4031833
2002 3070000 1730729 49 000 4849729
2003 2730000 1830630 46 000 4606 630
2004 2980000 1930751 11 000 4921751
2005 3770000 2050148 13 000 5833148
2006 5990 000 2260050 21000 8271050
2007 6 560 000 3959655 30 000 10 549 655
2008 7 760 000 6554058 19 000 14333058

'8 Os ndmeros sdo atribuidos em blocos de 1.000
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Valor acumulado de nimeros atribuidos a nivel nacional desde o ano 2000

Grafico 27.
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Transmissdo de direitos de utilizacdao de
nameros

Por deliberacdo de 29 de Dezembro de 2008, o ICP-ANACOM
aprovou a decisdo final relativa as condicOes associadas
aos direitos de utilizacdo de nimeros transmitidos pela
Optimus para a Novis, em 24 de Outubro de 2007, e a
transmissdo de direitos de utilizacdo de numeros atribuidos
a Telemilénio, Lda. (Telemilénio), para a Sonaecom. Por apli-
cacdo desta deliberacdo a Sonaecom ficou sujeita ao cum-
primento das condi¢des associadas aos direitos de
utilizacdo de todos os numeros transmitidos, estabelecidas
no artigo 34.° da LCE.

No sentido de garantir a efectiva e eficiente utilizacdo dos
recursos transmitidos, com um minimo de prejuizo para os
utilizadores foram definidos prazos para a devolucdo de
diversos recursos acumulados e ainda determinado que
deve ser assegurada indisponibilidade, para atribuicdo aos
clientes, dos numeros livres dos blocos de numeros ndo
geograficos relativos a servigos de traducdo IN (i.e. servico
de chamadas gratis para o chamador) com menor percenta-
gem de utilizagdo.

Portabilidade

Alteracao do Regulamento da Portabilidade
Por deliberacdo do Conselho de Administracdo do ICP-ANACOM
de 15 de Outubro de 2008, foi aprovado o projecto de alte-

racdo ao Regulamento n.° 58/2005, de 18 de Agosto, que
prop0s alteracdes ao Regulamento da Portabilidade,
visando definir regras de maior eficiéncia entre os presta-
dores e aumentar a protecg¢do do assinante.

De entre as modificacbes mais importantes assinala-se: (i) o
reforco da responsabilidade do prestador receptor em todo
0 processo, em particular quanto a verificacdo da identi-
dade do signatario do pedido de portabilidade, (ii) a simpli-
ficacdo do processo de validacdo do pedido electrénico de
portabilidade permitindo a reducdo significativa na antece-
déncia minima de agendamento da portacdo do nimero (de
oito para dois dias Uteis) e o estabelecimento de um prazo
maximo de trés dias Uteis para a disponibilizacdo efectiva
da portabilidade ao cliente final do servigco telefénico
movel, (iii) a introducdo de compensacées monetdrias a
favor do assinante, com possibilidade de exercicio do
direito de regresso entre prestadores, para as situacdes de
portabilidade ndo solicitada, mal executada ou com atraso,
esta apenas para o servigo telefénico mével, (iv) o alinha-
mento geral com a PRI do valor maximo para os custos
administrativos que o prestador doador pode repercutir no
prestador receptor, e, (v) a definicdo de uma solucdo garan-
tindo o direito a portabilidade dos assinantes de uma
empresa que extingue o servico.

Este projecto esteve em consulta publica até ao dia 2 de

Dezembro de 2008 tendo sido efectuados alguns ajustamen-
tos e precisGes ao projecto inicial, com base nos contributos
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recebidos. O regulamento de alteracdo ao Regulamento n.°
58/2005, de 18 de Agosto, foi entretanto ja aprovado no ini-
cio de 2009 e publicado a 18 de Fevereiro de 2009, comon.°
87/2009.

Evolucdo do nimero de nimeros portados
Grafico 28.

Evolucao dos nimeros portados

A 31 de Dezembro de 2008 estavam portados 1 143 173
numeros de telefone. Desse total, 918 953 sdo numeros
geograficos, 223 335 sdo nimeros méveis e 885 totalizam
0s numeros ndo geograficos, conforme evidenciado no gra-
fico seguinte.
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No que respeita especificamente ao nivel de portacdo de
ndmeros moveis, Portugal continua a apresentar dos valo-
res mais baixos em toda a UE, conforme se verifica nos
dados dos relatérios de implementacdo da CE, situacdo que

esteve na base de algumas alteracdes introduzidas no
Regulamento da Portabilidade especificamente para os ser-
vicos moveis.

Percentagem de nimeros méveis portados face ao nimero total de assinantes do servico telefénico mével
(valores acumulados em Outubro de 2007 e Outubro de 2008)

Grafico 29.
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Relativamente a portacdo de nimeros fixos, observa-se
que Portugal se destaca no contexto europeu como um dos

paises que apresenta maiores propor¢des de nimeros fixos
portados, conforme se evidencia no grafico seguinte.

Percentagem de numeros fixos portados face ao total da populacao (valores acumulados até Outubro de

2008)
Grafico 30.
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Monitorizacao da evolucdo dos precos e do cumpri-
mento das obrigacdes no ambito da portabilidade
Em matéria de monitorizacdo da evolucdo dos precos e do
cumprimento das obrigacdes da portabilidade, o ICP-ANACOM
desenvolveu em 2008 as seguintes accoes:

¢ recolha, junto das empresas prestadoras do servico telefé-
nico mével (incluindo MVNQ) e do servico telefénico em
local fixo, de informagdo sobre os precos cobrados aos
assinantes pela operagdo de portabilidade (pregos reta-
Ihistas) e sobre os pregos cobrados aos prestadores recep-
tores (pregos grossistas);

« realizacdo de um inquérito junto das diferentes ARN euro-
peias visando a recolha de diversa informacdo sobre por-
tabilidade (i.e. precos retalhistas e grossistas praticados
pelos operadores e respectivo regime de fixacdo, compen-
sacdes por atraso na implementacdo de pedidos de porta-
bilidade, prazos associados a portabilidade dos numeros).

e monitorizacdo do cumprimento de obrigacdes previstas
no artigo 21.° do Regulamento da Portabilidade (i.e. dis-
ponibilizacdo de um aviso gratuito on-line nas chamadas
nacionais de voz entre redes de servico telefénico mével
e destinadas a numeros portados, disponibilizacdo de
informacdo aos assinantes sobre os procedimentos a
adoptar para a desactivacdo e reactivacdo da audicdo do
mesmo aviso, implementacdo do servico informativo de
precos das chamadas para ndmeros portados) e das recla-
macoes recebidas.

Seleccdo e pré-seleccdo

Em 2008, continuou a assistir-se a uma reducdo do nimero
de clientes de acesso indirecto através de pré-selecgdo,
sendo que a redugdo do nimero desses clientes tem vindo
a ser verificada desde 2006, conforme se ilustra no grafico
seguinte:
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Evolucdo do nimero de clientes de acesso indirecto através de pré-seleccao
Grafico 31.
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Esta situacdo decorre dos principais operadores alternati-
vos do mercado do STF apostarem em ofertas de acesso
directo suportadas em infra-estruturas préprias (redes de
cobre ou de distribui¢do por cabo e redes GSM) ou em lace-
tes desagregados.
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® 2.6 Servico Universal

Parametros e niveis de qualidade de servico

0 prestador do SU (PSU) encontra-se obrigado nomeada-
mente e na sequéncia da deliberacdo do ICP-ANACOM de
30 de Marco de 2006, a publicar anualmente os parametros
de qualidade de servico e objectivos de desempenho apli-

Parametros de qualidade de servico do SU
Tabela 9.

caveis ao SU bem como a informacdo sobre os niveis de
desempenho apurados relativamente ao ano transacto.

Apresentam-se na tabela seguinte os objectivos fixados e
os niveis realizados pelo PSU para cada um dos indicadores:

Parametros de qualidade de servico do SU

Objectivo Valores apurados 2008

PQS1. Prazo de fornecimento da ligacdo inicial

(a) Demora no fornecimento das ligacdes, quando o cliente ndo define uma data objectivo (dias)

(a1) que corresponde ao percentil 95% das instalagdes mais rapidas 21 19
(a2) que corresponde ao percentil 99% das instalagdes mais rapidas 43 36
(b) Percentagem de pedidos de fornecimento de ligacdo satisfeitos até a data acordada com o 85% 81%
cliente, quando o cliente define uma data objectivo
(c) Récio entre o nimero de ligagdes iniciais fornecidas com marcacdo pelo cliente da data objectivo n.a. 20%
e o nimero total de ligag@es iniciais fornecidas
PQS2. Taxa de avarias por linha de acesso 0,10 0,13
Numero total de avarias participadas por acesso na. 297 944
PQS3. Tempo de reparacdo de avarias (horas)
(a) Tempos de reparacdo de avarias na rede de acesso local
(a1) que correspondem ao percentil 80% das reparacdes mais rapidas 72 74
(a2) que correspondem ao percentil 95% das repara¢des mais rapidas 165 139
(b) Tempos de reparagdo de outras avarias
(b1) que correspondem ao percentil 80% das reparagdes mais rapidas 47 44
(b2) que correspondem ao percentil 95% das reparagdes mais rapidas 108 93
(c) Percentagem de avarias reparadas dentro do prazo de reparacdo de avarias estabelecido pelo 80% 68%
PSU como objectivo para oferta aos seus clientes
PQS4. Tempo de resposta para os servicos de telefonista
(a) Tempo médio de resposta para servigos de telefonista (segundos) 11,0 17,0
(b) Percentagem de chamadas para os servigos de telefonista atendidas até 20 segundos pelo ope- 80% 91%

rador humano

PQS5. Chamadas nao concretizadas
(a) N.° de chamadas elegiveis para o cdlculo do PQS5
- chamadas nacionais

1600 848 841

na.
- chamadas internacionais n.a.
(b) Percentagem de chamadas nacionais ndo concretizadas n.a. 0.16%
. . . ~ . , (0}
(c) Percentagem de chamadas internacionais ndo concretizadas n.a.
PQS6. Tempo de estabelecimento de chamadas
(@) Numero total de chamadas elegiveis para o calculo do PQS6 de:
- chamadas nacionais na. n.d.
- chamadas internacionais na. n.d.
(b) Tempo de estabelecimento de chamada para chamadas nacionais (segundos)
(b1) que correspondem ao percentil 100% das chamadas mais rapidas na. n.d.
(b2) que correspondem ao percentil 95% das chamadas mais rapidas na. n.d.
(c) Tempo de estabelecimento de chamada para chamadas internacionais (segundos)
(c1) que correspondem ao percentil 100% das chamadas mais rapidas na. n.d.
(c2) que correspondem ao percentil 95% das chamadas mais rapidas na. n.d.
PQS7. Tempo de resposta para os servicos informativos
(a) Tempo médio de resposta do servico Informativo (segundos) 50 2,7
(b) Percentagem de chamadas para os servicos informativos atendidas até 20 segundos pelo opera-
dor humano ou por sistemas equivalentes de resposta 95% 96%
PQS8. Percentagem de telefones publicos de moedas e cartdo em boas condi¢des de funcionamento
Percentagem de dias completos durante os quais os postos publicos existentes se encontram em
condi¢des de funcionamento relativamente ao nimero potencial de dias de servico do parque médio 96% 98%
de postos publicos
PQS9. Queixas sobre incorreccdes nas facturas
Percentagem de facturas reclamadas relativamente ao nimero total de facturas emitidas 0,04% 0,02%
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Verifica-se que os objectivos de desempenho aplicdveis aos
parametros de qualidade de servigo do SU ndo foram cum-
pridos na sua totalidade, encontrando-se o ICP-ANACOM a
analisar a situacdo em sede prépria, de acordo com o pre-
visto na citada deliberacdo de 30 de Marco de 2006.

Estratégia do PSU para os postos ptblicos

Conforme estabelecido em deliberacdo de 15 de Julho de
2004, a PTC apresentou a declaracdo de estratégia de
desenvolvimento para o servico de postos publicos, referente
a 2008, bem como o respectivo relatério de concretizagdo.

De acordo com a estratégia de desenvolvimento do parque
de postos publicos apresentada previa-se, para 2008: (i)

uma tendéncia de reducdo do parque de postos publicos,
em termos globais; (ii) a reposicdo dos equipamentos sujei-
tos a accles de vandalismo, incluindo a ponderacdo da
hipdtese de relocalizagdo nos casos de maior incidéncia; (iii)
a redefinicdo da cobertura em locais de especial interesse
social; e (iv) a continuidade das medidas tendentes a dar
resposta as necessidades especificas dos utilizadores com
necessidades especiais.

A tabela e grafico seguintes apresentam os dados relevan-
tes para cada uma das modalidades disponiveis, de acordo
com a sua distribuicdo geografica, incluindo o previsto na
declaracdo de estratégia de desenvolvimento para 2008, o
efectivamente realizado nesse ano e os respectivos desvios.

Parque de postos publicos previsto e efectivamente realizado em 2008

Tabela 10.
Previsto 2008 Realizado 2008
Exterior Interior Total Exterior Interior Total
Distrito . = . Telefone . . = . Telefone .
S6 Cartdoe S6 S6 Total S6 Cartdoe S6 So6 Total
cartdio moedas moedas co.n ven- moedas previsto cartdio moedas moedas cqn ven- moedas realizado
cional cional

Aveiro 2 366 186 720 604 1878 5 346 181 730 598 1860
Beja 4 185 151 279 245 864 8 183 149 305 208 853
Braga 18 316 134 965 681 2114 18 326 139 987 573 2043
Braganca 7 65 21 559 124 776 7 55 21 558 81 722
gf;;i'; 19 120 70 553 271 1033 16 17 76 563 271 1043
Coimbra 23 309 122 933 325 1712 17 287 103 909 351 1667
Evora 9 132 133 120 201 595 9 129 125 124 189 576
Faro 35 765 198 445 509 1952 15 758 194 512 477 1956
Guarda 18 77 49 570 137 851 18 84 56 580 147 885
Leiria 25 276 98 703 434 1536 24 254 91 687 370 1426
Lisboa 222 3651 1465 430 1957 7725 222 3629 1444 588 2166 8049
Portalegre 1 76 82 144 201 504 3 74 84 137 159 457
Porto 68 1818 477 611 3013 5987 74 1691 479 675 2873 5792
Santarém 14 211 126 618 372 1341 12 201 129 612 343 1297
Setubal 43 1094 464 150 758 2509 35 1121 430 220 785 2591
Llana do 3 139 79 518 262 1001 3 138 74 531 253 999
Vila Real 6 84 37 776 267 1170 7 84 37 777 250 1155
Viseu 18 140 97 1077 283 1615 19 139 99 1082 312 1651
Madeira 26 179 118 106 323 752 28 176 115 151 301 771
Acores 12 135 60 126 179 512 12 137 59 127 147 482
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Desvio percentual do parque de postos publicos realizado em 2008 face ao previsto

Grafico 32.
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Total o Fonte: ICP-ANACOM com base em informagdo da PTC.

Conforme é possivel visualizar no grafico anterior, na maio-
ria dos distritos o parque efectivamente realizado ficou
aquém do previsto (13 distritos), tendo os maiores desvios
negativos ocorridos nos distritos de Portalegre, Braganca e
Leiria, com -9,3 por cento (correspondente a 47 postos), -
7,0 por cento (correspondente a 54 postos) e -7,2 por
cento (correspondente a 110 postos), respectivamente.
Atendendo aos varios tipos de PP, e conforme apresentado
na tabela anterior, nota-se que, com excepcdo da modali-

dade «Telefone convencional», na qual se verificou um
desvio positivo de 4,3 por cento (correspondendo a 452
postos), todas as outras modalidades registaram desvios
negativos do efectivamente concretizado face ao estimado.
No que respeita a afectacdo do parque de postos publicos a
locais de interesse social, a tabela seguinte sintetiza a
informacdo veiculada pela PTC relativamente ao previsto e
efectivamente realizado em 2008, bem como os desvios
verificados em cada local.
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Desvio do parque de postos publicos realizado em 2008 face ao previsto pela PTC para esse ano

Tabela 11.
Parque de postos publicos Desvios do realizado face ao previsto
Tipo de local para 2008
Previsto 2008 Realizado 2008 Desvio absoluto Desvio percentual

Hospitais e centros de salde 1161 1158 -3 -0,3%
Estabelecimentos de ensino 1323 1302 -21 -1,6%
Aeroportos 191 189 -2 -1,0%
Estabelecimentos prisionais 340 336 -4 -1,2%
Terminais rodovidrios 116 109 -7 -6,0%
Terminais ferrovidrios 255 263 8 31%
Estaces de metropolitano 161 165 4 2,5%
Tribunais e paldcios de justica 45 39 -6 -13,3%
Héteis, pensdes e residenciais 20,0%

Total em locais considerados de interesse especial 3712 3705 _

Atendendo ao gréfico e tabela anteriores, constata-se que,
em relacdo a globalidade de postos publicos, existiu um
desvio negativo de apenas 0,2 por cento do parque efecti-
vamente realizado face ao que havia sido previsto para
2008, o que representa, em termos absolutos, somente
sete postos.

Quanto ao parque de postos publicos dirigido em particular
aos utilizadores com necessidades especiais, nota-se que, no
final de 2008, foi atingido um total de 294 cabinas que per-
mitem a entrada e saida de cadeiras de rodas, o que repre-
senta um desvio positivo de 10,5 por cento face ao valor que
havia sido previsto na declaracdo de estratégia para aquele
ano (266 cabinas), sendo de salientar que o parque atingido
se deve essencialmente a regularizacdo de situacdes pen-
dentes, uma vez que a instalagdo deste tipo de postos, dadas
as suas dimensoes e forma de exploracdo, envolve um pro-
cesso mais complexo de autorizacdo pelos municipios.

O ICP-ANACOM seguira a evolugdo desta matéria em 2009,
tendo em conta a necessidade de assegurar um justo equili-
brio entre a satisfacdo das necessidades sociais e 0 ndo agra-
vamento dos custos do SU e a eficiéncia da sua prestacdo.

Listas telefonicas e servicos informativos

Em relacdo ao processo de incumprimento instaurado pela
CE relativamente a disponibilizacdo de listas e servicos infor-
mativos englobando a totalidade dos nimeros (incluindo os
associados aos servicos moveis), o ICP-ANACOM aprovou, em
4 de Dezembro de 2008 um SPD obrigando a Sonaecom e a
Vodafone ao envio a esta autoridade, no prazo de 30 dias,
dos dados relativos aos utilizadores finais que tenham
declarado pretender figurar naqueles servicos.

Foi igualmente definido o formato de envio e conteldo dos
dados e estabelecida orientagdo quanto as solugdes técni-
cas a adoptar, prazos e custos das mesmas.
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Acessibilidade dos precos

Tarifario residencial do STF prestado no ambito do SU
0 ICP-ANACOM deliberou ndo se opor a proposta de tarifa-
rio residencial do STF, no ambito do SU, apresentada pela
PTC em 28 de Outubro de 2008, sem prejuizo do cumpri-
mento das obrigacdes de transparéncia a que haja lugar.

Analisada a proposta apresentada pela PTC, que apenas
alargava aos fins-de-semana o periodo gratuito ja praticado
nos dias Uteis, concluiu o ICP-ANACOM que a variacdo pon-
derada dos precos decorrente da proposta de tarifario do

STF aplicavel por defeito, apresentada pela PTC para vigo-
rar retroactivamente a partir de 27 de Setembro de 2008, é
compativel com o price-cap aplicdvel.

Prosseguiu assim em 2008 a diminuicdo dos precos médios
praticados pelo operador histérico no ambito do SU, assis-
tindo-se a uma reducdo dos precos nominais do trafego
com a introdugdo de periodos adicionais de gratuitidade do
trafego (sendo a variagdo nominal de aproximadamente 13
por cento face a 2006) e a manutencdo dos precos da assi-
natura mensal'® e da instalacdo.

Evolucdo nominal de precos do STF para clientes residenciais (ano base = 2006)
Gréfico 33.
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Nota: Atendendo a que em 2006 o escaldo de trafego regional foi agregado ao local, os ponderadores do cabaz disponiveis actualmente (utilizados para calcular o preco médio do
cabaz de servicos), ndo apresentam a desagregacdo entre os trés escaldes, ndo permitindo assim calcular adequadamente o valor do cabaz para os anos em que o escaldo regional
ainda era aplicavel. Deste modo, optou-se por apresentar a evolugdo de pregos desde 2006, calculando o valor do cabaz com base nos ponderadores mais recentes disponiveis,

apresentados pela PTC no ambito do tarifario SU de 2008.

Em termos reais, é possivel verificar uma descida generali-
zada dos precos, quer das chamadas, quer da assinatura e
da instalacdo. Com efeito, utilizando o ano 2006 como
base, regista-se uma variacdo, em termos reais, de aproxi-
madamente -3 por cento para a instalacdo e a assinatura e

aproximadamente -17 por cento para o trafego (chamadas
locais e nacionais), o que se consubstancia numa variacdo
real do cabaz de servicos de aproximadamente -5 por cento
no periodo 2006-2008.

19 Andlise de evolugdo tendo em consideracdo os perfis de tréfego comunicados pela PTC e assumindo, para 2007 e 2008, o tarifario-base aplicavel por defeito.
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Evolucao real de precos do STF para clientes residenciais (ano base = 2006)

Grafico 34.
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Nota: Atendendo a que em 2006 o escaldo de trafego regional foi agregado ao local, os ponderadores do cabaz disponiveis actualmente (utilizados para calcular o preco médio do
cabaz de servicos), ndo apresentam a desagregacdo entre os trés escaldes, ndo permitindo assim calcular adequadamente o valor do cabaz para os anos em que o escaldo regional
ainda era aplicdvel. Deste modo, optou-se por apresentar a evolucdo de precos desde 2006, calculando o valor do cabaz com base nos ponderadores mais recentes disponiveis,

apresentados pela PTC no ambito do tarifario SU de 2008.

Custos liquidos da prestacdao do Servico
Universal (CLSU)

Por deliberagdo de 30 de Janeiro de 2008, foi aprovada a
decisdo e respectivo relatério de audiéncia prévia sobre a
avaliacdo dos CLSU, tendo o ICP-ANACOM considerado ndo
existirem condi¢Oes para aceitacdo das estimativas de
CLSU relativas ao exercicio de 2003 e das revisdes das
estimativas para 2001 e 2002 apresentadas pelo PSU.

Uma vez que nessa deliberacdo se previu iniciar um pro-
cesso de especificacdo detalhada sobre a metodologia a
aplicar no calculo dos CLSU e de definicdo das condigBes
em que se podera considerar que a sua prestacdo seja pas-
sivel de representar um encargo excessivo para o respec-
tivo prestador, foi aprovada a adjudicacdo a WIK -
Wiseschafliches Institut fir Kommunikationsdienste GmbH
da realizacdo de uma consultoria com vista a definicdo da
metodologia a aplicar no calculo dos CLSU e a definicdo de
encargo excessivo, que se concluiu durante 2008 e apoiara
a consulta publica a desenvolver em 2009 para conclusdo
desta matéria.

Processo de designacdo de prestador(es) do
SU (PSU)

0 artigo 99.° da LCE, determina que:

¢ 0 SU pode ser prestado por mais do que uma empresa,
quer distinguindo as prestacées que o integram, quer as
zonas geograficas, sem prejuizo da sua prestacdo em todo
o territério nacional;

¢ O processo de designacdo do(s) prestador(es) «..deve ser
eficaz, objectivo, transparente e ndo discriminatério, asse-
gurando que a partida todas as empresas possam ser
designadas»;

e Compete ao Governo, por resolugdo do Conselho de
Ministros, designar a empresa ou empresas responsaveis
pela prestagdo do SU na sequéncia de concurso, cujo
regulamento é aprovado por portaria dos membros do
Governo com competéncia nas dareas das financas e das
comunicacdes electrénicas;
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¢ Os termos do concurso devem assegurar a oferta do SU
de modo economicamente eficiente e podem ser utiliza-
dos como meio para determinar o custo liquido das obriga-
cGes de SU.

Assim, sdo vdrias as prestacdes que integram o SU e podem
ser vdrias as entidades incumbidas de o prestar, compe-
tindo ao Governo determinar a realizacdo de concurso e
aprovar as regras a que obedece a escolha da entidade ou
entidades a quem vai ser conferida a obrigacdo de assegu-
rar estas prestacdes. € pois com este enquadramento que
deve ser perspectivado o processo de designacdo do(s)
PSU.

Neste contexto, no decurso do ano 2008, o ICP-ANACOM,
no quadro das suas atribuicdes de assessoria ao Governo,
desempenhou um papel activo nesta matéria com vista a
preparacdo do concurso de designacdo do(s) PSU, tendo em
conta, desde logo, o entendimento expresso pelo Governo
de que, antes de iniciar o procedimento de designacgdo
do(s) PSU, seria importante conhecer a posi¢cdo do mercado
relativamente a um conjunto de opg¢les que se colocam na
identificacdo das solugdes mais eficientes e adequadas
para assegurar a realizacdo das prestacdes que integram
aquele servico e escolher a(s) entidade(s) responsavel(is)
pela sua prestacdo.

Assim, por despacho conjunto do Ministro de Estado e das
Financas e do Ministro das Obras Publicas, Transportes e
Comunicacgdes, de 28 de Janeiro de 2008, foi determinada a
realizacdo de uma consulta publica destinada a recolha de
posicdes sobre um conjunto de questdes inerentes ao pro-
cesso de designacdo de PSU e de manifestacdes de inte-
resse por parte dos varios agentes do mercado na
prestacdo e modo de prestacdo daquele servico.

Nos termos do mesmo despacho, foi aprovado o documento
com as questdes a submeter ao mercado, ficando o

ICP-ANACOM incumbido do lancamento e conducdo de todo
0 processo de consulta e, nesse ambito, de receber e anali-
sar as posicoes manifestadas pelas vdrias entidades que se
pronunciem.

Nas condicOes descritas, a referida consulta foi lancada em
19 de Fevereiro de 2008 e decorreu por um periodo de
trinta dias Uteis, tendo sido recebidos varios contributos
por parte do mercado, que foram objecto de andlise circuns-
tanciada por parte desta autoridade.

Em 23 de Julho de 2008, o ICP-ANACOM aprovou o relatério
final com o resumo das manifestacdes recebidas e transmi-
tiu ao Governo, juntamente com esse relatério, um docu-
mento contendo um conjunto de vinte e trés recomenda-
cOes tendo em vista a realizacdo do concurso de seleccdo
do(s) PSU. Sdo de relevar em particular, as recomendacGes
apresentadas sobre a desagregacdo por servicos, desagre-
gacdo geografica, condicbes associadas a acessibilidade de
precos e qualidade de servico e critérios de classificacdo
das propostas apresentadas a concurso.

Em Setembro de 2008, na sequéncia do envio do referido
relatério e das recomendacdes do ICP-ANACOM, foi solici-
tado a esta autoridade que: (i) iniciasse a preparacdo da
documentacdo necessaria a realizacdo do concurso nos ter-
mos das recomendacdes apresentadas; e (ii) enviasse escla-
recimentos adicionais e informacdo mais detalhada sobre
determinados aspectos das recomendacgdes apresentadas.
Em Outubro de 2008, o ICP-ANACOM transmitiu ao Governo
um memorando circunstanciado visando dar resposta aos
pedidos de esclarecimentos adicionais solicitados e apre-
sentar informacdo mais detalhada, no qual foi considerado
por esta autoridade manterem-se justificadas as recomen-
dacOes anteriormente apresentadas, tendo-se iniciado os
trabalhos preparatérios do Regulamento do Concurso.
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e 2.7 Proteccao dos utilizadores

Contratos de adesao

0 ICP-ANACOM aprovou, durante o ano 2008, vinte e dois
novos contratos de adesdo para a oferta de diferentes ser-
vicos. Note-se que, compete ao ICP-ANACOM, nos termos
da LCE, a aprovacdo, precedida de parecer da Direcgdo-Geral
do Consumidor, dos contratos de adesdo para a prestacdo
de servicos de comunicacdes electrénicas.

Releve-se também a aprovacdo pelo ICP-ANACOM, em 11
de Dezembro de 2008, da decisdo final relativa a alteracdo
das linhas de orientacdo sobre o contetido minimo a incluir
nos contratos para a prestacdo de servicos de comunica-
cOes electrénicas. Essas alteracdes estdo relacionadas, quer
com os designados «periodos de fidelizacdo», quer com as
regras actualmente aplicaveis aos servicos publicos essen-
Ciais (Lei n.° 12/2008, de 26 de Fevereiro, que alterou a Lei
n.° 23/96, de 26 de Julho, alargando o seu ambito, designa-
damente, aos servicos de comunicagdes electrénicas).

Foi estipulado um prazo de 20 dias Uteis para a adaptacdo
em conformidade dos contratos de adesdo e sua remessa
ao ICP-ANACOM e um prazo de 30 dias Uteis para informa-
¢do aos assinantes.

Qualidade de servico

0 ICP-ANACOM decidiu, em 16 de Janeiro de 2008, e apds a
consulta lancada em Outubro de 2006 sobre a extensdo do
Regulamento de Qualidade de Servico (Regulamento n.°
46/2005, de 14 de Junho), ndo proceder a alteragdo em
causa, continuando, aquele regulamento a aplicar-se ape-
nas ao servico de acesso a rede telefénica pablica em local
fixo e ao STF.

Note-se que, na referida deliberacdo foi considerado que
para assegurar que os utilizadores obtém o maximo benefi-
cio em termos de escolha, preco e qualidade, bem como
para promover o esclarecimento dos consumidores sobre a
qualidade de servico disponibilizada no ambito do acesso a
internet, existem actualmente meios mais céleres, menos
onerosos e mais facilmente adaptdveis as mutacfes do
mercado para as entidades envolvidas.

20 Universal mobile telecommunications system.

Ficou estabelecido igualmente que o ICP-ANACOM daria
continuidade as accOes que vem desenvolvendo com vista
a melhoria da qualidade de servico no ambito do servico de
acesso a internet e da informacdo prestada sobre a mesma
e implementaria, a curto prazo, um conjunto de accdes adi-
cionais neste dominio (nomeadamente a continuacdo do
acompanhamento da evolucdo do nimero e do conteldo
das reclamacgdes recebidas sobre a qualidade de servico no
ambito do acesso a internet e de outros servicos de comu-
nicacdes electrénicas e da forma de divulgacdo ao publico,
pelas empresas prestadoras do servico de acesso a inter-
net, da informacdo sobre os niveis de qualidade de servico
oferecidos e do contelido da informacdo desta natureza
incluida nos contratos celebrados com os clientes).

Entre as ac¢des levadas a efeito neste dominio em 2008
destaca-se, e a par da monitorizacdo das reclamacdes, a
reedicdo do estudo sobre «avaliacdo do servico de acesso a
internet», realizado pela primeira vez em 2005, conforme
detalhado na seccdo 2.1.

Entre Novembro de 2008 e o inicio de 2009, foram também
verificados os contratos de adesdo ao servico de acesso a
internet de forma a avaliar a inclusdo nos mesmos das obri-
gacOes e recomendacOes previstas nas linhas de orientacdo
sobre o conteddo minimo a incluir nos contratos para a
prestacdo dos servicos de comunicacdes electrénicas, apro-
vadas pelo ICP-ANACOM, especialmente no que se refere a
aspectos relacionados com a qualidade de servico.

Em 2008 foi também prosseguida a monitorizacdo da infor-
macdo sobre qualidade de servico que, ao abrigo do
Regulamento n.° 46/2005, de 14 de Junho, é disponibili-
zada ao ICP-ANACOM e aos utilizadores finais, pelas empre-
sas prestadoras do STF.

Neste contexto, em 24 de Setembro de 2008, o ICP-ANACOM
aprovou, a titulo de recomendacdo, um «Modelo de
Divulgacdo» a adoptar pelas empresas do STF como forma
de promover a melhoria dos moldes de divulgacdo aos utili-
zadores finais da informacdo sobre qualidade de servico
estabelecida no regulamento, contribuindo significativa-
mente para melhorar a comparabilidade e a clareza da infor-
macdo divulgada.
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Foram também desenvolvidos e publicados, em 2008,
numa vertente informativa para os consumidores, diversos
estudos sobre a qualidade dos servicos méveis incluindo
vdrios tipos de servicos (voz, videotelefonia, SMS, MMS),
tecnologias (GSM e UMTS29) e coberturas (Continente,
Regides Auténomas e Servico Alfa da CP - Comboios de
Portugal E.P.E.) conforme referenciado em detalhe no
Relatdrio de Actividades.

Roaming internacional

0 Regulamento CE n.° 717/2007, de 27 de Junho do
Parlamento Europeu e do Conselho relativo a itinerancia nas
redes telefénicas mdéveis publicas da Comunidade, e que altera
a Directiva-Quadro, visou uma reducdo acentuada dos precos
pagos para as chamadas de voz pelos utilizadores das redes
telefénicas méveis publicas quando viajam na Comunidade,
impondo para o efeito aos operadores diversas obrigacbes
tarifdrias, quer ao nivel grossista, quer ao nivel retalhista, pro-
movendo a disponibilizacdo de uma «eurotarifa».

Durante o primeiro ano de vigéncia do regulamento o valor
maximo da «eurotarifa» foi, para as chamadas de voz efec-
tuadas ou recebidas em roaming dentro da UE de 0,49
euros (sem IVA) e 0,24 euros (sem IVA), respectivamente,
tendo sido reduzido, a partir do final de Agosto de 2008,
para 0,46 euros (sem IVA) e 0,22 euros (sem IVA).

0 regulamento imp6s também um valor maximo para a
tarifa grossista média (calculada durante um periodo de
doze meses) que o operador de uma rede visitada pode
cobrar ao operador da rede doméstica de um cliente de roa-
ming por uma chamada de voz em roaming com originacdo
nessa rede visitada. Esse limite foi fixado pelo regulamento
em 0,30 euros por minuto, no primeiro ano da sua vigéncia,
tendo passado, em 30 de Agosto de 2008, para 0,28 euros.

Em 8 de Maio de 2008, foi lancada pela CE uma consulta
publica sobre a extensdo do prazo de vigéncia do Regula-
mento, com alargamento do «glide path» aplicavel aos pre-
cos grossistas e retalhistas, a revisdo do seu funcionamento
e a sua possivel extensdo aos SMS e outros servicos de
dados em roaming.

No final de Setembro de 2008, a CE apresentou, ao
Parlamento Europeu e ao Conselho, a sua proposta de revi-
sdo do regulamento do roaming internacional no sentido de
o estender até 2012 e de alargar o seu ambito aos SMS e
servicos de dados (i.e. acesso a internet, MMS) utilizados
em roaming no espaco intracomunitdrio. Nesta proposta
foram também introduzidas medidas adicionais para reforgo
da transparéncia tarifaria no ambito das tarifas de SMS e
dados, e ainda para evitar situacdes de bill shock associa-
das ao servico de transmissdo de dados em roaming.
A decisdo final sobre a revisdo do regulamento veio a ser
tomada em 2009, com efeitos a 1 de Julho deste ano.

Nos termos do Regulamento, o ICP-ANACOM desenvolveu,
desde a sua publicacdo, diversas actividades relacionadas
com a sua implementacdo em territério nacional, salien-
tando-se em 2008:

e Informagdo ao publico sobre a aplicagdo do regulamento -
foram actualizadas, no sitio na internet do ICP-ANACOM,
as FAQ (Frequently Asked Questions) sobre esta matéria,
e divulgado, em Outubro de 2008, o relatério de imple-
mentacdo do regulamento, incluindo os resultados relati-
vos a Portugal;

* Cooperacdo com outras ARN no ambito do International
Roaming Project Team (IRPT) do Grupo de Reguladores
Europeus (ERG), em diversas actividades associadas,
nomeadamente, a preparagdo de questionarios, recolha
e tratamento de informacdo relativa aos operadores
nacionais, desenvolvimento de linhas de orientacdo
comuns sobre a aplicacdo do regulamento e preparacdo
dos relatérios e posicdes do ERG sobre a revisdo do
regulamento;

e Comunicacdo semestral a CE de informacdo sobre a activi-
dade de roaming internacional dos operadores actuantes
em Portugal, conforme exigido pelo regulamento.

De acordo com o terceiro relatério do ERG (documento ERG
(09)01), relativo ao periodo compreendido entre 1 de Abril
e 30 de Setembro de 2008 (que inclui também, para efeitos
de comparacdo, dados relativos aos periodos compreendi-
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dos entre 1 de Abril e 30 de Setembro de 2007 e entre 1
de Outubro de 2007 e 31 de Marco de 2008), as médias
dos precos grossistas e dos precos retalhistas enquadraveis
no conceito de «eurotarifa» para as comunicaces de voz
em roaming efectuadas intra-UE/EEA, cumprem, em todos
os Estados-Membros, o regulamento. Contudo, em dois ter-
cos dos paises os precos médios da «eurotarifa» coincidem
com o limite maximo estabelecido para este tipo de tarifa-
rios ou situam-se ligeiramente abaixo deste.

A nivel grossista, verifica-se também uma clara descida de
precos comparativamente com a situacdo existente antes
da entrada em vigor do regulamento.

Quanto as mensagens escritas, foram detectadas mudan-
cas pouco significativas de precos, quer no mercado gros-
sista, quer no retalho. Ao nivel do servico de dados, o preco
médio por megabyte regista diferencas significativas entre
os diversos Estados-Membros, particularmente ao nivel do
retalho. No entanto, em termos gerais, as tarifas médias
retalhista e grossista ao nivel dos paises do ERG apresenta-
ram uma tendéncia de descida acentuada entre o quarto
trimestre de 2007 e o terceiro trimestre de 2008.

Outros assuntos

Andlise do impacto da alteracao da Lei dos Servicos
Publicos Essenciais

Por deliberacdo de 21 de Maio de 2008, foi aprovada a ana-
lise do impacto, nas comunicacGes electrdnicas, da alteracdo
a Lei n.° 23/96, de 26 de Julho (Lei dos Servicos Publicos
Essenciais), efectuada pela lei n.° 12/2008, de 26 de
Fevereiro, que veio a alargar o ambito de aplicacdo daquela
Lei a todos os servicos de comunicacBes electrdnicas.

Deste modo, passaram todos os servicos de comunicacdes
electrénicas a estar sujeitos designadamente as seguintes
novas condicdes:

e A prestacdo do servico ndo pode ser suspensa sem pré-
aviso adequado, salvo caso fortuito ou de forca maior;

¢ A suspensdo do servico por mora do cliente depende de
pré-aviso, por carta, correio electrénico ou SMS, com a

antecedéncia de dez dias relativamente a data em que a
suspensdo tenha lugar, sendo ainda o cliente advertido
do motivo da suspensdo e informado dos meios que tem
ao seu dispor para evitar a suspensdo do servico e para a
retoma do mesmo;

A prestacdo do servico sé pode ser suspensa em conse-
quéncia de falta de pagamento de qualquer outro servico,
ainda que incluido na factura, se estes servigos forem
funcionalmente indissociaveis;

0 cliente tem direito de pagar e obter quitacdo parcial da
factura, caso em que a suspensdo deve limitar-se ao ser-
vico em relacdo ao qual existam valores em divida, salvo
se os servicos forem funcionalmente indissociaveis;

0 cliente tem o direito de receber facturas com uma perio-
dicidade mensal;

Nos contratos de prestacdo de servicos de comunicacdes
electrénicas em que o cliente seja consumidor, ou seja,
tenha contratado o servico para uso privado e ndo profis-
sional, é proibida a exigéncia de prestacdo de caucdo, sob
qualquer forma ou denominacdo, para garantir o cumpri-
mento de obrigacOes decorrentes da prestacdo de servi-
cos, sendo apenas exigivel a prestacdo de caucdo em
situacBes de restabelecimento da prestacdo do servico, na
sequéncia de interrupcdo decorrente de incumprimento
contratual imputavel ao consumidor, desde que o cliente
ndo opte pelo débito directo como forma de pagamento;

O direito ao recebimento do preco do servico prestado
prescreve no prazo de seis meses ap6s a sua prestacdo;

L]

Cabe ao prestador do servico a prova de todos os factos
relativos ao cumprimento das suas obrigacdes e ao
desenvolvimento de diligéncias decorrentes da prestacdo
dos servicos publicos essenciais.

Entendimento sobre a aplicacdo as comunicacdes
electrénicas da alinea q) do artigo 8.° do Decreto-
-Lei n.° 57/2008, de 26 de Marco

O Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de Marco, definiu de modo
transversal o regime juridico aplicdvel as praticas comerciais
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desleais das empresas nas relagdes com os consumidores,
tendo a sua aplicacdo as comunicacdes electrénicas suscitado
algumas questdes, em particular no que se refere a norma
constante da alinea g) do artigo 8.°, nos termos da qual é proi-
bido como pratica comercial desleal, porque considerada
«accdo enganosa em qualquer circunstancia», «(...) fazer o
arredondamento em alta do preco, da duracdo temporal ou de
outro factor, directa ou indirectamente, relacionado com o for-
necimento do bem ou com a prestacdo do servico, que ndo
tenha uma correspondéncia exacta e directa no gasto ou utili-
zacdo efectivos realizados pelo consumidor e que conduza ao
aumento do preco a pagar por este».

Na sequéncia das questdes colocadas pelo mercado e apés
consulta ao Conselho Consultivo, o ICP-ANACOM publicou,
em 2 de Maio de 2008, o seu entendimento sobre a maté-
ria, relevando, nessa oportunidade, que a referida regra ndo
constava da Directiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 11 de Maio, relativa as prdticas comer-
ciais desleais das empresas nas relagdes com 0s consumi-
dores no mercado interno, que o Decreto-Lei n.° 57/2008,
de 26 de Marco, visava transpor.

Salientando ndo fazer qualquer sentido considerar que ha
chamadas, isto é, comunicacdes, com duracdo de um
segundo, o ICP-ANACOM considerou existir um periodo
minimo - que ndo corresponde a um consumo minimo e
muito menos a uma taxa de activacdo -, a que se pode cha-
mar um «produto de voz», apds o qual faz sentido, para
cumprimento da regra em causa, que a facturacdo seja ao
segundo, isto é, que ndo haja arredondamentos em alta da
duracdo da chamada, obrigatoriamente impostos aos con-
sumidores. Entendeu ainda o ICP-ANACOM que o sentido da
regra em causa é de que os operadores tenham disponiveis,
para escolha dos consumidores, e como tal, em alternativa a
outros modelos, um tarifario desta natureza - com um Unico
periodo inicial seguido de facturacdo ao segundo numa
|6gica de opt-in.

Actividade de combate a comunicacdes nao solicitadas
O ICP-ANACOM realizou um inquérito junto dos prestadores
do servico de acesso a internet (ISP), promoveu uma sessdao
de sensibilizacdo e desenvolveu diagndsticos sobre a proble-
matica das comunicacdes ndo solicitadas, tendo identificado
medidas para combater estas situacdes com base nas melho-
res praticas dos reguladores europeus e internacionais.

Tratamento de solicitacdes e apoio aos utili-
zadores

Visando a promogdo da informacdo e o esclarecimento dos uti-
lizadores dos servicos de comunicacOes electrénicas e dos ser-
vicos postais, bem como do publico em geral, o ICP-ANACOM
assegura o tratamento da totalidade das reclamagGes, pedi-
dos de informacdo, peticOes e sugestdes recebidas.

No que respeita as reclamagdes efectuadas através do livro
de reclamacgdes, foi o ICP-ANACOM contactado pela
Direccdo-Geral do Consumidor no sentido de promover a for-
malizacdo de um protocolo de cooperacdo, sustentado no
funcionamento de uma ferramenta daquela direccdo-geral,
destinada a permitir a gestdo e tratamento de reclamacdes
e a facilitar a comunicacdo dos dados estatisticos apurados.
A implementacdo do projecto transitou para 2009, incluindo
a avaliacdo, por esta autoridade, da viabilidade e do impacto
de uma eventual adesdo ao referido protocolo.

No decurso de 2008, foram recebidas no ICP-ANACOM 33
814 reclamacdes, 421 pedidos de informagdo, 123 peti-
cOes, 34 sugestdes e 287 comunicacGes de outra natureza,
num total de 34 679 solicitacdes. Em termos de reclama-
cOes verifica-se, em relacdo a 2007, um crescimento na
ordem dos 36 por cento que resulta, em grande medida, da
generalizacdo da utilizacdo do livro de reclamacdes, cujo
regime entrou em vigor a 1 de Janeiro de 2006 (Decreto-Lei
n.° 156/2005, de 15 de Setembro, alterado pelo Decreto-
Lein.° 371/2007, de 6 de Novembro).
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Evolucdo do volume trimestral de reclamacoes, por tipo de entrada

Grafico 35.
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€ de assinalar que, em 2008, as folhas do livro de reclama-
cOes, recebidas ao abrigo do referido diploma, representa-

Reclamacdes por tipo de entrada
Grafico 36.

ram cerca de 75 por cento do valor total de reclamactes
recebidas por esta autoridade.

25% (8586)

75% (25 228)

@ Reclamacdes directas
@ Folhas de reclamacdo

Fonte: ICP-ANACOM.

Conforme se pode observar no grafico seguinte, e a seme-
Ihanca dos anos anteriores, a maioria das reclamacdes refe-
riram-se ao sector das comunicacdes electrénicas - quer
no ambito das reclamacdes directamente dirigidas ao
ICP-ANACOM (7679 reclamagdes num total de 8051), quer

Reclamacdes por sector
Grafico 37.

no ambito das folhas do livro de reclamagdes (18 420 num
total de 24 994). No sector postal, cerca de 97 por cento
das reclamacdes corresponderam a folhas dos livros de
reclamacdes.

20%

1%

79%

@ Servicos de comunicagdes electrénicas
@ Rede e servigos postais
@ Outros sectores

Fonte: ICP-ANACOM.
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Ao nivel das comunicacdes electrénicas, o servico de
acesso a Internet continuou em 2008 a gerar o maior

Servicos mais reclamados (comunicacdes electrénicas)

numero de reclamacdes por cada 1000 clientes, logo
seguido do STF e do servico de televisdo por cabo.

Tabela 12.
Servicos Total Clientes po?:ggrgilgizzstes

1.° Servico de acesso a internet 9720 1638594 593
2.° Servigo telefénico em local fixo (STF) 7742 3152084 2,46
3.° Servigo de televisdo por cabo 3073 1489 808 2,06
4.° Servigco de postos publicos 72 39120 1,84
5° Servico de voz através da Internet (VolIP) 149 118185 1,26
6.° Servico de cartdes virtuais de chamadas 25 23060 1,08
7.° Servico de televisdo por satélite 304 543 038 0,56
8.° Servico telefénico mével (STM) 6236 14 355 964 043

No que respeita ao assunto subjacente as reclamacdes
dentro do sector das comunicacdes electrénicas, mantém-
se, ao nivel das folhas do livro de reclamacdes, uma prepon-
derancia das questdes associadas a equipamento,
assisténcia/atendimento ao cliente e facturacdo, as quais
se encontram tipicamente associadas a deslocagdo dos uti-
lizadores aos estabelecimentos dos respectivos prestado-

res de servicos. Ja no ambito das reclamacgdes directamente
dirigidas a esta autoridade, destaca-se o elevado volume
de reclamacOes sobre facturacdo (com particular relevancia
para as situacdes de incorreccdes nas facturas), contratos
(com uma grande incidéncia de situagdes de alteragdes con-
tratuais) e assisténcia técnica.
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Total de reclamacdes por assunto (comunicacdes electrénicas)
Tabela 13.

Assuntos Total
Assisténcia técnica 5884
Equipamento 5549
Atendimento ao cliente 5002
Facturacdo 4989
Contrato 4048
Fornecimento de ligacdo inicial ou instalacdo 3107
Avaria 2865
Cancelamento do servico 2718
Tarifarios 1550
Suspensdo do servico 1539
Portabilidade 1395
Velocidade 762
Seleccdo e pré-seleccdo 533
Infra-estruturas 239
Livro de reclamacdes 226
Roaming 179
Privacidade e proteccdo de dados pessoais 164
Portabilidade geografica 152
Desagregacdo de lacete loca 137
Numeracdo 37
Listas telefénicas e servicos informativos 37
Taxa Municipal de Direito de Passagem (TMDP) 9
Transferéncia de lacetes 4
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Assim, e tal como verificado em 2007, conclui-se que as
questbes associadas a conflitos de consumo representaram
cerca de metade do volume total de reclamacGes dirigidas
ao ICP-ANACOM, pese embora a falta de competéncia sec-
torial desta autoridade para intervir nesses casos.

0 ICP-ANACOM tem procedido, no que respeita as reclama-
cOes que lhe foram dirigidas por parte dos utilizadores de
servicos de comunicacdes electrénicas a cabal informacdo
do interessado (nomeadamente aos seus poderes de actua-
¢do e aos meios de reac¢do ao dispor), a identificacdo das
situacdes nas quais foi necessaria uma intervengdo ao

Reclamacdes do sector postal, por servico
Grafico 38.

nivel da regulacdo ou da supervisdo e a produgdo e divulga-
cdo de indicadores estatisticos.

No que respeita ao sector postal, o maior nimero de recla-
macdes incidiu, tal como em 2007, sobre o servico de cor-
respondéncia. Nas reclamacdes directamente dirigidas ao
ICP-ANACOM observou-se que o maior nimero de reclama-
cdes se encontra associado ao atraso na entrega e extravio,
enquanto, no caso das folhas do livro de reclamagdes, a
larga maioria das situacbes reclamadas teve como motivo
problemas associados aos servicos de atendimento ao
cliente.

4%

7%

47%

15% 19%

Correspondéncia

Estagles e postos
@ Encomendas
@ Servicos financeiros

Servigos de reenvio de correspondéncia
@ Outros

Fonte: ICP-ANACOM.

Ndo obstante grande parte das solicitacdes relativas aos
servicos postais ndo fazerem parte do ambito de interven-
cdo desta autoridade, a andlise as mesmas permitiu a reco-
Iha de informacdo Util a regulacdo sectorial e a deteccdo de
indicios de incumprimento das obrigacOes fixadas nas
regras sectorialmente aplicaveis.

No dominio do tratamento de reclamacdes, é ainda de rele-
var os contactos regulares com a Direc¢cdo-Geral do
Consumidor, visando articular e maximizar o trabalho
desenvolvido por cada uma das entidades em razdo das
respectivas dreas de competéncia sectorial. Foram igual-
mente encetados contactos com a Ordem dos Advogados e
a Universidade Nova de Lisboa, com vista a celebracdo de
protocolos de cooperacdo neste dominio.

Relativamente aos pedidos de informacdo, a sua maioria
incidiu sobre o sector das comunicacdes electrénicas e os

servicos da sociedade da informacdo, assumindo os restan-
tes sectores um caracter residual.

Por fim, no quadro das atribuicées do ICP-ANACOM e do
previsto no plano estratégico 2009-2011 em matéria de
proteccdo dos interesses dos consumidores foram realiza-
dos, em 2008, dois estudos sobre a problematica do trata-
mento das reclamacoes, relevando-se:

e Estudo de avaliagdo dos meios extrajudiciais de resolugdo
de litigios e da sua eventual extensdo ao sector das
comunicacGes electrénicas

e Este estudo foi realizado, durante o primeiro semestre de
2008, e com base num esforco de benchmarking nacional
e internacional, concluiu pela existéncia de falhas graves
no acesso a meios extrajudiciais de resolucdo de litigios
por parte dos utilizadores finais dos servicos de comunica-

< VOLTAR AO INDICE

62



cOes electrénicas. Com base nos seus resultados, e tendo
em conta a legislacdo nacional e comunitdria nesta maté-
ria, foi aprovado, em Junho, o lancamento de um projecto
para a criacdo de um centro de arbitragem nacional espe-
cializado no sector das comunicacdes electrénicas, tendo
posteriormente tido inicio o processo da respectiva avalia-
cdo de viabilidade, cuja conclusdo transitou para 2009.

e Estudo de avaliacdo da eventual revisdo das condicdes a
que actualmente obedecem os prestadores de servicos de
comunicacdes electrénicas em matéria de tratamento de
reclamacles

e Foi iniciado em Novembro de 2008, encontrando-se pre-
vista a sua conclusdo durante 2009.
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¢ 2.8 Novo modelo de taxas aplicaveis aos fornecedores de redes
e servicos de comunicacoes electronicas

Tendo em conta os estudos anteriormente efectuados
sobre esta matéria, o ICP-ANACOM concluiu, no decurso do
ano 2008, uma proposta de revisdo do modelo geral de
taxas para aplicacdo aos fornecedores de redes e servicos
de comunicacOes electrdnicas, incluindo as associadas a
utilizacdo do espectro radioeléctrico. O novo modelo, apro-
vado pelo Governo apds audicdo do Conselho Consultivo do
ICP-ANACOM, foi publicado em Diario da Republica, através
da Portaria n.° 1473-B/2008, de 17 de Dezembro de 2008,
dando assim lugar a implementacdo do estabelecido no
artigo 105.° da LCE a partir de 1 de Janeiro de 2009.

0 novo modelo consubstancia profundas alteracdes face ao
anterior, caracterizando-se pelos seguintes aspectos fun-
damentais:

* Nova metodologia de calculo de taxas referentes a utiliza-
¢do do espectro radioeléctrico, a qual reside na tributacdo
do espectro atribuido, incentivando-se desta forma a sua
utilizacdo eficiente, pretendendo-se deste modo desin-
centivar a detencdo de quantidades de espectro superio-
res as necessarias, tendo em conta que o custo suportado
passa a ser independente do nivel de utilizacdo.

Por outro lado, esta abordagem é completada de forma a
cobrir duas dreas de preocupacdo de algum modo salva-
guardadas pelo regime anterior. A primeira, de natureza
concorrencial, assenta na premissa de que num modelo
baseado no espectro atribuido, os custos com este
recurso ndo acompanham, nos primeiros anos de activi-
dade dos operadores presentes no mercado, a evolugdo
das suas bases de clientes, facto que ndo se verifica num
modelo baseado na utilizacdo do espectro. Para captar
essa vantagem do modelo actual, sem por em causa o
modelo baseado na tributacdo do espectro atribuido,
agora adoptado, decidiu-se incorporar uma reducdo de 50
por cento nos primeiros trés anos de atribuicdo de espec-
tro radioeléctrico, nos casos que envolvam o licencia-
mento de novas redes, que nos termos do QNAF estejam
sujeitas a atribuicdo de direitos de utilizacdo de frequén-
cias, e o licenciamento das redes do sistema de comunica-
¢Oes ferrovidrias (GSM-R).

21 Digital cellular system 1800 MHz.

A segunda preocupacdo, de natureza social, incide sobre
os servicos de radiodifusdo sonora e televisiva. Com
efeito, para os servicos de radiodifusdo sonora e televi-
siva, fundamentais do ponto de vista da coesdo social,
justifica-se que o espectro que Ihes esta atribuido tenha
em consideracdo esta dimensdo. Assim, foi decidido apli-
car uma taxa correspondente a 37,5 por cento do valor do
espectro que seja atribuido para a prestacdo do servico de
radiodifusdo televisiva e uma taxa no valor de 15 por
cento do valor do espectro atribuido para a prestacdo do
servico de radiodifusdo sonora.

e Introducdo de taxas associadas aos recursos de numera-
cdo, visando uma utilizacdo mais eficiente destes recur-
sos, e tendo subjacente a escassez de determinadas
gamas de ndmeros.

e Determinacdo das taxas anuais associadas ao exercicio da
actividade de fornecedor de redes e servigos de comunica-
cOes electrénicas, em funcdo dos custos de regulacdo do
ICP-ANACOM e dos proveitos relevantes do sector. Esta
nova metodologia obriga a uma transparéncia e divulgacdo
dos custos desta autoridade, e ao pagamento de taxas
pelos operadores, em funcdo dos seus proveitos relevantes.

Com este modelo, a estrutura de receitas do ICP-ANACOM
sofre uma alteracdo significativa, na medida em que a taxa-
cdo do espectro radioeléctrico deixa de representar, como
sucedia até aqui, a quase totalidade dos seus proveitos. No
sentido de garantir uma implementacdo progressiva do novo
modelo, foi contemplado um periodo de transicdo de dois
anos até a sua plena aplicacdo, com excepcdo da utilizacdo de
frequéncias por parte dos servicos de radiodifusdo (sonora e
televisiva), cujo periodo de transicdo é de cinco anos, aten-
dendo ao referido caracter social dos servicos em causa.

Pelo facto de o novo modelo ter um impacto relevante nas
taxas de utilizagdo do espectro aplicavel as estacdes
moveis das redes GSM, DCS 18002" e UMTS, traduzindo-se
numa reducdo significativa dos montantes a pagar face ao
modelo vigente em 2008, e atendendo a dinamica do mer-
cado, foi proposta ao Governo e por este aprovada para o
segundo semestre de 2008 (Portaria n.° 1473-A/2008, de
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17 de Dezembro) uma nova tarifa por cada estagcdao mével,
que representou uma redugdo de 30 por cento.

No que respeita aos recursos de numeracdo, a Portaria n.°
1473-B/2008, de 17 de Dezembro, definiu os montantes
para as taxas devidas pela atribuicdo de direitos de utiliza-
cdo de numeros e pela utilizacdo de nimeros, ambas pre-
vistas no artigo 105.° da LCE, e estabeleceu os termos para
a sua aplicacdo no periodo de transicdo de dois anos.

Para determinacdo do montante da taxa de utilizacdo anual
devida pela utilizacdo de nimeros foram criadas quatro
taxas distintas, as quais sdo aplicadas em funcdo do tipo e
escassez dos recursos de numeragdo.
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® 2.9 Seguranca das comunicacoes

Sobre esta matéria é de relevar a consulta publica que decor-
reu entre 21 de Outubro e 2 de Dezembro de 2008 relativa
ao regulamento do 112L - disponibilizacdo as autoridades
responsaveis pelos servicos de emergéncia das informacGes
sobre a localizacdo da pessoa que efectua a chamada para o
nmero (nico de emergéncia europeu 11222,

Este regulamento consagra no actual quadro regulamentar as
solucBes que permitiram a implementacdo da localizacdo do
chamador no ano 2007, mas também habilita o ICP-ANACOM

a promover, em processo dinamico e ouvindo as partes
interessadas, a adop¢do de melhores e mais eficazes solu-
cOes de localizacdo sempre que seja tecnicamente possivel
e quando vantajoso para as autoridades responsaveis pelos
servicos de emergéncia.

Em matéria de emergéncia é ainda de assinalar a participa-
cdo do ICP-ANACOM no processo da reorganizacdo do
modelo de funcionamento do 112, no ambito da Resolucdo
do Conselho de Ministros n.° 164/2007, de 20 de Setembro.

22 Note-se que este regulamento veio a ser aprovado por deliberagdo do ICP-ANACOM jé no ano de 2009, a 4 de Fevereiro,
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® 2.10 Cooperacao institucional

Assembleia da Reptiblica

0 ICP-ANACOM, representado pelo seu Presidente, compa-
receu por duas vezes na Assembleia da Republica, por soli-
citacdo da 6.> Comissdo Parlamentar (Comissdo de Assuntos
Econdmicos, Inovacdo e Desenvolvimento Regional).

Na primeira das sessfes, que decorreu a 4 de Junho de
2008, inserida no ambito de um conjunto de audicOes a
diversas entidades reguladoras relacionadas com a politica
de defesa do consumidor, foi feita uma apresentacdo sobre
a proteccdo dos utilizadores no sector das comunicacoes,
na perspectiva das competéncias desta autoridade sobre a
matéria.

Nesse contexto, e em primeira linha, foram expostas as
atribuicdes do ICP-ANACOM em matéria de proteccdo dos
utilizadores a luz do quadro legal vigente e referido o papel
das funcGes de regulacdo, supervisdo e publicagdo de infor-
macdo na prossecucdo dessas atribuicdes, sublinhando-se
que a actuacdo desta autoridade ndo visa resolver cada um
dos casos concretos que lhe sdo submetidos, mas antes
regular o sector, tendo sempre presente os interesses dos
utilizadores e a sua proteccdo no ambito do relacionamento
com os prestadores de servicos.

Com o intuito de permitir uma visdo mais abrangente sobre
o tema, a apresentacdo junto da 6.> Comissdo Parlamentar
incluiu ainda uma perspectiva evolutiva do nivel de confli-
tualidade registado no sector nos Gltimos anos (quer ao
nivel dos servicos de comunicacdes electrénicas, quer ao
nivel dos servicos postais), a identificacdo dos problemas
que essa conflitualidade tem suscitado, bem como a res-
posta que lhes é dada pelo ICP-ANACOM, quer através da
sua estrutura organizativa, quer através da relacdo desta
autoridade com o mercado em geral, e com outras entidades
relevantes na proteccdo dos consumidores, em particular.

Na segunda sessdo, que decorreu a 2 Julho de 2008, foram
abordadas matérias relativas aos servicos postais, relacio-
nadas em particular com a rede, a distribuicdo e a qualidade
de servico.

Neste ambito, foram expostas as atribuicdes do ICP-ANACOM
em matéria de encerramento e de alteracdo do horario de
funcionamento de estabelecimentos postais, foram elenca-
dos os direitos e as obrigacdes dos CTT, enquanto entidade
concessiondria do servico postal universal, em matéria de
subcontratacdo de servicos de distribuicdo de objectos pos-
tais e de servicos de postos de correios, e foram referidas
as atribuicdes do ICP-ANACOM a nivel de regulacdo e super-
visdo da qualidade do servico postal universal prestado
pelos CTT.

Autoridade da Concorréncia (AdC)

Durante o ano 2008, o ICP-ANACOM emitiu vdrios parece-
res e esclarecimentos a AdC, nos termos previstos no orde-
namento juridico nacional, nomeadamente de processos
relativos a abuso de posicdo dominante e operacdes de
concentracdo de empresas de distribuicdo de televisdo por
cabo.

Outras entidades

Em 2008, o ICP-ANACOM desenvolveu, nomeadamente, as
seguintes accBes em matéria de cooperagdo com outras
entidades:

¢ Realizacdo de encontros com a ERC, o Tribunal de Contas
e a Provedoria de Justica, no quadro do relacionamento
institucional;

¢ Emissdo de parecer, junto do Ministério das Financas e da
Administracdo Publica, na sequéncia da solicitacdo, por
parte do juri de um concurso publico lancado por esse
Ministério para a contratacdo de STF e servicos conexos,
na sequéncia de uma reclamacdo apresentada pela
OniTelecom - Infocomunicagdes, S.A. (OniTelecom), rela-
cionada com praticas restritivas da concorréncia. Foi dado
conhecimento a AdC, do referido parecer por ter sido tam-
bém consultada neste processo;

¢ Prestacdo de esclarecimentos variados sobre o regime

juridico da Taxa Municipal de Direitos de Passagem
(TMDP), em resposta a varios pedidos de municipios;
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e 2.11 Estudos realizados

Com vista a uma melhor percep¢do e maior conhecimento
de importantes matérias em areas acompanhadas pelo
ICP-ANACOM, foram promovidos por esta autoridade, ao
longo do ano 2008, a realizacdo de diversos estudos.

Assim, destacam-se, em particular, os seguintes:

e Reedicdo dos estudos sobre avaliacdo do servico de
acesso a internet;

* Redes de préxima geracdo (NGN).

Avaliacao do servico de acesso a internet

0 estudo publicado em Fevereiro de 2008 apresenta os
principais resultados do estudo global de afericdo da quali-
dade do servico de acesso a Internet através de banda
larga - suportado em ADSL e em redes de distribuicdo por
cabo -, na perspectiva do utilizador, levado a cabo pelo
ICP-ANACOM em parceria com a MARKTEST e com o apoio
de consultoria da CONVEX, entre 11 de Outubro e 13 de
Novembro de 2007. Entre os resultados, refere-se que o
indicador «velocidade de download de carregamento do
total de paginas de um website» registou valores médios
significativamente mais elevados quando os ISP alvo sdo
nacionais do que quando se tratam de pdginas alojadas em
espacos internacionais. Também na transferéncia de fichei-
ros, a velocidade média de download é menor quando se
trata de medicdes para ISP alvo internacionais, podendo
estar relacionada com a largura de banda das interligacdes
disponiveis a estes ISP. A velocidade de download de trans-
feréncia de ficheiros por HTTP (HTTP file transfer) obteve,
no entanto, valores médios mais elevados quando compara-
dos com a velocidade de download do total de paginas de
um website acima referida, constituindo o melhor indicador
entre os considerados no estudo, tendo em vista a avalia-
cdo da largura de banda efectivamente disponivel.

Foi ainda criado um grupo de trabalho com representantes
dos ISP, Fundacdo para a Computacdo Cientifica Nacional e
Direccdo-Geral do Consumidor, para estudar a problematica
associada aos comportamentos atipicos de alguns utilizadores
das redes de internet, vulgarmente designados por heavy
users e que tém impacto negativo no desempenho das redes.

23 Protocolo internet.

Redes de préoxima geracao (NGN)

Dado o impacto que se prevé que a implementacdo das
NGN venha a ter sobre a promocdo da sociedade da infor-
macdo e do conhecimento e sobre a economia do negoécio
dos operadores, o ICP-ANACOM patrocinou a realizacdo de
um estudo sobre essa matéria efectuado por uma empresa
de consultoria internacional (Ovum Consulting), abarcando,
nomeadamente: (i) a caracterizacdo da procura de servicos
baseados em NGN; (ii) a caracterizacdo das redes actual-
mente existentes em Portugal e sua evolucdo futura; (iii) os
custos, investimentos e receitas associados ao desenvolvi-
mento das NGN; (iv) os modelos de interligacdo e co-insta-
lacdo entre operadores; (v) a info-inclusdo; (vi) o panorama
internacional de implementacdo das NGN; (vii) o acesso aos
edificios; e (viii) as abordagens regulatdrias.

0 estudo publicado no final de Junho de 2008, em simulta-
neo com a consulta publica desenvolvida pelo ICP-ANACOM
sobre a abordagem regulatdria as NRA, constituindo, por
isso, um contributo para uma analise prospectiva das ques-
tées fundamentais nela suscitadas, evidenciou que o
desenvolvimento das NGN em Portugal se encontrava, na
generalidade, a par do que acontecia nos restantes paises
da UE. O estudo conclui também que a evolucdo futura
parece ser dinamizada fundamentalmente pelo crescimento
de utilizadores residenciais de banda larga, que se estima
atingirem 2,6 milhdes em 2012 (representando uma pene-
tracdo de 85 por cento em termos de familias classicas
residentes) e pelas ofertas de televisdo sobre IP23, cujos
utilizadores deverdo atingir igual nimero em 2012.

Neste estudo foram ainda analisados diversos cenarios de
evolucdo de NGN, com diferentes alternativas tecnolégicas
ao nivel da instalacdo total ou parcial da fibra entre a cen-
tral do operador e o assinante e com diferentes formas de
investimento, apresentando-se os diferentes resultados em
termos de custos operacionais (OPEX) e despesas de inves-
timento (CAPEX).

No que respeita as possibilidades de co-instalacdo entre
operadores de equipamentos activos, identificaram-se as
principais alternativas a nivel dos repartidores na rua e os
potenciais desafios técnicos (i.e. interferéncias - cross-talk -
entre sub-lacetes locais desagregados por diferentes opera-
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dores, problemas fisicos de disponibilidade de espaco na
conduta, limitacdes no uso de espaco em locais publicos).

Quanto a info-inclusdo, concluiu-se que, a médio prazo, as
NGN poderiam aumentar o actual hiato entre aqueles que
terdo acesso as tecnologias mais sofisticadas de acesso e
aqueles que ndo terdo, pelo menos na mesma altura, ja que
os operadores priorizariam a cobertura de areas mais renta-
veis com as novas tecnologias de transmissdo. Como resul-
tado, novos servicos disponiveis sobre as NGN poderiam
ndo se encontrar, a partida, disponiveis em dreas rurais e
periféricas.

0 estudo aponta também para a consideracdo de diferentes
medidas como parcerias publico-privadas, subsidios ou
outros mecanismos para tornar mais atractivo o investi-
mento em fibra éptica em areas rurais.

No ambito regulatério, foi destacada a necessidade de o
regulador continuar a assegurar a interligacdo e o controlo
da oferta dos servigos grossistas para garantir a concorrén-

cia em mercados retalhistas, ja que a existéncia de uma
NGN ndo modifica, por si, o foco de actuacdo do regulador.
0 estudo analisa também o impacto das condicGes de
acesso a edificios numa perspectiva regulatdria, relevando
as barreiras horizontais e verticais (i.e. a negociacdo com os
condominios, a viabilidade da infra-estrutura existente para
passagem de cabos, o desenvolvimento de infra-estrutura
nova para disponibilidade de fibra na porta dos utilizadores
e a distribui¢do da fibra internamente as residéncias).

No tocante a minimizacdo das barreiras horizontais, o
estudo relevou a situacdo particularmente favoravel de
Portugal no que respeita a superacdo dessas barreiras atra-
vés do acesso as condutas do operador histérico por via da
ORAGC, salientando, em todo o caso, a necessidade de pros-
seguir accdes na minimizacdo das barreiras em causa,
visando nomeadamente a reducdo e simplificacdo do licen-
ciamento de obras no dominio publico, e a constituicdo de
um cadastro global de infra-estruturas, o qual devera facili-
tar a correcta definicdo de planos de expansdo de rede dos
diferentes operadores, minimizando-se custos.
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® 3.1 Servico Universal

Os CTT encontram-se obrigados a prestar, ao abrigo do
Contrato de Concessdo do Servigco Postal Universal
(Concessdo), de 1 de Setembro de 200024, com as altera-
cGes que |Ihe foram introduzidas em 9 de Setembro de
20032> e em 26 de Julho de 200625, o Servico Postal
Universal, que compreende um servico postal de envios de
correspondéncia (incluindo a publicidade enderecada),
livros, catalogos, jornais e outras publicacdes periddicas até
dois quilogramas de peso e de encomendas postais até 20
quilogramas de peso, bem como um servico de envios regis-
tados e de um servico de envios com valor declarado, pres-
tados quer no ambito nacional quer no ambito
internacional.

Estd reservada aos CTT a prestacdo, em regime de exclu-
sivo, de um subconjunto dos referidos servicos que inte-
gram o Servico Postal Universal (conforme alinea b) don.° 1
da clausula 2% da concessdo). Desde 1 de Janeiro de 2006
encontra-se reservado aos CTT o envio de correspondén-
cias com peso inferior a 50 gramas, desde que o seu preco
seja inferior a duas vezes e meia a tarifa de referéncia
(tarifa de uma carta de 20 gramas de correio azul nacional).
Os envios de correspondéncia internacional de saida, de
publicidade enderecada, de correspondéncia registada e de
correspondéncia com valor declarado estdo incluidos no
ambito da area reservada, dentro dos referidos limites de
peso e prego.

Os restantes servicos postais que ndo estdo incluidos na
definicdo de servicos reservados podem ser prestados pela
concessiondria do Servigo Postal Universal, os CTT, ou por
pessoas singulares ou colectivas devidamente habilitadas
para o efeito nos termos e ao abrigo do Decreto-Lei n.°
150/2001, de 7 de Maio, com as alteracées que Ihe foram
introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 116/2003, de 12 de
Junho.

Compete ao ICP-ANACOM, enquanto entidade reguladora
postal, a fiscalizacdo da qualidade e do preco dos servicos
postais abrangidos pelo SU - de acordo com a alinea c) do
n.° 2 do Artigo 18.° da Lei de Bases dos Servicos Postais?®.

Convénios

Nos termos do n.° 3 da cldusula 24. da Concessdo e n.° 2
do artigo 14.° da Lei de Bases dos Servicos Postais, as
regras para a formacdo de precos de cada um dos servicos
que compdem o SU concessionado aos CTT sdo fixadas em
convénio celebrado entre o ICP-ANACOM e os CTT.

Por outro lado, nos termos da cldusula 12.> da Concessdo e
do n.° 5 do artigo 8.° da Lei de Bases dos Servicos Postais,
0s parametros e niveis minimos de qualidade do SU, que os
CTT se obrigam a prestar sdo estabelecidos em convénio a
celebrar entre o ICP-ANACOM e os CTT, em processo nego-
cial simultaneo com o decorrente do referido regime de pre-
cos do SU.

Tendo, em 8 de Outubro de 2007, os CTT denunciado os
Convénios de Precos e da Qualidade do Servico Postal
Universal que vigoraram em 2006 e 2007 e apresentado,
na mesma data, propostas de novos convénios para vigorar
a partir de 2008, procedeu o ICP-ANACOM a anélise dos
respectivos articulados e das propostas daquela empresa,
tendo desenvolvido diversos estudos preparatérios no
ambito da prestacdo do SU e correspondentes obrigacdes
com vista a sua negociacdo com os CTT, que decorreu ja em
2008 e culminou com a celebracdo de novos convénios em
10 de Julho de 2008, apds audicdo das organizacdes repre-
sentativas dos consumidores.

Do disposto no do Servigo Postal Universal (Convénio de
Precos) de 10 de Julho de 2008, salienta-se o seguinte:

a) A vigéncia do Convénio de Precos, que produz efeitos a
partir de 1 de Janeiro de 2008, passou a ser de trés anos,
procurando-se assim uma maior previsibilidade regulatéria;

b) Os precos do SU devem obedecer aos principios da orien-
tacdo para os custos (efectuada de forma progressiva, de
modo a possibilitar um rebalanceamento gradual do tari-
fario e garantir a acessibilidade dos precos), da transpa-
réncia, da ndo discriminacdo e da uniformidade na sua
aplicacdo (artigo 2.°%);

24 Celebrado nos termos e ao abrigo das bases da concessdo do Servico Postal Universal, aprovadas pelo Decreto-Lei n.° 448/99, de 4 de Novembro.
25 Na sequéncia das alteracBes as bases da concessdo introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 116/2003, de 12 de Junho.

26 Na sequéncia das alteracBes as bases da concessdo introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 112/2006, de 9 de Junho

27 Lein® 102/99, de 26 de Julho, na redaccdo que Ihe foi conferida pelo referido Decreto-Lein.° 112/2003, de 12 de Junho.
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¢) A variagdo média ponderada dos precos dos servicos pos-
tais reservados ndo pode ser superior, em termos nomi-
nais, ao valor da inflacdo prevista no orcamento de
Estado deduzida de 0,3 pontos percentuais em 2008,
deducdo que sobe para 0,4 pontos percentuais em 2009
e 2010, dando-se assim um sinal de incentivo para o
aumento de eficiéncia no periodo de vigéncia do
Convénio de Precos. Verificando-se desvios face a infla-
cdo inicialmente prevista, estes passam a ser incorpora-
dos na variacdo maxima de precos do ano seguinte?8,

d) Os pregos dos servigos ndo reservados que integram o SU
entram em vigor na data prevista, podendo o ICP-ANACOM
determinar a qualguer momento alteracdes a cada um des-
ses precos, devidamente fundamentadas em termos de
cumprimento dos principios tarifarios e considerando os
niveis de qualidade observados (n.° 5 do artigo 5.°);

e) O prazo minimo de antecedéncia para os CTT divulgarem
aos utilizadores os precos do Servico Postal Universal, os
quais devem também estar disponibilizados num ende-
reco especifico do sitio dos CTT na internet, foi alargado
de cinco para dez dias Uteis.

Do disposto no Convénio de Qualidade do Servico Postal
Universal (Convénio de Qualidade) de 10 de Julho de 2008,
salientam-se os seguintes aspectos:

a) Alteracdo da duracdo do Convénio de Qualidade, que pas-
sou a ser de trés anos (tal como o Convénio de Precos),
procurando-se assim uma maior previsibilidade regulatéria,
sendo a mesma aplicavel a partir de 1 de Janeiro de 2008;

b) Manutencdo dos indicadores de qualidade de servigo
(1QS) e niveis de qualidade definidos no Convénio de
Qualidade que vigorou em 2006 e 2007;

€) Manutencdo da associacdo das variacGes maximas de pre-
cos dos servicos reservados definidas no Convénio de
Precos ao cumprimento, pelos CTT, dos niveis de qualidade
definidos no Convénio de Qualidade, mantendo-se a dedu-
cdo maxima de 1 ponto percentual aos precos daqueles
servicos em caso de incumprimento. Explicita-se a possibi-

lidade de substituicdo da referida deducdo aos precos por
accdes compensatorias aos clientes, a aprovar pelo ICP-
ANACOM e de valor financeiro idéntico ao que resultaria da
reducdo dos precos, em situacdes excepcionais devida-
mente fundamentadas pelos CTT e associadas a dificulda-
des operacionais na implementacdo da reducdo dos precos;

d) Inclusdo de uma disposicdo relativa a obrigacdo dos CTT
de divulgacdo dos IQS a que estdo obrigados e dos valo-
res realizados anualmente, obrigacdo que decorria ja de
deliberacdo do ICP-ANACOM de 4 de Abril de 2002;

e) Inclusdo da possibilidade de o ICP-ANACOM poder acei-
tar, até a liberalizacdo total do sector, a deducdo de
registos afectados pela ocorréncia de perturbacées labo-
rais dos trabalhadores dos CTT que afectem a qualidade
de servico, mas sempre sujeita a andlise casuistica e
aprovacdo prévia por esta autoridade.

Precos do Servico Postal Universal

Por deliberacdo de 16 de Julho de 2008, o ICP-ANACOM
decidiu, nomeadamente, ndo se opor a entrada em vigor da
proposta de tarifario do Servico Postal Universal para vigo-
rar a partir de 1 de Agosto de 2008, comunicada pelos CTT
a0 abrigo do Convénio de Precos celebrado em 10 de Julho
de 2008, sem prejuizo de andlise especifica auténoma a
efectuar sobre a proposta de descontos aplicdvel ao servico
de correio editorial internacional.

A variacdo de precos proposta pelos CTT para os precos dos
servicos reservados - 2,1 por cento - estava em conformi-
dade com a variacdo maxima permitida pelo Convénio de
Precos para 2008 - 2,2 por cento -, decorrente do valor da
inflacdo prevista para 2008 e inscrita no orcamento de
Estado para 2008 (2,1 por cento), deduzida de 0,3 pontos
percentuais e acrescida do desvio entre a inflacdo verificada
em 2007 (2,5 por cento) e o valor da inflacdo prevista ini-
cialmente para 2007 e inscrita no Relatério do Orcamento
de Estado de 2007 (2,1 por cento).

Por deliberacdo de 26 de Novembro 2008, o ICP-ANACOM
decidiu ndo se opor a entrada em vigor da proposta de tari-

28 No célculo da variagdo méxima dos precos dos servicos reservados para 2008, dado que ja era conhecido o valor da inflacdo verificada em 2007 aquando da celebragdo do convénio de pre-
¢os, 0 valor do desvio da inflagdo a incorporar corresponde a diferenca entre a inflagdo verificada em 2007 (publicada pelo INE) e a inflagdo que havia sido prevista para 2007 no orgamento
de Estado para 2007. Em cada um dos anos 2009 e 2010, e porque o valor da variacdo maxima dos precos aplicavel deverd ser fixado antes do inicio de cada um daqueles anos, o valor do
desvio ja ndo terd em consideracdo o valor da inflagdo efectivamente realizada no ano anterior (publicada pelo INE), que s6 serd conhecido j& no decorrer daqueles anos, mas sim a diferenca
face ao valor da inflagdo projectada para 0 ano 2009 e 2010 no orcamento de Estado parao ano 2010 e 2011, respectivamente.
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fario do Servico Postal Universal para vigorar a partir de 1
de Janeiro de 2009, comunicada pelos CTT ao abrigo do
referido Convénio de Precos celebrado em 10 de Julho de
2008. Sem prejuizo desta decisdo, o ICP-ANACOM informou
os CTT que futuras propostas tarifarias deverdo contribuir
de forma significativa para o rebalanceamento tarifario pre-
visto no Convénio de Precos. A variacdo de precos dos ser-
vicos reservados proposta pelos CTT para 2009 - 2,9 por
cento - permite cumprir a variacdo maxima permitida pelo
Convénio de Precos - 2,9 por cento -, decorrente do valor
da inflagdo prevista para 2009 e inscrita no orcamento de
Estado para 2009 (2,5 por cento), deduzida de 0,4 pontos
percentuais e acrescida da diferenca entre o valor da infla-
cdo projectada para 2008 no Relatério do Orcamento de
Estado de 2009 (2,9 por cento) e o valor da inflacdo inicial-
mente prevista para 2008 e inscrita no Relatério do
Orcamento de Estado de 2008 (2,1 por cento).

Ainda no ambito da proposta de tarifdrio do Servico Postal
Universal apresentada pelos CTT para vigorar a partir de 1
de Janeiro de 2009, por deliberacdo de 17 de Dezembro de
2008, o ICP-ANACOM decidiu ndo se opor igualmente a
entrada em vigor dos descontos associados a utilizacdo de
maquinas de franquiar, apresentados pelos CTT em 28 de
Novembro de 2008.

No que respeita a divulgacdo de informacdo aos utilizado-
res e cidaddos em geral, o sitio da internet do ICP-ANACOM
passou a conter um link directo para o sitio da internet dos
CTT no qual se encontram divulgados os precos do Servico
Postal Universal.

Entre 199322 e 2008, o prego da tarifa-base (tarifa de uma
carta de 20 gramas, nacional) do correio normal diminuiu,
em termos reais, 6,9 por cento e o preco da tarifa base do
correio azul nacional diminuiu 21,1 por cento em termos
reais, entre 1993 e 2008, conforme grafico seguinte.

Evolucdo em termos reais da tarifa base (1993 = 100): correio normal e azul, nacional

Grafico 39.
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e——e789 Fonte: ICP-ANACOM.

Qualidade do Servico Postal Universal

0 Convénio de Qualidade define os IQS e respectivos niveis
de qualidade que os CTT se obrigam a cumprir anualmente.
Para cada 1QS estd definido um nivel minimo e um nivel
objectivo de qualidade de servico.

0 Convénio de Qualidade define também um indicador glo-
bal de qualidade de servico (1G)39, o qual é calculado em

T T T T T T T T T T T T T T T T T
1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

funcdo dos niveis de qualidade de servico atingidos pelos
CTT para os anteriormente referidos 1QS.

Nos termos do disposto no Convénio de Qualidade, o
ICP-ANACOM deve proceder trimestralmente a monitoriza-
¢do dos 1QS do prestador do Servico Postal Universal (CTT).
No final de cada ano, o ICP-ANACOM avalia o cumprimento
relativamente ao estipulado.

29 Ano em que vigorou a primeira convencdo de precos, celebrada entre o ICP-ANACOM, os CTT e a entdo Direcgdo-Geral do Comércio e da Concorréncia

301G é calculado da seguinte forma: 1) € atribuida uma classificacdo a cada 1S definido no convénio de qualidade, de acordo com a seguinte metodologia: i) verificando-se que o valor realizado
é igual ao valor objectivo definido para cada IQS, atribui-se o valor de 100 ao 1QS; ii) se o valor realizado for inferior ao valor minimo, atribui-se o valor O ao 1QS; iii) se o valor realizado estiver
compreendido entre o minimo e o objectivo, atribui-se um valor proporcional de 0 a 100 ao 1QS; iv) para valores acima do objectivo, a classificagdo serd também superior a 100, proporcional-
mente ao desvio positivo em relacdo ao objectivo. 2.°) soma das classificacdes atribuidas a cada IQS, ponderando-as pela respectiva importancia relativa. 3.°) caso o 1G seja: i) 100 ou superior
a 100, ndo ha aplicacdo da dedugdo associada ao IG; i) inferior a 90, aplica-se por inteiro a dedugcdo maxima prevista de 1 ponto percentual; iii) entre 90 e 100, aplica-se proporcionalmente a
dedugdo. A dedugdo corresponde a deduzir um maximo de 1 ponto percentual a variagdo de precos dos servicos reservados permitida para o ano seguinte ao do incumprimento.
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Por deliberacdo de 20 de Fevereiro de 2008, apés ter sido
recebido o relatério dos CTT com os resultados globais das
accdes implementadas em 2007 por aquele operador para
compensar os utilizadores pelo incumprimento de alguns 1QS
no ano 2006, o ICP-ANACOM concluiu que o nivel de realiza-
cdo global das referidas ac¢Ges, em termos de valor de bene-
ficios para os utilizadores (que ascendeu a 2 831 721,70
euros), cumpriu os objectivos que estavam estabelecidos.

0 Convénio de Qualidade prevé que «no caso da ocorréncia
de situacGes de forca maior ou de fenémenos, cujo desen-
cadeamento e evolucdo sejam manifestamente externos a
capacidade de controlo dos CTT e que tenham impacto no
desempenho de qualidade de servico dos CTT, estes pode-
rdo solicitar, para efeitos de calculo dos indicadores de qua-
lidade de servico (IQS) constantes do [...] Convénio, a
deducdo dos registos relativos aos periodos de tempo e flu-
xos geograficos atingidos».

0 ICP-ANACOM deferiu, por deliberacdo de 1 de Outubro de
2008, o pedido efectuado pelos CTT de deducdo dos regis-

tos de correio azul e de encomendas afectados directa-
mente pela paralisacdo geral dos transportadores de mer-
cadorias ocorrida nos dias 9 a 12 de Junho de 2008, em
todos os fluxos nacionais, com excepcdo dos envios inter-
nos a cada uma das regides auténomas dos Acores e da
Madeira, para efeitos de cdlculo dos IQS definidos no
Convénio de Qualidade. Especificou-se ainda que a referida
deducdo deveria cingir-se aos envios de correio azul e de
encomendas efectivamente expedidos nos dias 6 a 13 de
Junho de 2008, inclusive, ndo incluindo os envios expedi-
dos nos restantes dias do ano, independentemente da data
de expedicdo inicialmente prevista.

No ano 2008 verificou-se, mediante a correspondente
monitorizacdo dos I1QS, que todos os IQS atingiram o res-
pectivo valor objectivo, com excepg¢do do 1QS4 (correio nor-
mal ndo entregue até 15 dias Uteis), que no entanto
superou o valor minimo. O IG registou um valor superior a
100 (ver Tabela 14).

1QS definidos no Convénio de Qualidade e realizados pelos CTT em 2008

Tabela 14.
Convénio de Qualidade
. . . . Qualidade de servico
Indicadores de qualidade de servico IR (%) Valor definido observada em 2008 (a)
Min. Obj.
1QS1 Demora de encaminhamento no correio normal (D+3) 45,0 95,5% 96,3% 96.7%
1QS2 Demora de encaminhamento no correio azul - Continente (D+1) 15,0 93,5% 94,5% 95,0%
1QS3 Demora de encaminhamento no correio azul - CAM (D+2) 4,0 84,0% 87.0% 90,2%
1QS4 Correio normal ndo entregue até 15 dias Uteis (por cada mil cartas) 5.0 2,3%0 1,4%o0 1,7%o
1QS5 Correio azul ndo entregue até 10 dias Uteis (por cada mil cartas) 3,0 2,5%0 1,5%o0 1,3%o
1056 E)Degt;ra de encaminhamento de jornais e publicac6es periddicas 11,0 95.5% 96.3% 98,6%
1057 D_erp(_)ra de encaminhamento no correio transfronteirico intracomu- 35 85.0% 88.0% (i) 93.8%
nitario (D+3)
1058 D_erpgra de encaminhamento no correio transfronteirico intracomu- 35 95.0% 97.0% (i) 99.2%
nitario (D+5)
1QS9 Demora de encaminhamento na encomenda normal (D+3) 50 90,5% 92,0% 93,9%
- - o .
10510 Tgmpo em fila de espera no atendimento (% de eventos até 10 5,0 75.0% 85,0% 90,6%
minutos)
1G - INDICADOR GLOBAL DE QUALIDADE DE SERVICO (b) N/A N/A N/A 185

Fonte: (a) CTT. (b) Calculo ICP-ANACOM

Notas: D+X, significa entrega até X dia(s) Uteis apds depdsito dos envios no ponto de recepcdo de correio.

(i) Valor anual correspondente a média de Novembro de 2007 a Outubro de 2008.
IR - Importancia relativa

Min. - Valor minimo.
Obj. - Valor objectivo.
N/A - Néo aplicavel
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Assim sendo, porque o IG foi superior a 100 e todos os 1QS
superaram o correspondente valor minimo, ndo foi aplicada
qualquer deducdo aos precos dos servicos reservados em
2009.

Releva-se que, mesmo sem a referida deducdo de registos
de correio azul e de encomendas, as conclusdes seriam as

Indicador global de qualidade de servico (1G)
Grafico 40.
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mesmas, ou seja, os QS atingiriam o respectivo valor objec-
tivo com excepgdo do 1QS4, que continuaria no entanto a
situar-se acima do valor minimo, e o IG seria superior a 100.
Da observacdo do gréfico 40, decorre que o IG apresenta
valores favoraveis de 1997 a 2005, situacdo interrompida
em 2003 e 2006, anos em que registou um valor abaixo
dos 100 pontos.
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0 n.° 7 do artigo 8.° da Lei de Bases estabelece que «a
entidade reguladora assegurard, de forma independente da
do prestador de Servico Universal, o controlo dos niveis de
qualidade de servico efectivamente oferecidos, devendo os
resultados ser objecto de relatério publicado pelo menos
uma vez por ano».

Neste contexto, por deliberagdo de 17 de Dezembro de
2008, foi aprovada a publicacdo do relatério sobre os resul-
tados do controlo efectuado pelo ICP-ANACOM sobre os
niveis de qualidade de servico oferecidos pelos CTT no ano
2005, onde se concluiu que:

¢ 0 recalculo do valor do 1QS1, do 1QS2, do 1QS4 e do 1QS5 cor-
respondeu ao valor que os CTT reportaram ao ICP-ANACOM,
enquanto no caso do IQS3 obteve-se uma diferenca pouco sig-
nificativa face ao valor reportado pelos CTT ao ICP-ANACOM;

¢ A validade dos valores reportados pelos CTT ao ICP-ANACOM
sobre 0s 1QS6, 1QS9 e 1QS10 ndo é posta em causa uma vez
que ndo foram detectadas situacGes andmalas;

2004

Fonte: Calculos ICP-ANACOM.
® a o
2006 2007 2008

2005

¢ Os 1QS7 e 1QS8 ndo foram objecto da ac¢cdo de controlo,
dado que a informacdo de base para o seu calculo estd
apenas disponivel na International Post Corporation,
sendo o cdlculo das demoras de encaminhamento do cor-
reio transfronteirico intracomunitdrio efectuado através
do sistema independente de medicdo UNEX (Unipost
external monitoring system).

Por deliberacdo de 13 de Novembro de 2008 foi aprovada a
publicacdo dos relatérios referentes aos resultados do con-
trolo efectuado ao sistema de qualidade do Servico Postal
Universal oferecido pelos CTT nos exercicios de 2006 e
2007, na sequéncia de auditoria efectuada aos IQS e ao
sistema de reclamacgGes daquela empresa, onde se concluiu
que:

e Foi assegurada a validade dos valores dos IQS reportados
pelos CTT ao ICP-ANACOM, sem prejuizo de se terem iden-
tificado limitacGes ao nivel da amostra, pontos de melho-
ria do sistema de monitorizacdo e os valores dos 1QS7 e
1QS8 serem calculados com base na demora de encami-
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nhamento do correio internacional apurados pelo sistema
independente de medi¢do UNEX;

¢ Ndo houve possibilidade de assegurar a validade dos indi-
cadores sobre reclamagdes reportados pelos CTT ao
ICP-ANACOM, dado que, nomeadamente, a andlise dos
procedimentos de classificacdo e tratamento estatistico
das reclamacdes revelou limitacdes quanto a validacdo da
sua fiabilidade.

Na sequéncia da referida auditoria aos anos 2006 e 2007,
o ICP-ANACOM efectuou diversas determinacdes e reco-
mendacOes com vista ao aperfeicoamento do sistema de
qualidade de servico e do sistema de reclamacdes dos CTT,
reiterando igualmente as emitidas em anos anteriores.

Rede de estabelecimentos postais

De acordo com n.° 3 da cldusula 20.? da Concessdo, compete
a concessiondria a criacdo e encerramento dos estabeleci-
mentos postais e a alteracdo do hordrio de funcionamento
dos estabelecimentos postais, tendo em conta as necessi-
dades do servico e os niveis de procura.

Evolucdo do nimero de estabelecimentos postais
Grafico 41.
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Os CTT estdo apenas obrigados a informar o ICP-ANACOM
sobre as deliberacGes que tomarem nesta matéria devendo,
nos casos de encerramento e reducdo do horario de funcio-
namento de estacGes de correio, fundamentar a sua deci-
sdo, nomeadamente em termos de necessidade de servico,
dos niveis de procura e da satisfacdo das necessidades de
comunicacdo da populacdo e das actividades econémicas.

Neste ambito, salienta-se que em 2008 foram recebidas 15
comunicacdes de encerramento de estacdes de correio,
todas elas substituidas por postos de correio3’, e seis
comunicacdes de reducdo de hordrio de estacGes de correio.
Verificou-se em 2008 um ligeiro aumento do ndmero total
de estabelecimentos postais, invertendo-se a tendéncia de
reducdo verificada desde 2002, embora jd menos acen-
tuada desde 2005. Este aumento do nimero total de esta-
belecimentos resulta do aumento do nimero de postos de
correio, que mais do que contrabalancou a reducdo do
ndmero de estacdes de correio, que manteve a tendéncia
de reducdo (ver grafico 41).
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31 Segundo os CTT, os postos de correio sdo estabelecimentos, cujo funcionamento é da responsabilidade de terceiros, mediante a celebracdo de contrato, sendo prestados, em todos eles, ser-

vicos postais que integram o SU.

Fonte: CTT. Valores no final de cada ano.
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< VOLTAR AO INDICE

77



<’

ANACOM Servicos Postais

e 3.2 Liberalizacao dos servicos postais

Na sequéncia de varias fases de liberalizacdo gradual do
sector, 0s servicos postais passaram a estar enquadrados
pela Directiva 2008/06/CE, de 20 de Fevereiro. Essa
Directiva estabelece que a liberalizacdo total do mercado
deverd ocorrer o mais tardar até 31 de Dezembro de 2010,
com a possibilidade de onze Estados-Membros (Republica
Checa, Grécia, Chipre, Letdnia, Lituania, Luxemburgo,
Hungria, Malta, Poldnia, Roménia e Eslovaquia) adiarem a
liberalizacdo total do mercado por mais dois anos, no
maximo, e a inclusdo de uma clausula temporaria de reci-
procidade aplicavel aos Estados-Membros que recorrerem a
esse periodo transitério. Os referidos onze Estados-
-Membros confirmaram a sua intencdo de utilizar a referida
derrogacdo.

A mesma Directiva mantém inalterado o ambito do SU e
continua a exigir que os Estados-Membros assegurem um
SU de alta qualidade, que inclua, pelo menos, uma distribui-
cdo e uma recolha em cada dia Util da semana, para todos
os cidaddos da UE.

€ ainda reforcada a proteccdo do consumidor, nomeada-
mente através da aplicacdo de principios minimos relativos
aos procedimentos de reclamacdo a todos os operadores
postais e ndo sé aos prestadores de SU, bem como a possi-
bilidade de os Estados-Membros assegurarem condicdes de
acesso transparentes e ndo discriminatérias a infra-estru-
turas e servicos, como por exemplo apartados, o sistema de
cddigo postal e servicos de redireccionamento e devolucdo
ao remetente.

A obrigacdo de garantir os servicos que integram o SU a
precos acessiveis mantém-se, bem como a possibilidade de
os Estados-Membros imporem uma tarifa uniforme para
determinados tipos de envios, como o correio remetido por
particulares, embora a imposicdo de uma tarifa uniforme
esteja agora dependente de razoes de interesse publico.

A nova Directiva estabelece ainda que a garantia do SU
pode ser efectuada através da designacdo ex-ante de um
ou varios prestadores de SU, para a totalidade (ou parte) do
territério nacional e para as suas diversas componentes.

Na eventualidade de ser necessario cobrir uma parte dos
custos liquidos da prestacdo do SU, os Estados-Membros
terdo a sua escolha um leque de opcdes, incluindo, por
exemplo, auxilios estatais, contratos publicos, fundo de
compensacdo comparticipado pelos diversos agentes do
mercado, cabendo aos Estados-Membros decidir qual o
modelo que melhor se adapta as suas necessidades.

A nova Directiva apresenta ainda uma descricdo a titulo
indicativo da metodologia de avaliacdo do custo liquido do
SU, em que se consideram quer os custos quer os benefi-
cios directos e indirectos, tangiveis e intangiveis, da sua
prestacdo.

Havera ainda que desenvolver a adaptacdo do quadro legis-
lativo nacional a nova Directiva, até 31 de Dezembro de
2010, tarefa prevista ser iniciada pelo ICP-ANACOM em
2009.
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e 3.3 Estudos realizados

No contexto da actividade que o ICP-ANACOM desenvolve
enquanto agente regulador do sector das comunicacfes
postais e com vista a melhorar o conhecimento sobre o
mercado e posicionamento de Portugal face a outros paises
da UE no dominio deste sector, foram elaborados no
decurso de 2008 dois estudos, que a seguir se detalham.

Comparacdes de precos dos prestadores do Servico
Universal Postal na UE

Constatada a inexisténcia de comparagdes publicas actuais
dos precos dos servicos postais entre os paises da UE, foi
realizado um estudo pelo ICP-ANACOM com o objectivo de
fazer uma comparacdo sistematica e actual, utilizando a
taxa de cambio corrente e a paridade de poder de compra
(PPC), dos precos de um leque alargado de servigos postais,
prestados no ambito do SU pelos respectivos operadores
dos Estados-Membros da UE.

0 estudo foi publicado no sitio na internet do ICP-ANACOM
em Outubro de 2008, destacando-se as seguintes conclusoes:

a) Correio nacional prioritdrio (correio azul) até 20 g - o
preco praticado em Portugal estd 2,0 por cento e 0,3 por
cento abaixo da média da UE27 (sem Portugal) quando
comparado sem ou com PPC, respectivamente;

b) Correio nacional ndo prioritario (correio normal) até 20 g
- o preco em Portugal esta 30,5 por cento e 29,5 por
cento abaixo da média da UE27 (sem Portugal) con-
soante a comparacdo seja feita sem ou com PPC, respec-
tivamente. Note-se que este servico esta disponivel em
apenas cerca de metade dos paises analisados;

c) Encomendas nacionais até 2 kg - o preco em Portugal
encontra-se abaixo da média da UE27 (sem Portugal),
com um desvio na ordem dos 14,6 por cento no caso de
uma comparacdo directa e 2,5 por cento quando avaliado
com PPC.

Estudo sobre o consumo empresarial de servicos postais
Tendo em consideragdo que as empresas sdo 0s grandes
originadores de trafego postal, foi efectuado um estudo
sobre o consumo empresarial de servicos postais apresen-
tado publicamente num semindrio e publicado no sitio da
internet do ICP-ANACOM em Maio de 2008. Este estudo,
promovido pelo ICP-ANACOM, e adjudicado a empresa de
consultoria KPMG Advisory, foi efectuado através da elabo-
racdo de um inquérito quantitativo realizado a uma amostra
de 1119 empresas e de um inquérito qualitativo através da
realizagdo de entrevistas com os principais remetentes do
sector.

Das principais conclusGes do estudo, destaca-se que: (i) se
perspectiva uma manutencdo ou aumento da utilizacdo de
servicos postais; (ii) para as empresas o critério mais rele-
vante na seleccdo de um operador é a rapidez do servico e
ndo o preco; (iii) a esmagadora maioria das empresas portu-
guesas mostra-se favordvel a liberalizacdo, ainda que haja
um grande desconhecimento do processo gradual de libera-
lizagdo; e (iv) os CTT continuam a liderar em todos os servi-
¢os no segmento empresarial.
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® 3.4, Outros assuntos

Conforme referido a propdsito das comunicacdes electréni-
cas, por deliberacdo de 21 de Maio de 2008, o ICP-ANACOM
aprovou uma andlise do impacto, também nos servicos pos-
tais, da alteracdo a Lei n.° 23/96, de 26 de Julho (Lei dos
Servicos Publicos Essenciais), efectuada pela Lei n.°
12/2008, de 26 de Fevereiro.

As principais alteraces decorrentes desta Lei encontram-
-se especificadas na seccdo Analise do impacto da altera-
cdo da Lei dos Servicos Publicos Essenciais.
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® 4.1 Auditorias de custeio

Custeio regulatério da PTC

Em matéria de auditorias ao custeio regulatério da PTC, no
decurso de 2008 esta autoridade procedeu a adjudicacdo
de dois estudos especificos nesta matéria relacionados com
a definicdo do custo de capital da PTC e a andlise da proble-
matica dos custos de curtailment.

Custeio regulatoério para operadores moveis

0 ICP-ANACOM participou activamente nas discussoes exis-
tentes havidas, em 2008, a nivel europeu, nomeadamente
no seio do Grupo de Reguladores Independentes (IRG),
sobre os modelos de custeio a considerar para efeitos de
avaliacdo dos custos de terminacdo mdveis e que culmina-
ram com a publicacdo, ja em 2009, de uma recomendacdo
da CE, criando-se assim as condicGes para avancar neste
ano com o estudo e implementacdo em Portugal do sistema
adequado numa base mais consolidada.

Sistema de contabilidade analitica (SCA) dos
CcTT

Os CTT encontram-se obrigados a manter, de acordo com o
definido no artigo 19.° da Lei de Bases dos Servicos Postais
e na cldusula 13.? da concessdo, um sistema de contabili-
dade analitica que permita a determinacdo dos custos
associados a cada servico. A manutencdo deste sistema
visa também permitir assegurar a prossecucdo do principio
de orientagdo dos pregos para os custos (n.° 3 do artigo 2.°
do Convénio de Precos).

Supervisdo, Fiscalizacdo e Sancionamento

Neste ambito, durante o ano 2008 foi realizada a auditoria e
consultoria associada ao exame dos resultados de 2005 e
2006 do SCA dos CTT, tendo a deliberacdo do ICP-ANACOM
sobre as respectivas conclusdes e as declaracbes de confor-
midade do sistema e dos resultados obtidos, ocorrido no ini-
cio de 2009.

Ainda em 2008, por deliberacdo de 8 de Outubro de 2008, o
ICP-ANACOM adjudicou a auditoria aos resultados de 2007
do SCA dos CTT, a qual ainda se iniciou em 2008, prevendo-
-se que a sua conclusdo e a deliberacdo do ICP-ANACOM
sobre as respectivas conclusGes, bem como a declaracdo de
conformidade ocorra durante o ano 2009.
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® 4.2 Supervisao e fiscalizacao

Mercado das comunicacoes

Mantendo os procedimentos adoptados em anos anteriores
e considerando as orientacdes estratégicas do ICP-ANACOM,
realizaram-se vdrias accdes de fiscalizacdo, visando o
reforco dos mercados abertos e concorrenciais, e tendo
como objecto, designadamente: (i) a deteccdo de situacdes
andmalas em processos de pré-seleccdo e portabilidade; (ii)
a averiguacdo de eventuais prdticas irregulares na aquisicdo
ou recuperacdo de clientes; (iii) a resolucdo de constrangi-
mentos em centrais no ambito da ORALL; (iv) a prestacdo
adequada do funcionamento do voice-mail, e (v) a averigua-
¢do da demora no atendimento nos servicos de apoio a
clientes.

0 Relatério de Actividades descreve de modo circunstan-
ciado o conjunto de acgdes desenvolvidas:

¢ A verificacdo da conformidade das ofertas retalhistas com
as obrigacOes aplicdveis em termos de transparéncia, ndo
discriminacdo e orientacdo dos precos para os custos, pre-
cos aplicaveis a servicos/nimeros ndo geograficos em
regime de facturacdo ao segundo e condicGes de utiliza-
¢do de frequéncias GSM para a oferta de STF;

e A verificacdo da habilitacdo legal para a prestacdo de ser-
vicos de comunicagdes electrénicas (nomeadamente pos-
tos publicos e cartdes virtuais de chamadas) e servicos
postais, e do cumprimento das normas sobre o Livro de
ReclamacGes.

Mercado de equipamentos

0 Decreto-Lei n.° 192/2000, de 18 de Agosto (transposicdo
da Directiva 1999/5/CE, de 9 de Mar¢o de 1999) estabe-
lece o regime de livre circulacdo, colocacdo no mercado e
colocacdo em servico, no territério nacional, dos equipa-
mentos de radio e equipamentos terminais de telecomuni-
cacBes (R&TTE).

Constitui atribuicdo do ICP-ANACOM fiscalizar o cumpri-
mento deste regime e actuar face as ndo conformidades
detectadas, tendo, neste ambito, sido remetidos, para ana-
lise em contencioso, 66 processos.

O ICP-ANACOM participou, a partir de Setembro 2008,
numa campanha europeia de fiscalizacdo do mercado de
equipamentos de radio de telecomunicacdes, em conjunto
com diversas entidades congéneres de outros paises euro-
peus, no ambito das actividades de fiscalizacdo e coopera-
cdo administrativa no contexto da Directiva 1999/05/CE,
com vista a aumentar a sensibilidade dos consumidores e
responsaveis por colocacdo em mercado, aos requisitos pre-
vistos na mesma Directiva.

Infra-estruturas de telecomunicacdoes em
edificios - ITED

Durante o ano 2008, foram registadas 25 novas entidades
certificadoras ITED e procedeu-se a revogacdo do registo
de seis entidades, existindo um total de 171 entidades cer-
tificadoras, em actividade no final do ano.

Ao nivel da actividade de fiscalizagdo do regime ITED, reali-
zaram-se 446 accdes de fiscalizacdo, no ambito de varios
processos.

De referir que, durante o ano 2008, entrou em funciona-
mento o Sistema de Gestdo das InstalacGes de Infra-estru-
turas de TelecomunicacBes em Edificios (SGITED), aplicacdo
informatica que visa automatizar e agilizar todos os proces-
sos ligados ao ITED, possibilitando importantes ganhos de
eficiéncia para o ICP-ANACOM e para as vdrias entidades
envolvidas (entidades certificadoras, entidades formadoras
ITED, técnicos ITED, donos de obras e/ou consumidores,
entre outros).
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® 4.3 Sancionamento

Em 2008 foram instaurados 139 processos de contra-orde-
nacdo, decorrentes de violacdo da LCE, e de outros diplomas,
sendo que o Relatério de Actividades desta autoridade des-
creve com maior pormenor toda a actividade desenvolvida
nesta area.

Cerca de 40 por cento do nimero total de processos foram
instaurados a situacdes de violacdo a LCE, a maioria dos
quais por incumprimento da obrigacdo de prestar informa-
coes a ARN.

Relativamente aos processos de contra-ordenacdo instaura-
dos por violacdo de outros diplomas (84 processos) rele-
vam-se, em particular, 10 associados aos servicos postais e
decorrentes do incumprimento da obrigacdo de fornecer ao
ICP-ANACOM a informacgdo necessaria a verificacdo e fisca-
lizacdo das obrigacdes e condicdes inerentes as respectivas
licencas ou as autorizacdes, 139 associados ao servico
mével terrestre de uso privativo (sendo que 32 respeitam a
utilizacdo de uma rede de radiocomunicagbes sem licenca).
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® 4.4 Contencioso administrativo

Continuou a verificar-se um nivel elevado de litigancia conforme se evidencia no quadro seguinte.

Processos iniciados em 2008 e processos transitados

Tabela 15.

Processos de 2008

Providéncia cautelar

7 (suspensdo de eficacia)

Accdo administrativa especial

12

Accdo administrativa comum

2

Total

Processos transitados

Providéncia cautelar

4 (suspensdo de eficdcia)

Acgdo administrativa especial 24
Recurso contencioso anulagdo 9
Accdo declarativa de condenagdo, com processo ordinario 2
Acgdo para reconhecimento de direito (matéria tributaria) 2

Acgdo de responsabilidade civil do Estado

Acgdo proc. comum - direito de trabalho

Total

De entre as providéncias cautelares apresentadas em 2008
salientam-se os pedidos de suspensdo de eficdcia (i) da
deliberacdo relativa a metodologia de avaliacdo de com-
pressdo de margens nas ofertas de banda larga do grupo
PT (extinto por inutilidade da lide, face a deliberacdo do
ICP-ANACOM de 26 de Junho de 2008, tal como a respec-
tiva accdo administrativa especial), (ii) da exigéncia a TMN
da apresentacdo do contrato de MVNO com os CTT (julgado
improcedente com transito em julgado, mantendo-se pen-
dente a accdo administrativa especial), (iii) da deliberacdo
relativa a especificacdo do controle de precos de termina-
cdo méveis (apresentados por dois operadores méveis e jul-
gados improcedentes, estando pendentes as respectivas
acces administrativas especiais), (iv) o relativo ao con-
curso publico da TDT - Multiplexers B a F (julgado improce-
dente por sentenca ja transitada, tendo as autoras
desistido da correspondente accdo administrativa especial

depois de notificadas da sentenca proferida na providéncia
cautelar) e finalmente, (v) os dois pedidos de suspensdo da
eficacia apresentados pela TMN em conexdo com a atribui-
¢do de direitos de utilizacdo na faixa dos 450 MHz, matéria
debatida em seis ac¢des administrativas especiais.

A decisdao de 30 de Janeiro de 2008 relativa aos CLSU foi
também objecto de uma acgdo administrativa especial
intentada pelo PSU.

Releva-se ainda que nos processos transitados e findos em
2008, em nenhum foi dado provimento aos pedidos formu-
lados pelos autores, salientando-se, por outro lado, que o
referido aumento do nivel de litigancias obrigou a um
reforco da provisdo para processos judiciais em curso, cujo
valor acumulado ja ascende a cerca de 50 milhdes de euros.
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ANACOM Participacdo Internacional

e 5.1 Unido Europeia (UE)

No ambito das funcdes de assessoria ao Governo, o
ICP-ANACOM colaborou com a Tutela, nomeadamente no
acompanhamento dos grupos de trabalho e comités previs-
tos no quadro regulamentar dedicados as comunicacGes
electrénicas e aos assuntos postais.

Conselho

0 ICP-ANACOM, em 2008, assegurou o apoio ao Governo
nas negociacdes no Conselho de Ministros dos Transportes,
Telecomunicagdes e Energia (TTE), destacando-se neste
dominio as seguintes matérias com impacto mais directo
nas actividades de regulacdo e gestdo do espectro:

¢ Revisdo do Quadro Regulamentar das Comunicacdes
Electrénicas: adopgdo do acordo politico sobre propostas
legislativas para a revisdo do quadro regulamentar;

e Servicos maéveis por satélite (MSS): adopcdo da deci-
sdo n.° 626/2008/CE que estabelece, a nivel europeu, um
procedimento comum de seleccdo dos operadores de MSS;

¢ Roaming internacional: adop¢do no Conselho TTE de
Novembro de uma orientacdo geral sobre o regulamento
relativo a revisdo do regulamento do roaming Internacional
com o objectivo de estender o prazo da regulacdo de voz e
introduzir regulacdo nos SMS e nos servicos de dados,
assim como aumentar as medidas de transparéncia. O
regulamento revisto foi aprovado em 2009 entrando em
vigor em 1 de Julho deste ano;

¢ Dividendo digital: adopcdo de conclus6es do Conselho
sobre a comunicacdo da comissdo sobre a matéria.

Comités e grupos comunitarios

No ambito das suas competéncias, o ICP-ANACOM partici-
pou ainda activamente nas actividades dos érgaos de comi-
tologia previstos no quadro comunitdrio, em particular nas
seguintes instancias mais direccionadas para a implemen-
tacdo das politicas da UE e para a regulacdo dos mercados
e do espectro radioeléctrico: Comité das Comunicacdes
(COCOM), Comité do Espectro Radioeléctrico (RSC) e Comité
da Directiva Postal.

Comité das Comunicacoes

Em 2008 realizaram-se cinco reunides do COCOM, tendo o
ICP-ANACOM estado presente, assegurando a representacdo
nacional e participando de modo activo nos debates ocorri-
dos. Refira-se que no ambito deste comité, criado pela
Directiva-Quadro, funcionam quatro subgrupos, designada-
mente: o grupo de peritos em acesso de emergéncia (EGEA),
o0 grupo de trabalho sobre autorizacdes (AUTH), o grupo para
os utilizadores com necessidades especiais (INCOM) e o
grupo dedicado a normalizacdo e o grupo relativo a televi-
sdo digital (CBISS), que tém como missdo a realizacdo de
estudos com vista a preparacdo de documentos que sdo
apresentados ao COCOM. Adicionalmente foi criado, por um
periodo de um ano, um subgrupo para analise do processo
de selec¢do de candidaturas para sistemas pan-europeus de
MSS, no quadro da Decisdo 626/2008/CE acima referida.

No periodo de referéncia, foram adoptadas: (i) a recomenda-
cdo sobre a autorizacdo de servicos de comunicacdes
mdveis em aeronaves (servicos MCA) na CE; (ii) a recomen-
dacdo relativa as condicdes ndo técnicas associadas aos
direitos de utilizacdo de radiofrequéncias em conformidade
com o quadro regulamentar das comunicacoes electrénicas
no contexto da politica de acesso sem fios a servicos de
comunicagdes electrénicas (WAPECS); (iii) a recomendacdo
relativa aos procedimentos associados as notificacdes, pra-
zos e consultas realizadas no ambito do artigo 7.° da
Directiva-Quadro; e (iv) o relatério sobre a banda larga.

Foram igualmente abordadas as Recomendacdo da CE sobre
acesso regulado a NGN e regulacdo harmonizada de tarifas
de terminacdo na UE.

Comité do Espectro Radioeléctrico (RSC)

Em 2008 é de destacar o envolvimento do RSC (comité
criado pela Decisdo n.° 676/2002/CE de 7 de Marco de 2002)
no processo de aprovacdo das seguintes decisdes da CE:

* Decisdo 2008/294/CE de 7 de Abril, relativa as condicles
harmonizadas de utilizagdo do espectro para a exploragdo
de servicos de comunicacdes méveis em aeronaves (servi-
cos MCA) na Comunidade, de modo a evitar interferéncias
nos sistemas moveis terrestres;
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* Decisdo 2008/411/CE de 21 de Maio, relativa a harmoniza-
¢do da faixa de frequéncias 3400-3800 MHz para sistemas
terrestres capazes de fornecer servicos de comunicacdes
electrénicas na Comunidade (BWA);

e Decisdo 2008/432/CE de 23 de Maio, que altera a
Decisdo 2006/771/CE da CE sobre a harmonizacdo do
espectro de radiofrequéncias com vista a sua utilizacdo
por equipamentos de pequena poténcia e curto alcance;

* Decisdo 2008/477/CE de 13 de Junho, relativa a harmoni-
zacdo da faixa de frequéncias de 2500-2690 MHz para os
sistemas terrestres capazes de fornecer servigcos de
comunicacgdes electrénicas na Comunidade;

* Decisdo 2008/671/CE de 5 de Agosto, relativa a utiliza-
cdo harmonizada do espectro radioeléctrico na faixa de
frequéncias 5875-5905 MHz para aplica¢bes relacionadas
com a seguranca no dominio dos sistemas de transporte
inteligentes (ITS - Intelligent Transport Systems);

¢ Decisdo 2008/673/CE de 13 de Agosto, que altera a Decisdo
2005/928/CE sobre a harmonizacdo da faixa de frequéncias
169,4-169,8125 MHz (ex-ERMES32) na Comunidade.

Releva-se também a adopcdo dos seguintes quatro manda-
tos para a Conferéncia Europeia das AdministracGes de
Correios e Telecomunicacdes (CEPT):

* SRR (Short range radar) - revisdo detalhada das condi-
cOes/requisitos para operacdo de SRR (nos 24 GHz e nos
79 GHz, com possibilidade de identificacdo de espectro
adicional);

e UWB (Ultra-wide band technologies) - identificacdo das
condicBes técnicas relacionadas com a introducdo harmo-
nizada na UE de aplicacdes baseadas na tecnologia UWB;

e MCV (Mobile Communications on Vessels) - identificacdo
das condicOes técnicas e operacionais necessarias para
assegurar a inexisténcia de interferéncias nocivas em ser-
vicos de radiocomunicacdes que operem na faixa de fre-
quéncias dos 900 MHz e 1800 MHz, nas aguas territoriais
dos Estados-Membros;

¢ Dividendo digital - realizacdo dos estudos técnicos neces-
sarios tendo em vista a definicdo ndo sé das condicdes
técnicas optimizadas para a utilizacdo da sub-faixa 790-
862 MHz, por parte de redes fixas/méveis de comunica-
cBes electrénicas, mas também por parte de outros
potenciais servicos ou redes, tendo em consideracdo a
coexisténcia dos actuais servicos, nomeadamente o ser-
vico de radiodifusdo.

Grupo de Politica do Espectro Radioeléctrico (RSPG)
Em 2008 foram adoptadas trés opinides pelo RSPG (grupo
criado pela Decisdo 2002/622/CE, de 26 de Julho de 2002)
relativas as seguintes matérias: (i) optimizacdo do ambiente
regulatério da utilizacdo do espectro (Streamlining the regu-
latory environment for the use of spectrum); (ii) aspectos de
uma abordagem europeia para utilizacdo colectiva do espec-
tro (CUS); e (iii) coordenacdo de frequéncias com os paises
ndo pertencentes a UE.

Grupo de Reguladores Europeus (ERG)

No decurso de 2008, o ERG (criado pela Decisdo
2002/627/CE, de 29 de Julho de 2002) prosseguiu, na
generalidade, o previsto no programa de trabalho sendo de
realcar, em particular, o seu envolvimento e participagdo na
discussdo das propostas legislativas sobre a revisao do
novo quadro regulamentar e os trabalhos desenvolvidos no
ambito da aplicacdo e revisdo do Regulamento de roaming
internacional.

0 ERG propds o seu proprio desenvolvimento como garante
da aplicacdo consistente do quadro regulamentar sobre-
tudo em matéria de artigo 7.° da Directiva-Quadro e desen-
volveu os seguintes documentos:

¢ Posicdo comum sobre as boas praticas nos remédios
impostos resultantes do poder significativo no mercado

grossista de linhas alugadas;

¢ Posicdo comum sobre a simetria na terminacdo de chama-
das fixas e chamadas mdveis;

¢ Posicdo comum sobre os aspectos geograficos da analise
de mercado.
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0 ERG assumiu um papel de lideran¢a no acompanhamento
da aplicacdo do regulamento do roaming internacional,
tendo publicado dois relatérios com dados estatisticos
sobre a respectiva aplicacdo do regulamento. Participou
ainda na revisdo do regulamento através de uma resposta a
uma consulta publica da CE.

Em 2008, foram ainda aprovados cinco relatérios relativos
a: (i) monitorizacdo das posi¢des comuns relativas as licdes
apreendidas dos questiondrios da banda larga e os proxi-
mos passos; (ii) acesso a banda larga grossista e o acesso
local grossista; (iii) boas praticas dos regimes regulatérios
do acesso grossista desagregado e o acesso de alto débito;
(iv) orientacdo na aplicacdo dos trés critérios; (v) metodolo-
gia dos precos de banda larga retalhistas.

Foi igualmente actualizado o relatério sobre a contabilidade
de custos regulatérios e foram acompanhados os casos de
abertura de fase Il pela CE no ambito do artigo 7.° da
DirectivaQuadro da UE.

Grupo conjunto do ERG e RSPG

Como resultado da plendria de Vilnius do Grupo de
Reguladores Europeus, ERG (realizada a 29 e 30 de Maio de
2008), as presidéncias do ERG e do Grupo de Politicas do
Espectro Radioeléctrico, RSPG, tendo em conta as areas
convergentes no ambito da competéncia dos dois grupos
relativas as questdes do espectro e a concorréncia, acorda-

ram no desenvolvimento de um plano para futura coopera-
cdo. Este plano materializou-se através da criacdo de um
grupo de trabalho conjunto que visa analisar as questGes
de interesse comum no ambito da regulacdo de espectro,
nomeadamente a relacdo entre a concorréncia e a nova
gestdo de espectro.

O ICP-ANACOM acompanha os trabalhos deste grupo que se
concentra nas seguintes grandes areas: assuntos relativos
a transicdo para o novo regime de gestdo do espectro, defi-
nicdo de mercados e analise da posicdo dominante no
ambito do comércio de espectro.

Comité da Directiva Postal

0 Comité da Directiva Postal (criado pela Directiva
97/67/CE) reuniu duas vezes em 2008, salientando-se a
analise de quest0es relativas ao processo de implementa-
cdo da Directiva Postal, a preparacdo e acompanhamento
do Congresso da Unido Postal Universal (UPU) e a prepara-
cdo da agenda postal para 2009.

Quanto ao grupo de trabalho criado pelo Comité da Directiva
Postal, em Abril de 2008, para acompanhar os assuntos rela-
cionados com a transposicdo da Directiva Postal
2008/06/CE, de 20 de Fevereiro de 2008, o ICP-ANACOM
participou em duas reunides, onde se discutiu a salvaguarda
do Servico Postal Universal e as barreiras a concorréncia e
formas de as ultrapassar.
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e 5.2 Grupo de Reguladores Independentes (IRG)

0 IRG, que passou a ter em 2008 existéncia legal como
associacdo de direito privado belga, engloba as ARN do
sector das comunicacles electrénicas dos 27 Estados-
-Membros da UE, dos paises do Espaco Econémico Europeu
(Suica, Islandia, Noruega e Liechtenstein) e dos paises can-
didatos a adesdo a UE (Turquia e Crodcia) e a Maceddnia,
como membro observador.

0 ICP-ANACOM esteve presente em todas as reunides ple-
narias participando ainda num grupo operacional intermé-
dio de representantes de cada ARN, tendo contribuido
activamente para a recolha e divulgacdo de informacGes
entre as diversas ARN. Em 2008, lancou por sua iniciativa
oito questionarios e respondeu a outros 123, da responsa-
bilidade de outras ARN.

Durante 2008, para além da participacdo nas reunides ple-
ndrias e nas reunides da rede de contactos, o ICP-ANACOM
privilegiou a presenca e participacdo nas seguintes equipas
de projecto: Revisdo do Quadro Regulamentar (onde partici-
pou na qualidade de relator), taxas de terminacdo mdvel,
convergéncia, PMS, utilizadores finais, IRGIS (sistema de
informacdo do IRG), Benchmark, Roaming e Regulatory
Accounting, tendo presidido a duas equipas de projecto
(utilizadores finais e IRGIS).

Refira-se que o trabalho do ERG é desenvolvido em estreita

colaboracdo com o IRG com os projectos a serem desenvol-
vidos por grupos de trabalho comuns.
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e 5.3 Unido Internacional de Telecomunicacoes (UIT)

0 ICP-ANACOM assegura a participacdo em comissdes de
estudo do sector T e do sector R, sendo de salientar que as
recomendacdes elaboradas no ambito do primeiro, nomea-
damente a nivel de condicGes de operacdo de servicos,
numeracdo e enderecamento e qualidade de servico e inte-
roperabilidade de redes, tém impacto directo na gestdo do
PNN, enquanto as do sector R sdo relevantes em matéria
de radiocomunicacoes.
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® 5.4 Unido Postal Universal (UPU)

Em 2008 o ICP-ANACOM, no ambito da sua participacdo na
UPU, integrou a delegacdo portuguesa ao 24.° congresso
da mesma, 6rgdo maximo desta agéncia especializada das
NacGes Unidas para o sector postal, que retne plenipoten-
ciarios de todos os seus paises membros de quatro em qua-
tro anos e que decorreu em Genebra, entre 23 de Julho e 12
de Agosto. Dos resultados dos trabalhos do Congresso, des-
taca-se, enquanto matéria com impacto regulatério, a revi-
sdo do sistema mundial de encargos terminais para as
comunicagBes postais internacionais.
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® 5.5 Conferéncia Europeia das Administracoes
de Correios e Telecomunicacoes (CEPT)

No ambito da participacdo na CEPT, que é essencialmente
uma organizacdo de harmonizacdo técnica, o ICP-ANACOM
assegurou a participacdo no Comité de Comunicacdes
Electrénicas (ECC) e no Comité de Regulacdo Postal (CERP)
e em vdrios grupos de trabalho relacionados nomeada-
mente com gestdo de frequéncias e engenharia de espec-
tro e numeracdo, enderecamento e interligacdo, tendo
assim contribuido na preparacdo de decisdes com relevan-
Cia regulamentar.
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ANACOM Consideracdes Finais

No final do Relatério de Regulagdo relativo ao ano de 2007
salientavam-se trés desafios: a «chamada revisdao 2006»
com todo o cortejo de imbricagdes regulatérias entre as
Autoridades Nacionais de Regulacdo e a CE - a «difusdo da
banda larga» - com particular énfase na banda larga mével
em Portugal - e a «busca da eficacia da accdo regulatéria e
da sua conexdo com o clarissimo aumento da litigancia.»

A nota mais visivel do ano de 2008 é a confirmacdo da con-
tinuidade, quica do aprofundamento, desses desafios, sem
embargo de se evidenciarem novos contornos, ou até novos
enquadramentos resultantes das evolucdes entretanto
ocorridas.

Com efeito, a «Revisdo 2006» arrasta-se e, em 2008, ape-
sar de todo o trabalho realizado quer no ambito da CE,
Parlamento Europeu e mesmo Conselho de Ministros, quer
nas ARN dos diversos paises e, particularmente, no Grupo
de Reguladores Europeus (ERG), muitos dos aspectos mais
controversos do novo enquadramento regulatério que a
revisdo configura - o menor dos quais ndo é, por certo, a
sugestdo de um (quase?) - regulador europeu - continuam
sem ter uma resposta fechada, apesar dos reconhecidos
progressos feitos.

Este arrastamento da discussdo obrigou a uma afectacdo
crescente de meios e, sobretudo, de tempo, por parte do
ICP-ANACOM que procurou sempre manter presenca activa
em todos os cendrios que tém algum peso na concretizacdo
das decisOes relevantes para a definicdo final do novo qua-
dro regulatério.

Essa presenca continuada decorre do diagnéstico ja feito no
Relatério de Regulacdo de 2007, em que se salientava que
«Sendo inegdvel que as decisdes ao nivel europeu condi-
cionardo cada vez mais as decisdes regulatérias nacionais,
a presenca e o papel do ICP-ANACOM intensificaram-se,
como ndo podia deixar de ser, durante 2007 e ndo abranda-
rdo em 2008.»

Se alguma coisa ha a acrescentar ao que nessa altura se
escreveu é dilatar no tempo essa perspectiva, confirmando
que em 2009 a tendéncia ndo diminuird, antes se reforcara.
A consciéncia deste facto (e para a avivar, basta relembrar

que o refarming dos 900 MHZ sofreu atrasos devidos a
auséncia de decisdo europeia que o permita) sugere, se é
que ndo impde, que a organizacdo deste Relatério de
Regulacdo terd de ser mudada em futuro préximo, ndo se
podendo conformar uma visdo integrada dos desafios e das
respostas regulatdrias nacionais fora do plasma do Quadro
Regulatério Europeu, o que é incompativel com a referéncia
as actividades do ICP-ANACOM no seio dos grupos euro-
peus (IRG/ERG) - para além da previsivel evolucdo do papel
destes - bem como, e crescentemente, no RSPG, como de
uma mera participacdo internacional se tratasse.

€ que essas actividades sdo, cada vez menos, um ponto
auténomo da agenda do ICP-ANACOM e, cada vez mais, um
determinante dessa mesma agenda.

No que toca ao segundo ponto dos desafios atras referidos
- a difusdo da banda larga - em 2008 o problema ndo s6 se
aprofundou como se alargou, adquirindo novos contornos,
que resultaram, em particular, do reconhecimento da sepa-
racdo da ZON da PT, com uma implicacdo profunda na ana-
lise dos mercados relevantes para a banda larga, bem como
o advento da concretizacdo das novas redes de acesso.
Esses desenvolvimentos, ao mesmo tempo que alargavam
0 ambito da banda larga, aprofundavam o problema da con-
vergéncia - e dos desafios regulatérios que ela coloca -
dado o desenvolvimento constante das ofertas de banda
larga mdvel, eventualmente com alguma ameaca de desa-
celeracdo em Portugal, ndo por causa da procura, mas da
melhoria de condi¢des de cobertura 3G, que seria clara-
mente favorecida pela concretizacdo do refarming.

Finalmente, o terceiro ponto levantado - a eficacia regula-
téria e 0 aumento da litigancia - ndo teve grande abranda-
mento em 2008, comecando a assumir novos contornos
que sdo, de algum modo, uma «resposta» a uma observa-
¢do do Relatério de Regulacdo de 2007 feita nesse ambito:
«a busca da concorréncia nos mercados das comunicacdes
electrénicas ndo passa sé por uma regulacdo adequada,
mas por garantir que as regras estabelecidas sdo cumpridas
de boa-fé por todos os agentes, o que nem sempre se tem
verificado.» De facto, alguns operadores comecam a por em
causa ja ndo principalmente as decisGes regulatdrias,
defendendo que o fortalecimento da concorréncia, bem

< VOLTAR AO INDICE



como os outros objectivos da regulacdo, podem ficar com-
prometidos ndo pelas decisdes existentes, mas pela ndo
garantia do cumprimento das regras estabelecidas.

De algum modo, e usando uma linguagem em linha com as
questdes de regulacdo que a crise financeira (econémica e
social) tem levantado, alguns agentes de mercado clamam
pela necessidade de maior supervisdo do cumprimento das
regras estabelecidas, mais do que pelas mudancas das
mesmas.

Se a esse clamor acrescentarmos o dos utilizadores finais
de comunicacBes, quer electrénicas, quer postais, que, de
um ponto de vista regulatério mais restrito, deverd ser mais
bem enquadrado numa perspectiva de regulacdo de com-
portamento (ex-post), mas que, crescentemente, se dirige
ao ICP-ANACOM (e, mais geralmente, as ARN nacionais,
assumindo aqui a CE um papel catalisador dessas exigén-
cias) percebemos melhor como ndo se pode confinar a acti-
vidade regulatéria ao espaco delimitado por uma fronteira
rigida dentro da qual existem apenas as ac¢des tipicas da
regulacdo ex-ante.

Essa é a razdo fundamental que justifica a presenca neste
relatério das multiplas accoes do ICP-ANACOM em areas
como a seguranca das redes, os aspectos técnicos de insta-
lacdo e manutencdo das redes, a proteccdo dos consumido-
res, a supervisdo, o contencioso e o sancionamento dos
incumprimentos, entre outros.

Este desfazer de fronteiras rigidas da regulacdo ex-ante,
«Cldssica», foi muito evidente em 2008 e indica, sem gran-
des duvidas, um caminho novo, a que urge estar particular-
mente atento nNos anos que se seguem.

Para esse desfazer contribuem de um modo significativo
duas situacdes muito vividas em 2008: o papel do espectro
na regulacdo e o efeito de decisGes politicas auténomas na
accdo regulatdria de curto e de longo prazo.

No que toca ao espectro, parece cada vez mais claro que a
convergéncia crescente ndo «aceitara» uma regulagdo coe-
rente que aliene a gestdo e, sobretudo, a afectagdo do
espectro das decisGes mais relevantes de regulacdo: o divi-

dendo digital, a televisdo mével e a banda larga mével, em
todas as suas vertentes, ai estdo a clamar o seu quinhdo
regulatério.

Por outro lado, as agendas e os calendarios politicos (cuja
legitimidade nunca se pde em causa) interferem, por vezes,
com a agenda dos reguladores e com a programacgdo dos
trabalhos previamente delineada. Em 2008, esta vertente
foi particularmente visivel no lancamento das designadas e
iniciativas (que, fundamentalmente, acabam por promover
a banda larga mével) e nas decisdes do Conselho de
Ministros no contexto da promocdo de investimento das
novas redes de acesso - NRA, que, na pratica, acabaram por
se concentrar no desenvolvimento das redes de fibra
optica, sendo certo que tal visdo é restritiva de um verda-
deiro conceito alargado e tecnologicamente neutro que sdo
acessos de nova geracao.

A natural exigéncia de participacdo nas accdes decorrentes
da implementacdo dessas politicas cria novas responsabili-
dades operacionais ao ICP-ANACOM, que exigiram um duplo
esforco: o da compatibilizacdo com as exigéncias regulaté-
rias que a ARN ndo pode, nem deve, deixar infringir em
situacdo alguma e a afectacdo de recursos humanos espe-
cializados em areas que coalescem com as especializacdes
regulatérias, criando pressdo na sua agenda regulatéria
especifica, que obriga, e obrigou naturalmente, a ajusta-
mentos de programacdo.

Serdo estes desenvolvimentos em 2009, fundamental-
mente centrados nas NGA, no aprofundamento da conver-
géncia e na «fusdo» crescente das diversas abordagens
regulatérias, que configurardo os desafios regulatérios do
futuro.

Para |hes fazer face, o ICP-ANACOM tem de ter a flexibili-
dade suficiente para reconhecer, antes de tudo, que ndo
chega s6 fazer melhor o que se tem feito até agora. €, pro-
vavelmente, preciso fazer algo diferente o que podera
implicar posicionamentos diferenciados. Mas é ainda pre-
ciso procurar antecipar as mudancas e, sobretudo, respon-
der aos desafios, com prudéncia, é certo, mas também com
oportunidade e determinacdo.
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e Anexo | - Lista de acronimos e abreviacoes

ARN
BMA
BWA
CDMA
CLSu

Convénio
de Precos
Convénio
de Qualidade
Cus

DCS 1800
DSLAM
DVB-H
ERMES
FWA

GHz

GPR/WPR
GSM
GSM-R
GT

ITS
Kbps

LCE

Mbps

MCA
MCV

Autoridade reguladora nacional
Building material analysis

Acesso de banda larga via radio
Acesso multiplo por divisdo de cédigos

Custos liquidos decorrentes da prestacdo do
servico universal

Convénio de Precos do Servico Postal
Universal

Convénio de Qualidade do Servico Postal
Universal

Utilizacdo colectiva do espectro

Digital cellular system 1800 MHz

Digital subscriber line access multiplexer
Digital video broadcasting - handheld
European radio messaging system
Acesso fixo via radio

Gigahertz (unidade de frequéncia igual a um
milhar de milhdo de Hertz)

Ground and wall probing radar

Global system for mobile communications
GSM-Railway

Grupo de trabalho

Indicador global de qualidade de servico
Protocolo internet

Indicadores de qualidade de servico
Prestador do servico de acesso a internet
Infra-estruturas de telecomunicacées em
edificios

Sistemas de transporte inteligentes

Kilobit per second (milhares de bits por
segundo)

Lei das Comunicacdes Electronicas (Lei n.°
5/2004, de 10 de Fevereiro)

Megabit per second (milhdes de bits por
segundo)

Mobile communications on aircraft

Mobile communications on vessels

MHz

MMS

MSS

MVNO
Naked DSL

NGN
NRA
oLL
OPS
ORAC
ORALL

ORCA
ORLA
PPC
PGl
PMS
PNN
PRI
PSU
QNAF
RDIS
R&TTE

SCA
SGITED

SMRP
SPD
SRR
STF
SuU
DT
TMDP
TTE

Megahertz (unidade de frequéncia igual a
um milhdo de Hertz)

Servico de mensagens multimédia
Servigos moveis por satélite
Operador de rede mével virtual

Oferta grossista de linha exclusiva para ser-
vicos de banda larga

Redes de préxima geracdo

Novas redes de acesso

Oferta do lacete local

Outros prestadores de servicos

Oferta de referéncia de acesso a condutas

Oferta de referéncia para acesso ao lacete
local

Oferta de referéncia de circuitos alugados
Oferta de realuguer da linha de assinante
Paridade de poder de compra

Ponto geografico de interligacdo

Poder de mercado significativo

Plano nacional de numeracdo

Proposta de referéncia de interligacdo
Prestador do servico universal

Quadro nacional de atribuicdo de frequéncias
Rede digital com integracdo de servicos

Equipamentos de radio e equipamentos ter-
minais de telecomunicacdes

Sistema de contabilidade analitica

Sistema de Gestdo das Instalacdes de Infra-
-estruturas de TelecomunicagGes em Edificios

Servigo mével com recursos partilhados
Sentido provavel de decisdo do ICP-ANACOM
Short range radar

Servico telefénico em local fixo

Servico universal

Televisdo digital terrestre

Taxa Municipal de Direitos de Passagem

Transportes, telecomunicacfes e energia
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UMTS
UNEX
uwB
VolP
WAPECS

WRC-07

Universal mobile telecommunications system
Unipost external monitoring system
Tecnologias de banda ultra-larga

Voz sobre protocolo internet

Politica de acesso sem fios a servicos de
comunicacdes electrénicas

Conferéncia Mundial de Radiocomunicacoes
2007

e Anexo Il - Lista de operadores

Airplus
AR Telecom

Broadmédia
T

Grupo PT
Novis
OniTelecom
Optimus
PTC
Radiomdvel
RNT
Sonaecom
Telemilénio
TMN
Vodafone
ZON
Multimédia
ZON TV Cabo
WTS

Airplus Television Portugal, S.A.

AR Telecom - Acessos e Rede de
Telecomunicacdes, S.A.

Broadmédia - Comunicacdes Globais, S.A.
CTT - Correios de Portugal, S.A.

Grupo Portugal Telecom

Novis Telecom, S.A.

OniTelecom - InfocomunicacGes, S.A.
Optimus - Telecomunicacdes, S.A.

PT Comunicacdes, S.A.

Radiomével - Telecomunicagdes, S.A.

RNT - Rede Nacional de TelecomunicacGes, S.A.
Sonaecom - Servicos de Comunicacoes, S.A.
Telemilénio, Lda.

TMN - Telecomunicac6es Méveis Nacionais, S.A.
Vodafone Portugal - Comunicacdes Pessoais, S.A.

ZON Multimédia - Servicos de Telecomunicacdes
e Multimédia, SGPS, S.A.

ZON TV Cabo Portugal, S.A.

WTS - Redes e Servicos de Telecomunicacdes, S.A.
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® Anexao lll - Lista de outras
entidades/organizacoes

AdC
AUTH
CE
CEPT

CERP
CcocoM
ecc
ECTA

EGEA
EMGFA
ERC

ERG
GEPE

ICP-ANACOM
INCOM

IRG
RSC
RSPG
UE
uiT
UPU

Autoridade da Concorréncia
Grupo de trabalho sobre autorizacdes
Comissdo Europeia

Conferéncia Europeia das Administracoes de
Correios e Telecomunicacdes

Comité de Regulacdo Postal
Comité das Comunicacdes
Comité de Comunicaces Electrénicas

Associagdo Europeia para a Concorréncia
nas Telecomunicacbes

Grupo de peritos em acesso de emergéncia
Estado-Maior-General das Forcas Armadas

Entidade Reguladora para a Comunicagdo
Social

Grupo de Reguladores Europeus

Gabinete de Estatistica e Planeamento da
Educacdo do Ministério da Educacdo

ICP - Autoridade Nacional de Comunicacdes

Grupo para os utilizadores com necessida-
des especiais

Grupo de Reguladores Independentes
Comité do Espectro Radioeléctrico

Grupo de Politica do Espectro Radioeléctrico
Unido Europeia

Unido Internacional das Telecomunicacbes

Unido Postal Universal
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