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De acordo com os Estatutos do ICP - Autoridade Nacional de
Comunicacdes (ICP-ANACOM), aprovados em anexo ao Decreto-Lei
n° 309/2001, de 7 de Dezembro, deve esta Autoridade publicar
anualmente um Relatério de Actividades (artigo 37.°) e um Relatério
sobre as actividades de Regulacdo (artigo 51.°), relativamente aos
quais o Conselho Consultivo do ICP-ANACOM emite parecer.

Esta tem sido a pratica seguida pelo ICP-ANACOM, que anualmente
envia ao Governo, nos termos estatutarios, o seu Relatério sobre
actividades de Regulacdo, para ser também presente a Assembleia
da Republica.

Em 2010, e paraevitar as sobreposicdes e a duplicacdo de informacdo
que se verificava no modelo que vinha sendo seguido, foi tomada a
opcdo de elaborar uma Unica publicacdo denominada «Relatério
anual do ICP-ANACOM - ano 2010 - Regulacdo, Supervisdo e Outras
Actividades» (doravante designado Relatério), que relne toda a
informacdo relativa a actividade anual desta Autoridade.

[voltar ao Indice]

ENQUADRAMENTO

A semelhanca do que se fez em 2009, também em 2010 a
estrutura adoptada para o Relatério tem por referéncia os grandes
objectivos estratégicos definidos para o ano e consagrados no Plano
Estratégico 2010-2012 desta Autoridade, visando estabelecer
deste modo uma ligacdo mais estreita entre estes dois documentos.

Apresenta-se assim, nesta primeira seccdo, a estrutura seguida
ao longo do presente Relatério (ponto 1), desenvolvendo-se no
ponto 2 uma analise global da actividade prosseguida em 2010 a
luz dos objectivos estratégicos definidos pelo ICP-ANACOM para
esse ano e no ponto 3 a referéncia ao grau de execucdo das accdes
constantes do plano estratégico previstas para 2010,
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0 Relatério encontra-se estruturado em cinco grandes capitulos, detalhada seguindo os grandes objectivos estratégicos definidos
designadamente, Enquadramento, Regulacdo, Supervisdo, Outras pelo ICP-ANACOM para 2010.

actividades e ConsideracOes finais. Os capitulos relativos a regulacdo,

supervisdo e outras actividades sdo desenvolvidos de forma

i3 (@) .
SUpeersao Promover mercados abertos e concorrenciais

(Objectivo 1)

Outras actividades Garantir e proteger os direitos dos utilizadores

e dos cidaddos (Objectivo 2)

Promover mercados abertos e concorrenciais / Garantir e proteger
direitos dos utilizadores e dos cidaddos em geral (Objectivos 1+2)

Gestdo de recursos escassos e televisdo digital terrestre

Melhorar a eficiéncia e a capacidade de actuacdo
do regulador® (Objectivo 3)

Participar no desenvolvimento do mercado interno da
Unido Europeia (UE), melhorando a performance interna (Objectivo 4)

Promover a cooperacdo institucional e técnica
(Objectivo 5)

(a) Incorpora actividades nas areas relativas ao acompanhamenta do mercado, estudos elaborados, fiscalizagdo e monitorizacdo, resolugdo de conflitos e processos de contra-ordenacao, sendo transversal
a varios abjectivos.

(b) Actividades relativas a gestdo dos recursos humanas e a outras medidas de melhoria de eficiéncia tomadas pelo ICP-ANACOM.

No capitulo relativo a «Outras actividades» incluem-se ainda ao Governo e o trabalho desenvolvido ao nivel da comunicacdo
as actividades desenvolvidas no ambito da assessoria prestada e imagem institucional.

[voltar ao Indice] 1
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2 ANALISE GLOBAL DA ACTIVIDADE REGULATORIA

DO ICP-ANACOM EM 2010

2.1 Promover mercados abertos e concorrenciais (Objectivo 1)
No que respeita ao objectivo 1 - promover mercados abertos e
concorrenciais - sdo de salientar as ac¢des desenvolvidas em
2010, relativamente as novas redes de acesso (NRA), as andlises
de mercados e as ofertas reguladas.

2.1.1 Novas redes de acesso (NRA)

Em 2010, o ICP-ANACOM manteve um papel activo na garantia e
promocdo do desenvolvimento das NRA, sendo de salientar em
particular: (i) a assessoria ao Governo No processo dos CoNCUrsos
lancados paraa ofertade NRA para as zonas Norte, Centro e Alentejo
e Algarve; (i) a participacdo e o acompanhamento da tomada de
medidas que visam um melhor aproveitamento da generalidade das
infra-estruturas que podem servir de suporte ao desenvolvimento
das NRA,; e (i) a definicdo dos aspectos necessarios a gestdo do
sistema de informacdo centralizado (SIC).

Em matéria de NRA é de referir que caberd ao ICP-ANACOM
acompanhar, de futuro, aimplementacdo das ofertas grossistas dos
adjudicatarios e a conformidade dessas ofertas com as obrigacoes
de acesso grossista.

J& no que respeita ao SIC sdo de salientar as deliberacdes do ICP-ANACOM
de Novembro de 2010, que aprovaram a definicdo dos objectos
cadastrais e dos termos e formato de disponibilizacdo de informacdo
no SIC, bem como o lancamento de concurso publico internacional
para sua implementacdo e gestdo.

O ICP-ANACOM assumiu um papel-chave na promocdo de
condicbes que permitem o desenvolvimento das NRA, ao definir
0 enquadramento regulatério das mesmas e ao desenhar e
operacionalizar o SIC, que reunird toda a informacdo relativa as
infra-estruturas que poderdo acomodar a instalacdo de redes
assegurando-se um acesso aberto e eficaz a essas infra-estruturas.

E de relevar ainda a evolucdo registada em matéria de NRA, j& que
no final de 2010 existiam 1,4 milhdes de casas passadas com fibra
optica, mais 17 por cento que no ano anterior,

2.1.2 Andlises de mercados

Em 2010, o ICP-ANACOM concluiu as analises de mercado
relativas: (i) aos mercados relevantes grossistas de terminacdo de
chamadas vocais em redes mdéveis individuais; (i) ao mercado de

[voltar ao Indice]

fornecimento retalhista de circuitos alugados; e (iii) aos mercados
de fornecimento grossista dos segmentos terminais e de transito
de circuitos alugados.

Note-se que as andlises de mercado desenvolvidas pelo ICP-ANACOM,
além de identificarem os mercados relevantes, avaliam a existéncia
de operadores com poder de mercado significativo (PMS) e fixam-Ihes
obrigacdes ex ante, que devem ser proporcionadas e adequadas a
resolver as falhas de mercado registadas.

Na andlise relativa aos mercados grossistas de terminacdo de
chamadas vocais em redes méveis individuais, hd que assinalar a
reducdo gradual dos precos grossistas de terminacdo de chamadas
vocais em redes moéveis individuais, tendo o ICP-ANACOM estimado
com esta medida um ganho total para os consumidores de cerca
de 54 milhdes de euros. Nos mercados de circuitos alugados, foi
decidida a total desregulacdo do mercado retalhista e de um
conjunto de rotas (a nivel dos segmentos de transito) no mercado
grossista, bem como a regulacdo dos circuitos suportados em
tecnologia Ethernet com fixacdo da obrigacdo de disponibilizacdo
pela PT Comunicac@es, S. A. (PTC) de uma oferta de referéncia de
circuitos Ethernet (ORCE).

As andlises relativas aos mercados 1, 2 e 3 da Recomendacdo
2007/879/CE de 17 de Dezembro de 2007 transitaram para 2011,

2.1.3 Ofertas reguladas

As ofertas grossistas reguladas assumem um papel de extrema
importancia para os operadores alternativos, pois possibilitam-lhes
aceder a condicGes que Ihes permitem desenvolver ofertas
competitivas e inovadoras, nomeadamente em areas geograficas
onde ndo possuem infra-estrutura prépria nem é vidvel a suainstalacdo,
e assegurar um plano de investimentos com rentabilidade adequada.

Tendo em conta que estas ofertas sdo disponibilizadas na
sequéncia das andlises de mercado efectuadas pelo ICP-ANACOM,
esta Autoridade procura garantir que, num contexto de progressiva
desregulacdo dos mercados retalhistas, as ofertas grossistas
promovam a existéncia de condices de sa concorréncia.

Em 2010 ha a destacar a disponibilizacdo de duas novas ofertas de
referéncia:a OREC e a oferta de referéncia de acesso a postes (ORAP),
promovendo-se assim a concorréncia no mercado dos circuitos
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alugados suportados em diversas tecnologias e, designadamente,
em tecnologia Ethernet, bem como o alargamento da cobertura das
NRA (através da utilizacdo de postes onde ndo existem condutas).
Com estas duas novas ofertas reforcam-se as medidas de promocdo
da sociedade de informacdo e de combate a infoexclusdo.

Sdo também de realcar as decisdes tomadas pelo ICP-ANACOM
no que respeita a oferta de referéncia para acesso ao lacete
local (ORALL) e a oferta de referéncia de acesso a condutas
(ORAC), que permitiram melhorar substancialmente estas ofertas,
adaptando-as as necessidades do mercado. As decisOes em causa
incidiram nomeadamente sobre aspectos relativos a qualidade de
servico, a disponibilizacdo de informacdo e a fixacdo/aplicacdo de
compensacdes dissuasoras em situacdes de incumprimento.

2.2 Garantir e proteger os direitos dos utilizadores e dos
cidadaos em geral (Objectivo 2)

No que toca a garantia e proteccdo dos direitos dos utilizadores e
dos cidaddos em geral, sdo de relevar as accdes desenvolvidas pelo
ICP-ANACOM no quadro de medidas especificas de proteccdo dos
utilizadores e de garantia da prestacdo do servico universal (SU) das
comunicacoes electrénicas e dos servicos postais.

2.2.1 Proteccdo dos utilizadores

A nivel da proteccdo dos utilizadores, sdo de relevar as medidas
tomadas nas seguintes grandes dreas: portabilidade do numero,
roaminginternacional, ofertas retalhistas, tratamento de solicitacoes
e apoio aos consumidores, e seguranca das comunicacdes.

Quanto a portabilidade, releva-se que, com a aplicacdo do
Regulamento da Portabilidade, se registou umareducdo significativa
dos prazos de portabilidade. Por outro lado, foram desenvolvidas
varias accdes em termos da monitorizacdo do cumprimento das
obrigacOes existentes no ambito da portabilidade, com especial
enfoque nas causas de insucesso da realizacdo da portabilidade,
prazos, transparéncia tarifaria e compensacdes por incumprimento.

No caso do roaming internacional, assistiu-se, por via da aplicacdo
do respectivo regulamento da Unido Europeia (UE), a reducdo dos
precos grossistas e retalhistas, tendo o ICP-ANACOM promovido
accOes de monitorizacdo de reclamacbes e de fiscalizacdo das
obrigacOes de transparéncia tarifaria e disponibilizado ao publico
informacdo sobre a aplicacdo do regulamento.

[voltar ao Indice]
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Realcam-se ainda, na area relativa ao tratamento de solicitacOes e
apoio aos consumidores, a campanha informativa sobre os servicos
de valor acrescentado (SVA) baseados no envio de mensagem,
bem como as linhas de accdo aprovadas por esta Autoridade,
decorrentes do estudo efectuado sobre os procedimentos internos
dos prestadores de servicos de comunicacGes electronicas para o
tratamento de reclamacdes.

De salientar também a actividade desenvolvida no dominio
da seguranca das comunicaces, nomeadamente a assessoria
prestada no ambito dos servicos de emergéncia.

Com estas accOes pretendeu-se assegurar um elevado nivel de
proteccdo dos utilizadores, garantindo que cada vez mais os
cidaddos dispdem de informacdo relevante sobre as comunicacoes
electrénicas e servicos postais, permitindo-lhes conhecer os seus
direitos e serem parte activa na defesa de um mercado mais
transparente, ndo discriminatério e socialmente mais responsavel,
Ao ICP-ANACOM compete garantir e promover esta politica de
inclusdo dos consumidores.

2.2.2 Servico universal (SU) das comunicacdes electrénicas

Todos os anos o ICP-ANACOM acompanha a prestacdo do SU,
verificando a qualidade do servico prestado, a estratégia de
desenvolvimento dos postos publicos e a acessibilidade dos precos
(servico telefénico em local fixo (STF) residencial e postos publicos).
0 objectivo é garantir que os cidaddos em geral tenham acesso ao
STF em condicdes adequadas de preco, qualidade e disponibilidade.

Em 2010, esta Autoridade desenvolveu ainda um extenso trabalho
em duas dreas relacionadas com o SU: (i) os custos liquidos
decorrentes da prestacdo do servico universal (CLSU) e (ii) o
processo de designacdo de prestador do servico universal (PSU).

Em matéria de CLSU, pretende assegurar-se que a prestacdo do SU
se desenvolva num quadro de eficiéncia e racionalidade econémica.
Nesse sentido foram aprovados, ja em 2011, os sentidos provaveis
de decisdo (SPD) relativos a metodologia de cdlculo dos CLSU e ao
conceito de encargo excessivo. Estes SPD pretendem estabelecer
0 processo de apuramento dos CLSU até a designacdo de
prestador(es) por via concursal e esclarecer como 0S mesmos serdo
apurados pds-concurso, bem como dar cumprimento a obrigacdo do
Regulador de definir o conceito de «encargo excessivos,
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No que respeita ao processo de designacdo do PSU, o ICP-ANACOM
transmitiu ao Governo os projectos elaborados relativamente ao
regulamento do concurso para a designacdo do(s) prestador(es) do
Sservico universal e os respectivos cadernos de encargos.

2.2.3 Servico universal (SU) dos servicos postais

A accdo regulatéria desenvolvida em 2010 visou garantir que o
PSU cumpria as obrigacdes que Ihe estavam impostas, assegurando
ao consumidor final a existéncia de servicos postais a precos que
comparam bem com as praticas europeias.

Procedeu-se assim ao acompanhamento dos precos e qualidade de
servico do SU dos servicos postais e a monitorizacdo da rede de
estabelecimentos postais.

2.3 Promover mercados abertos e concorrenciais / Garantir
e proteger os direitos dos utilizadores e dos cidaddos em geral
- Gestdo de recursos escassos e televisdo digital terrestre
(Objectivos 1 e 2)

2.3.1 Gestdo do espectro radioeléctrico

Em matéria de gestdo do espectro, o ICP-ANACOM pautou a sua
actuacdo de modo a assegurar estes dois grandes objectivos
estratégicos: promover mercados abertos e concorrenciais e garantir
e proteger os direitos dos utilizadores e dos cidaddos em geral.

Tendo em conta os principios da neutralidade de servicos e de
tecnologia, o ICP-ANACOM procurou sempre disponibilizar espectro
radioeléctrico de forma atempada, e com base em procedimentos
transparentes, eficientes e orientados para 0 mercado.

Em 2010 sdo de destacar as seguintes grandes areas de
intervencdo estratégica do ICP-ANACOM em matéria de gestdo do
espectro radioeléctrico:;

e 3 revisdo do Quadro Nacional de Atribuicdo de Frequéncias
(ONAF) e o desenvolvimento de um portal de informacdo de
frequéncias (e-QNAF);

* 3 transposicdo da nova Directiva 2009/114/CE de 16 de
Setembro de 2009, que alterou a Directiva 87/372/CE,
permitindo a utilizagdo da faixa dos 900 Megahertz (MHz)
para a oferta de servicos de banda larga movel (sistema de
comunicacdes méveis de 3G (UMTS)), o chamado refarming,
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e 3 alteracdo das licencas do sistema global para comunicacées
moveis (GSM) e UMTS, de forma a unificar os direitos de
utilizacdo de frequéncias, na sequéncia da transposicdo da
Directiva 2009/114/CE;

ea designacdo e disponibilizacdo da faixa 790-862 MHz
(designada usualmente como o «dividendo digital») para
servicos de comunicacOes electronicas em conformidade com
a Decisdo 2010/267/UE;

* 3 realizacdo do primeiro leildo de frequéncias em Portugal para
a atribuicdo de direitos de utilizacdo na faixa 3.4-3.8 Gigahertz
(GHz) numa base da neutralidade tecnolégica e de servicos;

e 3 ponderacdo dos potenciais modelos de atribuicdo de
espectro e obrigaces associadas aos direitos de utilizacdo
de frequéncias, no ambito da preparacdo do lancamento do
respectivo processode seleccdo,equacionando adisponibilizacdo
da faixa 790-862 MHz em conjunto com outras faixas.

2.3.2 Numeracdo

No que toca a numeracdo, merece referéncia o lancamento da
consulta publica relativa a implementacdo da posicao comum do
Grupo de Reguladores Europeus (ERG) sobre o servico de voz sobre
o0 protocolo Internet (VolP) e sobre as condicdes de utilizacdo de
ndmeros geograficos, némadas e moéveis.

Releve-se ainda a criacdo de um novo cédigo (703) no plano nacional
de numeracdo (PNN), para a prestacdo de servicos de comunicacoes
electrénicas em redes privativas ndo acessiveis ao publico.

2.3.3 Televisdo digital terrestre (TDT)
Nestamatéria, sdo de salientar em particular as seguintes trés medidas:

* arevogacdo do acto de atribuicdo dos direitos de utilizacdo de
frequéncias associados aos Multiplexers B a F, e dos titulos
que 0s consubstanciavam;

e 3 decisdo final sobre o plano detalhado de cessacdo das
emissdes analdgicas terrestres (plano para o switch off) associado
aintroducdo da TDT em Portugal;

e 3 consulta publica relativa a alteracdo de alguns canais de
funcionamento do Multiplexer A do servico de radiodifusdo
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televisiva digital terrestre (TDT), de modo a viabiizar a
disponibilizacdo atempada das frequéncias do «dividendo digital».

2.4 Melhorar a eficiéncia e a capacidade de actuagdao do
regulador (Objectivo 3)

Com vista a prossecucdo deste objectivo, sdo de relevar diversas
accdes desenvolvidas em 2010 nomeadamente na drea da
supervisdo e da gestdo de recursos humanos.

A supervisdo assume um papel de destaque nas actividades do
ICP-ANACOM ao constituir um elemento-chave para a prossecucdo
de diversos objectivos. A actividade de supervisdo visa garantir que
0 quadro regulamentar aplicdvel as comunicacdes electronicas e
servicos postais e as deliberacdes desta Autoridade sdo cumpridos,
assegurando condicOes de sd concorréncia e respeito pelos direitos
dos consumidores e dos cidaddos em geral.

Aestenivel é de salientar o trabalho desenvolvido pelo ICP-ANACOM
no querespeita: (i) ao acompanhamento do mercado, feito através da
realizacdo de varios estudos e da analise das reclamacoes recebidas;
(if) aos procedimentos de fiscalizacdo, envolvendo a monitorizacdo
e controlo do espectro, as comunicacles electronicas, os servicos
postais, as infra-estruturas de edificios, os equipamentos e as
actividades laboratoriais; (iii) ao sancionamento das infraccoes que
implicou a instauracdo de 145 processos de contra-ordenacdo;
e (iv) a resolucdo de conflitos entre operadores/prestadores.

Em termos de acompanhamento do mercado, realca-se a accdo
pro-activa do Regulador no sentido de se dotar dos instrumentos
necessarios para que na tomada de decisdes disponha de elevados
niveis de informacdo e know-how especializado que permitam que
3 accdo regulatéria seja rigorosa e fundamentada. Neste sentido
sdo de referir, por exemplo, estudos elaborados ou promovidos pelo
ICP-ANACOM, sobre o sector postal,nadrea das NRA e anivel das ofertas
de servicos de comunicacdes electrénicas em pacotes de servicos.

Saliente-se ainda o papel do ICP-ANACOM em sede de fiscalizacdo,
que, verificando indicios de irregularidades existentes, encaminha
0S Processos para contencioso, com a consequente instauragdo de
processos de contra-ordenacdo. Neste ambito zela-se para que seja
cumprido o ordenamento juridico nacional e o quadro regulamentar
aplicdvel ao sector das comunicacdes. Ja no que respeita a accdo
desenvolvida por esta Autoridade na resolucdo de conflitos entre
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operadores/prestadores, a mesma procura promover uma mais
célere resolucdo de litigios.

Por fim, sdo apresentadas na seccdo relativa a outras actividades, no
que respeita a este objectivo estratégico, as accdes desenvolvidas
pelo ICP-ANACOM na drea da gestdo de recursos humanos, e outras
medidas de promocdo de eficiéncia a nivel dos processos.

As medidas na drea especifica dos recursos humanos permitem
dotar o ICP-ANACOM de uma equipa de trabalho coesa, fortemente
motivada e com elevadas competéncias e acima de tudo sensibilizada
para o papel e missdo do Regulador nas varias vertentes de accdo.

Por sua vez, o conjunto de outras medidas de promocdo da eficiéncia
visa dotar a Autoridade das ferramentas/aplicacbes tecnolégicas
que permitam tornar mais expeditos quer os seus procedimentos
internos, quer os procedimentos que envolvam a relacdo com
outros agentes do sector. Permite-se assim uma maior fluidez das
comunicacdes, a par de uma melhor organizacdo da informacdo,
com reflexos naturalmente positivos para o regulador e todos os
intervenientes no mercado.

2.5 Participar no desenvolvimento do mercado interno da
UE, melhorando a performance interna (Objectivo 4)

Este objectivo estratégico visou melhorar a participacdo do
ICP-ANACOM nos diversos fora europeus e reforcar a coordenagdo
interna do ICP-ANACOM face as responsabilidades acrescidas
que foram introduzidas com 0 novo quadro regulamentar para
as comunicacles electrénicas, nomeadamente com a criacdo
do Organismo de Reguladores Europeus das Comunicacoes
Electrénicas (ORECE). Este organismo assume um papel cada vez
mais importante na harmonizacdo das praticas regulatorias a nivel
da UE e, em muitos casos, decisivo para as praticas regulatorias que
devem ser prosseguidas a nivel interno.

0 ICP-ANACOM, dotando-se de meios e de métodos mais eficazes,
pode contribuir melhor para o desenvolvimento do mercado
interno, entendido este como fruto de uma visdo comum das
27 autoridades reguladoras nacionais (ARN) que compdem o
ORECE, e ndo como resultado de modelos estranhos a regulacdo
nacional e eventualmente contraproducentes face a outros
objectivos prosseguidos também pelo ICP-ANACOM, como a
promocdo da concorréncia e a defesa dos direitos dos cidaddos.,
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Ao mesmo tempo, o ORECE constituiu-se como um centro de
exceléncia da regulacdo do sector, que conta com a contribuicdo
activa do ICP-ANACOM e de onde se retiram beneficios em termos
de uma maior qualidade da regulacdo produzida internamente.

Quanto aos meios, esta Autoridade foi capaz de assegurar, pela
primeira vez, a participacdo em todos os grupos de trabalho de
especialistas, assumindo ainda a presidéncia de um desses grupos
e disponibilizando redactores para a elaboracdo de diversos
documentos.

Em termos de coordenacdo interna, desenvolveu-se um conjunto
de regras para partilha de informacdo, formacdo e defesa de
posicdes e participacdo em reunides, que se apoia num eixo
horizontal, de coordenacdo entre as diferentes unidades organicas
do ICP-ANACOM, e num eixo vertical, que assegura a cooeréncia
das posicdes e uma eficaz defesa das mesmas, desde os grupos
de trabalho até as reunies do Conselho de Directores do ORECE.

[voltar ao Indice]
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Esta participacdo, para além de cumprir o objectivo de regulacdo de
desenvolvimento do mercado interno a que o ICP-ANACOM estd
obrigado, é essencial em vérias vertentes, nomeadamente no que
respeita: () a defesa dos interesses e op¢des de regulacdo nacionais;
(il) ao reconhecimento da qualidade de trabalho e praticas regulatérias
doICP-ANACOM, (iii) a obtencdo e ao aprofundamento de conhecimento
técnico nas varias matérias; (iv) a garantia da defesa de principios de sd
concorréncia e de defesa dos interesses dos consumidores.

2.6 Promover a cooperacdo institucional e técnica (Objectivo 5)
Relativamente a este objectivo sdo apresentadas no relatério
as actividades desenvolvidas por esta Autoridade em termos de
cooperacdo, quer a nivel nacional quer a nivel internacional,

Note-se que o ICP-ANACOM, no prosseguimento das actividades
de cooperacdo, promove e divulga as praticas regulatorias
adoptadas em Portugal, a0 mesmo tempo que acede a informacdo,
conhecimento e troca de experiéncias com outras entidades,
dotando-se assim de mais e melhor know-how.
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Neste ponto pretende apresentar-se o nivel de execucdo das accoes
delineadas no plano estratégico do ICP-ANACOM de 2010-2012
para os objectivos estratégicos definidos.

Das 74 accOes previstas no plano estratégico, esta Autoridade
realizou integralmente as acgdes previstas para 0s objectivos
4 e 5 (participar no desenvolvimento do mercado interno da UE
melhorando a performance interna e promover a cooperacdo
institucional e técnica, respectivamente), registando-se um nivel
elevado de cumprimento do planeado relativamente aos restantes
objectivos - promover mercados abertos e concorrenciais, garantir
e proteger os direitos dos utilizadores e dos cidaddos em geral e
melhorar a eficiéncia e a capacidade de actuacdo do regulador.

No total, a taxa de concretizacdo das accOes estratégicas obtida
durante 0 ano 2010 ronda os 74 por cento.

Ha ainda a considerar, no que respeita a accdes que ndo foi possivel
concretizar, que em muitos casos esse facto se ficou a dever a
raz0es alheias a esta Autoridade.

Importa relevar também a existéncia de um conjunto importante
de accles de natureza estratégica realizadas em 2010 e que
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ndo se encontravam inscritas no plano desse ano, mas que foram
totalmente concretizadas, nomeadamente:

e desenvolvimento de estudos e preparacdo do SPD relativo
aos CLSY;

e desenvolvimento e remessa ao Governo dos instrumentos
do concurso para designacdo do(s) PSU;

e conclusdo dos processos de reformulacdo das ofertas de
referéncia associadas ao mercado 4 (ORALL e ORAC);

e lancamento da consulta publica sobre a numeracdo de
servicos VolP némada;

e definicdo do custo de capital (weighted average cost of
capital (WACC)) da PT ComunicacOes (PTC);

e preparacdo do leildo do acesso de banda larga via radio (BWA),

* assessoria ao Governo nos processos dos concursos para as
NRA em zonas rurais e acompanhamento dos Cinco Concursos.
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4. PROMOVER MERCADOS ABERTOS E CONCORRENCIAIS
(OBJECTIVO 1)

Pretende-se com este objectivo assegurar que no mercado existam
condicGes propicias a inovacdo, ao investimento, a prestacdo
eficiente de servicos, com base numa utilizacdo eficiente das
infra-estruturas, num quadro de regulacdo que assegure condicdes
de sd concorréncia entre as diferentes plataformas tecnolégicas.

Nestaseccdodorelatério sdo apresentadasas accdes desenvolvidas
visando a prossecucdo deste objectivo.

[voltar ao Indice] 19
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4.1 Novas Redes de Acesso (NRA)

4.1.1 Concursos publicos para a instalacdo, gestdo, exploracdo
e manutencdo de redes de comunicacGes electrénicas de alta
velocidade nas zonas rurais

Para assegurar a coesdo territorial e a igualdade de oportunidades
de acesso a servicos avancados de alta qualidade por parte de
empresas ou cidaddos, independentemente da zona do pafs onde
se encontrem, o Governo adjudicou a 5 de Fevereiro de 2010 os
contratos das NRA para as zonas Norte, Centro e Alentejo e Algarve.

Trata-se de um investimento de 156,5 milhdes de euros, que ira
dotar estas regides de redes de comunicacdes electrénicas de alta
velocidade, abrangendo mais de um milhdo de pessoas.

O contrato para as NRA da zona Norte, cujo concurso foi lancado
a 10 de Julho de 2009, foi adjudicado a DSTelecom (DST), por um
prazo de 20 anos, e terd um investimento de 68,7 milhdes de euros,
abrangendo oito distritos (Aveiro, Braga, Braganca, Guarda, Porto,
Vianado Castelo, VilaReal e Viseu) e 44 concelhos', correspondendo
a uma populacdo de cerca de 490 000 pessoas.

Relativamente a zona Alentejo e Algarve, o contrato, no montante
de 40 milhGes de euros, foi adjudicado a DST por um prazo de
20 anos, abrangendo as NRA cerca de 263 370 pessoas de
33 concelhos?, pertencentes aos distritos de Beja, Evora, Portalegre,
Santarém e Faro.

Quanto a zona Centro, a populacdo abrangida é de cerca de
371 000 pessoas, espalhadas por sete distritos (Aveiro, Castelo
Branco, Coimbra, Guarda, Leiria, Santarém e Viseu) e 42 concelhos®.
0 investimento é de 47,8 milhdes de euros e a adjudicacdo foi
efectuada a Viatel, igualmente por um prazo de 20 anos.

Os contratos para a Regido Auténoma da Madeira e para
a Regido Auténoma dos Acores foram adjudicados a Viatel, a
7 de Junho de 2010, também por um prazo de 20 anos. No caso
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da Regido Auténoma da Madeira, o investimento de 5,8 milhdes
de euros abrange uma populacdo de cerca de 33 000 pessoas
distribuida por 5 concelhos®. Na Regido Auténoma dos Acores o
investimento em causa é de 20,8 milhdes de euros, o qual se destina
ao desenvolvimento das NRA em 12 concelhos® daquela regido,
abrangendo uma populacdo superior a 51 000 pessoas.

O ICP-ANACOM foi consultado em todas as fases do processo
do concurso e adjuvou o Governo na definicdo das condicdes e
caracteristicas minimas da oferta grossista de acesso «aberto»,
incluidas nos documentos do concurso, tendo também participado,
na fase de seleccdo e analise das propostas, na verificacdo das
condicdes de acesso propostas pelos operadores concorrentes,

0 ICP-ANACOM emitiu ainda, no ambito dos concursos em questdo,
um parecer sobre as condicOes de acesso grossista a rede,
incluindo as ofertas apresentadas pelos operadores seleccionados.
Esta Autoridade deverd monitorizar a execucdo dos contratos
firmados entre o Estado e os adjudicatarios, nomeadamente no que
respeita a implementacdo das ofertas grossistas e a verificacdo de

conformidade dessas ofertas com as obrigacfes de acesso grossista.

Foi igualmente prestada assessoria ao Governo na notificacdo a CE
do processo relativo ao auxilio de Estado no ambito dos concursos
publicos para a instalacdo, gestdo, exploracdo e manutencao das
NRA nas zonas rurais.

4.1.2 Sistema de informacdo centralizado (SIC)

O SIC foi criado pelo Decreto-Lein® 123/2008, de 21 de Maio, e visa
assegurar a disponibilizacdo de informacdo relativa a globalidade
das infra-estruturas aptas ao alojamento de redes de comunicacdes
electronicas.

0O SIC tera uma importancia basilar para garantir um acesso aberto
e eficaz as infra-estruturas aptas ao alojamento de redes de
comunicacdes electronicas, ao assegurar a disponibilizagdo de
informacdo relativa a essas infra-estruturas.

1 Arouca, Castelo de Paiva, Pvoa de Lanhoso, Vieira do Minho, Terras de Bouro, Cabeceira de Basto, Celorico de Basto, Alfandega da Fé, Macedo de Cavaleiros, Miranda do Douro, Mogadouro, Vimioso, Vinhais, Carrazeda de Ansides, Freixo de Espada
a Cinta, Torre de Moncorvo, Vila Flor, Vila Nova de Foz Coa, Baido, Arcos de Valdevez, Melgaco, Mongdo, Paredes de Coura, Ponte da Barca, Vila Nova de Cerveira, Boticas, Montalegre, Murga, Valpagos, Alijo, Mesgo Frio, Sabrosa, Santa Marta de
Penaguido, Mondim de Basto, Ribeira de Pena, Armamar, Moimenta da Beira, Penedono, Sdo Jodo da Pesqueira, Sernancelhe, Tabuaco, Tarouca, Cinfdes e Resende.

2 Aljustrel, Almoddvar, Alvito, Barrancos, Mértola, Moura, Ourique, Serpa, Alandroal, Arraiolos, Mourdo, Redondo, Reguengos de Monsaraz, Viana do Alentejo, Vila Vicosa, Mora, Sousel, Alter do Chao, Arronches, Avis, Castelo de Vide, Crato, Fronteira,
Gavido, Marvéo, Nisa, Ponte de Sor, Chamusca, Coruche, Golegd, Salvaterra de Magos, Alcoutim, Aljezur, Castro Marim, Monchique e Vila do Bispo.

3 Sever do Vouga, Idanha-a-Nova, Penamacor, Oleiros, Proenga-a-Nova, Sertd, Vila de Rei, Penacova, Gois, Miranda do Corvo, Pampilhosa da Serra, Penela, Tabua, Vila Nova de Poiares, Almeida, Figueira de Castelo Rodrigo, Manteigas, Meda, Pinhel,
Sabugal, Trancoso, Aguiar da Beira, Fornos de Algodres, Alvaidzere, Ansido, Castanheira de Péra, Figueird dos Vinhos, Pedrégdo Grande, Constancia, Ferreira do Zézere, Sardoal, Vila Nova da Barquinha, Magdo, Carregal do Sal, Castro Daire, Mortagua,

Penalva do Castelo, Santa Comba Ddo, S3o Pedro do Sul, Satdo, Vila Nova de Paiva, Vouzela.
4 Calheta, Porto Moniz, Porto Santo, Santana e Sdo Vicente.

5 Calheta, Corvo, Lajes das Flores, Lajes do Pico, Madalena, Nordeste, Povoagdo, Santa Cruz da Graciosa, Santa Cruz das Flores, S8o Rogue do Pico, Velas e Vila do Porto.
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No SIC serd agregada toda ainformacdo dos cadastros, mas também
toda a informacdo relativa aos procedimentos e regras que sejam
aplicaveis a construgdo de novas condutas e ao acesso as condutas
existentes, e serdo publicados os projectos de constru¢do de
infra-estruturas de modo a permitir que os operadores se associem
a essa intervencdo numa base de partilha de custos.

Nos termos da lei, compete ao ICP-ANACOM a concepcdo, gestdo
e manutencdo do SIC, bem como a garantia da sua acessibilidade
e disponibilidade, competindo as entidades responsaveis pelas
referidas infra-estruturas a recolha, disponibilizacdo e actualizacdo
dainformacdo relevante.

O ICP-ANACOM aprovou, por deliberacdo de 11 de Novembro, uma
decisdo final sobre a definicdo dos objectos cadastrais e dos termos
e formato de disponibilizacdo de informacdo no SIC.

Nesta decisdo, o ICP-ANACOM definiu, designadamente, os objectos
cadastrais e respectivos elementos de caracterizacdo a incluir
obrigatoriamente no SIC, tendo ainda estabelecido os termos em
que os objectos cadastrais serdo caracterizados geograficamente,
através da associacdo a sua localizacdo administrativa, assim
como a sua geo-referenciacdo, expressa em coordenadas fisicas.
As entidades abrangidas pela obrigacdo de disponibilizacdo de
informacdes no SIC sdo, nos termos da lei, as seguintes:

0 Estado, as Regides Autdnomas e as autarquias locais;

e todas as entidades sujeitas a tutela ou superintendéncia de
6rgdos do Estado, das Regides Auténomas ou das autarquias
locais, que exercam funcbes administrativas, revistam ou
ndo caracter empresarial, bem como as empresas publicas e
as concessionarias, nomeadamente as que actuem na area
das infra-estruturas rodovidrias, ferrovidrias, portudrias,
aeroportudrias, de abastecimento de dgua, de saneamento e
de transporte e distribuicdo de gas e de electricidade;

e outras entidades que detenham ou explorem infra-estruturas
que se integrem no dominio publico do Estado, das Regides
Auténomas e das autarquias locais;

¢ as empresas de comunicacdes electronicas que oferecemredes
ou servicos de comunicacdes electronicas acessiveis ao publico;
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e 3s entidades que detenham infra-estruturas aptas ao alojamento
de redes de comunicacdes electronicas utilizadas pelas empresas
de comunicacBes electrénicas.

Pela mesma deliberagcdo de 11 de Novembro de 2010, foi autorizado
o lancamento de concurso publico internacional paraimplementacdo
e gestdo do SIC, tendo sido aprovado o respectivo caderno de
encargos, o programa de concurso e a constituicdo do juri,

Entretanto, e percorridas as fases processuais inerentes, estd em
fase de conclusdo o processo de seleccdo da entidade gestora
do SIC, permitindo-se dessa forma consubstanciar a plataforma
que agregard a informacdo que obrigatoriamente devera ser
disponibilizada, nos moldes e formatos exigidos por lei.

4.2 Analise de mercados

4.2.1 Mercados de banda larga e de difusdo

No que toca a oferta de servicos de banda larga, ocorreram durante
2010 diversas evolucdes com impacto significativo ao nivel dos
mercados retalhistas e grossistas, tendo-se confirmado algumas
tendéncias que se vinham observando, destacando-se, além dos
concursos publicos referidos na seccdo 4.1, os seguintes aspectos:

e proliferacdo das ofertas em pacote, nomeadamente triple play,
que sdo agora disponibilizadas pelos principais operadores e
prestadores de servicos presentes no mercado;

e expansdo da banda larga moével (BLM), designadamente a
suportada em placas de transmissdo de dados ligadas a
computadores pessoalis;

e impacto dos programas e.iniciativas lancados pelo Governo,
nomeadamente no aumento do ndmero de computadores e
acessos em banda larga movel;

e aumento significativo dos débitos das ofertas de banda larga
suportadas em redes fixas com a comercializacdo de ofertas
suportadas em redes de fibra éptica e de distribuicdo em cabo
coaxial (DOCSIS 3.0), com débitos de 100 Mbps e superiores,

e diminuicdo do nuimero de acessos suportados em lacetes
desagregados no ambito da oferta do lacete local (OLL) e de
centrais onde existem operadores co-instalados;
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e diminuicdo do numero de acessos suportados em ofertas
grossista bitstream (Rede ADSL PT);

e descontinuacdo, em finais de 2010, pelo principal operador
beneficidrio da OLL, das suas ofertas retalhistas (incluindo
multiple play) suportadas na OLL, passando apenas a
apresentar ofertas suportadas na sua propria infra-estrutura
de rede, nomeadamente em fibra 6ptica (0 mesmo operador
também retirou as suas ofertas retalhistas de acesso em
banda larga suportadas na oferta de Rede ADSL PT, que eram
tipicamente disponibilizadas nas areas onde ndo possufa
infra-estrutura de rede, tendo-as substituido por ofertas de BLM);

eprocura crescente do acesso a infra-estrutura fisica,
nomeadamente a condutas no ambito da oferta dereferéncia
de acesso a condutas (ORAC), visando a instalacdo pelos
proprios outros prestadores de servicos (OPS) de redes de
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- 1,4 milhdes de alojamentos cablados em FTTH;

-278 mil clientes residenciais de redes de muito alto
débito (usando servicos suportados em acessos FTTH ou
Eurodocsis 3.0);

e lancamento e respectiva adjudicacdo, como referido em
4.1, dos concursos publicos para a construcdo, instalacdo,
financiamento, exploracdo e manutencdo de NRA em fibra
dptica, em regime de co-financiamento, em 140 concelhos
do territério nacional onde se verificou a inexisténcia de
infra-estrutura e oferta potencial de servicos avancados,

e celebracdo de um acordo de partilha de infra-estruturas
deredes de nova geracdo entre a Optimus - Telecomunicaces,
S. A (Optimus) e a Vodafone Portugal - ComunicacOes,
Pessoais, S. A. (Vodafone).

fibra 6ptica proprias (fiber to the home - FTTH);
Segundo dados do Comité das Comunicactes (COCOM) relativos a
e desenvolvimento acelerado de redes de acesso de alta situacdo da banda larga na UE a 1 de Julho de 2010, verifica-se
velocidade, envolvendo no final de 2010: que em Portugal os operadores alternativos continuam a deter, no
seu conjunto, um maior nimero de acessos (linhas) fixos de banda
- 3,8 milhGes de alojamentos cablados com redes de cabo
(DOCSIS 3.0); incumbente venha progressivamente a recuperar quota de mercado

(vide grafico seguinte).

larga que o operador incumbente, a PTC, se bem que o operador

Acessos fixos de banda larga por operador

Grafico 1
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Por outro lado, Portugal € um dos paises da UE onde os operadores
alternativos apostam mais na utilizacdo de infra-estrutura prépria
em detrimento da utilizacdo de infra-estruturas do operador

REGULACAO

incumbente (as quais podem ter acesso através das ofertas
grossistas - por exemplo OLL, Rede ADSL) - vide Grafico 2.

Acessos fixos de banda larga - quotas de mercado dos incumbentes e dos operadores alternativos nos varios

paises (Julho de 2010)
Grafico 2
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A relevancia, em Portugal, da utilizagdo de infra-estrutura
propria pelos operadores alternativos - para além de decorrer
da separacdo estrutural entre a PT Multimédia (agora ZON) e a
Portugal Telecom - resulta do facto de Portugal ter sido pioneiro na
imposicdo, ao operador incumbente, da obrigacdo de disponibilizar
a0s seus concorrentes uma oferta de acesso a condutas que Ihes
permite expandirem as suas préprias redes a um custo muito inferior
aquele em que incorreriam caso tivessem que efectuar trabalhos de
construcdo civil para a instalacdo das suas préprias condutas.

Segundo o Country Report relativo a Portugal, integrado no
15.° Relatério de Implementacdo, publicado pela CE a 25 de Agosto
de 2010, verifica-se que o mercado fixo de banda larga em Portugal
apresentou uma taxa de crescimento no Ultimo ano a um nivel
idéntico ao da UE, tendo a penetracdo da banda larga atingido

[voltar ao Indice]
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Fonte: COCOM 10-29 BB.

18,6 por cento (inferior aos 24,8 por cento de média da UE). Segundo
o relatorio, a quota de mercado do operador incumbente aumentou
de 40,6 por cento em Janeiro de 2009 para 43,8 por cento em
Janeiro de 2010, enquanto a quota de mercado dos operadores
alternativos aumentou para 0s acessos nao-DSL (de 39,7 por cento
para 41,4 por cento) e desceu significativamente para 0s acessos
DSL (de 32,8 por cento para 27,1 por cento). A percentagem de
acessos por cabo (38,5 por cento) manteve-se estavel,

Ndo obstante a penetracdo da banda larga fixa (BLF) ser inferior a
média da UE, ha que ter em conta que Portugal é também um dos
paises onde a BLM tem maior penetracdo. Com efeito, segundo o
COCOM, em Julho 2010, a penetracdo da BLM em Portugal era de
12,1 por cento - a 4. mais elevada da UEZ7 (considerando apenas
placas e modems).
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Penetracdo da BLM - servicos de dados dedicados - placas e modems (Julho de 2010)

Grafico 3
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No que respeita a penetracdo das RNG, de acordo com o
FTTH Council Europe, Portugal esta «na linha da frente no Ranking
Europeu da fibra optica em 2010, reforca a posicdo de lideranca e
afirma-se como principal motor de desenvolvimento e mudanca do
sector na Europa».

De facto, e conforme dados do FTTH Council Europe, Portugal é um
dos cinco paises da Europa com mais casas passadas com fibra, a
que se deve juntar a significativa cobertura de redes de distribuicdo
por cabo, actualizadas com a tecnologia DOCSIS 3.0,

Portugal é o quinto pais da Europa com maior nimero de acessos
absolutos de FTTH, a seguir a RUssia, Franca, Itélia e Ucrania, pafses
com dimensdo bastante superior a Portugal. Em 2010, Portugal
foi o pals da Europa que apresentou o maior nimero absoluto de
adicOes liquidas de clientes em FTTH.

4.2.2 Mercados da terminacdo de chamadas vocais em redes
moveis individuais

Por deliberacdo de 18 de Maio de 2010, apos ter recebido o parecer
da Autoridade da Concorréncia (AdC), os comentarios da CE e os
comentarios das partes interessadas no quadro da consulta publica
oportunamente lancada, o ICP-ANACOM aprovou as decisdes finais
sobre a definicdo dos mercados relevantes grossistas de terminacdo
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Unidade: percentagem.
Fonte: COCOM 10-29 BB
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de chamadas vocais em redes moveis individuais, a avaliacdo de
PMS nesses mercados e a imposicdo, manutengdo, alteracdo ou
supressdo de obrigacOes regulamentares, bem como o detalhe de
implementacdo da obrigacdo de controlo de precos.

A decisdo relativa a definicdo e andlise de mercado concluiu que
0 mercado do produto é constituido pelos servicos grossistas de
terminacdo de chamadas de voz em cada uma das redes moveis
existentes, englobando a terminacdo nas redes GSM e UMTS, sendo
que a sua dimensdo geografica corresponde a dimensdo de cada
uma das redes dos operadores moveis em actividade.

A nivel da analise de concorréncia, atendendo a que cada operador
tem uma quota de cem por cento, sendo monopolista na oferta do
servico de terminacdo de chamadas na sua rede movel, existem
elevadas barreiras a entrada que inviabilizam que, a curto prazo,
outros operadores possam oferecer servicos concorrentes. Além
disso, ndo existem operadores que exercam suficiente contrapoder
negocial de forma a constranger a capacidade dos operadores
moveis de agirem independentemente dos seus concorrentes,
clientes e consumidores, pelo que se concluiu que nos mercados
em causa ndo existe concorréncia efectiva. Conclui-se assim, tal
como em 2005, que os trés operadores (TMN, VVodafone Portugal
e Optimus) tém PMS nos respectivos mercados.
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As obrigacOes impostas também sdo as mesmas: (i) dar resposta
aos pedidos razodveis de acesso; (i) ndo discriminacdo na oferta
de acesso e interligacdo e na respectiva prestacdo de informacdes;
(i) transparéncia na publicacdo de informacdes; (iv) controlo de
precos e contabilizacdo de custos; (v) separacdo de contas.

A andlise efectuada ao problema concorrencial identificado em
2005 e em 2008 (relacionado com o desbalanceamento do trafego
e a diferenciacdo tarifaria entre as chamadas on-net e off-net)
concluiu que o mesmo ainda se mantinha, apesar de a intervencdo
do ICP-ANACOM em Julho de 2008 ter contribuido para um
acréscimo de concorréncia e beneficios para o consumidor final, o
que evidencia a necessidade de se continuarem a reduzir os precos
de terminacdo mével. Neste quadro foi decidido avancar com uma
descida gradual dos precos maximos de terminacdo das chamadas
vocais em redes moveis a aplicar pelos trés operadores moéveis
notificados com PMS. A descida, iniciada em Maio de 2010, devera
chegar aos 0,0350 euros por minuto a 24 de Agosto de 2011

Esta decisdo procura aproximar os precos de terminacdo do custo
do servico e teve como objectivo reduzir as distor¢Bes competitivas
entre (i) os operadores fixos e moveis e (i) os operadores méveis
de diferentes dimensdes. Na tomada de decisdo consideraram-se
os desenvolvimentos verificados a nivel internacional, a evolucdo

REGULACAO

do comportamento dos operadores no mercado retalhista, e uma
avaliacdo com recurso a benchmark.

O ICP-ANACOM considerou ainda que se justificava a continuacdo
da aplicacdo de precos simétricos, j& estabelecidos e em vigor
desde Outubro de 2009, durante todo o periodo de aplicacdo da
decisdo, em conformidade com as recomendacGes comunitarias.
Entendeu-se que os beneficios para a concorréncia e para 0s
consumidores finais que resultam da aplicacdo destes novos precos
seriam por si s6 significativos, ndo se justificando qualquer medida
adicional extraordinaria.

Conforme referido, esta decisdo teve em conta os desenvolvimentos
verificados a nivel internacional, designadamente a Recomendacdo
da CE publicada a 7 de Maio de 2009, sobre o tratamento
regulamentar das tarifas de terminacdo na UE. O documento
propOe a adopcdo de precos de terminacdo simétricos e baseados
nos custos de um operador eficiente, utilizando um modelo
«LRIC Puro», até 31 de Dezembro de 2012. No grafico seguinte
apresenta-se uma estimativa dos precos médios de terminacdo
em Novembro de 2011, verificando-se que, dos 33 paises
apresentados, Portugal € o 11.° pais com precos mais baixos.

Estimativa dos precos médios de terminacdo em Novembro de 2011

Grafico 4
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OICP-ANACOM estimou os efeitos da sua decisdo nos consumidores,
concluindo que a reducdo dos precos das terminacdes moveis,
aproximando-os do nivel dos custos eficientes, permitird uma
convergéncia gradual entre esses precos e 0s precos de terminacdo
fixos, cuja diferenciacdo (no momento da decisdo, era de cerca
de dez vezes) é causadora de fortes distor¢des competitivas.
Refira-se que estas diferencas se traduziam numa transferéncia
liquida anual de cerca de 67 milhdes de euros das redes fixas
para as redes moveis. A eliminacdo dessas distorcBes é de
crucial importancia tendo em conta a crescente tendéncia para
a convergéncia entre redes e entre servicos que se verifica
actualmente nos mercados de comunicacOes electrénicas. S6 com
precos de terminacdo mais alinhados entre redes fixas e moveis, é
que tais produtos convergentes serdo desenvolvidos em beneficio
dos consumidores finais.

O ICP-ANACOM estimou que os consumidores beneficiassem da
decisdo de controlo de precos por duas vias distintas. Atendendo
a que esta Autoridade regula os precos de retalho da PTC (com
uma quota de mercado significativa) e que os restantes operadores
tenderiam a acompanhar a reducdo do operador historico por razoes
concorrenciais, considerou-se que os consumidores iriam obter um
beneficio de 30 milhGes de euros, durante o periodo desta decisdo
de seis trimestres, nas comunicacdes fixo-movel.

Por outro lado, os consumidores iriam beneficiar também do
acréscimo de concorréncia que decorre da reducdo na distorcdo
competitiva verificada no mercado das comunicacGes moveis,
em virtude da existéncia de transferéncias ineficientes entre
operadores de diferente dimensdo. O ICP-ANACOM, utilizando
uma hipétese de trabalho adoptada pela Comissdo no ambito da
Recomendacdo sobre TerminacOes, estimou que este beneficio
fosse de 24 milhdes de euros® para o perfodo considerado de seis
trimestres. O ganho total para os consumidores ronda 54 milhdes
de euros.

Em 2011 serad revista a presente decisdo, tendo em conta 0s
resultados do modelo de custeio, baseado na metodologia constante
da Recomendacdo sobre Terminacoes, de 7 de Maio de 2009, o qual
se encontra em desenvolvimento.
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4.2.3 Mercados dos circuitos alugados

O ICP-ANACOM aprovou, a 28 de Setembro de 2010, a decisdo
final relativa a definicdo dos mercados do produto e mercados
geograficos, avaliagdes de PMS e imposicdo, manutencdo, alteracdo
ou supressdo de obrigacdes regulamentares em relacdo ao mercado
de fornecimento retalhista de circuitos alugados e aos mercados de
fornecimento grossista dos segmentos terminais e de transito de
circuitos alugados’.

Nessa decisdo, o ICP-ANACOM concluiu que o mercado retalhista
de circuitos alugados ndo é um mercado relevante susceptivel de
regulacdo ex ante® e, em consequéncia, foram suprimidas todas
as obrigacBes anteriormente impostas ao Grupo Portugal Telecom
(grupo PT) no ambito deste mercado.

Quanto ao mercado de fornecimento grossista dos segmentos
terminais, as conclusdes principais incluidas na decisdo foram as
seguintes:

e foi identificado como relevante, para efeitos de regulacdo
ex ante e de acordo com os principios do direito da concorréncia,
0 mercado grossista dos segmentos terminais de rede (acesso
aos clientes finais) de linhas alugadas, sem distingdo de
capacidade e de tecnologia, que abrange todo o territério
nacional;

e foi designado o grupo PT como detentor de PMS nesse
mercado, tendo sido impostas nesse quadro as seguintes
obrigacOes: acesso e utilizacdo de recursos derede especificos,
ndo discriminacdo na oferta de acesso e interligacdo e na
respectiva prestacdo de informacdes, transparéncia na
publicacdo de informacdes, incluindo ofertas de referéncia,
separacdo de contas quanto a actividades especificas
relacionadas com o0 acesso e/ou a interligacdo, controlo de
precos e contabilizacdo de custos e reporte financeiro.

6 Para este célculo utilizaram-se os mesmos pressupostos utilizados pela CE nos modelos considerados no documento «Implications for Industry, Competition and Consumers». Assume a CE, neste ambito, que os operadores moveis transferem
para os consumidores um terco (0,33) das variacBes nos precos das terminacBes das chamadas moével-mavel, um valor que, embora admita reduzido, € assumido por forma a considerar o facto dos mercados retalhistas ja serem actualmente

bastante competitivos

7 Registe-se que apenas o mercado de fornecimento grossista dos segmentos terminais foi identificado como mercado relevante na Recomendacdo da CE sobre mercados relevantes (mercado 6 da Recomendacdo 2007/879/CE,
de 17 de Dezembro). O mercado de fornecimento retalhista de circuitos alugados e o mercado do fornecimento grossista de transito de circuitos alugados correspondem a mercados identificados na anterior versdo da Recomendagdo

(mercados 7 e 14 da Recomendagdo 2003/11/CE, de 11 de Fevereiro).
8 Esta conclusdo encontra-se alinhada com a Recomendagdo da CE sobre mercados relevantes.
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Quanto ao mercado do fornecimento grossista de transito constituidos pelas «Rotas C», foram suprimidas todas as
de circuitos alugados, as conclusdes principais da sua analise obrigacOes anteriormente impostas no ambito deste mercado.
foram as seguintes:

Na pratica, e como principais alteracOes face a situacdo actual,

e 3 existéncia de condicOes concorrenciais heterogéneas em salienta-se a regulacdo dos circuitos suportados em tecnologia
dois diferentes conjuntos de rotas identificados justificou a Ethernet e a desregulacdo do mercado retalhista de circuitos
definicdo de dois mercados geograficos, distintos: alugados e de um conjunto de rotas (segmentos de transito).
-mercado grossista dos segmentos de transito sem Ainda em 2010, na sequéncia da supra referida andlise de mercados

distincdo de capacidade e de tecnologia, constituido pelas de circuitos alugados, a PTC publicou, a 6 de Dezembro de 2010,
«Rotas (» - este mercado abrange as rotas que ligam uma ORCE, a qual sera em 2011 objecto de analise por parte do
0s principais centros urbanos (e dentro dos mesmos, ICP-ANACOM ¢, se for caso disso, de medidas regulatérias destinadas
nomeadamente nas areas metropolitanas de Lisboa e Porto), a assegurar a sua conformidade com os principios regulatérios
de maior densidade populacional e empresarial e onde aplicaveis,

existem varias ofertas de rede alternativas em concorréncia;
4.3 Ofertas reguladas
-mercado grossista dos segmentos de transito sem

distingdo de capacidade e de tecnologia, constituidos pelas 4.3.1 Oferta de referéncia de interligacdo (ORI)
«Rotas NC» - este mercado abrange as rotas que ligam Foi aprovada pelo ICP-ANACOM, a 21 de Julho de 2010, a decisdo
areas de menor densidade populacional e empresarial e final relativa as condicOes a vigorar em 2010. A andlise das
onde, na maioria dos casos, apenas o operador histérico esta condicdes da ORI, incluindo a revisdo de precos dos servicos de
presente (e, nesses casos, obviamente, com uma quota de interligacdo, do preco maximo de activacdo da pré-seleccdo e da
mercado de cem por cento); portacdo do niimero, acontece de forma periédica (anual) e assume
um papel essencial na promog¢do da concorréncia no mercado com
o foi identificado como relevante, para efeitos de regulacdo subsequentes beneficios para os utilizadores finais.
ex antee de acordo com os principios do direito da concorréncia,
0 mercado grossista dos segmentos de transito sem distingcdo a) Precos de originacdo e terminacdo de chamadas
de capacidade e de tecnologia, constituidos pelas «Rotas NC»; Na deliberacdo relativaa PRI 2010, 0 ICP-ANACOM entendeu existirem
condicBes para uma reducdo dos precos maximos em vigor em todos
o foi designado o grupo PT como detentor de PMS nesse os niveis de interligacdo (local, transito simples e transito duplo). Esta
mercado, tendo sido impostas nesse quadro as seguintes reducdo de precos, que é mais acentuada no transito duplo, decorre
obrigacdes: acesso e utilizacdo de recursos derede especificos, dos resultados do sistema de custeio da PTC e do perfil de utilizacdo
ndo discriminacdo na oferta de acesso e interligacdo e na da rede fixa em cada nivel da rede, permitindo garantir o equilibrio
respectiva prestacdo de informacdes, transparéncia na entre a necessidade de promover incentivos ao desenvolvimento de
publicacdo de informacdes, incluindo ofertas de referéncia, infra-estrutura propria e a promogdo de uma concorréncia efectiva.
separacdo de contas quanto a actividades especificas
relacionadas com 0 acesso e/ou a interligacdo, controlo de A tabela seguinte ilustra as variacdes ocorridas face aos precos
precos e contabilizacdo de custos e reporte financeiro; anteriormente em vigor.

endo tendo sido identificado como relevante, para efeitos
de regulacdo ex ante, 0 mercado grossista dos segmentos
de transito sem distincdo de capacidade e de tecnologia,
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Variacdo dos precos de interligacdo ICP-ANACOM a vigorar na PRI 2010, para os servicos de originacdo e terminacao,
com base numa chamada de duracdo de trés minutos, face a PRI 2009 (vigente em Dezembro de 2009)

Tabela 1

Terminacdo Originacdo Total
Hordrio Horlérip Média Hordrio Horlélrip Média interligacdo
normal econémico normal econémico ; ponderado
Local -06% . -0,9% -0,7% -06% . -09% -0,7% . -0,7%
Tr. simples -11,1% -9,4% -10,6% -11,1% -94% -10,8% -10,7%
Tr. duplo -34,8% -335% -34,5% -34,8% -335% -34,6% -34,6%
Média -55% -4.8% -53% -10,1% -4.8% -10,0% -6,7%
Fonte: ICP-ANACOM.
Os precos maximos determinados, que entraram em vigor a 15 de de Estados-Membros da UET5, no grupo de pafses que apresentam
Abril de 2010, permitiram a Portugal manter um posicionamento 0s precos mais reduzidos, conforme ilustrado nos graficos seguintes,

favoravel face a média da UE, situando-se 0 nosso pals, no conjunto

Comparacdes europeias - precos de interligacdo fixa (originacdo e terminacdo de chamadas)®
Grafico 5
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9 Os valores acima apresentados para cada um dos paises foram obtidos aplicando os ponderadores de tréfego de interligacdo estimados ao tarifério de interligacdo em vigor para cada um dos Estados Membros (preco médio por minuto para uma
chamada de trés minutos), de modo a encontrar, quer para a originacdo de chamadas quer para a terminacdo de chamadas, um indicador que permita avaliar de forma integrada os vérios elementos de interligacdo
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Face asituacdo em 2009, constata-se que o posicionamento global
de Portugal melhorou, passando de 7.° para 6.° lugar no que respeita
quer a terminacdo quer a originacdo.

Especificamente para cada nivel de trafego, os precos maximos
definidos para a PRI 2010 comparam favoravelmente com os

REGULACAO

praticados a nivel da UE nos niveis de interligacdo de transito
simples e transito duplo nos diferentes horarios. Caso se considere o
escaldo de trafego de nivel local, os precos maximos definidos para
a PRI 2010 sdo ligeiramente superiores a média comunitaria - vide
abaixo tabela que sintetiza os desvios de Portugal relativamente
aos precos médios praticados ao nivel da UETS5.

Comparacdo dos precos de interligacao com as praticas da UE15 (preco por minuto de uma chamada de trés

minutos)

Tabela 2

Local Transito duplo ; Local ;  Transito simples ; ~ Transito duplo ;

HN HE HE : HN HE :  HN HE : HN  HE
Precos
ICP-ANACOM 0,54 035 067 042 0,78 049 0,54 035 067 042 078 049
Média UE
(s/PT) 0,54 033 094 065 117 069 053 033 093 064 1,14 067
Desvio precos
ICP-ANACOM 0.2% 6,4% -291%  -349%  -334% -285% 1.2% 7,0% 281% -340% -318% -265%
face a média
MEdia excluindo 051 033 08 053 114 068 050 033 085 052 111 066

extremos e PT

Desvio precos
ICP-ANACOM

face a média
excluindo extremos

6,6% 5,9% -220% -201%  -31.5%

-28,1% 7.2% 6,1% -208% -188%  -297% -257%

Unidade: céntimos de euro
Fonte: Calculo ICP-ANACOM, com base em informacdo da Cullen International.

b) Precos do servico de facturacdo, cobranca e risco de ndo cobranca
0 ICP-ANACOM decidiu fixar um preco Unico para o servico de
facturacdo, cobranca e risco de ndo cobranca, deixando assim de
existir dois precos distintos aplicaveis, respectivamente para os
servicos de chamadas em que o custo a suportar pelo chamador é
inferior ou igual a Local PTC (tal como definido no tarifario para os
clientes residenciais da PTC) - 2,90 céntimos de euro - e para os
restantes servicos especiais ndo gratuitos - 3,17 céntimos de euro.
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O preco méximo de facturacdo, cobranca e risco de ndo cobranca
fixado na PRI 2010 para vigorar a partir de 15 de Abril foi fixado
em trés céntimos de euro, por chamada, para todos os servicos.
Tal representa variacOes de aproximadamente 3,4 por cento e
-5,4 por cento, face aos precos estabelecidos na PRI 2009,

) Preco de activacdo da pré-seleccdo
Atendendo nomeadamente (i) as variacbes muito significativas
nos custos unitarios apresentados no SCA, (i) a existéncia de
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uma tendéncia de clara diminuicdo do nUmero de activacdes
de pré-seleccdo, (iii) ao facto de o momento actual representar
o final de um ciclo de andlises de mercado e (iv) a necessidade
de dar previsibilidade ao mercado quanto as condicdes a vigorar,

REGULACAO

0 ICP-ANACOM considerou dever limitar o aumento do preco de
activacdo da pré-seleccdo a vigorar a partir de 15 de Abril de 2010
a 20 por cento, fixando deste modo o preco maximo em 3,82 euros,
0 que corresponde ao preco do 7.° pais da UET5 (ver grafico seguinte).

Praticas europeias relativas ao preco de activacdo da pré-seleccao (Outubro de 2009)

Grafico 6
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d) Precos de activacdo da portabilidade do nimero
Foi decidido aumentar os precos de activacdo da portabilidade do
numero fixados em 2009, que se mantinham desde 2008. A tabela

PTPREPTPRE FR | SE F UK FIE § DK i NL

357¢€

Unidade: euros
Fonte: ICP-ANACOM.

abaixo sintetiza os precos maximos definidos para a activacdo da
portacdo por nimero que vigoram desde 15 de Abril de 2010.

Precos maximos de activacao da portacdao por nimero (valores em euro sem IVA)

Tabela 3

Preco maximo PRI 2009

Preco maximo PRI 2010
(a vigorar a partir de 15
de Abril de 2010)

Variagdo percentual

Portacdo individual 4,01 € 4,59 € +15%
Blocos de nimeros 1a 9 401 € 459€ +15%
Blocos de nimeros 10 a 99 147 € 159€ +8%
Blocos de nimeros =100 073€ 074 € +1%

Fonte: ICP-ANACOM.

A decisdo do ICP-ANACOM teve em conta nomeadamente o facto
de: (i) os precos actualmente em vigor compararem favoravelmente
com a situacdo verificada a nivel europeu, constituindo tal um
indicio de que ndo estardo desajustados das melhores praticas
de mercado; (ii) ser privilegiada a opcdo que represente um menor

[voltar ao Indice]

factor disruptivo face as condicdes de mercado a que se vem
assistindo, nomeadamente as flutuacdes significativas em termos
de volumes de portacGes; e (ili) a auséncia de dados de custeio
especificos para a portacdo de gamas de ndimeros.
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Note-se que, em termos de comparaces europeias, 0 preco da a ser menor relativamente a média da UE (com e sem extremos)
portacdo de um numero individual fixado para 2010 continua situando-se Portugal na 87 posicdo mais favoravel - vide Grafico 7.

Praticas europeias relativas ao preco da portabilidade por nimero individual (Fevereiro de 2009)
Grafico 7

e5€ Bl Preco da portabilidade
por numero individual
20€
— Média (sem PT)
15€ Média (sem PT e sem extremos)
10€
i
4,59€ -
€ .............................................l.........I....!...!.........T... Unidade: euros.
T i BE iPTPRIE IE _PT PRI UK Fonte: Cullen International.
2010° 2009°
No que respeita a portacdo de blocos de nimeros, tendo em a portabilidade de blocos até dez nimeros e até mil nimeros,
consideracdo os paises da UE em relacdo aos quais se dispoe de afastando-se no que respeita aos blocos até cem nudmeros,
informacdo relativa aos precos praticados, o posicionamento de conforme se ilustra no Grafico 8, em seguida.

Portugal em 2009 manteve-se alinhado com a média da UE para

[voltar ao Indice] 3]
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Praticas correntes europeias relativas ao preco da portabilidade por nimero em blocos (Fevereiro de 2009)

Grafico 8
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Fonte: ICP-ANACOM.

4.3.2 Oferta de referéncia para acesso ao lacete local (ORALL)
A OLL, que proporciona aos operadores alternativos o acesso fisico
as instalacOes dos clientes finais, através de pares de cobre, para
prestarem servicos de banda estreita e/ou banda larga, registou

[voltar ao Indice]

em 2010 uma diminuicdo do nimero de lacetes desagregados.
A quebrarondou 13,7 por cento, para 242 103 lacetes desagregados,
contra 0s 280 518 existentes em 2009 (Grafico 9).
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Evolucao do numero de lacetes desagregados
Grafico 9
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Em consequéncia, Portugal apresentava em Julho de 2010 uma
penetracdo de lacetes desagregados face ao numero total de
acessos activos do operador histdrico ligeiramente inferior a média

Portugal) -

B Acessos desagregados

Unidade: lacetes.
Fonte: ICP-ANACOM com base em dados da PTC.

calculada para os Estados-Membros considerados (excluindo
vide Grafico 10.

Percentagem de lacetes desagregados face ao nimero total de acessos activos do operador histérico

Grafico 10
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Quanto a presenca dos OPS nas centrais da PTC,em 2010 o nlimero
de centrais com operadores co-instalados decresceu para 246
centrais - Grafico 11,

B Percentagem de lacetes OLL
face ao nimero total de
acessos activos do operador
histérico

Média (sem Portugal)

Unidade: percentagem.

Fonte: ICP-ANACOM com base em dados
do COCOM, Julho de 2010.
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Evolucdo do numero de centrais com operadores co-instalados

Grafico 11
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A par da ligeira reducdo do nimero de centrais com operadores
co-instalados, verificou-se também uma reducdo no numero
de lacetes em utilizagdo, o que resultou numa ligeira reducdo da
cobertura geografica das ofertas retalhistas dos OPS suportadas
na OLL. No final de 2010 atingia-se uma cobertura ligeiramente
inferior aos 60 por cento do nimero total de assinantes do STF da
PTC, conforme se apresenta no Grafico 12.

|.oIocIooIQ.Ioo‘coo‘ooo‘coo‘oo‘ooo‘ooco‘ooo‘ooo‘ooc‘o.o‘o
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2006 2007 2008 2009

B Ndmero de centrais
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Unidade: centrais.
Fonte: ICP-ANACOM com base em dados da PTC.

eecccee®

2010

Refira-se ainda que a distribuicdo dos acessos pelas centrais da
PTC (existem centrais com dezenas de milhares de acessos e outras
com apenas algumas dezenas de acessos) se traduz na forma da
curva do Grafico 12, j& que o contributo marginal de cada central
com co-instalacdo para o aumento da cobertura da OLL vai sendo
cada vez menaor.

Cobertura da OLL em termos de assinantes de STF - repartidores principais considerados em ordem decrescente

relativamente ao nimero de lacetes em utilizacao
Grafico 12
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Unidade: percentagem.

200 240 Fonte: ICP-ANACOM com base em dados da PTC.
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REGULACAO

A Figura 1 apresenta a localizacdo das centrais onde os OPS se e a partir das quais podem oferecer servicos retalhistas suportados
encontravam co-instalados no final do quarto trimestre de 2010 na OLL.

Localizacdo das centrais onde os OPS usufruem da OLL em Portugal Continental (4.° trimestre de 2010)

Fonte: ICP-ANACOM com base em dados da PTC.

A intervencdo regulatéria do ICP-ANACOM no contexto da OLL,
durante 0ano 2010, envolveu a aprovacao, a 17 de Fevereiro de 2010,
de uma decisdo relativa as alteracdes a ORALL.

e disponibilizacdo de informacdo mais detalhada a nivel dos
pontos de atendimento a disponibilizar pela PTC aos OPS,
aumentando a transparéncia e previsibilidade das condicGes
desta oferta grossista;

Com a aprovacdo desta deliberacdo pretendeu-se melhorar diversos

aspectos da ORALL, de forma a adaptd-la as necessidades e

evolugdo do mercado, nomeadamente nos seguintes pontos:

eaumento da antecedéncia com que é efectuado o aviso
prévio sobre alteracdes na rede (nomeadamente no caso
de deslocalizacdo de lacetes), o qual passa a ser funcdo da
e introducdo de niveis de servico Premium e urgente com prazos proporcdo de lacetes a deslocalizar.
de reparacdo de avarias mais reduzidos face aos que eram
praticados; Estaintervencdo efectuada pelo ICP-ANACOM no ambito da ORALL

visou contribuir para que os operadores alternativos invistam em

e aumento das compensacdes por incumprimento, de forma
a incentivar o cumprimento das obrigacGes e a dissociacdo
entre o envio de previsdes e a elegibilidade para receber a
COMPensacdo;

[voltar ao Indice]

infra-estrutura propria cada vez mais proxima do utilizador final,
onde tal investimento for eficiente, e no desenvolvimento de
ofertas cada vez mais inovadoras e atractivas para os clientes.
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Durante 0 ano 2010, esta Autoridade ndo determinou qualquer
alteracdo dos precos aplicdveis a ORALL. Sem prejuizo, deu-se
continuidade a andlise e monitorizacdo dos precos existentes
nomeadamente por comparagao com 0s precos praticados noutros
paises europeus.

REGULACAO

As comparacOes internacionais de precos indiciam que 0s precos
praticados em Portugal continuaram préximos das boas praticas a
nivel comunitdrio (UE15), como se atesta nos graficos seguintes.

Mensalidade do lacete local (acesso completo) - comparacdo UE15

Grafico 13
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Fonte: Cullen International, Cross-country
analysis (Dezembro de 2010).

Precos de instalacdo do lacete local (acesso completo) - comparacdao UE15

Grafico 14
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A PTC intentou uma accdo administrativa especial visando a
anulacdo parcial da deliberacdo de 17 de Fevereiro de 2010, que foi
oportunamente constestada, estando o processo pendente.

4.3.3 Oferta grossista Rede ADSL PT
A oferta grossista Rede ADSL PT é um elemento importante na
promogdo da universalidade do acesso a Internet em bandalarga, e de

[voltar ao Indice]

B Precos de instalacdo referentes
ao lacete local

Média (sem Portugal)

42,13€

I I Unidade: euros.

Fonte: Cullen International, Cross-country
analysis (Dezembro de 2010).

condices que assegurem a desenvolvimento de forma sustentada e
concorrencial dos servicos ADSL prestados aos utilizadores finais.

Esta oferta continua a servir de suporte a ofertas retalhistas de
acesso em banda larga de alguns OPS, nomeadamente a nivel
do mercado empresarial, em particular para assegurar ofertas
integradas a clientes com sitios espalhados no territério nacional.
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Ndo obstante, tem vindo a registar-se, desde o final de 2007, uma 0 total de acessos dos OPS suportados na Rede ADSL PT ja era
diminuicdo continuada destes acessos, sendo que, no final de 2010 inferior a 40 mil (Grafico 15).

Evolucdo dos acessos dos OPS suportados na oferta Rede ADSL PT
Grafico 15
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. 2006 : 2007 : 2008 : 2009 : 2010 : Fonte: ICP-ANACOM com base em dados da PTC.
Em 2010, o grupo PT continuou a disponibilizar esta oferta o sentido provavel da decisdo relativa as analises dos mercados de
grossista nas «areas C», mantendo a cobertura global indicada na banda larga (mercados 4 e 5 da Recomendacdo da CE 2007/879/CE,
Figura 2, ndo se confirmando os receios expressos por algumas de 17 de Dezembro).

entidades no ambito da consulta publica e audiéncia prévia sobre

Localizacdo das centrais com digital subscriber line access multiplexer (DSLAM) com assinantes (2010)

Fonte: ICP-ANACOM com base em dados da PTC.
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4.3.4 Oferta de referéncia de circuitos alugados (ORCA)

A ORCA é uma oferta que permite aos operadores cujo modelo de
negocio ndo envolve um forte investimento em infra-estruturas de
rede alternativas terem acesso «garantido» em todo o territorio
nacional, e de modo ndo-discriminatério, a inputs grossistas, a
precos orientados para os custos, em prazos bem definidos e com
uma determinada qualidade de servico, que lhes permite, para
além da construcdo de rede prépria, revender circuitos alugados e
beneficiar assim da ubiquidade da rede da PTC,

Esta oferta, que se encontra disponivel no mercado desde 2005,
continua a ser activamente utilizada pela maioria dos operadores
e prestadores de servicos, incluindo os operadores a actuar no
mercado de retalho de circuitos alugados.

Note-se que a ORCA permite ainda aos OPS rentabilizar as
infra-estruturas que detenham recorrendo ao aluguer de circuitos
parciais, acessiveis através de co-instalacdo em centrais da PTC,
onde podem partilhar espacos e funcionalidades ja disponiveis

REGULACAO

para outros servicos, nomeadamente acesso a lacetes locais e
interligacdo de redes.

Com efeito, varios operadores substituiram os circuitos extremo-
a-extremo que contrataram a PTC por circuitos parciais, em que
adquirem o segmento terminal (de acesso ao cliente final) e o
ligam na central da PTC, a sua prépria rede, reduzindo os custos por
optimizacdo da sua rede.

Segundo uma comparacdo de precos elaborada pela Teligen
com dados de Agosto de 2010'° verifica-se que, no caso
dos circuitos de débitos mais baixos (2 Mbps), os precos em
Partugal encontravam-se abaixo da média dos precos dos paises
analisados, ao contrario do que se verificava para os circuitos de
débitos superiores (34 Mbps).

Nos graficos seguintes, apresentam-se essas comparacdes de
precos para os tipos de circuitos referenciados, medidos em termos
de desvio face a média para os paises considerados, calculada
excluindo os pregos para Portugal.

Preco anual dos circuitos digitais de 2 Mbps na Europa (Agosto de 2010)

Grafico 16
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10. Para realizar a comparagdo de precos de circuitos alugados e calcular o preco médio de um circuito de determinada capacidade, a Teligen tem em conta os precos do operador histérico de cada pais e utiliza como ponderador o cabaz de distancias
OCDE que envolve seis segmentos de distancia;

Distancias 2km 20 km 50 km 100 km 200 km 500 km
Cabaz OCDE 35% 20% 15% 20% 5% 5%
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Preco anual dos circuitos digitais de 34 Mbps na Europa (Agosto de 2010)
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0 ICP-ANACOM promoverd em 20171 alteracGes a ORAC, no sentido
de a adaptar as necessidades do mercado, nomeadamente em
termos de novas condi¢Bes econdémicas e operacionais e inclusdo
de condicGes especificas para ligacdo as Regides Autonomas.

4.3.5 Oferta de referéncia de circuitos Ethernet (ORCE)

A primeira versdo da ORCE foi publicada a 6 de Dezembro de 2010
na sequéncia da deliberacdo do ICP-ANACOM de 28 de Setembro
de 2010, referente a andlise dos circuitos alugados e em particular
da obrigacdo de disponibilizagdo de uma oferta grossista suportada
em circuitos de tecnologia Ethernet,

Na ORCE sdo estabelecidas as caracteristicas e as condicdes
técnicas (procedimentos de fornecimento de servicos e de
operagdo e manutengdo) e comerciais (precos e procedimentos de
facturacdo e de pagamento) associadas ao fornecimento grossista
de circuitos Ethernet pela PTC, incluindo a definicdo de parametros
de qualidade de servico, objectivos de desempenho aplicaveis e
compensacdes por incumprimento desses objectivos. Nos termos

80%

[l Desvio face amédia
(sem Portugal)

Unidade: percentagem.
Fonte: Teligen, Agosto de 2010 (com base no
cabaz de distancias da OCDE, precos sem [VA

e sem considerar paridade de poder de compra).

100% 120% 140% 160%

da oferta, um circuito Ethernet corresponde a uma ligacdo fisica
permanente entre dois pontos, para uso exclusivo e ndo partilhado
do utilizador, com velocidade de transmissdo garantida e simétrica
e sobre 0 qual é cursado qualquer tipo de trafego de comunicacdes
electronicas.

A ORCE serd objecto de andlise por parte do ICP-ANACOM em 2011,
relativamente as condices técnicas e comerciais nela contidas,
nomeadamente ao nivel dos parametros de qualidade de servico
(prazos e disponibilidade).

4.3.6 Oferta de referéncia de acesso a condutas (ORAC)

Desde a suaentrada em vigor (Julho de 2006), a ORAC tem registado
interesse por parte das suas beneficidrias, Em 2010, assistiu-se
mesmo a um aumento do nimero de respostas a pedidos de analise
de viabilidade de ocupacdo, bem como ao aumento do nimero de
acompanhamentos pela PTC de intervencdes/instalacoes realizadas
pelas beneficiarias nas condutas, conforme se verifica nos graficos
seguintes.

[voltar ao Indice]
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Numero de respostas a pedidos de analise de viabilidade

Grafico 18
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: 2008 2009 2010 Fonte: ICP-ANACOM com base em dados da PTC.
Numero de intervencdes no ambito da ORAC
Grafico 19
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A crescente utilizacdo da ORAC pelas beneficidrias desta oferta
grossista decorre do actual contexto de mercado - privilegia-se
a utilizacdo de infra-estruturas de construcdo civil ja existentes
visando a instalacdo de novas redes em fibra dptica - o que
reforcou a necessidade e oportunidade da adopcdo de medidas pelo
ICP-ANACOM visando o aumento da sua eficiéncia.
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Neste sentido, por deliberacdo de 28 de Outubro de 2010, foram
decididas alteracdes a ORAC, a qual incidiu sobre matérias como
a qualidade de servico, a disponibilizacdo de informacdo sobre
ocupacdo de infra-estruturas, a disponibilizacdo de uma oferta de
referénciade acessoapostes daPTC aimplementacdo de umsistemade
informacdo (SIORAC) e a revisdo das compensacdes por incumprimento
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visando reforcar a sua eficdcia e efeito dissuasor de incumprimentos.
Neste contexto, o ICP-ANACOM determinou em particular:

* 3 prioritizacdo da inclusdo da informacdo sobre ocupacdo de
condutas na base de dados, em funcdo da localizagdo geografica,
iniciando-se pelas areas metropolitanas de Lisboa e Porto;

* adisponibilizacdo de informacdo indicativa do nivel de ocupacdo
dos trocos de conduta na Extranet, através da implementacdo
de um sistema com pelo menos quatro niveis de ocupagdo;

¢ 0 estabelecimento de um sistema de informacdes (SI ORAC)
permitindo o tratamento automatico dos pedidos e das
respostas, tornando mais céleres os processos desta oferta;

e areducdo de alguns prazos de resposta;

e 0 alargamento das compensacOes por incumprimento a
generalidade dos servicos da ORAC.

Prevé-se que o impacto desta intervencdo do ICP-ANACOM possa
resultar numa utilizacdo mais eficiente das infra-estruturas da
PTC (condutas e postes) pelos operadores alternativos visando a
instalacdo de redes de nova geracdo.

REGULACAO

Na sequéncia da referida decisdo do ICP-ANACOM, a PTC publicou,
a 22 de Dezembro de 2010, uma oferta de referéncia de acesso
a postes (ORAP), a qual serd em 2011 objecto de andlise e, se for
caso disso, de medidas regulatérias por parte do ICP-ANACOM.

Adicionalmente a PTC disponibilizou na Extranet ORAC, j& em
Janeiro de 2017, informagdo indicativa da ocupacdo das condutas
nas areas da grande Lisboa e do grande Porto, tal como havia sido
determinado pelo ICP-ANACOM.,

Da intervencdo realizada por essa Autoridade durante 2010, é
ainda de referir o acompanhamento dos niveis de qualidade dos
servicos grossistas prestados pela PTC na ORAC, verificando-se
que, apesar de algumas melhorias face aos anos anteriores, existem
ainda indicadores de desempenho com valores ndo compativeis
com os objectivos. Tal deve-se ao facto de os prazos-objectivo
estarem desde o inicio de vigéncia desta oferta definidos para cem
por cento das ocorréncias'.

Releva-se a este propésito que o incumprimento dos objectivos
pela PTC se encontra sujeito a compensacdes no ambito da ORAC,
as quais podem ser exigidas pelas beneficiarias e foram reforcados
como atras referido.

Prazo de resposta a pedido de informacdo de condutas e infra-estrutura associada

Grafico 20
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B Prazo de resposta a pedido de informacdo
de condutas e infra-estrutura associada

Objectivo (prazo maximo de 5 dias Uteis
para 100% dos casos)

.
.
DD
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. Fonte: ICP-ANACOM com base em dados da PTC.
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Prazo de resposta a pedido de andlise de viabilidade
Grafico 21
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Fonte: ICP-ANACOM com base em dados da PTC

Prazo para agendar o acompanhamento nas intervencoes de cardacter ndao urgente
Gréfico 22
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180 nas operacdes de caracter ndo urgente
160 Objectivo (prazo maximo de 24 horas
140 consecutivas para 100% dos casos)
120

100

Unidade: dias.
Fonte: ICP-ANACOM com base em dados da PTC.
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Prazo para agendar o) acompanhamento nas intervengﬁes de caracter urgente
Grafico 23

180 B Prazo para agendar o acompanhamento
160 nas operacOes de caracter urgente
140 Objectivo (prazo maximo de 8 haras
consecutivas para 100% dos casos)
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. 2008 H 2009 : 2010 . Fonte: ICP-ANACOM com base em dados da PTC.
Grau de disponibilidade do servico de acompanhamento'?
Grafico 24
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: 2010 :
4.3.7 Oferta de referéncia de acesso a postes (ORAP) associada, para efeitos de instalacdo, reparacdo, manutencdo ou
Na sequéncia da aprovacdo da deliberacdo do ICP-ANACOM de remocdo de cabos aéreos das redes de comunicacoes electrénicas
28 de Outubro de 2010 sobre alteracdes a ORAC, a PTC publicou a das beneficidrias. VVisando assegurar a continuidade das redes de
22 de Dezembro de 2010 a ORAP, a qual prevé a disponibilizacdo comunicacdes electronicas das beneficiarias, a ORAP prevé também
pela PTC do acesso e utilizacdo dos seus postes e infra-estrutura a transicdo entre infra-estruturas subterraneas e aéreas.

12 Este indicador é calculado com base no nimero de acompanhamentos efectuados nas datas a que a PTC se comprometeu face ao nimero total de acompanhamentos efectuados.
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Os servicos grossistas previstos na ORAP sdo os seguintes: (i) servico
de informacdo; (ii) servico de analise de viabilidade; (iii) servico de
acesso e instalacdo; (iv) servico de intervencdo (acompanhamento);
(v) desvios de tracado; e (vi) remocdo de cabos.

Por outro lado, tal como sucede na ORAC, a ORAP integra obrigacoes
para a beneficidria no tocante ao envio de informacdo técnica relativa
a cabos e equipamentos a utilizar e envio de cadastro actualizado
apdsaconclusdo dos servigos de instalacdo, intervencdes, remocoes
e desvios de tracado.

Realca-se que a utilizacdo de postes ocorre de forma massificada
principalmente em zonas rurais, contribuindo assim para o alargamento
da cobertura das NRA, com repercussdes positivas ao nivel da
sociedade de informacdo e no combate a info-exclusdo.

Esta oferta sera sujeita a andlise detalhada por parte do ICP-ANACOM
em 2011

4.3.8 Oferta de realuguer da linha de assinante (ORLA)

Em 2010, 0 ICP-ANACOM ndo tomou qualquer deliberacdo especifica
sobre esta oferta grossista, tendo acompanhado a evolucdo da
sua utilizacdo por parte das entidades beneficidrias e analisado o
cumprimento das condicdes que Ihe estdo associadas.

REGULACAO

A semelhanca de 2009, verifica-se que o nimero de acessos
analégicos com ORLA activa continuou a decrescer, tendo-se
registado uma reducdo na ordem dos 12 por cento de Dezembro
de 2009 a Dezembro de 2010. No final de 2010 existiam
43 392 acessos analégicos com ORLA activa, sendo que 1643
eram pertencentes ao grupo PT. Esta situacdo é compreensivel face
a prépria evolucdo da prestacdo do STF na modalidade de acesso
indirecto.

Registe-se, contudo, que a ORLA possibilita as entidades beneficidrias
a activacdo de varios tipos de acessos (analdgicos, de rede digital
com integracdo de servicos (RDIS) basicos, RDIS basicos plus, RDIS
primarios e RDIS primarios fraccionados).

Relativamente aos acessos RDIS, normalmente associados ao
mercado empresarial, assistiu-se a um crescimento da utilizacdo
da ORLA, na ordem dos 21 por cento. Observa-se ainda que o0s
acessos RDIS com ORLA activa sdo essencialmente os RDIS basicos
e RDIS basicos plus, havendo apenas 11 acessos RDIS primarios e
RDIS primarios fraccionados com ORLA activa num universo de
8602 acessos RDIS com ORLA.

Apresenta-se no grafico seguinte a evolucdo do ndmero de acessos
com ORLA activaem 2009 e 2010.

Informacdo apresentada pela PTC sobre acessos analégicos e RDIS com ORLA activa, excluindo as activacdes

das empresas do grupo PT

Grafico 25
70000 Bl Acessos analdgicos
60 000 I Acessos RDIS
50000
40000
30000
20000
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o o O N T N R N o TN
) Mi CA SOND FIMIAIM, A.S.O.N,DS Fonte: PTC
: 2009 2010 :
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4.4 Sistemas de custeio

Conforme decorre das competéncias desta Autoridade, foram
tomadas em 2010 as medidas necessarias, que se especificam
nos pontos abaixo, com vista a implementacdo das obrigacfes de
orientacdo para os custos, apliciveis a varios operadores do sector
das comunicacoes electrénicas e da drea postal, detentores de PMS
em certos mercados e/ou PSU.

4.4.1 Sistema de contabilidade analitica (SCA) da PTC
A PTC, enquanto entidade com PMS, esta obrigada, nomeadamente,
3o controlo de precos, separacdo de contas e contabilizagdo de custos.

Neste ambito, dispde de um SCA para efeitos regulatoérios que
agrega informacOes sobre proveitos e custos, nomeadamente
custos directos, conjuntos e comuns, por produto ou servico, e sua
forma de imputacdo, respeitando os principios, determinacdes e
recomendacoes do ICP-ANACOM.

Ao ICP-ANACOM, ou a outra entidade independente por si designada,
compete, inter alia, auditar o referido SCA e verificar a sua
conformidade com as disposicOes legislativas, bem como com
as normas e boas praticas nacionais e internacionais de forma a
garantir a credibilidade dos resultados. Compete ainda emitir e
publicar a respectiva declaracdo de conformidade.

Neste sentido, por deliberacdo de 8 de Abril de 2010, o ICP-ANACOM
procedeu a adjudicacdo da auditoria ao SCA da PTC, referente aos
resultados do exercicio de 2007, acompanhada do desenvolvimento
de uma andlise aprofundada, sistematica e global ao SCA da PTC,
cuja conclusdo ird decorrer em 2011,

Taxa de custo de capital a aplicar pela PTC
Tabela 4

REGULACAO

4.4.2 Modelos de custeio de comunicacdes electrénicas

* Definicdo da metodologia de célculo do custo de capital da PTC
para o triénio 2009-2011

No ambito da obrigacdo de controlo de precos e de contabilizacdo
de custos a que a PTC estd sujeita, prevé-se no artigo 74.° da
Lei das ComunicacBes Electrénicas (LCE) que o ICP-ANACOM deve
«ter em consideracdo o investimento realizado pelo operador,
permitindo-lhe uma taxa razodvel de rendibilidade sobre o capital
investido, tendo em conta 0s riscos a ele associados (..)». Esta taxa
corresponde a taxa de custo de capital.

Tendo em consideracdo o impacto que o custo de capital tem nos
custos unitarios dos produtos ou servicos regulados, o ICP-ANACOM
considerou essencial rever e definir a metodologia de determinacdo
do custo de capital da PTC, tendo esta tematica sido objecto de
consultoria realizada por empresa independente.

Posteriormente, considerando o estudo desenvolvido pelo consultor
seleccionado e os resultados da audiéncia prévia aos interessados,
por deliberacdo de 10 de Fevereiro de 2010 foi aprovada a decisdo
final com a definicdo da metodologia de célculo da taxa de custo
de capital da PTC, aplicavel ao triénio 2009-2011. Esta decisdo
estabelece um decremento linear e anual de um por cento no valor
da taxa de custo de capital (arredondado a primeira casa decimal
para efeitos de simplificacdo) entre 2009 e 2011, até ser atingido
em 2011 o valor definido pelo ICP-ANACOM, de 10,3 por cento,
resultando nos valores descritos na tabela seguinte.

1.°ano - 2009 Tx 08 - (Tx 08 - Tx 09/11) x 0,33 12,3%
2°ano-2010 Tx 1.°ano - (Tx 08 - Tx 09/11) x 0,33 11,3%
3.°ano- 2011 Tx 2.°ano - (Tx 08 - Tx 09/11) x 0,33 10,3%

Fonte: ICP-ANACOM.

[voltar ao Indice]



AUTORIDADE
®  NACONAL
o DECOMUNICAGOES

* Estudo sobre os custos de curtailment da PTC

Os custos de curtailment da PTC estdo associados ao programa de
reestruturacdo de pessoal, que englobaas pré-reformas e as suspensoes
de contratos com pessoal, fazendo parte dos custos comuns,

Dada a relevancia destes custos, e conforme abordagem seguida
em 2008, considerou-se importante estudar/analisar estes custos
dado o impacto significativo que tém nos custos unitdrios dos
produtos e servicos da PTC,

Assim, foi aprovada a adjudicacdo da realizagdo de uma consultoria
a0s custos de curtailment da PTC, que se desenvolveu durante os
anos de 2009 e 2010, com vista a melhor habilitar o ICP-ANACOM
aintervir no ambito do custeio regulatério da PTC,

* Modelo de custeio para operadores moveis

Nos termos da LCE, compete ao ICP-ANACOM definir e analisar os
mercados relevantes, bem como declarar as empresas com PMS
e determinar as medidas adequadas as empresas que oferecem
redes e servicos de comunicacdes electronicas, devendo actuar
em conformidade com os principios do direito da concorréncia
e ter em consideracdo as circunstancias nacionais, bem como a
Recomendacdo da CE'® e as Linhas de Orientacdo da CE relativas
a analise e avaliacdo de PMS no ambito do quadro regulamentar
comunitdrio para as redes e servicos de comunicacdes electronicas.

Considerando a Directiva 2002/21/CE,'* que estabelece que os
Estados-Membros devem garantir que as ARN tenham na melhor
conta as RecomendacBes da CE, objectivo esse a que os reguladores
nacionais estdo comprometidos, o ICP-ANACOM iniciou, em 2010,
0 desenvolvimento do modelo de custeio para o servico de
terminacdo de chamadas de voz em redes de comunicacoes méveis
individuais, tendo em vista o cumprimento da Recomendacdo da CE
2009/396/CE, a semelhanca do que tem vindo a acontecer noutros
Estados-Membros, como por exemplo, Reino Unido, Franga, Holanda
e Bélgica.

O desenvolvimento do referido modelo de custeio para a
terminacdo de chamadas em redes moveis iniciou-se no decorrer

13 Recomendagdo 2007/879/CE, de 17.12.2007, que substituiu a Recomendacdo 2003/311/CE, de 11.02.2003

14 Transposta para o normativo nacional pela Lei n° 5/2004, de 10 de Fevereiro - Lei das comunicagdes
electrénicas.

15 Lein®102/99, de 26 de Julho, na redacgdo que |he foi dada pelo Decreto-Lein® 112/2003, de 12 de Junho.
16 N° 2 do artigo 18° da Lei n.” 102/99 de 26 de Julho.
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do ano 2010 em colaboragcdo com a consultora Analysis Mason, Ltd,
prosseguindo em 2011, O ICP-ANACOM langou uma consulta publica
a 1 de Abril de 2011, visando a recolha de contributos das entidades
interessadas relativamente as op¢des metodolégicas a considerar
no desenvolvimento, implementacdo e aplicagdo do modelo
de custeio em questdo, em particular a definicdo do operador
hipotético eficiente a que respeita.

4.4.3 Sistema de contabilidade analitica (SCA) dos Correios de
Portugal (CTT)

A Lei de Bases dos Servicos Postais'® confere ao ICP-ANACOM,
enquanto entidade reguladora do sector postal'®, a competéncia
de aprovar e fiscalizar a correcta aplicacdo'” do SCA a que os CTT
estdo obrigados'® a dispor enquanto prestador do SU, devendo
publicar anualmente uma declaracdo de conformidade do referido
SCA e dos resultados obtidos.

Os CTT, enguanto empresa concessiondaria da prestacdo do SU
postal e da exploracdo da rede postal, estdo obrigados a manter
um SCA que permita:

(i)a determinacdo das receitas e dos custos, directos e
indirectos, de cada um dos servicos reservados e de cada
um dos servicos ndo reservados,; e

(ifa separacdo entre os custos associados as diversas
operacdes basicas integrantes dos servicos postais
(aceitacdo, tratamento, transporte e distribuicdo), visando
ainda assegurar a prossecucdo do principio de orientacdo
dos precos para os custos, conforme o n.° 3 do artigo 2.° do
Convénio de Precos.

0 SCA que tem vindo a ser utilizado pelos CTT caracteriza-se por
assentar na metodologia Fully Distributed Costs (FDC), o qual
tem em consideracdo a totalidade dos custos incorridos pelo
operador, para efeitos de custeio dos diversos produtos e servicos,
metodologia esta que é largamente utilizada a nivel europeu,
A este respeito, salienta-se que, de acordo com o estudo «Main
developments in the postal sector (2008-2010)», o FDC® é a

17N° 2 do artigo 19.° da Lei n.° 102/99 de 26 de Julho.

18N° 1 do artigo 19° da Lei n® 102/99, de 26 de Julho, e n° 1 da Base XIll do Decreto-Lei n’ 448/99,
de 4 de Novembro.

19 Artigo 19° da Lei de Bases e da clausula 13.* do Contrato de Concessdo.
20 Também designado como Fully Allocated Costs (FAC).
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metodologia utilizada pelo prestador do SU em 18 dos 31 paises
considerados. Adicionalmente, o referido estudo revelou ainda que
0 ICP-ANACOM é uma das 22 autoridades reguladoras nacionais
(ARN), dos 31 paises europeus considerados, que auditam os
resultados do SCA dos respectivos prestadores de SU.

Atendendo a competéncia do ICP-ANACOM, os resultados de 2007
do referido SCA foram auditados por uma entidade designada por
esta Autoridade no sentido de verificar a sua conformidade com
as obrigacOes decorrentes da legislacdo relevante, assim como
com as normas e boas praticas nacionais e internacionais, e com
os principios, determinacdes e recomendacoes definidos e emitidos
pelo ICP-ANACOM, de forma a garantir a credibilidade dos resultados
obtidos. No seguimento da referida auditoria, o ICP-ANACOM
publicou, a 29 de Outubro de 2010, a declaracdo de conformidade
do referido SCA relativamente aos resultados do exercicio de 2007,
tendo emitido um conjunto de determinacdes com vista ao seu
aperfeicoamento.

[voltar ao Indice]
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Em 2010, foi ainda iniciado o processo relativo ao lancamento de
um concurso publico com vista a adjudicacdo das auditorias aos
resultados do SCA dos CTT para os exercicios do triénio 2009-2011
(lancado noinicio de 201 1), 0 qual teve como principais objectivos:

(i) potenciar o aumento do nimero de eventuais concorrentes
interessados, promovendo assim a concorréncia no respectivo
procedimento de seleccdo;

(i) permitir alguma estabilidade quanto a entidade que venha
a ser seleccionada, na medida em que, 0os ganhos de
conhecimento obtidos contribuem para uma melhoria da
qualidade e da eficiéncia da auditoria ao longo do periodo
estabelecido;

(i) obter sinergias decorrentes da adjudicacdo simultanea da
auditoria aos trés exercicios, resultando na melhoria da
actividade do ICP-ANACOM através da simplificacdo de
processos e duma optimizacdo e adequada calendarizacdo
dos seus recursos, tendo em vista a obtencdo de uma maior
celeridade na conclusdo das auditorias do SCA.

O processo de seleccdo de uma entidade externa para a realizacdo
das auditorias referentes aos exercicios do triénio 2009-2011 ficou
concluido, devendo o inicio dos trabalhos de auditoria do exercicio
de 2009 ocorrer no segundo semestre de 2011,
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5. GARANTIR E PROTEGER 05 DIREITOS DOS UTILIZADORES
£ DOS CIDADAOS EM GERAL (OBJECTIVO 2)

A garantia e proteccdo dos direitos dos utilizadores e dos cidaddos
em geral constitui um objectivo de fulcral importancia para o
desenvolvimento de um mercado de comunicacOes electronicas
assente no respeito dos principios da universalidade de acesso, da
transparéncia e dando discriminacdo. Destacam-se, nesta seccdo do
Relatdrio, diversas medidas com impacto directo nos consumidores
e, em particular, as associadas ao servico universal (quer em termos
de qualidade de servico quer em termos de acessibilidade de
precos), a portabilidade do nUmero, ao roaming internacional, ao
tratamento de solicitacGes e apoio aos utilizadores e a seguranca e
privacidade das comunicagdes.

[voltar ao Indice]

5.1 Servigo universal (SU) das comunicagdes electrénicas

5.1.1 Parametros e niveis de qualidade de servico

Decorrente da deliberacdo do ICP-ANACOM de 30 de Marco de 2006,
0 PSU (actualmente a PTC) tem a obrigacdo de publicar anualmente
0s parametros de qualidade de servico e objectivos de desempenho
aplicdveis ao SU, bem como informacdo sobre os niveis de
desempenho apurados relativamente ao ano transacto.

Apresentam-se na tabela 5 os objectivos fixados e os niveis realizados
pelo PSU para cada um dos indicadores em 2009 e em 2010.
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Parametros de qualidade de servico do SU
Tabela 5

Parametros de qualidade de servico do SU Objectivo ; Ano 2009 ;  Ano 2010 :

PQS1. Prazo de fornecimento da ligacdo inicial
(a) Demora no fornecimento das ligagGes, quando o cliente ndo define uma data objectivo (dias)

(@) que corresponde ao percentil 95% das instalagdes mais rapidas 21 18 13

(a2) que corresponde ao percentil 99% das instalagdes mais rapidas 43 36 29
(b) Percentagem de pedidos de fornecimento de ligagdo satisfeitos até a data acordada

com o cliente, quando o cliente define uma data objectivo 85% 89% 94%
(c) Racio entre o nimero de ligacGes iniciais fornecidas com marcacdo pelo cliente da

data objetivo e o nimero total de ligacGes iniciais fornecidas n.a. 26% 22%
PQS2. Taxa de avarias por linha de acesso 0,10 0,16 0,19

Numero total de avarias participadas por acesso n.a. 320229 339722

PQS3. Tempo de reparagdo de avarias (horas)
(a) Tempos de reparacdo de avarias na rede de acesso local

(@) que correspondem ao percentil 80% das reparacdes mais rapidas 72 76 77

(a2) que correspondem ao percentil 95% das reparacdes mais rapidas 165 144 184
(b) Tempos de reparacdo de outras avarias

(b1) que correspondem ao percentil 80% das reparacdes mais rapidas 47 62 71

(b2) que correspondem ao percentil 95% das reparagdes mais rapidas 108 114 163
(c) Percentagem de avarias reparadas dentro do prazo de reparacdo de avarias estabelecido

pelo PSU como objectivo para oferta aos seus clientes 80% 66% 66%
PQS4. Tempo de resposta para os servicos de telefonista
(a) Tempo médio de resposta para servicos de telefonista (segundos) 11,0 19,0 20,0
(b) Percentagem de chamadas para os servicos de telefonista atendidas até 20 segundos 80% 88% 88%

pelo operador humano
PQS5. Chamadas ndo concretizadas

(a) N.° de chamadas elegiveis para o calculo do PQS5 n.a. 1494 090 1368 064 847
- chamadas nacionais n.a. 504
- chamadas internacionais n.a.

(b) Percentagem de chamadas nacionais ndo concretizadas n.a. 0,07% 0,08%

(c) Percentagem de chamadas internacionais ndo concretizadas n.a.

PQS6. Tempo de estabelecimento de chamadas
(a) Namero total de chamadas elegiveis para o calculo do PQS6 de:
- chamadas nacionais n.a. n.d. n.d.
- chamadas internacionais n.a. n.d n.d.
(b) Tempo de estabelecimento de chamada para chamadas nacionais (segundos)

(b1) que correspondem ao percentil 100% das chamadas mais rapidas n.a. n.d. n.d.

(b2) que correspondem ao percentil 95% das chamadas mais rapidas n.a. n.d. n.d.
(c) Tempo de estabelecimento de chamada para chamadas internacionais (segundos)

(c1) que correspondem ao percentil 100% das chamadas mais rapidas n.a. n.d. n.d.

(c2) que correspondem ao percentil 95% das chamadas mais rapidas n.a. n.d. n.d.
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Parametros de qualidade de servi¢o do SU (continuacdo)

Tabela 5
Parametros de qualidade de servicodoSU T Objectivo; Ano2009; Ano 2010:
PQS7. Tempo de resposta para os servicos informativos
(a) Tempo médio de resposta do servico Informativo (segundos) 5,0 3 3
(b) Percentagem de chamadas para os servicos informativos atendidas até 20 segundos pelo
operador humano ou por sistemas equivalentes de resposta 95% 95% 98%

PQS8. Percentagem de telefones publicos de moedas e cartdo em boas condicdes
de funcionamento

Percentagem de dias completos durante os quais os postos publicos existentes se encontram
em condigdes de funcionamento relativamente ao ndmero potencial de dias de servigo do

parque médio de postos publicos 96% 98% 97%
PQS9. Queixas sobre incorrec¢ées nas facturas

Percentagem de facturas reclamadas relativamente ao nimero total de facturas emitidas 0,04% 0,03% 0,04%
Fonte: PTC

Em relacdo ao ano anterior, observou-se uma melhoria significativa (tempo de reparacdo de avarias), a ndo consideracdo dos valores de
no desempenho do PQST e do PQS7 e um agravamento do PQSZ Janeiro de 2010. Neste contexto, apresentou para 0 PQS3 (tempo
e do PQS3. de reparacdo de avarias) valores expurgados desse més.

De referir que a PTC invocou as condicBes meteorolégicas adversas
no inicio de 2010 para solicitar, para efeitos de calculo do PQS3

Parametro de qualidade de servico do SU PQS3 revisto (excluindo o més de Janeiro de 2010)
Tabela 6

Parametros de qualidade de servico do SU Objectivo ;  Ano 2009: Ano 2010;

PQS3. Tempo de reparacdo de avarias (horas)
(@) Tempos de reparacdo de avarias na rede de acesso local

(a1) que correspondem ao percentil 80% das reparacdes mais rapidas 72 76 70
(a2) que correspondem ao percentil 95% das reparagdes mais rapidas 165 144 146
(b) Tempos de reparacdo de outras avarias
(b7) que correspondem ao percentil 80% das reparacdes mais rapidas 47 62 65
(b2) que correspondem ao percentil 95% das reparacdes mais rapidas 108 114 123
(c) Percentagem de avarias reparadas dentro do prazo de reparacdo de avarias estabelecido
pelo PSU como objectivo para oferta aos seus clientes 80% 66% 70%
Fonte: PTC.
Em sintese, observa-se que, de 2009 para 2010, se mantém um certo 5.1.2 Estratégia do PSU para os postos publicos
grau de incumprimento de objectivos de desempenho aplicaveis aos No final de 2010, a PTC apresentou a Declaracdo de Estratégia
parametros de qualidade de servico do SU (nomeadamente, PQSe, de Desenvolvimento para o Servico de Postos Publicos para 2010,
POS3 e POS4(a)), encontrando-se o ICP-ANACOM a analisar a situacdo. que preconizava os seguintes objectivos principais; (i) manutencdo
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da tendéncia para uma reducdo do parque de postos publicos
em termos globais; (i) relocalizacdo dos equipamentos sujeitos
a acges de vandalismo com maior incidéncia; (i) redefinicdo da
cobertura em locais de especial interesse social; (iv) manutencdo
dos niveis de resposta aos utilizadores com necessidades especiais.

EmMarcode 2011,aPTCveio aapresentar o relatorio de concretizacdo
dos objectivos relativos ao ano 2010.

Parque de postos publicos realizado pela PTC em 2010
Tabela 7

A tabela seguinte apresenta a informacdo veiculada pela PTC
relativamente ao parque de postos publicos efectivamente realizado
em 2010, desagregado por distrito e por meio de pagamento.

Realizado 2010

Exterior Interior
Telefone Total
Sécartdo ¢ Cartdo e moedas: S6 moedas convencional : S6 moedas
Aveiro 4 299 165 720 463 1651
Beja 9 174 137 259 159 738
Braga 13 295 118 947 530 1903
Braganca 7 53 17 541 80 698
Castelo Branco 12 112 74 527 226 951
Coimbra 15 257 97 858 270 1497
Evora 8 117 109 116 140 490
Faro 11 728 175 414 440 1768
Guarda 13 76 48 556 95 788
Leiria 21 233 90 647 322 1313
Lisboa 162 3260 1168 402 1765 6757
Portalegre 2 64 67 131 117 381
Porto 67 1343 441 579 2078 4508
Santarém 13 173 107 576 308 1177
Setubal 34 990 327 156 742 2249
Viana do Castelo 2 122 62 503 218 907
Vila Real 6 82 31 743 229 1091
Viseu 15 126 93 1020 266 1520
Madeira 22 169 104 99 185 579
Acores 12 123 42 111 111 399
Total 448 . 8796 . 3472 . 9905 . 8744 31365

Fonte: PTC

[voltar ao Indice]



AUTORIDADE
®  NACONAL
o DECOMUNICAGOES

Verificou-se,assim, uma reducdo do parque global de aproximadamente
5,5 por cento (representando 1817 postos), o que mantém a
tendéncia de reducdo verificada nos Ultimos anos.

Atendendo, em particular, a cada tipo de posto publico, nota-se que
a reducdo mais significativa, em termos percentuais, ocorreu a nivel
do parque de interior «Sé moedas» (reducdo de 10,4 por cento).

REGULACAO

No que se refere a afectacdo do parque de postos publicos a
locais de interesse social (nomeadamente hospitais e centros de
salide, estabelecimentos de ensino e aeroportos), verificou-se
uma reducdo generalizada do parque de postos publicos em 2010,
relativamente ao realizado em 2009, conforme se evidencia na
tabela seguinte.

Variacdo do parque de postos publicos realizado em 2010 pela PTC face ao realizado em 2009

Tabela 8
'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' Desvios do Realizado 2010 face
Parque de postos publicos ao Realizado 2009 ;
Tipo de local Realizado 2010 ;  Realizado 2009 ; Desvio absoluto ;  Desvio percentual ;
Hospitais e centros de salde 901 992 -91 -9,2%
Estabelecimentos de ensino 910 1011 -101 -10,0%
Aeroportos 170 179 -9 -5,0%
Estabelecimentos prisionais 323 321 2 0,6%
Terminais rodovidrios 96 104 -8 -7.7%
Terminais ferroviarios 237 251 -14 -5,6%
EstacOes de metropolitano 159 160 -1 -0,6%
Tribunais e paldcios de justica 24 27 -3 -11,1%
Hotéis, pensdes e residenciais 116 124 -8 -6,5%
Total em locais considerados de interesse especial 2936 : 3169 : -233 : -7.4% :

.
©0000000000000000000000000000000000000000000000 se0ccccccccccccce ©00000000000000( 10000000000000000( 10000000000000000 0

Fonte: PTC e calculos do ICP-ANACOM.

A PTC notou, relativamente ao parque de postos publicos em locais
de interesse social, que terd superado o objectivo que havia sido
proposto para 2010, referindo que esta estratégia serd de manter
em 2011, tendo ainda referido que, pontualmente, a evolucdo do
parque ndo terd superado as expectativas devido a condicionantes
relacionadas com a disponibilizacdo de infra-estrutura,

Quanto aos utilizadores com necessidades especiais, foi atingido
um total de 310 cabinas que permitem a entrada e safda de cadeiras

[voltar ao Indice]

de rodas, 0 que representa uma variacdo de cinco por cento face ao
valor concretizado em 2009 (294 cabinas).

0 grafico seguinte sintetiza a informagdo relativa a evolucdo do
parque de postos publicos no perfodo 2004-2010. A variacdo
global nesse periodo consubstancia-se em aproximadamente
-33,7 por cento para o total de postos publicos (-184 por cento
para 0s postos localizados no exterior e -41,2 por cento para 0S
postos publicos localizados no interior).
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REGULACAO

Evolucdo do parque de postos publicos no periodo 2004-2010

Grafico 26
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5.1.3 Listas telefdnicas e servicos informativos

Em 2010, o ICP-ANACOM prosseguiu o acompanhamento do
cumprimento, pela PTC, da sua determinacdo de 8 de Novembro
de 2005, revista a 14 de Junho de 2007, relativa a inclusdo de
publicidade nas listas telefénicas a disponibilizar no ambito do SU.
Analisadas as paginas introdutorias de dezanove listas telefénicas,
constatou-se que todas cumpriam as exigéncias estabelecidas nas
referidas deliberacdes.

5.1.4 Acessibilidade dos pregos
5.1.4.1 Tarifario residencial do STF prestado no ambito do SU

Tarifério residencial do STF para 2010, prestado no ambito do SU

O ICP-ANACOM, por deliberacdo de 17 de Novembro de 20089,
entendeu ndo se opor a entrada em vigor, a 1 de Janeiro de 2010,
de uma proposta de tarifario-base do SU para postos particulares
residenciais, apresentada pela PTC a 30 de Outubro de 2009,
Nesse momento, o Orcamento de Estado para 2010 ainda ndo
se encontrava disponivel, pelo que esta Autoridade considerou
razoavel aceitar, naquela ocasido, a estimativa de inflacdo
apresentada pela PTC para efeitos de verificacdo do price cap
(1,5 por cento). Foi determinado também que, caso no momento

-12.3%

2008

0% [l Interior (valor absoluto)
-2%

4% Exterior (valor absoluto)
5% = — TOTAL (variagdo anual)
-8% =

-10% 2 — Interior (variagdo anual)
2% B o

4% E — Exterior (variagdo anual)
-16%

-18%

-20%

2009 2010 Fonte: PTC e célculo ICP-ANACOM.

em que novos dados estivessem disponiveis (nomeadamente o
valor da inflacdo prevista no Orcamento de Estado para 2010 e a
constituicdo do cabaz de trafego em 2009) a proposta apresentada
pela PTC ndo cumprisse com o price cap aplicavel, esta empresa
deveria implementar uma reducdo adicional no tarifario-base.

Como o valor de inflacdo previsto no Orcamento de Estado para
2010 (0,8 por cento) ndo coincidiu com o previsto pela PTC,
e com a disponibilizacdo, entretanto, dos dados do cabaz de
trafego em 2009, a PTC submeteu a apreciacdo do ICP-ANACOM, a
8 de Fevereiro de 2010, uma proposta de alteracdo do tarifario
do SU, tanto no tarifario principal como no alternativo, o qual
vigoraria a partir de 15 de Fevereiro de 2010. Posteriormente, a
12 de Fevereiro de 2010, a PTC reformulou a data de entrada em
vigor do tarifario, que passaria para 19 de Fevereiro de 2010.

No que se refere ao tarifario principal, aplicavel por defeito, a
PTC propds uma reducdo de cerca de 13 por cento no preco por
minuto das comunicacOes durante o perfodo diurno, que passaria de
0,0368 euros a 0,0322 euros (sem IVA),

[voltar ao Indice]
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Tarifario principal do STF proposto pela PTC
Tabela 9

Crédito de tempo (segundos)

Preco inicial (euros)

REGULACAO

Preco por minuto (euros)

Valores Dias Uteis Dias Uteis FDS FDS

Dias uteis Dias Uteis FDS FDS

Dias uteis Dias Uteis FDS FDS

semIVA : 09h-21h; 2'|h-09h; 09h-21h; 21h-09h; 09h-21h; 2'|h-09h; 09h-2'|h; 21h-09h; 09h-21h; 2'|h-09h; 09h-2'|h; 2'|h-09h;

Local 0,0700 00000 00000 00000 60

0 0 00322 00000 00000 00000

Nacional 00700 00000  0,0000  0,0000 60

0 0 00322 00000 00000 00000

Instalacdo 71,83
Assinatura 12,66

Fonte: PTC. Valores sem IVA.

Quanto ao tarifario alternativo, aplicavel a pedido do cliente, a
proposta da PTC consistia na fusdo dos escaldes local e nacional,
alinhando a sua estrutura com a do tarifario-base, sendo que
0 preco por minuto do novo escaldo, Unico, no horario normal

Tarifario alternativo do STF proposto pela PTC
Tabela 10

Crédito de tempo (segundos)

Preco inicial (euros)

(dias Uteis das 9 as 21 horas) - 0,0258 euros -, seria cerca de
um por cento e 42 por cento inferior aos precos por minuto dos
escaldes local e nacional, respectivamente, do tarifario que estava
nesse momento em vigor.

Preco por minuto (euros)

Valores Dias uteis Dias uteis FDS FDS

Dias Uteis Dias uteis

FDS FDS Dias uteis Dias uteis FDS FDS

semIVA : 09h-21h: 21h-09h: 0Sh-21h: 21h-09h: 09h-21h : 21h-09h: 09h-21h: 21h-09h: 09h-21h: 21h-09h; 09h-21h: 21h-09h:

Local 00700 00700 00700 00700 60

60 60 00258 00084 00084 00084

Nacional 00700 00700 00700 00700 60

60 60 00258 00084 00084 00084

Instalacdo 7183
Assinatura 11,99

Fonte: PTC. Valares sem VA,

Por deliberacdo de 17 de Fevereiro de 2010, o ICP-ANACOM decidiu
declarar a conformidade da proposta apresentada pela PTC com os
principios regulamentares em vigor, nomeadamente em matéria de
compatibilidade com o price cap aplicavel. Em paralelo, remeteu a
proposta da PTC para parecer do Conselho Consultivo do ICP-ANACOM,
que ndo se opds a decisdo.

[voltar ao Indice]

Tarifario residencial do STF para 2011, prestado no ambito do SU

A 29 de Setembro de 2010, a PTC submeteu a apreciacdo do
ICP-ANACOM uma proposta de alteracdo do tarifario-base do
SU para postos particulares residenciais, a vigorar a partir
de 1 de Janeiro de 2011. Esta proposta tinha como base o valor
da inflacdo previsto no Boletim Econdmico de Verdo do Banco de



ANACOM . i REGULACAO

Portugal, de dois por cento, atendendo a que nessa data ainda A proposta da PTC propunha, no tarifario principal, aplicavel
ndo estava disponivel o Orcamento de Estado para 2011, Apos a por defeito, uma reducdo de 5,6 por cento no preco por minuto
disponibilizacdo deste documento, no qual se prevé um valor de das comunicagdes em hordrio normal, que passaria a ser de
inflacdo de 2,2 por cento, a PTC apresentou a 22 de Outubro de 0,0304 euros (sem IVA),

2010 uma nova proposta do tarifario-base, assente naquele valor.

Tarifario principal do STF proposto pela PTC

Tabela 11
Preco inicial (euros) Crédito de tempo (segundos) Preco por minuto (euros)
Valores Dias uteis Dias Uteis FDS FDS Dias uteis Dias Uteis FDS FDS Dias uteis Dias uteis FDS FDS
sem IVA 09h-21h; 21 h-09h; 09h-21h 21h-09h; 09h-21h; 21 h-09h; 09h-21 h 21h-09h; 09h-21h; 21 h-09h; 09h-21h; 21 h-09h;
Local 00700 00000 00000 00000 60 0 0 0 00304 00000 00000 00000
Nacional 00700 00000 00000 00000 30 0 0 0 00304 00000 00000 00000

Instalacdo 71,83

Assinatura 12,66

Fonte: PTC. Valores sem IVA.

No que diz respeito ao tarifario alternativo, aplicavel a pedido de 11,92 euros (sem IVA), ndo se propondo alteracdes a nivel dos
do cliente, a proposta da PTC consistia numa reducdo de precos das comunicacdes.
0,58 por cento no valor mensal da assinatura, que passaria a ser

Tarifario alternativo do STF proposto pela PTC

Tabela 12
Precommal(euros) ........ credlto dEtempo (Segundos) ...... e P recopor mmum(euros) ..........
Valores Dias dteis Dias uteis FDS FDS . Dias ateis Dias uteis FDS FDS . Dias uteis Dias uteis FDS FDS

semIVA 09h-21h; 21h-09h; 09h-21h 21h-09h; 0Sh-21h ; 21h-09h: 0Sh-21h; 21h-09h; 0Sh-21h; 21h-09h; 0Sh-21h; 21h-09h;
Local . 0,0700. 0,0700. 0,0700. 0,0700. 60 60 60 60 00258 00084 00084 00084 .
Nacional 00700 00700 00700 00700 60 60 60 60 00258 00084 00084 00084
Instalacdo 71,83

Assinatura 11,92

Fonte: PTC. Valores sem IVA.

[voltar ao Indice]
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Por deliberacdo de 11 de Novembro de 2010, o ICP-ANACOM decidiu
remeter a proposta da PTC para parecer do Conselho Consultivo
do ICP-ANACOM, declarando suspensivamente, até apresentacdo
do referido parecer, a conformidade da proposta da PTC com os
principios regulamentares em vigor, nomeadamente em matéria de
conformidade com o price cap aplicavel. O Conselho Consultivo ndo
se op0s a decisdo.

5.1.4.2 Tarifario de postos publicos do STF

A 12 de Fevereirode 2010, na sequéncia da alteragdo do tarifario-base
do STF no ambito do SU (em particular, da alteragdo do tarifario
alternativo, aplicivel opcionalmente a pedido dos utilizadores) ocorrida
a 19 de Fevereiro de 2010, a PTC apresentou ao ICP-ANACOM
uma proposta de alteracdo do tarifario das comunicacOes
efectuadas a partir de postos publicos, com data de entrada em
vigora 1 de Marco de 2010.

A proposta de tarifario apresentada representava aumentos
na temporizacdo dos impulsos, a qual passou de 20 para
22 segundos no Continente e de 22,5 para 24,5 segundos nas
Regides Auténomas, mantendo a estrutura do tarifario anterior no
que se refere a ndo diferenciacdo de precos entre escaldes ou horarios.

Analisada a proposta apresentada pela PTC, concluiu-se que, no
tocante as chamadas fixo-fixo intra-rede PTC efectuadas a partir
de postos publicos, o tarifdrio proposto cumpria as obrigacdes
estabelecidas na deliberacdo de 14 de Dezembro de 2004,
verificando-se um racio entre o preco médio das chamadas na
modalidade de postos publicos e na modalidade de assinante de
3,0, quer para os precos aplicaveis no Continente quer nas Regides
Auténomas. Quanto as chamadas fixo-fixo e PTC-outros operadores
efectuadas a partir de postos publicos, o tarifario proposto pela
PTC estava em conformidade com o enquadramento regulamentar
aplicdvel, atendendo a que ndo apresentava distingdo nos precos
das chamadas fixo-fixo com base no operador de destino.

Assim, por deliberacdo de 23 de Fevereiro de 2010 o ICP-ANACOM
decidiu declarar a conformidade da proposta de tarifario de postos
plblicos do STF apresentada pela PTC, tendo ainda determinado
remeter a referida proposta ao Conselho Consultivo do ICP-ANACOM
para emissdo de parecer, nos termos da alinea ) do artigo 37.° dos
Estatutos desta Autoridade.

O tarifario proposto e aprovado pela referida deliberacdo de
23 de Fevereiro de 2010 apresenta-se na tabela seguinte.

Tarifario aprovado pelo ICP-ANACOM relativo aos postos publicos do STF

Tabela 13
Preco Preco inicial Precoinicial Crédito de Crédito de Duracdodo Duracdo do
impulso HN HE tempo HN tempo HE impulso HN  impulso HE
(euros) (impulsos) ;  (impulsos) ;: (segundos); (segundos); (segundos); (segundos);
Local 0,0583 2,0 20 60,0 60,0 220 220
Continente i
Nacional 0,0583 20 2,0 60,0 60,0 22,0 22,0
Regides Local 00614 2,0 20 60,0 60,0 24,5 24,5
Auténomas Nacional 00614 20 2,0 60,0 60,0 24,5 24,5
Fonte: PTC. Valores sem VA
[voltar ao Indice] 56
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5.1.5 Custos liquidos da prestacdo do servico universal (CLSU)
Durante 2010, o ICP-ANACOM prosseguiu os trabalhos de estudo
e andlise da matéria relativa a definicdo da metodologia de célculo
dos CLSU e ao conceito de encargo excessivo,

Neste sentido foram realizadas, no perfodo de 2009-2010, diversas
reunides com a PTC para debater aspectos especificos associados,
em particular, a definicdo da metodologia de calculo dos CLSU e
a0 conhecimento mais pormenorizado da metodologia que aquela
empresa se encontrava a desenvolver,

Em 2070, e no quadro da consolidacdo da recolha da informacdo
sobre esta matéria complexa, que requer um elevado conhecimento
técnico-econémico e juridico, 0 ICP-ANACOM actualizou e completou
ainformacdo de outros paises e de estudos especificos sobre o SU.

0 ICP-ANACOM preparou dois sentidos provaveis de decisdo (SPD)
relativos ao «Conceito de Encargo Excessivo» e a «Metodologia
a aplicar no calculo dos custos liquidos do servico universal de
telecomunicaces», 0s quais foram finalizados ja no inicio de 2011
e aprovados a 27 de Janeiro de 2011, tendo sido submetidos
simultaneamente a audiéncia prévia (ao abrigo do Cédigo de
Procedimento Administrativo) e a consulta pUblica (ao abrigo da LCE).

No que respeita aos CLSU, é ainda de referir o Acérddo proferido
a 16 de Setembro de 2010 pelo Supremo Tribunal Administrativo,
que pobs termo, com vencimento para o Regulador, a impugnacdo
apresentada pela PTC relativamente a decisdo do ICP-ANACOM
de 2003 de rejeicdo da existéncia de CLSU até 1 de Janeiro de 2001,

5.1.6 Designacdo de PSU

Relativamente ao processo de designacdo de prestador(es) do SU, e
na sequéncia do trabalho desenvolvido em 2009, foram no decurso
do primeiro semestre de 2010 transmitidos ao Governo os projectos
elaborados pelo ICP-ANACOM relativamente ao regulamento do
concurso para a designacdo do(s) prestador(es) do SU e respectivos
cadernos de encargos.

REGULACAO

A 7 de QOutubro de 2010, o Tribunal de Justica proferiu Acorddo
relativamente ao caso (C-154-09) referente ao processo de
designacdo de prestador(es) de SU, tendo condenado o Estado
Portugués por considerar ndo ter transposto adequadamente,
para o direito nacional, as disposicdes do direito da Unido que
regulam a designacdo do prestador ou prestadores do SU e ndo
ter assegurado a aplicacdo pratica dessas disposicdes, ndo
cumprindo assim as obrigaces que Ihe incumbem por forca dos
artigos 3 n.’° 2, e 8 n° 2, da Directiva 2002/22/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 7 de Marco de 2002, relativa ao servico
universal e aos direitos dos utilizadores em matéria de redes e
servicos de comunicacoes electrénicas (Directiva SU).

5.2 Servi¢o universal (SU) dos servicos postais

Os CTT encontram-se obrigados a prestar, ao abrigo do Contrato
de Concessdo do Servico Postal Universal (Concessdo) de
1 de Setembro de 2000°, com as alteracdes que Ihe foram
introduzidas a 9 de Setembro de 20037? e a 26 de Julho de 20067,
0 servico postal universal, que compreende um servico postal de
envios de correspondéncia (incluindo a publicidade enderecada),
livros, catalogos, jornais e outras publicacGes periédicas até dois
quilogramas de peso e de encomendas postais até 20 quilogramas
de peso, bem como um servico de envios registados e de um servico
de envios com valor declarado, prestados quer no ambito nacional
quer no ambito internacional.

Mantém-se reservada aos CTT, nos termos da lei, a prestacdo em
regime de exclusivo de um subconjunto dos referidos servicos,
que integram o servico postal universal (conforme alinea b) do
n° 1 da Cldusula 2° da Concessdo). Designadamente, o envio de
correspondéncias com peso inferior a 50 gramas, desde que o seu
preco seja inferior a duas vezes e meia a tarifa de referéncia (tarifa
de uma carta de 20 gramas de correio azul nacional) e os envios de
correspondéncia internacional de saida, de publicidade enderecada,
de correspondéncia registada e de correspondéncia com valor
declarado, dentro dos mesmos limites de peso e preco.

21 Celebrado nos termos e ao abrigo das Bases da Concesséo do Servico Postal Universal, aprovadas pelo Decreto-Lei n.° 448/99, de 4 de Novembro.

22 Na sequéncia das alteragdes as Bases da Concessdo introduzidas pelo Decreto-Lein® 116/2003, de 12 de Junho.

23 Na sequéncia das alteragGes as Bases da Concessdo introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 112/2006, de 9 de Junho.

[voltar ao Indice]
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Compete ao ICP-ANACOM, enquanto entidade reguladora postal, a
fiscalizacdo da qualidade e do preco dos servicos postais abrangidos
pelo SU - de acordo com a alinea c) do n.° 2 do Artigo 18° da
Lei de Bases dos Servicos Postais®,

5.2.1 Precos do servico postal universal

0 n’ 3 da cldusula 24.° da Concessdo e o n° 2 do artigo 14.° da
Lei de Bases dos Servicos Postais estabelecem que as regras para
a formacdo de precos de cada um dos servicos que compdem o SU,
concessionado aos CTT, sdo fixadas em convénio celebrado entre o
ICP-ANACOM e os CTT.

No ano 2010 vigorou o Convénio de Precos do Servico Postal
Universal, celebrado a 10 de Julho de 2008 entre o ICP-ANACOM e
os CTT, do qual se salienta;

®3 sua vigéncia é de trés anos, produzindo efeitos de
1 de Janeiro de 2008 a 31 de Dezembro de 2010, renovando-
-se por periodos sucessivos de um ano, salvo dendncia por
qualquer das partes, com a antecedéncia minima de 60 dias
de calendario relativamente ao termo da sua vigéncia;

os precos do SU devem obedecer aos principios da orientacdo
para os custos (efectuada de forma progressiva, de modo
a possibilitar um rebalanceamento gradual do tarifario e
garantir a acessibilidade dos precos), da transparéncia, da ndo
discriminacdo e da uniformidade na sua aplicacdo (artigo 2.°);

a variacdo média ponderada dos precos dos servicos postais
reservados em 2010 estd sujeita a um regime de price cap
segundo o0 qual ndo poderia ser superior, em termos nominais,
ao valor da inflagdo prevista para 2010 no Orcamento do
Estado, deduzida de 0,4 pontos percentuais e acrescida
do valor do «factor de correccdo do IPC» (FCIPC), o qual
correspondia a diferenca entre o valor da inflacdo projectada
para 2009 no Relatério do Orcamento do Estado de 2010 e o
valor da inflacdo inicialmente prevista para 2009 e inscrita no
Relatorio do Orcamento do Estado de 2008;

* 05 precos dos servicos ndo reservados que integram o SU
entram em vigor na data prevista pelos CTT, podendo o

24 Lein 102/99, de 26 de Julho, na redaccdo que Ihe foi conferida pelo referido Decreto-Lei n.° 112/2003, de 12 de Junho,

REGULACAO

ICP-ANACOM determinar a qualquer momento alteracdes a cada
um desses precos, devidamente fundamentadas em termos de
cumprimento dos principios tarifarios e considerando os niveis
de qualidade observados (n.° 5 do artigo 5.°);

* 0 prazo minimo de antecedéncia para os CTT divulgarem aos
utilizadores os precos do servico postal universal, 0s quais sao
também disponibilizados num endereco especifico do sitio
dos CTT na Internet, é de dez dias Uteis, salvo prazo inferior
autorizado pelo ICP-ANACOM a pedido, fundamentado, dos
CTT(n>6e7/doartigo 5.

Tendo-se verificado uma taxa de inflagdo negativa em 2009, o que
ndo era expectavel pelas partes no Convénio aquando da data da
sua assinatura, apés audicdo prévia das organizacdes representativas
dos consumidores?®>, bem como da Direccdo-Geral do Consumidor,
0 ICP-ANACOM e os CTT celebraram uma alteracdo ao Convénio de
Precos. A alteracdo consistiu na modificacdo do cdlculo do «Factor
de correccdo do IPC (FCIPC)», tendo sido introduzidas as seguintes
alteracdes na sua definicdo, na alinea I) do artigo 3.° do Convénio?®:

¢ 0 valor a considerar para a inflacdo projectada para o ano
anterior passou a ser zero, se no Relatério do Orcamento de
Estado para 0 ano de aplicacdo do price cap estiver projectada
uma taxa de inflacdo para o ano anterior inferior a zero e,
cumulativamente, for positivo o valor da inflacdo que tinha
sido previsto para esse ano anterior nos termos da alinea k);

e introduziu-se um valor maximo de 2,5 por cento para a
diferenca, aceite para efeitos de aplicacdo do Convénio, entre
0 valor da inflacdo projectado no Relatério do Orcamento do
Estado de um ano para 0 ano anterior e o valor da inflacdo que
tinha sido previsto para o ano anterior.

Com esta alteracdo, em 2010 o valor do FCIPC foi de -2,5 por cento,
pelo que a variacdo maxima dos precos dos servicos reservados
para 2010 passou a ser -2,1 por cento (em vez de -2,9 por cento
como resultaria do Convénio antes da sua alteracdo).

25 Nos termos e para os efeitos previstos no artigo 17.° da Lei de bases e no artigo 2.° da Lei n.* 23/96, de 26 de Julho (Lei dos servico pUblicos essenciais),

com as alteracBes introduzidas pela Lein.’> 12/2008, de 26 de Fevereiro.
26 Alteragdo ao Convénio disponivel no sitio do ICP-ANACOM.

[voltar ao Indice]
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No decorrer de 2010 ocorreram as seguintes alteracdes ao tarifario
do servico postal universal, na sequéncia de propostas apresentadas
pelos CTT, ao abrigo das regras definidas no referido Convénio de
Precos, que ndo mereceram a oposicdo do ICP-ANACOM:

*a 1 de Janeiro de 2010 entraram em Vigor NOVOS precos
referentes ao servico universal ndo reservado de envios
de jornais, publicacdes periddicas e livros, que haviam sido
comunicados pelos CTT ainda no decorrer de 2009;

®a partir de 2 de Maio de 2010 entraram em Vigor nNovos
precos para o servico correio verde e para a gama ecologica do
direct mail. O lancamento da referida gama ecolégica insere-se
na estratégia ambiental dos CTT corporizada numa iniciativa
transversal denominada Projecto Terra;

¢ 3 1 de Junho de 2010 entraram em vigor Novos precos para
as restantes prestacdes do servico universal, incluindo para
0S servicos cuja prestacdo se encontra reservada aos CTT
(servicos reservados). O ICP-ANACOM ndo se op0s a entrada
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em vigor deste tarifario, tendo nomeadamente em conta que a
variacdo média anual ponderada do cabaz de precos dos servigos
reservados, proposta pelos CTT para 2010 (-2,1 por cento),
permitia cumprir o price cap definido no Convénio de Precos.

0 referido Convénio de Precos prevé que os CTT devem publicitar
os precos de forma adequada, incluindo a disponibilizacdo num
endereco especifico do sitio na Internet, e fornecer regularmente
aos utilizadores informacdes sobre as condicdes de aplicagdo dos
precos e descontos dos servicos que integram o SU. Neste ambito,
0 ICP-ANACOM procedeu ao longo de 2010 a monitorizacdo periddica
da informagdo sabre os precos do SU divulgada pelos CTT no seu sftio da
Internet.

Entre 1993%" e 2010, o valor médio da tarifa-base do correio normal
e do azul nacional (tarifa de uma carta normalizada com peso até
20 gramas®®) conheceu uma evolucdo favoravel para os clientes,
reduzindo-se em termos reais 5,7 pontos percentuais e 20,2 pontos
percentuais, respectivamente (ver Grafico 27).

Evolucdo real do indice dos precos médios anuais da tarifa-base (1993 = 100): correio normal e azul, nacional

Grafico 27
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Em termos de comparacOes europeias, refira-se que o ICP-ANACOM
realizou um estudo intitulado «Comparacdes de precos dos
prestadores do Servico Postal Universal na Unido Europeia em 2010,
Da andlise constata-se que, em 2010 e na moeda local, onze

paises ndo alteraram os precos dos servicos considerados. Dois - a
Finlandia e a Lituania - reduziram os precos de alguns servicos e os
restantes aumentaram.

27 Ano em que vigorou a primeira Convencdo de Precos, celebrada entre o ICP-ANACOM, os CTT e a entdo Direccdo-Geral do Comércio e da Concorréncia

28 Consideram-se os precos de: selos e franquias ao balcdo das estacdes de correio; envios em regime de avenca; selos adquiridos em maquinas de vendas de selos (1 e dez unidades). No calculo de cada preco médio anual utilizou-se uma
estrutura de trafego fixa, a Ultima disponivel, correspondente a 2009, O célculo da evolugdo real do indice dos pregos levou em consideragdo a inflagdo registada em cada ano.

[voltar ao Indice]
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Em Portugal verifica-se que o preco do correio nacional prioritario
até 20 gramas, do correio nacional ndo prioritario até 20 gramas, do
correio transfronteirico intracomunitdrio prioritario até 20 gramas
e das encomendas nacionais até 2 quilogramas se tem mantido
abaixo da média da UE15. J& quanto ao correio transfronteirico
intracomunitario ndo prioritario até 20 gramas, constata-se que,
em 2010, o preco se encontra trés por cento acima da média da UE
e seis por cento abaixo da média na UET5, situacdo que se inverte,
se se considerar uma andlise em termos de paridades de poder de
compra (PPC), ja que neste caso o preco se cifra sete por cento
abaixo da média da UE e 23 por cento acima da média da UET5.

Na comparacdo baseada em euro e em PPC, verifica-se que
a posicdo relativa de Portugal, para os servicos considerados
melhorou relativamente a de 2009, a excepcdo da correspondéncia
intracomunitaria ndo prioritaria, que, em euros, desceu uma posicdo,
e das encomendas, que, em euros, manteve a mesma posi¢do.

5.2.2 Qualidade do servico postal universal

0On.°5doartigo 8.°da Lei de Bases dos Servicos Postais e a clausula
122 da Concessdo, que para aquele remete, estabelecem que 0s
parametros e niveis minimos de qualidade do SU, que os CTT se
obrigam arespeitar, sdo estabelecidos em convénio a celebrar entre
0 ICP-ANACOM e os CTT, em processo negocial simultaneo com o
decorrente do referido regime de precos do SU.

Do disposto no Convénio de Qualidade do Servico Postal Universal
(Convénio de Qualidade), celebrado a 10 de Julho de 2008,
salientam-se os seguintes aspectos:

*3 sua vigéncia é de trés anos, produzindo efeitos de
1 de Janeiro de 2008 a 31 de Dezembro de 2010, renovando-
-se por periodos sucessivos de um ano, salvo dendncia por
qualquer das partes, com a antecedéncia minima de 60 dias
de calendario relativamente ao termo da sua vigéncia;

e definicdo de indicadores de qualidade de servico (IQS) e
respectivos niveis minimo e objectivo de qualidade, que os

CTT se obrigam a cumprir anualmente;

e associacdo das variacdes maximas de precos dos servicos
reservados definidas no Convénio de Precos ao cumprimento,

29 Foram alteradas as alineas g) e h) do n 1 do Anexo ao Convénio de Qualidade.

[voltar ao Indice]
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pelos CTT, dos niveis de qualidade definidos no Convénio de
Qualidade; em caso de incumprimento de niveis de qualidade,
aplica-se uma deducdo a variacdo maxima dos precos dos
servicos reservados permitida para o ano seguinte, até ao
maximo de um ponto percentual. Existe a possibilidade de
substituicdo da referida deducdo aos precos por accoes
compensatorias aos clientes, a aprovar pelo ICP-ANACOM e de
valor financeiro idéntico ao que resultaria dareducdo dos precos,
em situacdes excepcionais devidamente fundamentadas pelos
CTT eassociadas adificuldades operacionais naimplementacdo
da reducdo dos precos,

e obrigacdo dos CTT de divulgacdo dos IQS a que estdo
obrigados e dos valores realizados anualmente, obrigacdo que
decorre de deliberacdo do ICP-ANACOM de 4 de Abril de 2002;

*no0 caso da ocorréncia de situacdes de forca maior ou de
fendmenos, cujo desencadeamento e evolucdo sejam
manifestamente externos a capacidade de controlodos CTT e
que tenham impacto no desempenho de qualidade de servico
dos CTT, estes poderdo solicitar, para efeitos de calculo dos
IQS, a deducdo dos registos relativos aos periodos de tempo
e fluxos geograficos atingidos. A decisdo de consideracdo ou
ndo do pedido cabe ao ICP-ANACOM (artigo 6.°).

Destaca-se que a 10 de Setembro de 2010 se procedeu a uma
alteracdo do Convénio de Qualidade, que se traduziu exclusivamente
na alteracdo da formula de célculo dos IQS7 e 8, referentes a demora
de encaminhamento do correio transfronteirico intracomunitario®®,
na sequéncia das mudancas introduzidas na sua forma de producdo
e publicacdo por parte do International Post Corporation (IPC),
entidade que gere a sua medicdo.

Decorrente da referida alteracdo, os valores anuais do IQS 7 e 8,
que até 2008 correspondiam ao valor médio verificado nos Ultimos
doze meses a terminar em Outubro do respectivo ano, a partir de
20089 passaram a considerar o perfodo de doze meses a terminar
em Setembro, correspondendo a média ponderada do valor do
Ultimo trimestre do ano civil anterior e do valor dos trés primeiros
trimestres do ano a que respeita, sendo utilizada a ponderacdo
de 3/12 para o primeiro valor e de 9/12 para o segundo.
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0 Convénio de Qualidade define também um indicador global de
qualidade de servico (IG), o qual é calculado em funcdo dos niveis
de qualidade de servico atingidos pelos CTT para os anteriormente
referidos 1QS*°,

Nos termos do disposto no Convénio de Qualidade, o ICP-ANACOM
procedeu trimestralmente a monitorizacdo dos IQS do prestador do
servico postal universal (CTT).

No final de cada ano, o ICP-ANACOM avalia o cumprimento relativamente
ao estipulado.

REGULACAO

Verifica-se que no ano de 2010 os 1QS atingiram o respectivo valor
objectivo, com excepcdo do 1QS4 (correio normal ndo entregue até
15 dias Uteis), que no entanto superou o respectivo valor minimo.
0 1G regista um valor superior a cem (ver Tabela 14).

Assim sendo, porque o |G é superior a cem e todos os 1QS superaram o
correspondente valor minimo, ndo se aplica qualquer dedugdo a variagdo
maxima dos precos dos servicos reservados permitida para 2011,

1QS definidos no Convénio de Qualidade e realizados pelos CTT em 2010

Tabela 14
Convénio de Qualidade
Valor definido ., Qualidade de servico
Indicadores de qualidade de servico IR (%) ¢ observada em 2010 (a)
Min. Obj. :

1QS1 Demora de encaminhamento no correio normal (D+3) 45,0 95,5% 96,3% 96,8%
1QS2 Demora de encaminhamento no correio azul - Continente (D+1) 150 935% 94,5% 94,7%
1QS3 Demora de encaminhamento no correio azul - CAM (D+2) 4,0 84,0% 87,0% 92,1%
1QS4 Correio normal ndo entregue até 15 dias Uteis (por cada mil cartas) 50 2,3%o0 1,4%0 1,9%0
1QS5 Correio azul ndo entregue até dez dias Uteis (por cada mil cartas) 3,0 2,5%0 1,5%0 1,2%0
1QS6 Demora de encaminhamento de jornais e publicactes

periodicas (D+3) 110 95,5% 96,3% 93,1%
1QS7 Demora de encaminhamento no correio transfronteirico

intracomunitario (D+3) 35 85,0% 88,0% (i) 92.2%
1QS8 Demora de encaminhamento no correio transfronteirico

intracomunitario (D+5) 35 95,0% 97,0% (i) 97,9%
1QS9 Demora de encaminhamento na encomenda normal (D+3) 50 30,5% 92,0% 93,8%
IQS10  Tempo em fila de espera no atendimento

(% de eventos até dez minutos) 50 750% 85,0% 89,0%
|G - INDICADOR GLOBAL DE QUALIDADE DE SERVICO ® N/A N/A N/A 190

Fonte: (2) CTT. (b) Calculo ICP-ANACOM.,

Notas: (i) Valor anual correspondente a média do 4.° trimestre de 2009 e do valor dos trés primeiros trimestres de 2010.

D+X, significa entrega até X dia(s) Uteis apos deposito dos envios no ponto de recepcdo de correio.

IR - Importancia relativa.
Min. - Valor minimo.

Obj. - Valor abjectivo.
N/A - Nao aplicavel.
Valores ndo auditados.

300G é calculado da seguinte forma: 1.°) € atribuida uma classificacdo a cada QS definido no Convénio de Qualidade, de acordo com a seguinte metodologia: i) verificando-se que o valor realizado € igual ao valor objectivo definido para cada 1QS,
atribui-se o valor de cem ao 1QS; ii) se o valor realizado for inferior ao valor minimo, atribui-se o valor zero ao IQS; iii) se o valor realizado estiver compreendido entre o minimo e o objectivo, atribui-se um valor proporcional de zero a cem ao 1QS;
iv) para valores acima do objectivo, a classificagdo serd também superior a cem, proporcionalmente ao desvio positivo em relagdo ao objectivo, 2.°) soma das classificages atribuidas a cada IQS, ponderando-as pela respectiva importancia relativa,
3°) caso o |G seja: i) cem ou superior a cem, ndo ha aplicagdo da dedugdo associada ao IG; ii) inferior a 90, aplica-se por inteiro a dedugdo maxima prevista de um ponto percentual; iii) entre 90 e cem, aplica-se proporcionalmente a dedugdo,
A deducdo corresponde a deduzir um maximo de um ponto percentual a variagdo de pregos dos servicos reservados permitida para o ano seguinte ao do incumprimento, ou a referida aplicagdo alternativa de acBes compensatorias aos clientes.

[voltar ao Indice]
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Os valores anuais dos 1QS atingidos em 2010 e indicados na
Tabela 14 incorporam, nos termos previstos no Convénio, a deducdo
dos efeitos directos das cheias ocorridas na Regido Auténoma
da Madeira em Fevereiro de 2010 (conforme deliberacdo do
ICP-ANACOM de 27 de Maio de 2010), das interdicdes no espaco
aéreo nacional registadas em Maio de 2010 associadas as nuvens
de cinzas vulcanicas decorrentes da erupcdo vulcanica registada
num vulcdo na Islandia (conforme deliberacdo do ICP-ANACOM

Indicador global de qualidade de servico (1G)
Grafico 28
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de 26 de Agosto de 2010), bem como os da greve geral nacional
ocorrida a 24 de Novembro de 2010 (conforme deliberacdo do
ICP-ANACOM de 25 de Fevereiro de 2011).

Da observacdo do Grafico 28, decorre que o IG apresenta uma
tendéncia de evolucdo favoravel de 1997 a 2010, situacdo
interrompida em 2003 e 2006, anos em que registou um valor
abaixo dos cem pontos.

150
100
50

1995 £1996 {1997 £199851999 § 2000} 20012002 | 2003} 2004 ; 2005 ; 2006 | 2007 ; 2008520092010 Fonte: Calculos ICP-ANACOM

Nota: Dado que o valor do |G resulta dos valores individuais dos IQS, a comparactio da evolugtio do IG deverd ser acautelada, tendo em conta alteracdes a nivel dos IQS definidos para cada ano e a nivel

da metodologia de cdlculo dos mesmos.

0 n’° 7 do artigo 8° da Lei de Bases estabelece que «a entidade
reguladora assegurara, de forma independente da do prestador
de servico universal, o controlo dos niveis de qualidade de servico
efectivamente oferecidos, devendo os resultados serem objecto de
relatério publicado pelo menos uma vez por ano».

Em 2010, foram divulgadas as conclusdes da auditoria aos valores
dos QS e de reclamacdes dos CTT referentes ao exercicio de 2008,
Na sequéncia de processo de adjudicacdo iniciado no final de 20089,
esta actualmente em curso uma auditoria aos valores dos 1QS e de
reclamacdes dos CTT referentes ao exercicio de 2009,

[voltar ao Indice]

Em termos comparativos, com base nos dados constantes do
estudo «Main developments in the postal sector (2008-2010)»,
de 29 de Novembro de 2010, elaborado pela Copenhagen Economics
paraa CE, é visivel o bom desempenho da demora de encaminhamento
do correio prioritario (correio azul) no caso portugués, visto o valor
atingido ultrapassar o valor objectivo e estar entre os valores
realizados (e objectivos) mais elevados nos Estados-Membros da UE,
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Comparacado entre valores objectivo e valores atingidos na demora de encaminhamento no correio

prioritario, 2009
Grafico 29
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Fonte: ICP-ANACOM, com base nos dados constantes
do Estudo «Main developments in the postal sector
(2008-2010)», da Copenhagen Economics.
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Nota: Um desvio positivo significa que o valor objectivo é ultrapassado em x pontos percentuais, ou seja, as entregas que chegaram ao destino no prazo definido (D+1, isto é um dia dtil) ultrapassaram
em x pontos percentuais o valor objectivo definido para o ano de 2009. A semelhanca, um desvio negativo significa que o valor objectivo ndo é alcangado em x pontos percentuais (obtido através

do diferencial entre o valor atingido e o valor objectivo).

5.2.3 Rede de estabelecimentos postais

De acordo com n.° 3 da clausula 20° da Concessdo, compete a
concessiondria criar e encerrar estabelecimentos postais e alterar o
hordrio de funcionamento dos estabelecimentos postais, tendo em
conta as necessidades do servico e os niveis de procura.

Os CTT estdo obrigados ainformar o ICP-ANACOM sobre as deliberacdes
que tomarem nesta matéria devendo, nos casos de encerramento
e reducdo do hordrio de funcionamento de estacles de correio,
fundamentar a sua decisdo, nomeadamente em termos de necessidade
de servico, dos niveis de procura e da satisfacdo das necessidades de
comunicacdo da populacdo e das actividades econémicas.

Neste ambito, em 2010 foram recebidas 98 comunicaces dos CTT,
conforme desagregacdo seguinte:

e 1rés sobre 0 encerramento de estacOes de correio;

e 11 sobre o encerramento de estacOes de correio e sua
substituicdo por postos de correio®!;

« 76 sobre reducdo do hordrio de funcionamento de estagoes
de correio;

* 0ito sobre aumento do hordrio de funcionamento de estacdes
de correio.

Verificou-se em 2010 um ligeiro aumento do nuimero total de
estabelecimentos postais, confirmando a tendéncia de aumento
verificada desde o segundo semestre de 2008. Este aumento
resulta do crescimento do ndmero de postos de correio, que mais
do que contrabalangou a reducdo do nimero de estacdes de correio,
que manteve a tendéncia de reducdo verificada desde 2002
(ver Grafico 30).

31 Segundo os CTT, postos de carreio sdo estabelecimentos cujo funcionamento é da responsabilidade de terceiros, mediante a celebragdo de contrato, sendo prestados, em todos eles, servicos postais que integram o SU.
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Evolucdo do nimero de estabelecimentos postais

Grafico 30
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Em 2010, o nimero total de estacdes de correio desceu de 300 da Copenhagen Economics, procurou-se hierarquizar os palses
para 884, enquanto o niimero de postos de correio subiu de 1930 de acordo com o nUmero de estabelecimentos postais por
para 2013. 10000 habitantes, tendo-se concluido que Portugal se encontraem
10.° lugar no ranking dos paises com maior densidade postal, num
Em termos comparativos, com base nos dados constantes no conjunto de 26 paises, que inclui a maioria dos paises da UE,

estudo «Main developments in the postal sector (2008-2010)»,

Numero de estabelecimentos postais por 10 000 habitantes, 2009
Grafico 31
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5.3 Portabilidade do nimero e pré-seleccdo
5.3.1 Portabilidade

5.3.1.1 Evolugdo dos nimeros portados

Desde a introducdo da portabilidade, em 2001, até 31 de Dezembro
de 2070, foram objecto de portabilidade 2 494 859 numeros de
telefone (1 928 832 nimeros geograficos, 564 126 ndmeros méveis

Evolucdao do nimero de nimeros portados
Grafico 32
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e 1841 outros ndmeros ndo-geograficos, incluindo, estes Ultimos,
dois niimeros da gama de numeracdo 30 associados ao servico VolP
némada).

Apresenta-se no grafico seguinte a taxa de crescimento de nimeros
portados para os numeros geograficos e para os nimeros moveis,
observando-se que a partir de 2004 é mais acentuada, decorrente
de um maior nivel de concorréncia verificada no STF.

— STF
— STM
—— Servicos ndo-geograficos

Total

seee Unidade: nimeros portados.

2001 | 2002 i 2003 | 2004 {2005 | 2006 | 2007 i 2008 i 2009 i 2010

A semelhanca de 2009, continuou a registar-se em 2010 uma
baixa utilizacdo da portabilidade no servico telefénico maével
(STM). De 2008 para 2010 registou-se uma taxa de crescimento
na portabilidade dos ndmeros moveis (31,6 por cento) superior a
taxa de crescimento da portabilidade de numeros geograficos
(22,7 por cento) mas, em valores absolutos, a portabilidade no
servico mével continua a ser muito reduzida.

Apresenta-se igualmente a evolugdo em termos de numeros
portados efectivos (que retrata o nUmero de ndmeros que se
encontram portados num determinado momento), de acordo com o
registado na base de dados da Entidade de Referéncia. Os valores
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Fonte: ICP-ANACOM

sdo inferiores aos registados no grafico anterior, devido ao facto
de a portabilidade ser utilizada vérias vezes para 0 mesmo ndmero,
em sucessivas mudangas de um cliente para varios prestadores,
incluindo o regresso ao seu prestador inicial.

Deste modo, e como ilustrado no grafico seguinte, a 31 de
Dezembro de 2010 existiam 1 692 095 nUmeros de telefone
portados, incluindo-se neste total 1 314 178 nimeros geograficos
(STF), 376 445 nUmeros méveis (STM) e 1472 outros nimeros
ndo-geagraficos (SNG), incluindo este Ultimo valor dois ndmeros
portados da gama de numeracdo 30.
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Evolucdo do nimero de nimeros portados efectivos em base de dados
Grafico 33

1800000 — STF
1 600 000
— STM

1400000
1200000 —— Servicos ndo-geograficos
1 000 000 Total

800 000

600000

400000 -

200000 ﬁ .......................................................

0 eeswee ; . : " . ay Unidade: ndmeros portados.
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Fonte: ICP-ANACOM.

No final do segundo semestre de 2010, a propor¢do de nimeros correspondem ao apresentado nas tabelas seguintes, que também
atribuidos no ambito do STF e do STM que se encontravam apresentam informacdo desagregada pelos segmentos residencial
portados e a proporcdo de clientes do STF com ndmeros portados e ndo-residencial;

Proporcdo de nimeros, atribuidos a clientes do STF, que se encontram portados

Tabela 15
Final do 2.° semestre de 2010 ;
|. Total 17,5%
IIl. Segmento residencial 19,7%
Ill. Segmento ndo residencial 14,9%

Fonte: Respostas das empresas prestadoras ao questionario semestral de portabilidade.

Proporcdo de clientes de acesso directo de STF com niimeros portados3?
Tabela 16

Final do 2.° semestre de 2010

Proporcdo de clientes de acesso directo de STF com ndmeros portados 15,5%

Fonte: Respostas das empresas prestadoras ao questionario semestral de portabilidade.

32 Foram apenas considerados os numeros afectos a clientes finais das proprias empresas prestadoras de STF, ou seja, ndo foram considerados os nimeros destas que se encontrem afectos a clientes finais de outros prestadores de servicos
de comunicacdes electronicas que utilizem a numeragdo das empresas prestadoras de STF.
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Proporcdo de numeros, associados a estacdes méveis/equipamentos de utilizador no ambito do STM, que se
encontram portados33

Tabela 17
Final do 2.° semestre de 2010 ;
|. Total 17,5%
Il. Segmento residencial 19,7%
Ill. Segmento ndo-residencial 14,9%

Fonte: Respostas das empresas prestadoras ao questionario semestral de portabilidade.

5.3.1.2 Evolucdo no prazo da portabilidade entre operadores

A entrada em vigor do novo Regulamento da Portabilidade teve um
efeito imediato na reducdo dos prazos de portacdo de ndmeros,
conforme pode ser verificado nos graficos seguintes,

Embora ndo exista diferenciacdo dos prazos definidos por tipo
de numeros, verifica-se uma reducdo mais expressiva no prazo
associado a portabilidade dos nUmeros méveis, decorrente
nomeadamente da imposicdo de um prazo maximo de trés
dias Uteis para satisfacdo do pedido do utilizador final, sujeito
a compensacdo ao cliente por cada dia de atraso, e da demora

Evolucao dos prazos de portacao de nimeros
Grafico 34
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inerente a portabilidade dos numeros geograficos, quando a esta
estd associada, como sucede frequentemente, uma desagregacdo
de lacete ou o estabelecimento de infra-estrutura prépria do
operador receptor.

Em termos de comparacdes europeias, Portugal apresentou
no quarto trimestre de 2010 prazos de portacdo, quer para o
STF quer para o STM, abaixo da média europeia apresentada no
15.° Relatério de Implementacdo, que se situaram em 3,6 dias
e 3,2 dias, respectivamente.

— NUmeros geograficos
— NUmeros moveis

Numeros ndo-geograficos

Unidade: dias Uteis.

2006 : 2007 : 2008 : 2009 : 2010 Fonte: ICP-ANACOM.

33 Entende-se por estacdo movel/equipamento de utilizador activo todo aguele que no final do periodo em consideracdo se encontra habilitado a usufruir de um dos servicos disponiveis nas redes méveis (i.e., ter como atributo o direito de
originar ou receber chamadas de voz ou mensagens ou de aceder a um servico de transmissdo de dados), sem que necessariamente o tenha utilizado. N&o foi, no entanto, considerada a quantidade de nimeros associados as seguintes
rubricas:

- estacOes moveis/equipamentos de utilizador associados a situacBes especificas (testes do operador, estacdes pré-activas em agentes/distribuidores, planos oferta com saldo minimo e que ainda ndo formalizaram uma relacdo contratual,
seja pelo carregamento, seja por assinatura do contrato);

- estacBes moveis/equipamentos de utilizador de suporte, em exclusivo, o servico de BLM
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Evolucado dos prazos de portacdao de nimeros ao longo de 2010

Gréfico 35
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5.3.1.3 Evolucdo dos precos da portabilidade

0 ICP-ANACOM procedeu a recolha de informacdo sobre os precos
cobrados aos assinantes pela operacdo de portabilidade (precos
retalhistas) e sobre os precos cobrados aos prestadores receptores
(precos grossistas) junto das empresas prestadoras do STM,
incluindo operadores de rede movel virtual (MVNO), e das empresas
prestadoras do STF.

De acordo com a informacdo recolhida e divulgada no sitio da
Internet desta Autoridade, no caso dos precos retalhistas cobrados
no final de 2010, verificou-se ser a portabilidade, na generalidade,
gratuita no ambito do STM (apenas um operador se reservava,
no ambito das ofertas destinadas ao segmento empresarial, 0
direito de cobrar um preco de 30 euros por numero portado). Ja
no ambito do STF, verificou-se que nove dos quinze prestadores
daquele servico ndo cobram qualquer preco aos novos clientes
que optam por manter o numero. Os restantes prestadores de STF
cobram precos que podem variar em fung¢do do plano tarifario ou
do segmento de mercado a que se dirigem, registando-se um valor
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Unidade: dias Uteis.
20101V Fonte: ICP-ANACOM.

minimo de 4,59 euros e um valor maximo de 39,67 euros (valores
sem IVA). Relativamente ao servico VolP de uso némada, verificou-se
que a portabilidade é gratuita para seis dos nove prestadores deste
servico e que para 0s trés restantes o valor cobrado varia entre 4,59
euros e 15 euros (valores sem IVA).

Relativamente a informacdo recolhida sobre os precos grossistas,
quer as empresas prestadoras do STM quer as empresas prestadoras
do STF e do servico VolP de uso némada indicaram praticar os
precos que se encontram definidos na ORI, em conformidade com o
estabelecido no Regulamento da Portabilidade.

5.3.2 Pré-seleccdo

A semelhanca da tendéncia que se tem vindo a observar nos Ultimos
anos, em 2010 o numero de clientes de acesso indirecto através de
pré-seleccdo continuou a decrescer de forma significativa, cerca de
20 por cento face ao final de 2009, conforme se pode observar no
grafico seguinte,
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Evolucdo do nimero de clientes de acesso indirecto através de pré-seleccao
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Saliente-se que esta tendéncia se deve aos planos de negocios dos
operadores/prestadores de servico de comunicacdes electrénicas,
que tém vindo nos Ultimos anos a privilegiar o acesso directo
(por via de rede propria ou por via da desagregacao do lacete local)
em detrimento do acesso indirecto.

5.4 Roaming internacional

Em 2010 prosseguiu a reducdo dos precos grossistas e retalhistas
associados ao servico de roaming internacional, conforme determinado
pelo Regulamento (CE) n.° 544/2009, do Parlamento e do Conselho,
de 18 de Junho de 2009, que veio alterar o Regulamento (CE)
n°717/2007.

Neste contexto, a 1 de Julho de 2010 foram, entre outros aspectos,
reduzidos os tectos tarifarios fixados no ambito das comunicacdes
de voz em roamingintra-UE/EEE3, tectos estes distintos consoante
aplicdveis a eurotarifa (nivel retalhista) ou a nivel grossista. Assim,
0 valor maximo da eurotarifa (Eurotarifa Voz) que os clientes da
UE/EEE pagam (sem [IVA) pelas comunicacdes de voz
moveis realizadas em roaming na regido intra-UE/EEE baixou de
0,43 euros/minuto (chamadas efectuadas) e de 0,19 euros/minuto
(chamadas recebidas) para, respectivamente, 0,39 euros e
0,15 euros por minuto, sendo que, a semelhanca do ja verificado
no ano anterior, a facturacdo da eurotarifa é efectuada ao
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2009

Unidade: nimero de clientes.
Fonte: ICP-ANACOM.

eccccoe®

2010

segundo, podendo, no caso das chamadas efectuadas, ser aplicado
um periodo inicial de facturagdo ndo superior a 30 segundos.
No caso do preco médio grossista aplicavel por cada operador,
0 valor maximo foi reduzido de 0,26 euros para 0,22 euros.

Foram, no entanto, mantidos os tectos fixados em 2009 para as
tarifas retalhistas das mensagens SMS originadas e terminadas na
Unido (tarifa Euro-SMS) e para a respectiva tarifa grossista média
(0,11 euros e 0,04 euros, respectivamente - valores sem [VA).
Releva-se, também, a obrigatoriedade de os SMS recebidos em
roaming passarem, desde 1 de Julho de 2010, a ser gratuitos.

No ambito dos servicos de comunicacdo de dados com comutacdo
de pacotes utilizados em roaming intra-UE/EEE, a tarifa média
grossista, aplicavel desde 2009, foi reduzida de um euro
por Megabyte para 0,80 euros por Megabyte descarregado,
continuando a ndo existir tecto tarifario ao nfvel retalhista.

Releva-se também que, desde 1 de Julho de 2010, os prestadores
domésticos ndo aplicam qualquer tarifa aos clientes de servicos
de itinerancia pela recepcdo de mensagens de correio vocal
em itinerancia. Tal ndo obsta a aplicacdo de outras tarifas,
nomeadamente as respeitantes a audicdo dessas mensagens.

34 Paises membros da UE e, ainda, Islandia, Noruega e Liechtenstein (Espaco Econémico Europeu - EEE). € esperado que o ambito geografico de aplicacdo do novo Regulamento do roaming seja alargado aos Estados-Membros do Espaco Econdmico
Europeu - Noruega, Isléndia e Liechtenstein - a luz do acordo UE/EEE. No entanto, até a entrada em vigor do Regulamento nesses paises, continuara a vigorar o primeiro Regulamento do roaming - Regulamento (CE) n.° 717/2007).
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O mesmo Regulamento, criou também novas regras, apliciveis
desde 2010, com o intuito de permitir ao cliente em roaming
intra-UE/EEE um melhor conhecimento das tarifas de itinerancia
aplicaveis as comunicacdes de dados, envolvendo nomeadamente
a disponibilidade de um servico gratuito que presta informacoes
sobre o consumo acumulado, expresso em volume ou na mesma
moeda em que se referissem as facturas, e que garantisse que, sem
0 consentimento expresso do cliente, a despesa acumulada relativa
a servicos regulamentados de itinerancia de dados utilizados
num determinado perfodo de tempo ndo ultrapassasse um limite
financeiro especifico, que por defeito ndo deve ultrapassar
50 euros por um perfodo de facturacdo mensal,

Em alternativa, o prestador doméstico poderia fixar limites
expressos em volume, desde que o cliente fosse previamente
informado do montante financeiro correspondente. Um destes
limites (o limite em termos de volume aplicavel por defeito) deveria
corresponder a um montante financeiro ndo superior a 50 euros de
despesas a pagar por periodo de facturacdo mensal (excluindo IVA).
O prestador doméstico poderia ainda propor aos seus clientes de
itinerancia outros limites com limites maximos financeiros mensais
diferentes, superiores ou inferiores.

Refira-se que os operadores méveis em actividade em Portugal tém
cumprido com os valores maximos estipulados no Regulamento,
disponibilizando igualmente para alguns segmentos de clientes
tarifas adicionais para além das que correspondem aos referidos
precos maximos.

Nos termos do Regulamento, o ICP-ANACOM desenvolveu diversas
actividades relacionadas com a implementacdo em territério
nacional das medidas nele previstas, salientando-se em 2010 as
seguintes:

e disponibilizacdo ao publico de informacdo sobre a aplicacdo
do Regulamento, nomeadamente mediante actualizacdo, no
sitio do ICP-ANACOM na Internet, das perguntas frequentes
(FAQ - Frequently Asked Questions) sobre esta matéria;

e participacdo na elaboracdo e divulgacdo, em Abril de 2010, do
quinto relatério do ORECE - documento BoR (10) (20), relativo
a recolha de dados sobre roaming que decorreu no periodo
compreendido entre Abril e Dezembro de 2008S;

participacdo na elaboracdo e divulgacdo, em Dezembro de
2010, do relatério do ORECE sobre a regulacdo do roaming
internacional (Report on International Mobile Roaming
Regulation), que contém o parecer do ORECE sobre o
funcionamento e possivel extensdo do Regulamento em
vigor;

preparacdo e disponibilizagdo no sitio da Internet do ICP-ANACOM
de um documento que inclui diversa informacdo geral sobre
roaming internacional, bem como dados especificos sobre a
utilizacdo deste servico dentro da UE, no periodo de Abril de
2007 a Dezembro de 2009; alguns indicadores apurados
relativamente ao conjunto dos operadores méveis actuantes
em Portugal sdo comparados com 0s correspondentes
resultados apurados para o conjunto dos operadores da UE;

actualizacdo da informacdo no ambito da campanha
informativa Roaming Light lancada a 24 de Junho do ano
transacto, com o objectivo de alertar os consumidores, ndo
SO para as novas tarifas, mas também para as novas regras
implementadas ja em 2010, a ter em conta na utilizacdo do
telefone mével e no acesso a Internet em roaming,;

cooperacdo com outras ARN no ambito do International
Roaming Project Team do ORECE, em diversas actividades
associadas, nomeadamente, a preparacdo de questionarios,
recolha e tratamento de informacdo relativa aos operadores
nacionais, preparacdo do relatério para a CE no ambito da
revisdo do Regulamento, andlise de questdes relacionadas
com a interpretacdo do novo regulamento, entre outras;

monitorizacdo das reclamacdes sobre roaming internacional
e realizacdo de accOes de fiscalizacdo no ambito das medidas
de transparéncia tarifaria previstas no Regulamento;

apresentacdo de uma proposta ao ORECE, na sequéncia
de reclamacdes efectuadas por um operador e também por
consumidores, de preparacdo de um questiondrio a enviar
semestralmente a todos 0s seus membros, com vista arecolha
e posterior divulgacdo por este organismo de informacdo
sobre as gamas de numeracdo do PNN dos diferentes
Estados-Membros ndo sujeitas aos tectos tarifarios definidos
no Regulamento do roaming.
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5.5 Ofertas retalhistas analisadas

Em 2010 foi analisado o tarifario relativo a chamadas da rede da
PTC para outros operadores com base na metodologia definida
na deliberacdo de 14 de Dezembro de 2004, relativa a imposicdo
de obrigacbes nos mercados retalhistas de banda estreita, que se
baseia actualmente na valorizacdo das componentes:

(i) preco de terminacdo na rede da PTG
(i) preco de terminacdo nas redes dos OPS; e
(iii) preco de retalho intra-rede PTC,

de acordo com a regra seguinte:

Preco retalho PTC-OPS = Preco Retalho PTC-PTC + Preco Terminactio OPS - Preco Terminacdo PTC

referindo-se cada componente de calculo indicada ao preco médio,
por chamada, referente ao trafego global PTC-OPS.

A 30de Novembrode 2009, a PTC apresentou ao ICP-ANACOM uma
proposta para os novos tarifarios das comunicaces destinadas
a clientes directos de outros prestadores (PTC-OPS), com data
prevista de entrada em vigor a 1 de Fevereiro de 2010 e que
consistia em dois tarifarios distintos - um aplicavel aos operadores
cujos precos médios de terminacdo se aproximam do preco médio
de terminacdo na rede da PT - tarifario grupo 1, e um segundo
tarifario aplicdvel aos restantes operadores - tarifario grupo 2.

Analisada a proposta apresentada pela PTC, e sem prejuizo
de futura reavaliacdo das consequéncias em termos de
transparéncia para os utilizadores da existéncia de tarifarios
intra-rede e extra-rede com estruturas substancialmente distintas,
nomeadamente No que respeita a existéncia de periodos gratuitos,
concluiu o ICP-ANACOM que;

REGULACAO

(i) no tocante ao tarifario grupo 1, a proposta apresentada pela
PTC consubstanciava-se num tarifario idéntico ao praticado
pela PTC para as chamadas intra-rede, pelo que o mesmo
estava em conformidade com as obrigacOes aplicaveis;

(i) no tocante ao tarifario grupo 2, constatou-se que o preco
médio por chamada decorrente da proposta PTC ndo
apresentava desvios face ao que resultaria da aplicacdo da
regra definida, pelo que o tarifario grupo 2 proposto pela
PTC estava em conformidade com as obrigacdes aplicaveis.

Assim, por deliberacdo de 13 de Janeiro de 2010, o ICP-ANACOM
decidiu ndo se opor a proposta de tarifario apresentada pela PTC,
sem prejuizo do cumprimento das obrigacdes de transparéncia a
que haja lugar.

Posteriormente, a 12 de Fevereiro de 2010, e na sequéncia
da alteracdo do tarifario-base do STF no ambito do SU ocorrida a
19 de Fevereiro de 2010, a PTC apresentou ao ICP-ANACOM
uma nova proposta de alteracdo do tarifario das comunicacdes
destinadas a clientes directos de outros prestadores, com data
prevista de entrada em vigor a 1 de Marco de 2010.

A proposta apresentada pela PTC consistia em dois tarifarios
distintos, tal como o tarifario que vigorava na altura. De acordo com
a PTC este tarifario proposto caracterizava-se pela reducdo e fusdo
do preco por minuto das chamadas locais e nacionais aplicaveis ao
grupo 2, sendo o tarifario grupo 1 idéntico ao tarifario intra-rede
PTC. A proposta de precos apresentada pela PTC reproduz-se nas
tabelas seguintes.

Proposta de tarifario PTC-OPS apresentada pela PTC (tarifario grupo 1)

Tabela 18
'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' Tarifario Grupo1
Preco inicial (euros) Crédito de tempo (minutos) Preco por minuto (euros)
Dias uteis Dias uteis FDS FDS Dias Uteis Dias uteis FDS FDS Dias uteis Dias uteis FDS FDS
‘ 09h-21h; 21 h-09h; 09h-21h 21h-09h; 09h-21h; 21 h-09h; 09h-21 h 21h-09h; 09h-21h; 21 h-09h; 09h-21h; 21 h-09h;
Local 00700 00700 00700 00700 1,00 1,00 1,00 1,00 00258 00084 00084 00084
Nacional 00700 00700 00700 00700 1,00 1,00 1,00 1,00 0.0258 00084 00084 00084

Fonte: PTC. Valores sem IVA.
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Proposta de tarifario PTC-OPS apresentada pela PTC (tarifario grupo 2)

Tabela 19
.............................................................................. Tar|far|oGrup02
Preco inicial (euros) Crédito de tempo (minutos) Preco por minuto (euros)
Dias uteis Dias uteis FDS FDS Dias uteis Dias uteis FDS FDS Dias uteis Dias uteis FDS FDS
i 09h-21h; 21 h-09h; 09h-21h 21h-09h; 09h-21h; 21 h-09h; 09h-21 h 21h-09h; 09h-21h; 21 h-09h; 09h-21h; 21 h-09h;
Local . 0,0700. 0,0700 . 0,0700. 0,0700 . 1,00 . . 1,00 . 1,00 . 0‘0338. 001 OO. 0,01 OO. 0,01 OO.
Nacional 00700 00700 00700 00700 1,00 1,00 1,00 0.0338 00100 00100 00100

Fonte: PTC. Valares sem IVA,

Analisada a proposta apresentada pela PTC, concluiu-se que tanto o
tarifario grupo 1 como o tarifario grupo 2 estavam em conformidade
com as obrigacBes aplicdveis, tendo-se notado inclusive que
afusdodos escaldeslocalenacionalnumdnicoescaldorepresentava
uma simplificacdo da estrutura tarifaria, inserindo-se num contexto
de evolucdo tecnoldgica onde a distancia das chamadas tenderia
a ter menor influéncia sobre o nivel de custos, fomentando ainda
a transparéncia uma vez que replicava a estrutura do tarifario
intra-rede PTC.

Assim, por deliberacdo de 23 de Fevereiro de 2010, o ICP-ANACOM
decidiu declarar a conformidade da referida proposta de tarifario
com os principios regulamentares em vigor, nomeadamente no
que se refere as obrigacGes estabelecidas na deliberacdo de
14 de Dezembro de 2004.

A 8 de Novembro de 2010, a PTC apresentou ao ICP-ANACOM
Uma nova proposta para o tarifario das comunicaces destinadas
a clientes directos de outros prestadores, com data prevista de
entrada em vigor a 1 de Janeiro de 2011, Esta proposta surgiu na
sequéncia da alteracdo do tarifario-base do STF no ambito do SU,
submetida ao ICP-ANACOM a 22 de Outubro de 2010.

A proposta apresentada pela PTC naquela sede consistia em dois
tarifarios distintos, mantendo a distincdo entre os operadores
cujos precos médios de terminacdo se aproximam do preco médio
de terminacdo na rede da PT (tarifario grupo 1), e os restantes
operadores (tarifario grupo 2). A referida proposta ndo contemplava
alteracGes ao tarifario grupo 1, propondo um aumento do preco
das comunicacoes em horario normal (de 0,0338 euros para
0,0351 euros por minuto) no tarifario grupo 2.

Analisada a proposta apresentada pela PTC, concluiu-se que,
para ambos os tarifarios (grupo 1 e grupo 2), se encontrava em
conformidade com as obrigac@es aplicaveis, dado que os precos
médios por chamada deles decorrentes ndo apresentavam desvios
significativos face ao que resultaria da aplicacdo da regra definida.
Nesta sequéncia, por deliberacdo de 19 de Novembro de 2010, o
ICP-ANACOM decidiu declarar a conformidade da proposta da PTC
com os principios regulamentares aplicaveis.

Reproduz-se nas tabelas seguintes a proposta de precos aprovada
na deliberacdo de 19 de Novembro de 2010.

Proposta de tarifario PTC-OPS apresentada pela PTC (tarifario grupo 1)

Tabela 20
--------------------- T-ari-féri-o G-rui)o 1 .
Preco inicial (euros) Crédito de tempo (minutos) Preco por minuto (euros)
Dias uteis Dias uteis FDS FDS Dias uteis Dias uteis FDS FDS Dias uteis Dias uteis FDS FDS
‘ 09h—21h; 21 h—09h; 09h-21h 21h-09h; 09h—21h; 21 h—09h; 09h-21 h 21h-09h; 09h—21h; 21 h—09h; 09h-21 h 21 h—09h;
Local 00700 00700 00700 00700 1,00 1,00 1,00 1,00 0,0258 00084 00084 0,0084
Nacional 00700 00700 00700  0,0700 1,00 1,00 1,00 1,00 0,0258 0,0084 00084 0,0084

Fonte: PTC. Valores sem IVA.
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Proposta de tarifario PTC-OPS apresentada pela PTC (tarifario grupo 2)

Tabela 21
S Tarifanio Gupe2
Preco inicial (euros) Crédito de tempo (minutos) Preco por minuto (euros)
Dias Uteis Dias Uteis FDS FDS Dias Uteis Dias Uteis FDS FDS Dias Uteis Dias Uteis FDS FDS
: 09h-21 h 21h-09h; 09h-21h 21 h-09h; 09h-21 h 21h-09h; 09h-21h; 21 h-09h; 09h-21 h 21h-09h; 09h-21h; 21h-09h;
Local . 0,0700 . 0,0700 . 0,0700 . 0,0700 . 1,00 . . 1,00 . 1,00 . 0,0351 . 0,01 OO. 0,01 OO. 0,0100 .
Nacional 00700 00700 00700 00700 1,00 1,00 1,00 00351 00100 00100 00100

Fonte: PTC. Valores sem IVA.
5.6 Apoio aos utilizadores

5.6.1 Projecto de criacdo do centro nacional de arbitragem

Em 2008, o ICP-ANACOM desenvolveu um estudo de avaliacdo
dos meios extrajudiciais de resolucdo de litigios no sector das
comunicacdes electrénicas. Com base nos resultados deste estudo,
esta Autoridade aprovou, em Junho de 2008, o lancamento do
projecto para a criacdo de um centro nacional de arbitragem
especializado no sector das comunicaces electrénicas, entretanto
incluido nos seus planos estratégicos.

Entre 2009 e 2010, 0 ICP-ANACOM concluiu todos os instrumentos
necessarios a constituicdo e a instalacdo do centro. Porém, a
posicdo entretanto manifestada pelos potenciais interessados
impediu o nivel de compromisso necessario a prossecucao desta
iniciativa, razdao pela qual decidiu esta Autoridade, em Julho de 2010,
suspender o projecto de criagdo do centro nacional de arbitragem.

Desde entdo, o ICP-ANACOM encontra-se empenhado na avaliacdo
de outras vias de accdo que, aproveitando 0S mecanismos e as
estruturas ja existentes em Portugal, permitam a prossecucdo das
atribuicOes desta Autoridade em matéria de fomento da resolucdo
extrajudicial de litigios no sector das comunicacdes electronicas.

5.6.2 Campanha de esclarecimento sobre servicos de valor
acrescentado (SVA) e informagdo ao publico

E ainda de referir que, em 2010, os SVA baseados no envio
de mensagem foram objecto de uma iniciativa conjunta do
ICP-ANACOM e da Direccdo-Geral do Consumidor que consistiu no
langamento, a 15 de Mar¢o de 2010, no Dia Mundial dos Direitos
do Consumidor, de uma campanha informativa que visou esclarecer
0s cidaddos em geral sobre 0s SVA baseados no envio de mensagem.
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A referida campanha assentou, fundamentalmente, na distribuicdo
alargada de um folheto que foi disponibilizado em todos os
CIAC - Centros de Informacdo Autdrquicos ao Consumidor,

No folheto distribuido esclarece-se o que sdo e como podem ser
identificados estes servicos, o0 modo de adesdo e cancelamento
dos mesmos, as respectivas condicOes de oferta, designadamente
0 custo associado a sua subscricdo, bem como as entidades
fiscalizadoras do cumprimento das regras aplicaveis neste
contexto. Esta iniciativa enquadrou-se no objectivo estratégico do
ICP-ANACOM de garantir e proteger os direitos dos utilizadores de
servicos de comunicacdes e dos cidaddos em geral.

Além desta campanha, foi ainda promovida a publicacdo de informacdo
sobre matérias de interesse especial para os consumidores, com
destaque para o desbloqueamento de equipamentos, para as regras
sobre roaming internacional na UE e a sua aplicacdo crescente ao
servico de dados, e para a portabilidade de nUmeros, através de
perguntas frequentes (FAQ) disponibilizadas no sitio do ICP-ANACOM
na Internet, nomeadamente, através do assistente virtual «<A ANACOM
responde». Sobre a portabilidade, em particular, foram também
publicados esclarecimentos, no sitio desta Autoridade na Internet,
sublinhando a verificacdo de algumas irregularidades detectadas no
funcionamento do ndo cumprimento do Regulamento da Portabilidade,
em particular quanto ao prazo maximo de trés dias para a portabilidade
dos numeros telefénicos méveis e quanto ao pagamento de eventuais
compensacoes pelo ndo cumprimento desse prazo.

Ainda no ambito das accdes desenvolvidas em vista ao reforco da
proteccdo dos interesses dos consumidores, e tendo concluido em
2009 o estudo sobre os procedimentos internos dos prestadores
de servicos de comunicacdes electrénicas para o tratamento
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de reclamacdes, o ICP-ANACOM aprovou, por deliberacdo de
10 de Fevereiro de 2010, as seguintes linhas de accdo:

e definicdo das condicBes a impor aos prestadores de servicos
em matéria de tratamento de reclamacdes;

erecolha periddica de informacdo de suporte a supervisdo e
regulacdo;

e avaliacdo da aplicacdo e execucdo do quadro normativo
proposto.

Esta Autoridade avaliara, em 2011, a eventual adopcdo de medidas
de execucdo das linhas de accdo aprovadas.

5.7 Seguranca das comunicacdes

No dominio da seguranca das comunicacGes foram realizadas
varias accOes durante 2010, destacando-se nos pontos seguintes
algumas das mais relevantes.

5.7.1 Assessoria técnica no ambito do 112L

OICP-ANACOM promoveu umareunido sobre localizacdo de chamadas
com origem nas redes moveis, efectuada no Centro Operacional Sul
do 112.pt com a presenca dos operadores envolvidos, onde além
da observacdo in loco daquela funcionalidade se perspectivou o
caminho de melhoria a promover, atento o histérico observado.

Foiassimdadasatisfacdoassolicitacdes deassessoriaapresentadas
a0 ICP-ANACOM e iniciado um trabalho conjunto com operadores e
as entidades responsaveis pelos servicos de emergéncia, com vista
a melhoria da precisdo e fiabilidade da localizacdo das chamadas
maoveis para o numero Unico de emergéncia Europeu 112, em curso,
tendo presente ainda a alteracdo regulamentar no mesmo sentido
que 0 novo pacote regulatério preconiza.

[voltar ao Indice]
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5.7.2 Sub-registo

Em 2010, foram desenvolvidas as acgdes necessarias junto
da Autoridade Nacional de Seguranca para dotar o sub-registo do
ICP-ANACOM de um sistema de segurancaelectrénica dainformacdo
(SEIF), de troca de matérias classificadas entre a Agéncia Nacional
de Distribuicdo e o sub-registo por meios electrénicos, permitindo
assim uma agilizacdo do processo. Prevé-se para breve a respectiva
concretizacdo.

Paralelamente, procedeu-se ao processo de credenciacdo dos
colaboradores do ICP-ANACOM envolvidos, os quais frequentaram
o Curso Geral de Seguranca de Matérias Classificadas no Gabinete
Nacional de Seguranca.

5.7.3 Exercicio de seguranca de comunicacdes

A 4 de Novembro de 2010, o ICP-ANACOM participou no primeiro
exercicio pan-europeu, 0 «Cyber Europe 2010, enquadrado no
Planode Accdo Europeu emmatéria de seguranca das comunicacdes
(Comunicacdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho,
ao Comité Econdémico e Social Europeu e ao Comité das Regides
relativa a proteccdo das infra-estruturas criticas da informacdo -
«Proteger a Europa contra os ciberataques e as perturbaces em
grande escala: melhorar a preparacdo, a seguranca e a resiliéncia»,
COM(20089) 149 final, de 30 de Marco de 2009).

Contou este exercicio com a participacdo de 30 paises europeus,
22 de forma activa no exercicio e oito como observadores, e foi
organizado por sete Estados-Membros da Unido com o apoio
conjunto da Agéncia Europeia para a Seguranca das Redes e
Informacdo (ENISA) e do Centro Comum de Investigacdo da UE,
tendo envolvido cerca de 70 organismos publicos.

A participacdo portuguesa no planeamento do exercicio esteve a
cargo do ICP-ANACOM, que também assegurou a representacdo



AUTORIDADE
®  NACONAL
o DECOMUNICAGOES

nacional na célula central europeia. A nivel nacional, o ICP-ANACOM
estabeleceu e coordenou a célula nacional tendo a participacdo
durante o exercicio envolvido a Fundacdo para a Computacdo
Cientifica Nacional. Enquanto observadores a nivel nacional
estiveram envolvidos o Gabinete Nacional de Seguranca, o Centro
de Gestdo da Rede Informatica do Governo (CEGER), o Servico de
Informacdes da Republica Portuguesa, o Sistema de Seguranca
Interna, o Conselho Nacional de Planeamento Civil de Emergéncia e
a Autoridade Nacional de Proteccdo Civil, que também participaram
nos trabalhos de preparacdo e conclusdo do exercicio.

Nas conclusdes provisoérias, os participantes dos Estados-Membros
da UE consideraram ter sido o «ciberteste de stress» Util para as
autoridades publicas envolvidas e haver interesse em prosseguir
este tipo de exercicios, destacando em exercicios futuros: a
criacdo de um plano de contingéncia pan-europeu para resposta a
ciberincidentes e outros eventos de grande escala; o alargamento
da participacdo ao sector privado; e o intercambio das licdes aprendidas
com outros exercicios nacionais ou internacionais.
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5.7.4 Sistema aplicacional de notificacdo de falhas

Durante 2010 foi desenvolvida uma andlise do enquadramento
legal que deverd suportar esta iniciativa tendo-se concluido que
se deveria aguardar pela publicacdo das alteracBes ao quadro
regulatorio, com entrada em vigor em Maio de 2011,
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6. PROMOVER MERCADOS ABERTOS E CONCORRENCIAIS /
GARANTIR E PROTEGER OS DIREITOS DOS UTILIZADORES
£ DOS CIDADAOS EM GERAL - GESTAO DE RECURSOS
ESCASSOS E TELEVISAO DIGITAL TERRESTRE (TDT)
(OBJECTIVOS 1 + 2)

A gestdo e utilizacdo eficientes do espectro radioeléctrico constituem
uma condicdo essencial para a garantia do desenvolvimento das varias
actividades econdmicas que utilizam este recurso escasso, promovendo
beneficios para os consumidores e para os cidaddos em geral.

Relevam-se nesta seccdo do relatério os varios aspectos analisados
e objecto de seguimento pelo ICP-ANACOM a nivel da gestdo do
espectro radioeléctrico (nomeadamente as medidas promotoras
da flexibilizacdo da sua utilizagdo e a aplicagdo do principio da
neutralidade tecnolégica) e da atribuicdo de recursos de numeracdo.

[voltar ao Indice] 76
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6.1 Gestdo do espectro radioeléctrico

6.1.1 Quadro Nacional de Atribuicdo de Frequéncias (QNAF)

Tendo em vista a futura publicacdo do QNAF 2010/2011 foram
revistos os dados contidos na versao em vigor tendo sido actualizadas
a tabela de atribuicbes de forma a incluir novas Decises ECC e CE,
3 actualizacdo do espectro disponivel no ambito dos servicos de
comunicacOes electrénicas/aplicacdes de radiocomunicacdes e a
actualizacdo dos equipamentosisentos de licenca, entre outros pontos.

Refiram-se a este propdsita os desenvolvimentos sobre o portal de
informacdo de frequéncias (designado por e-QNAF), que ficou em
vias de implementacdo e que ira permitir a visualizacdo e pesquisa,
em modo interactivo, de informacdo no ambito do planeamento de
frequéncias, de atribuicdes e utilizacdes nacionais do espectro.

6.1.2 Reorganizacdo das faixas dos 900 MHz e 1800 MHz

Nos termos da Directiva n® 2009/114/CE, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 16 de Setembro, que altera a Directiva n° 87/372/CEE,
do Conselho, relativa as bandas de frequéncias a atribuir para
a introducdo coordenada de comunicacdes moveis terrestres
digitais celulares publicas pan-europeias na Comunidade, os Estados-
-Membros devem disponibilizar as bandas de frequéncias 880-315 e
925-960 MHz (a banda de 900 MHz) para os sistemas GSM e UTMS,
bem como para outros sistemas terrestres capazes de prestar
servicos de comunicacOes electronicas e que possam coexistir com
os sistemas GSM, de acordo com as medidas técnicas de execucdo
aprovadas nos termos da Decisdo n.° 676/2002/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 7 de Marco de 2002, relativa a um quadro
regulamentar para a politica do espectro de radiofrequéncias na
Comunidade Europeia (Decisdo «Espectro de Radiofrequéncias»).
Paralelamente, a Decisdo 2009/766/CE, da CE, de 16 de Outubro
de 2009, permitiu harmonizar as condicdes para a disponibilizacdo
e utilizacdo eficiente das faixas dos 300 MHz e dos 1800 MHz para
além do GSM e do UMTS de outros sistemas terrestres capazes
de fornecer servicos de comunicacdes electrénicas, desde que se
assegure que tais sistemas garantam a coexisténcia com o GSM
e com o UMTS. Devera ainda ser assegurado que estes sistemas
proporcionem uma proteccdo adequada aos que funcionam nas
faixas adjacentes. As condicdes técnicas para a implementacdo de
outros sistemas que ndo constam do anexo da mencionada Decisdo
serdo definidas ap6s estudos de compatibilidade que estdo a ser
realizados no ambito da Conferéncia Europeia das Administracdes
de Correios e Telecomunicacdes (CEPT).
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Em conformidade com os mencionados instrumentos comunitarios,
0 ICP-ANACOM deliberou, a 31 de Marco de 2010, alterar o QNAF,
eliminando as restricdes tecnolégicas anteriormente impostas
a prestacdo do SMT, nas faixas de frequéncia dos 900 MHz
(880-915 MHz e 325-360 MHz) e nos 1800 MHz (1710-1785 MHz
e 1805-1880 MHz) e consagrando assim o chamado refarming
do espectro GSM/UMTS,

A implementacdo da decisdo e da Directiva supra mencionada
oferece aos operadores uma maior flexibilidade no que respeita a
tecnologia a utilizar nas faixas dos 300 MHz e 1800 MHz. Assim
sendo, a Optimus, a TMN e a Vodafone Portugal ficaram habilitados
para utilizar a tecnologia UMTS nestas faixas 0 que torna mais
eficiente a realizacdo das coberturas, em termos de populacdo e area.

6.1.3 Unificacdo dos direitos de utilizacdo de GSM e UMTS

Por deliberacdo de 8 de Julho de 2010, o ICP-ANACOM decidiy,
no contexto do refarming do espectro radioeléctrico nas faixas
de frequéncias de 900 MHz e 1800 MHz, unificar, num tftulo,
as condicGes aplicaveis ao exercicio dos direitos de utilizacdo
de frequéncias atribuidos a Optimus, a TMN e a Vodafone Portugal
para a prestacdo do servico movel terrestre, de acordo com
as condicbes estabelecidas na Decisdao 2009/766/C, da CE,
de 16 de Outubro de 2008, e a Directiva n.° 2009/114/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de Setembro de 2008,
que altera a Directiva n® 87/372/CEE, do Conselho.

6.1.4 Dividendo digital (790-862 MHz)

Na sequéncia da consulta publica lancada em 2009 e face
aos subsequentes desenvolvimentos verificados na matéria,
nomeadamente ao nivel europeu, e importando tomar decisdes
sobre este assunto, o ICP-ANACOM submeteu em Setembro de
2010 a consulta publica, um projecto de decisdo tendo em vista:

e designar e disponibilizar a sub-faixa 790-86¢2 MHz para
servicos de comunicacdes electrénicas em conformidade
com a Decisdo 2010/267/UE e proceder a correspondente
alteracdo do QNAF, e

e disponibilizar a referida sub-faixa antes de 2015, dependente
da definicdo de condicdes técnicas e geograficas, que visem
a compatibilizacdo, nomeadamente, com as utilizacdes de
Espanha e Marrocos.
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Por deliberacdo de 16 de Dezembro de 2010, o ICP-ANACOM
decidiu manter o sentido do projecto de decisdo, designando e
disponibilizando a sub-faixa 790-862 MHz para a prestacdo de
servicos de comunicacdes electrénicas.

6.1.5 Acesso de banda larga via radio (BWA)

Por deliberacdo de 14 de Outubro de 2008, esta Autoridade aprovou o
Regulamento n.’427/2009, rectificado pela Declaragdo n.’ 2930/2009,
de 27 de Novembro, para a atribuicdo de direitos de utilizacdo de
frequéncias para o BWA nas faixas de frequéncias dos 3400-3600 MHz
e 3600-3800 MHz, na sequéncia da consulta publica realizada.

Nos termos do referido Regulamento, foi iniciado o procedimento
de seleccdo por leildo em Dezembro de 2009, tendo constituido o
primeiro leildo de frequéncias em Portugal, que visou, em particular,
promover a eficiéncia na afectacdo e na utilizacdo do espectro, bem
como a flexibilidade de implementacdo das operacdes comerciais
por parte das empresas detentoras de espectro radioeléctrico, e
acompanhando a tendéncia que se tem vindo a verificar globalmente
no sector das telecomunicacoes.

Na sequéncia da aprovacdo do respectivo Regulamento,
trés entidades apresentaram candidatura; a Bravesensor,
Unipessoallda.(Bravesensor),oMunicipiodeSintraeaOnitelecom-
Infocomunicacoes, S. A, tendo todas sido admitidas.

Refira-se que o leildo teve como objecto dois direitos de utilizacdo
de frequéncias em cada uma de nove zonas geograficas®,
correspondentes, cada um, a um lote de dois blocos de 28 MHz, na
sub-faixa de frequéncias de 3400-3600 MHz, e dois direitos de
utilizagdo de frequéncias em cada uma de nove zonas geograficas,
correspondentes, cada um, a um lote de dois blocos de 28 MHz, na
sub-faixa de frequéncias de 3600-3800 MHz. Os direitos em causa
destinam-se a prestacdo de servicos de comunicacoes electrénicas
fixos, nomadicos e moveis acessiveis ao publico, ndo estando
condicionados a utilizacdo de uma tecnologia especifica.

Para este leildo foram excluidos os operadores titulares de
direitos de utilizacdo de frequéncias na faixa de frequéncias dos
3400-3800 MHz, os que tivessem sido designados em Portugal
com poder de mercado significativo no fornecimento grossista
de acesso em banda larga, e ainda os que dispusessem de direitos
de utilizacdo de frequéncias em Portugal para a prestacdo do SMT
acessivel ao publico. Com esta decisdo, o ICP-ANACOM pretendeu,

35 Divisdo territorial por zonas conforme definido no anexo a Portaria n.* 1062/2004, de 25 de Agosto,
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por um lado, fomentar a concorréncia no fornecimento da banda larga
e, por outro, promover maior eficiéncia na utilizacdo do espectro.

A primeira fase do leildo, designada fase de distribuicdo, onde os
candidatos revelam as suas preferéncias e o preco que atribuem a
cada combinacdo do nimero de lotes pretendido para cada zona
geografica, foi iniciada em Janeiro de 2010 e terminou com a
determinacdo de dois vencedores - a Bravesensor e a Onitelecom.
As entidades em causa prosseguiram para a segunda fase -
fase de consignagdo - tendo, para os lotes que Ihes foram atribuidos
na fase de distribuicdo, revelado as suas preferéncias pelas
sub-faixas de frequéncias 3400-3600 e 3600-3800.

Terminados os procedimentos descritos, o resultado do leildo
determinou que a Bravesensor tenha obtido direitos de utilizacdo
de frequéncias correspondentes a onze lotes, distribuidos por oito
zonas geograficas, pelo preco final de 2 251 000 euros, e que a
Onitelecom tenha obtido direitos de utilizacdo de frequéncias
correspondentes a sete lotes, um em cada uma de sete zonas
geograficas, pelo preco final de 1 200 000 euros.

Apbs o pagamento dos valores em causa, o ICP-ANACOM emitiu
os titulos que habilitam a exploracdo do BWA nas faixas de
frequéncias dos 3400-3600 MHz e 3600-3800 MHz a Bravesensor,
a5 de Agosto de 2010, e a Onitelecom, a 16 de Setembro de 2010.
Note-se que a Bravesensor, entretanto, alterou a sua designacdo
para ZAPPWIMAX.

Os direitos em causa foram atribuidos pelo periodo de 15 anos,
devendo a exploragdo comercial dos servicos ser iniciada no prazo
maximo de dois anos a partir da data de emissdo dos referidos titulos.

Dado que os licitantes vencedores obtiveram lotes em varias
regides (tendo apenas a zona geografica 9, correspondente ao
arquipélago da Madeira, ficado sem lotes atribuidos), cumpriu-se
um dos principais objectivos definidos pelo ICP-ANACOM para este
leildo, que era o de permitir o surgimento de operaces comerciais
em zonas info-excluidas. Por outro lado, a celeridade com que o
leildo, uma vez iniciado, se desenvolveu, bem como a atribuicdo de
uma proporcdo significativa dos lotes em disputa (50 por cento),
permitem concluir que este procedimento de atribuicdo de direitos
de utilizacdo foi bem sucedido, tendo adicionalmente dotado o
ICP-ANACOM de know-how no desenho e na conducdo de leildes,
que constitui um activo muito Util no futuro.
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6.1.6 Introducdo dos servicos de comunicaces méveis a bordo
de embarcacdes

Por deliberacdo de 1 de Julho de 2010 foi aprovado o SPD
relativo a introdugdo de servicos de comunicacdes moveis a bordo
de embarcacdes (MCV) que utilizem as faixas de frequéncias
880-915/925-960 MHz e 1710-1785/1805-1880 MHz. Em face
das conclusdes apresentadas, foi ja noinicio de 2011 (a 6 de Janeiro)
aprovada a decisdo final do ICP-ANACOM, que determinou;

e alterar o fixado no QNAF de forma a acomodar a utilizacdo
das faixas de frequéncias 880-915/925-960 MHz e
1710-1785/1805-1880 MHz para servicos MCV quando
em mar territorial, entre as duas e as doze milhas nauticas,
contadas a partir da linha de base;

e autorizar a operacdo de sistemas MCV nas faixas de frequéncias
880-315/925-960MHz e 1710-1785/1805-1880 MHz, sujeita
ao regime de autorizacdo geral, em conformidade com o disposto
na LCE;

e sujeitar os prestadores de servicos MCV ao cumprimento das
condi¢cdes previstas non.’ 1 do artigo 27.° da LCE;

eisentar de licenciamento radioeléctrico as redes de
radiocomunicacBes, constituidas por estaces de base e
estacdes méveis associadas que assegurem servicos MCV a
bordo de embarcagdes, sem prejuizo do acto de licenciamento
da autoridade maritima competente;

e dispensar os operadores de servicos MCV do pagamento de
taxas de utilizacdo de espectro pela utilizacdo de frequéncias.
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6.1.7 Actualizacdo das especificacdes técnicas dos interfaces radio
Tendo em conta o disposto no Decreto-Lei n.° 58/2000, de
18 de Abril, foram notificadas a CE, através do Instituto Portugués
de Qualidade (IPQ), o projecto de especificacdes técnicas relativas
aos interfaces radio. A 29 de Marco de 2010, na sequéncia
das observacBes que foram transmitidas pelo IPQ sobre aquele
projecto, foram as mesmas devidamente ponderadas e foram
efectuadas alteracGes que permitiam a elaboracdo final das
especificacdes técnicas dos interfaces radio, nos diversos servicos
de radiocomunicacdes tais como estacdes de pequena poténcia
e curto alcance (SRD - Short Range Devices), do servico de
amador, do servico de radionavegacdo aeronautica, do servico de
radionavegacdo maritima, do servico fixo, do servico fixo por satélite,
do servico mével aeronautico, do servico mével maritimo, do servico
movel por satélite (MSS), do SMT e do servico de radiodifusdo.

6.1.8 Licenciamentos radioeléctricos

Esta area de actividade tem por objectivo a emissdo de licencas de
rede e estacdo para os diversos servicos de radiocomunicactes, em
particular para as areas dos servicos moveis e de radiodeterminacdo
(redes privativas e publicas), do servico fixo e satélites e do servico de
radiodifusdo (sonora e televisiva), em conformidade com o disposto
no Decreto-Lein® 151-A/2000, de 20 de Julho, na redaccdo que lhe
foi dada pelo Decreto-Lein.° 264/2008, de 28 de Setembro.

0 ICP-ANACOM assegurou a analise e tramitacdo dos respectivos
processos delicenciamento, incluindo a consignacdo de frequéncias.
A distribuicdo das actividades de licenciamento radioeléctrico
pelos diversos servicos de radiocomunicacOes, durante 2010, é
apresentada na Tabela 22.
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Actividades de licenciamento radioeléctrico por servico de radiocomunicacdoes em 2010

Tabela 22
Alteracdo Licencas L
Servico de Radiocomunicacdes Novas licencas de licencas temporarias St;lil\c,:crasg:ses
Estacdo Rede Estacdo Rede Estacdo Rede
Terrestre
Redes privativas - 136 - 133 - 354 433
Terrestre
Redes publicas (GSM) - - - 30 - 2 18
Terrestre
) Redes publicas (UMTS) - - - 54 - - 18
Movel Terrestre
Redes recursos partilhados - - - 3 - - 1
Maritimo
Redes privativas 16 - 39 - - - 63
Maritimo
Redes publicas - - - - - - -
Aeronautico 7 - 8 - - - 9
Estacles fixas
(Faixas < 30 MHz) - - - - - - -
Redes Ligacdes Ponto-Ponto
(Faixas < 1 GHz) - - - 1 - 1 373
Redes Ligacdes Ponto-Ponto
. (Faixas > 1 GHz) - 13 - 109 - - 254
Fixo Redes LigacBes Ponto-Multiponto
(Faixas < 1 GHz) - 3 - - - - -
Redes Ligacdes Ponto-Multiponto
(Faixas > 1 GHz) - - - 1 - - 3
Redes Ligacdes Estldio-Emissor - 11 - 14 - 7 69
Redes Feixes Transportdveis - - - - - - 3
Fixo por Satélite
EstacGes Terrenas 1 - - - - - -
Fixo por Satélite
Servicos Estacdes SNG 2 - 6 - 47 - -
por Satélite Fixo por Satélite
Redes VSAT - - - 3 - - -
OperagGes Espaciais
EstacGes Terrenas 22 - 1 - - - 3
Sonora (Analdgica) 19 - 18 - 31 - 137
Sonora (Digital) - - - - - - -
Radiodifusdo Televisiva (Analégica) - - - - - - 45
Televisiva (Digital) - - - 11 - - 45
Radideterminacdo Estacles de Radiodeterminacdo - 8 - 1 - - 35
Auxiliares
Meteorologia Radiosondas - 2 - - - - 8
AplicacBes SAP/SAB - - - - 112 -

Fonte: ICP-ANACOM.
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Apresenta-se no grafico seguinte a actividade de licenciamentos
por tipo de servico relativa aos anos 2009 e 2010.

Licenciamentos e revogacoes no periodo de 2009-2010
Grafico 37
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No que respeita ao servico mével terrestre - UMTS - verificou-se
em 2010 um ligeiro decréscimo do nimero de novas estacoes
registadas, com 703 novos registos, contra 825 em 20089,

Nas redes GSM também se verificou um ligeiro decréscimo, ao serem
registadas 553 novas estacoes contra as 580 registadas em 20089,

No que respeita ao servico fixo, saliente-se a atribuicdo de
13 licencas e a alteracdo de 109, correspondentes a redes de feixes
hertzianos dos operadores, dos quais se destacam a Optimus, a
Vodafone Portugal, a PTC e a Onitelecom que, no seu conjunto,
instalaram 1018 estacdes fixas, as quais asseguram 509 novas
ligacBes ponto-ponto.

Relativamente a rede de radiodifusdo televisiva digital da PTC, em
2010, foram activadas 81 novas estacdes e alteradas outras 63.

No ambito dos servicos de radiocomunicacOes por satélite,
saliente-se a atribuicdo de 47 licencas temporarias de estacoes
SNG (Satellite News Gathering) utilizadas na cobertura de eventos
ocorridos no Pais durante 0 ano 2010, onde é de salientar a visita a
Portugal de S. Santidade o Papa e a Cimeira da NATO.

[voltar ao Indice]

REGULACAO

[ Licenciamentos 2009
Licenciamentos 2010
B Revogactes 2009

[ | Revogacbes 2010

26

20

Unidade: licenciamentos e revogacoes.
Fonte: ICP-ANACOM.

Em matéria de licenciamento temporario, convird ainda referir o
ndmero de licencas de rede do servico mével terrestre concedidas -
redes privativas atribuidas foi de 354 e, no que respeita a auxiliares
de radiodifusdo, 112 licencas tempordrias abrangendo no total
326 aplicagdes SAP/SAB. De referir que as licencas temporarias
sdo normalmente concedidas para o funcionamento de redes e
estacOes de radiocomunicacdes destinadas a apoiar a realizacdo de
eventos de curta duracdo.

6.1.9 Servicos de amador e de amador por satélite

No ambito da gestdo dos servicos de amador e de amador por
satélite,noano 2010 foram consolidados os procedimentos fixados
no Decreto-Lei n° 53/2009, de 2 de Marco, sendo de destacar o
desenvolvimento das seguintes actividades:

e actualizacdo dos dados (nome e moradas) relativos aos
radioamadores do Continente a das Regides Auténomas;

e emissdo e envio dos cerca de 6000 certificados de amador
nacional (CAN);
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e actualizacdo dos dados associados as licencas de estacdo de
uso comum (LEUQ);

e publicitacdo, no sitio do ICP-ANACOM, de toda a informacdo
actualizada relativa a amadores, associacoes de amador, CAN
e LEUG,

e actualizacdo da lista de prefixas de Portugal na UIT;

e actualizacdo dos dados das estacGes adicionais;

« finalizacdo do processo de revisdo das perguntas para exames
de radioamador;

e efectivacdo de melhorias na aplicacdo que serve de base a
gestdo destes servicos de radiocomunicacoes.

Ao nivel operacional, foram recebidas em 2010 1928 solicitacdes,
tendo sido concluidas 1899, o que representa uma taxa de
tratamento de 988 por cento. O tempo médio de tratamento
destas solicitacoes foi de 10,1 dias.

6.1.10 Proteccdo de estacOes e redes de radiocomunicacbes
No ambito das competéncias que lhe estdo atribuidas, em
consequéncia dos licenciamentos e autorizacdes concedidas
para o funcionamento e utilizacdo de redes e estacOes de
radiocomunicacdes, na perspectiva de salvaguardar a sua
operacionalidade, o ICP-ANACOM obriga-se a assegurar-lhes
a necessaria e possivel proteccdo, de modo a que as mesmas
prossigam os seus objectivos.

No ambito do Decreto-Lei n° 597/73, de 7 de Novembro, algumas
dessas ligacOes hertzianas e estacles de radiocomunicacoes
usufruem de proteccdo especial por via da constituicdo de
serviddes administrativas que condicionam a edificacdo e
colocacdo de obstaculos em zonas definidas nessas serviddes.
Nesse ambito, o ICP-ANACOM é solicitado a emitir parecer quanto
a viabilidade de instalacdo de edificacGes e infra-estruturas em
tais zonas, de criacdo de zonas sujeitas a planos de pormenor e a
planos de urbanizacdo, de instalacdo de parques edlicos e de linhas
de transporte de energia, de construcdo de vias rodovidrias ou
ferrovidrias ou de aproveitamentos hidroeléctricos, de exploracdo
de pedreiras, etc. De modo particular, tem sido solicitado a analisar
projectos e emitir pareceres sobre viabilidade de instalacdo de
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infra-estruturas de radiocomunicacdes, no ambito do Decreto-Lei
n.°11/2003, de 18 de Janeiro.

Esta Autoridade tem ainda integrado diversas comissdes de
acompanhamento para revisdo de planos directores municipais
(PDM), em representacdo do Governo, participando nas reunioes
dessas comissOes, fornecendo elementos com vista a elaboracdo
desses PDM e emitindo pareceres sobre eles.

Foram nesta &rea tratados, durante o ano de 2010, cerca de
340 pedidos de parecer.

No ambito dos objectivos estabelecidos para 0 ano em causa:

e foi efectuado um levantamento de todos o0s casos de
processos de constituicdo de serviddo radioeléctrica ndo
finalizados, identificando os obstaculos a sua conclusdo, com
vista a proceder a sua notificacdo aos requerentes durante o
ano 2011;

e foram criados ficheiros digitais contemplando a marcacdo
geografica de ligacOes hertzianas e de centros radioeléctricos
com serviddo radioeléctrica associada, com o fim de vir a
disponibilizar essa informacdo no sitio do ICP-ANACOM, com
vista a disponibilizar informacdo clara aos projectistas e,
consequentemente, reduzir o nimero de pedidos de parecer
apresentados a esta Autoridade.

6.2 Numeracao

6.2.1 Criagdo de um cddigo especifico (703) no Plano Nacional de
Numeracdo (PNN) para servicos de comunicacdes electrénicas
em redes privativas ndo acessiveis ao publico e defini¢do das
condicBes a aplicar

Por deliberacdo de 19 de Novembro de 2010, o ICP-ANACOM
aprovou a decisdo final sobre a criagdo de um cédigo especifico
(703) no PNN para a prestacdo de servicos de comunicacoes
electrénicas em redes privativas ndo acessiveis ao publico. Foram
ainda definidas as condicdes de atribuicdo e utilizacdo dos nimeros
associados a estes servicos.

Esta decisdo teve na base um pedido efectuado pela REFER
TELECOM, a qual manifestou necessitar de recursos de numeracdo
do PNN visando a operacdo na sua rede GSM-R. Neste sentido, a
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empresa solicitou um cédigo de rede mével (MNC, no ambito da
recomendacdo £.212 da UIT-T) e um cédigo de destino nacional
(NDC, no ambito da recomendacdo E.164 da UIT-T).

Na andlise ao pedido da REFER foram considerados os seguintes
pressupostos:

e 0 ICP-ANACOM, por deliberacdo de 6 de Agosto de 2008,
autorizou a REFER TELECOM a operar o sistema GSM-R nas
faixas de frequéncias de 876-880 MHz e 921-925 MHz,

REGULACAO

Em resultado da analise realizada, verificou esta Autoridade que
0 pedido da REFER ndo podia ser satisfeito na sua totalidade a
partir das gamas ja criadas no PNN, sendo por isso forcoso definir e
designar um novo cddigo de servico para este efeito.

Nesse sentido, o ICP-ANACOM considerou adequado submeter
0 projecto de deliberacdo sobre a criagdo de um novo codigo
no PNN ao procedimento geral de consulta previsto no referido
artigo 8°, bem como a audiéncia prévia da empresa ao abrigo do
Cddigo de Procedimento Administrativo (CPA), na sequéncia do que

através do regime de autorizacdo geral, de acordo com o
disposto na LCE, ficando a operacdo do sistema sujeita
ao cumprimento das condicGes que se mostrem aplicaveis
(artigo 27° da LCE), incluindo as condicGes técnicas
constantes da Decisdo ECC/DEC(02)05;

foi aprovada a referida deliberacdo.

6.2.2 Atribuicdo de direitos de utilizacdo de numeros para
servicos de comunicacdes electrénicas

Apresentam-se nas tabelas seguintes os dados relativos a evolucdo
da atribuicdo de direitos de utilizacdo de nimeros, onde se destaca
0 volume de nlmeros resultantes de atribuicdes efectuadas em
2010, bem como o volume de ndmeros recuperados.

¢ 0 QNAF foi alterado, na sequéncia da mesma deliberacdo, no
querespeita as redes e servicos de comunicacOes electronicas
ndo acessiveis ao publico, de modo a designar e reservar as
faixas das frequéncias acima indicadas para o sistema GSM-R;

3 utilizacdo de numeros estd dependente da atribuicdo de
direitos de utilizacdo de nimeros pelo ICP-ANACOM, devendo
essa atribuicdo ser efectuada através de procedimentos
abertos, transparentes e ndo discriminatérios.

Numeros geograficos - evolucdo da situacdo nacional

Tabela 23
Nameros geograficos
Atribuidos e/ou Reservados (A) - ;
Ano ou Recuperados (R) Area geografica Area geografica Restantes areas Totais
de Lisboa do Porto ; geograficas ;
A 110000 50000 420000 580 000
2007 R 10000 0 0 10000
5008 A 190 000 70000 1040000 1300 000
R 10000 10000 5390000 610000
2009 A 180 000 60000 30000 270000
R 0 0 490000 490000
A 280000 160000 170000 610000
2010
R 0 0 0 0

Fonte: ICP-ANACOM.
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Numeros ndo-geograficos - evolucdo da situacdo nacional

Tabela 24
Atribuidos e/ou Servicos VolP Numeros Serwgios de Servicos de .
Ano Reservados (A) ou ) traducdo e de STM Totais
noémadas curtos . dados (ISP)
Recuperados (R) ; correio de voz Co : :
A 180000 9 120000 0 1400000 1700009
2007 R 0 4 0 400 0 404
5008 A 290000 5 164 503 300 2 600000 3054808
R 50000 8 140000 400 350000 540408
5009 A 70000 2 0 0 1500000 1570002
R 120000 6 160000 0 0 280006
A 100000 0 21100 0 0 121100
2010 :
R 0 2 10000 0 0 10002
Fonte: ICP-ANACOM.
Apresenta-se de seguida a evolucdo desde 2007 dos valores embora com uma reducdo na procura relativamente ao ano anterior,
acumulados de niimeros atribuidos a nivel nacional, salientando em e uma subida nos numeros geograficos, contrariando a descida
2010 a continuidade de crescimento dos nimeros ndo-geograficos, verificada em 2008,
Valor acumulado de nimeros atribuidos a nivel nacional
Tabela 25
Ano Numeros geograficos Nameros ndo-geograficos
2007 6 560 000 3959655
2008 7250000 6474055
2009 7030000 7764051
2010 7 640000 7875149

Fonte: ICP-ANACOM
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Valor acumulado de nimeros atribuidos a nivel nacional

Grafico 38

9000 000 Il Nimeros geograficos

8000 000

7000 000 NUmeros ndo-geograficos

6000 000

5000 000

4000000

3000 000

2000000

1 000000

RO | STy - NOTRrRvRrOrRry. .~ PUTRTRRRTRRT. . - SRR Unidade nimeros.

2007 2008 2009 2010 Fontte: ICP-ANACOM.

6.2.3 Atribuicdo de numeros para servicos de audiotexto e empresas de audiotexto, onde se destaca um volume de devolucdo

servicos de valor acrescentado baseados no envio de mensagem de nlmeros muito superior ao de nUmeros atribuidos, reflectindo

Apresenta-se nas tabelas seguintes dados relativos a evolucdo um decréscimo significativo desta actividade em 2010.

verificada na atribuicdo de direitos de utilizagdo de nimeros a

Numeros audiotexto - evolucdo nacional

Tabela 26
Nameros para servicos de audiotexto
Atribuidos e/ou
Ano Reservados (A) ou Geral Televoto Vendas Conct:rsos ¢ Eréticos Totai
Recuperados (R) (601) (607) (608) passatempos (648) otas
(646) . .
A 4000 2000 2000 1000 1000 10000
2007 R 1000 2000 1000 1000 0 5000
2008 A 2000 1000 2 000 1000 1000 7000
R 3000 0 0 0 0 3000
A 0 1000 0 0 1000 2000
2009
R 1000 0 0 0 0 1000
A 0 3000 0 0 0 3000
2010
R 2000 3000 1000 2000 2000 10000

Fonte: ICP-ANACOM.

36 Os ndmeros sdo atribuidos em blocos de 1000.
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Valor acumulado de nimeros atribuidos a nivel nacional

Tabela 27
Audiotexto
Ano Geral Televoto Vendas pcaosr:;l:::;:s Eréticos Totais
1
: (601) (607) (608) : (646) : (648) :
2007 8000 6000 4000 5000 4000 27000
2008 7000 7000 6000 6000 5000 31000
2009 6000 8000 6000 6000 6000 32 000
2010 4000 8000 5000 4000 4000 25000
Fonte: ICP-ANACOM.
Valor acumulado de nimeros de audiotexto atribuidos a nivel nacional
Grafico 39
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Unidade: nimeros deaudotexto.
2007 2008 2009 2010 Fonte: ICP-ANACOM.
Em 2008, com a publicacdo do Decreto-Lei n.° 63/2009, de devolugdes e tiveram lugar alguns processos de transmissdo de
10 de Marco, relativo a servicos de valor acrescentado baseados direitos de utilizacdo de nimeros entre empresas.
no envio de mensagem, deu-se inicio a atribuicdo de direitos
de utilizacdo de numeros nos indicativas estabelecidos pelo 0 acréscimo de numeros atribuidos para estes servicos em 2010
ICP-ANACOM para esta actividade. esteve perto dos trés por cento como se verifica pelos valores

abaixo apresentados, em seguida.
Durante 2010 prosseguiu a atribuicdo de direitos de utilizagdo
destes mesmos tipos de nimeros. Por outro lado, ocorreram algumas
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Numeros para servicos de valor acrescentado baseados no envio de mensagem - situa¢dao nacional
Tabela 28

Numeros para servicos de valor acrescentado baseados no envio de mensagem

Envio de mais de uma

Atribuidos e/ou doﬁgf;:;z;:‘?j:‘:os mensagem ou envio de Que ndo se Declarados
Ano Reservados (R) ou a regime fiscal mensagem de forma enquadram nos com contetdo Jotals
Recuperados (R) difSrenciado periddica ou continuada, cadigos 61, 62 erético ou
(61xxX) com preco acrescentado e 69 (68xxx) sexual (69xxx)
por mensagem (62xxXx)
2009 A ! 202 157 o 205
R 0 0 0 5 .
2010 . 3 14 2 4 53

Fonte: ICP-ANACOM.

Valor acumulado de nimeros para servicos de valor acrescentado baseados no envio de mensagem - situacdo nacional
Tabela 29

Ndameros para servicos de valor acrescentado baseados no envio de mensagem

Envio de mais de uma

- . mensagem ou envio de Que ndo se
Angariacdo de donativos Declarados com
Ano . . . mensagem de forma enquadram nos . s .
sujeitos a regime fiscal - . L conteudo erético Totais
. . periddica ou continuada,  cddigos 61, 62 e 69
diferenciado (61xxx) ou sexual (69xxx)
com preco acrescentado (68xxx)
:  por mensagem (62xxx) ; ; ;
2009 1 202 151 51 405
2010 4 216 142 54 416

Fonte: ICP-ANACOM.
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Valor acumulado de nimeros para servicos de valor acrescentado baseados no envio de mensagem atribuidos

a nivel nacional
Grafico 40
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6.2.4 Electronic numbering (ENUM)

Na sequéncia do workshop subordinado ao tema «ENUM que
Futuro?» promovido e organizado pelo ICP-ANACOM em 2009
e que reuniu apresentacdes nacionais e internacionais de
fabricantes, operadores, reguladores sectoriais e registries de
DNS/ENUM, suscitando alargado debate, esta Autoridade entendeu
ser oportuno dar concretizacdo a uma experiéncia piloto a realizar
sobre o User-ENUM em Portugal, no dominio «1.5.3.e164.arpa».

Para isso, e dando seguimento a deliberacdo de 2007 sobre 0 ENUM,
0 ICP-ANACOM designou, por deliberacdo adoptada j& no inicio de
2011, a Fundacdo para a Computacdo Cientifica Nacional (FCCN)
como ENUM Tier 1 Registry para a gestdo daquele dominio no
ambito do piloto e aprovou os termos de um protocolo a celebrar com
aquela fundacdo visando a mUtua cooperacdo na operacionalizacdo
daquela experiéncia piloto.

6.2.5 Implementacdo da posicdo comum do ERG sobre o VolP
Par deliberagdo de 30 de Julho de 2010, o ICP-ANACOM aprovou
0 lancamento de uma consulta publica sobre a implementacdo da
posicdo comum do ERG sobre o servico de voz sobre o protocolo
Internet (VolIP) e sobre as condices de utilizacdo de ndmeros
geograficos, némadas e méveis.

O objectivo principal desta consulta consistiu em revisitar as
medidas definidas pelo ICP-ANACOM na sua deliberacdo de
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23 de Fevereiro de 2006, na sequéncia da consulta publica sobre
a «Abordagem regulatéria aos servicos de voz suportados em
tecnologia Protocolo de Internet (IP) (VoIP)», no sentido de as
adequar e desenvolver um quadro regulatério harmonizado para a
Europa sobre o VVoIP, nos termos previstos naquela posicdo comum,

Trata-se de um assunto ainda em analise, aguardando-se uma
decisdo final para 2011, que assegure um equilibrio adequado entre
solucGes de flexibilizagdo da utilizacdo dos nimeros geograficos e
moveis e a fiabilidade da informacdo que os mesmos asseguram
sobre a localizagdo dos utilizadores quando originam chamadas
para o servico de emergéncia - 112.

6.3 Televisdo digital terrestre (TDT)

Porcartade 16deDezembrode2009,aPTCveiorequererarevogacdo
dos actos de atribuicdo de direitos de utilizacdo de frequéncias
associados aos Multiplexers B a F bem como dos correspondentes
actos de emissdo dos titulos, sem perda de caucdo, com base
em diversos fundamentos: (i) antecipacdo dos investimentos
relativos ao Multiplexer A e perda de sinergias; (i) desenvolvimentos
ocorridosnomercado de televisdo por subscricdo; (iif) crise econémica
e financeira, que deflagrou em momento posterior a apresentacdo
da proposta; (iv) atribuicdo de maior capacidade de transmissdo
para as emissoes em HD; e (v) alocacdo harmonizada da faixa dos
800 MHz, na sequéncia da publicacdo da Recomendacdo 2009/848/CE,
da CE de 28 de Qutubro, que incentivou os Estados a atribuirem
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esta faixa a servicos de comunicaces electronicas facilitadores
do desenvolvimento da sociedade de informacdo e da eliminacdo
do dividendo digital (digital divide), nomeadamente servicos fixos e
moveis de banda larga.

Por deliberacdo do ICP-ANACOM de 29 de Janeiro de 2010, foi
aprovado o sentido provavel de decisdo (SPD) de revogacdo do acto
de atribuicdo dos referidos direitos de utilizacdo de frequéncias
e consequentemente, dos cinco titulos que os consubstanciam e
determinada, nos termos legais, a sua sujeicdo a audiéncia prévia
dos interessados, por um periodo de 20 dias Uteis,

Tendo a PTC enviado a Entidade Reguladora para a Comunicacdo
Social (ERC) requerimento solicitando arevogacdo do titulohabilitante
para a actividade de operador de distribuicdo, as duas Autoridades
entenderam dever desencadear um processo de consulta mitua.

O ICP-ANACOM recebeu ainda, a 15 de Abril de 2010, uma
carta da AdC. Com efeito, tendo a SONAECOM apresentado a
esta Autoridade uma exposicdo idéntica a que apresentou ao
ICP-ANACOM a 9 de Fevereiro de 2010, a AdC concluiu que
«a matéria em causa ndo é susceptivel de enquadramento nos
termos da Lei n.® 18/2003, de 11 de Junho (Lei da Concorréncia)»
pelo que remeteu para conhecimento do ICP-ANACOM a referida
exposicdo.

Assim, por deliberacdo de 12 de Julho de 2010, o ICP-ANACOM
decidiu revogar o acto de atribuicdo dos direitos de utilizacdo de
frequéncias associados aos MultiplexersBaF e, consequentemente,
0s cinco titulos que consubstanciam os direitos de utilizacdo
atribuidos a PTC, sem perda de caucdo. O ICP-ANACOM determinou
ainda que a decisdo de revogacdo retroagia a data do projecto de
decisdo de 29 de Janeiro de 2010.

Neste ambito, merece igualmente destaque a aprovacdo, por
deliberacdo do ICP-ANACOM de 24 de Junho de 2010, em
cumprimento do n° 2 da Resolucdo do Conselho de Ministros
n°26/2009, publicadaa 17 de Marco, da decisdo final sobre o plano
detalhado de cessacdo das emissOes analdgicas terrestres (plano
para o switch off) associado a introducdo da TDT em Portugal.

REGULACAO

De acordo com este plano, a cessacdo das emissOes analdgicas terrestres
de televisdo vai ser gradual, terminando a 26 de Abril de 2012,

Em conformidade com o estabelecido no plano para o switch off,
0 ICP-ANACOM aprovou ainda, por deliberacdo de 22 de Dezembro
de 2010, a decisdo final que designou os retransmissores de
Alenquer, Cacém e Nazaré para a realizacdo da fase piloto de
cessacdo das emissGes analégicas terrestres, bem como as
respectivas datas de encerramento, respectivamente, 12 de Maio,
16 de Junho e 13 de Outubro de 20117

O ICP-ANACOM acompanhou a migracdo do sistema de televisdo
analdgico para o digital, em particular no que respeita as obrigacdes
da PTC, como titular do direito de utilizacdo de frequéncias para a
prestacdo do servico de TDT, destinado a transmissdo de servicos
de programas televisivos de acesso ndo condicionado livre,

A 22 deDezembrode 2010, 0ICP-ANACOM aprovou um SPD relativo
a alteragdo de alguns canais de funcionamento do Multiplexer A
(Mux A) do servico de radiodifusdo televisiva digital terrestre (TDT),
consignado a PTC.

De salientar ainda, em matéria de TDT, que tendo em vista a afericdo
das obrigacGes de cobertura constantes do respectivo direito de
utilizacdo de frequéncias, esta Autoridade efectuou, durante o
primeiro trimestre de 2010, estudos tedricos da cobertura da rede
instalada até ao final de 2009, tendo-se concluido que esta possuia
uma cobertura radioeléctrica de cerca de 82 por cento da populacdo,
correspondente a uma qualidade de cobertura aceitdvel, valor na
globalidade em consonancia com o estimado pela PTC (83 por cento).

No dominio da informacdo ao publico em geral e ao consumidor em
particular, o ICP-ANACOM tem vindo a prestar os esclarecimentos
necessarios as questdes que lhe sdo suscitadas e tem procedido
a uma permanente actualizacdo da area do seu sitio relativa ao
processo de transicdo do analégico para o digital.

37 Note-se que no dmbito da consulta plblica sobre a cessagdo das emissdes analdgicas terrestres, efectuou-se caracterizagdo demografica, econdmica, social e tecnolégica de cada uma das regiGes inicialmente potenciais candidatas ao switch off.
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SUPERVISAQ
£ ACOMPANHAMENTO
DE MERCADO

7. MELHORAR A EFICIENCIA E A CAPACIDADE DE ACTUACAO
DO REGULADOR (OBJECTIVO 3), PROMOVER MERCADOS
ABERTOS E CONCORRENCIAIS £ DEFESA DOS INTERESSES
DOS CONSUMIDORES E DOS CIDADAOS EM GERAL

Esta seccdo do relatério apresenta informagdo detalhada sobre varias
accles levadas a cabo pelo ICP-ANACOM no ambito da prossecucdo da
sua funcdo de supervisdo e acompanhamento do mercado, bem como
das medidas adoptadas para corrigir as irregularidades verificadas, com
0 objectivo de melhorar o funcionamento do mercado, tanto ao nivel do
relacionamento entre operadores, garantindo a existéncia de mercados
abertos e concorrenciais, como do ponto de vista da salvaguarda dos
interesses dos consumidores e dos cidaddos em geral.

Comaactividade de supervisdo que prossegue e 0 acompanhamento
que faz do mercado, o Regulador cria ainda condi¢Bes para melhorar
a sua capacidade de actuacdo e, por consequéncia, 0s seus niveis
de eficiéncia.

Sdo apresentadas nesta seccdo as diversas medidas realizadas
na area da supervisdo e que englobam as matérias relativas:
(i) a reclamacdes; (i) a accdes de fiscalizacdo de operadores
e servicos prestados, de infra-estruturas e de equipamentos;
(ili) @ accGes de monitorizacdo e controlo do espectro, bem como
de monitorizacdo da informacdo prestada pelos prestadores nos
seus sitios e sobre os niveis de qualidade que oferecem; (iv) aos
processos de contra-ordenacdo; (v) a resolucdo de conflitos entre
operadores/prestadores; (vi) ao acompanhamento do mercado,
designadamente a realizacdo de estudos, incluindo estudos de
qualidade de servico (ndo sendo aqui tratada a relativa ao servico
universal, j& abordada no objectivo 2), estudos sobre os factores
que influenciam a mudanca de operador, ou sobre as ofertas
retalhistas, entre outros.

No que respeita as reclamacdes, as estatisticas relativas a utilizacdo
do livro de reclamacdes®® mostram que o sector das comunicacoes
electronicas é um dos sectores com maior conflitualidade a nivel
nacional. Esta conflitualidade é influenciada por um mercado que
regista (a) uma presenca significativa de estabelecimentos dos
prestadores de servicos junto da populacdo; (b) a proliferacdo
de ofertas retalhistas de produtos e servicos de comunicacoes
electrénicas; (c) uma multiplicidade de tecnologias sobre as quais
0s servicos sao prestados, bem como a evolucdo rapida a que se
sucedem; e (d) uma crescente sensibilizacdo dos utilizadores para
0s seus direitos e para os meios de reaccdo disponiveis.

Em muitos casos, os utilizadores reclamam para o ICP-ANACOM na
perspectiva de que o regulador podera solucionar o seu conflito com o

38 Informagdo disponivel em:

prestador de servicos, quando, por lei, esta Autoridade ndo pode intervir
directamente nestes conflitos, nem impor ao prestador de servicos
quaisquer obrigaces paracomos utilizadores. A fungdo do ICP-ANACOM
é,na maioria dos casos, informativa, esclarecendo os utilizadores sobre
as suas competéncias, sobre a contratacdo e a utilizagdo dos servicos,
bem como sobre as vias disponiveis para a resolucdo de conflitos.
Todavia, sempre que na andlise de uma reclamacdo sdo detectados
indicios de irregularidades, pode esta Autoridade fiscalizar e sancionar
0S comportamentos em causa e, justificando-se, adoptar medidas
regulatérias para prevenir a sua ocorréncia.

Neste contexto, as reclamacdes que ddo entrada no ICP-ANACOM
sdo a via que permite detectar necessidades de informacdo
no mercado, bem como indicios de que podem estar a ocorrer
irregularidades. Se for esse o caso, sdo despoletadas ac¢des de
fiscalizacdo que permitem verificar se as situacOes descritas nas
reclamacdes sdo irregulares, avancando, em conformidade, para
contencioso, com a instauracdo de processos de contra-ordenacdo.

Mas a accdo do regulador nesta matéria ndo se esgota aqui, nem o
contencioso é a forma exclusiva de resolver este tipo de situacdes.
Muitas vezes, ao invés de realizar accbes de fiscalizacdo, o regulador
opta por fazer accdes de monitorizacdo a distancia, verificando a
informacdo disponibilizada pelos operadores nos seus sitios, por
exemplo, ou enviando inquéritos ou solicitando informacdo aos
operadores, que depois é analisada.

0 conjunto de accles referido é feito de forma directa nos casos
de fiscalizacGes presenciais ou com recurso a clientes mistério, e
de forma indirecta quando se analisa informacdo recebida dos
operadores ou constante dos seus sitios na Internet.

De referir ainda que a fiscalizacdo efectuada pelo ICP-ANACOM
abrange um vasto dominio, que vai desde o sector das comunicacdes
electrénicas aos servicos para a sociedade da informacdo, passando
pelo sector postal, pelo espectro, pelos equipamentos, e pela
instalacdo de infra-estruturas de telecomunicacdes em edificios e
em urbanizacoes.

No conjunto destas areas, foram realizadas pelo ICP-ANACOM mais
de mil accBes de fiscalizacdo em 2010,

http://www.portugal.gov.pt/pt/GC1 7/Governo/Ministerios/MEl/Documentos/Pages/20090312_MEI_Doc_Livro_Reclamacoes.aspx

e em: http://www.anacom-consumidor.com/assets_live/1582/relatorio_anual_2010.pdf
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7.1 Evolucdo das reclamacoes entrou em vigor a 1 de Janeiro de 2006, registando-se, face a 2009,
Em 2010, entraram no ICP-ANACOM 44 108 reclamacdes, mais um aumento de 9,7 por cento na recepcdo de folhas de reclamacdo.
5 por cento do gque no ano anterior. Neste contexto, o nimero De assinalar, no entanto, que o crescimento das reclamacdes
médio mensal de reclamacdes passou de 3500, em 2009, para apresentadas por esta via abrandou significativamente em 2010,
3675,em 2010. ja que tinha registado um aumento de 31 por cento em 2009,

Este acréscimo continua a dever-se, em grande medida, a
generalizacdo da utilizagdo do livro de reclamacdes, cujo regime™

Evolucado do volume anual de reclamacoes, por tipo de entrada (2005-2010)
Grafico 41
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2005 : 2006 : 2007 : 2008 : 2009 : 2010 Fonte: ICP-ANACOM.

— Folhas de reclamacdo

Evolucdo do volume mensal de reclamacdes, por tipo de entrada (2009-2010)

Grafico 42
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39 Decreto-Lein.° 156/2005, de 15 de Setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.* 371/2007, de 6 de Novembro, pelo Decreto-Lein.® 118/20089, de 19 de Maio.
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Comefeito,em2010,as folhasdoliviodereclamacBesrepresentaram esta Autoridade, tendo aumentado a representatividade registada
cerca de 82 por cento do valor total de reclamaces recebidas por no ano anterior em 3,5 por cento.

Reclamacoes por tipo de entrada
Grafico 43

‘ ReclamacOes directas18%
(7805 reclamac0es)

‘ Folhas de reclamacdo 82%
(36 303 reclamacdes)

82%

No que se refere aos sectores visados, a maioria das reclamacdes
incidiu, tal como nos anos anteriores, No sector das comunicacdes
electronicas.

Reclamacdes por sector
Grafico 44

Servicos de comunicacdes
electronicas

: Rede e servicos postais

Servicos da sociedade
de informacdo

‘ Outros

73%

Fonte: ICP-ANACOM
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7.1.1 Comunicac0es electrénicas

Em 2010, foram recebidas 32 224 reclamacbes sobre servicos
de comunicacdes electrénicas, o que representa um acréscimo de
0,2 por cento face ao ano anterior. O servico de acesso a Internet
motivou o maior nUimero de reclamaces por cada mil clientes
(2,40), registando, no entanto, um decréscimo de 0,87 face a 2009,

Servicos mais reclamados (comunicacdes electrénicas)
Tabela 30

SUPERVISAQ
£ ACOMPANHAMENTO
DE MERCADO

Seguem-se o servico telefénico em local fixo (2,21), que também
diminuiu cerca de 0,31, e 0 servico de televisdo por subscricdo
(2,14), que registou um ligeiro aumento de 0,4.

Servico 2010 ) Clientesl Reclamacoes
7 i (média do periodo) por mil clientes
1.° Servico de acesso a Internet 10593 4409 356 2,40
2.° Servico telefénico em local fixo 7649 3465907 2,21
3° Servico de televisdo por subscricdo 5673 2652899 214
4° Servico de cartdes virtuais de chamadas 15 9221 1,63
5.° Servico de postos publicos 48 32413 1,48
6.° Servico telefénico movel 8393 11919143 0,70
7.° Servicos de voz através da Internet 42 106778 0,39

Fonte: ICP-ANACOM.

No que diz respeito aos assuntos mais reclamados no sector das
comunicacdes electrénicas, mantém-se uma preponderancia das
questbes associadas a equipamento, facturacdo, atendimento
ao cliente, contratos e avaria, tendo-se registado, ndo obstante,
um decréscimo em todos estes assuntos, face a 2009, excepto
quanto as reclamacdes sobre avarias que registaram um aumento
de quatro por cento.
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Salienta-se ainda que, nas reclamacdes sobre equipamento, assumiram
elevada expressdo, no segundo semestre de 2010, as questdes sobre
0 desblogueamento de equipamentos destinados ao acesso a servicos
de comunicacOes electrénicas, matéria que é disciplinada pelo
Decreto-Lein56/2010, de 1 de Junho.
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Tabela 31. Total de reclamacdes por assunto (comunicacdes electronicas)

Tabela 31

""""""""""" Assunto ;2009 & 2010 :  Variagio% :
Equipamento 7434 7351 -1%

Facturacdo 7 507 7234 -4%
Atendimento ao cliente 6321 5850 -7%

Contrato 5391 4960 -8%

Avaria 4471 4646 4%
Cancelamento do servico 3113 3845 24%
Fornecimento de ligacdo inicial 4019 3523 -12%

Assisténcia técnica 6221 3137 -50%

Tarifarios 2245 2893 29%

Suspensdo do servico 2134 2075 -3%
Portabilidade 1487 1154 -22%

Velocidade 1004 931 -7%

Livro de reclamacGes 195 259 33%
Infra-estruturas 249 250 0%

Privacidade e dados pessoais 196 243 24%

Roaming 177 169 -5%

Seleccdo e pré-seleccdo 110 80 -27%

Listas e servicos informativos 30 40 33%

Numeracdo 41 28 -32%
Desagregacdo de lacete local 50 26 -48%

Taxa municipal de direitos de passagem 7 16 129%
Portabilidade geogrdfica 141 14 -90%

Fonte: ICP-ANACOM.

Quanto a posicdo relativa?® de cada prestador de comunicacdes primeira vez em 2010, os dados dos prestadores de servicos de
electrénicas visado nas reclamacdes face ao total de reclamacOes comunicacdes electronicas relativos a reclamactes. Trata-se de
recebidas no ICP-ANACOM, vide tabelas seguintes. A preocupagdo uma informacdo relevante para o mercado ja que pode ajudar os
com os consumidores levou o ICP-ANACOM a decidir divulgar, pela consumidores a fazerem escolhas mais esclarecidas.

40 Os escaldes foram definidos por referéncia aos quartis do ano de 2010 em fungdo do indicador de ndmero de reclamagdes por mil clientes, classificando cada um dos prestadores com base no seu racio.
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Posicdo relativa dos prestadores do STF face ao total de reclamacGes recebidas pelo ICP-ANACOM
Tabela 32

Escaldo Prestadores do servico telefénico em local fixo
A ZON - TV Cabo Madeirense, S. A.

AR Telecom - Acessos e Redes de Telecomunicac@es, S. A.
PTC,S. A

/0N - TV Cabo Acoreana, S. A.

VVODAFONE PORTUGAL - Comunicagoes Pessoalis, S. A.
/0N - TV Cabo Portugal, S. A.

UNITELDATA - Telecomunicagoes, S. A.

Fonte: ICP-ANACOM.

Posicdo relativa dos prestadores do servico de acesso fixo a Internet face ao total de reclamagdes recebidas pelo
ICP-ANACOM

Tabela 33

Escaldo Prestadores do servigo de acesso fixo a Internet
ZON - TV Cabo Madeirense, S. A.
NORTENET - Sistemas de Comunicacdo

PT PRIME - Solucdes Empresariais de TelecomunicacGes e Sistemas, S. A.

/0N - TV Cabo Portugal, S. A.
C Z0ON - TV Cabo Acoreana, S. A.
OPTIMUS - Comunicagoes, S. A.

Fonte: ICP-ANACOM.
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Posicdo relativa dos prestadores do servico de comunicagdes méveis face ao total de reclamacoes recebidas pelo
ICP-ANACOM

Tabela 34

Escaldo Prestadores de servicos de comunicacdes moveis Posicdo face a 2009
\VODAFONE PORTUGAL - Comunicacdes Pessoais, S. A.
CTT - Correios de Portugal, S. A.

TMN - Telecomunicactes Maéveis Nacionais, S. A.

OPTIMUS - Comunicacges, S. A.

<>

<>

<>
Posicao relativa dos prestadores do servico de televisao por subscricdao (STVS ) face ao total de reclamacdes
recebidas pelo ICP-ANACOM

Tabela 35

Fonte: ICP-ANACOM.

Escaldo Prestadores do STVS
/0N - TV Cabo Madeirense, S. A.
/0N - TV Cabo Acoreana, S. A.

Posicdo face a 2009

<>
A
.
<>

PTC S A

Fonte: ICP-ANACOM.

LEGENDA: graficos 32, 33,34 e 35

Escaldes Reclamacdes por 1000 clientes Posi¢do face a 2009
0>e<0,99 Manteve o escaldo de 2009 <>
099>e<1,95 Subiu de escaldo face a 2009 f

C 1852e <354 Desceu na escala face a 2009 #
- >354 (as cores indicam o escaldo de 2009)
7.1.2 Rede e servicos postais 2009, influenciado sobretudo pelo servico de correspondéncia que
Em 2010, o sector postal registou um total de 8753 reclamacoes, apresentou 4270 reclamacdes, mais cerca de 54 por cento do que
0 que representa um acréscimo de cerca de 20 por cento face a no ano anterior.
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Reclamacdes do sector postal, por servico
Grafico 45

S%

12%

0 assunto mais reclamado foi o atendimento ao cliente, que registou
2911 reclamaces, o que esta tipicamente associado a deslocacdo
dos utilizadores aos postos de atendimento dos prestadores de
servicos, reflectindo o peso que as reclamacdes apresentadas
através do livro de reclamacGes tém no total de reclamacOes
apresentadas a esta Autoridade (cerca de 98 por cento). Outros
assuntos mais reclamados neste periodo foram a falta de
tentativa de entrega no domicilio (1455 reclamacdes), o extravio
(1002 reclamacfes), a entrega na morada errada (865 reclamacdes)
e 0 atraso na entrega (863 reclamacdes).

7.1.3 Servicos da sociedade da informacdo

Nos servicos da sociedade da informacdo, o maior ndmero de
reclamacdes respeita aos servicos de valor acrescentado baseados
no envio de mensagem, que registaram 894 reclamacdes em 2010,
representando cerca de 92 por cento do total das reclamacdes
dirigidas a esta Autoridade sobre aqueles servicos. Os principais
assuntos visados nestas reclamac®es foram a alegada falta de
consentimento do assinante para a prestacdo do servico e o ndo
barramento dos servicos por parte do prestador de suporte ou a
demora na sua concretizacdo.

7.2 Resultado da analise das reclamagoes

Das 44 108 reclamacdes recebidas pelo ICP-ANACOM em 2010,
cerca de quatro por cento eram ilegiveis ou sem contelido ou foram
anuladas pelo proprio reclamante.

Por outro lado, cerca de 22 por cento respeitam a questdes fora do
dominio de intervencdo desta Autoridade, sendo aqui consideradas

50%

‘ Correspondéncia

) Encomendas

-

@ Estacdes e Postos de Correio
@ seicos Financeiros

‘ Correio Expresso

Outros

Fonte: ICP-ANACOM

quer as reclamacdes cujo contelido ndo se insere nNos sectores
regulados pelo ICP-ANACOM, quer as reclamacles que, embora
inseridas nas areas de regulacdo desta Autoridade, respeitam
a questdes que escapam ao seu ambito de intervencdo. Neste
caso estdo incluidas, entre outras, questoes relativas a avarias e
assisténcia técnica de equipamentos terminais de comunicacoes
electrénicas, assim como a generalidade das questdes relacionadas
com incorreccOes na facturacdo dos servicos. Em ambos os casos e
sempre que possivel, o ICP-ANACOM encaminhou os reclamantes
para as entidades competentes.

Nas restantes reclamacdes, que se enquadram na esfera
de intervencdo do ICP-ANACOM, cerca de 74 por cento,
foram desencadeados os respectivos processos de tratamento,
tendo-se detectado indicios de incumprimento da legislacdo
sectorial aplicdvel em 1400 reclamaces. Estas reclamacdes foram
encaminhadas para fiscalizacdo, incindindo sobre os seguintes
principais assuntos;

e incumprimento das regras da prestacdo de servicos de valor
acrescentado baseados no envio de SMS e MMS, decorrentes
do Decreto-Lein.° 63/2009, de 10 de Marco;

e incumprimento das regras de funcionamento dos call centers,
decorrentes do Decreto-Lein® 134/2008, de 2 de Junho;

e incumprimento das regras relativas a portabilidade de nimero,
decorrentes do Regulamento n.° 87/2009, de 18 de Fevereiro,
que altera o Regulamento n.” 58/2005, de 18 de Agosto;
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e incumprimento das regras relativas ao livio de reclamacdes,
decorrentes do Decreto-Lein.’ 371/2007, de 6 de Novembro,
que altera o Decreto-Lein.° 156/2005, de 15 de Setembro;

e incumprimento das regras relativas ao desbloqueamento de
equipamentos, decorrentes do Decreto-Lei n.° 56/2010, de
1 de Junho; e

e incumprimentodasregrasrelativas apré-seleccdo, decorrentes
do Regulamento n° 268/2007, de 15 de Outubro, que altera
0 Regulamento n.® 1/2006, de 9 de Janeiro.

Nas restantes reclamacdes, perante a inexisténcia dos referidos indicios
e referindo-se na sua esmagadora maioria a situacoes estritamente
contratuais (relativas a alguns aspectos da qualidade do servico,
atarifarios, ao cancelamento, ainstalacdo do servico, entre outras), o
ICP-ANACOM  assume um  papel informativo, esclarecendo
0s consumidores e 0s demais utilizadores sobre os assuntos
concretamente invocados, em particular sobre a legislacdo aplicavel
e as entidades as quais pode recorrer para resolver o seu conflito
com o prestador.

No tratamento de todas as reclamacdes recebidas e sempre que
se mostra necessario, o ICP-ANACOM colabora estreitamente
quer com os prestadores de servicos quer com as entidades com
competéncias no ambito da defesa dos consumidores.

Esta Autoridade participa também, desde Agosto de 2009, na RTIC
(Rede Telematica de Informacdo Comum), da responsabilidade da
Direccdo-Geral do Consumidor, através da qual o reclamante pode
consultar o estado das reclamacdes apresentadas através do livro
de reclamacdes.

O tratamento das reclamacdes que chegam ao ICP-ANACOM permite
a esta Autoridade ndo sé detectar indicios de incumprimento das
regras sectorialmente aplicaveis (legislacdo e medidas regulatorias),
mas também uma crescente recolha de informacdo Util quer
a regulacdo sectorial quer ao esclarecimento dos utilizadores.
Reconhecendo aimportancia de um tratamento célere e efectivo das
reclamacdes recebidas para o cumprimento dos referidos objectivos, o
ICP-ANACOM tem apostado no aumento da capacidade de resposta
as solicitacOes dos utilizadores. Em 2010, essa aposta traduziu-se no
aumento do ndmero de solicitacOes tratadas e, simultaneamente, na
melhoria do tempo de resposta as mesmas.
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7.3 Informacdo ao consumidor

Em paralelo com o tratamento das reclamacbes e dos dados
estatisticos associados, o ICP-ANACOM tem vindo a reforcar o
seu papel no esclarecimento geral e preventivo dos utilizadores,
procurando, por esta via, contribuir para um consumidor esclarecido.

Neste contexto, foi iniciado em 2010 (e concluido em 2011) o
processo de revisdo das respostas do ICP-ANACOM as reclamacdes
que |he sdo apresentadas, com vista a torna-las mais acessiveis,
esclarecedoras e Uteis para os utilizadores,

Em 2010, o ICP-ANACOM lancou a area de Apoio ao Consumidor no
seu sitio na Internet, com informacdo geral sobre 0s varios aspectos
relacionados com a experiéncia de utilizacdo dos servicos de
comunicacdes electrénicas. Esta area evoluiu, ja em 2011, para um
Portal do Consumidor, com mais informacdo actualizada e adaptada
as necessidades identificadas, contemplando também os servicos
postais e os servicos da sociedade da informacdo.

Também em 2010, foi lancado o Assistente Virtual no sitio do
ICP-ANACOM na Internet, um sistema inteligente que visa facilitar
a pesquisa de informacdo, fornecendo respostas imediatas e
concretas sobre os conteldos disponibilizados, na sequéncia de
uma pergunta do utilizador realizada em linguagem natural. Esta
ferramenta trouxe ao ICP-ANACOM um novo meio de identificar
necessidades de informacdo por parte dos utilizadores.

O ICP-ANACOM publica esclarecimentos sempre que entende
necessdrio divulgar o seu entendimento sobre uma determinada
matéria que tenha suscitado duvidas entre os prestadores ou entre
os consumidores e utilizadores de servicos. Em Abril de 2010, foi
publicado nossitio desta Autoridade um esclarecimento sobre o regime
de compensacdes no ambito do Regulamento da Portabilidade.

Outro instrumento utilizado para a divulgacdo de informacdo
sobre temas que sdo identificados como particularmente sensiveis
entre os utilizadores sdo as campanhas informativas. Em 2010 foi
levada a cabo uma campanha informativa sobre servicos de valor
acrescentado baseados no envio de mensagem e foi reactivada a
campanha informativa sobre roaming.
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7.4 Fiscalizacdo e actividades laboratoriais

Habitualmente, o ICP-ANACOM realiza accdes de fiscalizacdo
sobre o mercado. Seja porque as reclamacdes recebidas por
esta Autoridade revelam indicios de irregularidades que importa
confirmar, seja por iniciativa prépria. Em 2070 realizaram-se accoes

Accoes de fiscalizacdo realizadas em 2010
Grafico 46

33%

7.4.1 ComunicacOes electrénicas

As accbes que incidiram sobre o sector das comunicacoes
electronicas foram desencadeadas com o intuito de verificar o
cumprimento das obrigac@es derivadas dos titulos de exercicio
de actividade e da legislacdo aplicdvel por parte das entidades
autorizadas, tendo sempre presente a preocupacdo de prevenir
situacdes potencialmente geradoras de distor¢des no normal
funcionamento dos mercados, bem como a procura de solucdes
para a eventual resolucdo de litigios entre operadores e/ou entre
aqueles e os consumidores,

A par destas acgdes, prosseguiu o controlo ao exercicio de actividade
e oferta de servicos por entidades ndo detentoras de qualquer titulo
habilitante para o efeito, devidamente emitido pelo ICP-ANACOM.

No que diz respeito ao mercado de comunicacOes, a actividade
fiscalizadora do ICP-ANACOM concretizou 319 intervencoes
abrangendo um mercado de servicos relativamente massificados.
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de fiscalizacdo sobre diversas dreas: comunicacGes electronicas,
sector postal, servicos de valor acrescentado baseados no envio de
mensagens, gestdo de espectro, equipamentos e outras. No total
foram feitas durante 0 ano mais de mil ac¢des de fiscalizacdo.

‘ Mercado

P
— Equipamentos

@ Estagdes e redes de radiocomunicagBes
@ TEDATUR

Equipamentos (Documentos e Ensaios)

Fonte: ICP-ANACOM

Do conjunto de accOes concretizadas, destacam-se:

e as accdes de fiscalizacdo que incidiram sobre a prestacdo de
servicos de valor acrescentado baseados no envio de SMS
e MMS. No total foram realizadas 26 accGes de fiscalizacdo
relacionadas com o cumprimento do Decreto-Lei n.° 177/99,
de 21 de Maio (alterado pelo Decreto-Lei n° 63/20089, de
10 de Marco). Pretendeu-se verificar o cumprimento de
obrigacGes por parte dos prestadores de servicos de valor
acrescentado baseados no envio de SMS e MMS relativamente
aos procedimentos de contratatacdo e aos respectivos
operadores de suporte no que respeita ao cumprimento de
pedidos de barramento do acesso aquele tipo de servico.
Precisamente os aspectos que com maior frequéncia sdo
objecto de reclamacdo junto desta Autoridade. Constataram-se
irregularidades, pelo que foi determinada a instauracdo de
varios processos de contra-ordenacdo;
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e quatro accles de fiscalizacdo envolvendo 200 situacGes
anémalas sobre a portabilidade do numero. A existéncia
de um tdo elevado nimero de situacBes andémalas sobre a
portabilidade levou mesmo o ICP-ANACOM a eleger esta
drea como prioritaria para a sua actuacdo em 2010. Além da
monitorizacdo que foi feita sobre a portabilidade do ndmero,
para analisar as causas de um grande nimero de pedidos de
portabilidade ndo ser atendido, realizaram-se também accoes
de fiscalizacdo - 4. Estas acgBes abrangeram prestadores
do STM e STF e visaram a deteccdo de anomalias nos
respectivos processos de portabilidade, designadamente,
as praticas de informagdo ao consumidor seguidas
pelos operadores, cumprimento de prazos previstos no
Regulamento n.° 58/2005, de 18 de Agosto (regulamento da
portabilidade), e analise dos motivos de recusa invocados para
ando concretizacdo da portacdo do ndmero. Também aqui 0s
processos seguiram para contencioso e culminaram com a
instauracdo de processos de contra-ordenacdo;

23 accdes de fiscalizacdo em centrais da PTC, no ambito do
acompanhamento da oferta de referéncia de acesso ao lacete
local (ORALL), visando a melhoria das condicBes de partilha
dessas centrais com outros operadores e que facilitaram o
acesso efectivo as centrais por parte de outros operadores;

20 accbes de fiscalizacdo visando a oferta do servico de
postos publicos em estabelecimentos comerciais abertos ao
publico, que ndo detectaram quaisquer infraccdes ao disposto
na Lein®5/2004, de 10 de Fevereiro;

10 accBes de fiscalizacdo sobre ofertas de VolP por entidades
ndo autorizadas, susceptiveis de poderem configurar uma violagdo
ao disposto no art’ 21.°da Lei n® 5/2004, de 10 de Fevereiro,
que culminaram com a remessa de um auto de noticia;

1 accdo de fiscalizagdo sobre o cumprimento de obrigacdes
derivadas do Regulamento (CE) n.° 717/2007, relativo a
itinerancia (roaming) nas redes telefénicas moveis publicas;

10 accoes de fiscalizacdo sobre o cumprimento de obrigacdes
derivadas do Decreto-Lein.’ 134/2009, de 2 de Junho, relativas
ao funcionamento dos call centers, desighadamente sobre a
demora de atendimento, disponibilizacdo de menus e sobre
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a informacdo a prestar ao utilizador. Face as irregularidades
verificadas, foram remetidos oito processos para contencioso;

12 accdes de fiscalizagdo relacionadas com o Decreto-Lei
n° 56/2010, de 1 de Junho, relativo ao desbloqueamento
de equipamentos terminais, que tiveram como resultado a
remessa de autos para contencioso. O desbloqueamento de
equipamentos terminais foi a principal matéria reclamada no
ambito das reclamac®es sobre equipamentos que chegaram
ao ICP-ANACOM em 2010. Designadamente, a ndo aplicacdo
do diploma a equipamentos adquiridos por empresas e a
equipamentos ndo destinados ao suporte do STM. Outras
reclamacdes sobre este ponto prendem-se com a incorreccao
no valor do célculo a pagar pelo desbloqueamento durante
o0 periodo de fidelizacdo e findo este perfodo, a exigéncia de
apresentacdo de comprovativo de compra e o fornecimento
de cédigos de desblogueamento errados;

17 accdes de fiscalizacdo sobre o cumprimento de normas
constantes do Decreto-Lein® 156/2005, de 15 de Setembro,
alterado pelo Decreto-Lei n.” 371/2007, de 6 de Novembro
(Livio de Reclamaces), em que as situacOes irregulares
detectadas foram remetidas para contencioso.

7.4.2 Servicos postais

Tendo em conta o objectivo de zelar pelo cumprimento dos titulos
de exercicio de actividade dos prestadores de servico e, na vertente
operacional, dar resposta aos pedidos de intervencdo que possam
surgir na sequéncia de reclamaces de consumidores, foram
desenvolvidas 18 accbes de fiscalizacdo no mercado dos servicos
postais. Tratou-se de accdes que visaram a verificacdo da actividade
dos prestadores de servico postal no ambito das suas competéncias
de actuacdo limitadas aos termos contidos nos diversos titulos de
autorizacdo, concluindo-se pela inexisténcia de desconformidades
e ndo deram lugar a autos de noticia.

7.4.3 Infra-estruturas de Telecomunicacdes em Edificios (ITED)
e Infra-estruturas de Telecomunica¢des em Urbanizacdes (ITUR)
Em matéria de infra-estruturas de telecomunicacdes em edificios
e em urbanizacOes, realizaram-se 568 accles de fiscalizacdo em
2010, das quais 457 accles a infra-estruturas, que detectaram
114 situacBes com ndo conformidades (em relacdo ao projecto
respectivo e as normas técnicas aplicaveis, ou do projecto face
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as normas técnicas aplicaveis). Destas accOes resultou o envio de
/3 processos para contencioso. Foram ainda realizadas 111 accdes
de fiscalizacdo a entidades formadoras de ITED/ITUR.

Procedeu-se também ao esclarecimento de ddvidas e a resposta a
366 pedidos de informacdo, implicando diversas andlises técnicas
e juridicas.

Estas accOes visaram verificar a conformidade da actuacdo dos
agentes de mercado com 0 Novo quadro legal que entrou em vigor
a1 dejaneirode 2010.0novoregime engloba novas regras técnicas,
Manual ITED - 22 edicdo e Manual ITUR - 1.7 edicdo, acarretando
uma forte evolucdo tecnolégica e um alargamento de ambito
relativamente ao anterior, implicando um significativo impacto para
o sector e um nitido beneficio para o consumidor, nomeadamente ao
facilitar o acesso a servicos de RNG, em fibra optica.

0 novo diploma legal impde ainda a obrigatoriedade de todos
os técnicos ITED realizarem accdes de formacdo, em entidades
formadoras designadas pelo ICP-ANACOM, com objectivo de
assegurar actualizacdo de conhecimentos, cujo processo terminara
a15deMaiode 201 1.Paraisso foi desenvolvido um conjunto de acces
essenciais para salvaguarda da existéncia de condicOes para que esta
formacdo se concretize, nomeadamente com a Agéncia Nacional para
a Qualificacdo (ANQ) e com a Direccdo-Geral do Emprego e Relacdes de
Trabalho (DGERT), no sentido de determinar os requisitos formativos
e conteldos de formacdo. Para além disso, foram aprovados os
procedimentos harmonizados de designacdo de entidades formadoras,
bem como os requisitos técnicos e humanos aplicaveis*',

Na sequéncia deste trabalho foi realizada, e entretanto concluida,
a formacdo de actualizacdo de todos os técnicos inscritos no
ICP-ANACOM. No ambito de um protocolo assinado com a Ordem
dos Engenheiros Técnicos sobre esta matéria continua a ser
feita actualizacdo da formacdo dada a engenheiros e estdo a ser
preparadas accdes de formacdo habilitante a técnicos que pretendam
ser técnicos instaladores e projectistas de ITUR e também de ITED.

Duranteoano 2010,0ICP-ANACOM procedeu ainda a monitorizacdo
dos operadores de redes publicas de telecomunicacdes que tém a
obrigacdo de comunicar as suas especificacdes de interfaces, nos
termos do Decreto-Lein.® 192/2000, de 18 de Agosto. Estas estdo
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disponiveis e podem ser consultadas no sitio do ICP-ANACOM, na
drea tematica Regime R&TTE.

7.4.4 Mercado de equipamentos

Ao ICP-ANACOM foram atribuidos poderes de fiscalizacdo do
cumprimento do Decreto-Lei n.° 192/2000, de 18 de Agosto, que
estabelece o regime de livre circulacdo, colocacdo no mercado e
colocacdo em servico, no territério nacional, dos equipamentos
de radio e equipamentos terminais de telecomunicacOes. Este
regime legal resultou da transposicdo da Directiva 1999/5/CE, do
Parlamento Europeu (PE) e do Conselho de 9 de Marco,
relativa a equipamentos R&TTE e abrange diversos tipos de
equipamentos, nomeadamente; (i) os equipamentos de radio que
utilizem frequéncias do espectro radioeléctrico, contendo um
transmissor e/ou um receptor ; e (ii) os equipamentos terminais de
telecomunicacdes que através de um interface sdo ligados a rede
publica de telecomunicacdes (redes publicas GSM, redes telefénicas
analogicas ou digitais e as redes de dados).*®

Refira-se que a fiscalizacdo do mercado de equipamentos envolve
trés procedimentos com vista a avaliacdo de conformidade dos
equipamentos colocados no mercado, designadamente:

e procedimento 1 - ac¢Bes de fiscalizacdo directas (presenciais
e também efectuadas por catdlogo e na Internet) aos agentes
economicos (distribuidores, importadores, comerciantes), para
verificacdo dos requisitos e deteccdo de responsaveis por
colocacdo em mercado;

e procedimento 2 - ac¢Bes de acompanhamento de mercado, com
recurso a ensaios laboratoriais (efectuados nos laboratdrios
do ICP-ANACOM), e andlise de documentacdo técnica, para
verificacdo da conformidade dos equipamentos;

e procedimento 3 - acces de acompanhamento de mercado,
através da analise de documentacdo técnica, para verificacdo
da conformidade dos equipamentos.

No que diz respeito a accOes de fiscalizacdo directas aos
agentes econémicos (distribuidores, importadores, comerciantes)
- procedimento 1, foram realizadas, em 2010, 225 accdes de

41 Em todo o pais foram designadas 45 entidades formadoras sendo que destas 21 s&o centros do IEFP. Das entidades designadas, 14 estdo, igualmente, habilitadas a ministrar cursos para engenheiros e engenheiros técnicos

42 £ o caso, nomeadamente, dos telefones méveis (GSM), terminais de satélite, equipamentos da banda do cidaddo, telefones da banda maritima, telefones sem fios, equipamentos de pequena poténcia e curto alcance (aplicagdes bluetooth,
controlos remotos — alarmes sem fios, dispositivos para abertura de port@es de garagem, redes sem fios e brinquedos de controlo remoto)..

43 Sédo exemplos os telefones, aparelhos atendedores de chamada, modems e equipamento GSM (simultaneamente equipamento de radio).

[voltar ao Indice]
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fiscalizacdo, tendo sido fiscalizados 472 equipamentos, apreendidos
216 e enviados 67 processos para contencioso.

Ao nivel dos procedimentos 2 e 3 foram iniciados 146 processos,
concluidos 114 e foram ensaiados 91 equipamentos.

Em consequéncia destas accbes de fiscalizacdo, bem como das
subsequentes andlises laboratoriais e de documentacdo técnica,
foram no total enviados 181 processos para contencioso, em
consequéncia das ndo conformidades detectadas.

Por Ultimo, refira-se ainda o caso especifico dos equipamentos de
radio que utilizam faixas de frequéncia cuja utilizacdo ndo esteja
harmonizada em toda a UE. O fabricante, seu representante
legal ou importador, passou a ter que fazer uma comunicacdo ao
ICP-ANACOM quatro semanas antes da colocacdo dos equipamentos
no mercado, nos termos do artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 192/2000,
de 18 de Agosto. Esta comunicacdo é sempre alvo de uma andlise
por parte desta Autoridade. O ndo cumprimento de indicaces do
ICP-ANACOM relativas a estes equipamentos pode traduzir-se
numa restricdo a colocacdo em servico. Para além disso, as restricoes
indicadas aos responsaveis por colocacdo em mercado deverdo
aparecer reflectidas nas informacoes ao utilizador. Em 2010 foram
efectuadas 1146 notificacGes ao abrigo dos artigos 9°e 6°n° 4 da
Directiva 99/5 (R&TTE), sendo que 106 comunicacBes se encontravam
incorrectas e foram recebidas respostas/analises a 27 notificacdes.

Ainda durante o ano 2010, no seguimento de varios pedidos
de informacdo no ambito de R&TTE, quer de representantes de
fabricantes de equipamentos, quer de outros responsaveis pela
colocacdo em mercado, foram concluidos 13 pedidos de informacdo
que, na maior parte dos casos, implicaram uma analise técnica e
juridica das situaces expostas.

7.4.4.1 Actividades laboratoriais

Relacionada com a actividade de fiscalizacdo levada a cabo pelo
ICP-ANACOM, existe nesta Autoridade uma importante actividade
laboratorial, coadjuvante daquela no que respeita a fiscalizacdo no
mercado de equipamentos e as accoes de controlo de mercado e
daindustria.

Essa actividade laboratorial tem vindo a desenvolver competéncias
nos Ultimos anos, algumas Unicas no pals e que importa preservar

[voltar ao Indice]
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e, dado o constante avanco tecnolégico, tornad-las mais vastas,
adaptando-as as novas tecnologias e aos novos enquadramentos
normativos. Factos que levaram a uma reorganizacdo, feita em
Dezembro, dos trés laboratérios entdo existentes para um Unico
laboratério de ensaios e calibracdo (abreviadamente designado por
LEC), com valéncias distintas, mas com flexibilidade de actuacdo
suficiente para dar a melhor resposta as solicitacdes provenientes
dos diferentes servicos.

O laboratério Unico tem uma estrutura assente basicamente em
dreas de caracter operacional, fundamentalmente voltada para a
execucdo de «ensaios» e «calibracdo»: (i) ensaios de compatibilidade
electromagnética e ensaios radioeléctricos; e (ii) calibracdo.

Apresentam-se de seguida as principais accdes desenvolvidas
no que respeita as técnicas de suporte no ambito do mercado
de equipamentos de radio e equipamentos terminais de
telecomunicacdes, bem como o trabalho efectuado nos referidos
trés laboratorios.

e Técnicas de suporte no ambito do mercado de equipamentos de
radio e equipamentos terminais de telecomunicacoes

No decurso de 2010 procedeu-se a realizacdo de ensaios

em equipamentos de radio e equipamentos terminais de

telecomunicacOes abrangidos pelo Decreto-Lei n.° 192/2000, de

18 de Agosto, para efeitos de controlo de mercado, bem como a

emissdo de pareceres técnicos para processos em contencioso.

Foram igualmente realizadas accbes de controlo de mercado
e da industria, através da verificacdo do requisito essencial
de compatibilidade electromagnética, em equipamentos de
comunicagBes electronicas abrangidos pelo Decreto-Lei n.° 325/2007,
de 28 de Setembro, tendo sido, também neste ambito, emitidos
pareceres técnicos para processos em contencioso.

Devido a reclamacBes relacionadas com a utilizacdo da tecnologia
power line communication (PLC), foram efectuadas accdes de
verificacdo técnica, em laboratério e no local de instalacdo de
equipamentos, envolvendo aquela tecnologia.

No ambito de uma solicitacdo externa de autoridade competente
foi feita peritagem de equipamentos de recepcdo de televisdo
digital, para averiguacdo de tentativa de utilizacdo de cardsharing.
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e Laboratorio de ensaios radioeléctricos

No ambito da fiscalizacdo do mercado de equipamentos de
radio (Directiva R&TTE), foram ensaiados 167 equipamentos de
radiocomunicacGes com distintas aplicacdes, sendo 126 no ambito
da fiscalizacdo de mercado, 33 referentes a ac¢des de fiscalizacdo
de utilizacdo do espectro radioeléctrico e oito acces de peritagem
a equipamentos de radiocomunicacdes por solicitacdo de entidades
judiciais/policiais.

Foi dada continuidade a realizacdo de estudos e ensaios, tendentes a
alargar o nimero de caracteristicas passiveis de verificacdo laboratorial.

Todos os procedimentos técnicos e auxiliares que regem a
actividade laboratorial foram alvo de revisdo/actualizacdo, numa
perspectiva de melhoria e tendo em vista o seu enquadramento
num sistema de laboratorio Unico com acreditacdo flexivel,

e [ .aboratorio de compatibilidade electromagnética (LCEM)

O nUmero de equipamentos ensaiados durante o ano ascendeu a
133, dos quais 97 para efeitos de fiscalizacdo de mercado no ambito
da Directiva R&TTE e 36 por solicitacdo de entidades externas.

Esta drea operacional participou também numa comparacdo
inter-laboratorial a nivel mundial organizada pela APLAC (Asia
Pacific Laboratory Accreditation Cooperation), no programa T061
Proficiency Testing Program on Electromagnetic Interference, que
em Portugal foi coordenada pelo Instituto Portugués de Acreditacdo
(IPAC) e envolveu as grandezas campo eléctrico e frequéncia, cujos
resultados so serdo conhecidos em 2012,

Manteve-se a acreditacdo concedida pelo IPAC segundo a norma
NP EN ISO/IEC 17025 para realizacdo de ensaios,

e Laboratério de metrologia radioeléctrica (LMR)

Em 2010, no cumprimento do plano de calibragdes dos equipamentos
do ICP-ANACOM que se encontra a cargo deste laboratério foram
calibrados 218 equipamentos, o que corresponde a um aumento de
32 por cento face ao perfodo homalogo.

No que diz respeito a calibracdo de equipamentos de clientes externos,
foram efectuados 56 trabalhos de calibracdo, constatando-se nesta
area de actuacdo um decréscimo de 17,6 por cento de unidades
calibradas face a 2008.

[voltar ao Indice]
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Manteve-se a acreditacdo concedida pelo IPAC segundo a norma
NP EN ISO/IEC 17025, para realizacdo de calibracdes no dominio da
drea eléctrica e da frequéncia.

7.4.5 Monitorizacdo e controlo do espectro (MCE)

Ao nivel do espectro, no ambito da actividade de gestdo de
frequéncias, também sdo feitas accdes de fiscalizacdo, preventivas
e reactivas.

A componente preventiva consiste numa actividade de verificacdo
do cumprimento da regulamentacdo associada a gestdo do
espectro, que tem como principais objectivos:

e 3 verificacdo das condicOes de operacdo das redes e estacles
de radiocomunicacdes, de acordo com a legislacdo em vigor,
nomeadamente o Decreto-Lein.’ 151-A/2000, de 20 de Julho;

e arecolhade informacdo no terreno, para auxiliar as actividades
de planeamento do espectro e de licenciamento das redes e
estacOes de radiocomunicacoes.

Das fiscalizacGes feitas nesta drea resultaram cerca de 75 por cento
dos 111 processos que foram enviados para contencioso, com base
nos quais serdo instaurados processos de contra-ordenacdo.

Os restantes processos que seguiram para contencioso advém da
actividade reactiva, que se caracteriza por ter sempre como base
uma solicitacdo externa, no ambito da qual, no Continente, se teve
que acorrer a 1650 solicitacGes.

Destas, 494 respeitam a interferéncias e culminaram com a emissdo
de determinaces de alteracOes técnicas para repor a normalidade;
das restantes, cerca de 40 por cento respeitam a acgdes de
fiscalizacdo directa sobre estacOes e redes de radiocomunicacdes,
sendo que em grande nUmero de casos foram detectadas
irregularidades e 0s processos seguiram para contencioso.

A tabela seguinte apresenta a informacdo detalhada da actividade
reactiva desenvolvida no territério continental, relativa a 2010.
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Actividade da monitorizacdo e controlo do espectro em 2010
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Tabela 36
""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 256 Interf serv. radiodifus3o televisiva - recepcio televisdo (52%)
64 Interf. serv. movel aerondutico (13%)
46 Interf. serv. movel terrestre publico e recursos partilhados - operadores publicos (%)
Interferéncias 32 Interf. servico amador e amador por satélite (7%)
494 (30%) 29 Interf. servico redes privativas e CB (6%)
26 Interf. isentos licenca (5%)
25 Interf. servico radiodifusdo sonora (5%)
16 Interf. restantes servicos (3%)
Brocessos 447 Accdes de fiscalizacdo directa sobre esta(iﬁes e redes de radiocomunicacdes (39%)
1650 (100%) i 114 Pedidos de colaboracdo internacionais -

(14%)

Restantes SolicitacGes
1156 (70%)

158 Pedidos de colaboracdo de outras
entidades nacionais e internacionais

autoridades congéneres (72%)

44 Pedidos de colaboragdo de entidades
nacionais (PSP, GNR, ERC, ...) (28%)

215 Pedidos de elaboracdo de estudos e andlises de niveis de cobertura de redes de
radiocomunicacoes (18%)

118 Queixas/reclamacdes sobre radiacoes nao-ionizantes (10%)

37 Accoes de fiscalizacdo em eventos especiais (desportivos, IUdicos, nacionais e
internacionais) de curta-duracdo (3%)

181 Accdes em resposta a outro tipo de solicitacOes relacionadas com a actividade (16%)

Fonte: ICP-ANACOM.

De realcar as 494 situaces de interferéncias que o ICP-ANACOM
foi chamado a solucionar durante o0 ano 2010, sendo 13 por cento
relativas ao servico mével aerondutico. Também importantes, devido
a0 impacto na actividade econémica e na vida do cidaddo comum
(dada a alta taxa de penetracdo em toda a sociedade portuguesa),
destaca-se a resolucdo de cerca de meia centena de situacdes de
interferéncia que afectavam as redes dos operadores publicos do
SMT e recursos partilhados.

Quanto a processos relativos a representacdo internacional do
pals e institucional (todos eles, nas matérias relacionadas com
a utilizacdo do espectro radioeléctrico), sdo ainda de destacar:
(i) 114 processos de cooperacdo internacional com as entidades
congéneres; e (ii) 44 processos de cooperacdo com instituicoes
nacionais de que sdo exemplo a PSP, a GNR e a ERC,

[voltar ao Indice]

Com um impacto significativo na imagem internacional do
ICP-ANACOM ¢é de relevar a monitorizacdo feita, com caracter
regular, em eventos IUdicos, desportivos e/ou oficiais de curta
duracdo. Este ano, merecem nota de destaque a visita de Estado a
Portugal de Sua Santidade o Papa Bento XVI e, mais no final do ano,
a Cimeira da NATO Lisboa 2010, Para além do principal objectivo
de garantir que as comunicacdes dos utentes licenciados ocorram
sem problemas de interferéncias (o que diminui, sobremaneira, a
actividade reactiva do ICP-ANACOM nesta matéria), este tipo de
actividade tem-se traduzido num aumento bastante significativo
do numero de licenciamentos de «temporarias» efectuados pelo
ICP-ANACOM.

A area de MCE recebeu ainda 1464 solicitacOes relacionadas com
radiacdes ndo ionizantes, para andlise de situaces concretas, tendo
sido terminados 1452 processos (que envolveram a andlise de
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235 estabelecimentos de ensino), muitos dos quais na sequéncia
de medicGes no local.

Os resultados apurados apontam para valores pelo menos 50 vezes
inferiores aos niveis de referéncia de densidade de poténcia fixados
na Portaria n° 1421/2004, de 23 de Novembro. Verificaram-se
54 situacOes que ndo garantiam a partida o patamar 50 vezes
inferior, sendo, contudo, garantido em todas elas o cumprimento
dos niveis de referéncia. As conclusdes das accoes realizadas foram
levadas ao conhecimento das pessoas ou entidades que solicitaram
as avaliacoes.

7.5 Actividade de monitorizacdo

0O ICP-ANACOM efectua ainda accdes de monitorizacdo sobre
diversas areas. Neste caso, ndo se trata de accOes directas ou
presenciais, mas de uma actividade de supervisdo do mercado
feita de forma indirecta, em que se procede a verificacdo do
cumprimento do normativo em vigor ou das obrigacdes a que os
operadores estdo sujeitos, a partir da andlise da informacdo que
eles disponibilizam nos respectivos sitios na Internet ou que consta
dos contratos, de inquéritos que Ihes sdo dirigidos ou de informacdo
estatistica que Ihes é solicitada. Em 2010 realizaram-se vdrias
accOes de monitorizacdo deste tipo, das quais as mais relevantes
foram as que se referem a seguir.

7.5.1 Monitorizacdo do cumprimento das obrigacdes no ambito da
portabilidade

Em 2070 e no que respeita a monitorizacdo do cumprimento das
obrigacGes no ambito da portabilidade, o ICP-ANACOM promoveu
em particular quatro tipos de accoes:

(i) desenvolvimento de um plano de acompanhamento e de
monitorizacdo da portabilidade com a andlise das causas
inerentes a existéncia de um grande numero de pedidos
de portabilidade sem sucesso - entre 17 por cento e
30 por cento em termos globais, de Janeiro a Dezembro,
embora com acentuada melhoria a partir de Agosto;

(i) andlise do tempo associado a portabilidade de ndmeros no
STM, especificado no respectivo regulamento em no maximo
trés dias Uteis, e 0 pagamento de compensaces monetarias
a0 assinante em caso de ndo cumprimento daquele prazo e
sem carecer de pedido prévio daquele;

[voltar ao Indice]
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(iif) clarificacdo do regime de compensacdes aplicavel;

(iv) monitorizacdo das obrigacdes de transparéncia tarifaria.

Deste modo, e no que se refere a (i), o ICP-ANACOM analisou em
pormenor dois aspectos especificos. O primeiro prende-se com a
existéncia de um muito elevado nUmero de pedidos electrénicos
de portabilidade sem resposta por parte do prestador detentor do
ndmero (time outs). Foi feita uma andlise exaustiva e detalhada
a esses pedidos, de todos os prestadores envolvidos, tendo
sido apurado o numero de respostas ndo dadas e a respectiva
percentagem em funcdo dos pedidos recebidos para cada empresa.
Tratando-se de um incumprimento do Regulamento da Portabilidade,
0 qual prevé que a resposta a pedidos electronicos de portabilidade
tenha lugar no prazo de 24 horas, foram instaurados processos de
contra-ordenacOes contra 16 empresas.

O segundo aspecto que foi investigado relaciona-se com o
elevado numero de recusas por indicacdo de um ndmero do
cartdo SIM do assinante sem correspondéncia com o seu ndmero
de telefone movel. Trata-se de uma forma de validar os nimeros
moveis para 0s quais é pretendida a portabilidade, necessaria
para evitar portabilidades indevidas, em particular nos assinantes
ndo identificados. Neste sentido procedeu-se a identificacdo de
diversas formas de ultrapassar esta dificuldade, que é tanto maior
quanto mais elevada é a dispersdo na forma de apresentar o nimero
SIM nos cartdes, por parte de cada operador movel.

Como resultado das diligéncias desenvolvidas, e ainda em curso,
com os operadores maéveis, existem razOes para acreditar que os
pedidos de portabilidade de nimeros méveis serdo apresentados
de forma mais correcta no que respeita a identificacdo do cartdo
SIM, contribuindo assim para 0 aumento da taxa de sucesso da
portabilidade e, consequentemente, para a redugdo do tempo em que
esta funcionalidade é assegurada ao assinante. Durante 2011, o sftio
do ICP-ANACOM disponibilizara informacdo sobre este assunto.

Relativamente a (i) - o tempo associado a portabilidade de nlmeros
no STM -, tendo-se constatado que em termos de processo
electrénico o tempo médio para a portabilidade de nlmeros
moveis ultrapassava trés dias Uteis, foi efectuada uma accdo de
fiscalizacdo abrangendo o cumprimento desta obrigacdo, bem como
a verificacdo do pagamento de 2,50 euros por cada dia de atraso no
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prazo maximo de 30 dias, como estd estabelecido no Regulamento
da Portabilidade.

Tendo o ICP-ANACOM entendido que o desconhecimento por parte
dos utilizadores dos seus direitos em matéria de portabilidade de
ndmeros moveis contribufa para os referidos incumprimentos,
recomendou através de comunicado de 1 de Setembro, que 0s
operadores procedessem a disponibilizacdo de informagdo nas suas
paginas na Internet, lojas e outros pontos de venda, sobre o prazo
estabelecido para a execucdo da portabilidade de nimeros méveis
e sobre o direito dos utilizadores a compensacdo, quando esse
prazo fosse excedido.

Em relacdo a (iil) - clarificacdo do regime de compensacdes aplicavel -
e na sequéncia de varias queixas dos operadores e de reunioes
com estes relativamente aos desentendimentos existentes
entre prestadores doadores e receptores na aplicacdo do regime
de compensacBes previsto no artigo 26.° do Regulamento da
Portabilidade, foi publicado no sitio do ICP-ANACOM, a 16 de Abril
de 2010, um esclarecimento sobre a matéria.

Foiigualmente disponibilizada, no sitio do ICP-ANACOM, informacdo
fornecida pelos operadores sobre os documentos exigidos para a
denuncia nos contratos com portabilidade.

Por fim, e no que se refere a (iv) - monitorizacdo das obrigacbes de
transparéncia tarifaria -, é de salientar que em 2010 foi recolhida
informacdo reportada ao final de 2009 e ao final do primeiro e
segundo semestres de 2010, incluindo informacdo relativa aos
numeros de acesso ao servico informativo de precos de chamadas
para numeros portados, e informacdo relativa aos procedimentos
indicados pelos prestadores do STM para desactivacdo/reactivacdo
do anuncio de portabilidade, a qual foi também utilizada para
a actualizagdo da informacdo disponibilizada ao publico em
geral no sitio do ICP-ANACOM. Refira-se que esta informacdo é
recolhida na sequéncia da realizacdo do questiondrio semestral de
portabilidade (aprovado por decisdo de 11 de Novembro de 2009),
que congrega e sistematiza a informacdo que as empresas, com
obrigacOes de portabilidade, devem remeter ao ICP-ANACOM para
efeitos do acompanhamento da evolucdo daquela funcionalidade,
e da verificacdo do cumprimento das obrigacdes no ambito da
portabilidade decorrentes do Regulamento da Portabilidade e da LCE.
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Tendo por base a informagdo recolhida no ambito do questionario
de portabilidade, em Abril de 2010 foram levadas a cabo diversas
accbes de fiscalizacdo para confirmar/verificar o efectivo
cumprimento, nos casos aplicdveis, das obrigacdes de informacdo
ao consumidor constantes do Regulamento da Portabilidade, e
para verificar se a informacdo disponibilizada ao ICP-ANACOM
nos termos do artigo 22.° do mesmo Regulamento se encontrava
devidamente actualizada.

Da andlise dos resultados das accOes de fiscalizacdo concluiu-se
que a generalidade das empresas prestadoras estava a cumprir
com as obrigacGes de informacdo aos consumidores previstas no
mesmo regulamento, mas existiam excepcOes. Entre as excepcdes
contam-se, no caso doSTM: (i) uma situacdo em que ndo foi possivel
realizar a desactivacdo do aviso online de portabilidade através
dos numeros indicados pela empresa na resposta ao questionario
semestral de portabilidade, tendo-se ainda constatado que a
informacdo prestada sobre os procedimentos a adoptar pelo cliente
chamador para a activacdo ou inibicdo da audicdo do aviso online
ndo estava correcta nem de acordo com a informacdo que foi
disponibilizada pela empresa ao ICP-ANACOM; (i) noutra situacdo,
verificou-se que, nas chamadas realizadas especificamente para
ndmeros portados para um determinado prestador, foi escutado um
aviso onlinendo totalmente conforme com o definido no regulamento.

No entanto, apds o envio de oficios dando conta das irregularidades
detectadas, as empresas em questdo informaram o ICP-ANACOM de
que tinham, entretanto, corrigido as situacdes verificadas, o que foi
posteriormente confirmado através de nova accdo de fiscalizacdo.

7.5.2 Monitorizacdo da qualidade de servico

7.5.2.1 Monitorizacdo da informacdo sobre qualidade de servico
fixada no Regulamento sobre Qualidade de Servico (RQS)

O ICP-ANACOM procedeu ao acompanhamento da informacdo sobre
qualidade de servico que, no ambito do RQS (Regulamenton.’ 46/2005,
de 14 deJunho, com aredaccdo que Ihe foi conferida pelo Regulamento
n°372/2009, de 28 de Agosto), é reportada trimestralmente a esta
Autoridade pelas empresas prestadoras do STF.

Tal como no ano transacto, em 2010 o ICP-ANACOM disponibilizou
no seu sitio na Internet relatérios trimestrais contendo a principal
informacdo sobre qualidade de servico que aquelas empresas Ihe
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remeteram, bem como a indicacdo dos links de acesso a informacdo
que cada uma delas disponibiliza no seu proprio sftio.

7.5.2.2 Modelo de divulgacdo da informacdo sobre qualidade de
servico aos utilizadores finais

No ambito do RQS, foi efectuada, em Dezembro de 2010, uma
pesquisa aos sitios dos prestadores do STF, para averiguar em que
moldes estavam os operadores a divulgar nas respectivas paginas
da Internet a informagdo de qualidade de servico definida naquele
regulamento, bem como o grau de adesdo ao modelo de divulgacdo
dessa informacdo a utilizadores finais definido pelo ICP-ANACOM
(modelo aprovado por esta Autoridade, a titulo de recomendacdo,
por deliberacdo de 11 de Novembro de 2009).

A referida verificacdo efectuou-se em relacdo a informacdo
divulgada sobre os objectivos de desempenho que as empresas
se propunham oferecer em 2010, tendo-se concluido existir um
razoavel grau de adesdo das empresas a grande parte das regras
recomendadas no modelo de divulgacdo do ICP-ANACOM. No
entanto, verificou-se que a informacdo sobre qualidade de servico
incluida no sitio na Internet de uma das empresas prestadoras ndo
se encontrava a ser divulgada de acordo com o disposto no n.° 6 do
artigo 7.° do RQS, pelo que a empresa foi oficiada, j& no inicio de
2011, no sentido de regularizar a situacdo.

7.5.2.3 Monitorizacdo dos moldes de divulgacdo da informacdo
sobre qualidade de servico nos contratos de adesdo do prestador
do servico de acesso a Internet (ISP)

Entre 1 de Outubro e 10 de Novembro de 2010 foi efectuado
um levantamento relativamente aos moldes em que a informacdo
sobre qualidade de servico é disponibilizada nos contratos
dos ISP, tendo por referéncia a deliberagdo do ICP-ANACOM,
aprovada a 1 de Setembro de 2005 e alterada em Dezembro
de 2008, referente as «Linhas de orientacdo sobre o conteldo
minimo a incluir nos contratos para a prestacdo dos servicos de
comunicacoes electronicas».

A andlise da informagdo recolhida abrangeu os elementos relacionados
com qualidade de servico que, nos termos daquelas «Linhas de
orientacdo», sdo de apresentacdo obrigatdria nos contratos para
a prestacdo de servico de acesso a Internet (SAl) bem como os
elementos cuja inclusdo nos mesmos é apenas recomendada.
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A principal conclusdo que se retirou do levantamento efectuado
foi a de que, para além dos elementos obrigatérios, de um modo
geral hd uma adesdo pouco significativa dos ISP quanto a incluirem
e vincularem-se, através dos respectivos contratos, a aspectos
relacionados com qualidade de servico.

Assim, verifica-se que todos os prestadores consideram pelo
menos um parametro para o qual fixam niveis de qualidade que se
comprometem a assegurar aos clientes e cujo incumprimento, por
motivos que comprovadamente lhes sejam imputaveis, podera dar
lugar a indemnizacdo ou reembolso dos clientes. Em muitos casos
esse parametro € o tempo maximo em que o prestador do servico
fara a ligacdo inicial do servico, o qual é de inclusdo obrigatdria, nos
termos da legislacdo em vigor.

Verifica-se ainda que nos contratos existem também parametros
em que sdo fixados niveis minimos de qualidade que os ISP se
comprometem a assegurar aos clientes relativamente aos quais
ndo sdo explicitamente previstas quaisquer consequéncias em
caso de incumprimento, sendo neste ambito de referir, como mais
frequente, 0 prazo maximo para resposta a reclamacoes.

Esta matéria ird continuar a ser acompanhada em 2071,

7.5.3 Monitorizacdo de varios aspectos associados as ofertas
retalhistas

Neste ponto apresentam-se as accdes desenvolvidas visando a
monitorizacdo de varios aspectos associados as ofertas retalhistas.
Neste sentido, no final de cada trimestre, o ICP-ANACOM procedeu a
recolha, tratamento, andlise e publicacdo de informacdo estatistica
sobre o STF, servicos moveis, SAl, servico de TV por subscricdo
(SVTS), servicos postais e RNG (a partir do terceiro trimestre).

Em paralelo, procedeu-se ao levantamento e analise de ofertas e
tarifarios destes servicos e a producdo e analise de comparacoes
internacionais, onde se destacam nos sub-pontos seguintes as
accoes mais relevantes.

7.5.3.1 Cumprimento da obrigacdo de divulgacdo dos contratos de
adesdo dos ISP nos respectivos sitios

Procedeu-se, no final de 2010, a verificacdo de quais os ISP que
divulgavam nos respectivos sitios na Internet os seus contratos de
adesdo.
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No ambito dessa pesquisa verificou-se que alguns ISP ndo
tinham os contratos disponiveis nos seus sitios, o que indiciava
incumprimento do estabelecido sobre a matéria na deliberacdo do
ICP-ANACOM de 21 de Abril de 2006, relativa ao objecto e forma de
disponibilizagdo ao publico das condicdes de oferta e de utilizacdo
de servicos de comunicagdes electrénicas. Assim, noinicio de 2011
foram enviados oficios para as referidas empresas solicitando a
correccdo da situacdo verificada.

Este assunto ira continuar a ser acompanhado em 2011,

7.5.3.2 Moldes de divulgacdo de tarifarios nos sitios dos prestadores
de servicos multiple play e dos prestadores de servicos VVolP némada
No ambito de pesquisas efectuadas durante o ano 2010 aos sitios
dos prestadores com oferta de servicos multiple play e aos dos
prestadores com oferta de servicos VoIP de uso némada, foram
detectadas algumas irregularidades relacionadas com a divulgacdo
dos respectivos tarifarios, que se considerou ndo ser conforme
com o definido na deliberacdo do ICP-ANACOM, de 21 de Abril de
2006, relativa ao objecto e forma de disponibilizacdo ao publico das
condicOes de oferta e de utilizacdo de servicos de comunicacoes
electronicas. Essas situacOes foram comunicadas as empresas
visadas, para efeito de regularizacdo.

Este assunto ird continuar a ser acompanhado em 2011,

7.5.3.3 Moldes de divulgacdo pelas empresas prestadoras de
informacdo sobre as ofertas tipo Homezoning

No ambito das pesquisas efectuadas em 2010 aos sitios das
empresas prestadorasque disponibilizamofertas tipo Homezoning*,
concluiu-se ndo existirem situacGes de incumprimento das
obrigacOes especificas de informacdo aos consumidores, definidas
pelo ICP-ANACOM no ambito das deliberacdes referentes a tais
ofertas.

7.5.3.4 Disponibilizacdo pelas empresas prestadoras de servicos
telefonicos, de tarifarios com facturacdo ao segundo e monitorizacdo
dos moldes de divulgacdo dos mesmos

De acordo com o entendimento do ICP-ANACOM, de 7 de Maio de
2008, sobre a aplicacdo as comunicacOes electronicas da alinea q)
do artigo 8° do Decreto-Lei n.* 57/2008, de 26 de Marco (diploma
sobre praticas comerciais desleais), todas as empresas prestadoras
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de servicos telefénicos devem disponibilizar um tarifario com um
Unico periodo inicial seguido de facturacdo ao segundo - que pode
constituir umalogica de opt-inface a todos os tarifarios existentes.

Por outro lado, a deliberacdo do ICP-ANACOM, de 21 de Abril de
2006, relativa ao objecto e forma de disponibilizacdo, ao publico,
das condi¢es de oferta e de utilizagdo de servicos de comunicacdes
electrénicas fixa, entre outras, as empresas prestadoras a obrigacdo
de disponibilizagdo dos seus tarifarios nos respectivos sitios na
Internet, quando existentes, devendo a informacdo ser publicitada
de forma clarg, visivel e facilmente acessivel,

Neste contexto, procedeu-se entre Outubro e Novembro de 2010
a pesquisas aos sitios das empresas que disponibilizam ofertas
dirigidas a consumidores (segmento residencial) no ambito dos
seguintes servicos: STF, STM, servico VolP de utilizacdo némada
(com taxacdo temporal) e ISP dial-up (com taxacdo temporal),

Em relacdo a certas empresas foram detectadas, no ambito de
alguns servicos, situacdes de ndo disponibilizacdo de qualquer
oferta conforme entendimento do ICP-ANACOM atras referido.
Foi também constatada, em alguns casos, a existéncia de
incumprimentos relacionados com a divulgacdo dos tarifarios
nos sitios das empresas prestadoras. As diversas situaces de
irregularidade verificadas foram, através de oficios expedidos no
final de 2010, comunicadas as empresas prestadoras responsaveis,
para efeito de correccao.

Esta matéria ird continuar a ser acompanhada em 2071,

7.5.4 Monitorizacdo do cumprimento das regras sobre inclusdo
de publicidade e informacdes de caracter utilitdrio nas listas no
ambito do servico universal (SU)

Prosseguiu-se em 2010 com a verificacdo do cumprimento, por
parte da PTC, da deliberacdo do ICP-ANACOM relativa a inclusdo
de publicidade e informacdes de caracter utilitdrio nas listas
telefénicas a disponibilizar no ambito do SU.

Com esta deliberacdo, de 8 de Novembro de 2005 (alterada a
14 de Junho de 2007), procurou-se assegurar que a PTC ndo
tire partido da obrigacdo de SU de disponibilizar as listas para
incluir referéncias publicitarias que desvirtuem os objectivos de

44 As ofertas tipo Homezoning consistem na oferta do STF prestado através das redes méveis GSM/UMTS ou seja, possibilitam a utilizagdo das frequéncias GSM e UMTS da rede movel terrestre na rede de acesso local para a prestacdo do STF.
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informacdo visados com aquela obrigacdo ou utilizem aqueles
suportes para adoptar comportamentos que, de algum modo, sejam
passiveis de lesar a concorréncia.

Como prevé aquela deliberacdo, as paginas iniciais das listas
telefénicas devem ser usadas para veicular informacdo de caracter
utilitdrio para os seus utilizadores, através da indicacdo dos
ndmeros de acesso para os servicos de emergéncia, nimeros de
utilidade publica e nimeros de telefone do servico de apoio ao
cliente e de informacdes de cada um dos prestadares de servicos
de comunicacOes electrénicas acessiveis ao publico que o solicitem,
com informacdo dos custos das comunicacdes para esses servicos,
bem como indicacdo dos sitios na Internet.

Assim, no quadro desta actividade de supervisdo procedeu-se a
verificacdo das seguintes listas telefénicas: «Algarve; «Alentejo
e Setlbal»; «Ribatejo e Estremaduras (edicbes 67); «Baixo Minho
e Douro Litoral»; «Minho»; «Aveiro e Viseu»; «Tras-0s-Montes e
Alto Dourox; «Beira Interior»; «Lisboa Classificada (edicdo 129)»,
«Acores» (edicdo 67), «Zona Norte de Lisboa»; «Margem Sul do
Tejo»; «Sintra e Cascais»; «Porto»; «Coimbra e Leiria (edicdo 68)»;
«Alentejo/Algarve (edicdo 68)»; e «Madeira (edicdo 68)».

7.6 Ordens, recomendacdes e esclarecimentos

Ao nivel da supervisdo e da fiscalizacdo do sector, cabe ao
ICP-ANACOM assegurar o cumprimento das obrigacBes inerentes
a0 SU, bem como velar pela aplicacdo e fiscalizacdo do cumprimento
das leis, regulamentos e requisitos técnicos aplicaveis no ambito das
suas atribuicdes, competindo-lhe também acautelar o cumprimento,
por parte dos operadores de comunicacdes, das disposicoes dos
respectivos titulos de exercicio da actividade ou dos contratos de
concessdo, e assegurar a observancia do regime de autorizacdo
geral (no caso das comunicacdes electrénicas).

Nos termos da lei, o ICP-ANACOM pode proceder a averiguacoes e
exames em qualquer entidade ou local, no quadro do desempenho
das suas atribuicOes.

De acordo com o artigo 9.° dos seus Estatutos, o ICP-ANACOM pode
adoptar diversos procedimentos no ambito das suas competéncias
de regulacdo e supervisdo - designadamente emitindo ordens
ou determinacOes, o que faz com regularidade -, formulando
recomendacOes e difundindo informacdo sobre o seu proprio
entendimento quanto a determinadas matérias.
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No caso das ordens ou determinacdes, o ICP-ANACOM impGe aos
prestadores que alterem o seu comportamento, corrigindo-o. Em
regra, os servicos desta Autoridade, tendo constatado a existéncia
de irregularidades, notificam os visados, dando-lhes um prazo
para corrigirem a situacdo, apés o que sdo feitas novas accOes de
fiscalizacdo para verificar se a situacdo foi corrigida. A titulo de
exemplo, refiram-se duas deliberaces do ICP-ANACOM adoptadas
em 2010, uma de Fevereiro, pela qual determinou a PTC a melhoria
da ORALL no sentido de a adaptar as necessidades e evolucdo do
mercado, designadamente introduzindo niveis de servico Premium,
aumentando o valor das compensacdes por incumprimento,
disponibilizando informacdo mais detalhada a nivel dos pontos de
atendimento a disponibilizar aos OPS e aumentando a antecedéncia
com que é feito 0 aviso prévio sobre alteracdes na rede.

A outra, de Outubro, determinou que a PTC introduzisse alteracdes na
ORAC, no sentido de aumentar a eficacia e reduzir os incumprimentos
desta oferta de referéncia.

As recomendacOes sdo formuladas nas situacGes em que o regulador
entende justificar-se uma orientacdo aos prestadores sobre a forma
como deverdo pautar o seu comportamento. A titulo de exemplo, refira-se
arecomendacdo dirigida a 1 de Setembro aos operadores méveis para
que disponibilizassem informacdo nos seus sitios na Internet, lojas e
outros pontos de venda, sobre o prazo estabelecido para a execucdo
da portabilidade dos niimeros mdveis e sobre o direito dos utilizadores
a serem compensados quando o0 prazo é excedido.

Os esclarecimentos/entendimentos comunicados ao mercado sdo
a via utilizada pelo regulador quando considera que é importante
clarificar a sua posicdo sobre determinadas matérias, expressar o
seu entendimento e da-lo a conhecer ao mercado, aumentando a
previsibilidade da accdo regulatéria. Foi 0 que aconteceu em Abril,
quando o regulador emitiu um comunicado a clarificar a sua posicdo
relativamente ao regime de compensagdes existente na portabilidade.

7.7 Contencioso e contra-ordenacoes

O ICP-ANACOM pode praticar diferentes tipos de actos sancionatorios:
aplicar multas contratuais (nos termos do Contrato de Concessdo do
servico publico de telecomunicacdes e do Contrato de Concessdo do
servico postal universal); aplicar sancdesno ambito de processos contra-
-ordenacionais; aplicar outras sancdes, de natureza administrativa
(de que sdo exemplo a suspensdo de utilizacdo de indicativos e o
cancelamento de registos); e aplicar sancOes pecunidrias compulsorias.
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Relativamente as contra-ordenacdes, na decorréncia das
competéncias de fiscalizacdo que se encontram cometidas ao
ICP-ANACOM, diversos diplomas aplicdveis ao sector prevéem que
cabe a esta entidade instaurar, instruir e decidir processos de contra
ordenacdo, sempre que seja constatada a pratica de ilicitos de mera
ordenacdo social neles tipificados.

Com as excepgdes previstas no n° 4 do artigo 1° da Lei
n.°99/2009, de 4 de Setembro, aos processos de contra-ordenacdo
acima referidos é aplicavel o regime estabelecido na citada
Lei e, supletivamente, as disposicGes do Regime Geral das
Contra-OrdenacOes, aprovado pelo Decreto-Lei n° 433/82,
de 27 de Outubro e posteriormente alterado pelos Decretos
Lei n% 356/88, de 17 de Outubro e 244/95, de 14 de Setembro
e pela Lein. 109/2001, de 24 de Dezembro (e, portanto, também
subsidiariamente, as normas constantes do Codigo de Processo
Penal, por forca do disposto no artigo 41.° daquele Regime).

No caso dos ilicitos excepcionados na norma referida no paragrafo
que antecede, é directamente aplicavel o Regime Geral das
Contra-Ordenacoes.

A Lei n.° 99/2008, de 4 de Setembro estabelece o regime-quadro
das contra-ordenacdes para 0 sector das comunicacdes, que
atende as particularidades e exigéncias do sector e permite uma
intervencdo mais homogénea e mais célere do Regulador sectorial.

Para além de prever a classificacdo dos ilicitos e de estabelecer que
a moldura contra ordenacional varia em funcdo quer da referida
classificacdo das contra ordenacGes, quer de se tratar de uma
pessoa singular ou colectiva (e, neste Ultimo caso, da dimensdo da
empresa), o diploma procede a uma actualizacdo dos montantes
das coimas e cria novos meios processuais (como a adverténcia e o
processo sumarissimo).

Prevé também a possibilidade de sujeicdo dos infractores a
injuncdes (no caso de a contra-ordenacdo praticada consistir na
omissdo de um dever, cujo cumprimento é ainda possivel), seguida
da possibilidade de aplicacdo de sancdo pecunidria compulséria.

A plena aplicacdo do regime descrito, que permitira a simplificacdo
e agilizacdo de procedimentos, sem ofensa das garantias dos arguidos -
possibilitando, assim, uma maior eficiéncia no processamento e
punicdo das infraccdes por parte do ICP-ANACOM -, depende, porém,
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da adaptacdo de diversos diplomas relativos as comunicacGes,
designadamente pela necessidade de classificar a gravidade das
contra-ordenacdes neles previstas. Foi enviado ao Governo, no
1.2 semestre de 2010, um anteprojecto que visava proceder a essa
adaptacdo, até ao momento sem sequéncia.

7.7.1 Processos de contra-ordenacdo

Os processos de contra-ordenacdo instaurados em matéria de
comunicacdes podem ser despoletados com base em dendncias
de operadores ou de utilizadores dos servicos, nos resultados da
actividade fiscalizadora do préoprio ICP-ANACOM ou de outras
entidades, podendo ainda ter origem em participacdes que |he
sejam dirigidas por outras entidades ou autoridades,

Em 2010, foram enviados para contencioso, na sequéncia das
multiplas accdes de fiscalizacdo efectuadas, mas também das
reclamacdes apresentadas, mais de duas centenas de processos,
tendo sido instaurados 145 processos por violacdo da Lei das
Comunicacdes Electrénicas e de outros diplomas. Note-se que em
cada processo pode haver, e normalmente ha, mais do que um ilicito,
havendo até alguns que tém milhares de ilicitos (0 caso tipico é o
dos processos relativos a infraccdes em matéria de portabilidade).

Do total de processos em andlise em 2010, foram decididos
92, sendo que 29 eram processos entrados no proprio ano. Em
27 processos houve lugar a aplicacdo de coimas, que totalizaram
cerca de 1,3 milhdes de euros.

Entre os processos instaurados em 2010 assumem particular
relevancia os que se prendem com o incumprimento de regras da
portabilidade, rea a que se deu especial atencdo, como alias tinha
sucedido j& em 2009. Na sequéncia do acompanhamento que foi
feito desta matéria, quer através de accdes de monitorizacdo, quer
através de accdes de fiscalizagdo realizadas, concluiu-se que, nalguns
casos, existiram de facto situacGes de incumprimento, o que levou
a instauracdo de processos de contra-ordenacdo. No total, foram
instaurados 26 novos processos a diversos operadores, dos quais,
mesmo atendendo a respectiva complexidade, ja se concluiram dois.

Ainda no ambito das violacdes a Lei 5/2004, de 10 de Fevereiro,
ha que referir os 14 processos instaurados por incumprimento
da obrigacdo de prestar informacdo a esta Autoridade e de
incumprimento de ordens ou mandados legitimos do ICP-ANACOM.
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Em 2010, destacam-se também, pela sua relevancia, 0s processos
relativos ao incumprimento de obrigacOes das licencas dos
operadores. Num dos processos em causa foi arguida a VVodafone
Portugal e estava em causa o incumprimento de obrigacdo de
cobertura constante da licenca que Ihe foi atribuida para operar a
3G movel - UMTS. O processo culminou com a aplicagdo de uma
coima de 750 000 euros.

Ainda dentro deste tipo de ilicito, foi instaurado um processo
contra a Radiomdvel*, por incumprimento da licenca que Ihe esta
atribuida para o servico mével com recursos partilhados, ao utilizar
as frequéncias para prestar servico distinto. O processo culminou
com a aplicagdo de uma coima de 200 000 euros, cuja impugnacdo
ainda esta pendente.

Nos processos instaurados por violacdo de outros diplomas,
merecem ainda mencdo, desde logo por estarem enquadrados
no objectivo estratégico do ICP-ANACOM de garantir e proteger

Processos instaurados em 2010
Grafico 47

os direitos dos utilizadores de servicos de comunicacBes, 0s
10 processos instaurados por violacdo do regime aplicivel aos
servicos de valor acrescentado baseados no envio de mensagem,
quer devido a violacdo das obrigacGes de barramento que recaem
sobre os prestadores de servicos de suporte, guer por incumprimento
dos deveres de informacdo dos préprios prestadores desses
servicos aos utilizadores. Dois desses processos foram concluidos
em 2010, tendo culminado com a aplicagdo de coimas.

Pelo respectivo nUmero, merecem mencdo 0S processos de
radiocomunicacdes, que no total sdo 56 - com relevo para os 32
do servico de radio pessoal - banda do cidaddo e os 22 do servico
movel terrestre de uso privativo, instaurados ou por falta de licenca
de utilizacdo ou por utilizacdo de redes ou estacdes fora dos
parametros técnicos aplicaveis - e 0s processos instaurados por
falta de envio de informacBes periddicas ao Regulador, tanto por
parte de prestadores de servicos postais (19) como por parte de
prestadores de servicos de comunicacdes electronicas (12).

63%

45 Actualmente MobiZAPP - Comunicacdes Electronicas, S. A.

37%

Processos por violagdo de LCE

‘ Violacdo de outros diplomas

Fonte: ICP-ANACOM
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7.8 Resolucdo de conflitos entre operadores/prestadores

0 ICP-ANACOM ¢é muitas vezes chamado a mediar conflitos entre
operadores. No quadro da resolucdo de litigios, esta Autoridade
interveio em 2010 em diversas resolucdes de conflitos entre
operadores, designadamente:

¢ Resolucdo administrativa do litigio requerida pela Radiomaével

(actualmente MobiZAPP) com o objecto de obter acesso e

interligacdo da sua rede afecta ao SMRP com as redes fixas

maveis e némadas da Optimus, PTC, TMN e Vodafone Portugal
Na sequéncia do pedido de intervencdo apresentado pela
Radiomoével - Telecomunicacdes, S. A. (Radiomével), com o
objectivo de «usufruir do seu direito de negociar a interligacdo
e obter o acesso ou a interligacdo de outras empresas que
oferecem redes e servicos de comunicacdes electronicas
acessiveis ao publico», que Ihe vem sendo recusado pela
PTC, pela Sonaecom, pela TMN e pela Vodafone Portugal,
0 ICP-ANACOM, por deliberacdo de 30 de Julho de 2010,
determinou que em cumprimento das obrigacdes que legal e
regulamentarmente Ihes sdo impostas, nos termos dos artigos
64.°n°2e66.°dalCE aPTC aTMN,a Sonaecom e a \Vodafone
Portugal estdo obrigadas a satisfazer os pedidos razodveis
de interligacdo da rede movel da Radiomovel com as redes
fixas, moveis e némadas que lhes pertencem, observando,
na integra, as obrigacdes que Ihes foram impostas no ambito
dos procedimentos de andlise de mercado e, em particular, as
obrigacOes de dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso e
de ndo discriminacdo.

Nesta deliberacdo, o ICP-ANACOM determinou ainda que, no
prazo maximo de 90 dias seguidos, contado a partir da data da
decisdo final proferida no ambito do presente processo, fosse
comunicada a esta Autoridade a celebracdo dos acordos de
interligacdo necessarios a assegurar o direito da Radiomdével de
obter 0 acesso ou a interligagdo. Apenas a Vodafone Portugal
cumpriu tempestivamente com o que foi determinado.

Decorrido o prazo de S0 dias fixado, foram desenvolvidos
contactos destinados a supervisionar o cumprimento da
obrigacdo fixada na referida decisdo, constatando-se que todas
as empresas envolvidas desenvolviam esforcos para alcancar um
acordo de interligacdo nos termos fixados. A celebracdo destes
acordos veio a ocorrer em 2011,
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Porém, a Vodafone Portugal intentou uma accdo administrativa
especial impugnando a referida deliberacdo de 30 de Julho de 2010,
que foi oportunamente contestada, estando o processo pendente,

* Resolucdo administrativa de umlitigio entre a \Vodafone Portugal
eaPT Prime,a TMN e a Optimus relativo a precos de portabilidade
A 28 de Dezembro de 2010, a Vodafone, solicitou, ao abrigo
do artigo 10° da LCE, a intervencdo do ICP-ANACOM para
a resolucdo de um litigio que a opde a PT Prime, a TMN e a
Optimus emresultado da aplicacdo retroactiva, por parte destes
prestadores, de novos precos de activagdo da portabilidade.

Verificados os requisitos de intervencdo do Regulador, foram
notificadas as contra-partes para que se pronunciassem sobre
0 pedido da Vodafone Portugal.

Este litigio encontra-se em analise.

e Pedido de intervencdo apresentado pela Nortenet - Sistemas
de Comunicacdo S. A, por facturacdo indevida de migracdo de
lacetes ADSL, efectuada pela PTC

Prosseguiu durante o ano 2010 a andlise do pedido de

intervencdo apresentado pela Nortenet a 28 de Setembro

de 2009 no litigio que a opbe a PTC, em consequéncia da
facturacdo alegadamente indevida na migracdo de lacetes

ADSL, nos perfodos que especifica. Entende a Nortenet que

tal procedimento constitui uma violacdo das deliberacGes do

ICP-ANACOM de 21 de Abril de 2006, 3 de Outubro de 2007 e

26 de Junho de 2008, relativas a oferta Rede ADSL PT. Neste

contexto, solicitou a intervencdo desta Autoridade para que

notificasse a PTC no sentido de proceder a emissdo de créditos
sobre as quantias indevidamente facturadas.

e Litigio entre a PTC/TMN e a Sonaecom sobre precos de
terminacdo do servico VolP némada

Prosseguiu, durante 0 ano de 2010, a andlise deste litigio

e,em Marco de 2011, a PTC informou por carta o ICP-ANACOM

de que as partes haviam entretanto chegado a acordo,

inexistindo actualmente qualquer litigio entre elas.

e Litigio entre a AR Telecom, a VVodafone Portugal e a Sonaecom

sobre as condicOes de remuneracdo do servico 760
Prosseguiu, durante 0 ano 2010, a analise do litigio que opGe a
AR Telecom a Vodafone Portugal e a Sonaecom.
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e Litigio entre a PTC e a Sonaecom quanto a alteracdo unilateral
da remuneracdo desta empresa no acesso dos seus clientes
ao servico 760 da PTC

A 27 de Setembro de 2010, a PTC apresentou ao ICP-ANACOM

adesisténcia do pedido de intervencdo que havia apresentado a

7 de Abril de 2009 relativamente ao litigio que a opunha a

Sonaecom.

e Litigio entre a PTC e a Sonaecom sobre o tarifario e
0 encaminhamento do trafego da ex-Telemilénio -
Telecomunicacdes, Sociedade Unipessoal, Lda. (Tele?)

Prosseguiu, durante o ano 2010, a andlise deste litigio.

7.9 Acompanhamento do mercado

7.9.1 Estudos realizados

Visando dotar o ICP-ANACOM de um melhor e maior conhecimento
em varias das matérias associadas ao sector das comunicacoes
electrénicas, esta Autoridade realiza diversos estudos, através dos
quais se procede a recolha de informacdo Util a regulacdo sectorial.
Em 2010, ha a destacar os seguintes estudos:

7.9.1.1 Estudos de qualidade de servico

Numa vertente de natureza mais informativa para os consumidores
e também para os operadores e prestadores de servicos envolvidos,
foram realizados em 2010 estudos de qualidade de servico (QoS),
no ambito do SMT, em que se procura aferir o nivel de servico
efectivamente disponibilizado pelos operadores Optimus, \Vodafone
Portugal e TMN. Estes estudos incidiram sobre a QoS dos servicos
de mensagens (texto e multimédia), e sobre o desempenho
efectivo dos operadores em servicos de chamadas de voz e de
videotelefonia, no territério continental (principais aglomerados
urbanos e principais eixos viarios). Para além disso, e no ambito
de reclamacOes de autarquias, foram efectuados outros estudos
sobre a QoS em matéria de voz, dados e cobertura em algumas das
localidades®. Estes estudos de avaliacdo sdo realizados através da
analise de parametros técnicos, constituindo muito boa aproximacdo
a percepcdo efectiva de qualidade por parte do consumidor.

Pelo quarto ano consecutivo, o ICP-ANACOM efectuou a afericdo da
qualidade dos ISP através de BLF e BLM em Portugal, na perspectiva
do utilizador.
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7.9.1.2 Estudo sobre a implementacdo das Novas Redes de Acesso
(NRA)

As NRA permitirdo o desenvolvimento da sociedade de informacdo e o
crescimento do emprego, bem como satisfazer o aumento exponencial
da procura de largura de banda pelos cidaddos e pelas empresas,
decorrente da massificacdo e sofisticacdo de servicos, aplicacdes e
«fenémenos» com interesse social e econémico a diversos niveis, para
além de contribuirem para um decréscimo das emisses de CO..

Tendo em conta a necessidade de desenvolver e manter
permanentemente actualizado o conhecimento sobre estas redes,
foi iniciado em 2010 e publicado em Fevereiro de 2011 um novo
estudo sobre a evolucdo das NRA, incluindo nomeadamente o
levantamento do quadro regulamentar aplicavel, a andlise do
impacto socioeconémico, catorze casos de estudo internacionais,
as solucdes tecnologicas, as possibilidades de acesso grossista
incluindo unbundling da fibra, as estratégias competitivas e ofertas
existentes em Portugal®’.

0 estudo concluiu que as areas-chave na implementacdo das NRA
tém a ver com o papel do Estado, com a intervencdo das ARN, coma
estratégia dos operadores e com as condicOes da procura.

Em Portugal existe uma forte dindmica dos operadores, uma
actuacdo regulatéria determinada e coerente e varios estimulos
estatais ao desenvolvimento das NRA.

Nos casos estudados, o papel do Estado desdobra-se na:
(i) garantia de legislacdo transparente facilitadora do investimento
em NRA em todo o territério, salvaguardando em paralelo o
retorno dos operadores e condi¢des de concorréncia sustentavel, e
(i) participacdo activa na implementacdo das NRA com ajudas ao
investimento e com investimentos directos, designadamente em
regides rurais e periféricas.

A intervencdo das ARN, em especial na UE, garante por seu lado,
e através de um ambiente regulatério transparente, estavel e
previsivel, decorrente da aplicacdo do quadro comunitario e do
processo de andlise de mercado, um quadro apropriado para o
investimento em todo o territério nacional e para o desenvolvimento
de uma sd concorréncia.

46 Designadamente pertencentes as freguesias de Escarigo, S. Pedro da Gafanhoeira, Nossa Sra. de Guadalupe, Pidddo, Fajdo, Pessegueiro e Pampilhosa da Serra..

47 Este estudo encontra-se disponivel no sitio do ICP-ANACOM.
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As iniciativas governamentais e regulatérias repercutiram-se, em
Portugal, no investimento dos operadores, sendo que o nimero de
alojamentos cablados com acessos de alta velocidade ultrapassou
0s quatro milhdes (70 por cento dos quais em EuroDOCSIS 3.0 ou
equivalente e os restantes 30 por cento em fibra éptica).

Sem prejuizo de a maioria do investimento se ter vindo a focalizar,
até agora, nas regides do litoral mais densamente povoadas, é
expectavel que as concessdes relativas as NRA nas zonas rurais
contribuam proximamente para reforcar o esforco nacional de
inclusdo digital.

Espera-se que as NRA venham a contribuir, para a criacdo de
um numero significativo de postos de trabalho qualificados em
Portugal, para além de postos de trabalho temporarios associados a
fase de implementacdo da infra-estrutura.

7.9.1.3 Estudo sobre a mudanca de prestador

A capacidade de mudanca de prestador de servico de comunicacoes
electrénicas, designadamente no tocante ao STM, STF, SAI, STVS
e pacotes de servicos, por parte do consumidor residencial, dada a
sua importancia em termos de optimizacdo dos beneficios para os
utilizadores, também foi objecto de estudo.

De uma forma geral, e sem prejuizo das particularidades associadas
a cada um dos servicos analisados, verifica-se uma tendéncia para 0s
clientes numa faixa etdria mais avancada terem taxas de mudanca de
prestador mais reduzidas vis-a-vis os clientes com idades mais baixas.

Identificou-se também uma tendéncia para os clientes com niveis
educativos mais elevados mostrarem, em regra, maiores taxas de
mudanca de prestador (excepto quanto ao STM).

No que respeita ao comportamento do consumidor face a mudanca,
0S portugueses ndo revelam conduta significativamente diferente
dos restantes cidaddos europeus. De facto, qualquer que seja o
servico em analise, mais de 50 por cento dos inquiridos em Portugal e
na UE ndo fez qualquer tentativa para mudar de prestador de servico.

7.9.1.4 Estudo sobre a evolucdo da qualidade da Internet em
Portugal

Este estudo teve como principal objectivo avaliar a evolugdo dos
débitos e da laténcia médios dos acessos fixos residenciais e dos

48 As regides correspondem aos distritos do continente portugués e as regides auténomas, Acores e Madeira.
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acessos méveis em banda larga em Portugal entre 2007 e 2010.
0 estudo permite também comparar resultados dos débitos e a
laténcia por distritos portugueses e nas regides auténomas da
Madeira e dos Acores, contribuindo também para uma reflexdo
interna sobre formas alternativas de medida de qualidade de
Servico.

0 estudo permitiu quantificar o crescimento, em média, dos
débitos e da laténcia dos acessos em banda larga em Portugal e
nas diferentes regides*® e concelhos do pais, discriminando os
resultados por acessos fixos residenciais e por acessos moveis.

Em termos genéricos, entre Maio de 2007 e meados de Julho de 2010,
0s débitos ascendente e descendente médios dos acessos fixos
residenciais a Internet quase quadruplicaram e a laténcia média
diminuiu para menos de metade.

No mesmo periodo, o débito descendente médio dos acessos
moveis triplicou enquanto o débito ascendente médio aumentou de
um factor de cinco. A laténcia média diminuiu.

Entre 2007 e 2010, apesar de ter ocorrido umaumento generalizado
dos débitos em todas as regides e concelhos do pals, também
aumentaram as diferencas ao nivel territorial. Este resultado podera
ser explicado, em parte, pelo facto de alguns concelhos e regides
inclufrem dreas competitivas e de essas areas estarem associadas a
uma maior concorréncia e por conseguinte a débitos mais elevados.

No futuro, tendo em conta os investimentos ja efectuados
e 0s que estdo em curso em termos de NRA, espera-se que
0 crescimento verificado nos débitos médios associados
aos acessos fixos se continue a sentir. No que se refere aos
acessos moveis, € também esperado um aumento dos débitos
médios, em virtude do aumento da cobertura das redes
moveis com a tecnologia High speed packet Access (HSPA+)
e pela introducdo do Long term evolution (LTE) no mercado.

7.9.1.5 Estudo sobre a oferta de servicos de comunicacdes electrénicas
em pacotes de servicos

Dada a importancia crescente dos pacotes de servicos, o
ICP-ANACOM elaborou um estudo sobre o tema com o objectivo de
verificar os factores de adesdo, a forma de medir o fenémeno e o
seu impacto no mercado. De facto, a oferta de servicos em pacote,
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em conjunto com o aumento da concorréncia e com a convergéncia
de servicos, veio dinamizar os mercados das comunicacoes
electronicas, permitindo disponibilizar um vasto leque de novas
op¢des. Actualmente, este tipo de ofertas destaca-se nas preferéncias
dos consumidores, alcancando uma penetracdo significativa nos
agregados familiares portugueses - no final de 2009, de acordo
com varias fontes, cerca de um terco dos agregados familiares tinha
um pacote de servicos -, tendo impulsionado o mercado da banda
larga e contribuido para inverter a tendéncia de desligamento dos
acessos telefonicos fixos, a qual, em Portugal, j& se verificava
ha alguns anos. Em 2009, os triple play foram os pacotes mais
comercializados.

E possivel distinguir os consumidores em dois grupos, de acordo
com as suas caracteristicas: (i) aqueles que ndo tém um pacote de
Servicos ou que tém um pacote sem banda larga e; (i) aqueles que
tém um pacote de servicos com banda larga (double ou triple play).
Face ao primeiro grupo, o segundo grupo parece ser mais jovem e
instruido, de classes sociais mais elevadas e estdo empregados.

Finalmente, discute-se a oportunidade de revisitar a definicdo de
pacote de servicos adoptada pela CE bem como os indicadores
utilizados na andlise dos pacotes de servicos (as novas adesdes
e as taxas de desligamento associadas a cada pacote de servicos
bem como a inclusdo do SAI Mével nas estatisticas), de forma a
melhor exemplificar a actual realidade.

7.9.1.6 Estudos sobre o sector postal

0 ICP-ANACOM desenvolveu um estudo intitulado «Comparacoes
de precos dos prestadores do Servico Postal Universal na Unido
Europeia em 2010», disponivel no sftio desta Autoridade. Este
estudo, com caracter anual, permite comparar oS precos com base
em taxas de cambio correntes e também com base em paridades
de poder de compra (PPC), bem como as respectivas evolucdes nos
Gltimos trés anos. Compreende uma comparacdo sistemdtica dos
precos dos servicos postais mais utilizados e inseridos no ambito do
SU, assegurados pelos PSU em cada um dos Estados-Membros da UE.

Por fim é de referir ainda, em matéria do sector postal, que o
ICP-ANACOM colaborou na realizacdo de dois estudos promovidos
pela CE: o ja referido estudo «Main developments in the postal
sector 2008-2010», desenvolvido pela Copenhagen Economics, e
0 estudo «External dimension of the EU postal acquis», realizado
pela WIK Consult e por James |. Campbell,
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7.9.1.7 Inquérito ao consumo dos servicos de comunicacdes
electrénicas 2009

Foram tratados, analisados e publicados os resultados do inquérito
ao consumo dos servicos de comunicacdes electrénicas 2009,
Os aspectos analisados incluiram o acesso e as barreiras ao acesso
dos varios servicos de comunicacdes electrénicas, o perfil do
consumidor, a escolha de prestador e mudanca de prestador, e a
satisfacdo do consumidor.

Por outro lado, foi publicado no sitio do ICP-ANACOM o estudo
ECSI Portugal 2009 - Indice Nacional de Satisfacdo do Cliente,
que abrange o sector das comunicacdes, designadamente, 0s
servicos da rede fixa e mdvel, de acesso a Internet (fixa e mével),
de distribuicdo de televisdo por subscricdo e o servico postal. Esta
parte do estudo foi exclusivamente patrocinada pelo ICP-ANACOM.

7.9.1.8 |dentificacdo e caracterizacdo dos principais nos e vias de
escoamento de trafego internacional e entre o Continente e as
Regides Autonomas

Este estudo foi concluido no final do primeiro semestre de 2010,
A primeira parte, relativa as comunicacoes entre o Continente e
as Regides Autonomas, incluindo as comunicacdes intra-regionais
fora concluida no ano transacto. O estudo envolveu trabalho de
campo em visitas aos locais principais, no Continente, Acores e
Madeira, preparacdo de questionarios e contactos directos com os
responsaveis por estas infra-estruturas.

O estudo cumpriu o objectivo proposto de identificacdo e de
caracterizacdo dos principais nés e vias de escoamento do trafego
internacional e entre o Continente e as Regides Auténomas.

As suas conclusGes e recomendacdes permitem, juntamente
com outputs de outras iniciativas do ICP-ANACOM, uma visdo
prospectiva quanto as acgdes estratégicas a desenvolver no ambito
da seguranca das comunicagdes.

Associado a este estudo foi analisado o impacto de uma eventual
falha dupla no cabo submarino de interligacdo entre estas Regibes
e o Continente, ficando para andlise posterior a implementacdo e
teste de plano de contingéncia adequado.

Para além desta accdo deu-se inicio a apoio a uma iniciativa do
Governo Regional dos Acores, através da Secretaria Regional da
Ciéncia Tecnologia e Equipamentos, de desenvolvimento de um
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projecto-piloto na drea das comunicacdes para recuperacdo de
dados em situacOes de crise ou catastrofe.

7.9.1.9 Identificacdo e a caracterizacdo das interdependéncias
entre as infra-estruturas das redes privativas do Estado e das redes
pUblicas de comunicacBes electrénicas

Relativamente a esta matéria o ICP-ANACOM elaborou um
estudo que pretendeu, dando sequéncia ao despacho MOPTC
n° 16025/2009, de 2 de Junho, analisar os factores que, estando
para além do dominio da entidade que superintende a gestdo
da rede e dos respectivos servicos, poderiam comprometer os
objectivos de seguranca da rede e dos servicos por ela prestados,
designadamente em termos de disponibilidade, integridade e
confidencialidade. Foram ainda objecto de analise factores que
tém impacto ao nivel das interdependéncias como a natureza
organizacional, fisica, de interligacdo e operacional.

Ametodologia definida e adoptada, considerou trés fases principais,
aolongo das quais se pretendeu averiguar em que medida a garantia
da continuidade dos servicos prestados pelo Estado, no caso
através das suas redes privativas, depende dos servicos das redes
e dos servicos publicos de comunicaces electrénicas. Foi recolhida
por diversos meios informacdo relevante de diversa natureza que
foi sendo sistematizada de acordo com a metodologia definida.

Na fase final, realizou-se a andlise das principais conclusoes,
obtidas nas fases anteriores do estudo e definiu-se um conjunto de
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recomendacOes, com vista a aumentar a capacidade do pais e das
entidades ao nivel da seguranca e resiliéncia das redes privativas
de comunicacdes electronicas, enquadradas com as boas praticas,
normativos internacionais e estudos de referéncia.

7.9.1.10 Avaliacdo e caracterizacdo da seguranca de comunicacoes
em redes publicas de comunicacBes electronicas

No que respeita a esta tematica, o ICP-ANACOM realizou um estudo
de avaliagdo e caracterizagdo da seguranca nas comunicacdes
electrénicas nacionais (SCEN).

O objectivo principal foi avaliar a infra-estrutura e os recursos de
uma amostra significativa dos operadores e prestadores de servicos
de comunicacles electrénicas, em termos de seguranca de redes e
de informacdo, bem como das politicas, medidas, praticas, planos,
meios e recursos por eles afectos.
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A presente seccdo do relatério inclui as medidas associadas aos
objectivos 4 (participar no desenvolvimento do mercado interno da
UE, melhorando a performance interna) e 5 (promover a cooperacao
institucional e técnica), bem como actividades de defesa das
posicoes do ICP-ANACOM no ambito do contencioso administrativo,
de assessoria ao Governo e de comunicacdo e imagem.
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OUTRAS ACTIVIDADES

8. PARTICIPAR NO DESENVOLVIMENTO DO MERCADO
INTERNO DA Ut MELHORANDO A PERFORMANCE

INTERNA (OBJECTIVO 4)

Nesta seccdo do relatorio pretende-se apresentar as acgdes
desenvolvidas pelo ICP-ANACOM em representacdo do Estado
Portugués em instancias e organizacOes internacionais, bem
como a representacdo técnica assegurada por esta Autoridade, no
exercicio das suas atribuicGes e competéncias nos varios fora da
Unido Europeia e em organizacdes internacionais.

Saliente-se a relevancia deste objectivo no seio das actividades
desenvolvidas pelo ICP-ANACOM, tendo as areas das relaces
externas,regulacdo, gestdo de espectro, segurancadas comunicacoes
e fiscalizagdo, assegurado, durante 2010, a participacdo em mais de
300 reunides internacionais, envolvendo cerca de 400 participantes
desta Autoridade, num total superior a mil dias.

[voltar ao Indice]

Ao nivel da representacdo do Estado Portugués, o ICP-ANACOM
esteve particularmente envolvido nas reunides da UE (Conselho
e CE), que totalizaram cerca de um quarto do total de reunides
nas quais participou, bem como da Unido Internacional das
TelecomunicacBes (UIT), com um peso de cerca de 7 por cento do
total de reuniBes internacionais.

No que respeita a representacdo técnica, destaca-se a participacdo
desta Autoridade nas reunides da Conferéncia Europeia das
Administracdes de Correios e Telecomunicacdes (CEPT), com
um peso elevado de cerca de um quarto do total das reunides
internacionais, e do ORECE, com cerca de 13 por cento.
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8.1 Representacdo do Estado Portugués

8.1.1 Unido Europeia (UE)

A coadjuvacdo do Governo é uma das funcdes do ICP-ANACOM
estatutariamente consagrada. No plano internacional, esta
coadjuvacdo  concretiza-se  através da representacdo e
acompanhamento dos comités previstos no quadro regulamentar
dedicados as comunicacdes electrénicas e aos assuntos postais,
assim como na assessoria emreunides e na elaboracdo de pareceres
relativos aos temas discutidos nos grupos de trabalho do Conselho,
no COREPER, nos Conselhos de Ministros e em outras instancias
comunitdrias de indole horizontal com relevo para a regulacdo.

8.1.1.1 Conselho dos Transportes, Telecomunicacdes e Energia (TTE)
O ICP-ANACOM participou, coadjuvando o Governo, nomeadamente,
o Ministério da Tutela e os representantes permanentes nacionais
(REPER) junto da UE, no Grupo de Telecomunicacdes e Sociedade
da Informacdo, através da emissdo de pareceres e propostas e do
envolvimento nas negociacdes.

Assegurou ainda 0 apoio ao Governo nas negociacdes no COREPER
e no Conselho TTE realizados em Bruxelas, em Maio e em Dezembro
de 2010. Neste ambito, destacam-se as seguintes matérias:

e Revisdo do ambito do SU

A Comissdo lancou em Marco uma consulta sobre o futuro do
SU na era digital, visando recolher opinides, designadamente,
sobre o conceito de base de servico universal, a disponibilidade
de banda larga, a flexibilidade nacional e estratégia coordenada
a nivel da UE e o financiamento, tendo Portugal apresentado
posicdo sobre a matéria. A Comissdo apresentou os resultados
preliminares da consulta publica ao Conselho em Maio de 2010.

¢ Agenda digital

No ambito da Comunicacdo «Europa 2020», a Comissdo
aprovou em Maio a Comunicacdo «Agenda Digital para a
Europa», a qual enumera sete dominios prioritarios de accdo:
criacdo de um mercado Unico digital, maior interoperabilidade,
reforco da confianca na Internet e da sua seguranca, acesso
muito mais rapido a Internet, mais investimento na investigacdo
e desenvolvimento, melhoria da literacia, das qualificacdes e da
inclusdo digitais e aplicacdo das tecnologias da informacdo e
das comunicacOes para responder a determinados desafios
sociais, como as alteracdes climaticas e o envelhecimento da
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populacdo. Nestes sete dominios, estdo previstas cem medidas,
trinta e uma das quais de caracter legislativo. A Comunicacdo
foi objecto de conclustes do Conselho ainda em Maio, tendo
sido endossada pelo Conselho Europeu de Junho.

e Estratégia europeia de banda larga

A Comissdo adoptou, em Setembro de 2010, trés medidas
complementares destinadas a facilitar a implantacdo e a
adesdo a banda larga rapida e ultra rapida na UE. O pacote de
medidas é composto por uma Recomendacdo sobre 0 acesso
regulado as NRA, uma comunicacdo sobre banda larga, que
aponta formas de incentivar o investimento publico e privado
em redes de alta velocidade e ultra rdpidas e a proposta de
decisdo para estabelecimento do Primeiro Programa da Politica
de Espectro Radioeléctrico (PPER). A Comunicacdo sobre banda
larga foi objecto de conclusdes do Conselho em Maio.

e Primeiro programa da politica de espectro radioeléctrico (PPER)
A Comissdo apresentou, em Setembro de 2010, uma proposta
de decisdo para estabelecimento do primeiro PPER, visando
estabelecer um programa politico de cinco anos para promover
a gestdo eficiente do espectro radioeléctrico e, em particular,
garantir a disponibilidade de espectro suficiente para a banda
larga sem fios até 2013, assim como para outros dominios
da politica da UE, como a investigacdo e desenvolvimento, 0s
transportes e a energia.

A proposta foi objecto de discussdo no dmbito do grupo de
telecomunicacbes e sociedade de informacdo do Conselho
(GT Conselho), durante a Presidéncia Belga, a qual apresentou
um relatério dos desenvolvimentos ao Conselho em Dezembro.

Refira-se que, a 25 de Outubro de 2010, foi enviado a Tutela
um oficio contendo a posicdo do ICP-ANACOM relativamente ao
PPER, visando contribuir para a posicdo nacional a adoptar pelo
Governo Portugués.

e Agéncia Europeia paraa Seguranca das Redes e da Informacdo
(ENISA)

A Comissdo apresentou, em Setembro de 2010, uma

proposta de Regulamento relativo a ENISA, que substituird o

Regulamento (CE) n.° 460/2004, reformulando as disposicbes

que regem a Agéncia e instituindo a mesma por um perfodo de

cinco anos. Paralelamente, a Comissdo propds um regulamento
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prolongando o actual mandato da Agéncia por um periodo de
18 meses, dado o risco de vazio juridico caso o novo mandato
ndo seja adoptado antes do termo do actual. Ambas as
propostas foram objecto de discussdo no ambito do GT
Conselho durante a Presidéncia Belga, a qual apresentou um
relatério dos desenvolvimentos ao Conselho em Dezembro.

e Roaming internacional

A Comissdo apresentou, em Junho, o seu relatério intercalar
sobre o desenvolvimento do roaming na UE, em conformidade
com o previsto no Regulamento (CE) n.° 544/2008.

8.1.1.2 Comités e grupos da Comissdo Europeia

No ambito das suas competéncias, o ICP-ANACOM participou
activamente nas actividades dos érgdos de comitologia previstos
no quadro comunitdrio, em particular nas seguintes instancias mais
direccionadas para a implementacdo das politicas da UE e para a
regulacdo dos mercados e do espectro radioeléctrico; Comité das
Comunicacdes (COCOM), Comité do Espectro Radioeléctrico (RSC) e
Comité da Directiva Postal.

e Comité das Comunicacdes (COCOM)

Em 2010, 0ICP-ANACOM participou em todas as reunides do Comité
das Comunicacdes, o qual, no periodo de referéncia, se pronunciou
(favoravelmente) sobre a proposta de Recomendacdo da Comissdo
relativa ao acesso regulado as NRA e publicou linhas orientadoras
no ambito da transposicdo do novo quadro regulamentar.

De salientar ainda a publicacdo, como nos anos anteriores, do
relatério sobre dados da banda larga na UE (recolha de dados
correspondente a 1 de Janeiro, relatério anual, e a 1 de Julho,
relatério semestral).

O ICP-ANACOM participou no procedimento de consulta relativo a
proposta de Recomendacdo da CE sobre servicos de MCV, na fase |l
do artigo 7.° sobre dois casos de notificacdo da Polénia e contribuiu
para a elaboracdo do relatério anual sobre a implementacdo do
ndmero europeu de emergéncia 112 e paraarespostaao respectivo
questiondrio (mediante o tratamento da informacdo respectiva
recolhida junto dos operadores e das entidades responsaveis pelos
servicos de emergéncia), no relatério de implementacdo do 116.

Saliente-se ainda a participacdo desta Autoridade nas reunides dos
diversos sub-grupos do COCOM: Autorizaces; Seleccdo de sistemas
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Mobile Satellite Service (MSS) nos 2 GHz; Sistemas de radiodifusdo;
Utilizadores com necessidades especiais; Recolha de dados de
mercado relativos a banda larga; Acesso de emergéncia (EGEA -
Expert Group on Emergency Access), que se dedica em particular as
questdes relativas a melhoria dalocalizacdo de chamadas méveis e a
aplicacdo de novas tecnologias para as comunicacdes de emergéncia
com vista a providenciar um servico efectivo e eficaz aos cidaddos.
0 ICP-ANACOM participou ainda na reunido ad hoc sobre o 116.

e Comité do Espectro Radioeléctrico (RSC)
O RSC prosseguiu a sua actividade em 2010, destacando-se 0 seu
envolvimento no processo de aprovacdo das seguintes Decisdes da CE;

- Decisdo 2010/368/UE, de 30 de Junho de 2010, que altera a
Decisdo 2006/771/CE sobre a harmonizacdo do espectro de
radiofrequéncias com vista a sua utilizacdo por equipamentos
de pequena poténcia e curto alcance;

- Decisdo 2010/267/UE, de 6 de Maio de 2010, relativa a
harmonizacdo das condicdes técnicas de utilizacdo da faixa
de frequéncias 790-862 MHz por sistemas terrestres capazes
de fornecer servicos de comunicacOes electronicas na Unido
Europeia;

- Decisdo 2010/166/CE, de 19 de Marco de 2010, relativa a
harmonizacdo das condicGes de utilizacdo do espectro para 0s
servicos de comunicacGes moéveis em embarcacdes (servicos
MCV) na UE.

Foram lancadas durante 2010 duas consultas publicas,
designadamente:; (i) consulta publica de 4 de Marco de 2010 sobre
a preparacdo do programa de politica do espectro radioeléctrico; e
(i) consulta publica de 14 de Dezembro de 2010 sobre o projecto
de alteracdo a decisdo 2005/050/CE relativa a harmonizacdo da
faixa dos 24 GHz para utilizagdo, limitada no tempo, em radares de
curto alcance (SRR - Short Range Radar), por automéveis na UE,

No que diz respeito aos trabalhos em curso, o destaque vai para o
projecto de modificacdo da decisdao 2009/766/CE alterada sobre a
faixa dos 900/1800 MHz. As alteracdes previstas para esta decisdo
da CE irdo assegurar o cumprimento das disposicoes da Directiva
GSM modificada no sentido de permitir ambas as tecnologias LTE
e WIMAX. As alteracOes da decisdo irdo afectar apenas o anexo da
decisdo.
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e Comité de Avaliacdo de Conformidade e Acompanhamento do
Mercado de Equipamentos Terminais de TelecomunicacGes e de
Equipamentos de Radio (TCAM)

O ICP-ANACOM tem participado nas reunides do TCAM, desde o

inicio de 2010, destacando-se em particular o trabalho exaustivo

de andlise e envio de comentérios a proposta de revisdo da Directiva

R&TTE, com publicacdo prevista para 2011,

Refira-se ainda que o ICP-ANACOM tem assegurado a participacdo
no grupo de cooperacdo administrativa R&TTE, cujos trabalhos
se tém debrucado sobre a actividade de fiscalizacdo R&TTE, a
revisdo da Directiva R&TTE e o novo quadro legal, no ambito das
directivas de produtos com marcacdo CE, sendo de destacar as
varias campanhas europeias de fiscalizacdo, onde esta Autoridade
tem participado.

¢ Comité da Directiva Postal

0 ICP-ANACOM participou na reunido do Comité da Directiva Postal
dedicada a apresentar os desenvolvimentos internacionais do
sector de servicos postais, a discutir a questdo da aplicacdo do
imposto sobre o valor acrescentado (IVA) e a apresentar a actividade
desenvolvida no ambito do Grupo de Reguladores Europeus de
Servicos Postais (ERGP).

Quanto ao grupo de trabalho criado pelo Comité da Directiva Postal,
em Abril de 2008, para acompanhar os assuntos relacionados com a
transposicdo da directiva postal 2008/06/CE, de 20 de Fevereiro de
2008, o ICP-ANACOM participou nas duas reunides realizadas em
2010, onde se discutiu 0s seguintes temas: criacdo do ERGP, correio
internacional (qualidade, encargos terminais e comércio electronico)
e os beneficios intangiveis associados a prestacdo do SU.

De referir ainda que o ICP-ANACOM participou na segunda
conferéncia de alto nivel da CE sobre servicos postais, realizada
em Abril de 2010, Esta Autoridade participou também em
diversas conferéncias/seminarios de cooperacdo entre autoridades
regulatérias nacionais e a CE destacando-se o seminario
UE-Indonésia sobre a reforma postal e os servicos de entrega
expresso, que se realizou em Outubro de 2010, tendo sido abordada
em concreto a transposicdo da Directiva Postal em Portugal e a
adaptacdo do mercado e do operador postal aos novos desafios da
liberalizacdo.
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e Grupo de Trabalho da Compatibilidade Electromagnética (EMC)
Este grupo, no ambito da Directiva 2004/108/CE, continuou
a analisar os problemas envolvendo a tecnologia power line
communication (PLC), uma vez que todos os Estados-Membros,
de uma maneira geral, reportaram queixas apresentadas pelos
radio-amadores. Refira-se que quase todas as reclamacoes, segundo
a CE, tém sido resolvidas em conformidade com a intervencdo
ex post, segundo o principio da Recomendagdo 2005/292/CE.

e Grupo de Coordenacdo dos Organismos Competentes (ECANB)
Com missdo idéntica, em termos da Directiva CEM, o ICP-ANACOM
também acompanhou, durante 2010, as reunides do ECANSB,
ao abrigo da Directiva 2004/108/CE, que é constituido pelas
autoridades reguladoras, laboratérios e representantes da CE e
que permite a troca de informacdo dos aspectos relacionados com
0 cumprimento uniforme na Europa dos requisitos previstos na
referida directiva,bem como na elaboracdo de guias de interpretacdo
das normas harmonizadas.

e (rupo de Politica do Espectro Radioeléctrico (RSPG)

A decisdo que criou 0 RSPG (Decisdo 2002/622/CE) foi modificada
pela decisdo 2009/978/CE de 16 de Dezembro de 2009, onde
sdo plenamente consagradas as func¢des consultivas deste grupo,
junto da CE, na preparacdo de projectos de programas no dominio
do espectra.

No ambito das actividades deste grupo sdo de destacar em 2010:

-a adopgdo de uma opinido sobre o programa de politica do
espectro radioeléctrico da UE para os anos 2011-2015.
Esta opinido assenta em trés pilares: contribuir para a visdo
UE2020 (estratégia definida na agenda europeia até 2020),
melhorar a governacdo do espectro na Unido e fortalecer
0 papel da UE nos diferentes fora internacionais sobre as
questdes do espectro;

- a aprovacdo do projecto de relatério sobre coordenacdo de
frequéncias e outros assuntos relacionados com o dividendo
digital. Este relatério centra-se nas melhores praticas da
utilizacdo do espectro, de modo a alcancar as metas de banda
larga tal como expresso na Agenda Digital para a Europa.
Foi dado énfase a melhoria da compreensdo dos problemas
decorrentes da coordenacdo de frequéncias transfronteiricas
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com oS palses terceiros, com o objectivo de aumentar as
perspectivas de utilizacdo de todo o espectro do dividendo
digital na faixa dos 800 MHz nos Estados-Membros.
O relatério destaca o valor da partilha de melhores praticas
entre os Estados-Membros e sugere um papel para 0 RSPG na
prestacdo de consultoria especializada ao nivel dos desafios
de coordenacdo e um papel para a Comissdo no apoio a
implementacdo do dividendo digital;

0 desenvolvimento da opinido sobre tecnologias cognitivas,
a qual se concentra numa abordagem genérica para
implementacdo de tecnologias cognitivas com base em trés
abordagens (deteccdo, canais piloto cognitivos e bancos
de dados), de modo a reflectir as evolucdes tecnolégicas.
Embora o projecto de opinido considere que o actual quadro
regulamentar ja permite a implementacdo de uma quantidade
significativa de tecnologias cognitivas existentes ou previstas,
a opinido também recomenda que sejam realizados novos
trabalhos em varias areas, como por exemplo uma abordagem
coordenada para acesso a bases de dados de geolocalizacdo
e a criacdo de uma plataforma na qual os investigadores e
reguladores possam cooperar;

o desenvolvimento da opinido sobre politica de objectivos
comuns para a WRC-12, a qual aborda os itens relevantes da
ordem do dia e fornece elementos detalhados dos objectivos
comuns da politica europeia, sendo referidas trés areas que
devem beneficiar da cooperacdo a nivel da UE, nomeadamente
0s aspectos internacionais da implementacdo do dividendo
digital, os requisitos para uma politica europeia de satélites e
um item para a futura agenda da WRC-16 relacionado com o
fornecimento de comunicacdes de banda larga.

Estiveram ainda em consulta pulblica no decorrer de 2010:
(i) programa de trabalhos do RSPG para 201 1; (ii) projecto de opinido
sobre tecnologias cognitivas; e (i) projecto de relatério sobre o
futuro da radiodifusdo na Europa.

e (Grupo de peritos do comércio electronico

O ICP-ANACOM acompanha os trabalhos do grupo de peritos do
comércio electronico, presidido pela CE, o qual teve apenas uma
reunido em Setembro de 2010. Entre os temas abordados, destaca-se
a apresentacdo dos principais desenvolvimentos que tém vindo a
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ocorrer em relacdo a directiva do comércio electrénico, com énfase
para a consulta publica que foi lancada em Agosto sobre o futuro
do comércio electrénico, na qual o ICP-ANACOM também participou.

e Grupo de peritos sobre reclamacdes de consumidores

Em 2010, o ICP-ANACOM manteve a participacdo no grupo de
peritos sobre reclamagdes de consumidores, que, desde o inicio
de 2009, tem vindo a assessorar a Comissdo no contexto da
elaboracdo e proposta de adopgdo, ao nivel europeu, de uma
metodologia harmonizada para classificar e reportar as reclamacdes
dos consumidores. Sublinhe-se que, em Maio de 2010, a CE publicou
a Recomendacdo sobre a utilizacdo da referida metodologia
harmonizada, estando desde essa altura a desenvolver esforcos,
em cooperacao com as autoridades nacionais competentes, para a
efectiva implementacdo da metodologia na UE e EEE.

e Grupo de peritos em acesso condicional

Este grupo criado pela CE no ambito da Directiva 98/84/CE, sobre
a proteccdo legal de servicos de acesso condicionado, e do artigo
n.’ 3 do Tratado que estabelece a Comunidade Europeia, relativo a
adopcdo de medidas para a eliminacdo de barreiras a livre circulacdo
de bens, pessoas, servicos e capital, tem trés objectivos principais:
(i) a cooperacdo entre os Estados-Membros, no sentido de analisar
a transposicdo da directiva a nivel nacional e identificar possiveis
implementacdes diferenciadas neste dominio; (i) a monitorizacdo
das politicas desenvolvidas em funcdo de novas dreas em que
0 acesso condicional estd implicito, nomeadamente nas novas
plataformas de distribuicdo e no surgimento de novas formas de
pirataria; e (i) o fomento do intercambio de experiéncias e boas
praticas na drea do acesso condicional.

Em 2010, foram divulgados por alguns Estados-Membros, no seio
deste grupo, as principais formas de pirataria presentes no mercado
interno, aratificacdo da Convencdon.’ 178 sobre Acesso Condicional,
tendo-se acompanhado também os estudos relacionados com o
denominado «Mercado Cinzento» e subsequente avaliacdo do seu
potencial econdmico em cada Estado-Membro.

e Technical Assistance Information Exchange Office (TAIEX)

O ICP-ANACOM tem vindo a participar no ambito do programa
Technical Assistance Information Exchange Office (TAIEX) da UE,
destacando-se, em 2010, as seguintes accoes:
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- visita de estudo de delegacdo turca sobre acesso a condutas,
a qual serealizou em Lisboa, emJulho de 2010, e contou com a
participacdo de uma delegacdo do regulador turco (ICTA), com
0 objectivo de partilhar o conhecimento aprofundado sobre a
realidade do acesso a condutas em Portugal;

- workshop sobre a experiéncia europeia de regulacdo no
sector das comunicacdes postais, que se realizou na Arménia,
em Outubro. Entre as matérias desenvolvidas no workshop
destaca-se o papel das autoridades reguladoras europeias, 0S
principios regulatorios das Directivas Postais e os sistemas de
regulacdo de precos;

- visita de estudo a Lisboa de uma delegacdo do regulador
croata (HAKOM), em Qutubro de 2010, com o objectivo
de disponibilizar informacdo sobre a Implementacdo das
Directivas Postais em Portugal.

8.1.2 Unido Internacional das Telecomunicacdes (UIT)

8.1.2.1 Conferéncia de Plenipotenciarios

O ICP-ANACOM representou a Administracdo Portuguesa na
Conferéncia de Plenipotenciarios (PP-10) da UIT, 6rgdo maximo
desta organizacdo internacional, que reuniu em Outubro, em
Guadalajara (México).

As decisGes tomadas foram compiladas nos Actos Finais e
dizem respeito a questdes financeiras e de gestdo, a estrutura e
funcionamento da Unido, a assuntos de politica publica e outros
assuntos gerais.

A Conferéncia deliberou sobre a manutencdo do valor da unidade
contributiva em 318 mil francos suicos, tendo aprovado o plano
financeiro da Unido para o perfodo 2012-2015 e o plano estratégico
contendo a missdo e objectivos do secretariado-geral e de cada um
dos sectores da organizagdo.

No que respeita aos resultados da PP-10, importa destacar a
aprovacdo de novas resolucdes dedicadas a assuntos de Internet e
de ciberseguranca, bem como a criacdo de um comité independente
de aconselhamento sobre gestdo, com competéncias no ambito da
auditoria interna, gestdo de risco, contabilidade e auditoria externa.
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Saliente-se a adopgdo de algumas resoluces com eventual impacto
regulamentar, nomeadamente:

-resolugdo 177, que formaliza a preparacdo da Conferéncia
Mundial de Telecomunicactes Internacionais (WCIT), a decorrer
em 2072 e a qual compete rever o texto do Regulamento das
Telecomunicaces Internacionais;

-resolugdo 175, que incita ao desenvolvimento de mecanismos
que promovam a acessibilidade de pessoas com deficiéncia;

-resolucdo 177, que visa a adopcdo de procedimentos de
avaliacdo de conformidade com vista ao aumento da qualidade
de servico e a uma maior probabilidade de interoperabilidade
de equipamentos, servicos e sistemas,

-resolucdo 180, cuja adopcdo nesta Conferéncia pode ter
repercussoes a nivel regulamentar, atendendo a que incita
0s Estados-Membros a tomarem medidas para facilitar a
transicdo do IPv4 para o IPv6;

- resolucdo 183,que convidaos Estados-Membros a considerarem
o desenvolvimento de legislacdo, regulamentos, normas e linhas
de orientacdo para promover o desenvolvimento e aplicacdo de
servicos e produtos de salide em linha (e-health).

Importa sublinhar, ainda, a nova resolucdo que possibilita a
participacdo de entidades de ensino e pesquisa nos trabalhos da
UIT, mediante o pagamento de uma contribuicdo inferior, 1/16 da
exigida aos membros de sector da Unido.

Durante esta Conferéncia foram ainda eleitos o corpo de gestdo
da UIT, bem como os membros do Comité do Regulamento das
RadiocomunicacGes e do Conselho. No que respeita a este Ultimo
6rgdo, o ICP-ANACOM apresentou a sua candidatura ao Conselho
da UIT, tendo desenvolvido trabalho preparatério com vista a
respectiva promocdo. Ndo obstante todo esse trabalho, Portugal
ndo foi eleito para este dérgdo.

Por Ultimo, refira-se ainda que o ICP-ANACOM participou na
102 edicdo do Simpdsio Global de Reguladores (GSR) dedicada
ao tema «Possibilitar o mundo digital de amanhd» e aos desafios
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dos reguladores no estimulo a implementacdo da banda larga
através de uma regulacdo flexivel e de ferramentas inovadoras, o
qual aprovou um conjunto de melhores praticas que identificam
linhas de orientacdo para auxiliar os reguladores a promover o livre
acesso a redes, servicos, aplicacdes e contetido de tecnologias de
informacdo e comunicacdo (TIC).

8.1.2.2 Conselho

0 Conselho reuniu em 2010 visando a preparacdo da PP-10, tendo
debatido as propostas de plano estratégico e de plano financeiro
para 2010-2015, bem como as questdes pendentes relacionadas
com a estrutura e moldes de funcionamento de um comité de
auditoria.

Foram, igualmente, apresentados os desenvolvimentos no ambito
do programa de interoperabilidade e conformidade da UIT, bem como
aimportancia de uma reestruturacdo no modelo das feiras Telecom,
assente na transicdo do enfoque da exposicdo para o férum e a
necessidade de preparar um modelo de host country agreement
entre a UIT e os paises que recebem as feiras Telecom. Foi ainda
considerado o estudo feito pelo secretariado sobre o impacto
financeiro do acesso online gratuito aos textos fundamentais da
UIT e as recomendacBes do Sector das Radiocomunicacdes da UIT.

8.1.2.3 Grupos de Trabalho do Conselho

Os diversos Grupos de Trabalho do Conselho focaram os seus
trabalhos na finalizacdo dos temas em andlise com vista a reportar
ao Conselho sobre os mesmos, numa éptica de preparacdo da PP-10.

8.1.3 Unido Postal Universal (UPU)
OICP-ANACOM participou nas diversas reunides da UPU, nomeadamente
nos seus Conselhos, Férum e Conferéncia Estratégica.

¢ Conselhos de Administracdo e de Operacdes Postais

Esta Autoridade esteve representada nos trabalhos dos grupos,
comissdes e plendrias do Conselho de Administracdo (CA) e do
Conselho de Operacdes Postais (COP), juntamente com representantes
dos CTT.

Na sessdo de 2010 do COP mereceu particular interesse o Grupo de
Servicos Electrénicos (ESG) da Comissdo 4 (C4), onde se desenvolveu
a politica de gestdo do dominio (DMP) para o .post, projecto que a
UPU tem vindo a desenvolver junto do ICANN, com vista a criacdo
de um dominio de Internet .post para a comunidade postal. Em
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resultado da intervencdo do ICP-ANACOM, o COP introduziu uma
alteracdo na proposta de resolucdo, concedendo expressamente ao
CA a faculdade de aprovar a DMP do novo dominio de Internet a ser
gerido pela UPU.

Na sessdo do CA, esta Autoridade teve também uma participacdo
activa no que respeita ao projecto post, resultado do seu papel
de coordenacdo ao nivel do Comité Europeu de Regulacdo Postal
(CERP), tendo a proposta apresentada, que versava sobre a criacdo
de um grupo misto CA/COP para as questdes de governacdo do
dominio de Internet .post, envolvendo de forma reforcada o CA na
definicdo de politicas base relacionadas com o post, sido aceite.

De salientar, também, 0 avanco do trabalho de revisdo dos Actos da
UPU e a apresentacdo dos resultados do inquérito sobre a reforma
da Unido, com base nos quais se desenvolve o estudo sobre o
impacto da abertura da UPU a novos actores do sector postal ao
nivel da sua missdo e actividades, Destacam-se ainda os temas
abordados relativos as relacdes da UPU com outras agéncias das
NacOes Unidas e com outras organizacoes internacionais.

Na drea das financas, o CA aprovou o orcamento para 2011 e reviu
0 montante da unidade contributiva.

e Segundo Férum de Regulacdo Postal

0 ICP-ANACOM participou no segundo Forum de Regulacdo Postal
promovido pela UPU, que reuniu autoridades reguladoras e outras
entidades do sector postal e foi dedicado ao tema «O papel da
regulacdo numa época de e-substitution e liberalizacdo».

e Conferéncia Estratégica de Nairobi

Esta Autoridade esteve presente na Conferéncia Estratégica (de
meio ciclo), que decarreu em Nairobi, em Setembro de 2010, para
proceder a avaliacdo de meio termo da Estratégia Postal Mundial
definida pela UPU paraoquadriénio 2009-2012. Os principais temas
debatidos prenderam-se com a resposta da UPU e da comunidade
postal a actual crise econémica, as alteracdes tecnologicas e do
meio envolvente e respectivo impacto no mercado dos servicos
postais, bem como a manutencdo da importancia destes servicos
para os clientes, sua diversificacdo e desenvolvimento sustentavel,
Também foi abordada a implementacdo da estratégia a nivel
regional,
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8.1.4 Unido Postal das Américas, Espanha e Portugal (UPAEP)
O ICP-ANACOM participou na sessao de 2010 do Conselho
Consultivo e Executivo (CCE) e nas reunides dos grupos de trabalho,
do Foérum de Regulacdo Postal e da reunido de aspectos operativos
que precederam o CCE, em Marco.

Os trabalhos do férum de regulacdo focaram-se na importancia da
formagdo de recursos humanos, destacando a disponibilidade da
ferramenta da UPU Trainpost, enquanto os da reunido de aspectos
operativos incidiram sobre a gestdo das reclamacdes e o plano de
desenvolvimento regional (PDR) na regido UPAEP.

A sessdo de 2010 do Conselho reviu os resultados do 21.°
Congresso da UPAEP e aprovou o orcamento para 2011,

8.1.5 Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdémico (OCDE)

8.1.5.1 Comité das Politicas de Informacdo, Informatica e
Telecomunicacdes (ICCP)

O ICP-ANACOM fez-se representar nas reunides do ICCP, cujos
trabalhos se inscreveram no seguimento da declaracdo de Seul,
nomeadamente a elaboracdo de um questionario para a revisdo da
mesma, 0 desenvolvimento do projecto horizontal «Criar parcerias
para promover os objectivos da Economia da Internet», que deu
especial énfase ao papel dos intermediarios de Internet, e a decisdo
de realizar, em Junho de 2011, uma reunido de alto nivel sobre a
economia da Internet, Adicionalmente, foram alvo de particular
atencdo temas como a computacdo em nuvem, a estratégia da
OCDE para a inovacdo, bem como a proteccdo dos dados e da
privacidade.

Foi ainda aprovado o programa de trabalho e orcamento para
2011-2012 e adoptados novos procedimentos relativos a eleicdo
dos Bureaux (constituidos pelos presidente e vice-presidentes do
6rgdo respectivo) e a flexibilidade dos métodos de trabalho.

Refira-se ainda, no ambito da OCDE, que o ICP-ANACOM preparou
um documento reflectindo a abordagem de Portugal as «redes NRA
e estrutura de mercado», o qual foi apresentado na reunido de alto
nivel da OCDE sobre banda larga, realizada em Setembro de 2010.
Este documento focou-se nos resultados de mercado, solucdes de
acesso grossista, incentivos ao investimento e inovacdo, custos e
beneficios sociais e para os operadores e desafios regulatorios.
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8.1.5.2 Grupos de Trabalho do ICCP

e (rupo de Trabalho sobre Infra-estruturas de Comunicacdes (WPCISP)
Esta Autoridade participou nas reunides deste Grupo de Trabalho nas
quais foram discutidos varios documentos, dos quais se destacam 0s
seguintes: Broadband bundling: trends and policy implications, mobile
communication developments in the OECD area, mobile broadband
questionnaire; Communications Outlook 2011, Broadband network
development and market structure, National Broadband Plans, A new
broadband and Internet Economy metrics checklist, International
mobile roaming services: next steps and recommendations, Fiber
Access Network Developments in the OECD area.

e Grupo de Trabalho da Seguranca da Informacdo e da Privacidade
(WPISP)

Em 2010 o WPISP centrou a sua actividade nos aspectos

associados a: (i) adesdo da federacdo russa a convencdo da OCDE;

(i) seguranca; (iii) autenticacdo e gestdo da identidade digital;

(iv) coordenacdo horizontal no contexto da OCDE; (v) proteccdo das

criancas em linha; e (vi) privacidade.

Destaca-se a constituicdo de grupo de trabalho de planificacdo
do trabalho a desenvolver para a comparacdo das estratégias
nacionais de ciberseguranca, cuja actividade subsequente ird
decorrer durante 2011, no seguimento da proposta apresentada
por Portugal, que ficou incumbido da sua coordenacdo em conjunto
com o Reino Unido.

Adicionalmente, é de relevar a participacdo do ICP-ANACOM neste
grupo de trabalho, tendo o representante de Portugal sido reeleito
para uma das vice-presidéncias.

8.1.6 Organizacdo Europeia de Telecomunicacdes por Satélite
(EUTELSAT 1GO)

0 ICP-ANACOM assegura a representacdo nacional na Assembleia
de Partes (AP) da EUTELSAT 1GO e no Comité Consultivo (CC), érgdo
de apoio da estrutura executiva da organizagdo, composta pelo
secretariado e pelo Secretario Executivo (SE).

Ndo se tendo realizado qualquer assembleia da EUTELSAT em
2010, a actividade do ICP-ANACOM nesta organizacdo esteve
focada no seguimento dos trabalhos do CC, designadamente
na monitorizacdo do cumprimento, pelo operador Eutelsat, dos
principios de base estipulados pela IGO e das suas obrigacdes
em termos de servico universal. Outro assunto seguido de perto
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foi a questdo das interferéncias, alegadamente deliberadas, com
origem em territério iraniano, a emissdes de radio e de televisdo
transmitidas por satélites da Eutelsat, tendo o assunto sido levado
a UIT numa accdo concertada de cerca de 30 Estados-Membros da
EUTELSAT IGO, entre os quais se incluiu Portugal.

8.1.7 Organizacdo Internacional de Telecomunicacdes por
Satélite (ITSO)

0 ICP-ANACOM assegura a representacdo nacional na assembleia
de Partes (AP), participando também, a titulo de observador, no
Comité Consultivo (CC) da organizacdo. Na AP foi aprovado o
plano estratégico da ITSO até 2013, data em que se discute a
continuidade, ou ndo, da organizacdo, o qual deu origem a um
Roadmap sobre o futuro do Acordo ITSO, aprovado ao nivel do CC.
A AP tomou nota do reporte feito pelo Director-Geral (DG), de acordo
com o qual, no periodo 2008-2010, o operador privado Intelsat
cumpriu as suas obrigacOes de servico publico, tendo oferecido
acesso ndo discriminatorio e cobertura de satélite as trés regides
oceanicas, permitindo assim a ligacdo de qualquer pais ou territério
com qualquer outro pals ou territério, e cumprindo as suas obrigacoes
de proteccdo de precos LCO (Lifeline Connectivity Obligations). O DG
deverd continuar a trabalhar com a Intelsat com vista a renegociar
um novo modelo de negocios para os contratos LCO, designado
Special Renewal Program. A AP concordou com a proposta do DG
de constituir um fundo de reserva destinado a accBes de capacity
building em comunicacOes por satélite, em cooperacdo com oS
centros de exceléncia da UIT e outras organizaces internacionais do
sector, iniciativa que teve inicio na segunda metade de 2010.

8.1.8 Organizacdo Internacional de Comunicacdes Mdveis via
Satélite (IMSO)

0 ICP-ANACOM assegura a representacdo nacional na Assembleia
da IMSO, o 6rgdo maximo da organizacdo, acompanhando ainda 0s
trabalhos do Comité Consultivo (CC) como observador.

Em 2010, teve lugar uma Assembleia, no decorrer da qual o
actual Director-Geral (DG) foi reconduzido num segundo mandato
de quatro anos, a iniciar em Abril de 2011. A Assembleia focou
os respectivos trabalhos ao nivel do sistema mundial de socorro
e seguranca marftima (GMDSS) e do sistema de identificacdo e
seguimento de navios alongadistancia (LRIT), tendo ainda debatido,
em particular, as questdes financeiras associadas ao GMDSS e
ao LRIT. Na reunido, foi aprovada a assinatura de um Memorando
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de Entendimento (MoU) entre a IMSO e a CE, que clarifica o papel
da Agéncia Europeia de Seguranca Maritima (EMSA), sediada em
Lisboa, como entidade que ird acolher e operar o Centro de Dados
Internacional (International Data Exchange - IDE) do sistema LRIT,
a partir de 2011 e até 2013, e apés a sua transferéncia dos EUA,
onde é operado interinamente pela guarda costeira.

Releve-se por fim que o ICP-ANACOM remeteu ao Governo o
processo de aprovacdo das Emendas a Convencdo da IMSO,
adoptadas na 20 sessdo da Assembleia da IMSQO, realizada em
Malta, em 2008.

8.1.9 Organizacdo Mundial de Comércio (OMC)

O ICP-ANACOM acompanha os assuntos do Comité de Politica
Comercial, responsavel pela politica comercial comum comunitaria,
nomeadamente no que se refere a negociacdes de acordos no
ambito da OMC.

Assim, esta Autoridade emitiu diversos pareceres e procedeu
ao acompanhamento das negociacOes relativas a acordos de
cooperacdo e de comércio livre entre a UE e outros paises, incluindo
a identificacdo de interesses ofensivos e comentarios as propostas
dos outros paises de diversos acordos no que se refere ao sector
das comunicagdes. Destacam-se 0s comentarios efectuados aos
acordos de comércio livre entre a UE e o Canada, Mercosul, Malasia,
Ucrania, Singapura, China e India.

8.2 Representacdo técnica
8.2.1 Organizacdes de 6rgdos de regulacdo

8.2.1.1 Organismo de Reguladores Europeus das Comunicagoes
Electronicas (ORECE)

O ORECE foi criado pelo Regulamento CE n° 1211/20089, de
25 de Novembro de 2009, tendo entrado em funcionamento
no inicio de 2010, pelo que a Decisdo da Comissdo n° 2002/627/CE,
que criou o Grupo de Reguladores Europeus (ERG - European
Regulators Group), foi revogada a 1 de Junho de 2010. O ORECE
mantém, no entanto, a finalidade do ERG de constituir um férum
adequado para fomentar a cooperacdo e a coordenacdo entre as
ARN e a CE, a fim de promover o desenvolvimento do mercado
interno das comunicaces electrénicas, redes e servicos.
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O ORECE é constituido pelas 27 ARN da UE, podendo ainda
participar a CE, os paises candidatos e os paises do EEE, sendo a
Suica convidada permanente. A par do ORECE, ha igualmente uma
agéncia europeia - 0 Office - dirigida por um Director-Geral e pelo
Managment Commitee, constituido pelas ARN da UE e por dois
membros da CE.

Em 2010, o ICP-ANACOM esteve presente em todas as reunides
plendrias do IRG/ORECE e nas reunides preparatérias que as
antecederam, participando narede de contactos (Contact Network),
que é o grupo operacional intermédio de representantes de cada
ARN, tendo presidido ainda ao Project Team (PT) Utilizadores
Finais, dedicado aos interesses dos utilizadores de servicos de
comunicacdes electronicas em matérias relacionadas com a
facilitacdo da mudanca de prestador, a revisdo do ambito do SU e os
cidaddos com necessidades especiais. Participou em todos os outros
PT, designadamente; implementacdo do quadro regulamentar, taxas
de terminacdo, benchmarking, custeio regulatério, cooperacdo
ORECE/RSPG, roaming, remédios, NGNs, convergéncia e analise
econémica, net neutrality e grupo de especialistas do artigo 7.°.
Participou ainda nos grupos ad hoc da seguranca e de acesso a
informacdo e num workshop sobre net neutrality.

Durante 2010, o ORECE focou o seu trabalho em trés grandes
vertentes: a harmonizacdo, os desafios emergentes e as alteracoes
ao quadro regulamentar para as comunicacdes electronicas, numa
linha de continuidade do trabalho do ERG.

Assim, sob o tema da harmonizacdo, o ORECE aprovou e publicou os
seguintes relatérios sobre: conformidade do roaming internacional,
tarifas alternativas de roaming, concorréncia no mercado de roaming
e o futuro da regulacdo nesse mercado, roaming data collection,
benchmark sobre mobile termination rates (MTR), plano de accdo
de conformidade com a posicdo comum do ERG sobre simetria
das taxas de terminacdo, international roaming benchmark data e
praticas de custeio regulatério. Elaborou também a posicdo comum
sobre next generation networks future charging mechanisms/
long-term termination issues e a opinido sobre a recomendacdo
relativa ao acesso regulado as NRA.

No ambito dos desafios emergentes, o ORECE aprovou e publicou
relatérios sobre servicos convergentes, bundled offers, reflexdes
para o futuro do SU, importancia do espectro nas definicdes de
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mercado feito com base nas experiéncias das ARN. O ORECE
respondeu ainda as consultas da Comissdo sobre net neutrality e
SU nas comunicacdes electrénicas.

Por fim, quanto as alteracdes ao quadro regulamentar para as
comunicacdes electrénicas, drea que inclui também as alteracdes
necessarias a transicdo do ERG para o ORECE, aprovou e publicou
as préprias regras de funcionamento do Board of Regulators e do
Management Committee, o relatério anual do ERG relativo a 2009,
o relatério sobre a aplicacdo do conceito de self supply na definicdo
de mercados e andlise de PMS e um relatério sobre melhores
praticas para facilitar o switching.

8.2.1.2 Grupo de Reguladores Independentes (IRG)

Em 2010, o ICP-ANACOM esteve presente em todas as reunides
plendrias do IRG e nas reunides preparatorias que as antecederam,
nomeadamente, na rede de contactos (Contact Network), assim
como nos grupos de trabalho que funcionam em comum com O
ORECE.

No ambito da cooperacdo entre as ARN, o ICP-ANACOM colaborou
na resposta a todos os 116 questionarios lancados pelas ARN
congéneres e desenvolveu oito questionarios em nome proprio.

8.2.1.3 Grupo de Reguladores Europeus para os Servicos Postais
(ERGP)

Por decisdo da CE de 10 de Agosto de 2010, foi criado o Grupo
de Reguladores Europeus para os Servicos Postais (ERGP), que
tem como fung¢des, nomeadamente, aconselhar e assistir a CE
na consolidacdo do mercado interno dos servicos postais e na
aplicacdo coerente em todos o0s Estados-Membros da UE do quadro
regulamentar aplicavel,

A primeira reunido da rede de contactos do ERGP teve lugar em
Novembro com o objectivo de preparar a primeira plenaria do
grupo, que se realizou em Dezembro e onde foram aprovadas as
regras de procedimento do grupo e o programa de trabalho para
2011, tendo sido acordado desenvolver os seguintes temas:
contabilidade regulatéria/regulacdo de precos, regulacdo do acesso,
questbes transfronteiricas, custos liquidos das obrigacbes do
SU e acompanhamento dos resultados do mercado. Foram ainda
realizadas eleicGes para o presidente e vice-presidentes para 2011,
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8.2.1.4 Forim Latino-americano das Entidades Reguladoras de
TelecomunicacOes (Regulatel)

ARegulatel é o Férum Latino-americano de autoridades reguladoras
das telecomunicacdes, cuja missdo é o intercambio de informacoes
sobre o quadro regulamentar de cada Administracdo, com a intencdo
de harmonizar regras e actividades das autoridades reguladoras.
Tem uma natureza idéntica ao grupo europeu IRG e visa fomentar
a cooperacdo e coordenacdo no campo das telecomunicacdes,
promovendo o desenvolvimento do sector na América Latina.

Em 2010, o ICP-ANACOM participou no X Encontro de
Corresponsales da Regulatel, no seminario IRG/Regulatel*?
e ANACOM/ANATEL sobre SU, no semindrio de alto nivel
ORECE - Regulatel, no VV seminario internacional de regulacdo sobre
partilha de infra-estruturas para o desenvolvimento das tecnologias
de informacdo e comunicacdo (TIC), numa co-organizacdo do
regulador sectorial da Colémbia e da Regulatel e na Plendria
Regulatel e Cimeira ORECE-Regulatel sobre Regulation in the era of
the Internet: prices, access and transport.

O ICP-ANACOM participou ainda no Simpoésio UE-América Lating,
sobre regulacdo das TIC.

8.2.1.5 Grupo de Reguladores Euro-Mediterranicos (EMERG)

O ICP-ANACOM ¢ membro fundador do Grupo de Reguladores
Euro-Mediterranicos (Euro-Mediterranean network of Regulators -
EMERQG), criado em Junho de 2008, que reline representantes dos
reguladores do sector das comunicaces electronicas da regido do
Mediterraneo, nomeadamente dos membros do IRG, do norte de
Africa e do médio oriente. Este grupo de reguladores é financiado
parcialmente pela UE através do projecto NATP il e visa a partilha
de experiéncias e uma maior consolidagdo e harmonizacdo dos
principios de regulacdo.

Esta Autoridade participou na 2.° Conferéncia de Planeamento
e benchmark do EMERG, em Dezembro, onde foi apresentado o
trabalhorealizado sobre 0 estado actual de cada ARN e identificadas
as accoes que deverdo decorrer entre 2011 e 2013,

O ICP-ANACOM co-organizou ainda com o projecto NATP I, em
Lisboa, o seminario sobre New Generation Networks and their
impact on markets and requlation (NGN), que se inseriu no quadro
de uma série de seminarios tematicos sobre areas de interesse dos

OUTRAS ACTIVIDADES

reguladores euro-mediterranicos. Este seminario incluiu, para 1a dos
painéis tematicos, uma visita de campo as condutas de um operador
de comunicacOes moveis, com especial atencdo para a arquitectura
da rede FTTH OPT, os procedimentos ORAC, a passagem de fibra
em conduta, entre outros aspectos.

8.2.2 Outras organizacdes

8.2.2.1 Sectores da UIT

e Sector da Normalizagdo das Telecomunicacoes (UIT-T)

No ambito das actividades deste sector, destaca-se o trabalho do
Grupo Consultivo de Normalizacdo das Telecomunicacdes (TSAG)
ao nivel do debate sobre o programa de testes de conformidade
e interoperabilidade, o qual visa a elaboracdo pela UIT de testes,
sob uma metodologia comum, para garantir a conformidade e
interoperabilidade de equipamentos.

O TSAG reviu ainda as regras e procedimentos de colaboracdo da
UIT com a Organizacdo Internacional de Normalizacdo (ISO) e com a
Comissdo Electrotécnica Internacional (IEC).

Releve-se que asrecomendacOes elaboradas na UIT-T,nomeadamente
ao nivel das condicBes de operacdo de servicos, numeracao e
enderecamento e qualidade de servico e interoperabilidade de redes,
tém impacto directo na gestdo do plano nacional de numeracdo
(PNN).

e Sector do Desenvolvimento das Telecomunicacdes (UIT-D)

A quinta Conferéncia Mundial do Desenvolvimento das
Telecomunicacdes (WTDC-10) da UIT adoptou o Plano de Accdo
de Hyderabad, que consiste num conjunto de actividades com o
objectivo de apoiar os paises em desenvolvimento na promocdo
do desenvolvimento sustentavel de redes, servicos e tecnologias
de informagdo e comunicacdo (TIC). Este plano é composto pelos
cinco programas seguintes: (i) desenvolvimento de infra-estruturas
e tecnologias de informacdo e comunicacdo; (i) ciberseguranca,
aplicacdes TIC e assuntos relacionados com redes IP; (iii) ambiente
"favoravel’ (enabling environment); (iv) construcdo de capacitacdo
de inclusdo digital; e (v) paises menos desenvolvidos, paises com
necessidades especiais, telecomunicacdes de emergéncia e
adaptacdo as alteracOes climaticas.

49 Em sede do Seminério IRG-Regulatel o ICP-ANACOM efectuou duas apresentac@es intituladas «Acesso universal e regides rurais e periféricas» e «Concorréncia pré-utilizador»,
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A WTDC-10 foi precedida de uma reunido do Grupo Consultivo
de Desenvolvimento das Telecomunicacdes (TDAG), realizada em
Fevereiro, a qual visou fundamentalmente preparar a conferéncia.

De destacar ainda a participacdo desta Autoridade na 10.° edicdo
do Simpésio Global para Reguladores (Global Symposium  for
Regulators - GSR), dedicada ao tema «Possibilitar o mundo digital
de amanhd», no qual foi aprovado um conjunto de melhores praticas
sectoriais, que reflecte o contributo de Portugal sobre a intervencdo
regulatoria do ICP-ANACOM ao nivel da abertura do acesso a
infra-estruturas, nomeadamente através da introducdo da ORAC.

e Sector das Radiocomunicactes (UIT-R)
O ICP-ANACOM participou, em 2010, nos seguintes grupos de
trabalho (WP) da UIT-R:

* WPTA, responsavel por assuntos relacionados com Técnicas
de Engenharia de Espectro;

¢ WP1B, responsavel por assuntos relacionados com Metodologias
de Gestdo de Espectro e Estratégias Economicas;

*\WP4B, responsavel pelos assuntos de performance e objectivos
de disponibilidade de sistemas do servico fixo por satélite (FSS),
do servico de radiodifusdo por satélite (BSS) e do servico mével
por satélite (MSS), incluindo aplicacbes IP e estacGes terrenas
SNG (Satellite News Gathering), estando igualmente envolvido
nos trabalhos de preparacdo da WRC-12;

¢ WPSA, responsavel pelos estudos relacionados com SMT,
excluindo IMT, servicos de amador e amador por satélite;

¢ WPSB, responsavel pelos estudos relacionados com o servico
movel maritimo (SMM), incluindo o GMDSS, o servico moével
aeronautico e o servico de radiodeterminacdo;

¢ WP5C, responsavel pelos aspectos técnicos relacionados com
sistemas fixos sem fios, incluindo sistemas em HF e outros
sistemas a funcionar em faixas de frequéncias abaixo dos
30 MHz no ambito dos servicos fixo e movel terrestre;

* WPGBA, responsavel pelos assuntos relacionados com a
radiodifusdo sonora e televisiva terrestre;
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TG 5-6, responsdvel pela realizacdo de estudos de partilha
entre o servico movel e outros servicos para os quais a
faixa 790-862 MHz se encontra atribuida e servicos de
radiodifusdo, fixo, mével e de rddio navegacdo aerondutica.

8.2.2.2 Conferéncia Europeia das AdministracGes de Correios e
TelecomunicacGes (CEPT)

A CEPT tem como objectivos a harmonizacdo em matéria técnica
e de regulacdo, assim como a coordenacdo de posicOes regionais
europeias no ambito da actividade das organizacGes internacionais
do sector, ou seja, a UIT e a UPU.

No ambito da participacdo na CEPT, o ICP-ANACOM assegurou a
participacdo no Comité de Comunicacdes Electronicas (ECC), no
Comité de Regulacdo Postal (CERP) e no Comité para a Politica da
UIT (Com-ITU), bem como em varios grupos de trabalho relacionados,
nomeadamente, com gestdo de frequéncias, engenharia de
espectro e numeracdo, enderecamento e interligacdo, tendo assim
contribuido na preparacdo de decisGes com relevancia regulamentar.

Releve-se ainda a participacdo desta Autoridade no desenvolvimento
dos trabalhos relacionados com a reforma da missdo e organizacdo
da organizacdo, tal como aprovado na Assembleia de Amesterddo
(2007), com vista a aumentar a sua eficiéncia e visibilidade face ao
exterior. A Presidéncia foi exercida pela nova estrutura tripartida,
tendo por base os trés comités - ECC, CERP e Com-ITU. A
Assembleia da CEPT passou a ser convocada a titulo ad hoc, ndo se
tendo reunido em 2010.

Na sequéncia dos mandatos emitidos pela CE a CEPT, foram aprovados
em 2010 os seguintes relatérios:

- relatérios CEPT n°s 36 e 37, em resposta as partes 1 e 2 do
Mandato CE sobre SRR;

-relatorio CEPT n.° 38, em resposta ao mandato permanente
CE sobre SRD;

-relatorio CEPT n.° 39, em resposta ao mandato CE sobre a
faixa dos 2 GHz,
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-relatério CEPT n° 40, em resposta a Parte 2 do mandato
da CE relativo as faixas 900/1800 MHz - In band compatibility
study for LTE and WIMAX operating within the bands
880-915 MHz / 925-960 MHz and 1710-1785 MHz /
1805-1880 MHz (900/1800 MHz bands);

- relatério CEPT n.°41, emrespostaa Parte 2 domandato CEnos
900/1800 MHz - Adjacent band compatibility study between
LTE and WIMAX operating within the bands 880-915 MHz /
925-960 MHz and 1710-1785 MHz / 1805-1880 MHz
(900/1800 MHz bands) and systems operating in adjacent bands,

- relatorio CEPT n.° 42, em resposta a Parte 3 do mandato CE
nos 900/1800 MHz - Compatibility study between UMTS 900
and DME currently in use and the compatibility between UMTS
900 and future AMIS systems under development by ICAO.

0O trabalho desenvolvido em cada um dos referidos trés comités da
CEPT ¢é apresentado de seguida:

e Comité das Comunicacdes Electrénicas (ECC)

O ICP-ANACOM assegurou a representacdo da Administracdo
portuguesa no ECC, salientando-se a aprovacdo, em 2010, das
seguintes Decisdes ECC emendadas sobre os seguintes assuntos:

- sharing conditions in the 10.6-10.68 GHz band between the
fixed service, mobile service and Earth exploration satellite
service (passive),

- compatibility between the fixed satellite service in the
30-31 GHz band and the Earth exploration satellite service
(passive) in the 31.3-31.5 GHz band,

- EFIS - ECO Frequency Information Systemn;

- harmonised frequency plan for the use of band
169.4-169.8125 MHz.

No que respeita ao acompanhamento dos sub-grupos do ECC, o
ICP-ANACOM privilegiou a presenca nos grupos de trabalho e
equipas de projecto de gestdo de frequéncias, engenharia do
espectro, assuntos de regulacdo, IMT-2000 e outros sistemas,
preparacdo de conferéncias, numeracdo e enderecamento e
aspectos técnicos relativos a interligacdo.

[voltar ao Indice]

OUTRAS ACTIVIDADES

Destacam-se de seguida os resultados obtidos por esses grupos:

-0 Grupo de Trabalho de Gestdo de Frequéncias (GTFM)
prosseguiu com actividades em matéria de harmonizacdo
do espectro radioeléctrico ao nivel europeu, no ambito dos
servicos e sistemas de radiocomunicacdes. Em concreto, e
entre outros, desenvolveu estudos no sentido de identificar
mais espectro harmonizado para utilizacdes de aplicacbes de
proteccdo e emergéncia (PPDR), deu inicio a um debate sobre
o futuro da banda-L com vista a uma potencial harmonizacdo
para multimédia moével na Europa, debateu a necessidade de
espectro para comunicacdes DA2GC (Broadband Direct-Air-to-
Ground Communications), actualizou a tabela comum europeia
(ECA, Relatério ECC 25), prosseguiu com o desenvolvimento
do portal europeu de frequéncias (EFIS), desenvolveu
campanhas de monitorizacdo do espectro, elaborou decisdes
ECCreflectindo condicBes de partilha entre diferentes servicos
de radiocomunicacdes, actualizou anexos da Recomendacdo
ERC/REC70-03 sobre aplicacbes especificas de equipamentos
de curtoalcance (SRD) ereviu varias decisdes e recomendacdes
ERC/ECC com vista a manté-las actualizadas. Foram, ainda,
acompanhados os trabalhos especificos no ambito do servico
movel marftimo e de radionavegacdo maritima;

0o Grupo de Trabalho Engenharia do Espectro (GTSE)
desenvolveu estudos, que deram origem a recomendacdes
e relatérios que estabelecem critérios de compatibilidade
entre varios sistemas de radiocomunicacdes. Relevem-se 0s
relatérios sobre a introdugdo de WLAN nas aeronaves nas
faixas de frequéncia 5250-5350 MHz e 5725-5875 MHz, os
microfones emissores (PWMS), as aplicacdes UWB especificas
(LPR) e a definicdo do minimo de condicdes técnicas na
faixa 790-862 MHz no ambito do mandato do dividendo
digital. Foram ainda iniciados os trabalhos de introducdo de
equipamentas que utilizam tecnologia radio cognitiva na faixa
dos 470-790 MHz,

-0 Grupo de Trabalho de Assuntos de Regulacdo (GTRA)
desenvolveu trabalhos sobre harmonizacdo de normas e
procedimentos técnico regulamentares ao nivel europeu, com
especial destaque para o relatério sobre maior flexibilidade
na estrutura regulamentar do ECC com vista a possibilitar a
introducdo de modelos de alocacdo de espectro mais flexiveis
(ex. neutralidade tecnolégica). O GTRA desenvolveu analises
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de impacte aos procedimentos da CEPT, na harmonizacdo
das interfaces radio nas deliberacGes da CEPT (modelo RIS),
analises sobre a aplicabilidade das Directivas R&TTE (Radio
& Telecommunication Terminal Equipment), tendo também
revisto algumas DecisGes ECC essencialmente relacionadas
com livre circulacdo e isencdo de licenciamento;

0 Grupo de Trabalho ECC PT1 é o responsavel por todos os
assuntossobreolMT (International Mobile Telecommunications),
tendo por missdo, entre outros, desenvolver medidas de
harmonizacdo em termas de designacdo de faixas identificadas
para o IMT e respectivas canalizacdes, efectuar estudos
de partilha/compatibilidade envolvendo o IMT e coordenar
as posicoes europeias no seio da UIT-R, Em 2010, é de destacar
as actividades relacionadas com a resposta ao Mandado
da CE nos S00/1800 MHz, nomeadamente a possibilidade de
introducdo de outras tecnologias, para além do GSM e UMTS;

0 Grupo ECC TG4 finalizou o trabalho relativo ao segundo
mandato da CE para estudar as condicionantes técnicas,
com vista a adopcdo de uma politica harmonizada para o
dividendo digital na UE, tendo apresentado um relatério CEPT,
que fornece as linhas de orientacdo para 0s processos de
coordenacdo entre paises vizinhos e outro relatério CEPT que
fornece uma recomendacdo sobre a melhor forma de assegurar
a manutencdo dos equipamentos existentes para a producdo
de programas e eventos especiais (PMSE) a operar na faixa
470-86¢2 MHz, incluindo uma avaliacdo da vantagem de uma
estratégiaanivel europeu. Relacionado com o segundo mandato
da CE, mas fora do seu ambito, o TG4 produziu ainda o relatério
ECC, que sumariza as medidas efectuadas na performance dos
receptores DVB-T na presenca de interferéncias provenientes
do servico movel (especialmente UMTS);

0 Grupo de Preparagdo de Conferéncias (CPG) deu continuidade
a preparacdo da conferéncia mundial das radiocomunicacdes
que tera lugar em 2012, tendo para o efeito quatro
equipas de projecto em actividade que estdo a estudar
0S seguintes temas: (i) aspectos técnicos, regulamentares
e de procedimentos inerentes a varios temas em discussdo
na agenda da WRC-12; (i) aspectos da agenda da
WRC-12 associados a servicos cientificos; (iii) questdes
associadas ao servico mével aerondutico, radiolocalizacdo,
maritimo e de amador; e (iv) outras questdes associadas

a ENG (Electronic News Gathering), servico fixo, faixa de UHF,
HAPS e servico mével por satélite,

e Comité Europeu de Regulacdo Postal (CERP)

A anunciada criagdo do Grupo Regulador Europeu Postal (ERGP)
influenciou de forma determinante os trabalhos do CERP em
2010 e a sua restruturacdo. O ICP-ANACOM participou nas
plendrias, mantendo uma participacdo activa nas equipas de
projecto PT Policy, PT Supervision and Market Data, PT Cost
Accounting and Price Regulation, PT Universal Service e
PT Consumer Issues.

Nas Plendrias foram definidos os principios de base
orientadores do futuro posicionamento do Comité face
aos desenvolvimentos no ambito da UE, bem como da nova
estrutura, e deu-se por terminada a actividade das actuais PT
e grupos de trabalho em virtude da transferéncia das matérias
de regulacdo postal para o recém-criado ERGP, sob a égide
da CE. A participacdo do ICP-ANACOM no CERP passa muito
pela actividade do PT Policy, onde se coordenam posicdes dos
paises europeus em matérias da UPU e que, de acordo com
a nova estrutura, a formalizar na primeira Plendria de 2011,
passara a ser um dos dois grupos do renovado CERP.

E de salientar que Portugal foi designado para assumir a
lideranca de um grupo de redaccdo que se decidiu constituir
para submeter uma proposta ao CA da UPU na sessdo anual de
Novembro de 2010 sobre o projecto. Post (vide UPU).

e Comité para a Politica da UIT (Com-ITU)

Este Comit¢é da CEPT tem por missdo coordenar as
posicdes europeias sobre questdes relacionadas com a UIT,
designadamente ao nivel do Conselho, Conferéncias de
Plenipotencidrios e Conferéncias/Assembleias dos Sectores,
sendo importante a participacdo do ICP-ANACOM no mesmo.
Em 2010, os trabalhos deste comité prenderam-se com a
preparacdo da WTDC-10 e da PP-10 (vide UIT), nomeadamente
pela adopcdo de propostas comuns europeias (ECP),

Com vistaa WTDC-10, o COM-UIT adoptou ECP sobre os temas
da e-acessibilidade, alteraces climaticas e participacdo do
sector privado, Para a PP-10, as propostas comuns europeias
recairam sobre temas como as implicacGes financeiras das
propostas apresentadas em Conferéncias e Assembleias da
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Unido, a implementacdo do IPv6, a reestruturacdo das feiras
Telecom, a e-acessibilidade e a participacdo do sector privado
na actividade do sector do desenvolvimento da UIT.

O Com-UIT assegurou também a preparacdo europeia para as
sessoes do Conselho da UIT.

e (abinete Europeu de Comunicagdes (ECO)

O ICP-ANACOM assegurou a representacdo da Administracdo
portuguesa no conselho de administracdo do ECO. Entre
0s assuntos de maior relevo, destaca-se o debate quanto
a estrutura financeira e de custos do gabinete, incluindo a
manutencdo da unidade contributiva paga pelas administraces
3o secretariado da CEPT - tendéncia efectiva desde 2003 - e a
evolucdo desejavel do fundo de reservas do ECO. Foi editado o
primeiro relatério de actividades do Gabinete, com periodicidade
anual, tendo sido também debatido o futuro da conferéncia da
CEPT, que deverd vir a transformar-se num evento ECC, capaz
de contribuir para redesenhar o respectivo plano estratégico.
Portugal apresentou uma proposta de introducdo de uma
«agenda verde» na gestdo do gabinete, que permita tornar o
ECO num local de trabalho mais sustentavel.

8.2.2.3 Instituto Europeu de Normas de TelecomunicacGes (ETSI)

0 ICP-ANACOM é membro do ETSI na categoria de Administracdo
e, nessa qualidade, participou nas duas assembleias gerais (AG).
Em 2010, 0 ETSI continuou a desenvolver a sua actividade em trés
grandes vertentes - Global Standards Producer, Service Providing
Organization e European Standards Organization -, tendo dado
especial énfase a relacdo entre normas e cddigo aberto, as redes
inteligentes e a green agenda. Na Ultima AG do ano, foi aprovado
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0 orcamento para 2011, o qual ndo contemplou um aumento da
unidade contributiva.

8.2.2.4 Associacdo para a Conformidade dos Equipamentos
Terminais de Telecomunicacdes e dos Equipamentos de Radio
(RRTTECA)

No émbito da Directiva R&TTE, o ICP-ANACOM fez-se representar,
durante o ano 2010, na R&TTECA, que é constituida pelas
autoridades reguladoras, laboratérios, fabricantes de equipamentos
e representantes da Comissdo nesta area, com a missdo de
discutir as questdes técnicas e produgdo de guias técnicos para
a verificacdo de conformidade dos equipamentos abrangidos pela
Directiva R&TTE.

8.2.2.5 Agéncia Europeia para a Seguranca das Redes e da
Informacdo (ENISA)

A ENISA tem por objectivo, apoiar a CE, os Estados-Membros e a
comunidade empresarial a enderecar, responder e, em especial,
prevenir problemas de seguranca das redes e da informacdo.

Em 2010, continuou a merecer a especial atencdo do ICP-ANACOM
0 programa tematico multi-anual relativo a melhoria da resiliéncia
das redes europeias de comunicacdes electrénicas, assente neste
ano nos seguintes eixos: (i) boas praticas em termos de partilha de
informacdo e de reporte de incidentes; (i) contributo para a melhoria
de resiliéncia das redes; (iii) investigacdo de accOes inovadoras; e
(iv) preparacdo do primeiro exercicio pan-europeu.

Especial relevo nesta matéria, no que ao ICP-ANACOM respeita,
merece o trabalho desenvolvido na preparacdo do exercicio
mencionado, bem como na sua participacdo.
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9. PROMOVER A COOPERACAQ INSTITUCIONAL

E TECNICA (OBJECTIVO 5)

A promocdo da cooperacdo institucional e técnica constitui um
objectivo transversal aos restantes objectivos definidos no
plano estratégico, destacando-se na presente seccdo o trabalho
desenvolvido pelo ICP-ANACOM de promocdo e partilha do
know-how relativo ao mercado das comunicacles electrénicas e
dos servicos postais.

Apos a reformulacdo de objectivos e mecanismos de actuacdo
em 2008 e a consolidacdo realizada em 2009, o ano 2010
assinala o momento de maturacdo da abordagem da cooperacdo
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institucional e técnica do ICP-ANACOM implementada ha trés
anos. Tal é verificado por uma maior racionalizacdo da utilizacdo
das competéncias profissionais do ICP-ANACOM, maior ndmero
de actividades desenvolvidas, e também pelo aumento do peso
substancial das parcerias firmadas, tanto publicas como privadas,
que funcionam como um complemento a toda a actividade.
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9.1 Cooperacdo a nivel internacional
A cooperacdo representa uma das vertentes da intervencdo
internacional desta Autoridade, nomeadamente no que respeita
3 cooperacdo com os paises europeus, da América do Sul,
do Mediterraneo, assim como com os paises de lingua oficial
portuguesa, Brasil, PALOP e Timor-Leste.

Atendendo as responsabilidades inerentes as atribuicGes em
matéria de cooperacdo do ICP-ANACOM, registou-se uma clara
predominancia das iniciativas de caracter técnico, as quais incidiram
sobretudo no contributo para a construcdo de mercados mais
abertos e concorrenciais.

& no que concerne a abrangéncia da cooperacdo, designadamente
os destinatarios das actividades desenvolvidas, identifica-se
claramente um grupo preferencial de designio natural: as ARN dos
membros da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa.

9.1.1 Cooperacdo multilateral

e Formacdo

Foi assinado um protocolo de cooperacdo entre o ICP-ANACOM,
0 Instituto Nacional das Comunicacdes de Mocambique (INCM) e
a Associacdo Empresarial de Comunicacdes de Portugal (ACIST),
visando a formacdo de técnicos na area das tecnologias de
informacdo, com especial enfoque nos novos regimes adequados a
instalacdo de fibra 6ptica, nas infra-estruturas de telecomunicaces
em edificios e urbanizacfes.

Por outrolado, ao abrigo do protocolo de cooperacdo firmado entre o
INAeolCP-ANACOMem 2009, assegurou-se a formacdo certificada
de diversos quadros técnicos e dirigentes dos érgdos reguladores
da CPLP, com um conteldo curricular alargado e diversificado por
matérias que extravasam a actividade de regulacdo, tendo-se
realizado trés acgdes de formacdo: curso avancado para dirigentes
dos ¢rgdos reguladores (CADISC) e dois cursos avancados para
técnicos do sector das comunicactes (CATESC), sobre diferentes
areas tematicas.

e Forum Lusodfono das Comunicacdes

Este férum foi realizado a margem da Assembleia-Geral da
ACTEL-CPLP, em Abril, em parceria com operadores, prestadores de
servicos e outras entidades do sector do espaco CPLP, e abordou
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0 tema do «Futuro das TelecomunicacGes», numa perspectiva
alargada da convergéncia sectorial e funcional.

¢ Associacdo os Operadores de Correios e TelecomunicacGes dos

Paises e Territérios de Lingua Oficial Portuguesa (AICEP)
Em 2010, o ICP-ANACOM participou na Assembleia-Geral Anual
Ordinaria da AICEP, na qual foi aprovado o orcamento, o plano de
actividades e uma alteracdo aos estatutos, passando a AICEP
a designar-se Associacdo Internacional das Comunicacdes de
Expressdo Portuguesa. Esta Autoridade participou igualmente
no XVII férum AICEP subordinado ao tema «Convergentes e
Conectados».

e Associacdo de Reguladores de Comunicacdes e Telecomunicacoes
da CPLP (ARCTEL-CPLP)

All Assembleia-Geral da ARCTEL, que se realizou em Abril, elegeu os
novos corpos gerentes, tendo o Brasil sido eleito para a presidéncia,
Cabo Verde para a vice-presidéncia e Portugal para o secretariado.
Foi aprovada uma alteracdo da vigéncia dos mandatos de um para
dois anos e o plano de actividades para 2010-2011, o qual, para
além das inerentes participacOes internacionais decorrentes do
estatuto de membro do Sector da UIT, definiu metas de trabalho
interno designadamente nas areas de planeamento, estatisticas e
formacdo.

e Centro de Exceléncia para os paises de expressdo oficial

portuguesa e espanhola em Africa (CdE UIT)
No seguimento do verificado em 2009, o ICP-ANACOM acompanhou
as diversas accoes do CdE UIT, quer na sua preparacdo em parceria
com a coordenagdo do projecto por parte da UIT, quer na coordenacdo
nacional para assegurar a participacdo de peritos/formadores para
as diferentes acgdes. Em 2010, realizaram-se 11 accdes sobre 0s
seguintes temas: (i) Gestdo estratégica e gestdo de marketing em
telecomunicaces; (i) Seguranca das comunicacbes e gestdo de
fraudes, (iii) Gestdo de projectos; (iv) Homologagdo e certificagdo
de equipamentos; (v) Gestdo de conflitos; (vi) Qualidade de servico;
(vii) Comunicacdes por satélite; (viii) Cabos submarinos; (ix) Televisdo
digital terrestre; (x) Interligacdo e portabilidade; e (xi) Convergéncia
de redes e servicos.

Como resultado, foram assegurados 50 dias de formacdo no total,
para mais de 300 técnicos, tendo sido envolvidos 22 formadores,
dos quais nove eram quadros do ICP-ANACOM.
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e Conferéncia EaP 2010

0 ICP-ANACOM participou numa reunido de alto nivel da Eastern
Partnership, numa organizacdo conjunta entre a CE e a autoridade
reguladora austriaca (RTR), na qual fez uma apresentacdo
subordinada ao tema «Cooperacdo regulatéria - A experiéncia
do ICP-ANACOM no ORECE, REGULATEL, EMERG e ARCTE», Este
evento reuniu responsaveis de autoridades reguladoras europeias,
visando promover a troca de experiéncias entre os reguladores
dos Estados-Membros da UE e dos seus homélogos da Bielorussia,
Ucrania, Moldavia, Gedrgia, Azerbaijdo e Arménia.

e Regulacdo Postal - 1.° Coloquio Internacional de Regulacdo Postal
0 ICP-ANACOM participou, em Maio de 2010, no 1.° Coléquio
Internacional de Regulacdo Postal, evento organizado pela
Agéncia Nacional Postal do Equador (ANC) e pelo Ministério das
TelecomunicacOes e da Sociedade da Informacdo do Equador
(MINTEL), conjuntamente com a Unido Postal das Américas,
Espanha e Portugal (UPAEP).

9.1.2 Cooperacdo bilateral

No que respeita aos programas indicativos de cooperacdo (PIC) e
planos anuais de cooperacdo (PAC), no ano 2010 foi possivel uma
maior obtencdo de sinergias com o CdE da UIT, nomeadamente
aproveitando a presenca de monitores do ICP-ANACOM no CdE para
a realizacdo de missdes técnicas.

Com outra expressdo no quadro das relacGes bilaterais do
ICP-ANACOM, realizou-se em 2010 um conjunto de actividades
dignas de registo, que sdo importantes do ponto de vista estratégico
das relacdes de Portugal com paises terceiros, no quadro das
politicas do sector. Salientam-se de seguida as principais accdes
realizadas com outras entidades:

¢ Angola (INACOM)

De relevar a participacdo dos quadros dessa Autoridade nos
cursos do CADISC e CATESC, bem como as accOes realizadas
em paralelo e a missdo sobre reformas legislativas do sector.

¢ Brasil (ANATEL)

Com um perfil de relacionamento alargado e num quadro
mais abrangente, realizou-se a 137 reunido da comissdo de
coordenacdo ICP-ANACOM/ANATEL. Salientam-se os avancos
registados ao nivel do grupo de trabalho sobre gestdo do
espectro, tendo sido decidido desenvolver procedimentos
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comuns de fiscalizacdo de interferéncias radioeléctricas
e de radiacbes ndo ionizantes. Foram ainda acordados e
estabelecidos procedimentos para a troca de informacGes
no ambito, da preparacdo da WRC-12. Adicionalmente, o
ICP-ANACOM  participou no  Semindrio REGULATEL-IRG/
ANATEL-ANACOM, sobre acesso universal aos servicos de
comunicacOes electrénicas e regulacdo pré-concorréncia, tendo
efectuado duas apresentacles relativas a «Atendimento a
portadores de necessidades especiais» e «Separacdo funcional».

e Cabo Verde (ANAC)

O protocolo assinado em 2009 entre o ICP-ANACOM, UMIC, FCCN
e UniCV, relacionado com o acesso a biblioteca do conhecimento
online (B-on) e o financiamento de acesso a novas publicacdes,
foi renovado com a ANAC Foi igualmente estabelecido
um programa de troca de experiéncias e incremento de
accOes de cooperacdo directa entre a ANAC e as delegacles
do ICP-ANACOM da Madeira e Acores, como resposta as
especificidades e caracteristicas da insularidade.

e Croacia

Em 2010, realizou-se um Encontro Bilateral entre a entidade
reguladora postal croata e o ICP-ANACOM, em Lisboa, no
ambito do projecto TAIEX, no qual foram debatidos temas como
a regulacdo postal (enquadramento legal nacional e europeu),
0 SU e o seu financiamento, a proteccdo dos direitos dos
consumidores, a qualidade de servico e 0s precos, entre outros.

e Equador (ANP)

Foi assinado um protocolo de cooperacdo, tendo em vista
sobretudo o apoio aquele pafs no processo de liberalizacdo do
sector postal. Neste ambito, foi prestada formacdo em Lisboa
sobre os temas de controlo da actividade postal, registo dos
operadores postais e reclamacoes.

e Espanha (Ministério do Fomento Espanhol e Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones)
Foram realizadas reunides com o Ministério do Fomento
Espanhol, responsavel pela transposicdo da Directiva Postal
em Espanha, com o objectivo de partilhar pontos de vista sobre
0 regime a adoptar quanto a algumas matérias no ambito
desta transposicdo, bem como com a Comision del Mercado
de las Telecomunicaciones (CMT) visando promover a troca
de experiéncias e o debate de posicées comuns, em especial,
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no seio de organismos europeus e internacionais, tendo
esta iniciativa sido desenvolvida no quadro do intercambio
institucional entre o ICP-ANACOM e a CMT. Tiveram também
continuidade os habituais contactos bilaterais no ambito da
coordenacdo de frequéncias.

e Guiné-Bissau (ICGB)

Os quadros do ICGB participaram nos cursos do CADISC
e CATESC, bem como nas accOes realizadas em paralelo,
nomeadamente ao nivel da formacdo sobre SU e administracdo
financeira.

e Hungria (NCAH)

Realizou-se a primeira reunido de laboratérios acreditados
no ambito da comparacdo de medidas em compatibilidade
electromagnética e equipamento radio, com o objectivo da
troca de experiéncias técnicas e revisdo de procedimentos.
Os técnicos da NCAH colaboraram em accles de «campo»
em conjunto com os técnicos do ICP-ANACOM ao nivel da
monitorizacdo e controlo do espectro.

e Marrocos (ANRT)

Decorreu a 27 reunido de alto nivel entre o ICP-ANACOM e o
regulador marroquino, a qual permitiu a troca de experiéncias
sobre diversos temas, nomeadamente controlo tarifario,
certificacdo electronica, portabilidade numérica e dividendo
digital.

Salienta-se, ainda, a assinatura de um novo memorando
de entendimento, substituindo o anterior e alargando o
periodo de vigéncia para trés anos, conferindo assim maior
estabilidade e dinamica de trabalho entre as duas autoridades,
designadamente ao nivel das areas técnicas e sobretudo
3o trabalho que é necessdrio desenvolver no quadro da
coordenacdo de frequéncias e do servico de radiodifusdo.
A margem deste encontro, decorreu mais uma reunido técnica
sobre assuntos de radiodifusdo.

e Mocambique (INCM)

€ de destacar, em 2010, a assinatura de um protocolo entre o
ICP-ANACOM, a ACIST e o INCM, bem como a participacdo dos
quadros do INCM nos cursos do CADISC, CATESC e nas accles
realizadas em paralelo.
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e Sdo Tomé e Principe (AGER)

Com a AGER foram realizadas accBes de formacdo sobre SU,
tendo os quadros da AGER participado nos cursos do CADISC
e CATESC e nas accoes realizadas em paralelo, nomeadamente
na accdo de formacdo sobre gestdo do espectro. O ICP-
ANACOM cedeu ainda, temporariamente, equipamento para
monitorizacdo de frequéncias radioeléctricas a Sdo Tomé e
Principe, missdo realizada em paralelo com uma ac¢do do CdE da
UIT sobre homologacdo e certificacdo de equipamentos, seguida
de missdo técnica para apoio local na montagem e formacdo
de utilizacdo de um analisador de espectro. Adicionalmente,
efectuaram-se montagens de diversas antenas e construgdo
de cabos de RF, bem como o apoio noutras areas ao nivel da
manutencdo técnica.

e Tailandia (NCT)

Realizou-se uma reunido sobre a qualidade de servico, na qual
0 ICP-ANACOM transmitiu a sua experiéncia, nomeadamente
sobre a metodologia empregue nessas accdes, tendo também
havido ocasido de conhecer aspectos da gestdo do mercado
das telecomunicacBes nesse pais do sudoeste asiatico.

e Ucrania (NCCR)

Foi assinado um protocolo de cooperacdo entre o ICP-ANACOM
e o regulador ucraniano, tendo em vista a troca de experiéncias
e 0 apoio técnico, designadamente ao nivel dos procedimentos
e exigéncias no ambito do quadro do direito comunitario.

9.2 Cooperacao a nivel nacional

Neste ponto apresenta-se uma sintese das accdes que o ICP-ANACOM
desenvolveu no ambito da cooperacdo a nivel nacional, merecendo
particular atencdo o trabalho desenvolvido em matérias de
analises de praticas restritivas da concorréncia e em matérias de
normalizacdo técnica.

e Autoridade da Concorréncia (AdC)

Em 2010, o ICP-ANACOM respondeu a solicitacoes da AdC no que
se refere a queixas apresentadas aquela Autoridade por empresas
do sector das comunicacdes electrénicas. £ de salientar a dentncia
apresentada pela Cabovisdo - Televisdo por Cabo, S. A. (Cabovisdo)
a AdC contra a ZON Multimédia - Servicos de TelecomunicacGes e
Multimédia, SGPS, S. A, e contra as participadas ZON TV Cabo, S. A,
Sport TV Portugal, S. A. e ZON Conteldos - Actividade de Televisdo
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e de Producdo de Conteldos, S. A, por abuso de posicdo dominante.
Face ao regime previsto no artigo 29.° da Lei da Concorréncia e
em cumprimento do mesmo, a AdC notificou o ICP-ANACOM para
se pronunciar sobre os factos constantes da dendncia, tendo esta
Autoridade respondido ao salicitado.

OUTRAS ACTIVIDADES

e nstituto Portugués de Qualidade (IPQ)

Em 2010, a actividade desenvolvida no ambito do organismo de
normalizacdosectorial (ONS)ICP-ANACOM paraas telecomunicacoes,
actividade postal e compatibilidade electromagnética, caracterizou-se
por cerca de 200 consultas, distribuidas por tematica de acordo com
0 seguinte grafico:

Organismo de normalizacdo sectorial - consultas aos comités técnicos em 2010

Grafico 48

Estas consultas tém origem nos organismos de normalizacdo ETSI,
CEl, CEN e CENELEC, sendo participadas pelas comissdes técnicas
electrotécnicas nacionais:

- CTE 46 - cabos, fios e guias de onda para equipamento de
telecomunicacoes;

- CTE 210 - compatibilidade electromagnética;

-CTE 215 - aspectos electrotécnicos de equipamento de
telecomunicaces;

- CTE 209 - redes de cabo para sinais de televisdo, sinais
de som e servicos interactivos.

Ndo estando ainda constituidas formalmente comissdes técnicas
no ambito de CEMAH - Impacto das radiacdes electromagnéticas
no ambiente humano - e actividade postal®®, o ONS ICP-ANACOM
promove consultas a grupos de interessados.

@ CEMAH
.
CTE 209

@ cc210

@ csierM
CTE215

@ ceae

-
. ECH
‘ ETSI outros

. Postal

Fonte: ICP-ANACOM

Esta Autoridade participou no semindrio sobre marcacdo CE,
realizado pelo IPQ, com a apresentacdo «Papel do ICP-ANACOM na
credibilizacdo da marcacdo CE», com o objectivo de sensibilizar e
esclarecer os operadores econémicos sobre 0 que é a marcacao CE,
a sua importancia e papel que desempenha no desenvolvimento do
mercado interno.

e Grupo de Acompanhamento da Migracdo para a Televisdo Digital
(GAM-TD)
0 ICP-ANACOM promoveu também a realizacdo de duas reunides
plendrias do Grupo de Acompanhamento da Migracdo para a
Televisdo Digital (GAM-TD), criado pela Resolucdo de Conselho
de Ministros n.° 26/2009, o qual integra representantes dos
intervenientes mais directos no processo de transicdo analégico-
-digital e visa coadjuvar o ICP-ANACOM na promocdo das condicdes
necessarias para a sua realizacdo. Esta Autoridade elaborou um

50 Foram desenvolvidas acgdes ao longo do ano 2010 visando o desenvolvimento pelo CEN de normas e documentos técnicos sobre qualidade do servico postal, no dmbito dos mandatos para o efeito atribuidos pela Comissdo Europeia ao abrigo

da Directiva Postal 97/67/CE, de 15 de Dezembro de 1997..

[voltar ao Indice]
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relatério trimestral de acompanhamento do processo de transicdo
analégico-digital, com base em informacdo recolhida no ambito do
GAM-TD, dos dados remetidos a esta Autoridade pelos principais
intervenientes e de elementos recolhidos directamente junto de
entidades que tratam informacdo estatistica ou de mercado.

¢ Autoridade Nacional de Proteccdo Civil

Prosseguindo o objectivo de desenvolver vérias accdes no sentido
de procurar as melhores solugdes para que as entidades com
responsabilidades na area da proteccdo civil possam dispor dos
meios de comunicacdo adequados ao desenvolvimento da sua
accdo, o ICP-ANACOM celebrou um Protocolo com a Autoridade
Nacional de Proteccdo Civil que visa estabelecer mecanismos de
cooperacdo entre as partes no ambito das accOes necessarias ao
desenvolvimento e operacionalizacdo da componente do plano
nacional de comunicacdes da proteccdo civil que, no ambito da
legislacdo em vigor, deva ser suportada nas redes e servicos
publicos de comunicacBes electronicas.

As duas Autoridades iniciaram trabalhos conjuntos, nomeadamente
nas vertentes da utilizacdo das comunicacOes electrénicas em
sistemas de aviso e alerta através das redes moveis e na elaboracao,
aqui com outras entidades, do novo plano nacional de emergéncia
da proteccdo civil,

0 ICP-ANACOM desenvolveu ainda colaboracdo especifica nesta
drea com alguns governos civis e municipios, vertente que podera
ter desenvolvimentos.

[voltar ao Indice]
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e Ministério da Defesa Nacional (MDN)

Foi realizado um protocolo com o Ministério da Defesa Nacional,
a0 abrigo do qual se desenvolveu o acordo de cooperacdo para 0s
ensaios técnicos do Global Maritime Distress and Safety Systems
(GMDSS). A este nivel foram desenvolvidas accdes conjuntas, entre
0 ICP-ANACOM e o MDN no sentido de aferir as coberturas do
sistema GMDSS nas aguas costeiras do Continente.

e Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor (DECO)

Em Outubro de 2010 foi assinado um protocolo entre o
ICP-ANACOM e a DECO visando a realizacdo por esta Ultima de
testes comparativos de descodificadores de sinal (set-top-boxes)
para TDT e a sua consequente divulgacdo.

 Ordem dos Engenheiras e Associacdo Nacional dos Engenheiros
Técnicos

O1CP-ANACOM celebrouum protocolo coma Ordem dos Engenheiros
e a Associacdo Nacional dos Engenheiros Técnicos de modo a
dotar estes profissionais de conhecimentos técnicos, no ambito
do regime aplicavel a construcdo de infra-estruturas aptas ao
alojamento e instalacdo de redes de telecomunicacdes electrénicas
e a construcdo de infra-estruturas de telecomunicacOes em
loteamentos, urbanizac@es, conjuntos de edificios e edificios
(ITED/ITUR), que garantam a qualidade e a conformidade de
procedimentos com o disposto na legislacdo em vigor.

e Camaras Municipais e técnicos ITED

Foi realizado em 2010 um ciclo de quatro seminarios, dirigidos a
Camaras Municipais e técnicos ITED, com o objectivo de promover
0 debate e esclarecimento de questdes relacionadas com o regime
juridico e técnico das ITED/ITUR, a implementacdo da TDT e do SIC.
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\erificou-se em 2010 um decréscimo de actividade no ambito
do contencioso administrativo face ao ano anterior, tendo sido
iniciados apenas quatro processos. Apesar disso, o nivel de litigancia
existente € bastante relevante, dado o nimero de processos
transitados de anos anteriores: 41,
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10.1 Processos iniciados em 2010 interligacdo da sua rede afecta a prestacdo do SMRP com as
Os quatro processos iniciados em 2010 sdo accOes administrativas redes da PTC, Sonaecom, TMN e Vodafone®?; O ICP-ANACOM
especiais relativas a deliberacbes respeitantes a comunicacoes apresentou a sua contestacdo a 15 de Dezembro de 2010,
electronicas. Assim: encontrando-se o processo pendente,
- accdo administrativa especial proposta pela ZON - TV Cabo 10.2 Processos transitados de anos anteriores
Portugal, S. A, pedindo que seja declarada a nulidade do acto Relativamente aos 41 processos transitados, cinco findaram em
de emissdo da licenca ICP-ANACOM 11/99 FWA, emitida a 2010°% Sdo os seguintes:

favor da Bragatel para exploracdo do sistema FWA, formalizado
na Licenca n° ICP-11/99-FWA ou, em alternativa, que seja
declaradailegal a revogacdo dessa licenca operada sem efeitos
retroactivos reportados a Dezembro de 2004 - que foi operada
pela deliberacdo do ICP-ANACOM de 19 de Agosto de 200S;
0 ICP-ANACOM apresentou a sua contestacdo a 3 de Maio de
2010, encontrando-se o processo pendente;

- accdo administrativa especial intentada pela SONAECOM -
Servicos de Comunicacdes, S. A, impugnando a deliberacdo do
ICP-ANACOM de 14 de Janeiro de 2009, que aprovou a decisdo
final relativa a definicdo dos mercados do produto e mercados
geograficos, avaliacdo de PMS e imposicdo manutencdo,
alteracdo ou supressdo de obrigacOes regulamentares nos
mercados de fornecimento grossista de acesso (fisico) a infra-
-estrutura de rede num local fixo e de fornecimento grossista
de acesso em banda larga; O ICP-ANACOM apresentou a sua
contestacdo a /7 de Junho de 2010, encontrando-se o processo
pendente;

- accdo administrativa  especial apresentada pela PTC,
visando anulacdo parcial da deliberacdo do ICP-ANACOM de
17 de Fevereirode 2010 - alteracdes a oferta de referéncia de
acesso ao lacete local (ORALL)"'; O ICP-ANACOM apresentou
asua contestacdoa 19 de Outubro de 2010, encontrando-se
0 processo pendente;

accdo administrativa especial intentada pela Vodafone
Portugal impugnando a deliberacdo do ICP-ANACOM de
30 de Julho de 2010 - decisdo do pedido de intervencdo
apresentado pela Radiomdvel para obtencdo de acesso ou

51 J& referida neste Relatério.

52 Também ja referida neste Relatério,

e Servicos de valor acrescentado: accdo declarativa de
condenacdo, com processo comum sob a forma ordinaria
intentada pela STVA - Servicos de Valor Acrescentado, Lda.,
contra o ICP-ANACOM, pedindo a condenagdo do réu a pagar-lhe
aquantiade 48378 719500, acrescida de juros, pela alegada
ilicitude de apreensdo de equipamentos terminais.

A 7 de Janeiro de 2010, o ICP-ANACOM foi notificado da
sentenca que tinha sido proferida a 15 de Dezembro de
2009, que julgou a accdo improcedente, e em consequéncia,
absolveu o réu do pedido.

Actividade de radiodifusdo sonora: recurso contencioso de
anulacdo interposto pela Radio Placard contra o ICP-ANACOM,
de acto notificado a recorrente, a 11 de Janeiro de 2002, e da
operacdo de execucdo ocorrida a 25 de Fevereiro de 2002,

A 11 de Novembro de 2009, o ICP-ANACOM foi notificado
da sentenca que julgou extinta a instancia por inutilidade
superveniente da lide; o Tribunal apenas devolveu o processo
a esta Autoridade a 20 de Abril de 2010, na sequéncia do
transito em julgado da mesma sentenca - pelo que apenas
entdo pode ser considerado findo.

Redes e servicos de comunicacles electronicas: recurso
contencioso de anulagdo interposto PTC, contra a deliberacdo
do ICP-ANACOM de 26 de Dezembro de 2002, pela qual foram
impostas alteracdes ao projecto de proposta de referéncia de
acesso a Internet (PRAI) por si apresentado.

53 Foi concluido em 2009 um outro processo que, por ndo ter sido arquivado nesse ano, ndo foi referido no relatdrio respectivo. Trata-se do recurso contencioso de anulagdo intentado pela NRT - Norte Radio e Televiséo, Lda contra o ICP-ANACOM,
do acto administrativo praticado pela Directora de Gestéo do Espectro, de 4 de Outubro de 2002. Por sentenca proferida a 30 de Setembro de 2008, o Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto decidiu julgar ndo verificados os vicio alegados

pela NRT, e, em consequéncia, negar provimento ao recurso.

[voltar ao Indice]
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A 9 de Abril de 2010, o ICP-ANACOM foi notificado da 10.3 Impugnacdes judiciais de taxas aplicadas pelo ICP-ANACOM

sentenca proferida pelo Tribunal Administrativo de Circulo de Em 2010, a Cabovisdao, a ZON TV (Cabo Acoreana, a ZON TV

Lisboa que declarou extinto o recurso por desisténcia da PTC. Cabo Madeirense, a ZON TV Cabo Portugal, a Optimus e a TVI

apresentaram seis impugnacoes judiciais de actos de liquidacdo

 Servico universal de telecomunicacfes: recurso contencioso das taxas anuais referentes ao exercicio da actividade da oferta

de anulacdo interposto pela PTC, em 2003, relativamente de redes e servicos de comunicacOes electrénicas. O ICP-ANACOM
a deliberacdo do ICP-ANACOM, de 21 de Agosto de 2003, preparou as contestacdes a apresentar em juizo,

rejeitando a existéncia de CLSU até 1 de Janeiro de 20014
Manteve-se igualmente 0 acompanhamento dos 21 processos de

Apbs ter sido negado provimento ao recurso que apresentara impugnacdo judicial de taxas desencadeados em anos anteriores.
junto do Supremo Tribunal Administrativo, com fundamento
na pretericdo de tribunal arbitral, a PTC, em 2008, interpos 10.4 Processos judiciais especiais de recuperacdao de empresas
recurso por oposicdo de julgados. e de faléncias e processos de insolvéncia

Ao longo de 2010 acompanharam-se 35 processos judiciais
Por acérddo proferido a 16 de Setembro de 2010, o especiais de recuperacdo de empresas e de faléncias e quatro
Supremo Tribunal Administrativo decidiu que ndo existia a processos judiciais de insolvéncia em que o ICP-ANACOM intervém
invocada oposicdo, pelo que transitou em julgado a decisdo na qualidade de credor, em geral por possuir créditos provenientes
desfavoravel a PTC, da falta de pagamento de taxas.

e Servico de telecomunicacdes complementar movel - servicos 10.5 Execucdes fiscais

moveis com recursos partilhados; accdo administrativa comum, Continuaram a acompanhar-se, ao longo de 2010, os 18 processos
em processo declarativo sob a forma ordindria, intentada pela de oposicdo a execucdes fiscais que transitaram de anos anteriores.
Radiomavel.

Em 2010 foram ainda tratados trés novos processos.
A 29 de Setembro de 2010, o ICP-ANACOM foi notificado da
sentenca proferida pelo Tribunal Administrativo de Circulo
de Lisboa, que julgou vdlida a desisténcia do pedido e,
consequentemente, determinou a extingdo da instancia.

54 Também este processo ja foi referido no presente Relatdrio
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No quadro da assessoria ao Governo, relevam-se de seguida 0s
contributos/trabalhos prestados por esta Autoridade.

e Transposicao da Directiva 2008/6/CE, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 20 de Fevereiro de 2008, que altera a Directiva
97/67/CE no respeitante a plena realizacdo do mercado interno
dos servicos postais da Comunidade

Dando seguimento aos trabalhos preparatérios realizados em
2009, o ICP-ANACOM concretizou os trabalhos de transposicdo
da Directiva 2008/6/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 20 de Fevereiro de 2008. Neste ambito, foram apresentados
ao Governo, num primeiro passo, um projecto de proposta de lei
que altera a Lei n.° 88-A/97, de 25 de Julho, que regula 0 acesso
da iniciativa econémica privada a determinadas actividades
econémicas, e, em Agosto, um projecto de proposta de lei de
transposicdo da Directiva Postal.

e Transposicdo das Directivas n.°s 2002/19/CE, 2002/20/CE,
2002/21/CE, todas do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 7 de Marco, na redaccdo que lhes foi dada pela Directiva
n.° 2009/140/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de
Novembro, da Directiva n.° 2002/22/CE, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 7 de Marco, na redaccdo que Ihe foi dada pela
Directivan.’ 2009/136/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 25 de Novembro, e da Directiva n.° 2002/77/CE, da Comissdo
Europeia, de 16 de Setembro.

01CP-ANACOMdesenvolveu,em 2010, os trabalhos de transposicdo das

directivas acima referidas, tendo em vista a apresentacdo ao Governo, no

inicio de 2011, de projecto de proposta de diploma de transposicdo.

e Projecto de Decreto-Lei que altera o Decreto-Lei n.° 150/20017,
de 7 de Maio

0 ICP-ANACOM elaborou um projecto legislativo de alteracdo ao
Decreto-Lei n.° 150/2001, de 7 de Maio, que estabelece o regime
de acesso e exercicio da actividade de prestador de servicos postais
explorados em concorréncia, por forma a promover as necessarias
adaptacBes deste regime sectorial as exigéncias da Directiva
2006/123/CE («Directiva Servigos»), transposta pelo Decreto-Lei
n.°92/2010, de 26 de Julho.

Este projecto procedeu também a conformacdo do regime
sancionatorio previsto naquele diploma legal com o regime quadro
das contra-ordenacdes do sector das comunicacdes, aprovado pela
Lein.” 99/2009, de 4 de Setembro.

[voltar ao Indice]

e Preparacdo dos projectos de instrumentos de concurso para a

seleccdo do(s) prestador(es) do SU de comunicacGes electronicas
Foram concluidos e apresentados ao Gabinete do Secretario
de Estado Adjunto, das Obras Publicas e das Comunicacdes 0s
projectos de instrumentos de concurso.

e Concursos publicos para a instalacdo, gestdo, exploracdo e
manutencdo de redes de comunicacdes electronicas de alta
velocidade

O ICP-ANACOM continuou em 2010 a assessorar o juri dos cinco

concursos publicos langados para a instalacdo, gestdo, exploracdo

e manutencdo de redes de comunicacdes electrénicas de alta

velocidade em zonas rurais na analise e apreciacdo das propostas

apresentadas, até a adjudicacdo dos mesmos, no segundo semestre

do ano. Ainda no decurso do ano e no quadro destes concursos, o

ICP-ANACOM assessorou o Governo em aspectos relacionados com

0 processo de notificacdo de auxilios de Estado a CE.

O ICP-ANACOM procedeu ainda, no ambito das suas funcdes
de assessoria ao Governo e a luz das competéncias legalmente
cometidas a esta Autoridade, a andlise dos seguintes documentos:

- projecto de lei do novo regime juridico da publicidade institucional
e da aquisicdo de espacos publicitarios por entidades publicas;

- anteprojecto de lei do cinema;

- proposta de lei de autorizacdo legislativa e de projecto de
Decreto-Lei destinados a simplificar o regime de acesso e
de exercicio de diversas actividades econémicas (projecto
legislativo licenciamento zero);

- primeira alteracdo a Lei n.° 27/2007, de 30 de Julho (Lei da
Televisdo), tendo em vista a transposicdo Directiva 2007/65/CE,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de Dezembro;

- proposta de lei da radio;

- projecto legislativo sobre o regime especial de expropriacdes
para realizacdo de infra-estruturas que integram candidaturas
beneficidrias de co-financiamento de fundos comunitarios e
afectas ao desenvolvimento de plataformas logisticas;
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- Decreto-Lei n° 56/2010, de 1 de Junho, relativo ao
desbloqueamento de equipamentos destinados ao acesso a
servicos de comunicacdes electrénicas;

- projecto de Decreto-Lei que aprova a criacdo de um sistema de
acompanhamento e controlo dos projectos de investimento
de iniciativa publica;

- projecto de Decreto-Lei que transpde para a ordem juridica
interna a Directiva n° 2008/114/CE, do Conselho, de
8 de Dezembro, no que se refere a aprovacdo de
procedimentos para identificagdo e designacdo das infra-
-estruturas criticas europeias (ICE) dos sectores da energia e
dos transportes e subsequente avaliacdo da necessidade de
melhorar a sua proteccdo;

- projecto de Decreto-Lei que estabelece os principios e regras
necessarias para simplificar o livre acesso e exercicio das
actividades de servicos, realizadas em territério portugués
por prestadores estabelecidos em Portugal ou em qualquer
outro Estado-Membro da UE, transpondo para a ordem
juridica interna a Directiva n° 2006/123/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 12 de Dezembro de 2006, relativa
a0s servicos no mercado interno («Directiva Servicos»)
(Decreto-Lein® 131/2010, de 19 de Marco).

Neste contexto, foi ainda solicitado a esta Autoridade que elaborasse
projectos de alteracdo da legislacdo sectorial em alinhamento com o
regime decorrente da Directiva a transpor, designadamente:

- projecto de Decreto-Lei que cria 0 sistema de acompanhamento
e controlo dos projectos de investimento de iniciativa publica,
e a Agéncia para 0 Investimento Publico e Parcerias, E P E,
e procede a terceira alteracdo ao Decreto-Lei n° 86/2003, de
26 de Abril, que constitui uma segunda nova versdo do projecto
de Decreto-Lei que criava a Unidade de Acompanhamento
das Parcerias e Concessdes e definia a respectiva intervencdo
na preparacdo, lancamento, adjudicacdo e acompanhamento
de parcerias publico-privadas (Decreto-Lei n°® 221/2010, de
21 de|ulho);

- projecto de Decreto-Lei relativo aos requisitos de acreditacdo,
fiscalizacdo e comercializacdo de produtos com marcacdo CE,
visando assegurar a aplicacdo efectiva no ordenamento juridico
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nacional do disposto no Regulamento (CE) n° 765/2008 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 de Julho de 2008,
que estabelece os requisitos de acreditacdo e fiscalizacdo do
mercado relativos a comercializacdo de produtos (Decreto-Lei
n°473/2010, de 19 de Novembro);

projecto de Decreto-Lei que procede a regulamentacdo do
Cddigo dos Regimes Contributivos do Sistema Previdencial de
Seguranca Social;

projecto de Decreto-Lei que estabelece o regime da
autorizacdo da despesa inerente aos contratos publicos a
celebrar pelo Estado, institutos publicos, autarquias locais,
fundacdes publicas, associacdes publicas e empresas publicas;

projecto de Decreto-Lei que aprova o regime juridico do
licenciamento dos equipamentos radioeléctricos emissores a
bordo de aeronaves,

- projecto de Resolucdo do Conselho de Ministros - Revogacdo
da RCM n° 23/98, que indica as entidades que, no territorio
nacional, podem beneficiar de reducdes das taxas de utilizacdo
do espectro radioeléctrico por participarem directamente na
prevencdo, deteccdo, vigildncia e combate a incéndios, bem
como na prestacdo de socorro de emergéncia pré-hospitalar
nas Regides Auténomas,

projecto de Despacho do Ministro da Administracdo Interna,
do Ministro das Obras Publicas, Transportes e Comunicacdes
e da Ministra da Salde destinado a criacdo da plataforma de
implementacdo do eCallem Portugal;

requerimento n.” 275/XI apresentado pelo Grupo Parlamentar
do Partido Socialista (investimento em obras publicas,
transportes e comunicacdes com incidéncia no Algarve);

- projecto de Resolucdo apresentada pelo Grupo Parlamentar
do Partido Comunista Portugués - Resolucdo n.° 48/XI
(criacdo de um plano de emergéncia para o Distrito de Castelo
Branco, atenta a situacdo de grave crise do mesmo);

- projecto de Resolucdo apresentada pelo Grupo Parlamentar
do Bloco de Esquerda com o n.” 264/XI (defesa da neutralidade
da Internet);
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- projecto de Lein.°418/Xl apresentada pelo Grupo Parlamentar e Esclarecimento de dlvidas relativas a execucdo do regime
do Partido Comunista Portugués (estabelece o principio da dos centros telefénicos de relacionamento (call centers) -
neutralidade de rede de comunicagdes electrénicas); foi dada resposta as questes suscitadas pela APRITEL,

Vodafone e PTC sobre o impacto do regime aprovado pelo

- projecto de Lein.’419/Xl apresentado pelo Grupo Parlamentar Decreto-Lei n.° 134/20089, de 2 de Junho, que estabelece o
do Partido Comunista Portugués (aprova o quadro de regime juridico aplicdvel a prestacdo de servicos de promogdo,
regulamentacdo da qualidade de servico no acesso a Internet); informagdo e apoio aos consumidores e utentes, através de

centros telefénicos de relacionamento (call centers), nos

- pergunta n.’ 1805-XI apresentada pelo Grupo Parlamentar do servicos disponibilizados através dos centros telefénicos de
Partido Comunista Portugués (eventual violacdo dos direitos relacionamento das empresas de comunicacdes electronicas.
do cidaddo José Fernando de Carvalho Borges e consequéncia
da colocacdo pela PTC de postes em sua propriedade); e Esclarecimento de ddvidas relativas as obrigacdes fixadas no

Decreto-Lel n” 123/2009 - foram esclarecidas as dlvidas

- pergunta n.° 785-XI/2? apresentada pelo Grupo Parlamentar suscitadas por entidades publicas e empresas quer da
do Partido Comunista Portugués (linhas de acesso telefénico area das comunicacdes electronicas (ONI), quer de outros
privilegiado). sectores de actividade - energia, construcdo (TEGAEL e

Teixeira Duarte) sobre a aplicabilidade do regime de acesso a
O ICP-ANACOM procedeu ainda, no ambito das suas funcoes infra-estruturas consagrado no Decreto-Lei n° 123/2008,
de assessoria ao Governo e a luz das competéncias legalmente de 21 de Maio, alterado pelo Decreto-Lei n.° 258/2008, de
cometidas a esta Autoridade, a elaboracdo dos seguintes 25 de Setembro.
documentos:

e Pedido de isencdo ou reducdo de taxas radioeléctricas do
sistema GSM-R apresentado pela REFER - por solicitacdo
do Gabinete do SEAOPC foi analisado o pedido tendo sido
apresentado parecer desfavoravel ao mesmo.

[voltar ao Indice] 146
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Neste ponto sdo desenvolvidas as varias accées que o ICP-ANACOM
realiza no ambito da comunicacdo e imagem institucional, visando
transmitir uma informacdo clara, relevante e Util para os consumidores
e para o mercado em geral.

A nivel da comunicacdo, é apresentada uma sintese das accles
mais relevantes efectuadas em termos de presenca na Internet e
na publicacdo mensal desenvolvida por esta Autoridade - a Spectru.

No ambito da imagem institucional, sdo relevadas as acgdes
realizadas em varios dominios, tendo em 2010 o ICP-ANACOM
procurado manter e consolidar uma imagem institucional
que transmita os valores e caracteristicas que pautam a sua
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actuacdo, como credibilidade, isencdo, dinamismo e actualidade.
A sua intervencdo guia-se pelo objectivo Ultimo da defesa dos
interesses dos cidaddos em geral e dos utilizadores dos servicos de
comunicacdes em particular.

Releve-se que, em Janeiro de 2010, o ICP-ANACOM adoptou uma
novaimagem num contexto de inovacdo e actualizacdo, data a partir
da qual foi feita a sua divulgacdo ao mercado. Esta alteragdo na
sua identidade pretendeu dar a esta Autoridade uma imagem mais
actual e convergente com o discurso inovador do Regulador. Nesta
mudanca manteve-se a assinatura «Fluidez nas Comunicacdess»,
que é a grande promessa e a razdo de ser do ICP-ANACOM,
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12.1 Presenca na Internet

Em 2010 manteve-se a continua actualizacdo de informacdo
disponibilizada no sitio do ICP-ANACOM, bem como areformulacdo e
criacdo de dreas temdticas, muitas vezes na sequéncia de alteracoes
legislativas e regulamentares. Presente na Internet desde 1997, o
sitio anacom.pt responde a uma obrigacdo estatutaria, mas também
3o objectivo de divulgar, junto dos diferentes tipos de publicos,
informacdo actualizada referente ao sector.

Para além de um sitio dindmico com uma ampla oferta
de conteldos informativos, interactivos e transaccionais, o
ICP-ANACOM mantém, desde 2009, uma conta na rede social
Twitter - http://twittercom/ICP_Anacom, - a qual contabilizava
859 seguidores a 31 de Dezembro de 2010. Esta plataforma
constitui um reforco da disseminacdo da informacdo diariamente
publicada no sftio oficial.

Durante 0 ano 2010, procedeu-se a renovacdo do balcdo virtual de
servicos electrénicos. Este upgrade, que conservou os formularios
electrénicos de acesso publico, introduziu o conceito de area
reservada a utilizadores registados para executar processos em
dreas como ITED-ITUR, servico amador e amador por satélite,
licenciamento radioeléctrico permanente e temporario de redes
e estacOes de radiocomunicacBes. Os utilizadores podem agora
usufruir de um conjunto de novas facilidades, das quais se destacam
as seguintes:

® protocolos seguros para acesso a dados pessoais e servicos
reservados;

e consulta do estado dos processos;

e envio de documentacdo por via electronica;

e recepcdo de alertas relativos a gestdo da conta do utilizador,
designadamente avisos de expiracdo de registo;

« revalidacdo de registo simplificada;

e utilizacdo opcional de teclado virtual para introducdo de
dados pessoais de acesso.
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Estas dreas ddo acesso a servicos electronicos de forma dindmica e
segura e oferecem ainda:

* apoio telefénico gratuito ao preenchimento dos formularios;
» mais informacdo de apoio ao preenchimento dos formularios;

e melhor usabilidade e mais alternativas de acesso através de
dispositivos moveis (teleméveis e smartphones),

« possibilidade de envio de comentarios e sugestdes sobre 0s
servicos disponiveis.

O«Assistente Virtual» que suporta amarca «<A ANACOM Responde»
pretende, de forma totalmente interactiva, esclarecer as dlvidas de
qualquer cidaddo sobre tematicas tdo diversas como o roaming, a
portabilidade, os servicos de valor acrescentado baseados em SMS,
entre outros, bem como monitorizar a utilizacdo das perguntas
recebidas pelos utilizadores e desenvolver, quando necessario,
novas perguntas e respostas sobre assuntos ndo cobertos na base
de conhecimento que serve 0 assistente.

Saliente-se que o sitio do ICP-ANACOM continua a manter os canais
movel e texto (@ambos bilingues), sendo o primeiro especialmente
utilizado por quem acede a Internet através de smartphones ou
equipamentos wireless, enquanto o canal texto funciona como
garante de plena acessibilidade a qualquer utilizador que pretenda
consultar informacdo ou executar um processo via formularios de
servicos electrénicos.

No dominio da acessibilidade e usabilidade, os trabalhos de afericdo
da qualidade do sitio promovidos em 2010 pelo ICP-ANACOM
mostram que também o canal grafico oferece uma experiéncia de
utilizacdo amplamente satisfatéria. Esta andlise esteve a cargo
da equipa HCIM - Human-Computer Interaction and Multimedia,
parte integrante do Laboratério de Investigacdo LaSIGE, da
Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa, e destacou como
principal conclusdo que o sitio estd adaptado as necessidades
dos utilizadores portadores de deficiéncias, num nivel bastante
acima do verificado em geral nos sitios da Internet abrangidos pela
Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 155/2007, de 2 de Outubro.
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Este processo contou posteriormente com uma etapa para deteccdo
de barreiras ao acesso em que participaram pessoas portadoras de
deficiéncia como cegueira, ambliopia e deficiéncias motoras finas
e severas dos membros superiores, e também aqui o resultado da
avaliacdo foi positivo.

No que respeita a visitabilidade do sitio, em 2010 o nimero total
de visitas foi superior a dois milhdes (2 279 034). Foram feitas
cerca de 69 milhdes de visualizacGes aos contelidos informativos
e transaccionais disponiveis (68 313 405), com um ndmero médio
didrio de visitas na ordem das 187 000 paginas.

Refira-se, por (ltimo, a manutencdo da colaboracdo com o Portal do
Cidaddo e com o Portal da Empresa, que constituem meios adicionais
de divulgacdo deinformacdo e de ampliacdo do universo de cidaddos
€ empresas com acesso aos servicos do érgdo regulador nacional
do sector das comunicacdes. No final de 2010, encontravam-se
disponiveis no Portal do Cidaddo doze servicos prestados pelo
ICP-ANACOM, enquanto o Portal da Empresa dispunha de trinta e
cinco servicos associados a esta Autoridade.

12.2 Spectru

O boletim informativo Spectru ¢ um dos principais suportes da
comunicacdo institucional do ICP-ANACOM, que decorre também
de obrigacdo estatutdria, sendo publicado desde Janeiro de 1999,
Como meio de comunicacdo oficial do regulador, a publicacdo é um
veiculo privilegiado de divulgacdo periédica de informacdo sobre
as grandes questdes associadas as comunicacOes electronicas e
postais, a nivel nacional e internacional.

Em Janeiro de 2010, o boletim Spectru viu a sua apresentacdo
grafica modificada e alinhada com a nova imagem do ICP-ANACOM.
Manteve-se, contudo, a estrutura de conteUdos do boletim,
organizada em trés grandes areas tematicas - as comunicacoes
em Portugal, na Europa e no Mundo. Os leitores puderam assim
continuar a aceder a noticias de fontes internas sobre a actividade
regulatoria nacional e a presenca do ICP-ANACOM em organizacdes
internacionais, bem como a contetdos informativos de origem
externa, nomeadamente de outros reguladores e instituicOes
internacionais de referéncia. Ainda em 2010, foi levado a cabo
um inquérito com o objectivo de conhecer em detalhe o grau de
satisfacdo dos leitores com o boletim Spectru, o qual revelou uma
avaliacdo muito positiva da publicacdo.
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De distribuicdo gratuita, o boletim tem duas versoes electrénicas,
uma em portugués e a outra em inglés, ambas disponibilizadas
no sitio do ICP-ANACOM na Internet, sendo igualmente publicado
em papel, apenas na versdo portuguesa, para distribuicdo por
diversos organismos, incluindo ministérios, instituicdes de defesa
dos consumidores, operadores e prestadores de servicos de
comunicacdes, industria, organismos homologos nacionais e dos
paises de lingua oficial portuguesa.

12.3 Publicacdes

No que respeita as publicacdes do ICP-ANACOM, foram publicadas
em 2010, em papel e em formato electronico, em portugués e em
inglés, o Relatdrio e Contas de 2009, o Relatério de Regulacdo de
2008, o Relatério de Actividades de 2009 e a edicdo de 2010 do
Anudrio do Sector das Comunicacdes em Portugal.

Foi também publicada, em meados de 2010, em papel e formato
electrénico (disponivel no sitio do ICP-ANACOM), uma compilacdo
de diplomas, da responsabilidade do ICP-ANACOM, sobre o
enquadramento regulamentar das comunicacdes electronicas,
intitulada  «Quadro  Regulamentar para as Comunicacdes
Electrénicas: Unido Europeia». Desta publicacdo consta o quadro
comunitdrio revisto, aprovado em 20089, a ser transposto para 0S
ordenamentos juridicos de cada um dos Estados-Membros até
25 de Maio de 2011.

Em 2010 foram ainda publicados, em papel e formato electrénico
(disponiveis no sitio do ICP-ANACOM), a 27 edicdo do «Manual de
Infra-estruturas de TelecomunicacGes em Edificios (ITED)» e a
1.2 edicdo do «Manual de Infra-estruturas de TelecomunicacGes em
Loteamentos, Urbanizacdes e Conjuntos de Edificios (ITUR)».

No contexto das publicacdes de cariz técnico, destaca-se a
disponibilizacdo, apenas em formato electronico, no sitio desta
Autoridade na Internet, dos seguintes titulos;

e estudo de afericdo da qualidade do servico de acesso a
Internet banda larga (realizado pelo ICP-ANACOM - Outubro);

e rede de estabelecimentos postais relativos aos CTT, no final
do primeiro semestre de 2010 (realizado pelo ICP-ANACOM
- Qutubro);
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e avaliacdo com utilizadores da acessibilidade do sitio web do
ICP-ANACOM (realizado pelo ICP-ANACOM - Agosto);

¢ roaming internacional - informacdo geral e dados especificos
sobre a utilizacdo do servico dentro da Unido Europeia
(realizado pelo ICP-ANACOM - Julho);

* inquérito ao consumo dos servicos de comunicacdes electrénicas
- Populacdo residencial (realizado pelo ICP-ANACOM - Maio);

¢ rede de estabelecimentos postais relativos aos CTT, no final
do ano 2008 (realizado pelo ICP-ANACOM - Maio);

e avaliacdo da QoS dos servicos de voz (GSM), videotelefonia
(UMTS) e cobertura das redes méveis (GSM e WCDMA) nos
principais aglomerados urbanos e eixos rodovidrios das
Regides Auténomas dos Acores e da Madeira (realizado pelo
ICP-ANACOM - Abril);

e avaliacdo da QoS dos servicos de voz (GSM), videotelefonia
(UMTS) e cobertura das redes méveis (GSM e WCDMA), nos
comboios urbanos de Lisboa - linhas da Azambuja, Cascais,
Fertagus, Sado e Sintra (realizado pelo ICP-ANACOM - Abril);

e sistemas de comunicacdes moveis GSM/UMTS - avaliacdo
da QoS dos servicos de voz (GSM), videotelefonia (UMTS) e
cobertura das redes (GSM e WCDMA) no servico alfa pendular
da CP - eixo ferrovidrio Braga-Porto-Lisboa-Faro (realizado
pelo ICP-ANACOM - Abril);

e sistemas de comunicacBes maéveis GSM/UMTS - afericdo
da qualidade de servico - avaliagdo da QoS dos servicos de
voz, videotelefonia e cobertura das redes GSM e WCDMA,
nos principais aglomerados urbanos e eixos rodoviarios de
Portugal Continental (realizado pelo ICP-ANACOM - Abril);

e avaliacdo pericial da acessibilidade do sitio Web da ANACOM
(realizado pelo ICP-ANACOM - Fevereiro);

e Estudo sobre a adesdo e o impacto das e.iniciativas - relatério
final (realizado pelo ICP-ANACOM - Janeiro).
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12.4 Eventos e reunides

O ICP-ANACOM realizou a 6 de Outubro de 2010, em Lisboa, a
sua quarta conferéncia internacional, subordinada ao tema «Net
Neutrality - regulacdo de redes e regulacdo de contetidos», a qual
contou com 243 participantes.

Esta conferéncia teve como objectivo a promocdo do debate sobre
as diversas matérias relacionadas com a neutralidade da rede,
conceito associado quer ao comportamento dos operadores de
redes face aos diversos tipos de protocolos, aplicacdes e contelidos,
quer ao acesso por parte dos utilizadores da Internet aos servicos e
aplicacBes a que recorrem,

A conferéncia abordou, numa perspectiva regulatoria, de mercado e
do consumidor, alguns dos desafios que as entidades reguladoras
enfrentam, nomeadamente, gestdo do trafego e priorizacdo de
servicos, transparéncia da informacdo e defesa do consumidor,
intervencdo regulatoria ex post e ex ante, papel do Organismo
de Reguladores Europeus das Comunicacoes Electrénicas (ORECE/
BEREC) e da CE.

Os trabalhos desenvolveram-se em torno de trés temas principais:
«Novas respostas regulamentares»; «Questoes de concorréncia;
«Gestdo de rede e acesso a contelidos e aplicacdes». Estiveram
presentes oradores de mérito reconhecido, em representacdo de
um leque variado de instituicOes relevantes.

O ICP-ANACOM organizou também, em 2010, em parceria com o
IEEE Portugal Section, 0 4.° Congresso do Comité Portugués da
URSI, cujos trabalhos estdo a cargo desta Autoridade, submetido
ao tema «ComunicacOes radio pessoais: redes de curto alcance e
RFID». Este Congresso, que decorreu em Setembro, em Lisboa,
foi precedido de um call for papers, dirigido a academia, para
apresentacdo de propostas de trabalhos em areas relacionadas com
0 tema do evento. Paralelamente, decorreu uma mostra técnica que
contou com quatro expositores.

Refira-se que o Comité Portugués da URSI - Unido Radiocientifica
Internacional tem por finalidade estimular, promover e coordenar,
a escala nacional, os estudos nos dominios das ciéncias da
radioelectricidade, das telecomunicacdes e da electronica, cabendo
ao ICP-ANACOM a organizacdo dos trabalhos.
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No ambito do Congresso, foram atribuidos o prémio de carreira
do Comité Portugués da URSI e o prémio de investigacdo URSI
Portugal, instituidos em 2008,

O prémio de carreira, que distingue uma personalidade que tenha
contribuido para o avanco da drea da ciéncia radio em Portugal, foi
atribuido a Joaquim Patricio, de 89 anos, engenheiro de formacdo
e que iniciou a sua actividade nas radiocomunicacdes em 1948,
tendo tido uma carreira longa e dedicada.

O prémio de investigacdo foi atribuido ao trabalho UHF RFID Reader
Antennas for Self-confined Tag Detection, da autoria de Carla
Medeiros, do Instituto de Telecomunicacdes, seleccionado entre quatro
candidaturas. Este prémio, no valor de cinco mil euros, atribuido pela
primeira vez em 2010, tem como objectivo estimular a criatividade e o
rigor no trabalho de investigacdo cientifica em Portugal.

Ao longo de 2010 decorreram diversos workshops e seminarios,
promovidos e organizados por esta Autoridade, que a seguir se
enumeram:

e workshop ENISA-ANACOM sobre «Risco e Inovacdo», a
21 e 22 de Janeiro, promovido em associacdo com a Agéncia
Europeia para a Seguranca das Redes e da Informacdo
(ENISA). Os riscos de seguranca da informacdo foram o
foco do debate, tendo este workshop constituido uma
oportunidade para sublinhar a importancia do sistema de
seguranca como factor-chave da inovacdo. Este evento
contou com 145 participantes;

e workshop «O Regime R&TTE em Portugal - o papel das
entidades fiscalizadoras e dos agentes de mercado», a
25 de Novembro, que se dirigiu, em particular, aos agentes
responsaveis pela colocagdo no mercado dos equipamentos
de radio e terminais de telecomunicagdes, visando promover
0 debate e esclarecimento dos aspectos fundamentais do
referido regime, tendo tido 60 participantes;

* workshop para Formadores ITED-ITUR, a 19 de fFevereiro, o
qual visou a formacdo para entidades formadoras sobre 0s
manuais ITED (2. edicdo) e ITUR (1.2 edicdo), publicados em
2010. Este evento contou com 65 participantes;
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e ciclo de semindrios sobre «O novo regime das ITED-ITUR:
quadro legal e manuais técnicos», a 30 de Junho, em Coimbra
e a 6 de Julho, em Evora. Esta accdo, dirigida a camaras
municipais e a técnicos ITED, teve como objectivo promover
0 debate e o esclarecimento de questdes relacionadas com o
regime juridico das ITED e das ITUR, bem como sobre 0 SIC e a
implementacdo da TDT.

Manteve-se em 2010 a iniciativa «Semindarios ANACOM», que visa
promover o conhecimento,areflexdo e o debate em torno de diversas
tematicas de relevo para o sector das comunicacdes, através da
apresentacdo e discussdo de trabalhos ou projectos académicos e
outros, de autores nacionais e estrangeiros. Foram organizados seis
seminarios, sobre os seguintes temas: (i) Considerations in making
electronic communications accessible to all (11 de Fevereiro);
(i) Spectrum management. recent developments and challenges
(12 de Marco); (i) Mobile Broadband - A substitute for fixed?
(15 de Abril); (iv) Regulating next generation access networks
(21 de Maio); (v) Desmaterializacdo de processos da Administracdo
Publica (24 de Junho); e (vi) Postal requlation & strateqy under FMO
and electronic competition (19 de Outubro).

Adicionalmente, o ICP-ANACOM realizou, em Marco de 2010,
0 sorteio do leildo de frequéncias (acesso de banda larga via
radio - BWA), tendo também organizado 13 reunides técnicas no
ambito de grupos de trabalho e organizacOes internacionais em
que esta Autoridade participa, no quadro das suas atribuicGes de
representacdo do sector das comunicacBes, designadamente, do
Comité de ComunicacGes Electrénicas (ECC) e do Comité Europeu
de Regulacdo Postal (CERP).

Realce-se, ainda, a participacdo do ICP-ANACOM no evento
«Portugal Tecnolégico 2010», a terceira edicdo da mostra de
tecnologias de informacdo, subordinado ao tema «Poartugal Tecnoldgico
a liderar o futuro», no stand Portugal Vivo do Ministério das Obras
Publicas, Transportes e Comunicacdes, integrando o médulo dedicado as
Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo, com dois espacos:

e um de apresentacdo do «Assistente Virtual», a ja referida
ferramenta disponivel no sitio do ICP-ANACOM na Internet;

e 0Utro, na zona conjunta de demonstracdes, identificado como
«Laboratorio de Eye-tracking anacom.pt»,
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Na conferéncia associada a esse evento, o ICP-ANACOM promoveu,
igualmente, uma apresentacdo sobre o tema «Acessibilidade
e usabilidade em sitios institucionais - caso de estudo
www.anacom.pt», a cargo de Luis Manuel Carrico, Professor
Associado do Departamento de Informdtica da Universidade
de Lisboa, Fundador da boomUX, e perito de usabilidade e
acessibilidade.

12.5 Campanhas

Em 2010 foi feita uma reactivacdo da campanha Roaming Light
levada a cabo em 20089, na sequéncia da actualizacdo das tarifas
de roaming e solugBes de transparéncia, previstas no regulamento
sobre roaming internacional e que entraram em vigor a partir de
1 de Julho de 2010, Esta campanha desenrolou-se principalmente na
Internet, tendo-se procedido a actualizacdo da informacdo constante
no sitio Roaming Light, a colocacdo de informacdo no sitio do
ICP-ANACOM e a publicacdo de andincios na imprensa escrita nacional.

Na sequéncia da campanha de divulgacdo do leildo de frequéncias
(BWA), que teve inicio em 2009, o ICP-ANACOM continuou, em
2010, com a sua estratégia de informacdo do mercado e dos
potenciais agentes interessados no leildo para a atribuicdo de
direitos de utilizacdo de frequéncias nas faixas 3,4 a 36 GHz e
3,6 a 3,8 GHz, para o desenvolvimento de aplicacdes de BWA no que
toca a abertura e fecho das licitagdes.

A continuidade desta campanha assumiu, em 2010, uma presenca
na imprensa escrita nacional, meio escolhido para a divulgacdo
desta iniciativa.

Aproveitando a comemoracdo, a 15 de Marco, do Dia do Consumidor,
0 ICP-ANACOM, num esforgo continuo de proteccdo dos utilizadores
de comunicacBes, desenvolveu uma accdo de divulgacdo cujo
objectivo foi chamar a atencdo para a existéncia dos SVA baseados
em mensagem e para as regras que, desde Abril de 2009, passaram
adisciplinar a prestacdo destes servicos, conferindo aos utilizadores
mais direitos neste contexto.

Para o efeito, foram distribuidos cerca de 52 000 folhetos informativos
pelos Centros de Informacdo Autdrquico ao Consumidor (CIAC),
existentes a nivel nacional, bem como pelos centros de informacdo
e arbitragem do consumo, julgados de paz e outras entidades
relevantes enquanto vefculos privilegiados de contacto com o
consumidor,
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12.6 Patrocinios e publicidade

O ICP-ANACOM patrocina habitualmente diversas iniciativas com
relevancia para os objectivos de actuacdo do regulador e para o
sector das comunicacBes, promovendo o seu desenvolvimento,
a divulgacdo de informacdo e o debate em torno de temas de
referéncia, bem como a investigacdo cientifica e a formacdo.

No decurso de 2010, foram concedidos vinte e trés patrocinios,
correspondendo maioritariamente a eventos especificos, promovidos
por instituicdes de ensino e entidades representativas ou com
actuacdo relevante no sector das comunicacoes.

No tocante as tematicas abordadas nas iniciativas patrocinadas, a
maioria incide nas comunicacdes electrénicas e radiocomunicacoes,
incluindo também a sociedade da informacdo e outros temas com
relevancia sectorial de natureza transversal.

Foram mantidas parcerias, através de protocolos de patrocinio e
cooperacdo, com entidades que contribuem para a investigacdo
e a producdo de estudos e conhecimento sobre o sector, como o
Instituto Juridico da Comunicacdo (IJC) e o Centro de Estudos de
Direito PUblico e Regulacdo (CEDIPRE).

0 projecto «TIC Pediatrica», da Fundacdo para a Divulgacdo das
Tecnologias de Informacdo (FDTI), apoiado pelo ICP-ANACOM desde
a sua génese, em 2005, continuou a ser acompanhado em 2010.
Este projecto visa, na generalidade, dotar as unidades de pediatria
de hospitais publicos de infra-estruturas tecnolégicas que permitam
momentos de lazer as criancas internadas, o acompanhamento
pela familia e amigos e o contacto com a escola. Neste sentido,
dirige-se ndo s6 as criancas internadas e aos técnicos e voluntarios
hospitalares, mas também aos familiares destas criancas, assumindo,
igualmente, uma componente formativa.

Foi, ainda, dada continuidade a parceria entre o ICP-ANACOM e a
Associacdo Portuguesa para o Desenvolvimento das Comunicagdes,
que subsiste desde 2003.

Em 2010, foram também patrocinadas diversas iniciativas no
ambito do plano de actividades da Associacdo Empresarial de
Telecomunicacbes (ACIST-AET), dando continuidade a uma pratica
anteriormente iniciada.
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Em termos de presencas publicitarias, foram analisadas em 2010
cerca de noventa propostas, tendo esta Autoridade estado
presente em alguns jornais, directorios e revistas, com o anuncio
institucional, desenvolvido em funcdo da nova imagem, e com
um anuncio sobre o Roaming Light. Foram igualmente publicados
avisos de divulgacdo sobre o SIC e sobre a realizagdo do leildo das
frequéncias (BWA).

12.7 Parcerias institucionais

Tal como nos anos anteriores, o ICP-ANACOM manteve em 2010
parcerias institucionais com entidades nacionais com relevancia
sectorial, procurando deste modo promover o sector das
comunicacoes.

Neste contexto, realca-se a sua actuacdo enquanto instituidor
da Fundacdo Portuguesa das Comunicacbes (FPC), com o
acompanhamento directo da actividade dos 6rgdos em que esta
representado. No segundo semestre de 2010, foi renovado o
espaco do ICP-ANACOM presente na exposicdo permanente do
Museu das Comunicacles, adequando-0 a sua nova imagem
institucional e proporcionando novas actividades educativas e
Itdicas, tendo sido para o efeito actualizado o jogo «Admiravel
Mundo das Comunicaces».0 ICP-ANACOM igualmente integrou,
como habitualmente, o juri do concurso «Prémio FPC,

Em parceria com os CTT, esta Autoridade participou na organizacdo
da edicdo de 2010 do concurso «A melhor carta», dirigido aos
jovens residentes em Portugal, com idades entre os nove e os
15 anos, subordinado ao tema «Explica a importancia de falar da
SIDA e proteger-se delax». A entrega dos prémios teve lugar durante
a comemoracdo do Dia Mundial dos Correios, a 9 de Outubro. A carta
vencedora foi encaminhada para a Unido Postal Universal (UPU),
para representar Portugal no concurso epistolar internacional
promovido por esta organizacdo, a qual recebeu uma mencdo
honrosa.
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Em 2010, o ICP-ANACOM manteve o relacionamento institucional
com diversas organizacdes sectoriais, de que se destacam a
Associacdo Portuguesa para o Desenvolvimento das Comunicactes
(APDC), a Associacdo para a Promocdo e Desenvolvimento da
Sociedade de Informacdo (APDSI), a Associacdo para a Promocdo
do Multimédia em Portugal (APMP), o Observatério da Comunicacdo
(OberCom), a Associacdo Portuguesa de Imprensa (APl) e a
Associacdo para as ComunicacBes, Electrénica, Informacbes e
Sistemas de Informagdo para Profissionais (AFCEA Portugal).

12.8 Centro de Documentacao e Informacao (CDI)

O Centro de Documentacdo e Informacdo do ICP-ANACOM tem
como objectivo primordial 0 apoio aos colaboradores e servicos
desta Autoridade, centralizando todo o tipo de publicacOes e de
conhecimento essencial para o desenvolvimento e actualizacdo
permanente dos seus colaboradores. Ndo obstante, o CDI encontra-se
aberto ao publico em geral, entreas 9 e as 17 horas, de 2.2 a 6. feira,
podendo todos os interessados consultar adocumentacdo e aceder
ao catalogo bibliografico, bem como a diversas bases de dados e
servicos online.

Em 2010, registaram-se 379 solicitacOes de utilizadores externos,
dos quais 316 pedidos telefonicos, 37 pedidos pessoais, um pedido
escrito e 25 pedidos por correio electrénico.

O CDI tem promovido os servicos que presta junto dos diversos
publicos a que se dirige, através da disponibilizacdo de novos
servicos, com especial destaque para a adesdo a Biblioteca do
Conhecimento Online (b-on) formalizada em Setembro de 2010,
possibilitando 0 acesso a cerca de 22 000 periddicos cientificos
internacionais, 18 000 ebooks e 19 fornecedores de conteldos,
abrangendo todas as areas cientificas oriundas das principais
editoras internacionais.
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O presente relatério da sequéncia a uma reestruturacdo das
publicacdes do ICP-ANACOM, alicercada na experiéncia passada,
na evolugdo das condicOes regulatérias, tendo, ainda, em particular
atencdo as sugestdes do Conselho Consultivo (CC) apresentadas
em apreciacOes de relatorios precedentes,

De facto, ao juntar o Relatério de Actividades com o de Regulacdo
procura-se que ndo se perca a especificidade da drea de
regulacdo, integrando-a antes no conjunto de actividades que,
estatutariamente, sdo da competéncia do ICP-ANACOM. Com isso,
pretende-se evitar uma duplicacdo, sempre dificil de conseguir com
a prévia separacdo, pois mal se entenderia que no Relatério de
Actividades ndo se referisse, também, aquela que € a sua funcdo
primordial - a regulacdo. Além disso, a evolugdo das decisdes
regulatérias ndo € separavel da funcdo de supervisdo que tem de
ser garantia da eficacia dessas decisOes, tal como &, crescente e
claramente, mais notério o papel do espectro radioeléctrico na
regulacdo das comunicacdes electrénicas.

Por Ultimo, importa ndo esquecer as obrigacOes de assessoria
ao Governo na definicdo das linhas de estratégia e das politicas
gerais das comunicacGes, a representacdo do Estado Portugués
nos organismos internacionais, a realizacdo de estudos nas areas
das comunicacOes postais e electrénicas e a cooperacao com
reguladores de outros paises.

A apresentacdo conjunta de todas estas actividades, desde que
bem balizadas, permite uma visdao mais integrada da performance
do ICP-ANACOM, em consonancia, alias, com a visdo geralmente
integrada que os cidaddos tém da sua actividade, j& que as suas
decisGes, de qualquer natureza, vém normalmente referidas como
tendo sido assumidas pelo «Reguladors.

O desafio posto por esta reestruturacdo € grande e dificil, mas
esperamos que o exercicio feito contribua para uma ainda maior
transparéncia das actividades do ICP-ANACOM, numa perspectiva mais
integrada.
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Continuam, contudo, a resistir a este desafio a colocacdo e o
balizamento das actividades do ICP-ANACOM no ambito da UE.
Referir a participacdo do ICP-ANACOM nessas actividades como
representacdo técnica do Estado ou cooperacdo com outros
reguladores é uma opcdo formal que pode obnubilar ndo sé o
volume e a profundidade dos trabalhos ai desenvolvidos, mas
também, e sobretudo, a influéncia decisiva que essas actividades
tém, crescentemente, sobre as decisdes de regulacdo em cada um
dos paises da UE.

A entrada em vigor do novo quadro regulamentar, com a criacdo
do ORECE (Organisma de Reguladores Europeus de Comunicacdes
Electrénicas) vem exigir, de cada uma das Agéncias Nacionais
de Regulacdo, e, portanto, do ICP-ANACOM, atencdo e accdo
crescentes e empenhadas para que a evolucdo para a eventual
construcdo de um mercado Unico de comunicacdes electronicas se
va fazendo com inteiro respeito pelo principio da subsidiariedade,
razao legitimadora das actividades das regulacoes nacionais.

Alids, no campo das ComunicacOes, a tendéncia para a formalizacdo
de organismos que comecaram por ser grupos informais de
cooperacao é crescente, como € bem visivel com o desenvolvimento
do RSPG (Radio Spectrum Policy Group - Grupo de Politica do
Espectro de Radiofrequéncias) e a actividade do ERGP (European
Regulators Group for Post - Grupo de Reguladores Europeus dos
Servicos Postais), tendéncia que ainda fortalece a necessidade
de uma atencdo permanente as dinamicas de transformacdo que
obrigam a uma reafectacdo flexivel de meios na busca do equilibrio
eficiente entre a construcdo europeia (em crise, ainda por cima) e a
Cuidada e aberta regulacdo dos mercados nacionais, enquanto tais.

Se a estas transformacBes acrescentarmos as preocupacdes
mais alargadas com os problemas de seguranca das redes e da
informacdo e, em especial, com o alargamento do campo potencial
de actuacdo das Autoridades Reguladoras Nacionais na defesa dos
interesses dos consumidores e dos cidaddos, mais clara ficard a
natureza e a extensdo dos problemas a resolver.
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Se estes desafios j& eram complexos, que dizer, entdo, de a eles
acrescentar a sugestdo do CC para se tratarem, também, mesmo
apenas com um olhar prospectivo, «matérias que constam da
agenda europeia do sector das comunicacdes electronicas;

i) Net Neutrality
ii) Digital Single Market (contetdos, copyright)
iii) OTT (over the top)
iv) Redes Sociais
v) e-education
vi) e-health
vii) Cloud Computing?

Ndo temos grandes dlvidas de que estas sugestdes sdo
«extensOes» tornadas possiveis pelo dinamismo  inovador
das comunicacdes electrénicas, com desenvolvimento ainda
por estabilizar, como é o caso das RNG fixas e moveis, que
obrigam a um repensar das caracteristicas de substituicdo e
de complementaridade das vdrias tecnologias, com efeitos
ainda ndo completamente apreendidos sobre a legitimidade da
prevaléncia dos actuais critérios de regulacdo, bem como (e as
duas caracteristicas ndo sdo independentes) da organizacdo
empresarial que daf decorre e, em consequéncia, da nova estrutura
dos mercados relevantes.
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Estes sdo os assuntos prioritdrios e precedentes, mas ndo
alienados, reconheca se, dos outros sugeridos. Em particular, a
net neutrality é assunto charneira entre as actividades de
«transporte» de comunicacdes e 0s «objectos» transportados,
estando o ICP-ANACOM empenhado no estudo e acompanhamento
do problema, como ficou bem demonstrado pela tematica escolhida
para a sua Ultima conferéncia (realizada em 2010) e, sobretudo,
pela atencdo aos trabalhos em desenvolvimento no seio do ORECE,
S6 que a generalidade das sugestdes impord (?) uma organizacdo
de regulacdo que vai bem para além dos contornos do que é hoje
0 ICP-ANACOM.

Mais um desafio?
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ADSL Linha de subscricdo digital assimétrica

ARN Autoridade reguladora nacional

B-on Biblioteca do Conhecimento Online

BWA Acesso de banda larga via radio

CPA Codigo de procedimento administrativo

CLsu Custos liquidos decorrentes da prestacdo do servico universal
DMP Domain management policy

DSL Digital subscriber line

DSLAM Digital subscriber line access multiplexer

DTH Recepcdo de satélite doméstica

DVB-H Digital video broadcasting - Handheld

ECP Propostas comuns europeias

EFIS Frequency information system

ENG Electronic news gathering

ENUM Electronic numbering

FAQ Frequently asked questions - Perguntas frequentes
FCIPC Factor de correccdo do IPC

FDC Fully distributed costs

FTTH Fiber to the home

FWA Acesso fixo via radio

GHz Gigahertz

GMDSS Sistema mundial de socorro e seguranca maritima
GSM Sistema de posicionamento global

GT Grupo de trabalho

HD High definition

HF High Frequency

IG Indicador global de qualidade de servico

P Protocolo de Internet

IPC indice de precos do consumidor

ISP Prestador do servico de acesso a internet

QS Indicadores de qualidade de servico

ITED Infra-estruturas de telecomunicacdes em edificios
[TUR Infra-estruturas de telecomunicacdes em loteamentos, urbanizacdes e conjuntos de edificios
VA Imposto sobre o valor acrescentado

Kbps Milhares de bits por segundo

LCE Lei das comunicacOes electronicas

LEUC Licencas de estacdes de uso comum

LPR Industrial level probing radars
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LRIC
LTE
Mbps
MCE
MCV
MHz
MSS
MTR
MVNO
NRA
oLL
OPS
ORAC
ORALL
ORCA
ORLA
ORAP
ORCE
ORI
orT
PAC
PDM
PIC
PMS
PNN
PPC
PQS
PRI
PSU
PWMS
ONAF(e-QNAF)
QoS
RDIS
ROS
RTIC
R&TTE
SA
SCA

Long run incremental costs

Long term evolution
MilhGes de bits por segundo
Monitorizacdo e controlo do espectro
Comunicaces méveis a bordo de embarcacoes
Megahertz

Servico movel por satélite

Preco de terminacdo move

Operador de rede movel virtual

Novas redes de acesso

Oferta do lacete loca

Outros prestadores de servicos

Oferta de referéncia de acesso a condutas
Oferta de referéncia para acesso ao lacete local
Oferta de referéncia de circuitos alugados
Oferta de realuguer da linha de assinante
Oferta de referéncia de acesso a postes
Oferta de referéncia de circuitos Ethernet
Oferta de referéncia de interligacdo

Over the top

Plano anual de cooperacdo

Plano director municipa

Programa indicativo de cooperacdo

Poder de mercado significativo

Plano nacional de numeracdo
Paridade de poder de compra

Parametro de qualidade de servico
Proposta de referéncia de interligacdo
Prestador do servico universal

Radio microfones profissionais

Quadro nacional de atribuicdo de frequéncias (Portal de informacdo de frequéncias)

Qualidade de servico

Rede digital com integracdo de servicos
Regulamento sobre qualidade de servico

Rede Telematica de Informacdo Comum da DGC

Equipamentos de radio e equipamentos terminais de telecomunicacdes

Servico de acesso a internet
Sistema de contabilidade analitica

ANEXOS
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SCEN Seguranca nas comunicacoes electrénicas nacionais
SEIF Sistema de seguranca electrénica da informacdo

S Sistema de informacdes

SIC Sistema de informacdo centralizado

SMM Servico moével maritimo

SMRP Servico mével com recursos partilhados

SMS Servico de mensagens curtas

SMT Servico movel terrestre

SNG Satellite news gathering

SNG Servico de nimeros ndo geograficos

SPAM ComunicacGes ndo solicitadas

SPD Sentido provavel de decisdo

SRD EstacGes de pequena poténcia e curto alcance

SRR Radares de curto alcance

STF Servico telefonico em local fixo

STM Servico telefénico movel

SU Servico universal

SVA Servico de valor acrescentado

TDT Televisdo digital terrestre

TIC Tecnologias da informacdo e da comunicacdo

TVS Televisdo por subscricdo

UMTS Sistema de comunicacGes méveis de 3° geracdo
UwB Banda ultralarga

VolP \/oz sobre o protocolo Internet

WACC Weighted average cost of capital

WCDMA Sistema de banda larga de acesso multiplo por divisdo de cédigo
WIMAX Interoperabilidade mundial para acesso de micro-ondas
WLAN Redes locais via radio
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ACIST-AET
AdC
AICEP

AFCEA Portugal

AGER
ANAC
ANC
ANATEL
ANRT
APDC
APDSI
AP
APMP
APRITEL
ARCTEL-CPLP
CA

cC

CCE
CdE

CE
CEDIPRE
CEl
CEGER
cMT
CEN
CENELEC
CEPT
CERP
CIAC
CNPD
COCOM
cop
COREPER
CPLP
an
DECO
DGC
ECC
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Associacdo Empresarial de Telecomunicacdes de Portugal
Autoridade da Concorréncia

Associacdo dos Operadores de Correios e TelecomunicacOes dos Paises e Territorios de Lingua Oficial Portuguesa
Armed Forces Communications & Electronics Association

Autoridade Geral de Regulacdo de Sdo Tomé e Principe

Ageéncia Nacional das Comunicacdes

Agéncia Nacional Postal do Equador

Agéncia Nacional de Telecomunicactes

Agence Nacionale de Réglementation des Télécomunications

Associacdo Portuguesa para o Desenvolvimento das Comunicacdes
Associacdo para a Promocdo e Desenvolvimento da Sociedade de Informacdo
Associacdo Portuguesa de Imprensa

Associacdo de Promocdo do Multimédia em Portugal

Associacdo dos Operadores Privados de TelecomunicacGes

Associacdo de Reguladores de Comunicactes e Telecomunicacdes da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
Conselho de Administracdo

Conselho Consultivo

Conselho Consultivo e Executivo

Centro de Exceléncia

Comissdo Europeia

Centro de Estudos de Direito PUblico e Regulacdo

Comissdo Electrotécnica Internacional

Centro de Gestdo das Rede Informatica do Governo

Comisidn del Mercado de las Telecomunicaciones de Espafia

Comité Europeu de Normalizacdo

Comité Europeu de Normalizacdo Electrotécnica

Conferéncia Europeia das Administracdes de Correios e Telecomunicacoes
Comité Europeu de Regulacdo Postal

Centro de Informacdo Autarquico ao Consumidor

Comissdo Nacional de Proteccdo de Dados

Comité das Comunicacdes

Conselho de Operacdes Postais

Comité de Representantes Permanentes

Comunidade dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa

CTT - Correios de Portugal, S.A.

Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor

Direccdo-Geral do Consumidor

Comité de ComunicacOes Electrénicas
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ECO

EEE
EMERG
ENISA
ERC
ERG
ERGP
ETSI
EUTELSAT
FCCN
FOTI
FPC
GAM-TD
GNR
ICP-ANACOM
IEC

IEEE

IIC

IMSO
INA
INACOM
INCM
IPAC

IPQ

IRG

ITSO
MDN
MINTEL
NATO
NCAH
NCCR
NTC
OberCom
OCDE
oMC
ONS
ORECE
PP

Gabinete Europeu de Comunicaces

Espaco Econémico Europeu

Grupo de Reguladores Euro-Mediterranicos

Agéncia Europeia para a Seguranca das Redes e da Informacdo
Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social

Grupo de Reguladores Europeus

Grupo de Reguladores Europeus para os Servicos Postais
Instituto Europeu de Normas de TelecomunicacGes
Organizacdo Europeia de Telecomunicaces por Satélite
Fundacdo para a Computacdo Cientifica Nacional

Fundacdo para a Divulgacdo das Tecnologias de Informacdo
Fundacdo Portuguesa das Comunicacdes

Grupo de acompanhamento da migracdo para a televisdo digital
Guarda Nacional Republicana

ICP - Autoridade Nacional de Comunicacdes

Comissdo Electrotécnica Internacional

Institute of Electrical and Electronic Engineers

Instituto Juridico da Comunicacdo

Organizacdo Internacional de Satélites Méveis

Instituto Nacional de Administracdo

Instituto Angolano das Comunicacdes

Instituto Nacional das ComunicacGes de Mocambique
Instituto Portugués de Acreditacdo

Instituto Portugués da Qualidade

Grupo de Reguladores Independentes

Organizacdo Internacional de TelecomunicacOes por Satélite
Ministério da Defesa Nacional

Ministério das TelecomunicacGes e da Sociedade da Informacdo do Equador

Organizacdo do Tratado do Atlantico Norte

National Communications Authority, Hungary

National Comission for Communications of Ukraine

National Telecommunications Commission, Tailand
Observatério da Comunicacdo

Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico
Organizacdo Mundial de Comércio

Organismo de Normalizacdo Sectorial

Organismo de Reguladores Europeus das Comunicacdes Electronicas

Conferéncia de Plenipoténciarios

ANEXOS
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PSP

PTC
Regulatel
REPER
RSC
RSPG
RTR
R&TTECA
SEAOPC
TCAM

TTE
UE
ult
uIT-D
UIT-R
UIT-T
UMIC
uniCtv
UPAEP
UPU
WRC
URSI
WPISP

Policia de Seguranca Publica

PT Comunicacdes S.A.

Férum Latino-americano das Entidades Reguladoras de Telecomunicactes

Representacdo Permanente Nacional junto da UE

Comité do Espectro Radioeléctrico

Grupo de Politica do Espectro Radioeléctrico

Austrian Regulatory Authority for Broadcasting and Telecommunications

Associacdo para a conformidade dos Equipamentos Terminais de Telecomunicacdes e dos Equipamentos Radio
Secretdrio de Estado Adjunto das Obras Publicas e das Comunicacdes

Comité de Avaliacdo de Conformidade e Acompanhamento do Mercado de Equipamentos Terminais de
Telecomunicacdes e de Equipamentos de Radio

Conselho dos Transportes, TelecomunicacOes e Energia
Unido Europeia

Unido Internacional das Telecomunicacdes

UIT- Sector do Desenvolvimento das TelecomunicacGes
UIT- Sector das Radiocomunicacées

UIT- Sector da Normalizacdo das Telecomunicacdes
Unidade de Missdo Inovacdo e Conhecimento
Universidade de Cabo Verde

Unido Postal das Américas, Espanha e Portugal

Unido Postal Universal

Conferéncia Mundial de Radiocomunicacdes

Unido Radiocentffica Internacional

Grupo de Trabalho da Seguranca da Informacdo e da Privacidade da OCDE
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