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APRESENTAGAO

Apresentacao

Apresentam-se dados estatisticos actualizados sobre a Sociedade da
Informaga@o em Portugal 2010, continuando a pratica iniciada em 2006 com a
publicagao electronica integrada dos dados de inquéritos sobre a Sociedade da
Informacgéo efectuados por varias entidades publicas. O conjunto de dados
publicados permite ter uma perspectiva bastante completa da situagdo e do
progresso de Portugal na Sociedade da Informagéo.

Os dados publicados incluem séries cronoldgicas desde o inicio da fase
sistematica dos respectivos inquéritos e benchmarkings de varios indicadores
no ambito da Unido Europeia baseados em dados do EUROSTAT. Incluem-se
pela primeira vez nesta compilacdo dados relativos a utilizagdo de TIC por
jovens dos 10 aos 15 anos de idade, bem como sobre e-Ciéncia, ou seja a
utilizagédo de TIC em actividades de investigacao cientifica.

Os dados agora publicados incluem os resultados dos seguintes inquéritos e
observacoes:

— 2 inquéritos anuais a utilizagdo de Tecnologias de Informacédo e
Comunicagéo (TIC) por amostragem realizados pelo INE — Instituto
Nacional de Estatistica, IP com a colaboragcdo da UMIC — Agéncia para
a Sociedade do Conhecimento, IP, designadamente as familias e as
empresas, 0s quais também sdo a base da contribuicdo de Portugal
para os indicadores do EUROSTAT de acompanhamento a Sociedade
da Informacéao;

— 1 inquérito a utilizagdo das TIC por amostragem realizado pelo INE em
colaboragdo com a UMIC aos estabelecimentos hoteleiros que teve a
primeira edicao em 2008 e a segunda em 2010 e esta programado para
se realizar de dois em dois anos a partir de 2010;

— 1 inquérito censitario (i.e., dirigido a todas as entidades do universo) de
dois em dois anos a utilizagdo das TIC realizado pelo INE em
colaboragéo com a UMIC aos hospitais;

— 3 inquéritos anuais censitarios a utilizacdo das TIC pela Administracéo
Publica realizados pela UMIC, designadamente a Administragao Publica
Central, a Administragéo Publica Regional, estes com a colaborag¢éo do
SREA - Servigo Regional de Estatistica dos Agores e da DREA -
Direccao Regional de Estatistica da Madeira, e as Camaras Municipais;

— inquéritos trimestrais censitarios realizados pela ANACOM — Autoridade
Nacional de Comunicacbes aos operadores de telecomunicacoes,
relativos a comunicacgdes electronicas;

— inquéritos anuais censitarios realizados pelo GEPE — Gabinete de
Estatistica e Planeamento da Educacéao as escolas do 1° ao 12° anos;

— inquéritos anuais censitarios realizados pelo GPEARI — Gabinete de
Planeamento, Estratégia, Avaliagdo e Relagdes Internacionais do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior as instituicbes do
ensino superior;

— dados relativos a e-Ciéncia obtidos da FCCN - Fundagado para a
Computagéao Cientifica Nacional.

A compilagdo estruturada de dados obtidos em varios inquéritos da
responsabilidade de entidades publicas produtoras de estatisticas sobre a
Sociedade da Informagéo em Portugal, na sua maioria de periodicidade anual,
foi iniciada em 2006, concretizando um dos objectivos de trabalho do Grupo de
Trabalho para Acompanhamento das Estatisticas da Sociedade da Informacao
(GTAESI) do Conselho Superior de Estatistica.

A importancia da compilagcado e estruturagdo de dados actualizados sobre a
Sociedade da Informagdo em Portugal foi claramente assinalada em 2006, em

5|



A Sociedade da informacgéao

em Portugal 201 0

APRESENTAGAO

particular porque, tal como referido no prefacio da Presidente do INE, Dra. Alda
de Caetano Carvalho, a primeira publicagéo, “constitui um excelente exemplo de
articulagao interinstitucional no ambito do Sistema Estatistico Nacional’. Foi
ainda assinalado no prefacio do Presidente da UMIC, Professor Luis
Magalhaes, a mesma publicagéo que “o trabalho a realizar nesta area ainda tera
de ser consideravelmente aprofundado” e “devera mobilizar instituicbes e
investigadores para a analise e compreensdo das multifacetadas e complexas
alteracbes que se estdo a sentir na sociedade”, o que na verdade tem
entretanto vindo a acontecer.

O formato adoptado para a disponibilizacdo dos dados permite que a sua
actualizagédo se faca de forma agil e flexivel, dando prioridade a simplificar o
acesso dos utilizadores aos dados e facilitando a sua utilizagao e actualizagao
flexivel de forma a acompanhar a dindmica da Sociedade da Informacéo,
contribuindo, assim, para um cada vez maior e mais rigoroso conhecimento
sobre a sua evolugao.

Importa assinalar que a Classificagao das Actividades Econdémicas (CAE) foi
significativamente alterada de 2008 para 2009, resultando em descontinuidade
das correspondentes séries estatisticas, com incidéncia nos dados relativos a
utilizagéo das TIC nas empresas. Na edigdo de 2009 deste inquérito passou a
adoptar-se a Nomenclatura Geral das Actividades Econdémicas Europeias -
NACE-Rev.2, em vigor através da aplicagdo do Regulamento CE n.° 1893/2006,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de Dezembro, harmonizada, ao
nivel nacional, com a correspondente CAE-Rev.3, aprovada pelo Decreto-Lei n.°
381/2007, de 14 de Novembro. A nova nomenclatura originou uma
reorganizagao das actividades econdmicas, fazendo com que ndo exista uma
correspondéncia directa entre as secgbes da CAE-Rev.2.1 com as da CAE-
Rev.3. A partir de 2009, o &mbito do inquérito foi também alargado, passando a
observar-se e a divulgar-se informacéo para as actividades de “Electricidade,
gas, vapor, agua quente e fria e ar frio. Captagao, tratamento e distribuigcdo de
agua; saneamento, gestédo de residuos e despoluicdo” e para as actividades de

“‘Restauracdo e similares” Os detalhes relativos a estas alteracbes estado
devidamente assinalados, nomeadamente nas notas metodolégicas do capitulo
sobre a utilizacdo das TIC nas empresas.

Finalmente, agradece-se a indispensavel colaboragdo institucional das
entidades produtoras de estatisticas nacionais para a compilagéo estruturada de
dados sobre a Sociedade da Informagcao em Portugal, nomeadamente: INE —
Instituto Nacional de Estatistica, IP, SREA — Servico Regional de Estatistica dos
Acores, DREA — Direcgdo Regional de Estatistica da Madeira, ICP — ANACOM,
GPEARI do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e GEPE do
Ministério da Educagao.

Graca Simoes
UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP
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I. Comunicagdes Electréonicas

Nas ultimas décadas, o sector das telecomunicagdes tem vindo a assumir um
papel determinante para o desenvolvimento econdmico, o crescimento da
produtividade e a difusdo tecnoldgica. Este capitulo apresenta informagao
estatistica produzida pelo ICP — ANACOM sobre indicadores que permitem
conhecer o estado actual da infra-estrutura de telecomunicacgdes electrénicas do
pais, nomeadamente ao nivel de: Servigo Telefénico Fixo, Servico Telefénico
Movel, Redes de Distribuicdo por Cabo e Servigo de Acesso a Internet, fixo e
movel.

Como principais resultados, destacam-se:
= A penetracédo do Servigo Telefénico Movel na populacao € 155%.

= No final de 2010, a penetragdo do acesso a Internet em banda larga na
populagéo atingiu 44% (mais do quintuplo do final de 2004, quando era
8%), 20% em acessos fixos (cerca de duas vezes e meia 0 que era no
final de 2004) e 24% em acessos moveis activos no periodo de reporte
(o quadruplo do que era no final de 2007). O aumento de clientes de
banda larga movel explodiu de 2005 para 2009.

= Em penetracdo de banda larga fixa na populagédo na UE27, Portugal
(15%) era no final de 2010 o 5° pais em liga¢cdes maiores ou iguais a 10
Mbit/s, ex-aequo com a Suécia e a seguir apenas a Holanda (22%),
Dinamarca (19%), Franca (18%) e Bélgica (18%), e com um valor 1,5
vezes a média da UE27 (10%).

= Em penetragcdo de banda larga movel relativa a servigos dedicados a
dados (placas, modems, chaves) na populagao, Portugal (12%) era no
final de 2010 o 6° pais da UE27, a seguir apenas a Finlandia (com
31%), Austria (19%), Suécia (16%), Dinamarca (14%) e Irlanda (13%), e
com quase o dobro da média da UE (7%).

= O acesso a servigos de subscricao de TV por cabo, satélite, fibra dptica
ou outros meios (xDSL/IP, FWA) é uma nova realidade, com 49% de
penetragdo nos agregados familiares, um valor 1,5 vezes o do final de
2005.

Il. A Populagao e as TIC

O Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias de Informacdo e Comunicagédo pelas
Familias é realizado desde 2002 pelo INE — Instituto Nacional de Estatistica, IP
em colaboragdo com a UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP
e sustenta a informacgao divulgada neste capitulo.

Pela primeira vez, incluem-se nesta publicagdo anual dados relativos aos jovens
de 10 a 15 anos de idade.

Relativamente aos agregados familiares e aos individuos de 16 a 74 anos de
idade, destacam-se como principais resultados os seguintes:

= 45% dos agregados familiares possuem computadores portateis, uma
percentagem 3,6 vezes a de 2005 (era 12%) e mais do dobro da de
2007 (era 20%), uma O&bvia consequéncia positiva dos programas
governamentais de apoio a aquisicdo de computadores portateis para
estudantes.

= 50% dos agregados familiares dispdem de ligacdes em banda larga a
Internet, mais do dobro de 2005 (era 20%).

= 96%, 92% e 34% das pessoas (de 16 a 74 anos) com, respectivamente,
habilitagao superior, secundaria, e de 9° ano ou inferior, utilizam
Internet. Portugal ocupa nestes indicadores, respectivamente o 6°, 4° e
22° lugar na UE27. Os valores destes indicadores para Portugal sao
superiores as meédias da Unido Europeia (UE) para pessoas com
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habilitacdo superior e com habilitagdo secundaria, as quais sdo 92% e
74%, respectivamente, neste ultimo caso com uma grande diferenca.

A percentagem de utilizadores da Internet nas pessoas com habilitagéo
inferior a secundaria é baixa (34%) mas mais do que duplicou desde
2005 (era 16%), com aumentos especialmente elevados nos grupos de
idades 55-74 anos (agora o valor percentual é superior ao quintuplo de
2005), e 25-54 anos (muito superior ao dobro do valor percentual de
2005). No grupo de idades 16-24 anos atingiu-se um valor (83%) que é
1,4 vezes o que era em 2005. A percentagem de utilizadores da Internet
nas pessoas de idades 55-74 anos € baixa (20%) mas aumentou para
mais do quintuplo do que era em 2005 nas pessoas com habilitagdo
inferior a secundaria, para muito mais do dobro do que era em 2005 nas
pessoas com habilitagdo secundaria, e atingiu um valor 1,6 vezes o de
2005 nas pessoas com habilitagdo superior.

97%, 94% e 40% das pessoas (de 16 a 74 anos) com, respectivamente,
habilitagao superior, secundaria, e de 9° ano ou inferior, utilizam
computador. Portugal ocupa nestes indicadores, respectivamente o 3°,
3° e 22° lugar na UE27, nas pessoas com habilitagao superior apenas
abaixo da Holanda (99%) e do Luxemburgo (99%), e nas pessoas com
habilitagédo secundaria apenas abaixo da Holanda (96%) e Franca
(95%). Os valores destes indicadores para Portugal séo superiores as
médias da UE para pessoas com habilitagdo superior e com habilitacéo
secundaria, dado que estas médias sdo 93% e 77%, respectivamente,
neste Ultimo caso com uma grande diferenga. A percentagem de
utilizadores de computador nas pessoas com habilitagdo inferior a
secundaria € agora 1,7 vezes a de 2005.

95% e 100% dos estudantes usam, respectivamente, Internet e
computador. Sao resultados de uma eficaz introdugéo da Internet e de
computadores nas escolas, depois de Portugal ter sido em 2001 um dos
paises pioneiros na Europa na ligacéo de todas as escolas a Internet,
assim como no inicio de 2006 foi um dos paises pioneiros na Europa na
ligacdo de todas as escolas publicas em banda larga.

75% das pessoas que utilizam a Internet declaram utiliza-la todos os
dias ou quase todos os dias, uma percentagem 1,3 vezes a de 2005.

As actividades realizadas na Internet indicadas por mais utilizadores
sdo as de pesquisa de informagé&o sobre bens e servicos (86%), de
comunicagdo, interaccdo e colocagdo de conteudos - correio
electronico (88%), chats, Messenger, féruns e semelhantes (69%) —, de
consulta da Internet com o propdsito de aprender (77%), de pesquisa de
informagdo sobre saude (59%), de procura de informagdo sobre
educacgado ou formacao (57%), de download/leitura de jornais/revistas
(56%), de audicaol/visdo de radio/TV (50%), de download de software
(46%), de download de jogos, imagens ou musica (44%), de pesquisa
de informacgéo traduzida em compras offline (42%), de obtencédo de
informacdes de organismos da Administracdo Publica (40%), de
colocagéo de conteudo pessoal num sitio na Internet (40%), de home
banking (38%).

Os maiores aumentos da utilizagdo da Internet de 2005 para 2010
observaram-se em: telefonar/contactar por videoconferéncia (agora 26%
das pessoas. muito mais do dobro de 2005, quando era 10%),
desenvolvimento de blogs (agora 14% das pessoas, mais do dobro de
2005, quando era 6,6%), pesquisa de informagdes sobre a saude
(agora 59% das pessoas, quase o dobro de 2005, quando era 31%).

74% das pessoas utilizam o Multibanco. As transacgbes de comércio
electrénico pelo Multibanco realizadas por estas pessoas incluiram
carregamentos de telemdvel com saldo (75%) e compras de bilhetes
para espectaculos e transportes (11%). 33% das pessoas que fazem
transacgdes de comeércio electronico em paginas da Internet pagam
encomendas através do Multibanco. 71% dos utilizadores de Multibanco
realizam por este meio varios outros tipos de pagamentos: de servigos
de fornecimento de agua, luz, telefone, TVcabo, etc., de compras de
bens e servigos, de impostos, prestagdes para seguranga social, multas,
etc. ao Estado.
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62% das pessoas realizaram comércio electrénico através de
Multibanco, paginas da Internet ou sistemas de identificacdo por radio
frequéncia nos trés meses anteriores ao inquérito, e 58% através de
Multibanco ou péaginas da Internet. O comércio electrénico realizado
através do Multibanco (por mais de 55% dos individuos e mais de 75%
dos utilizadores do Multibanco) excede largamente as encomendas
através de paginas na Internet. Na verdade, estas séo realizadas por
apenas 9,5% dos individuos, embora esta percentagem seja muito mais
do dobro de 2005 (quando era 3,7%), e apesar de 44% dos individuos
(86% dos utilizadores da Internet) pesquisarem informagdes sobre bens
e servicos na Internet, uma percentagem 1,7 vezes a de 2005 (era
26%).

Relativamente aos jovens de 10 a 15 anos de idade, destacam-se como
principais resultados os seguintes:

91% dos jovens de 10 a 15 anos utilizam Internet, tanto raparigas como
rapazes. A utilizagdo de Internet € de 100% nos jovens no 3° ciclo de
escolaridade basica.

84% dos jovens de 10 a 15 anos utilizam Internet em casa, muito mais
do dobro de 2005 (era 32%).

67% dos jovens de 10 a 15 anos declaram utilizar a Internet todos os
dias ou quase todos os dias, quase o triplo de 2005 (era 24%).

As principais actividades de jovens de 10 a 15 anos que utilizam
Internet s&o: pesquisa de informacgéo para trabalhos escolares (97%),
mensagens em chats, blogs, websites de redes sociais, newsgroups,
féruns de discussédo online ou mensagens escritas em tempo real
(86%), correio electronico (86%), jogos ou download de jogos, imagens,
filmes ou musica (79%), consulta de websites de interesse pessoal
(63%), colocagao de conteudo pessoal num website para ser partilhado
(55%), pesquisa de informacgao sobre saude (47%).

= 96% dos jovens de 10 a 15 anos utilizam computador, tanto raparigas
como rapazes. A utilizagado de computador é de 100% nos jovens no 3°
ciclo de escolaridade basica.

= 92% dos jovens de 10 a 15 anos utilizam computador em casa, 1,6
vezes o valor de 2005 (quando era 57%).

= 77% dos jovens de 10 a 15 anos declaram utilizar computador todos os
dias ou quase todos os dias, 1,7 vezes o valor de 2005 (quando era
46%).

= As actividades indicadas por mais jovens de 10 a 15 anos que utilizam
computador s&o: trabalhos escolares (93%), audicdo de musica ou
filmes (84%), jogos (84%), utilizacéo de software educativo (54%).

= 87% dos jovens de 10 a 15 anos utilizam telemovel, 1,4 vezes o valor
de 2005.

= As principais actividades de jovens de 10 a 15 anos que utilizam
telemével sdo: chamadas telefénicas (97%), comunicagcdo de
mensagens escritas (94%), jogos sem ligacao a Internet (54%), envio
de fotografias ou ficheiros (36%), navegacgéao na Internet (9%).

lll. Administragao Publica Electrénica

A Administragao Publica € um sector importante de observagdo quando se
analisa a Sociedade da Informagao dado o seu peso nas organizagdes do pais,
a relevancia da sua modernizagao tecnolédgica e da adopgao de novos servigos
para cidadaos e empresas, € 0 papel que tem, em muitos casos, como motor de
desenvolvimento e de boas praticas, sendo decisivo o acompanhamento e
conhecimento da utilizagéo das Tecnologias de Informagado e Comunicag&o nos
Organismos da Administragao Publica.
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Este capitulo apresenta informacdo estatistica sobre alguns dos principais
subsectores da Administracdo Publica, nomeadamente: Administracdo Publica
Central, Regional (Agores e Madeira) e Camaras Municipais.

1. Administragao Publica Central

Este primeiro subcapitulo tem como base os Inquéritos a Utilizagdo das
Tecnologias de Informagéo e Comunicagdo na Administragéo Publica Central da
responsabilidade da UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP
que disponibiliza dados anualmente, desde 2000.

Como principais resultados, destacam-se:

= Todos os Organismos da Administragdo Publica Central dispéem de
ligacdes a Internet, 84% com larguras de banda superiores ou iguais a
2 Mbit/s (mais do dobro de 2005, quando era 37%). 29% dos
organismos tém ligagbes com larguras de banda iguais ou superiores a
16 Mbit/s.

= 91% dos organismos da Administracdo Publica Central tém politicas
internas de acesso generalizado a Internet.

= Houve aumentos particularmente elevados desde 2005 nas
percentagens de Organismos da Administragdo Publica Central que
realizam as seguintes actividades na Internet:

o Consulta de Catalogos de Aprovisionamento (agora 87% dos
organismos, muito mais do quintuplo de 2005, quando era 16%);

o Comunicacao Externa com Empresas (agora 84% dos organismos,
mais do triplo de 2005, quando era 27%);

o Comunicagédo Externa com Cidadaos (agora 82% dos organismos,
mais do triplo de 2005, quando era 27%);

o Comunicagdo Externa com Outros Organismos (agora 95% dos
organismos, 2,7 vezes o valor de 2005, que era 36%).

79% dos Organismos da Administragdo Publica Central declaram que
os seus sitios na Internet satisfazem pelo menos o “nivel A” das
directrizes de acessibilidade para cidaddos com necessidades
especiais do W3C, quando em 2005 apenas 20% dos organismos
declaravam satisfazer requisitos de acessibilidade. 47% dos
organismos declaram que os seus sitios na Internet satisfazem pelo
menos o “nivel AA”.

61% dos Organismos da Administracdo Publica Central utilizaram
comeércio electronico para efectuar encomendas (muito mais do dobro
de 2005 (era 24%)).

33% dos Organismos da Administragdo Publica Central dispdem de e
utilizam equipamento de videoconferéncia (quase o triplo de 2005,
quando era 12%).

41%, 41% e 54% dos Organismos da Administragdo Publica Central
usam software de codigo aberto para, respectivamente, sistemas
operativos, servidores de Internet e outros tipos de aplicagdes. Estas
percentagens sao cerca de 1,5 vezes as de 2007.

Relativamente a seguranca informatica, 68% dos Organismos da
Administracdo Publica Central tém servidores seguros (1,7 vezes o
valor de 2005, que era 40%), 93% utilizam filtros anti-spam (1,5 vezes o
valor de 2005, que era 61%), e 52% asseguram copias de seguranga
dos sistemas de informagéo em locais exteriores (1,5 vezes o valor de
2005, que era 34%). Os organismos com software anti-virus e firewall
sdo, respectivamente, 98% e 96%.

26% dos Organismos da Administracao Publica Central promoveram
acgdes de formacgao a distancia por e-Learning (mais do triplo de 2005,
quando era 8%).
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2. Administragao Publica Regional

O segundo subcapitulo tem como base o Inquérito a Utilizagdo das Tecnologias
de Informagdo e Comunicagdo na Administracdo Publica Regional (Acores e
Madeira) da responsabilidade da UMIC — Agéncia para a Sociedade do
Conhecimento, IP que disponibiliza dados anualmente desde 2003.

Como principais resultados, destacam-se:

= Todos os Organismos da Administracdo Publica Regional dispdem de
ligagdo a Internet. Os organismos das Regides Auténomas da Madeira
e dos Acgores com ligagdes superiores ou iguais a 2 Mbit/s séo,
respectivamente, 78% e 54%, quase quadruplicando e mais do que
decuplicando, respectivamente, os valores de 2005.

= Houve aumentos particularmente elevados de 2005 para 2010 nas
percentagens de Organismos da Administragdo Publica Regional que
desenvolvem as actividades seguintes na Internet:

o Consulta de Catalogos de Aprovisionamento (agora em,
respectivamente, 53% e 34% dos organismos da Madeira e dos
Acores; mais do quadruplo de 2005 na Madeira (era 12%) e quase
o séptuplo de 2005 nos Agores (era 5%);

o Comunicacéo Externa com Cidadaos (agora em, respectivamente,
84% e 80% dos organismos da Madeira e dos Acores; muito mais
do triplo de 2005 (era 22% na Madeira e 21% nos Agores);

o Comunicagédo Externa com Empresas (agora em, respectivamente,
84% e 77% dos organismos da Madeira e dos Acgores; muito mais
do triplo de 2005 (era 22% na Madeira e 21% nos Acores).

= 16% e 20%, respectivamente, dos Organismos da Administracéo
Publica Regional da Madeira e dos Acgores declaram que os seus sitios

na Internet satisfazem pelo menos o “nivel A’ das directrizes de
acessibilidade para cidaddos com necessidades especiais do W3C.

= A utilizagdo de software de cddigo aberto para os sistemas operativos,
para os servidores de Internet e para outro tipo de aplicagdes é,
respectivamente, de 20%, 31% e 36% na Madeira e 14%, 11% e 23%
nos Acores.

3. Camaras Municipais

O ultimo subcapitulo tem como base o Inquérito a Utilizagdo das Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo nas Camaras Municipais da responsabilidade da
UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP e disponibiliza dados
anualmente desde 2003.

Como principais resultados, destacam-se:

= Todas as Camaras Municipais dispdem de ligacao a Internet, 92% com
larguras de banda superiores ou iguais a 2 Mbit/s, muito mais do dobro
de 2005. 36% das Camaras Municipais tém ligagcdes com larguras de
banda iguais ou superiores a 16 Mbit/s.

= 40% dos trabalhadores das Camaras Municipais utilizam regularmente
a Internet, 1,5 vezes o valor percentual de 2005.

= 70% das Cémaras Municipais tém politicas internas de acesso
generalizado a Internet, 1,4 vezes a percentagem de 2005, quando
eram apenas 49%.

= Nas Camaras Municipais, a Internet é fundamentalmente utilizada para
actividades de procura e comunicagdo de informagao: procura e
recolha de informagao/documentacgéo (97%), correio electronico (97%),
troca electronica de ficheiros (94%), divulgacao de produtos e servigos
da Camara Municipal (89%), consulta de catalogos de
aprovisionamento (84%), comunicagédo externa com outros municipios,
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juntas de freguesia e organismos da Administracdo Publica Central
(84%), acesso a bases de dados (84%), interface com o cidadao (78%).

= As actividades realizadas através da Internet que mais cresceram nas
Camaras Municipais foram: compras electrénicas (agora em 60% das
Camaras Municipais; mais do que quadruplicando a percentagem de
2005 (era 14%); venda de bens e servicos (agora em 25% das
Camaras Municipais; mais do dobro de 2005, quando era 12%).

= Os servigos mais disponibilizados pelas Camaras Municipais na
Internet sdo: download e impresséo de formularios (91% das Camaras
Municipais, mais 26 pontos percentuais que em 2005); correio
electronico (78% das Camaras Municipais); consulta publica pela
Internet (71% das Camaras Municipais, mais do dobro de 2005, quando
era 34%); subscricao de newsletters pela Internet (66% das Camaras
Municipais, mais do dobro de 2005, quando era 28%); preenchimento e
submissdo de formularios online (37% das Camaras Municipais, o
dobro de 2005, quando era 19%); inquéritos aos cidadaos pela Internet
(35% das Camaras Municipais, 1,5 vezes o valor de 2005, quando era
23%); acompanhamento de processos de obras particulares (27% das
Camaras Municipais); pedidos de recolha de lixo e limpeza de ruas
(27% das Camaras Municipais).

= 48% das Camaras Municipais utilizaram comércio electronico para
efectuar encomendas (muito mais do triplo de 2005, quando era 13%).

= 25% das Camaras Municipais declaram que os seus sitios na Internet
satisfazem pelo menos o “nivel A” das directrizes de acessibilidade
para cidaddos com necessidades especiais do W3C, quando em 2005
apenas 21% declaravam satisfazer requisitos de acessibilidade. 13%
das Camaras Municipais declaram que os seus sitios na Internet
satisfazem pelo menos o “nivel AA”.

= Respectivamente 58%, 47% e 61% das Camaras Municipais usa
software de codigo aberto para os sistemas operativos, para os
servidores de Internet e para outro tipo de aplicacdes.

= Relativamente a segurancga informatica, verificou-se de 2005 para 2010
uma mais do que duplicagcado da percentagem de Camaras Municipais
com servidores seguros, uma multiplicacédo por 1,6 da percentagem
das que utilizam filtros anti-spam, uma multiplicagdo por 2,5 da
percentagem das que asseguram copias de seguranga dos sistemas de
informagao em locais exteriores; respectivamente 53%, 89% e 50% das
Camaras Municipais tém agora estes servigos. As Camaras Municipais
com software anti-virus e firewall séo, respectivamente, 99% e 97% do
total.

IV. Educacao e Formagao em TIC

No desenvolvimento da Sociedade da Informagao, a promogéo da igualdade de
acesso as TIC e de competéncias para a sua utilizagdo sao factores cruciais,
assumindo a esfera educacional um papel determinante no processo de
mudanga. Neste sentido, 0 acompanhamento e conhecimento da adaptacao do
sistema educativo as exigéncias suscitadas pelas TIC assumem um caracter de
extrema importancia.

Este capitulo apresenta informagéo estatistica sobre a difusdo das TIC nas
escolas do ensino basico e secundario (1. As TIC nas Escolas) e sobre a oferta
e procura de formagdo em TIC no ensino superior (2. Formagdo em TIC no
Ensino Superior).
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1. As TIC nas Escolas

A informacdo disponibilizada no primeiro subcapitulo para a secgdo 1.1.
Infraestruturas, da responsabilidade do Gabinete de Estatistica e Planeamento
da Educagao (GEPE) do Ministério da Educacgdo, respeita aos alunos
matriculados no ensino regular, a computadores e computadores com ligacéo a
Internet, a ligagbes a Internet pela Rede Ciéncia, Tecnologia e Sociedade
(RCTS), a infra-estruturas tecnolodgicas, a escolas com "cartdo electrénico do
aluno". Esta secgao inclui no final dados de benchmarking do numero de
computadores por aluno nos paises da Unido Europeia (UE) obtidos nos
inquéritos realizados em 2009 a jovens de 15 anos no dmbito do Programa para
Avaliacao Internacional de Estudantes (PISA) da OCDE.

Nas secgbes 1.2. Familiarizagdo com as TIC e competéncias digitais dos
alunos, 1.3. Atitudes perante os computadores e 1.4. Auto-confianga em tarefas
de alto nivel com TIC sdo apresentados dados de benchmarking da utilizagao
de e acesso a computadores e Internet, importancia/diversaol/interesse atribuido
a utilizacdo de computador, e auto-confianga na realizagdo de tarefas de alto
nivel com computadores e/ou Internet, nos paises da Unido Europeia (UE)
obtidos nos inquéritos realizados em 2009 a jovens de 15 anos no ambito do
PISA.

2. Formagao em TIC no Ensino Superior

Este subcapitulo apresenta informacgao estatistica sobre a formacao em TIC no
ensino superior produzida pela Direcgdo de Servigos de Informagao Estatistica
em Ensino Superior (DSIEES) do Gabinete de Planeamento, Estratégia,
Avaliagao e Relagdes Internacionais (GPEARI), nomeadamente sobre a criagdo
de cursos TIC, nimero de vagas em TIC, numero de inscritos (12 vez) e numero
de diplomados em TIC.

Como principais resultados destacam-se:

= Todas as escolas publicas do ensino basico e secundario estéo ligadas
a Internet em banda larga desde 2006.

O numero de computadores ligados a Internet nos estabelecimentos de
ensino mais que septuplicou de 2004/2005 para 2008/2009. As escolas
tinham em 2008/2009 cerca do dobro de computadores desktop e 18
vezes mais computadores portateis do que apenas dois anos antes, em
2006/2007.

Em 2008/2009 o numero de alunos por computador ligado a Internet no
conjunto das escolas do ensino basico e secundario foi 2,3, tendo
decrescido para menos de 1/7 do que era em 2004/2005, quando o
numero de alunos por computador com ligagéo a Internet era 16,1. Esta
evolugdo positiva é ainda mais acentuada no ensino publico: de
2004/2005 para 2008/2009 o numero de alunos por computador com
ligacdo a Internet passou de 18,2 para 2,2, isto é decresceu para
menos de 1/8 do que era em 2004/2005. A situagao € agora melhor no
ensino publico do que no privado, quando em 2004/2005 o privado
tinha mais do dobro de computadores por aluno.

O numero de alunos inscritos pela 12 vez no ensino superior em cursos
de TIC aumentou 51% de 2005/2006 para 2009/2010.

Nos jovens estudantes de 15 anos, entre os 25 paises da UE na OCDE
considerados nos inquéritos realizados em 2009 no ambito do PISA da
OCDE (para alguns indicadores ha dados para apenas 17 paises da
UE, embora para a maioria dos indicadores haja dados para mais de 20
paises), Portugal é:

o 1°nos alunos que:
— usam correio electrénico em casa para comunicar com colegas
sobre trabalhos escolares (54%), muito acima da média dos 25

paises da OCDE considerados (34%);

— afirmam conseguir criar uma base de dados com computador
muito bem e sem ajuda (46%), muito acima da média (27%);
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— afirmam conseguir criar uma apresentagdao com computador

muito bem e sem ajuda (90%), 1,6 vezes a percentagem de seis
anos antes, e muito acima da média (71%). Este 1° lugar
verifica-se entre rapazes, entre raparigas, entre alunos do nivel
socioeconomico e cultural mais elevado (quartil superior) e entre
alunos do nivel socioecondmico e cultural mais baixo (quartil
inferior). Portugal € o 2° pais com menor diferenca neste
indicador entre os alunos com mais elevado e mais baixo nivel
socioeconomico e cultural (10 pontos percentuais), muito abaixo
da média (18 pontos percentuais); seis anos antes a diferenca
em Portugal era de 23 pontos percentuais, acima da média (18
pontos percentuais);

afirmam conseguir criar uma apresentacdo multimédia (com
som, imagem e video) com computador muito bem e sem ajuda
(72%), muito acima da média (54%) e quase o dobro da
percentagem seis anos antes (37%), e este 1° lugar verifica-se
entre rapazes, raparigas e alunos do nivel socioeconémico e
cultural mais elevado, e o0 2° lugar entre alunos do nivel
socioecondmico e cultural mais baixo.

o 2°nos alunos que:

usam a Internet em casa para fazer trabalhos escolares (61%),

— afirmam conseguir editar fotografias digitais ou outras imagens

graficas em computador muito bem e sem ajuda (76%), muito
acima da média (60%).

afirmam conseguir gerar um grafico a partir de uma folha de
calculo em computador muito bem e sem ajuda (68%), muito
acima da média (50%) e 1,3 vezes a percentagem de seis anos
antes. Portugal € o 6° pais com menor diferenca neste indicador
entre os alunos com mais elevado e mais baixo nivel
socioecondmico e cultural (10 pontos percentuais), muito abaixo
da média (14 pontos percentuais); seis anos antes a diferenga
em Portugal era de 16 pontos percentuais, um pouco acima da
média (15 pontos percentuais).

o 5°nos alunos que:

tém acesso a Internet na escola (97%), acima da média (93%).

usam computador na escola para trabalhos de grupo e para
comunicar com colegas (28%), acima da média (22%).

colocam na escola trabalhos em website da escola (12%), muito
acima da média (9%).

o 6° nos alunos que fazem trabalhos de casa em computador da
escola (18%), igual a média (18%).

muito acima da média (46%).

— usam correio electronico em casa para comunicar com
. . FORT] (o] .
professores (25%), muito acima da média (14%). o 7°nos alunos que:

o 3°nos alunos que: — usaram computador pelo menos uma vez (99,6%), acima da
média (99,2%). Esta percentagem em Portugal € maior, embora

— usam computadores portateis na escola (25%), muito acima da proxima, nos alunos do nivel socioecondmico e cultural mais
média (19%). baixo (99,9%) do que nos do nivel mais elevado (99,7%).
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— tém computador em casa (98%), acima da média (94%) e 1,7
vezes a percentagem de seis anos antes. Também é o 7° neste
indicador nos alunos do nivel socioeconémico e cultural mais
baixo (94%), muito acima da média dos 25 paises da OCDE
considerados (86%) e mais do quadruplo da percentagem de
nove anos antes. A diferenca entre alunos do nivel
socioeconémico e cultural mais alto e mais baixo foi
drasticamente reduzida para apenas 6 pontos percentuais
quando nove anos antes era de 73 pontos percentuais.

— usam Internet na escola para trabalhos escolares (41%), acima
da média (39%).

— carregam, descarregam ou acedem na escola a materiais em
website da escola (18%), acima da média (15%).

o 8°nos alunos que:

— usam correio electrénico na escola (24%), acima da média
(19%).

— carregam, descarregam ou acedem em casa a materiais no
website da escola (27%), acima da média (23%).

— fazem ftrabalhos de casa no computador em casa (48%),
proximo mas abaixo da média (50%).

o 9° nos alunos que usam computador em casa (97%), acima da
média (93%). A diferenca entre alunos do nivel socioeconémico e
cultural mais alto e mais baixo é de 7 pontos percentuais, muito
abaixo da média (15 pontos percentuais).

o 13° nos alunos com acesso a Internet em casa (91%), quase o
quadruplo da percentagem de 9 anos antes. O crescimento desta
percentagem nos ultimos nove anos foi elevado para os alunos do

nivel socioecondmico e cultural mais alto (passou de 58% para
99%), mas foi enorme para os do nivel mais baixo (passou de 4%
para 79%). Houve uma acentuada reducédo das diferengas de
oportunidades entre os alunos destes dois grupos: a diferenca é de
19 pontos percentuais em 2009 quando era de 54 pontos
percentuais nove anos antes.

Sao resultados muito positivos da utilizagéo de TIC por jovens em Portugal que
revelam muito bons resultados das medidas de estimulo a utilizagao da Internet
e de computadores por jovens em idade escolar, inclusivamente na redugéo de
diferencas entre os grupos de niveis socioeconémicos e culturais mais alto e
mais baixo.

V. As TIC nos Hospitais

O sector da saude tem uma importancia especial no ambito da Sociedade da
Informagdo. E um sector de grande relevancia social e econémica, com
especificidades préprias, cuja eficiéncia e racionalidade de gestdo sé&o
fundamentais. Além disso, tem havido uma enorme evolugéo nas tecnologias da
saude, muito baseada em tecnologias de informagdo e comunicagdo e que é
claro que ira prosseguir no futuro préoximo.

O instrumento que permite aferir a penetracdo das TIC no sector da Saude,
especificamente nos Hospitais, € que sustenta os resultados apresentados
neste capitulo, € o Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias de Informagédo e
Comunicacdo nos Hospitais. Este inquérito, da responsabilidade do INE —
Instituto nacional de Estatistica, IP e da UMIC — Agéncia para a Sociedade do
Conhecimento, IP, foi iniciado em 2004 e tem uma periodicidade bienal.

Como principais resultados, de 2010, destacam-se:

15 |



A Sociedade da informacgéao

em Portugal 201 0

PRINCIPAIS RESULTADOS

= 99% dos hospitais tém ligacbes a Internet, quase sempre em banda
larga (95%); em 2008, 59% dos hospitais tinha ligagdes com larguras
de banda maiores ou iguais a 2 Mbit/s (1,6 vezes a percentagem de
2006 e mais do séptuplo da percentagem de 2004).

= As infraestruturas de redes electronicas dos hospitais melhoraram
consideravelmente, em particular WANs (Wide Area Networks) que
agora existem em 59% dos hospitais, 1,6 vezes a percentagem de
2004 (era 37%), e redes locais sem fios que agora existem em 62%
dos hospitais, muito mais do triplo da percentagem de 2004 (era 17%).
Também ha uma utilizagdo muito maior de VPNs (Redes Privadas
Virtuais) que agora séo utilizadas em 52% dos hospitais, muito mais do
dobro de 2006 (era 21%).

= Nas actividades realizadas em hospitais na Internet, as expansoes
principais de 2004 para 2010 foram: formagdo de recursos humanos
(agora 44% dos hospitais, uma percentagem 1,6 vezes a de 2004),
troca de ficheiros com outros hospitais (agora 85% dos hospitais, 1,6
vezes a percentagem de 2004), comunicacdo interna entre servigos
hospitalares (agora 63% dos hospitais, 1,5 vezes a percentagem de
2004), comunicagdo externa com outras unidades de saude (agora
81% dos hospitais, 1,3 vezes a percentagem de 2004). Verificou-se um
consideravel aumento da comunicacdo electronica entre diferentes
entidades hospitalares e de saude, internas e externas.

= 88% dos hospitais tém presenca na Internet, mais do dobro de 2004
(era 40%).

= Nas funcionalidades disponibilizadas nos sitios dos hospitais na
Internet, as maiores expansdes de 2004 para 2010 foram em:
indicacbes sobre procedimentos em caso de emergéncia médica
(agora em 31% dos hospitais, mais do quadruplo de 2004, quando era
7%), disponibilizagéo de informacdo sobre prevencédo e cuidados de
saude (agora em 61% dos hospitais, mais do dobro da percentagem de
2004 que era 23%).

= De acordo com as declaragdes recebidas, a percentagem dos hospitais
cuja presenca na Internet respeita principios de acessibilidade para
cidadaos com necessidades especiais quase triplicou de 2006 para
2010 (agora 20% dos hospitais).

= 35% dos hospitais fazem encomendas através da Internet.

=  27% dos hospitais disponibilizam acesso a Internet aos doentes
internados, 1,7 vezes a percentagem de 2006. 12% dos hospitais
disponibilizam acesso a Internet a visitantes, acompanhantes e

familiares dos doentes internados, o dobro da percentagem de 2006.

= 21% dos hospitais tem actividades de telemedicina, principalmente
teleradiologia (17%) e teleconsulta (11%).

V. As TIC nas Empresas

As empresas desempenham um papel fundamental no desenvolvimento da
Sociedade da Informagdo. Por um lado, o acesso e utilizagdo de TIC sdo um
importante catalisador das actividades econdmicas e, por outro lado, a
introducdo das TIC nas empresas podera corresponder a ganhos significativos
em termos do aumento da competitividade das mesmas no conjunto da
economia.

Este capitulo apresenta informacéo estatistica sobre empresas organizada em
trés subcapitulos: (1) Pequenas, Médias e Grandes Empresas, excepto Sector
Financeiro e de Seguros (com 10 ou mais pessoas ao servi¢o); (2) Empresas do
Sector Financeiro e de Seguros (com 10 ou mais pessoas ao servi¢o); (3) Micro
empresas, excepto do Sector Financeiro e de Seguros (com 1 a 9 pessoas ao
servico).
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A Classificacdo das Actividades Econdmicas (CAE) foi significativamente
alterada de 2008 para 2009, resultando em descontinuidade das
correspondentes séries estatisticas com incidéncia nos dados relativos a
utilizagdo das TIC nas empresas. Na edicdo de 2009 deste inquérito passou a
adoptar-se a Nomenclatura Geral das Actividades Econdmicas Europeias —
NACE-Rev.2, em vigor através da aplicagdo do Regulamento CE n.° 1893/2006,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de Dezembro, harmonizada, ao
nivel nacional, com a correspondente CAE-Rev.3, aprovada pelo Decreto-Lei n.°
381/2007, de 14 de Novembro. A nova nomenclatura originou uma
reorganizagéo das actividades economicas, fazendo com que n&o exista uma
correspondéncia directa entre as seccoes da CAE-Rev.2.1 com as da CAE-
Rev.3. A partir de 2009, o &mbito do inquérito foi também alargado, passando a
abranger as actividades de “Electricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar
frio. Captagéo, tratamento e distribuicdo de agua; saneamento, gestdo de
residuos e despoluicdo” e as actividades de “Restauracdo e similares”. Os
detalhes relativos a estas alteragdes estdo devidamente assinalados,
nomeadamente nas notas metodoldgicas do capitulo sobre a utilizagéo das TIC
nas empresas. A leitura da breve analise que se segue deve pois ter em conta a
existéncia desta quebra nas séries estatisticas, pelo que deve ser considerada
nas comparacdes entre sectores de actividade econdmica onde existem grupos
cuja composicdo e conteludo sofreram significativas mudancgas (explicadas e
detalhadas nas notas metodoldgicas deste capitulo).

1. Pequenas, Médias e Grandes Empresas (empresas com 10 ou
mais pessoas ao servigo), excluindo sector financeiro e de seguros

O primeiro subcapitulo tem como base o Inquérito a Utilizagao de Tecnologias
de Informagdo e Comunicacdo nas Empresas, realizado pelo INE em
colaboragdo com a UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP,
que disponibiliza dados anualmente desde 2003.

Entre os principais resultados de 2010 para as pequenas, médias e grandes
empresas, excluindo o sector financeiro e de seguros, destacam-se:

97% das empresas usam computador, valor que € 100% tanto para as
médias como para as grandes empresas.

94% das empresas tém acesso a Internet, e 83% em banda larga (esta
percentagem 1,3 vezes a de 2005, que era 63%). Estes numeros
sobem, respectivamente, para 100% e 90% para médias empresas, e
para 100% e 98% para grandes empresas. O crescimento desde 2005
foi particularmente elevado para pequenas empresas (respectivamente,
1,2 vezes e 1,4 vezes as percentagens de 2005).

O crescimento da percentagem de empresas com ligacées em banda
larga foi particularmente elevado nos sectores de Construgéo e de
Industrias Transformadoras, que atingiu um valor de, respectivamente,
quase o dobro e 1,5 vezes o valor de 2005, sendo agora 78% e 83%,
respectivamente.

63% das empresas tém redes electronicas internas (1,7 vezes a
percentagem de 2005), e 35% tém redes sem fios (3,5 vezes a
percentagem de 2005).

52% das empresas tém presenca na Internet; 1,4 vezes a percentagem
de 2005. A presenca na Internet € assegurada em 94% das grandes
empresas e em 75% das pequenas e médias empresas.

O crescimento na percentagem de empresas com presenga na Internet
foi particularmente elevado nos sectores de Construgdo (muito mais do
dobro de 2005), e de Comércio por Grosso e a Retalho (1,6 vezes a
percentagem de 2005).

31% das empresas usam a Internet para actividades de educagéo e/ou
formacao; o dobro da percentagem de 2005.

75% das empresas utilizam a Internet para interagirem com o Estado,
1,3 vezes a percentagem de 2005.
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= 68% das empresas preenchem e enviam formularios online para o
Estado. Portugal esta no 8° lugar da UE27 neste indicador, acima da
média da UE27 (60%).

= 52% das empresas tratam pelo menos um processo administrativo com
o Estado online. Portugal esta no 10° lugar da UE27 neste indicador,
acima da média da UE27 (48%).

= 20% das empresas apresentam propostas online em concursos de
compras publicas (e-Tendering). Portugal estd no 3° lugar da UE27
neste indicador, muito acima da média da UE27 (13%).

= 35% das empresas utilizam a Internet ou outras redes electrénicas para
efectuarem e/ou receberem encomendas, valor que sobe para 45% e
59%, respectivamente para as médias e grandes empresas.

= Portugal estd no 9° lugar da UE27 nas empresas que receberam
encomendas online (19%), mais do dobro da percentagem de 2005 e
acima da média da UE27 (14%). Para pequenas empresas a
percentagem em Portugal (18%) € 1,5 vezes a da média da UE27
(12%).

= Portugal esta particularmente desenvolvido em aspectos de negdcio
electrénico (e-Business), nomeadamente pela adopgao de sistemas de
partilha ou troca automatica de dados electrénicos:

o 1°lugar (40%) na UE27 nas empresas cujos processos de negocio
estdo automaticamente ligados aos de fornecedores ou clientes,
mais do dobro da média da UE27 (18%);

o 3° lugar (44%) na UE27 nas empresas que partilham informagao
electrénica sobre compras com software utilizado para uma fungéo
interna, muito acima da média da UE27 (31%);

o 5° lugar (55%) na UE27 nas empresas que partilham informagao
electronica sobre vendas ou compras com software utilizado para
uma fungao interna, muito acima da média da UE27 (41%);

o 9°lugar (35%) na UE27 nas empresas que usam troca automatica
de dados com clientes ou fornecedores, acima da média da UE27
(34%).

E de notar que com o alargamento em 2009 do universo das actividades
econdmicas das empresas consideradas, nomeadamente a inclusdo, entre
outras, das empresas de restauragdo, as quais tém niveis de informatizagao
relativamente baixos, a comparagdo dos indicadores gerais para 2009 e 2010
da informacéo sobre os elevados crescimentos verificados, mas na verdade
estes seriam ainda maiores se ndo tivesse havido esse alargamento, pois
envolveu passar a incluir um consideravel numero de empresas com baixos
niveis de utilizagdo de TIC, como é o caso das actividades de restauracdo e
similares.

2. Empresas do sector financeiro e de seguros (com 10 ou mais
pessoas ao servigo)

O segundo subcapitulo tem como base o Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias
de Informagdo e Comunicagdo nas Empresas — Sector Financeiro (2004 a
2008), realizado pelo INE — Instituto Nacional de Estatistica, IP em colaboragéo
com a UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP, e o Inquérito a
Utilizagédo de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo nas Empresas (em
2003, 2007, 2009 e 2010), realizado pelas mesmas entidades, que
disponibilizam dados anualmente desde 2003.

Como principais resultados de 2010, destacam-se:
= 100% das empresas do sector financeiro e de seguros utilizam

computadores e Internet, e 93% tém ligagdes a Internet em banda larga
(esta ultima era 89% em 2005).
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= 96% das empresas do sector financeiro e de seguros tém presenca na
Internet, quase o dobro da percentagem de 2005 (era 50%).

= 98% das empresas utilizam a Internet para interagirem com o Estado
(eram 86% em 2005).

3. Micro empresas (empresas com menos de 10 pessoas ao servigo)

O ultimo subcapitulo tem como base o Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo nas Empresas, realizado pelo INE - Instituto
Nacional de Estatistica, IP em colaboragdo com a UMIC — Agéncia para a
Sociedade do Conhecimento, IP, que disponibiliza dados anualmente desde
2003.

Os indicadores seguintes para micro empresas tiveram aumentos
particularmente elevados de 2005 para 2010:

= 17% tém presenca na Internet, quase o dobro da percentagem de
2005.

= 15% utilizam a Internet ou outras redes electronicas para efectuarem
e/ou receberem encomendas de bens e/ou servigos, quase o dobro da
percentagem de 2005.

= 37% utilizam a Internet para interagirem com o Estado, 1,8 vezes a
percentagem de 2005.

= 40% tém ligagbes em banda larga, 1,6 vezes a percentagem de 2005.

= 53% tém ligagbes a Internet, 1,4 vezes ao percentagem de 2005.
E de notar que com o alargamento em 2009 do universo das actividades
econOmicas das empresas consideradas, nomeadamente a inclusdo, entre

outras, das empresas de restauragdo, as quais tém niveis de informatizagao
relativamente baixos, os indicadores gerais para 2009 e 2010 n&o sao

estritamente comparaveis com os de anos anteriores dado que seriam mais
elevados se ndo tivesse havido esse alargamento.

VII. As TIC nos Estabelecimentos Hoteleiros

Em 2008, realizou-se pela primeira vez em Portugal o Inquérito a Utilizacao das
TIC no importante sector econémico dos Estabelecimentos Hoteleiros no dmbito
da cooperagao estabelecida entre o INE — Instituto Nacional de Estatistica, IP e
a UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP. Havia a intengéo de
realizar este inquérito de dois em dois anos, mas para o realizar alternadamente
com o Inquérito a Utilizagdo das TIC nos Hospitais foi decidido que o inquérito
aos estabelecimentos hoteleiros inicialmente previsto para 2010 seria adiado
para 2011.

Os resultados do inquérito a utilizagdo de TIC pelos estabelecimentos hoteleiros
que sdo PMEs ou grandes empresas (i.e., que tém 10 ou mais pessoas ao
servigo), realizado no ultimo quadrimestre de 2008, revelam um sector com
elevada utilizagdo de computadores e da Internet. Estes estabelecimentos
incluem 970 empresas, das quais 74% pequenas (10 a 49 empregados), 25%
médias (50 a 249 empregados) e 1% grandes (250 ou mais empregados).

Salientam-se os resultados seguintes relativos a 2008:

=  98% dos estabelecimentos hoteleiros utilizam computador e 97% tém
acesso a Internet, valores que sdo de 100% para as médias e as
grande empresas hoteleiras. As principais actividades informatizadas
séo de gestdo: de reservas (93%), de hospedes (93%), financeira
(74%), de fornecedores (72%), de stocks (69%), de recursos humanos
(69%).
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= 90% dos estabelecimentos hoteleiros disponibilizam acesso a Internet
aos hospedes, 54% dos quais a partir dos préprios quartos, e 32%
gratuitamente.

=  96% dos estabelecimentos hoteleiros tém presenga na Internet, dos
quais 82% aceitam reservas pela Internet e 25% aceitam pagamentos
pela Internet.

= 88% dos estabelecimentos hoteleiros aceitaram encomendas de
alojamento pela Internet, em 2007, valor que é 91% para hoteéis, 93%
para hoteis-apartamentos e 98% para pousadas.

= 45% dos estabelecimentos hoteleiros encomendaram bens ou servigos
pela Internet em 2007, valor que é 51% para hotéis, e 50% para hoteis-
apartamentos.

Mesmo as micro empresas de hotelaria (i.e., as empresas com menos de 10
pessoas ao servigo), que constituem um universo de 915 estabelecimentos em
2008, tinham na altura uma utilizagéo consideravel de TIC, nomeadamente 62%
utilizam computador e 57% tém acesso a Internet (valores que sdo de 100%
para pousadas e aldeamentos turisticos, 94% para hoteis-apartamentos e 91%
para hotéis), 38% disponibilizam acesso a Internet aos héspedes (37% das
quais gratuitamente), 53% tém presengca na Internet, 41% aceitaram
encomendas de alojamento pela Internet em 2007 (valor que é 72% tanto para
hotéis como para hoteis-apartamentos).

VIIl. e-Ciéncia: As TIC na Investigacao Cientifica

Pela primeira vez, incluem-se nesta publicagdo anual dados sobre e-Ciéncia, ou
seja sobre a utilizagao de TIC em actividades de investigacéo cientifica. Estes
dados, respeitantes a 2010, foram organizados pela UMIC — Agéncia para a

Sociedade do Conhecimento, IP com base em informagdes obtidas
essencialmente da FCCN — Fundagéo para a Computacao Cientifica Nacional.

Salientam-se os resultados seguintes:

= A conectividade internacional fornecida pela RCTS — Rede Ciéncia,
Tecnologia e Sociedade no final de 2010 era 20 Mbit/s (17 vezes a do
final de 2005).

= 86% do sistema nacional do ensino superior estava coberto pela RCTS
no final de 2009 (com a dimensé&o das instituicbes quantificada pelo
numero de alunos inscritos). Esta cobertura era de 100% para o ensino
superior publico (aumento de 5 pontos percentuais desde o final de
2004) e 43% para o ensino superior privado (1,4 vezes o valor de
2004).

= 55% do sistema nacional do ensino superior publico estava coberto por
fibra escura da RCTS no final de 2009, o 6ctuplo do final de 2004, e
62% do sistema nacional publico universitario, quase o séxtuplo do final
de 2004 (dimensao das instituigdes quantificada pelo niumero de alunos
inscritos).

= 92% do sistema nacional do ensino superior estava coberto pelo
sistema nacional de autenticacdo Eduroam de acesso sem fios (e-U
Campus Virtual) no final de 2009, mais de 13 vezes o valor do final de
2004 (dimensédo das instituicbes quantificada pelo niumero de alunos
inscritos). Esta cobertura era de 100% para o ensino superior publico
(12,6 vezes o valor do final de 2004) e 67% para o ensino superior
privado (15,6 vezes o valor do final de 2004).

=  98% do sistema nacional do ensino superior publico e 99% do sistema
nacional publico universitario estavam cobertos por servigcos de Voz
sobre IP (VolP) no final de 2009, quando essa cobertura era 0% em
2007 (dimensao das instituicbes quantificada pelo niumero de alunos
inscritos).
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49.978 publicagdes cientificas (19.201 publicagcdes cientificas
periédicas, 18.363 e-books, 12.414 titulos de proceedings ou
transactions) eram disponibilizados em 2010 a todas as instituicbes do
ensino superior publico pela RCTS (b-on Biblioteca do Conhecimento
Online), mais do séptuplo de 2004.

Verificaram-se 5,6 milhdes de downloads de artigos em texto completo
de publicacgbes cientificas internacionais disponibilizadas através da b-
on Biblioteca do Conhecimento Cientifico Online em 2010 (o dobro de
2005).

para este projecto europeu, respectivamente 252 e 103 vezes as
percentagens de contribuicdo em 2006. A EGI envolve todos os paises
da UE excepto Austria e Malta, e envolve ainda 8 paises de fora da UE
(Suiga, Croacia, Israel, Montenegro, Macedonia, Noruega, Sérvia,
Turquia); em populacéo Portugal representa 2,1% do total. Observa-se
que Portugal é um dos paises que mais contribui em Computagao Grid
na Europa relativamente a populagdo (2,5 vezes a percentagem da
populagéo), quando em 2006 a contribuicdo de Portugal era quase nula
(0,02% em jobs e 0,05% em tempo de CPU, ou seja, respectivamente 1
e 2,5 centésimos da percentagem da populagéo).

= 31 repositorios institucionais e 50.521 documentos estavam disponiveis Estes dados indicam que a e-Ciéncia foi a area em que se verificou o maior
através do RCAAP - Repositorio Cientifico de Acesso Aberto de progresso na utilizagéo de TIC em Portugal, assegurando uma posigéo entre 0s
Portugal no final de 2010. O nimero de repositérios institucionais foi lideres na Europa.

multiplicado por 31 e o numero de documentos por mais de 80 desde o
final de 2004.

55% do sistema nacional do ensino superior estava coberto por
repositorios institucionais de acesso aberto no final de 2009, 13,5 vezes
o valor do final de 2004 (dimensao das instituicdes quantificada pelo
numero de alunos inscritos). A cobertura do ensino publico universitario
era de 96%, 10,9 vezes o valor do final de 2004, do ensino publico
politécnico era 27%, 67,5 vezes o valor do final de 2004, e do ensino
superior privado era 7% (era 0% até ao final de 2008).

2.092 CPU CORES e 743 TeraBytes de memoéria em disco eram
disponibilizados pela Infraestrutura Nacional de Computacéo Grid
(INGRID) no final de 2010, respectivamente, 30 e 33,7 vezes os valores
do final de 2006.

5,6 milhdes de jobs e 7 milhdes de tempo de CPU em HEP-SPEC 06
CPU Wall Clock Hours foram a contribuigcdo da INGRID para o projecto
Enabling Grids for E-sciencE in Europe (EGEE) / European Grid
Infrastructure (EGI), respectivamente 208 e 113 vezes o que tinha sido
em 2006. Portugal contribuiu com 5% em jobs e em tempo de CPU
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Gréfico I. 1 - Penetracao da Internet na Populagao - Total e Banda Larga: total, cabo+fibra 6pticatmovel (activos), fibra épticatmovel (activos), movel
(activos)

%, Clientes na populagéo total, em cada trimestre

35,0

. s
100 / / /

450
40,0 /

0 - -_— -
472000 472001 472002 472003 472004 472005 472006 472007 472008 472009 472010
e nternet e Banda Larga (total) e Cabo+Fibra Optica+Banda Larga Mével e Fibra Optica+Banda Larga Mével === Banda Larga Modvel (utilizadores activos)

Nota(s):
“Utilizadores activos de banda larga movel” refere-se a clientes que podem aceder a Internet em banda larga mével e que fizeram pelo menos uma ligagdo de acesso a Internet no tltimo més do trimestre de reporte.

Fonte(s):
ICP-ANACOM

29 |




A Sociedade da informacgéao

em Portugal 201 0

| - COMUNICAGOES ELECTRONICAS

Gréfico I. 2 - Penetracado na Populagdo de Banda Larga 2 10 Mbps nos Estados Membros da UE

1 de Janeiro de 2011, (%)
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Nota(s):

“Utilizadores activos de banda larga mével” refere-se a clientes que podem aceder a Internet em banda larga mével e que fizeram pelo menos uma ligagao de acesso a Internet no ultimo més do trimestre de reporte.

Fonte(s):
COCOM, DG INFSO, Comissao Europeia, Junho de 2011
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Grafico I. 3 - Penetracido na Populagdo de Banda Larga Mével nos Estados Membros da EU - Servigos Dedicados a Dados (placas, modems, chaves)
1 de Janeiro de 2011, (%)
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Fonte(s):
COCOM, DG INFSO, Comisséao Europeia, Junho de 2011
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Gréfico I. 4 - Penetragao na Populagado de Banda Larga Mével Activa nos Estados Membros da UE

1 de Janeiro de 2011, (%), Numero de clientes (residenciais e ndo residenciais) que efectivamente utilizaram 3G nos dltimos 90 dias por 100 habitantes
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Nota(s):

N&o ha dados disponiveis para a Franga.

Fonte(s):
COCOM, DG INFSO, Comissao Europeia, Junho de 2011
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1. SERVIGO TELEFONICO FIXO, VolIP E VolP NOMADA

1.1 Prestadores

Tabela I. 2 - Nimero de prestadores em actividade

4.° Trimestre de cada ano, Numero de prestadores

Numero de prestadores licenciados 24 27 26 21 22 23 25 24 25 25
Numero de prestadores em actividade * 14 13 12 12 14 13 17 17 17 17
Com trafego de acesso directo e indirecto 8 7 7 7 10 9 11 11 10 10
Apenas com trafego de acesso directo 2 3 2 1 2 5 5 6 6
Apenas com trafego de acesso indirecto 4 3 3 3 3 2 1 1 1 1
Numero de prestadores de servigo VolP em actividade . . . . X X 6 9 6 5
N . A
ut:n(_ero de prestadores de servigco VolP Némada em x 6 6 8 10
actividade
Nota(s):
* O indicador "Numero de prestadores em actividade" corresponde a entidades que, de acordo com a informagéo estatistica disponivel, registaram trafego no periodo em analise.
Fonte(s):
ICP-ANACOM

35 |



A Sociedade da informacgéao
em Portugal
20 1 0 | - COMUNICACOES ELECTRONICAS

1.2 Acessos Teleféonicos Fixos

Tabela I. 2 - Namero de acessos telefonicos fixos principais

4.° Trimestre de cada ano, Numero de prestadores
"o ore | oo | aoe | s | zos | zor | owe o o0

Acessos principais totais * 4 385 4 351 4281 4238 4236 4242 4214 4160 4343 4484
Acessos instalados a pedido de clientes 4292 4 266 4197 4147 4130 4136 4109 4054 4221 4390
Acessos Analdgicos 3424 3248 3158 3 096 3002 2 850 2631 2397 2280 2149
Acessos RDIS e Diginet Equivalentes ** 810 861 860 853 833 823 813 763 709 669
Acessos RDIS Basicos 480 533 540 533 525 511 494 468 424 385
Acessos RDIS Primarios 321 323 317 316 302 306 313 293 283 279
Acessos RDIS Fraccionados 3,1 1,9 1,4 2,9 4,6 53 4,2 11 1,0 0,8
Qutros acessos *** 5,2 2,5 1,4 1,1 1,0 0,9 1,0 1,2 1,8 4.1
GSM 0 0 0 0 72 211 365 400 424 445
Outros acessos **** 58 157 180 197 223 251 300 494 808 1127
Total de postos publicos 45 44 42 47 45 43 41 36 33 32

Nota(s):
* O indicador "Acessos principais totais" corresponde a soma dos indicadores “nimero de acessos analdgicos” e “nimero de acessos digitais equivalentes” referentes ao acesso directo, incluindo acessos instalados a pedido de clientes, postos publicos e parque préprio dos

prestadores. Por parque préprio de acessos entende-se o parque de acessos para utilizagdo do préprio prestador (os acessos afectos as empresas com as quais o prestador tenha relagdo de dominio ou de grupo ndo séo integrados no seu parque préprio, sendo contabilizados

como “acessos instalados a pedido de clientes”).
** Nos Acessos RDIS considera-se o numero de "Acessos digitais equivalentes” que corresponde a soma do nimero de linhas afectas ao servigo telefénico fixo suportadas em cada acesso digital instalado. No caso de acessos RDIS, o nimero de acessos equivalentes é de 2 por

cada acesso RDIS basico e de 30 por cada acesso RDIS primario. Os acessos fraccionados s&o partes de acessos RDIS primarios.
*** A categoria “Outros acessos”, no ambito dos acessos RDIS e Diginet equivalentes, engloba sobretudo acessos “Diginet”.

**** A categoria “Outros acessos”, no ambito dos acessos instalados a pedido de clientes, engloba os acessos associados aos servigos de voz através da Internet prestados em local fixo e em condigdes percepcionadas pelo utilizador como equivalentes as do STF tradicional, os
acessos associados aos servigos de voz através da Internet em condigdes eventualmente percepcionadas pelo utilizador como equivalentes as do STF tradicional e os acessos cable telephony. (Ver entendimento desta Autoridade quanto as linhas gerais da abordagem regulatéria
dos servigos de VolP em http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=183074.)

Fonte (s):

ICP-ANACOM

Tabela l. 3 - Penetragao de acessos telefénicos fixos

4.° Trimestre de cada ano, Numero de acessos telefonicos principais por 100 habitantes

Taxa de penetragéo de acessos telefonicos 42 42 41 40 40 40 40 39 41 41

Fonte (s):
ICP-ANACOM
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Tabela I. 4 - Penetragdo de acessos telefénicos fixos na Unido Europeia

4.° Trimestre de cada ano, Numero de acessos telefonicos principais por 100 habitantes

UE27 49 50 49 49 48 47 48 46 45 X
Malta 53 53 52 52 50 50 57 59 62 X
Alemanha 64 65 66 66 66 66 65 62 59 X
Franca 56 56 55 54 54 54 56 56 57 X
Luxemburgo 58 56 55 54 54 54 53 54 56 X
Suécia 64 63 62 61 61 60 60 58 56 X
Reino Unido 59 59 58 58 57 56 55 54 55 X
Grécia 51 57 57 58 57 56 54 54 53 X
Eslovénia 40 41 41 41 41 42 43 50 51 X
Chipre 62 61 59 57 56 53 45 45 48 X
Ilanda 49 51 49 50 50 50 49 50 46 X
Espanha 43 43 43 42 42 42 46 45 45 X
Paises Baixos 51 50 48 48 47 47 45 44 44 X
Portugal 42 42 M 40 40 40 39 39 Y| g
Bélgica 50 48 47 46 46 45 45 42 40 X
Austria 50 48 48 47 46 43 41 39 39 X
Dinamarca 72 69 67 65 62 57 52 46 38 X
Esténia 37 35 34 33 33 40 37 37 37 X
Italia 48 48 46 45 43 43 46 36 36 X
Hungria 37 36 36 35 33 33 32 31 31 X
Bulgaria 36 36 36 35 32 31 30 29 29 X
Letoénia 31 30 28 28 32 29 28 29 29 X
Finlandia 54 52 49 45 40 37 33 31 27 X
Polonia 30 31 32 33 31 30 27 25 25 X
Roménia 19 19 20 20 20 19 20 24 25 X
Lituania 33 27 24 24 23 23 24 24 23 X
Republica Checa 38 36 36 34 31 31 24 22 20 X
Eslovaquia 29 26 24 23 22 22 21 20 19 X

Fonte (s):
ICP-ANACOM, UIT, Eurostat
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1.3 Clientes

Tabela I. 5 - Namero de prestadores em actividade

Clientes de acesso directo

Clientes de acesso indirecto
Pré-selecgdo
Selecgdo chamada-a-chamada

Clientes de VolP Nomada activos

3251

447
390
57

3217

411
374
37

3143

407
356
52

3133

497
395
102

3136

572
470
102

3253

499
430
69

3207

334
293
41

76

3145

195
172
23

134

3 366

148
142

113

4.° Trimestre de cada ano, Milhares de clientes

3546

17
113

105

Fonte (s):
ICP-ANACOM

1.4 Trafego Telefénico

Tabela l. 6 - Trafego* : Minutos originados na rede fixa

Trafego de voz

Trafego nacional (voz)
Trafego nacional Fixo-Fixo
Trafego nacional Fixo-Movel
Trafego internacional de saida

Trafego de acesso a Internet

Trafego de VolP Némada

10 178

9 651
8 251
1400

527

6 942

9 639

9128

7672

1455
511

6 609

8 995

8510
7 208
1302

485

5051

8 752

8244

6990

1254
508

3170

8 386

7795

6 575

1220
591

1884

8 056

7 506
6 351
1155

550

997

7939

7372

6217

1155
566

415

93

7755

7 196
6101
1095

558

202

263

7760

7215
6 222
992
545

120

276

Milhdes de minutos

7 827

7 288
6 399
889
539

74

242

Nota(s):

* Inclui trafego de acesso directo e acesso indirecto através de pré-selecgéo e selecgdo chamada-a-chamada.

Fonte (s):
ICP-ANACOM
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2. SERVIGO TELEFONICO MOVEL

2.1 Prestadores

Tabela I. 7 - Nimero de prestadores em actividade

4.° Trimestre de cada ano, Numero de prestadores

Numero de prestadores em actividade 3 3 3 3 3 4 5 5 5

Nota(s):
* No 4.° Trimestre de 2007, os CTT - Correios de Portugal, S.A. iniciaram a actividade de prestador do Servigo Telefénico Mével (STM) na modalidade de operador mével virtual.
** No 4° Trimestre de 2008, a ZON - TV Cabo Portugal, S.A. iniciaram a actividade de prestador do Servigo Telefénico Mével (STM) na modalidade de operador mével virtual.

Fonte (s):
ICP-ANACOM

2.2 Assinantes

Tabela l. 8 - Numero de assinantes

4.° Trimestre de cada ano, Milhdes de assinantes

Numero de assinantes * 9 10 11 1" 12 13 15 16 17

Nota(s):
* Entende-se por assinante todo o utilizador abrangido por uma relagéo contratual estabelecida com um operador nacional do Servigo Mével Terrestre, nomeadamente nas modalidades de assinatura ou de cartdo pré-pago activado (considera-se que o cartéo é activado apés
realizada ou recebida a primeira chamada), a quem tenha sido conferido o direito de originar ou receber trafego, através da respectiva rede. Excluem-se do conceito de assinante os utilizadores do servico, clientes de um operador estrangeiro, no territério nacional, em roaming.

** Nova série. N° de estacbes moveis / equipamentos utilizador activos com planos pés-pagos, pré-pagos e combinados / hibridos.

Fonte (s):
ICP-ANACOM
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Tabela I. 9 - Penetragao do servigo telefénico mével na populagao

4.° Trimestre de cada ano, Numero de assinantes por 100 habitantes

Taxa de penetragdo do senigo teleféonico movel 88 95 100 108 115 127 141 151 155
Nota(s):
* Nova série. N° de estagdes moveis / equipamentos utilizador activos com planos pds-pagos, pré-pagos e combinados / hibridos.
Fonte (s):
ICP-ANACOM

2.3 Trafego na Rede Movel

Tabela I. 10 - Trafego originado na rede mével

Milhées de minutos e Milhdes de chamadas

Minutos de conversagao 9 346 10 004 10 649 11 608 12 452 13 646 15 272 17 753 20 132
Rede propria-Rede propria 6 201 6 663 7169 7929 8 520 9 362 10 762 13 255 15573
Rede propria-SFT nacionais 886 864 823 829 858 932 961 935 663
NuUmero de minutos terminados em nimeros curtos e nimeros ndo geograficos . . . . . . . . 406
Rede prépria-Redes internacionais 468 479 510 537 583 642 690 672 648
Rede propria-Outros SMT nacionais 1792 1998 2147 2313 2491 2709 2859 2 891 2843
Chamadas . 5810 6 052 6 452 6 648 7 035 7 509 8163 8 682
Rede propria-Rede propria . 3857 4023 4 345 4439 4693 5104 5769 6 072
Rede prépria-SFT nacionais . 542 517 512 534 552 527 513 393
Numero de minutos terminados em nimeros curtos e nimeros ndo geograficos . . . . . . . . 390
Rede prépria-Redes internacionais . 173 196 208 226 248 266 257 224
Rede prépria-Outros SMT nacionais . 1238 1316 1387 1448 1542 1613 1625 1604
Fonte (s):
ICP-ANACOM
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Tabela I. 11 - Trafego terminado na rede mével

Minutos de conversagido
Rede propria-Rede propria
SFT nacionais-Rede propria
Numero de minutos terminados em nimeros curtos e nimeros nédo geograficos
Redes internacionais-Rede prépria
Outros SMT nacionais-Rede prépria

Chamadas
Rede propria-Rede prépria
SFT nacionais-Rede propria
Numero de minutos terminados em nimeros curtos e nimeros ndo geograficos
Redes internacionais-Rede prépria
Outros SMT nacionais-Rede propria

2002

9759
6 201
1348

418
1792

2003

10 322
6 663
1235

425
1999
5933
3857

691

145
1240

2004

11 005
7169
1176
512
2148
6175
4023

659

175
1318

2005

11937
7 929
1148
546
2314
6 550
4345
627
189
1390

2006

12745
8520
1119

613
2 493
6693
4439

593

206
1455

2007

13914
9 362
1177
669
2705
7 064
4693
610
217
1544

Milhdes de minutos e Milhdes de chamadas

2008

15 432
10 762
1136
685
2850
7512
5104
579
225
1605

2009

17 862
13 255
1004
675
2928
8136
5769
506
220
1642

2010

20 101
15573
868
102
657
2901

8 416
6 072
445
58
209
1633

Fonte (s):
ICP-ANACOM

Tabela I. 12 - Trafego de dados curtos (SMS)

Numero de mensagens escritas (SMS)

12

4.° Trimestre de cada ano, Milhares de milhdes de SMS

23

25

26

Fonte (s):
ICP-ANACOM
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3. REDES DE DISTRIBUIGAO DE TV POR CABO E SUBSCRIGAO DE TELEVISAO POR DTH E FTTH

Tabela I. 13 - Numero de alojamentos cablados (todos os operadores), total e por regiées (NUTS II)*

4.° Trimestre de cada ano, Milhares de alojamentos

Total de alojamentos cablados 3024 3349 3494 3631 3773 3825 4 026 4215 3990 4 056
Norte 769 861 909 970 1013 1125 1208 1306 1060 1082
Centro 438 464 479 501 528 531 564 588 580 596
Lisboa 1454 1599 1661 1701 1757 1708 1755 1790 1812 1829
Alentejo 83 119 122 124 128 122 148 162 155 159
Algarve 149 172 184 192 204 195 205 213 219 222
R.A. Agores 53 53 54 55 56 56 56 66 73 76
R.A. Madeira 7 81 85 87 87 88 91 91 91 91

Nota(s):

* A oferta do servigo por mais do que um operador na mesma regido implica a possibilidade de muiltipla cablagem de um mesmo alojamento. Isto significa que na soma dos alojamentos cablados por todos os operadores, onde estdo agregados os valores reportados por cada um
deles, pode existir dupla contagem. Tal é evidente, por exemplo, na regido de Lisboa, onde a soma dos alojamentos cablados por todos os operadores € superior ao total de alojamentos. Este facto tem vindo a ganhar relevancia com o crescimento da concorréncia entre

operadores.

Fonte (s):
ICP-ANACOM
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Tabela I. 14 - Numero de assinantes do servigo de distribuicao de TV por cabo, por satélite e por fibra éptica, total e por regides (NUTS II)

4.° Trimestre de cada ano, Milhares de assinantes

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
TOTAL DO SERVICO DE SUBSCRIGAO DE TV 1343 1550 1677 1718 1794 1856 1973 2 286 2528 2775
Servigo de distribuigdo de TV por cabo 1119 1261 1335 1343 1400 1421 1489 1475 1452 1438
Norte 247 291 315 318 328 336 368 379 378 377
Centro 137 156 162 161 168 171 179 176 171 173
Lisboa 593 644 678 676 707 709 722 703 695 687
Alentejo 23 35 35 36 38 40 47 46 43 44
Algarve 38 48 51 50 53 53 56 55 53 53
R.A. Agores 35 37 38 39 40 44 46 46 44 43
R.A. Madeira 46 51 56 62 66 68 70 70 67 62
Servico de TV por satélite (DTH) 224 289 341 375 394 436 484 586 645 670
Norte 70 93 111 123 123 141 157 192 219 230
Centro 69 85 106 117 117 124 137 169 191 204
Lisboa 25 36 38 41 46 49 51 66 74 73
Alentejo 30 40 45 48 49 48 52 61 62 65
Algarve 16 18 19 20 20 20 22 28 29 30
R.A. Agores 12 16 18 20 23 35 45 48 45 42
R.A. Madeira 2 3 4 5 17 18 19 23 24 27
Servico de distribuicdo de TV por fibra 6ptica (FTTH) 0,9 1,7 31 143
Norte 0,2 10 49
Centro . . 3 12
Lisboa 0,9 1,5 17 76
Alentejo . .
Algarve 0,0 2,9
R.A. Agores 0,1 1,1
R.A. Madeira 0,9 2,5
Servigo de distribui¢cdo de TV por subscrigdo por outros meios
(XDSL/IP e FWA) 5 5 5 5 5 5 5 223 401 523
Norte 49 95 131
Centro 33 71 108
Lisboa 106 149 156
Alentejo 18 42 61
Algarve 13 27 36
R.A. Agores 3 10 18
R.A. Madeira 2 7 12

Fonte (s):
ICP-ANACOM
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4.° Trimestre de cada ano,

Tabela I. 15 - Penetragao da rede de distribuicdo de TV nos agregados familiares

TOTAL DO SERVIGO DE SUBSCRIGAO DE TV 22 30 32 32 33 34 35 40 44 49
Cabo 22 24 25 25 26 26 27 26 25 25
Satélite (DTH) 6 6 7 7 8 9 10 11 12
Fibra dptica . . 0 0 1 3
Outros meios (xDSL/IP e FWA) 4 7 9

Fonte (s):
ICP-ANACOM

Tabela I. 16 - Penetragao da rede de distribuicdo de TV na populagao

TOTAL DO SERVIGO DE SUBSCRIGAO DE TV 0 15 16 16 17 18 19 22 24 26
Cabo . 12 13 13 13 13 14 14 14 14
Satélite (DTH) 3 3 4 4 4 5 6 6 6
Fibra optica 0 0 0 1
Outros meios (xDSL/IP e FWA) 2 4 5

Fonte (s):
ICP-ANACOM
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4. SERVIGO DE ACESSO A INTERNET

4.1 Prestadores

Tabela I. 17 - Nimero de prestadores em actividade

4.° Trimestre de cada ano, Numero de prestadores
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Numero de ISP registados 51 57 52 39 39 38 42 54 50 51
Numero de ISP em actividade 30 32 25 30 30 28 34 37 35 35
Fonte (s):
ICP-ANACOM

4.2 Clientes

Tabela I. 18 - Numero de clientes do servigo de acesso fixo a Internet

4.° Trimestre de cada ano, Milhares de clientes

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Total de clientes 467 665 904 1224 1436 1580 1612 1676 1898 2104
Residenciais X X X 1066 1222 1327 1355 X X X
N&o residenciais X X X 158 214 253 256 X X X
Clientes com acesso ADSL 3 52 184 41 673 882 892 947 1060 1069
Residenciais X X X 299 502 674 679 767 857 861
Nao residenciais X X X 111 171 208 213 180 202 208
Clientes com acesso modem cabo 94 205 314 415 490 538 606 663 750 852
Residenciais 90 193 296 395 467 511 579 640 723 817
N&o residenciais 4 12 19 20 23 26 27 23 28 35
Clientes com outros acessos 3 3 3 3 3 5 15 26 55 154
Residenciais x X X 0 r 0 2 1 22 51 146
N&o residenciais 3 3 3 3 3 3 3 4 4 7
Clientes com acesso dial-up 367 404 402 395 271 156 99 41 33 29

Fonte (s):
ICP-ANACOM
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Tabela I. 19 - Penetragao de banda larga de acesso fixo e mével na populagéao

4.° Trimestre de cada ano, Numero de clientes (residenciais e ndo residenciais) por 100 habitantes

Penetragao de banda larga de acesso fixo 1 3 5 8 11 13 14 15 18 20
Penetragdo de banda larga de acesso moével activa no periodo de reporte * . . . . . . 6 11 20 24
Nota(s):
* A "penetragao de banda larga de acesso moével activa no periodo de reporte”, refere-se aos clientes dos operadores méveis que podem aceder a Internet em banda larga mével, e que o fizeram pelo menos uma vez no trimestre em questao.
Fonte (s):
ICP-ANACOM

Tabela I. 20 - Penetragao da banda larga de acesso fixo na populagdao nos Estados Membros da Unidao Europeia

4.° Trimestre de cada ano, Numero de clientes (residenciais e ndo residenciais) por 100 habitantes

UE27 2 3 6 10 1 16 23 25 27 26
Paises Baixos 4 7 12 19 25 32 34 36 38 39
Dinamarca 4 8 13 19 25 32 36 37 38 39
Luxemburgo o 2 3 10 14 21 25 29 32 33
Franga 1 3 6 10 15 20 25 28 30 33
Alemanha 2 4 6 8 13 18 24 28 30 32
Suécia 5 8 1 15 20 26 31 31 32 32
Reino Unido 1 2 5 10 16 22 26 28 30 32
Bélgica 4 9 12 16 18 23 26 28 29 31
Malta . . . . 1 12 17 24 27 30
Finlandia 1 5 9 15 22 27 31 31 29 29
Estonia . . . . 12 17 21 25 26 27
Chipre . . . . 4 7 14 18 22 24
Eslovénia . . . . 9 13 17 21 23 24
Austria 4 6 8 1" 14 17 20 21 23 24
Espanha 1 3 5 8 12 15 18 20 22 24
Irlanda X 0 1 3 7 12 17 20 22 23
ltalia 1 2 4 8 12 14 17 19 21 22
Republica Checa o o o 3 6 11 15 17 19 22
Hungria o 1 2 4 6 10 14 16 19 21
Lituania . 6 9 14 18 19 21
Portugal 1 3 5 8 1 14 15 17 19 21
Grécia X o o o 1 4 9 13 17 20
Letonia . . . . 4 9 15 17 19 19
Eslovaquia X o o 1 2 5 9 1 15 17
Polénia o o 1 2 2 5 8 12 14 16
Bulgaria X X 8 1 13 15
Roménia X X 10 12 13 14
Fonte (s):

OCDE; COCOM, DG INFSO, Comissao Europeia
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Tabela I. 21 - Penetragao da banda larga de acesso fixo 2 2 Mb/s e 2 10 Mb/s nos Estados Membros da Unido Europeia

2.° e 4.° Trimestre de cada ano, Numero de clientes (residenciais e néo residenciais) por 100 habitantes

2° Trimestre 4° Trimestre 2° Trimestre 4° Trimestre 2° Trimestre 4° Trimestre
22 Mb/s 210 Mb/s 22 Mb/s 210 Mb/s 22 Mb/s 210 Mb/s 22 Mb/s 210 Mb/s 22 Mb/s 210 Mb/s 22 Mb/s 210 Mb/s
UE27 16 3 17 3 19 3 21 6 22 7 22 10
Paises Baixos X X X X X X X X 34 22 36 22
Dinamarca 31 3 33 7 34 10 35 13 36 16 37 19
Franca X X X 1 X X X X X X 25 18
Bélgica 25 7 25 8 27 9 27 12 29 14 31 18
Suécia 26 1 26 11 28 11 21 10 28 14 29 15
Portugal 15 3 16 5 16 8 18 1 18 12 20 15
Reino Unido 25 2 18 2 28 2 29 6 30 8 31 14
Bulgaria 7 4 9 5 1 6 12 8 13 9 15 11
Grécia 6 3 X X 15 4 17 1 19 17 20 11
Alemanha 22 5 26 5 25 7 26 8 27 9 28 10
Finlandia 14 2 18 3 17 3 18 5 20 7 22 10
Luxemburgo 7 1 29 1 31 2 32 3 30 8 31 9
Lituania 5 2 7 2 10 4 12 5 15 7 17 9
Roménia X X X X 11 6 13 8 14 8 14 9
Hungria 6 2 X 2 X X X X X X 17 8
Leténia 10 2 11 2 8 3 16 4 16 7 18 8
Espanha 17 2 17 3 18 3 19 4 20 6 22 8
Eslovénia 5 2 8 4 10 5 8 4 10 6 1" 6
Republica Checa 12 X X X 18 4 18 4 16 8 20 6
Eslovaquia 7 1 9 2 12 2 12 3 13 3 14 4
Malta 19 2 20 0 25 3 26 2 28 3 29 4
Ilanda 9 0 12 2 13 1 15 2 18 2 19 3
Esténia 7 0 14 8 13 0 13 2 15 1 16 3
Polénia 2 0 2 0 2 0 5 1 6 1 8 2
ltalia 11 2 11 0 14 1 16 2 17 2 18 2
Chipre X X X X 0 0 9 0 10 1
Austria X X X X X 0 X X X X
Fonte (s):

OCDE; COCOM, DG INFSO, Comisséao Europeia
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Tabela I. 22 - Numero de clientes do servigo de acesso a Internet em banda larga mével

Trimestral, Milhares de clientes

2007 2008 2009 2010
1° 2 F % 1° 2 3° % 1° 2° 3 4 1° 2° 3 4
Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre mestre estre estre | Trimestre | Trimestre
Numero de clientes activos no periodo de reporte * 315 359 478 660 793 886 1015 1161 1331 1452 1984 2170 2277 2304 2462 2579

Nota(s):
* O "numero de clientes activos no periodo de reporte”, refere-se aos clientes dos operadores méveis que podem aceder a Internet em banda larga mével, e que o fizeram pelo menos uma vez no trimestre em questao.

Fonte (s):
ICP-ANACOM

Tabela I. 23 - Penetragao da banda larga de acesso mével na populacao

Trimestral, Namero de clientes por 100 habitantes

2007 2008 2009
10 20 30 4° 10 20 30 4° 10 20 30 4° 10 20 30 4°
Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre mestre estr estre | Trimestre | Trimestre
Clientes activos no periodo de reporte * 3 3 5 6 7 8 10 11 13 14 19 20 21 22 23 24

Nota(s):
* O "numero de clientes com acesso a Internet em banda larga mével activos no periodo de reporte”, refere-se aos clientes dos operadores méveis que podem aceder a Internet em banda larga mével, e que o fizeram pelo menos uma vez no trimestre em questéo.

Fonte (s):
ICP-ANACOM, INE
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Tabela I. 24 - Penetragao de banda larga mével activa na populagcdo nos Estados Membros da Unidao Europeia

2.° e 4.° Trimestre de cada ano, Numero de clientes (residenciais e ndo residenciais) que efectivamente utilizaram 3G nos ultimos 90 dias por 100 habitantes

2008 2009
UE27 7 13 13 19 21 26
Suécia 6 X 49 65 71 76
Dinamarca 10 13 23 28 21 62
Finlandia 6 X 12 56 46 54
Luxemburgo 7 10 19 22 10 46
Polénia 2 4 34 37 40 41
Irlanda 5 21 X 39 7 41
Portugal 9 12 17 24 35 38
Republica Checa 3 3 1 o 38
Paises Baixos X X X 13 38
Reino Unido X X X 25 29 37
Letdnia 6 8 12 17 26 36
Chipre 1 1 2 12 36 35
Eslovénia 16 22 26 29 24 30
ltalia 13 14 15 17 34 28
Espanha 20 26 28 33 23 28
Eslovaquia 5 15 18 23 25 28
Estonia 5 7 15 19 22 26
Alemanha 12 14 15 23 24 26
Grécia 11 X 11 12 11 25
Roménia 4 6 7 8 10 14
Malta 9 10 11 15 41 12
Lituania 6 6 7 7 32 10
Bélgica 0 4 4 6 7 10
Bulgaria 2 6 7 7 6 8
Hungria 2 X 4 X 21 8
Austria 9 23 28 X X
Franca X X X X X
Fonte (s):

COCOM, DG INFSO, Comissao Europeia
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Tabela I. 25 - Penetragao na populacao de banda larga mével nos Estados Membros da Unido Europeia - Servigos dedicados a dados (placas, modems,
chaves)

2° e 4° trimestre de cada ano, Numero de clientes activos por 100 habitantes
2008 2009 2010

4 5 6

X 17 22 31
14 15 17 19
13 12 14 16
6 1" 13 14

11 4 13
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Fonte (s):
COCOM, DG INFSO, Comissao Europeia
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NOTAS METODOLOGICAS

Universo

A informacéo relativa a Servigo Telefénico Fixo, Servigo Telefonico Moével, Redes de Distribuicdo por Cabo e Servigo de Acesso a Internet tem como universo os
prestadores em actividade a operar em Portugal, habilitados a prestacédo dos mesmos, através de registo ou licenga, nos termos da Lei n°® 5/2004, de 10 de Fevereiro.

Periodicidade de recolha da informagao

Trimestral. A informagéo trimestral dos quatro servigos analisados é recolhida durante o més seguinte ao final do periodo de referéncia.

Método de inquiricao

Informacao recolhida através de formulario preenchido em papel ou em formato electrénico.

Nota

Todos os prestadores legalmente habilitados a prestar os servicos em causa — entidades licenciadas ou autorizadas, nos termos do enquadramento legal do sector —
encontram-se obrigados a remeter ao ICP-ANACOM a informagédo estatistica respectiva.
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SIGLAS E SINAIS CONVENCIONAIS

= ADSL Asynchronous DSL (Digital Subscriber Line)

- COCOM Comité das Comunicagdes da Comissao Europeia

= DTH Directo para casa (Direct To Home)

= DGINFSO Direccédo-Geral Sociedade da Informagéo e Media da Comiss&o Europeia
= EUROSTAT Gabinete de Estatisticas da Unido Europeia

= FTTH Fibra para o lar (Fiber-To-The-Home)

- FWA Acesso fixo via radio (Fixed Wireless Access)

- GSM Sistema global para comunicagdes moveis (Global System for Mobile Communications, inicialmente, Groupe Special Mobile)
= ICP-ANACOM ICP - Autoridade Nacional de Comunicagbes

= INE Instituto Nacional de Estatistica

- IP Internet Protocol

- ISP Fornecedor de acesso a Internet (Internet Service Provider)

= Mb/s Megabit por segundo

= NUTS Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos

= OCDE Organizagéo para a Cooperagéao e o Desenvolvimento Econémico

- RDIS Rede Digital com Integragao de Servigos

= SFT Servigo Fixo de Telefone

- SMS Servigco de mensagens curtas (Short Message Service)

= SMT Servigo Mével Terrestre

= TV Televisdo

= UE27 Unido Europeia dos 27

= UIT Unido Internacional de Telecomunicac¢des

= xDSL Forma genérica para referir a familia de tecnologias DSL (Digital Subscriber Line)
= 3T Terceiro trimestre

= o Dado inferior a metade da unidade utilizada (< 0,5)

= X Dado néo disponivel

. - Dado Nulo

= % Percentagem

- Dado né&o recolhido
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Grafico Il. 1 - Utilizadores de Internet por nivel de escolaridade completo nos Estados Membros da UE

2010, (%) Individuos entre os 16 e os 74 anos
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Grafico Il. 2 - Utilizadores de Internet por ocupacgéo principal nos Estados Membros da UE
2010, (%) Individuos entre os 16 e os 74 anos
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Gréfico Il. 3 - Utilizadores de Internet por grupos de idades nos Estados Membros da UE

2010, (%) Individuos entre os 16 e os 74 anos
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Grafico Il. 4 - Utilizadores de Internet, por escalao etario e nivel de escolaridade completo

(%) Populagéo total em cada grupo
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Grafico Il. 5 - Utilizadores de Internet, por escalao etario e nivel de escolaridade completo em Portugal e na UE27 em 2006 e 2010

(%) Populagao total em cada grupo
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1. POSSE DE TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO (TIC)

Tabela ll. 1 - Agregados domésticos com equipamentos TIC

Televisédo 87 99 99 99 100 99 99

Telemovel 69 80 79 83 86 87 87

Telefone (operador fixo) X X 75 74 71 71 70 . .

Computador* 27 38 41 42 45 48 50 56 60
Computador portatil 3 X X 12 15 20 25 40 45
Desktop 26 X X 39 40 4 39 38 36
Palmtop o 2 2 1 2 3 2 4 2

Consola de jogos X X 14 19 18 20 18

Nota(s):

* Dados relativos a computador incluem desktop, computador portatil e palmtop. Até 2007, incluiam apenas desktop e computador portatil.

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagéo de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias

Tabela Il. 2 - Agregados domésticos com computador*, por regiées (NUTS II)

%) Agregados domésticos com pelo menos um individuo entre os 16 e os 74 anos, na regido correspondente

Norte 24 35 37 40 42 45 48 57 58
Centro 24 36 39 41 45 47 44 50 54
Lisboa 35 47 50 49 53 56 58 62 68
Alentejo 21 32 37 35 35 39 43 43 47
Algarve 22 37 42 44 42 48 54 57 62
R.A. Agores 24 32 36 41 45 50 52 56 61
R.A. Madeira 17 33 38 42 47 49 53 58 60
Nota(s):

* Dados relativos a computador incluem desktop, computador portatil e palmtop. Até 2007, incluiam apenas desktop e computador portatil.

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias de Informagéo e Comunicagdo pelas Familias
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Tabela ll. 3 - Agregados domésticos com computador* na Unidao Europeia

%) Agregados domeésticos com pelo menos um individuo entre os 16 e os 74 anos

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
UE27 X X 52 58 61 64 68 71 74
Paises Baixos 69 7 X 78 80 86 88 9 92
Suécia X X X 80 82 83 87 88 90
Luxemburgo 53 58 67 75 4 80 83 88 90
Dinamarca 72 79 79 84 85 83 85 86 88
Alemanha 61 65 69 70 77 79 82 84 86
Reino Unido 58 63 65 70 71 75 78 81 83
Finlandia 55 57 57 64 71 74 76 80 82
Bélgica X X X X 58 67 70 71 7
Austria 49 51 59 63 67 71 76 74 76
Irlanda X 42 46 55 59 65 70 73 76
Franga 37 46 50 X 56 62 68 69 76
Malta X X X 61 63 63 67 73
Eslovaquia X 39 47 50 55 63 64 72
Eslovénia X 58 61 65 66 65 71 70
Espanha X 47 52 55 57 60 64 66 69
Poloénia X 36 40 45 54 59 66 69
Esténia X 36 43 52 57 60 65 69
Hungria X 32 42 50 54 59 63 66
ltalia 40 48 47 46 52 53 56 61 65
Republica Checa X 24 30 30 39 43 52 60 64
Letonia X X 26 32 41 49 57 60 63
Chipre X X 47 46 52 53 56 61 61
Portugal 27 38 41 42 45 48 50 56 60
Lituania 12 20 27 32 40 46 52 57 59
Grécia 25 29 29 33 37 40 44 47 53
Roménia X X 12 X 26 34 38 46 48
Bulgéria X X 15 X 21 23 29 32 35
Nota(s):

* Dados relativos a computador incluem desktop, computador portatil e palmtop. Até 2007, incluiam apenas desktop e computador portatil.

Fonte(s):
EUROSTAT - Survey on ICT Usage in Households and by Individuals (actualizado em 09/12/2010)
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Tabela Il. 4 - Agregados domésticos com ligagao a Internet

Agregados domésticos com ligagao a Internet 15 22 26 31 35 40 46 48 54

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagéo de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias

Tabela Il. 5 - Penetracao de acessos telefonicos fixos na Unido Europeia

%) Agregados domésticos com pelo menos um individuo entre os 16 e os 74 anos, na regido correspondente

Norte 12 19 22 28 31 33 45 47 51
Centro 12 19 26 30 36 42 40 41 49
Lisboa 22 29 33 37 41 46 54 55 62
Alentejo 12 16 21 26 27 37 38 39 44
Algare 16 20 23 33 34 42 46 51 56
R.A. Agores 17 22 31 37 38 40 41 47 54
R.A. Madeira 9 18 22 28 37 41 45 50 54
Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias de Informagéo e Comunicagao pelas Familias
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Tabela ll. 6 - Agregados domésticos com ligagao a Internet na Unido Europeia

%) Agregados domeésticos com pelo menos um individuo entre os 16 e os 74 anos

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
UE27 X X Y| 48 49 54 60 65 70
Paises Baixos 58 61 65 78 80 83 86 90 91
Luxemburgo 40 45 59 65 70 75 80 87 90
Suécia X X X 73 77 79 84 86 88
Dinamarca 56 64 69 75 79 78 82 83 86
Alemanha 46 54 60 62 67 71 75 79 82
Finlandia 44 47 51 54 65 69 72 78 81
Reino Unido 50 55 56 60 63 67 71 77 80
Franga 23 31 34 X 41 49 62 63 74
Austria 33 37 45 47 52 60 69 70 73
Bélgica X X X 50 54 60 64 67 73
Irlanda X 36 40 47 50 57 63 67 72
Malta X X 41 53 54 59 64 70
Eslovénia X X 47 48 54 58 59 64 68
Estonia X 31 39 46 53 58 63 68
Eslovaquia X X 23 23 27 46 58 62 67
Polonia 11 14 26 30 36 41 48 59 63
Lituania 4 6 12 16 35 44 51 60 61
Republica Checa X 15 19 19 29 35 46 54 61
Letonia 3 X 15 31 42 51 53 58 60
Hungria X 14 22 32 38 48 55 60
Espanha X 28 34 36 39 45 51 54 59
ltalia 34 32 34 39 40 43 47 53 59
Chipre 24 29 53 32 37 39 43 53 54
Portugal 15 22 26 31 35 40 46 48 54
Grécia 12 16 17 22 23 25 31 38 46
Roménia X X 6 X 14 22 30 38 42
Bulgaria X X 10 X 17 19 25 30 33
Fonte(s):

EUROSTAT - Survey on ICT Usage in Households and by Individuals (actualizado em 09/12/2010)
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Tabela Il. 7 - Agregados domésticos por tipos de ligagao a Internet disponiveis

Agregados domésticos com pelo menos um individuo entre os 16 e os 74 anos, com ligagdo a Internet

Ligagdes por banda larga 36 47 63 68 77 86 96 94
Cabo 28 X 33 31 31 31 37 37
DSL 9 15 29 35 38 34 43 30
Ligagdo mével de banda larga via modem USB ou placa de acesso a Internet . . . . . . . 27
Ligagcdo sem fios (wireless ) em banda larga (excluindo Telemével, PDA ou Palmtop) * . . 4 7 14 27 47 19
Telemével, PDA ou Palmtop de banda larga . . 5 5 8 15 11 11
Outra ligagao fixa com fios em banda larga ** 3 33 5 3 4 6 8 7

Ligacoes por banda estreita 64 53 37 32 23 15 4 6
Modem ou RDIS 70 55 39 29 24 14 17 12
Telemoével banda estreita . . 27 33 26 32 9 11

Nota(s):

* A partir de 2010, o indicador "ligagcdes sem fios (wireless) em banda larga" deixa de incluir ligagdes méveis via modem USB ou placa de acesso a Internet, reportando-se apenas a ligagdes fixas sem fios.
** Em 2004, este indicador inclui ligagéo por cabo.

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias de Informagéo e Comunicagédo pelas Familias

Tabela ll. 8 - Agregados domésticos com ligagao a Internet por banda larga

Agregados domésticos com ligag&o a Internet por banda larga 8 12 20 24 30 39 46 50

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagado de Tecnologias de Informagéo e Comunicagdo pelas Familias
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Tabela ll. 9 - Agregados domésticos com ligagao a Internet por banda larga, por regioes (NUTS II)

%) Agregados domésticos com pelo menos um individuo entre os 16 e os 74 anos, na regido correspondente

Norte 6 8 14 19 23 36 45 48
Centro 4 8 17 21 27 31 39 45
Lisboa 14 22 29 34 42 50 54 59
Alentejo 3 6 14 16 28 34 37 42
Algarve 5 10 24 22 34 44 50 55
R.A. Agores 3 9 18 27 33 39 45 51
R.A. Madeira 9 15 25 33 34 41 48 51
Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias
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Tabela Il. 10 - Agregados domésticos com ligagao a Internet na Unido Europeia

UE27 X 15 23 30 42 49 56 61
Suécia X X 40 51 67 71 79 83
Dinamarca 25 36 51 63 70 74 76 80
Finlandia 12 21 36 53 63 66 74 76
Alemanha 9 18 23 34 50 55 65 75
Luxemburgo 7 16 33 44 58 61 71 70
Bélgica X X 41 48 56 60 63 70
Malta X 23 41 44 55 63 69
Franga X X 30 43 57 57 67
Estonia X 20 30 37 48 54 62 64
Austria 10 16 23 33 46 54 58 64
Eslovénia X 10 19 34 44 50 56 62
Irlanda 1 3 7 13 31 43 54 58
Espanha X 15 21 29 39 45 51 57
Polonia X 8 16 22 30 38 51 57
Lituania 2 4 12 19 34 43 50 54
Republica Checa 1 4 5 17 28 36 49 54
Letdnia X 5 14 23 32 40 50 53
Hungria X 6 11 22 33 42 51 52
Chipre X 2 4 12 20 33 47 51
Portugal 8 12 20 24 30 39 46 50
Eslovaquia X 4 7 11 27 35 42 49
ltalia X X 13 16 25 31 39 49
Grécia 1 0 1 4 7 22 33 41
Bulgaria X 4 X 10 15 21 26 26
Roménia X X X 5 8 13 24 23
Paises Baixos 20 31 54 66 74 74 77

Reino Unido 11 16 32 44 57 62 69

Fonte(s):

EUROSTAT - Survey on ICT Usage in Households and by Individuals (actualizado em 09/12/2010)
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Tabela ll. 11 - Agregados domésticos com ligagao a Internet por meios de acesso a Internet disponiveis

%) Agregados domésticos com pelo menos um individuo entre os 16 e os 74 anos, com ligagdo a Internet

Computador 95 97 90 83 82 85 87 98 98

Telemovel 8 19 21 34 42 37 48 26 28

Consola de jogos 18 X 6 6 5 5 5 12 9
Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias

Tabela Il. 12 - Agregados domésticos sem ligagao a Internet por razées para tal

(%) Agregados domésticos com pelo menos um individuo entre os 16 e os 74 anos, sem ligacdo a Internet
2005 2006 2007 2008 2009 2010

Nao sabe utilizar 52 54 57 62 . 53
N&o precisa (ndo é Util, interessante, etc) 58 56 54 72 . 46
Custo do equipamento elevado 53 54 49 51 . 26
Custo do acesso elevado 49 51 46 47 . 16
Barreiras linguisticas 33 33 36 34 8
N&o quer (conteudo perigoso / prejudicial) 23 16 18 45 7
Tem acesso noutro local 20 20 20 8 4
Preocupagdes com privacidade / seguranga 12 9 10 9 2
Incapacidade fisica 2 2 2 3 2
Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias de Informagao e Comunicagao pelas Familias
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2. UTILIZAGAO DE TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO (TIC)

2.1 Utilizagao de Computador

Tabela Il. 13 - Utilizadores de computador

%) Individuos entre os 16 e os 74 anos

Utilizadores de computador 27 36 37 40 42 46 46 51 55

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagéo de Tecnologias de Informagéo e Comunicagédo pelas Familias
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Tabela Il. 14 - Utilizadores de computador (no primeiro trimestre de cada ano) na Uniao Europeia

%) Individuos entre os 16 e os 74 anos

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
UE27 X X 52 58 59 63 66 68 7
Suécia 76 81 86 84 87 88 89 91 92
Paises Baixos 73 X X 83 84 87 88 90 91
Luxemburgo 50 61 74 77 76 80 83 88 90
Dinamarca 72 78 81 83 86 84 86 87 89
Finlandia 74 73 75 76 80 81 84 84 88
Reino Unido 67 68 69 72 73 78 80 84 86
Alemanha 63 66 70 73 76 78 80 81 83
Bélgica X X X X 67 70 71 76 79
Franca X X X X 55 69 7 72 79
Eslovaquia X X 58 63 61 64 72 74 78
Austria 48 56 60 63 68 73 76 75 7
Estonia X X 53 60 62 65 66 71 75
Irlanda X 40 41 44 58 63 67 68 70
Eslovénia X X 48 52 57 58 60 65 70
Republica Checa X 38 42 42 52 55 63 64 69
Letdnia X X 41 47 53 58 63 65 67
Espanha 20 46 49 52 54 57 61 63 67
Hungria X X 41 42 54 58 63 63 64
Malta X X X 45 43 48 51 60 64
Lituania 28 36 37 42 47 52 56 60 62
Polénia X X 40 45 48 52 55 59 62
Chipre X X 42 41 44 47 47 53 57
Portugal 27 36 37 40 42 46 46 51 55
ltélia 37 40 39 41 43 43 46 49 53
Grécia 24 26 26 29 38 40 44 47 48
Bulgaria X X 23 X 30 35 40 44 45
Roménia X X 16 X 30 34 35 42 41
Fonte(s):

EUROSTAT - Survey on ICT Usage in Households and by Individuals (actualizado em 09/12/2010)
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Tabela Il. 15 - Utilizadores de computador por género

Homens 33 39 40 43 46 50 50 56 61
Mulheres 22 33 34 36 39 42 42 47 50
Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias de Informagéo e Comunicagdo pelas Familias

Tabela Il. 16 - Utilizadores de computador por escalao etario

%) Individuos entre os 16 e os 74 anos, no escaléo etario correspondente

16-24 anos 55 7 73 78 83 90 90 92 94

25-34 anos 40 51 54 57 63 66 74 82 82

35-44 anos 28 36 38 42 44 49 53 60 67

45-54 anos 19 28 29 30 32 33 35 41 47

55-64 anos 8 13§ 13 15 17 21 23 27 32

65-74 anos 3 48 4 3 4 6 6 8 13
Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagéo de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias

Tabela Il. 17 - Utilizadores de computador por nivel de escolaridade

Até ao 3.° ciclo 15 22 22 24 27 30 30 36 40

Ensino secundario 72 81 83 86 87 88 90 91 94

Ensino superior 82 90 92 90 91 94 92 95 97
Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagéo de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias
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Tabela ll. 18 - Utilizadores de computador (no primeiro trimestre de cada ano) na Uniao Europeia, por nivel de escolaridade

(%) Individuos entre os 16 e os 74 anos, no nivel de escolaridade correspondente
Até ao 3.° ciclo

UE27 X X 30 36 37 41 44 46 50
Suécia X X 74 71 77 74 74 78 81
Dinamarca X X 71 72 77 73 75 77 80
Paises Baixos X X X 66 67 72 75 76 78
Luxemburgo X X 52 64 56 67 69 77 77
Finlandia 68 67 58 63 65 64 70 68 75
Alemanha 57 X 59 65 67 68 71 69 73
Franca X X X X 39 55 56 56 66
Estonia X X 43 53 51 53 56 58 64
Bélgica X X X X 45 48 50 54 59
Letonia X X 24 31 36 41 48 53 55
Austria 29 33 39 39 44 49 51 52 54
Republica Checa X X 31 33 41 45 49 48 54
Reino Unido X X 36 40 35 41 47 54 53
Eslovaquia X X 28 35 48 43 48 X 52
Eslovénia X X 25 25 26 27 32 42 44
Polénia X X 34 36 36 38 38 41 44
Malta X X X 28 44 32 35 41 44
Espanha 7 22 23 26 29 31 37 39 43
Irlanda X § 22 26 30 33 42 37 43
Hungria X 24 16 31 34 43 39 42
Lituania X X 33 31 34 37 38 43 41
Portugal 15 22 22 24 27 30 30 36 40
ltalia X X 18 19 21 21 24 27 31
Chipre X X 18 17 18 18 19 23 27
Grécia 5 7 7 9 11 13 15 19 19
Roménia X X 1 X 2 18 19 21 18
Bulgaria X X 10 X 14 14 18 18 18
Continua >
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> Continuagao

(%) Individuos entre os 16 e os 74 anos, no nivel de escolaridade correspondente
Ensino secundario

UE27 X 57 66 65 69 72 75 77
Paises Baixos X X 90 90 93 93 95 96
Franga X X X 79 87 91 91 95
Suécia 79 84 84 82 87 89 91 92 94
Portugal 72 81 83 86 87 88 90 91 94
Malta X X X 72 44 79 87 88 94
Luxemburgo 61 73 84 85 85 91 92 94 93
Dinamarca 75 81 82 84 87 87 88 90 91
Finlandia 90 90 78 78 81 83 86 86 90
Reino Unido 78 76 76 79 80 84 85 89 89
Bélgica X X X X 74 77 78 82 85
Espanha 32 69 72 74 76 78 80 82 84
Eslovaquia X X 66 70 60 67 76 72 84
Alemanha 58 67 70 74 77 79 80 81 83
Austria 54 61 64 68 72 76 80 79 80
Hungria X X 63 59 71 72 76 77 78
Iranda X 47 48 49 66 70 72 76 76
Esténia X X 48 56 58 62 63 69 72
Italia 59 60 63 62 64 63 66 68 71
Eslovénia X X 50 55 60 62 62 65 71
Republica Checa X 35 40 40 49 53 62 62 67
Letonia X X 38 44 48 54 59 61 62
Grécia 35 37 38 39 51 52 58 60 60
Polénia X X 36 40 45 49 52 57 59
Chipre X X 44 45 46 48 49 55 59
Lituania X 27 27 33 38 43 48 53 54
Bulgéria X X 20 X 26 34 39 45 48
Roménia X X 14 X 28 35 37 47 44
Continua >

79 |



A Sociedade da informacgéao

em Portugal 201 0

Il-A POPULAGAOEASTIC

> Continuagao

(%) Individuos entre os 16 e os 74 anos, no nivel de escolaridade correspondente
Ensino superior

UE27 X X 82 86 88 90 91 92 93
Luxemburgo 90 91 92 95 95 96 97 99 99
Paises Baixos X X X 96 97 97 99 98 99
Suécia 93 91 96 97 96 96 98 98 97
Dinamarca 87 90 95 93 94 95 97 97 97
Reino Unido 90 92 91 92 95 94 96 97 97
Malta X X X 92 34 92 94 96 97
Portugal 82 90 92 90 91 94 92 95 97
Finlandia 97 96 92 92 94 95 95 97 96
Franga X X X X 89 94 93 94 96
Eslovénia X X 91 92 92 93 91 94 95
Bélgica X X X X 90 91 92 95 94
Eslovaquia X X 84 88 91 92 92 94 94
Espanha 47 82 86 87 88 89 92 92 94
Ilanda X 66 66 72 88 91 91 92 94
Republica Checa X 75 82 79 88 88 92 94 93
Alemanha 75 X 84 83 86 90 91 92 92
Austria 79 90 83 85 89 91 96 96 91
Polénia X X 79 82 84 86 89 91 91
Lituania X 46 49 76 80 86 86 88 91
Letonia X X 73 77 85 87 87 87 90
Roménia X X 58 X 81 82 85 90 89
Hungria X X 81 82 86 89 87 87 89
Chipre X X 74 73 77 81 82 84 86
Estonia X X 72 74 79 81 80 85 85
ltalia 77 75 79 80 79 78 81 83 84
Bulgaria X X 51 X 67 75 77 80 83
Grécia 58 62 58 67 75 75 79 80 81
Fonte(s):

EUROSTAT - Survey on ICT Usage in Households and by Individuals (actualizado em 09/12/2010)
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Tabela Il. 19 - Utilizadores de computador por condi¢ao perante o trabalho

%) Individuos entre os 16 e os 74 anos, na condi¢do perante o trabalho correspondente

Estudantes 88 97 96 98 99 99 98 99 100

Empregados 31 42 44 47 51 55 56 63 66

Desempregados 24 24 23 29 34 38 37 50 53

Reformados e outros inactivos 5 5 5 7 9 11 12 15 20
Nota(s):

1) Um mesmo individuo pode ser contabilizado em mais do que uma das condigdes perante o trabalho indicadas.

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias de Informagéo e Comunicagédo pelas Familias

81|



A Sociedade da informacgéao

em Portugal 201 0

Il-A POPULAGAOEASTIC

Tabela Il. 20 - Utilizadores de computador (no primeiro trimestre de cada ano) na Uniao Europeia, por condigao perante o trabalho

(%) Individuos entre os 16 e os 74 anos, na condigao perante o trabalho correspondente

UE27 X X 90 94 95 96 96 97 97
Finlandia 99 99 97 99 99 100 100 100 100
Lituania X X 98 97 99 100 99 99 100
Estonia X X 93 99 99 99 99 99 100
Portugal 88 97 96 98 99 99 98 99 100
Eslovaquia X X 89 98 98 97 99 98 100
Eslovénia X X 94 95 95 98 98 98 100
Malta X X X 98 45 96 100 97 100
Paises Baixos X X X 100 100 100 100 100 99
Luxemburgo 90 99 99 100 100 99 100 99 99
Alemanha 100 X 98 99 99 99 99 99 99
Espanha 46 X 95 96 97 98 98 99 99
Dinamarca 95 96 97 97 97 97 98 99 99
Polonia X X 91 96 96 97 98 99 99
Ilanda X 67 68 64 97 99 93 99 99
Republica Checa X X 94 91 97 97 99 98 99
Chipre X 93 93 94 95 93 98 99
Letonia X 89 96 98 97 99 96 99
Suécia 98 101 98 99 99 99 98 100 98
Austria 90 94 96 98 99 99 100 99 98
Reino Unido 94 99 93 99 98 98 99 99 98
Franga X X X X 94 98 98 98 98
Bélgica X X X X 94 96 97 96 98
Bulgaria X X 70 X 89 91 94 95 96
Hungria X X 95 81 96 96 97 98 95
Grécia 27 76 70 74 88 90 95 93 92
ltalia 82 75 84 86 88 84 86 88 89
Roménia X X 58 X 94 90 90 93 88
Continua >
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> Continuagao

(%) Individuos entre os 16 e os 74 anos, na condigdo perante o trabalho correspondente

Empregados
UE27 X X 64 7 72 75 78 81 83
Paises Baixos X X X 93 93 95 96 97 97
Suécia 84 88 89 92 93 94 95 97 97
Finlandia 86 84 86 87 90 91 94 94 96
Dinamarca 79 85 88 90 92 X 94 94 95
Luxemburgo 67 76 85 87 85 90 90 94 95
Alemanha 78 83 84 86 89 91 92 92 93
Reino Unido 77 79 80 83 85 88 90 92 93
Bélgica X X X X 81 84 85 88 90
Eslovaquia X X 71 74 73 76 84 86 90
Austria 62 71 X 79 83 87 89 89 89
Franga X X X 73 80 83 83 87
Esténia X X 64 70 73 75 76 84 86
Eslovénia X X X 71 74 75 79 83
Malta X X 62 43 67 71 74 83
Hungria X X 54 56 70 76 80 81 82
Letonia X X 50 58 64 68 74 79 81
Espanha 25 57 62 65 67 71 74 76 81
Republica Checa X 48 X § 62 65 74 74 81
Iranda X 46 50 52 68 72 76 78 80
Lituania X 38 41 50 56 62 66 73 77
Polénia X X 47 54 60 63 67 73 76
Italia 50 55 53 55 57 56 60 64 68
Portugal 31 42 44 47 51 55 56 63 66
Grécia 32 32 32 38 48 52 58 63 63
Chipre X X 47 46 51 55 54 61 63
Bulgaria X X 30 X 40 45 50 57 60
Roménia X X 18 X 35 40 41 49 49
Continua >
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(%) Individuos entre os 16 e os 74 anos, na condigao perante o trabalho correspondente

Desempregados
UE27 X X 44 50 52 56 57 62 68
Paises Baixos X X X 93 93 93 96 100 97
Suécia X X 87 91 94 91 94 97 95
Finlandia X X 68 67 70 75 82 82 89
Dinamarca X X 78 81 81 82 X 79 89
Reino Unido X X 63 72 71 76 76 82 86
Alemanha X X 66 70 76 72 72 77 82
Austria X X 54 56 69 X 73 75 80
Franga X X X X 56 72 67 66 79
Luxemburgo X X 49 59 51 62 57 73 77
Estonia X X 30 52 47 59 69 72 76
Bélgica X X X X 55 61 58 69 75
Espanha X X 43 47 47 55 60 62 68
Eslovaquia X X 31 42 37 37 41 61 67
Irlanda X X 18 24 46 53 53 63 64
Eslovénia X X X X 48 41 45 59 63
Letdnia X X 15 21 31 32 43 58 63
Grécia X X 20 24 40 47 45 45 62
Malta X X X 31 40 44 38 65 60
Polénia X X 30 28 35 39 40 50 57
Republica Checa X X 22 24 33 32 40 55 56
Chipre X X 53 41 36 54 51 47 55
Hungria X X 26 31 34 36 48 57 54
ltalia X X 38 37 41 43 42 48 54
Portugal 24 24 23 29 34 38 37 50 53
Lituania X X 12 19 24 29 37 49 51
Roménia X 10 X 21 25 33 38 40
Bulgaria X 9 X 9 14 21 26 29
Continua >
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(%) Individuos entre os 16 e os 74 anos, na condigdo perante o trabalho correspondente
Reformados e outros inactivos

UE27 X X 20 26 26 30 33 36 40
Paises Baixos X X X 60 59 64 68 7 74
Suécia X X 63 42 58 59 65 65 70
Luxemburgo X X 42 49 38 47 63 65 70
Dinamarca X X 46 45 56 53 55 65 68
Reino Unido X X 39 45 44 49 52 61 63
Finlandia X X 36 38 45 47 53 56 61
Alemanha X X 36 41 47 48 51 53 57
Franga X X X 17 37 38 40 53
Bélgica X X X 33 36 39 45 50
Austria X X 27 30 33 40 44 44 47
Ilanda X X 17 21 24 33 44 40 44
Esténia X X 18 20 19 24 27 33 39
Eslovaquia X X 12 16 14 18 27 32 37
Republica Checa X X 10 9 13 17 24 27 33
Hungria X X 1 15 19 22 31 27 30
Malta X X X 17 44 18 22 32 28
Espanha X X 14 16 18 19 22 26 27
Leténia X X 11 15 19 21 22 22 26
Poldnia X X 12 11 14 16 20 24 25
Eslovénia X X X 12 14 12 17 20 25
Chipre X X 14 12 14 14 16 19 22
ltalia X X 9 10 12 12 14 17 21
Portugal 5 5 5 7 9 1 12 15 20
Lituania X X 6 6 8 11 14 17 18
Grécia X X 3 6 8 9 12 16 16
Roménia X X 2 X 5 6 7 12 11
Bulgaria X X 3 X 5 4 6 8 9
Nota(s):

1) Um mesmo individuo pode ser contabilizado em mais do que uma das condi¢des perante o trabalho indicadas.
2) Nas categorias "Desempregados" e "Reformados e outros Inactivos" ndo existe informagéo disponivel para os anos de 2002 e 2003 no Eurostat.

Fonte(s):
EUROSTAT - Survey on ICT Usage in Households and by Individuals (actualizado em 09/12/2010)
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Tabela Il. 21 - Utilizadores de computador por regides (NUTS II)

Norte 22 33 32 35 37 41 40 49 51
Centro 27 35 35 39 44 45 43 47 50
Lisboa 36 45 48 48 51 55 58 60 68
Alentejo 23 30 35 37 40 41 40 46 49
Algarve 24 36 39 40 37 45 48 56 59
R.A. Agores 26 29 31 33 35 37 40 43 49
R.A. Madeira 23 30 34 36 39 42 43 49 50
Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias de Informagao e Comunicagao pelas Familias

Tabela ll. 22 - Utilizadores de computador por frequéncia de utilizacdo

(%) Individuos entre os 16 e os 74 anos que utilizaram computador no primeiro trimestre de cada ano

Todos ou quase todos os dias 65 68 69 73 72 75 76 76 76

Pelo menos uma vez por semana (mas néo todos os dias) 12 23 21 18 18 16 16 16 17

Pelo menos uma vez por més (mas néo todas as semanas) 2 5 7 7 7 6 5 6 5

Menos de uma vez por més o 4 3 3 3 2 3 2 2
Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias de Informagao e Comunicagao pelas Familias

Tabela ll. 23 - Utilizadores de computador por locais de utilizacdo

(%) Individuos entre os 16 e os 74 anos que utilizaram computador no primeiro trimestre de cada ano

Casa 70 71 70 73 76 79 85 89 91

Trabalho 56 54 54 54 51 48 46 46 44

Casa de familiares, vizinhos ou amigos X 21 21 25 28 33 32 36 29

Escola / Universidade 23 23 21 21 20 20 19 17 16

Outros 14 28 13 12 15 19 18 21 15
Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias
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2.2 Utilizagao de Internet

Tabela Il. 24 - Utilizadores de Internet

%) Individuos entre os 16 e os 74 anos

Utilizadores de Internet 19 26 29 32 36 40 42 46 51

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias de Informagao e Comunicagédo pelas Familias

Tabela Il. 25 - Utilizadores de Internet (no primeiro trimestre de cada ano) na Unido Europeia

UE27 X X 45 51 52 57 62 65 69
Suécia 71 77 82 81 86 80 88 90 91
Paises Baixos 61 64 69 79 81 84 87 89 90
Luxemburgo 40 53 65 69 71 78 81 86 920
Dinamarca 64 71 76 77 83 81 84 86 88
Finlandia 62 66 70 73 77 79 83 82 86
Reino Unido 56 61 63 66 66 72 76 82 83
Alemanha 49 54 61 65 69 72 75 77 80
Franca X X X X 47 64 68 69 79
Bélgica X X X 58 62 67 69 75 78
Eslovaquia X X 46 50 50 56 66 70 76
Austria 37 41 52 55 61 67 71 72 74
Esténia X X 50 59 61 64 66 71 74
Eslovénia X X 37 47 51 53 56 62 68
Ilanda X 31 34 37 51 58 63 65 67
Letonia X X 33 42 50 55 61 64 66
Republica Checa X 28 32 32 44 49 58 60 66
Espanha 20 37 40 44 48 52 57 60 64
Hungria X X 28 37 45 52 59 59 62
Malta X X X 38 38 45 49 58 62
Lituania 18 24 29 34 42 49 53 58 60
Polénia X X 29 35 40 44 49 56 59
Chipre X X 32 31 34 38 39 48 52
Portugal 19 26 29 32 36 40 42 46 51
Italia 28 29 31 34 36 38 42 46 51
Grécia 15 16 20 22 29 33 38 42 44
Bulgaria X X 16 X 24 31 35 42 43
Roménia X X 12 X 21 24 29 33 36
Fonte(s):

EUROSTAT - Survey on ICT Usage in Households and by Individuals (actualizado em 09/12/2010)
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Tabela ll. 26 - Utilizadores de Internet por género

%) Individuos entre os 16 e os 74 anos, no género correspondente

Homens 24 29 32 35 39 44 46 51 56
Mulheres 15 23 27 29 32 36 38 42 46
Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias

Tabela ll. 27 - Utilizadores de Internet por escaldo etario

%) Individuos entre os 16 e os 74 anos, no escaléo etario correspondente

16-24 anos 43 56 64 70 75 85 87 88 89

25-34 anos 30 37 43 46 54 58 69 77 79

35-44 anos 18 22 30 34 36 41 47 53 62

45-54 anos 12 18 20 21 24 26 30 36 41

55-64 anos 4 7 8 10 12 17 19 21 28

65-74 anos 1 1§ 2§ 2 3 4 5 7 10
Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias
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Tabela Il. 28 - Utilizadores de Internet (no primeiro trimestre de cada ano) na Unido Europeia, por escalao etario

(%) Individuos entre os 16 e os 74 anos, no escaléo etario correspondente

16-24 anos
UE27 X X 71 80 81 85 88 91 93
Suécia 97 97 97 97 98 93 98 99 100
Finlandia 91 95 96 96 98 100 100 99 99
Paises Baixos 82 87 91 97 99 99 99 99 99
Malta X X X 70 X 81 89 94 99
Luxemburgo 64 90 88 91 95 96 99 99 98
Dinamarca 88 92 92 93 97 98 98 98 98
Esténia X X 81 89 94 93 95 98 98
Alemanha 77 84 92 93 94 95 97 97 98
Franga X X X X 84 92 95 95 98
Eslovaquia X X 73 82 85 87 94 95 98
Eslovénia X X 71 84 86 89 94 98 97
Reino Unido 80 82 83 89 83 90 93 96 97
Bélgica X X X 83 86 91 91 95 97
Letonia X X 69 84 91 94 96 96 96
Austria 62 66 78 84 87 87 92 97 95
Polénia X X 66 74 81 85 89 93 95
Lituania X X 72 74 84 90 89 94 94
Espanha 38 68 75 80 83 86 90 92 94
Republica Checa X 59 64 64 78 82 90 90 92
Hungria X X 67 61 80 84 20 90 91
Chipre X X 64 58 62 65 71 86 90
Portugal 43 56 64 70 75 85 87 88 89
Irlanda X 38 44 45 67 76 81 86 88
Grécia 32 38 41 46 62 70 80 82 86
ltalia 52 46 58 62 65 66 70 76 82
Bulgéria X X 40 X 52 62 68 78 78
Roménia X X 29 X 48 54 59 65 65
Continua >
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> Continuagao

(%) Individuos entre os 16 e os 74 anos, no escaldo etario correspondente

UE27 X X 50 58 59 65 70 73 78
Suécia 81 85 88 91 94 87 95 97 98
Paises Baixos 69 72 76 87 90 93 93 95 97
Finlandia 71 76 81 84 89 91 93 95 96
Dinamarca 73 80 83 87 91 91 93 93 95
Luxemburgo 51 62 73 75 78 85 85 91 94
Alemanha 58 65 73 76 80 84 87 88 91
Reino Unido 63 69 71 74 75 79 84 88 90
Franga X X X X 56 72 78 78 87
Bélgica X X X 66 72 76 77 83 86
Estonia X X 56 67 70 74 77 83 86
Eslovaquia X X 51 55 53 64 75 81 86
Austria 42 49 60 64 70 76 81 81 84
Eslovénia X X 41 54 59 62 65 73 80
Letdnia X X 35 44 56 62 69 74 78
Republica Checa X 31 36 37 49 55 67 70 77
Irlanda X 35 38 42 57 64 69 71 75
Espanha 23 40 45 50 55 60 65 69 74
Hungria X X 28 43 50 59 67 70 73
Malta X X X 41 X 50 54 64 70
Polénia X X 25 33 41 46 54 64 69
Lituania X X 27 35 44 53 58 65 67
ltalia 34 36 37 40 43 46 50 55 61
Portugal 20 26 31 34 39 42 45 52 58
Chipre X X 32 33 36 42 43 53 57
Grécia 17 17 22 26 33 39 44 50 53
Bulgéria X X 16 X 27 35 41 49 51
Roménia X X 12 X 20 25 29 35 40
Continua >
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> Continuagao

(%) Individuos entre os 16 e os 74 anos, no escaldo etario correspondente

55-74 anos
UE27 X X 19 23 23 28 33 36 41
Suécia 41 50 61 56 67 60 69 71 75
Luxemburgo 9 14 34 42 41 50 58 66 74
Paises Baixos 30 33 38 51 52 59 66 71 72
Dinamarca 35 43 52 51 61 58 62 67 70
Finlandia 27 28 36 38 45 49 55 55 63
Reino Unido 27 31 34 38 40 48 51 60 61
Franga X X X X 15 31 39 41 54
Alemanha § § 27 34 37 41 45 48 53
Bélgica X X X 25 29 35 40 45 51
Austria 10 13 20 19 27 36 39 37 42
Esténia X 18 22 21 24 27 31 37
Eslovaquia X X 10 10 11 13 23 26 36
Iranda X 10 12 17 21 24 29 31 33
Republica Checa X 6 8 9 15 18 24 27 33
Hungria X X 6 13 15 20 28 24 29
Eslovénia X X § § 14 14 17 22 28
Espanha 4 8 9 11 12 15 18 21 25
Malta X X X 12 X 15 16 25 24
Leténia X X 6 9 13 16 19 23 24
Italia 6 7 8 9 11 13 15 18 22
Polénia X X 7 8 9 X 16 20 21
Lituania X X 5 6 8 10 15 17 21
Portugal 3 § § 6 8 1" 12 15 20
Chipre X X 7 6 8 10 9 13 14
Bulgaria X X 2 X 4 7 8 10 13
Grécia 2 3 2 4 5 6 7 8 9
Roménia X X 2 X 3 3 5 7 9
Fonte(s):

EUROSTAT - Survey on ICT Usage in Households and by Individuals (actualizado em 09/12/2010)
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Tabela Il. 29 - Utilizadores de Internet por nivel de escolaridade

Até ao 3.° ciclo 9 13 14 16 19 24 26 30 34
Ensino secundario 57 67 73 77 80 81 87 87 92
69 78 84 85 87 90 91 93 96

Ensino superior

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias
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Tabela Il. 30 - Utilizadores de Internet (no primeiro trimestre de cada ano) na Unido Europeia, por nivel de escolaridade

(%) Individuos entre os 16 e os 74 anos, no nivel de escolaridade correspondente
Até ao 3.° ciclo

UE27 X X 24 29 31 36 40 43 48
Suécia X X 70 68 74 67 72 77 78
Dinamarca X X 64 65 73 70 72 75 78
Paises Baixos X X X 61 62 68 7 75 77
Luxemburgo X X 41 53 49 64 66 75 77
Finlandia 55 58 54 58 62 62 68 66 72
Alemanha 41 43 51 56 61 62 67 66 69
Franga X X X X 31 48 53 53 65
Estonia X X 42 52 50 52 56 58 64
Bélgica X X X 38 40 44 47 53 57
Letonia X X 19 28 35 40 47 53 54
Austria 21 22 32 32 38 43 46 46 52
Republica Checa X X 24 26 37 40 46 46 52
Eslovaquia X X 22 27 42 37 44 X 50
Reino Unido X X 28 30 28 33 40 50 48
Eslovénia X X 16 21 22 25 29 40 42
Malta X X X 22 40 28 32 39 42
Polénia X X 28 31 32 34 34 38 42
Lituania X X 27 28 33 36 36 42 40
Hungria X X 13 12 21 26 37 36 40
Ilanda X X 16 19 24 29 36 35 40
Espanha 7 15 16 19 23 26 32 34 39
Portugal 9 13 14 16 19 24 26 30 34
Italia X X 13 14 16 17 20 24 29
Chipre X X 13 12 12 13 15 21 24
Bulgéria X X 7 X 11 13 16 17 16
Grécia 3 4 4 7 9 12 15 16
Roménia X X 1 X 2 13 16 17 15
Continua >
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(%) Individuos entre os 16 e os 74 anos, no nivel de escolaridade correspondente
Ensino secundario

UE27 X X 48 57 57 63 67 71 74
Paises Baixos X 72 X 86 87 91 92 94 95
Franga X X X X 69 83 89 89 95
Suécia 73 77 79 79 86 81 89 91 93
Luxemburgo 48 63 75 76 81 89 89 92 92
Portugal 57 67 73 77 80 81 87 87 92
Malta X X X 63 37 77 86 86 92
Dinamarca 67 73 76 78 84 84 87 89 91
Finlandia 81 85 71 73 78 81 84 84 87
Reino Unido 64 67 69 73 72 77 82 86 86
Bélgica X X X 62 68 74 75 81 84
Espanha 32 57 61 65 67 72 76 78 80
Alemanha 44 54 61 65 69 72 75 7 80
Eslovaquia X X 52 55 46 58 69 67 80
Austria 40 44 54 59 64 70 74 75 77
Hungria X X 45 51 61 66 72 73 75
Irlanda X 36 38 42 56 64 68 73 73
Estoénia X X 45 54 57 60 63 69 72
ltalia 46 43 51 53 56 57 61 65 69
Eslovénia X X 36 48 53 56 57 61 69
Republica Checa X 25 28 28 40 45 56 58 65
Letonia X X 29 38 45 51 57 60 61
Grécia 21 21 28 29 37 41 49 54 56
Polonia X 23 29 35 39 45 52 55
Chipre X 30 30 32 35 37 47 53
Lituania X 18 21 24 32 39 45 50 52
Bulgéria X 14 X 21 29 34 42 45
Romania X 10 X 18 23 28 34 37
Continua >
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(%) Individuos entre os 16 e os 74 anos, no nivel de escolaridade correspondente
Ensino superior

UE27 X X 75 81 83 86 89 91 92
Luxemburgo 84 85 87 92 94 96 97 99 99
Paises Baixos X 87 X 94 96 96 99 98 98
Suécia 89 90 94 96 95 89 97 97 97
Dinamarca 81 85 91 91 93 94 96 96 97
Malta X X X 85 30 92 94 96 97
Finlandia 90 95 89 90 93 94 94 96 96
Reino Unido 85 87 87 89 90 91 95 95 96
Franga X X X X 84 91 92 93 96
Portugal 69 78 84 85 87 90 91 93 96
Eslovénia X X 84 90 90 90 89 93 94
Bélgica X X X 84 86 89 90 94 93
Eslovaquia X X 76 81 84 87 89 91 93
Republica Checa X 64 74 73 83 85 90 91 92
Ilanda X 57 59 65 82 86 87 91 92
Espanha 46 71 77 81 82 85 88 90 92
Alemanha 63 72 76 77 81 86 87 89 91
Poldnia X X 67 72 78 82 86 89 90
Lituania X 32 38 69 76 83 84 87 90
Austria 68 79 78 80 85 88 95 95 89
Letonia X X 64 71 83 85 85 86 89
Hungria X X 68 79 81 86 84 85 89
Roménia X X 50 X 66 71 79 83 87
Esténia X X 69 73 79 79 81 84 85
Chipre X X 61 63 67 73 73 79 84
Italia 66 63 7 74 74 76 78 82 83
Bulgaria X X 37 X 58 69 71 77 81
Grécia 39 45 48 57 64 68 71 75 76
Fonte(s):

EUROSTAT - Survey on ICT Usage in Households and by Individuals (actualizado em 09/12/2010)
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Tabela Il. 31 - Utilizadores de Internet por escaléo etario e nivel de escolaridade completo

%) Individuos entre os 16 e os 74 anos, no escaldo etario e nivel de escolaridade correspondentes

Total
16-24 anos
Até ao 3.° ciclo 29 44 50 59 65 78 80 82 83
Ensino secundario 70 82 89 92 93 95 96 96 98
Ensino superior 74 87 94 95 95 100 100 100 95
Até ao 3.° ciclo 7 10 13 15 19 24 27 34 40
Ensino secundario 52 63 70 75 78 7 86 87 92
Ensino superior 74 84 90 91 93 95 95 96 98
55-74 anos
Até ao 3.° ciclo 1 2 2 2 3 5 6 7 10
Ensino secundario 20 21 § 30 47 53 60 58 77
Ensino superior 28 42 51 53 54 63 66 73 85
Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagado de Tecnologias de Informagao e Comunicagao pelas Familias

Tabela ll. 32 - Utilizadores de Internet, por escalao etario e nivel de escolaridade completo em Portugal e na UE27, em 2006 e 2010

EU27 Portugal
16-24 anos
Até ao 3.° ciclo 65 67 83 86
Ensino secundario 93 73 98 93
Ensino superior 95 90 95 97
Até ao 3.° ciclo 19 25 40 48
Ensino secundario 78 52 92 74
Ensino superior 93 82 98 95
55-74 anos
Até ao 3.° ciclo 3 7 10 20
Ensino secundario 47 24 7 42
Ensino superior 54 53 85 75
Nota(s):
Dados referentes ao 1.° trimestre do ano.
Fonte(s):
EUROSTAT

9% |



A Sociedade da informacgéo

em Portugal
201 0 Il- APOPULAGAOEASTIC

Tabela Il. 33 - Utilizadores de Internet por condi¢ao perante o trabalho

%) Individuos entre os 16 e os 74 anos, na condi¢do perante o trabalho correspondente

Estudantes 75 83 91 95 96 97 97 97 95

Empregados 21 28 34 36 42 46 51 57 61

Desempregados 18 13 15 19 25 35 33 44 48

Reformados e outros inactivos 3 3 3 4 6 8 10 12 17
Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias de Informagéo e Comunicagao pelas Familias

97 |



A Sociedade da informacgéao

em Portugal 201 0

Il-A POPULAGAOEASTIC

Tabela ll. 34 - Utilizadores de Internet (no primeiro trimestre de cada ano) na Unido Europeia, por condi¢ao perante o trabalho

(%) Individuos entre os 16 e os 74 anos, na condigao perante o trabalho correspondente

UE27 X X 83 89 91 92 94 96 96
Finlandia 97 97 97 98 99 100 100 100 100
Eslovénia X X 86 92 94 98 97 99 100
Eslovaquia X X 83 94 94 92 98 98 100
Paises Baixos X 87 90 99 99 100 99 100 99
Luxemburgo 85 96 94 96 99 98 100 99 99
Esténia X X 92 99 98 98 99 99 99
Alemanha 97 96 94 96 98 98 99 99 99
Lituania X X 87 93 98 99 98 99 99
Dinamarca 92 95 96 97 98 97 98 99 99
Franga X X X X 92 96 98 99 99
Polénia X X 81 87 91 93 96 98 99
Malta X X X 97 39 96 99 97 99
Letdnia X X 79 92 97 97 98 96 99
Bélgica X X X 93 92 95 96 96 99
Suécia 96 94 96 97 98 93 99 100 98
Austria 80 81 93 95 99 97 99 99 98
Espanha 46 X 90 92 95 96 97 98 98
Republica Checa X X 81 78 93 93 97 97 98
Reino Unido 93 95 94 98 96 93 98 99 97
Irlanda X 51 57 59 89 95 91 95 97
Chipre X X 81 75 79 82 83 95 97
Portugal 75 83 91 95 96 97 97 97 95
Hungria X X 87 77 90 93 96 97 94
Bulgaria X X 58 X 75 87 86 92 94
Grécia 18 51 55 62 74 82 89 89 90
ltalia 69 55 74 77 81 79 83 86 90
Roménia X X 51 X 70 78 82 87 85
Continua >
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> Continuagao

(%) Individuos entre os 16 e os 74 anos, na condigdo perante o trabalho correspondente

Empregados
UE27 X X 55 63 64 69 74 77 81
Paises Baixos X 77 X 90 91 94 95 96 97
Suécia 79 84 85 89 91 86 94 96 97
Dinamarca 71 78 83 85 90 X 93 93 94
Finlandia 71 75 81 83 87 90 93 93 94
Luxemburgo 54 65 76 78 80 87 88 93 94
Reino Unido 65 70 72 77 78 82 87 90 91
Alemanha 61 69 74 78 82 86 88 89 91
Bélgica X X X 7 76 80 82 88 89
Franca X X X X 60 73 79 79 87
Austria 46 53 X 69 75 80 83 85 86
Eslovaquia X X 55 58 58 66 77 81 86
Esténia X X 60 69 71 73 76 83 85
Eslovénia X X X 64 67 70 75 82
Malta X X X 53 39 63 68 72 81
Leténia X X 41 51 60 65 71 77 80
Hungria X X 34 49 58 67 74 76 79
Espanha 25 45 50 56 60 64 69 73 78
Republica Checa X 35 X X 52 56 68 70 78
Ilanda X 36 40 44 59 66 72 75 77
Lituania X 25 31 40 49 58 63 70 75
Poldnia X X 32 41 50 53 60 68 72
ltalia 38 39 42 46 49 51 56 61 66
Portugal 21 28 34 36 42 46 51 57 61
Grécia 19 20 24 30 36 43 50 56 58
Chipre X X 34 34 39 44 44 54 58
Bulgaria X X 20 X 32 40 43 54 57
Roménia X X X X 23 27 33 37 42
Continua >

99 |



A Sociedade da informacgéao

em Portugal 201 0

Il-A POPULAGAOEASTIC

> Continuagao

(%) Individuos entre os 16 e os 74 anos, na condigao perante o trabalho correspondente

Desempregados
UE27 X X 37 4 45 49 52 59 65
Paises Baixos X X X 91 93 89 96 100 97
Suécia X X 86 87 93 82 91 97 95
Dinamarca X X 65 76 75 79 X 76 89
Finlandia X X 62 57 69 70 79 79 88
Reino Unido X X 51 68 69 65 68 82 81
Franga X X X X 52 67 66 64 79
Alemanha X X 57 58 66 63 66 72 78
Luxemburgo X X 42 51 46 62 53 7 78
Estoénia X X 32 47 44 59 71 71 77
Austria X X 43 47 60 X 68 72 74
Bélgica X X X 45 51 58 56 68 72
Eslovaquia X X 24 34 28 32 34 58 65
Espanha X X 37 40 41 49 56 59 64
Irlanda X X 17 18 39 48 46 60 63
Letdnia X X 10 19 29 30 42 57 62
Eslovénia X X X X 38 35 41 53 59
Grécia X X 13 18 32 40 37 41 58
Malta X X X 29 35 43 36 62 55
Republica Checa X X 14 16 26 27 35 52 54
Polénia X X 17 18 25 29 32 42 54
Hungria X X 17 26 25 29 43 54 52
ltalia X X 29 29 33 38 37 46 52
Portugal 18 13 15 19 25 35 33 44 48
Lituania X X 8 13 20 27 37 45 47
Chipre X X 49 38 24 43 42 37 44
Roménia X X 8 X 15 19 23 28 36
Bulgaria X X 6 X 7 12 18 24 27
Continua >
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> Continuagao

(%) Individuos entre os 16 e os 74 anos, na condigdo perante o trabalho correspondente
Reformados e outros inactivos

UE27 X X 16 20 21 25 29 33 38
Paises Baixos X X X 54 53 60 64 69 72
Luxemburgo X X 34 41 34 44 61 62 69
Suécia X X 58 39 58 53 62 63 67
Dinamarca X X 38 36 50 47 50 63 66
Reino Unido X X 34 37 35 43 47 58 58
Finlandia X X 30 33 41 44 49 53 57
Alemanha X X 28 33 38 40 44 47 53
Franca X X X 13 31 36 38 53
Bélgica X X 24 29 33 37 43 48
Austria X X 21 23 27 34 39 40 44
Ilanda X X 13 17 19 28 40 37 41
Esténia X X 16 20 19 23 27 32 38
Eslovaquia X X 8 8 9 13 21 28 35
Republica Checa X X 6 6 10 15 21 25 31
Hungria X X 6 12 13 18 27 25 29
Malta X X X 12 38 15 20 30 27
Espanha X X 9 1 13 16 19 23 24
Letdnia X X 7 12 17 20 20 21 24
Polénia X X 7 7 9 12 16 21 22
Eslovénia X X X X 10 9 11 19 21
Chipre X X 10 10 9 11 12 17 20
ltalia X X 6 7 9 10 12 15 19
Lituania X X 3 4 7 10 13 16 17
Portugal 3 3 3 4 6 8 10 12 17
Grécia X X 2 4 5 6 8 12 14
Bulgaria X X 2 X 4 4 5 7 9
Roménia X X X X 2 3 4 7 8
Nota(s):

1) Um mesmo individuo pode ser contabilizado em mais do que uma das condi¢des perante o trabalho indicadas.
2) Nas categorias "Desempregados" e "Reformados e outros Inactivos" ndo existe informagéo disponivel para os anos de 2002 e 2003 no Eurostat.

Fonte(s):
EUROSTAT - Survey on ICT Usage in Households and by Individuals (actualizado em 09/12/2010)
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Tabela Il. 35 - Utilizadores de Internet por regides (NUTS II)

%) Individuos entre os 16 e os 74 anos, na regido correspondente

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Norte 16 23 24 27 30 34 36 43 48
Centro 18 23 28 31 37 39 38 44 46
Lisboa 26 35 39 41 45 50 55 55 63
Alentejo 17 20 26 27 34 37 38 41 44
Algarve 17 23 28 31 29 39 44 52 56
R.A. Agores 21 20 23 26 28 30 35 37 45
R.A. Madeira 13 21 26 29 33 37 41 44 47

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias

Tabela Il. 36 - Utilizadores de Internet por frequéncia de utilizagao

Todos ou quase todos os dias 41 50 53 59 62 67 70 72 75

Pelo menos uma vez por semana (mas n&o todos os dias) 19 35 32 28 26 21 21 19 17

Pelo menos uma vez por més (mas ndo todas as semanas) 5 8 11 10 8 8 6 6 6

Menos de uma vez por més 18 6 3 3 3 3 3 3 2
Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias

Tabela ll. 37 - Utilizadores de Internet por locais de utilizagao

%) Individuos entre os 16 e os 74 anos que utilizaram Internet no primeiro trimestre de cada ano

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Casa 60 57 58 61 65 68 80 85 89
Trabalho 47 49 50 48 46 43 41 42 40
Casa de familiares, vizinhos ou amigos 9 22 20 24 28 32 31 34 27
Escola / Universidade 25 26 25 24 22 21 20 17 17
Bibliotecas publicas 3 4 9 9 8 11 9 10 7
Cibercafés 2 3 3 4 5 9 7 7 7
Hotspot X X X X X 3 4 6 5
Outros senigos publicos, Camaras Municipais X 2 4 4 5 5 3 4 3

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias
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Tabela Il. 38 - Utilizadores de Internet por actividades realizadas

%) Individuos entre os 16 e os 74 anos que utilizaram Internet no primeiro trimestre de cada ano

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Comunicagao

Enviar / receber e-mails 78 81 81 81 84 85 86 88
Colocar mensagens em chats, blogs, newsgroups ou féruns de discussdo online ou comunicar através de mensagens escritas em tempo 65 45 69
real (ex: messenger) *

Colocar contetdo pessoal num sitio na Internet . . . . . 17 27 40
Telefonar ou fazer chamadas de video (via webcam)** 10 11 10 16 22 X 25 26
Desenwolver blogs . . 7 10 14 11 14 14

Pesquisa de informacao e utilizagdo de servicos online

Pesquisar informagao de bens e senigos 82 79 81 84 83 81 87 86
Pesquisar informagao sobre saude 25 19 31 39 45 51 61 59
Ler / download jornais / revistas online 49 50 51 45 38 48 59 56
Jogar / download jogos, imagens, musica 43 45 44 46 53 . 44 44
Ouvir radio / ver TV 23 27 28 30 36 41 42 50
Download de software 27 28 28 26 23 34 39 46
Pesquisar informagao traduzida em compras offline . . 25 29 31 36 . 42
Utilizar senigos relativos a viagens e alojamentos 27 31 33 35 34 29 32 27
Procurar emprego / enviar candidaturas . 1 12 14 16 19 22 20
Jogar em rede com outras pessoas . . . . . 17 15 15
Utilizar programas para gerir arquivos de informagao (news feeds ) / para ler novos contetidos publicados em sitios na Intemnet (ex:RSS) . . . . . 8 9

Servicos bancarios e venda de bens e servigos

Home banking 24 26 26 27 29 32 37 38
Vender bens e senigos 2 2 2 2 . . 3 4

Ligacédo a organismos / servigos publicos

Obter informagé&o de sitios da Internet de organismos da Administragdo Publica 38 35 37 39 42 36 39 40
Preencher / enviar online impressos / formularios oficiais 20 26 28 32 33 31 35 33
Download de impressos / formularios oficiais 21 26 26 30 32 28 30 28
Utilizar portais da Administragdo Publica com senigos administrativos integrados . 19 30 35 37 23 26 23
Enviar sugestdes, reclamagdes ou pedidos a organismos publicos . 6 8 9 1 10 1" 8
Participar em féruns de discusséo de assuntos de interesse publico . 5 5 4 5 4 4

Participar em consultas publicas online 4 5 5 3 5

Educacao / formagao

Consultar a Internet com o propésito de aprender . . . . 67 78 83 77
Procurar Informag&o sobre educagdo ou formagéo ou oferta de cursos . . . . 37 55 59 57
Frequentar cursos online de educagao/formagéo (qualquer tematica) . . . . 3 5 5 4

Nota(s):

* Em 2008 e 2010, a informagao sobre a "Colocagédo de mensagens em chats, blogs, newsgroups ou féruns de discusséo online" e sobre a "Comunicagéo através de mensagens escritas em tempo real (ex: messenger)" foi recolhida separadamente. Em 2008, os dados nao
consideram a colocagdo de mensagens em chats. Em 2010, os dados passam a incluir a colocag@o de mensagens em websites de redes sociais.

** Em 2008 verificou-se uma quebra de série no indicador "Telefonar ou fazer chamadas de video (via webcam)", dado que anteriormente o indicador era "Telefonar via Internet ou videoconferéncia"

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias de Informagéo e Comunicagédo pelas Familias
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Tabela ll. 39 - Utilizadores de Internet por horas dispendidas na Internet, por semana

1 hora ou menos 32 22 22 26 20 16 18

Mais de 1 até 5 horas 34 40 36 27 33 33 34

Mais de 5 até 10 horas 14 16 17 20 22 21 21

Mais de 10 até 20 horas 8 10 10 15 13 13 13

Mais de 20 horas 12 12 14 1 13 17 15
Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias

Tabela Il. 40 - Utilizadores de Internet por precaugdes de seguranga adoptadas

Instalag&o / actualizagdo de anti-virus / firewall 50 49 46 32 42 47
Autenticagao online 30 28 37 37 40 46
Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias de Informagao e Comunicagao pelas Familias
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3. UTILIZAGAO DE COMERCIO ELECTRONICO

Tabela Il. 41 - Utilizadores de comércio electronico através de browsers da Internet, Multibanco ou Sistemas de Identificagdao por Radio Frequéncia

(%) Individuos entre os 16 e os 74 anos
2010 **

Utilizadores de comércio electronico através de browsers da Internet, Multibanco ou Sistemas de Identificagéo por Radio Frequéncia* 63 62

Nota(s):

* De acordo com a definigdo adoptada pelo EUROSTAT em 2008, a utilizagdo de comércio electrénico passou a incluir compras / vendas sobre quaisquer redes mediadas por computadores. Os dados obtidos no inquérito desde 2009 permitem considerar as encomendas realizadas
através de browsers da Internet, de Multibanco (apenas as transacgdes em carregamento de telemdveis com saldo e compras de bilhetes para espectaculos ou transportes) e de sistemas de Identificagdo por Radio Frequéncia (Via Verde).

** Até 2009, inclusivé, os dados dizem respeito a utilizagdo sem referéncia a um periodo temporal especifico. A partir de 2010 a informag&o recolhida refere-se a utilizagdo no primeiro trimestre do ano.

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias de Informagéo e Comunicagao pelas Familias

Tabela Il. 42 - Utilizadores de comércio electréonico através de browsers da Internet ou do Multibanco

%) Individuos entre os 16 e os 74 anos

Utilizadores de comércio electronico através de browsers da Internet ou Multibanco* 53 57 60 58

Nota(s):
* De acordo com a definigdo adoptada pelo EUROSTAT em 2008, a utilizagdo de comércio electrénico passou a incluir compras / vendas sobre quaisquer redes mediadas por computadores. Os dados obtidos nos inquéritos de 2007 a 2008 s6 permitem considerar as encomendas
realizadas através de browsers da Internet ou do Multibanco e neste Ultimo caso apenas as transacgdes envolvidas em carregamentos de telemdveis com saldo, e compras de bilhetes para espectaculos ou transportes pelo que os dados na tabela se reportam apenas a estas

transacgodes.
** Até 2009, inclusivé, os dados dizem respeito a utilizagdo sem referéncia a um periodo temporal especifico. A partir de 2010 a informag&o recolhida refere-se a utilizagdo no primeiro trimestre do ano.

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias de Informagéo e Comunicagao pelas Familias

Tabela Il. 43 - Utilizadores por tipos de utilizagdo de comércio electrénico através de browsers da Internet, do Multibanco ou de Sistemas de Identificagao por
Radio Frequéncia

%) Individuos entre os 16 e os 74 anos

Carregamentos de telemoéweis com saldo pelo Multibanco* X X X X X 51 54 58 55
Utilizagao de Via Verde X X X X X X X 19 19
Compra de bilhetes através de Multibanco* X X X X X 9 8 13 8
Encomendas através da Internet 2 2 3 4 5 6 6 10 10

Nota(s):
* Em 2010 verificou-se uma quebra de série nos indicadores "Carregamentos de teleméveis com saldo pelo Multibanco" e "Compra de bilhetes através de multibanco". Até 2009, inclusivé, os dados dizem respeito a utilizagdo sem referéncia a um periodo temporal especifico. A
partir de 2010 a informagao recolhida refere-se a utilizag@o no primeiro trimestre do ano.

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias
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4. ENCOMENDAS ATRAVES DA INTERNET

Tabela ll. 44 - Utilizadores de comércio electronico através de browsers da Internet, Multibanco ou Sistemas de Identificagdo por Radio Frequéncia

Utilizadores que efectuaram encomendas através da Internet no ano precedente X X 5 6 7 9 10 13 15

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias

Tabela ll. 45 - Utilizadores que efectuaram encomendas através de browsers da Internet na Unido Europeia no ano precedente

%) Individuos entre os 16 e os 74 anos

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

UE27 X X 20 24 26 30 32 37 40
Reino Unido X X 37 44 45 53 57 66 68
Dinamarca X X 42 48 55 56 59 64 68
Paises Baixos X X 24 43 48 55 56 63 67
Suécia X X 43 50 55 53 53 63 66
Luxemburgo X X 40 39 44 47 50 59 60
Alemanha X X 37 42 49 52 53 56 59
Finlandia X X 33 38 44 48 51 54 59
Franca X X X X 22 35 40 45 56
Austria X X 19 25 32 36 37 41 43
Bélgica X X X 16 20 21 21 36 38
Malta X X X 14 14 20 22 34 38
Ilanda X X 14 19 28 33 36 37 36
Eslovaquia X X 10 9 1 16 23 28 34
Polonia X X 5 7 12 16 18 23 29
Republica Checa X X 5 6 13 17 23 24 27
Eslovénia X X 8 X 13 16 18 24 27
Espanha X X 8 12 15 18 20 23 24
Hungria X X 4 8 7 1" 14 16 18
Chipre X X 4 5 7 10 9 16 18
Letonia X X 3 5 8 1 16 19 17
Esténia X X 6 7 7 9 10 17 17
Italia X X X 6 9 10 11 12 15
Portugal X X 5 6 7 9 10 13 15
Grécia X X 1 3 5 8 9 10 12
Lituania X X 1 2 4 6 6 9 11
Bulgaria X X 1 X 2 3 3 5 5

Roménia X X 0 X 1 3 4 2 4

Fonte(s):

EUROSTAT - Survey on ICT Usage in Households and by Individuals (actualizado em 29/06/2011)
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Tabela Il. 46 - Utilizadores que efectuaram encomendas através de browsers da Internet nos ultimos trés meses

Utilizadores que efectuaram encomendas através da Internet nos Ultimos trés meses 2 2 3 4 5 6 6 10 10

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagéo de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias

Tabela Il. 47 - Utilizadores que efectuaram encomendas através de browsers da Internet na Unido Europeia nos ultimos trés meses

UE27 X X 15 18 20 23 24 28 3
Reino Unido 25 24 28 36 38 44 49 58 60
Dinamarca 24 16 22 26 31 43 47 50 54
Paises Baixos 15 18 X 31 36 43 43 49 52
Suécia 24 21 30 36 39 39 38 45 50
Alemanha 17 24 29 32 38 41 42 45 48
Luxemburgo 13 18 32 31 35 37 36 46 47
Franga X X X X 19 26 28 32 42
Finlandia 11 14 24 25 29 33 33 37 41
Austria 8 8 13 19 23 26 28 32 32
Malta X X X 10 9 16 16 27 32
Irlanda X 5 10 14 21 26 30 29 28
Bélgica X X X 1 14 15 14 25 27
Polénia X X 3 5 9 11 12 18 20
Eslovaquia X X 6 6 7 10 13 16 19
Espanha 2 5 5 8 10 13 13 16 17
Eslovénia X X 4 8 8 9 12 14 17
Republica Checa X 3 3 3 7 8 13 12 15
Chipre X X 3 4 5 8 7 13 14
Estonia X X 4 4 4 6 7 12 13
Portugal 2 2 3 4 5 6 6 10 10
Hungria X X 2 5 5 7 8 9 10
ltalia 3 4 X 4 5 7 7 8 9
Grécia 1 1 1 2 3 5 6 8 9
Leténia X X 2 3 5 6 10 8 8
Lituania X 1 1 1 2 4 4 6 7
Bulgaria X X 1 X 2 2 2 3 3
Roménia X X 0 X 1 2 3 2 2
Fonte(s):

EUROSTAT - Survey on ICT Usage in Households and by Individuals (actualizado em 09/12/2010)
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Tabela ll. 48 - Utilizadores que efectuaram encomendas pela Internet nos ultimos trés meses por niumero de encomendas efectuadas

%) Individuos entre os 16 e os 74 anos que realizaram comércio electrénico

1 encomenda 39 39 39 29 34 23

2 encomendas 22 21 24 20 20 19

3 ou mais encomendas 39 39 36 51 45 57
Nota(s):

* Até 20009, inclusivé, os dados dizem respeito a encomendas efectuadas no primeiro trimestre de cada ano. Em 2010 a informagéo recolhida refere-se a a encomendas efectuadas nos ultimos 12 meses (no ano anterior, portanto). Assim, em 2010 as percentagens foram calculadas
tendo como denominador o nimero de individuos que realizaram comércio electrénico no ano anterior, enquanto até 2009, inclusivé, as percentagens calculadas eram relativas aos individuos que realizaram comeércio electrénico no primeiro trimestre de cada ano.

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias

Tabela Il. 49 - Utilizadores que efectuaram encomendas pela Internet nos ultimos trés meses por valor de encomendas efectuadas

%) Individuos entre os 16 e os 74 anos que realizaram comeércio electrénico

Até 30 € 14 14 17 13 10 7

Mais de 30 € até 100€ 38 39 34 29 32 31

Mais de 100 até 300€ 24 26 27 30 31 26

Mais de 300 € 24 21 22 26 28 34
Nota(s):

* Até 20009, inclusivé, os dados dizem respeito a encomendas efectuadas no primeiro trimestre de cada ano. Em 2010 a informagéo recolhida refere-se a a encomendas efectuadas nos ultimos 12 meses (no ano anterior, portanto). Assim, em 2010 as percentagens foram calculadas
tendo como denominador o nimero de individuos que realizaram comércio electrénico no ano anterior, enquanto até 2009, inclusivé, as percentagens calculadas eram relativas aos individuos que realizaram comércio electrénico no primeiro trimestre de cada ano.

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagado de Tecnologias de Informagao e Comunicagao pelas Familias
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Tabela Il. 50 - Utilizadores por formas de pagamento adoptadas em encomendas que efectuaram pela Internet nos ultimos trés meses

%) Individuos entre os 16 e os 74 anos que realizaram comércio electronico

Pagamentos electronicos

Com cartéo de crédito, débito ou pré-pago pela Internet . . . . . 59 39
Com cartéo de crédito / débito pela Internet 65 41 56 51 52 53 .
Multibanco 40 23 22 27 31 31 33
Internet banking . 16 12 17 17 34 21
Cartao / conta pré-pago . . . . . 14
Pagamentos nao-electrénicos

Acto de entrega ** 41 26 18 19 37 40 29
Postal 51 26 18 18 . .
Outro tipo de pagamento . . . . . 8

Nota(s):

* Até 2008, inclusivé, os dados dizem respeito a pagamentos efectuados no primeiro trimestre de cada ano. A partir de 2009 a informag&o recolhida refere-se a pagamentos efectuados nos ultimos 12 meses (no ano anterior, portanto). Assim, a partir de 2009 as percentagens foram
calculadas tendo como denominador o nimero de individuos que realizaram pagamentos no ano anterior, enquanto até 2008, inclusivé, as percentagens calculadas eram relativas aos individuos que realizaram encomendas no primeiro trimestre de cada ano
** Até 2008, inclusivé, os dados de pagamentos no acto de entrega respeitavam a pagamentos em dinheiro ou cheque. Com inicio em 2009, os dados referem-se a qualquer forma de pagamento no acto da entrega.

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias

Tabela Il. 51 - Utilizadores que efectuaram encomendas pela Internet nos ultimos trés meses por tipos de produtos adquiridos

(%) Individuos entre os 16 e os 74 anos que realizaram comércio electrénico no ultimo ano

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Viagens e alojamento 18 16 24 28 40 49 41
Senvigos de telecomunicagdes (ex: subscrigdes de TV, banda larga, telefone da rede fixa ou de telemdvel e Carregamento de telemoweis ou o 35
de cartdes telefénicos para uso em telefones publicos) : ) ) : :

Livros / revistas / jornais / material de e-Leaming 37 32 36 30 34 33 31
Roupas / equipamentos desportivos 13 19 19 23 26 12 31
Bilhetes para espectaculos / eventos 18 24 20 16 21 28 24
Equipamento electrénico 16 18 16 19 23 19 20
Software informatico 20 19 14 20 21 24 19
Filmes / musica 21 25 23 18 18 14 19
Comida / artigos de mercearia § § § 7 18 15 18
Artigos para a casa (ex. mobilias, brinquedos, etc.) . § § 9 14 13 17
Lotarias e apostas * o 3§ 9 9 8 14 14
Hardware informatico 14 16 13 13 14 14 12
Aquisigéo de acgdes na bolsa / senigos financeiros / seguros 13 13 58 6 9 8 8

Nota(s):

* No indicador “lotarias e apostas”, existiu uma alteragdo na forma como a questdo ¢ aplicada. Até 2008 era questionada conjuntamente com as restantes categorias de produtos, numa questédo que pretendia aferir o tipo de produtos encomendados através da Internet, e a partir de
2009 (inclusive) passou a ser recolhida numa questdo auténoma.

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagédo de Tecnologias de Informagéo e Comunicagédo pelas Familias
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Tabela ll. 52 - Individuos que nédo realizaram encomendas pela Internet por razées indicadas para tal

(%) Individuos entre os 16 e os 74 anos que nao realizaram comeércio electrénico no ano anterior ou que nunca realizaram

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Preferéncia pelo contacto pessoal / Forga de habito / fidelidade ao comerciante 86 84 88 87 92 57
N&o teve necessidade 71 71 75 71 67 50
Preocupagdes com seguranga dos pagamentos (ex. fornecer dados do cartdo de crédito) 43 . . . 57 40
Problemas de privacidade (ex. fornecer dados pessoais) 42 . . . 53 30
Problemas de confianga com recepgao, dewolugdo, reclamagéo ou queixa 29 30 31 20 42 24
Falta de competéncias 14 13 17 17 22 21
N&o tem cartdo de crédito / débito para pagamentos na Internet 16 13 9 8 1

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias
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5. UTILIZAGAO DE CAIXAS MULTIBANCO (ATM)

Tabela Il. 53 - Utilizadores de caixas Multibanco

%) Individuos entre os 16 e os 74 anos

Utilizadores de caixas Multibanco 67 68 70 74

Nota(s):
* Até 20009, inclusivé, os dados dizem respeito a utilizagdo sem referéncia a um periodo temporal especifico. A partir de 2010 a informagao recolhida refere-se a utilizagédo no primeiro trimestre do ano.

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias de Informagéo e Comunicagao pelas Familias
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Tabela Il. 54 - Utilizadores de caixas Multibanco por regiées (NUTS Il)

(%) Individuos entre os 16 e os 74 anos, na regido correspondente

Norte 60 63 64 68
Centro 65 65 66 72
Lisboa 78 80 82 84
Alentejo 65 66 68 73
Algarve 69 68 72 73
R.A. Agores 62 66 66 72
R.A. Madeira 50 54 61 58
Nota(s):

* Até 2009, inclusivé, os dados dizem respeito a utilizagdo sem referéncia a um periodo temporal especifico. A partir de 2010 a informagao recolhida refere-se a utilizagéo no primeiro trimestre do ano.

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias

Tabela ll. 55 - Utilizadores de Multibanco por tipos de operacdes realizadas

(%) Individuos entre os 16 e os 74 anos que utilizam caixas multibanco

Carregamentos de telemovel 76 79 83 75

Pagamentos (ex.: senigos de fornecimento de agua, luz, telefone, Tvcabo; compras de bens e senigos; pagamentos ao Estado de impostos, prestagdes para seguranga social, multas) 66 74 76 71

Compra de bilhetes 14 1 18 11
Nota(s):

* Até 2009, inclusivé, os dados dizem respeito a utilizagdo sem referéncia a um periodo temporal especifico. A partir de 2010 a informagao recolhida refere-se a utilizagdo no primeiro trimestre do ano.

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias
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6. UTILIZAGAO DE SISTEMAS DE IDENTIFICAGAO POR RADIO FREQUENCIA (RFID)

Tabela Il. 56 - Utilizadores de sistemas de identificagao por radio frequéncia (Via Verde e caixas de pagamento Self Service)

(%) Individuos entre os 16 e os 74 anos

Utilizacao de Via Verde 19 19
Utilizagdo de Caixas de Pagamento Self Service 25 24
Nota(s):

*Em 2009 os dados dizem respeito a utilizagdo sem referéncia a um periodo temporal especifico. Em 2010 a informag&o recolhida refere-se a utilizagdo no primeiro trimestre do ano.

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagéo de Tecnologias de Informagao e Comunicagédo pelas Familias

Tabela Il. 57 - Utilizadores de sistemas de identificagado por radio frequéncia (Via Verde e caixas de pagamento Self Service) por regioes (NUTS Il)

(%) Individuos entre os 16 e os 74 anos, na regido correspondente
2009 2010 *

Norte 30 32
Centro 30 28
Lisboa 51 49
Alentejo 25 17
Algarve 35 32
R.A. Agores 7 21
R.A. Madeira 21 18
Nota(s):

*Em 2009 os dados dizem respeito a utilizagdo sem referéncia a um periodo temporal especifico. Em 2010 a informag&o recolhida refere-se a utilizagéo no primeiro trimestre do ano.

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagado de Tecnologias de Informagéo e Comunicagdo pelas Familias

113 |



A Sociedade da informacgéao

em Portugal 201 0

Il-A POPULAGAOEASTIC

7. UTILIZAGAO DE TELEMOVEL

Tabela Il. 58 - Utilizadores de telemoével (com ou sem ligagao a Internet, com ou sem banda larga)

(%) Individuos entre os 16 e os 74 anos

Utilizadores de telemovel 89 90
com ligagéo a Internet através de banda larga 16 17
com ligagéo a Internet através de banda estreita 11 12
sem ligagdo a Internet 68 62
Nota(s):

*Em 2009 os dados dizem respeito a utilizagdo sem referéncia a um periodo temporal especifico. Em 2010 a informagé&o recolhida refere-se a utilizagéo no primeiro trimestre do ano.

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias
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8. COMPETENCIAS NA UTILIZAGAO DE COMPUTADOR E INTERNET

Tabela Il. 59 - Individuos com frequéncia de curso / ac¢ao de formacgao relacionado com computadores / informatica

%) Individuos entre os 16 e os 74 anos

Individuos com frequéncia de curso / ac¢do de formagéo relacionado com computadores / informatica 25 29 25 29 29

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagédo de Tecnologias de Informagao e Comunicagédo pelas Familias

Tabela Il. 60 - Periodo de frequéncia do ultimo curso / ac¢ao de formagao relacionado com computadores / informatica

%) Individuos entre os 16 e os 74 anos

2006 2007 2008 2009 2010
Nos ultimos 3 anos 15 17 13 14 12
No primeiro trimestre do ano 4 3 2 3 2
No ano anterior 4 6 5 5 4
Entre 1 e 3 anos 7 8 6 6 6
Ha mais de 3 anos 10 " 12 15 16
Nunca frequentou 24 23 27 28 32
Nunca utilizou computador 51 48 48 43 39

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias de Informagéo e Comunicagao pelas Familias

Tabela Il. 61 - Individuos por tipos de competéncias na utilizagido de computador

(%) Individuos entre os 16 e os 74 anos

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Copiar / mover um ficheiro ou pasta 39 41 46 47 50 53
Utilizar as ferramentas de copiar / colar num documento 37 38 43 43 47 50
Utilizar as formulas basicas de aritmética numa folha de célculo 30 32 35 35 38 40
Instalar e ligar hardware X 25 29 30 37 37
Zipar ficheiros 23 26 29 30 34 32
Detectar e resolver problemas no computador X X 18 19 25 27
Efectuar a ligagdo de computadores a uma LAN X X 10 10 12 12
Criar um programa informatico 7 6 7 7 8 7
Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagéo de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias
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Tabela ll. 62 - Individuos por tipos de competéncias na utilizagédo da Internet

%) Individuos entre os 16 e os 74 anos

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Utilizar um motor de busca 34 38 42 44 48 52
Enviar um e-mail com ficheiros em anexo 31 33 37 38 42 45
Proteger o computador de virus, spyware e adware X X 22 24 31 41
Pesquisar, fazer download e instalar software X X 21 21 27 24
Colocar mensagens em chats 14 11 24 18 24 38
Efectuar chamadas telefénicas 5 8 11 15 17 19
Utilizar programas de partilha de ficheiros 8 9 1 14 13 14
Criar uma péagina web 5 5 7 8 9 9

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias de Informagao e Comunicagao pelas Familias

Tabela ll. 63 - Individuos por origem das competéncias de utilizagdo de computador e Internet

%) Individuos entre os 16 e os 74 anos

Ajuda de colegas, familiares, amigos 39 40 45 45 51 44

Instituicdo de educagéo formal 17 18 22 21 22 17

Cursos de educagéo e formagéo de adultos 8 8 10 11 14 14

Cursos ou acgdes de formagao profissional 9 10 11 11 13 12

Outra 2 2 4 2 3 1
Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias
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9. UTILIZAGAO DAS TIC POR INDIVIDUOS DOS 10 AOS 15 ANOS

9.1 Utilizagcao de Computador

Tabela Il. 64 - Utilizadores de computador

(%) Individuos entre os 10 e os 15 anos

Utilizadores de computador

91 91 94 97 . 96

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagéo de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias

Tabela Il. 65 - Utilizadores de computador por género

%) Individuos entre os 10 e os 15 anos, no género correspondente

Homens 91 90 95 96 . 96
Mulheres 92 92 93 97 . 97
Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagado de Tecnologias de Informagéo e Comunicagdo pelas Familias

Tabela Il. 66 - Utilizadores de computador por nivel de escolaridade

(%) Individuos entre os 10 e os 15 anos, no nivel de escolaridade correspondente

Até ao 2.° ciclo (inclusivé) 96 . 96
3.° ciclo 100 . 100
Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagéo de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias
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Tabela Il. 67 - Utilizadores de computador por regides (NUTS II)

%) Individuos entre os 10 e os 15 anos, na regido correspondente

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Norte 90 90 93 97 . 98
Centro 95 89 97 96 . 97
Lisboa 91 93 92 96 . 92
Alentejo 92 97 95 96 . 98
Alganre 92 91 97 97 . 99
R.A. Agores 74 78 85 96 . 97
R.A. Madeira 91 97 99 97 . 99

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias

Tabela Il. 68 - Utilizadores de computador por frequéncia de utilizagdo

(%) Individuos entre os 10 e os 15 anos que utilizaram computador no primeiro trimestre de cada ano

Todos ou quase todos os dias 51 55 59 68 . 80

Pelo menos uma vez por semana 42 37 33 27 . 19

Menos de uma vez por semana 7 8 8 4 . 28§
Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias de Informagao e Comunicagao pelas Familias

Tabela Ill. 69 - Utilizadores de computador por locais de utilizacdo

(%) Individuos entre os 10 e os 15 anos que utilizaram computador no primeiro trimestre de cada ano

Casa 62 73 71 83 . 95

Escola 89 89 89 88 . 77

Casa de familiares, vizinhos ou amigos 42 42 48 54 . 52

Bibliotecas 16 15 20 17 . 17
Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias
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Tabela Il. 70 - Utilizadores de computador por actividades realizadas

(%) Individuos entre os 10 e os 15 anos que utilizaram computador no primeiro trimestre de cada ano
2005 2006 2007 2008 2009 2010
Actividades escolares 93 94 95 95 . 95
Fazer trabalhos para a escola . . . 92 . 93
Utilizar software educativo . . . 50 . 54
Actividades de lazer 84 88 88 89 . 96
Ouvir musica ou ver filmes . . . 74 . 84
Jogar . . . 80 . 84
Outros trabalhos ou actividades de caracter pessoal . . . 16 . 6
Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagéo de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias

9.2 Utilizacao de Internet

Tabela ll. 71 - Utilizadores de Internet

(%) Individuos entre os 10 e os 15 anos

Utilizadores de Internet

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias de Informagéo e Comunicagdo pelas Familias

Tabela Il. 72 - Utilizadores de Internet por género

Homens 72 75 84 94 . 91
Mulheres 75 74 82 92 . 91
Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagéo de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias
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Tabela ll. 73 - Utilizadores de Internet por nivel de escolaridade

(%) Individuos entre os 10 e os 15 anos, no nivel de escolaridade correspondente

Até ao 2.° ciclo (inclusivé) 92 . 90
3.° ciclo 100 . 100
Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias

Tabela Il. 74 - Utilizadores de Internet por regides (NUTS II)

%) Individuos entre os 10 e os 15 anos, na regido correspondente

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Norte 72 68 79 93 . 92
Centro 77 74 86 93 . 90
Lisboa 76 82 85 94 . 90
Alentejo 68 88 89 89 . 91
Algarve 80 78 85 87 . 96
R.A. Agores 51 60 67 90 . 88
R.A. Madeira 74 87 90 93 . 91

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias de Informagao e Comunicagao pelas Familias

Tabela ll. 75 - Utilizadores de Internet por frequéncia de utilizagao

(%) Individuos entre os 10 e os 15 anos que utilizaram Internet no primeiro trimestre de cada ano

Todos ou quase todos os dias 32 40 47 55 . 74

Pelo menos uma vez por semana 48 45 41 34 . 22

Menos de uma vez por semana 20 15 12 11 . 4
Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias
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Tabela Il. 76 - Utilizadores de Internet por locais de utilizagao

%) Individuos entre os 10 e os 15 anos que utilizaram Internet no primeiro trimestre de cada ano

Casa 43 48 54 64 . 92

Escola 83 81 84 83 . 69

Casa de familiares, vizinhos ou amigos 35 36 44 48 . 44

Bibliotecas 14 13 16 12 . 12
Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagado de Tecnologias de Informagéo e Comunicagdo pelas Familias

Tabela ll. 77 - Utilizadores de Internet por actividades realizadas

%) Individuos entre os 10 e os 15 anos que utilizaram Internet no primeiro trimestre de cada ano

Pesquisa de informacéo e utilizagcdo de servigos online

Pesquisar informagao para trabalhos escolares 94 94 95 97 . 97
Consultar websites de interesse pessoal 44 47 51 58 . 63
Pesquisar informagao sobre saude . . 19 29 . 47
Fazer download de software (excepto jogos) . . 8 18 . 43
Ler jornais, revistas ou livros 20 21 21 31 . 36
Comprar ou encomendar produtos ou servigos . . . 48 . 5

Comunicagao

Colocar mensagens em chats, blogs, websites de redes sociais, newsgroups, féruns de discusséo online ou mensagens escritas

em tempo real (ex: messenger) * & ’ 8
Enviar ou receber e-mail . . 59 70 . 86
Telefonar ou fazer chamadas de video (via webcam) . . . 26 . 32
Criar ou manter o seu blog . . . 10 . 16
Actividades de obtencao e partilha de contetidos
Jogar ou fazer download de jogos, imagens, filmes ou musica 72 64 74 66 . 79
Colocar conteudo pessoal num website para ser partilhado . . . 20 . 55
Ouvir radio ou ver televisdo 26 29 29 34 . 47
Utilizar programas de partilha de ficheiros (peer-to-peer) para trocar filmes, musica ou ficheiros de video . . . 19 . 26

Nota(s):
* Em Em 2008, o indicador néo considerava a colocagéo de mensagens em blogs ou em websites de redes sociais.

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias de Informagéo e Comunicagdo pelas Familias
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Tabela ll. 78 - Utilizadores de Internet por horas dispendidas na Internet, por semana

(%) Individuos entre os 10 e os 15 anos que utilizaram Internet no primeiro trimestre de cada ano

1 hora ou menos 17

Mais de 1 até 5 horas 38

Mais de 5 até 10 horas 25

Mais de 10 até 20 horas 13

Mais de 20 horas 8
Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias

9.3 Utilizacao de Telemovel

Tabela Il. 79 - Utilizadores de telemoével

%) Individuos entre os 10 e os 15 anos

Utilizadores de telemovel * 62 67 73 85 . 87

Nota(s):
* Até 2006 os dados dizem respeito a posse de telemdvel. A partir de 2007, a informagéo recolhida é sobre a utilizagéo de telemdvel.
** Até 2009 os dados dizem respeito a utilizagdo sem referéncia a um periodo temporal especifico. Em 2010 a informag&o recolhida refere-se a utilizagao no primeiro trimestre do ano.

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias de Informagao e Comunicagao pelas Familias

Tabela Il. 80 - Utilizadores de telemovel por actividades realizadas

(%) Individuos entre os 10 e os 15 anos que utilizaram telemével

Efectuar chamadas 96 95 . 97

Enviar mensagens escritas 95 96 . 94

Jogar sem ligagéo a internet 67 66 . 54

Enviar fotografias ou ficheiros video . 49 . 36

Navegar na Internet . 9 . 9
Nota(s):

*Em 2009 os dados dizem respeito a utilizagdo sem referéncia a um periodo temporal especifico. Em 2010 a informagé&o recolhida refere-se a utilizagéo no primeiro trimestre do ano.

Fonte(s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias
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9.4 Competéncias na utilizagao das TIC

Tabela Il. 81 - Individuos por origem das competéncias de utilizacdo de computador e Internet

%) Individuos entre os 10 e os 15 anos

Ajuda de colegas, familiares, amigos 73 77 83 90 . 74

Por auto-aprendizagem 56 61 66 85 . 69

Na Escola 73 75 79 77 . 61

Em cursos fora da Escola 9 8 7 7 . 6
Fonte(s):

INE/UMIC, Inquérito a Utilizagéo de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias
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NOTAS METODOLOGICAS

A informacéo estatistica relativa aos agregados domésticos e individuos tem por base o Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da informagao e da Comunicagéo pelas
Familias, realizado pelo INE - Instituto nacional de Estatistica, IP com a colaboragdo da UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP. Esta operagéo de
inquérito enquadra-se no desenvolvimento das estatisticas da Sociedade da Informacgdo, é realizado anualmente e segue as recomendagdes metodoldgicas do
Eurostat..

Ambito
Agregados familiares compostos por pelo menos um individuo entre os 16 e os 74 anos de idade, residentes em alojamentos familiares de residéncia principal.

Nestes agregados sédo observados, anualmente, individuos com idade entre os 16 e os 74 anos e, com caracter nao regular, individuos com idade entre os 10 e os 15
anos.

Amostra

2010: 11 159 alojamentos familiares de residéncia principal, a que correspondem 7 205 agregados domésticos com pelo menos um individuo com idade entre os
16 e 0s 74 anos, igual numero de individuos nesse ambito etario e 1 099 individuos com idade entre os 10 e os 15 anos.

2009: 12 474 alojamentos familiares de residéncia principal, a que correspondem 7 868 agregados domésticos com pelo menos um individuo com idade entre os
16 e 0s 74 anos e igual numero de individuos nesse ambito etario.

2008: 5 995 alojamentos familiares de residéncia principal, a que correspondem 4 249 agregados domésticos com pelo menos um individuo com idade entre os
16 e os 74 anos, 9 007 individuos nesse ambito etario e 774 individuos com idade entre os 10 e os 15 anos.

2007: 5 916 alojamentos familiares de residéncia principal, a que correspondem 3 877 agregados domésticos com pelo menos um individuo com idade entre os
16 e os 74 anos, 8 622 individuos nesse ambito etario e 792 individuos com idade entre os 10 e os 15 anos.

2006: 5 941 alojamentos familiares de residéncia principal, a que correspondem 4 038 agregados domésticos com pelo menos um individuo com idade entre os
16 e 0s 74 anos, 9 045 individuos nesse ambito etario e 853 individuos com idade entre os 10 e os 15 anos.

2005: 6 026 alojamentos familiares de residéncia principal, a que correspondem 4 298 agregados domésticos com pelo menos um individuo com idade entre os
16 e os 74 anos, 9 716 individuos nesse ambito etario e 993 individuos com idade entre os 10 e os 15 anos.
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2004: 6 026 alojamentos familiares de residéncia principal, a que correspondem 4 432 agregados domésticos com pelo menos um individuo com idade entre os
16 e os 74 anos e 10 023 individuos nesse ambito etario.

2003: 6 026 alojamentos familiares de residéncia principal, a que correspondem 4 564 agregados domésticos com pelo menos um individuo com idade entre os
16 e os 74 anos e 9 990 individuos nesse ambito etario.

2002: modulo ad-hoc inserido na execugéo do 3.° trimestre do Inquérito ao Emprego para o qual foram seleccionados aproximadamente 20 000 alojamentos
familiares de residéncia principal. Foram inquiridos 14 175 agregados domésticos com pelo menos um individuo com idade entre os 16 e os 74 anos e 17 857
individuos nesse ambito etario.

Periodo de referéncia dos dados
2004 a 2010: primeiro trimestre do ano de referéncia.

2003: Marco, Abril e Maio.
2002: Segundo trimestre.

Método de Inquiricao
Informacao recolhida por entrevista directa, em computador portatil.

A partir de 2008, utiliza-se, em simultaneo, a recolha por entrevista telefénica, com computador.

Periodo de referéncia dos dados

2005 a 2010: Abril e Maio do ano de referéncia.
2004: Maio e Junho.

2003: Junho.

2002: Junho a Outubro.
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SIGLAS E SINAIS CONVENCIONAIS

= DSL

= EUROSTAT
= INE

= LAN

= NUTS
= PDA

= R.A.

= RDIS
= RSS

= TV

= UE27
= UMIC
= USB

- 8

- o

- X

- 0

Digital Subscriber Line

Gabinete de Estatisticas da Unido Europeia

Instituto Nacional de Estatistica

Rede de area local (Local Area Network)

Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos
Personal digital assistant

Regido Auténoma

Rede Digital com Integracdo de Servicos

Really Simple Syndication

Televisao

Unido Europeia dos 27

UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP
Universal Serial Bus

Dado com coeficiente de variacdo elevado (resultado nao fiavel)

Dado inferior a metade da unidade utilizada (< 0,5)
Dado ndo disponivel

Dado Nulo

Percentagem

Dado ndo recolhido
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Gréfico lll. 1 - Experiéncia de Utilizador de Servigos Publicos Electrénicos

2010, (%)

Monitorizagdo da satisfagéo do utilizador
100%

Transparéncia da prestagéo de servigos Disponibilizagao de servigos por multicanal

Facilidade de uso Privacidade e protec¢ao de dados

@ Portugal e JE27+

Fonte (s):
eGov Benchmarking Report 2010, DGINFSO, EC.
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Il - ADMINISTRAGAO PUBLICA ELECTRONICA

Grafico lll. 2 - Experiéncia de Utilizador nos Principais Portais de Servigos Publicos Electrénicos

2010, (%

Design focado no utilizador
100%

Usabilidade Integragéo de servigcos (one-stop-shop approach)

@ Portugal e JE27+

Fonte (s):
eGov Benchmarking Report 2010, DGINFSO, EC.
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Grafico lll. 3 - Processo Pré-atribuicido de Compras Publicas Electrénicas

Fonte (s):
eGov Benchmarking Report 2010, DGINFSO, EC.
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Il - ADMINISTRAGAO PUBLICA ELECTRONICA
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Gréfico lll. 4 - Evolugdo do lugar de Portugal nos Rankings de disponibilizacdo de Servicos Publicos Online na UE15

2001 a 2009, Ranking
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Fonte (s):

Relatérios da Capgemini preparados para a Direcgdo-Geral de Sociedade da Informagéo e Media da Comiss&do Europeia (Em 2005 e 2008 n&do houve avaliagdes).
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Il - ADMINISTRAGAO PUBLICA ELECTRONICA

Grafico lll. 5 - Evolugédo do indicador de disponibilizagdo completa online de servigos publicos basicos

2001 a 2009 (Score %)
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Fonte (s):
Relatérios da Capgemini preparados para a Direcgdo-Geral de Sociedade da Informagéo e Media da Comiss&do Europeia.
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Gréfico lll. 6 - Ranking de sofisticagao da disponibilizagao online de servigos publicos basicos
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Nota(s):

UE27+ = UE27 + Islandia, Noruega e Suica.

Fonte (s):
Relatérios da Capgemini preparados para a Direcgdo-Geral de Sociedade da Informagao e Media da Comisséo Europeia, Novembro 2009.
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Gréfico lll. 7 - Ranking de disponibilizacdo completa online de servigos publicos basicos
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Fonte (s):
Relatorios da Capgemini preparados para a Direcgdo-Geral de Sociedade da Informagéo e Media da Comisséo Europeia, Novembro 2009.
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Grafico lll. 8 - Servigos Publicos Basicos (Disponibilizagao Completa Online, Sofisticagao)
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Fonte (s):

Relatérios da Capgemini preparados para a Direcgao-Geral de Sociedade da Informagdo e Media da Comissao Europeia (Em 2005 e 2008 ndo houve avaliagées).
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Grafico lll. 9 - Namero de declaragdes de Imposto de Rendimento sobre Pessoas Singulares (IRS) submetidas pela Internet
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* Valor acumulado.

Fonte (s):
Direcgéo-Geral de Impostos..
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Grafico lll. 10 - Numero de declaragées de Imposto de valor Acrescentado (IVA) submetidas pela Internet
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<2003~ 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Nota(s):
* Valor acumulado.

Fonte (s):
Direcgédo-Geral de Impostos..
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Gréfico lll. 11 - Valor total negociado no Programa Nacional de Compras Electrénicas

2003 a 2006, (milhdes de euros)

30 4

25

20

15 A

2003 2004 2005 2006

Fonte (s):
UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP, Julho 2006.
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1. ADMINISTRAGAO PUBLICA CENTRAL

1.1 Posse e Utilizagdo de Tecnologias de Informagao e Comunicagao

Tabela lll. 1 - Organismos da Administragao Publica Central por equipamento informatico utilizado

(%) Organismos da Administracéo Publica Central

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Correio electrénico 90 X 95 95 93 93 95 97 98 99 97
Local Area Network (LAN) 89 X 86 94 93 91 93 94 95 96 95
Intranet 50 X 58 82 75 77 81 79 83 85 87
Rede Virtual Privada (VPN) . . . . . . . 52 61 69 77
Wide Area Network (WAN) 45 X 38 49 51 48 52 51 61 60 61
Extranet 23 X 27 45 43 43 45 47 57 59 57
Wireless LAN X X X X 25 29 32 40 45 53 55
Videoconferéncia 6 X 1 1 14 12 17 20 30 34 33

Fonte(s):
OCT, Instituto de Informatica do Ministério das Finangas, Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administragao Publica Central 2000; OCT, Inquérito & Utilizagéo das TIC na Administragdo Publica Central 2002; UMIC, Instituto de Informatica do Ministério das Finangas, Inquérito a
Utilizagao das TIC na Administragdo Publica Central 2003-2004; UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC na Administragdo Publica Central (a partir de 2005, inclusivé).

Tabela lll. 2 - Organismos da Administragao Publica Central por tipo de actividades informatizadas

%) Organismos da Administracdo Publica Central

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Troca interna de ficheiros e outra informagao 82 X X 81 84 94 91 89 90 93 94
Gestao financeira e administrativa 71 X X 87 88 86 87 90 88 87 93
Gestao de recursos humanos 62 X X 67 72 76 79 82 81 82 89
Organizagao da informagdo em bases de dados 67 X X 65 68 82 81 85 88 89 89
Gestéo da correspondéncia 60 X X 60 65 75 79 84 84 82 88
Registo de informacéo 67 X X 59 71 82 84 87 85 88 87
Processamento e tratamento de informagao 67 X X 64 68 81 79 83 85 85 84
Comunicagao interna 55 X X 61 63 75 75 80 79 83 84
Difus&o da informagao 57 X X 59 63 76 73 76 79 80 84
Recolha / Recepgéo de informagéo 64 X X 56 66 77 80 84 79 82 83
Gestédo documental / Centros de documentagao 45 X X 50 48 63 62 63 69 70 69
Gestao de stocks 45 X X 44 50 55 58 60 62 63 66
Planeamento e calendarizag&o de actividades 24 X X 27 28 39 40 41 42 49 50
Concepgéo de projectos 15 X X 19 20 29 31 30 30 32 37

Fonte(s):
OCT, Instituto de Informatica do Ministério das Finangas, Inquérito a Utilizagéo das TIC na Administragao Publica Central 2000; OCT, Inquérito a Utilizagéo das TIC na Administragdo Publica Central 2002; UMIC, Instituto de Informatica do Ministério das Finangas, Inquérito a
Utilizagao das TIC na Administragdo Publica Central 2003-2004; UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC na Administragdo Publica Central (a partir de 2005, inclusivé).
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Tabela lll. 3 - Organismos da Administragao Publica Central por tipo de software de cédigo aberto utilizado

Software de cédigo aberto para senidores de internet 28 33 36 41

Software de cédigo aberto para sistemas operativos 29 29 36 41

Software de cédigo aberto para outro tipo de aplicagdes 37 39 48 54
Fonte (s):

UMIC, Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administragdo Publica Central.

Tabela lll. 4 - Organismos da Administragao Publica Central por aplicagées de seguranga utilizadas

%) Organismos da Administracédo Publica Central

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Software anti-virus 98 97 98 98 98 99 98 98
Firewall 85 85 90 94 96 94 94 96
Filtros anti-spam X X 61 69 80 88 93 93
Senvidores seguros (ex: recorrendo a protocolos shttp) X X 40 49 60 59 66 68
Backup de informag&o numa localizagéo externa ao Organismo X X 34 40 42 45 51 52

Fonte (s):
UMIC, Instituto de Informatica do Ministério das Finangas, Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administragao Publica Central 2003-2004; UMIC, Inquérito & Utilizagdo das TIC na Administragdo Publica Central (a partir de 2005, inclusiveé).

Tabela lll. 5 - Organismos da Administragao Publica Central que detectaram problemas de seguranga

Organismos da Administragdo Publica Central que detectaram problemas de seguranca 15 8 9 11 18 15
Ataque de virus informatico resultando na perda de informagao ou de horas de trabalho 14 7 6 10 13 12
Chantagem ou ameagas aos dados ou ao software do Organismo o 1 0 1 1 2
Acesso ndo autorizado a rede de computadores ou a dados do Organismo 2 3 1 1 1

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagéo das TIC na Administragdo Publica Central.
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Tabela Ill. 6 - Organismos da Administragao Publica Central por antiguidade dos computadores ao servigo

%) Organismos da Administracdo Publica Central

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Desktops (Secretaria)

Menos de 2 anos 36 27 37 30 27 26 23

Entre 2 a 5 anos 49 52 49 46 51 55 44

Mais de 5 anos 15 21 14 24 22 19 33
Laptops (Portateis)

Menos de 2 anos 39 42 38 48 49 33 40

Entre 2 a 5 anos 48 44 47 32 37 60 46

Mais de 5 anos 13 14 16 20 14 8 14

Fonte (s):
UMIC, Instituto de Informatica do Ministério das Finangas, Inquérito a Utilizagéo das TIC na Administragdo Publica Central 2004; UMIC, Inquérito a Utilizagéo das TIC na Administragdo Publica Central (a partir de 2005, inclusivé).

Tabela lll. 7 - Organismos da Administragao Publica Central por dificuldades sentidas na implementagao de TIC

(%) Organismos da Administracédo Publica Central com dificuldades / problemas na implementagéo das TIC
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Falta de técnicos de informatica 81 68 74 7 79 80 78
Escassez de recursos financeiros 66 67 55 56 53 55 69
Falta de formagéo 50 54 48 46 60 51 53
Resisténcia a mudanga 29 33 29 36 35 37 44
Problemas de gestéo 28 26 26 33 33 30 25
Outras 6 10 13 3 5 7 4
Fonte (s):

UMIC, Instituto de Informatica do Ministério das Finangas, Inquérito a Utilizagéo das TIC na Administragdo Publica Central 2004; UMIC, Inquérito & Utilizagéo das TIC na Administragdo Publica Central (a partir de 2005, inclusivé).
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1.2 Posse e Utilizagao de Internet

Tabela lll. 8 - Organismos da Administragao Publica Central com ligagao a Internet e com velocidade de ligagao = 2 Mb/s

Ligagao a Internet 98 99 100 100 100 100 100 100 100
Velocidade de ligagao = 2 Mb/s X 13 18 37 49 63 75 83 84
Fonte (s):

OCT, Inquérito a Utilizagédo das TIC na Administragdo Publica Central 2002; UMIC, Instituto de Informatica do Ministério das Finangas, Inquérito a Utilizagao das TIC na Administragdo Publica Central 2003-2004; UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC na Administragdo Publica Central
(a partir de 2005, inclusivé).

Tabela lll. 9 - Computadores com acesso a Internet nos Organismos da Administragao Publica Central

Computadores com acesso a Internet 43 X 47 X X 63 72 X 79 73 75

Fonte (s):
INE/UMIC, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo pelas Familias

Tabela lll. 10 - Organismos da Administragao Publica Central por politicas internas de acesso a Internet

Acesso generalizado 72 76 78 87 77 87 86 91

Acesso ndo generalizado 25 19 1 10 6 5 5 3

Ns/Nr 3 5 11 3 17 8 9 6
Fonte (s):

UMIC, Instituto de Informatica do Ministério das Finangas, Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administragao Publica Central 2003-2004; UMIC, Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administragao Publica Central (a partir de 2005, inclusivé).
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Tabela lll. 11 - Organismos da Administragédo Publica Central por tipo de ligagao a Internet disponivel

%) Organismos da Administragdo Publica Central

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Ligagao fixa
Acesso dedicado X 52 58 69 73 74 66
DSL (xDSL, ADSL, SDSL, etc.) 18 18 29 34 32 41 40
Fibra Optica * . . . . . . 34
Cabo 7 5 9 7 7 10 13
Outra ligagdo fixa - com ou sem fios (ex.: Satélite, WI-FI) ** X X X 10 9 10 13
RDIS 9 7 10 7 8 6
Modem (acesso através de linha telefénica normal) 5 2 7 3 4 5 5
Ligagao mével X X 20 37 29 50
Por telemovel ou PDA de banda larga (tecnologia 3G, ex.: UMTS) X X X 30 37 48
Por telemovel ou PDA de banda estreita (ex.: GPRS, GSM) X X 1 X 7 12 18

Nota(s):
* A partir de 2010 a "fibra 6ptica" passou a ser inquirida como categoria auténoma.
** Até 2009 (inclusivé) esta categoria inclui ligagdes em fibra dptica.

Fonte (s):
UMIC, Instituto de Informatica do Ministério das Finangas, Inquérito a Utilizagéo das TIC na Administragdo Publica Central 2004; UMIC, Inquérito & Utilizagdo das TIC na Administragdo Publica Central (a partir de 2005, inclusiveé).

Tabela lll. 12 - Agregados domésticos sem ligacao a Internet por razées para tal

%) Organismos da Administragdo Publica Central

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 *
<2 Mb/s 82 76 59 46 33 22 15 10
<128 Kb/s 18 5 3 1 1 1 1
>128 Kb/s e <256 Kb/s 13 14 8 6 3 1 1
2256 Kb/s e <512 Kb/s 22 23 12 11 5 2 2
2512Kb/s e <2 Mb/s 29 34 36 28 24 18 11
22 Mb/s 13 18 37 49 63 75 83 84
22 Mb/s e <4 Mb/s . . . . . . . 20
>4 Mb/s e <8 Mb/s . . . . . . . 14
28 Mb/s e <16 Mb/s . . . . . . . 21
2 16 Mb/s e <32 Mb/s . . . . . . . 11
= 32 Mb/s e <64 Mb/s . . . . . . . 6
> 64 Mb/s e <128 Mb/s . . . . . . . 8
> 128 Mb/s . . . . . . . 5
Ns/Nr 5 5 4 4 4 3 3 6

Nota(s):
* A partir de 2010, os escaldes abaixo de 2 Mb/s deixaram de ser inquiridos, passando a inquirir-se sobre escaldes iguais ou acima de 2 Mb/s.

Fonte (s):
UMIC, Instituto de Informatica do Ministério das Finangas, Inquérito a Utilizagéo das TIC na Administragdo Publica Central 2003-2004; UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC na Administragdo Publica Central (a partir de 2005, inclusivé).
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Tabela lll. 13 - Organismos da Administragao Publica Central por actividades realizadas na Internet

%) Organismos da Administragdo Publica Central

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Procura e recolha de informagdo / documentagao 83 80 82 84 75 99 98 98
Comunicacéo externa com outros Organismos da AP 40 45 36 46 67 89 88 95
Acesso a bases de dados 54 50 49 55 63 87 87 91
Consulta de catalogos de aprovisionamento 17 16 16 19 60 80 84 87
Comunicagéo interna entre os departamentos do Ministério 43 53 47 49 60 79 83 85
Comunicagdo externa com empresas 25 27 27 38 65 79 85 84
Comunicagéo externa com cidadaos 25 24 27 29 60 77 77 82
Interacg&o com outros Organismos da AP com vista ao aumento da eficiéncia no atendimento aos utentes (Guichet Unico) 4 3 3 6 16 24

Fonte (s):
UMIC, Instituto de Informatica do Ministério das Finangas, Inquérito & Utilizacdo das TIC na Administragdo Publica Central 2003-2004; UMIC, Inquérito & Utilizagéo das TIC na Administragdo Publica Central (a partir de 2005, inclusivé).

1.3 Presenca na Internet

Tabela lll. 14 - Organismos da Administragao Publica Central com presencga na Internet

Organismos da Administragcao Publica Central com presenga na Internet 72 X 81 87 86 87 88 89 92 94 96

Fonte (s):
OCT, Instituto de Informatica do Ministério das Finangas, Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administragdo Publica Central 2000; OCT, Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administragdo Publica Central 2002; UMIC, Instituto de Informatica do Ministério das Finangas, Inquérito a
Utilizag&o das TIC na Administragdo Publica Central 2003-2004; UMIC, Inquérito a Utilizagéo das TIC na Administragdo Publica Central (a partir de 2005, inclusivé).
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Tabela Ill. 15 - Organismos da Administragao Publica Central com presenca na Internet por escaldo de nimero de trabalhadores

(%) Organismos da Administragdo Publica Central, no escaldo de numero de trabalhadores correspondente

1 a 49 trabalhadores 69 70 73 75 78 78 83 89
50 a 249 trabalhadores 90 90 92 92 93 94 96 98
250 e mais trabalhadores 94 94 98 96 97 100 100 100

Fonte (s):

UMIC, Instituto de Informatica do Ministério das Finangas, Inquérito a Utilizagéo das TIC na Administragdo Publica Central 2003-2004; UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC na Administragdo Publica Central (a partir de 2005, inclusivé).

Tabela lll. 16 - Organismos da Administragdo Publica Central com presenga na Internet por tipo de organismo

Instituto publico 97 93 97 96 100 97 98 100
Direcgao-Geral ou equiparada 85 83 86 86 86 93 94 95
Comisséo / Conselho 64 46 71 69 64 60 71 71
Estrutura de misséo / projecto 89 90 80 84 85 88 88 -

Fonte (s):

UMIC, Instituto de Informatica do Ministério das Finangas, Inquérito a Utilizagéo das TIC na Administragdo Publica Central 2003-2004; UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC na Administragdo Publica Central (a partir de 2005, inclusivé).

Tabela lll. 17 - Organismos da Administragcédo Publica Central por tipo de sitio na Internet

(%) Organismos da Administracéo Publica Central

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Sitio proprio 52 X X X 74 72 73 74 78 82 85
Website integrado no sitio do Ministério / Estrutura organica que integra 14 X X X 9 12 14 9 14 11 11
Outro tipo de sitio 6 X X X 2 2 1 1 1 2 1
Sem sitio na Internet 26 X X X 14 13 12 1 8 6 4
Ns/Nr 2 X X X o 2 - 5 - 1 -
Fonte (s):

OCT, Instituto de Informatica do Ministério das Finangas, Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administragao Publica Central 2000; OCT, Inquérito a Utilizagéo das TIC na Administragdo Publica Central 2002; UMIC, Instituto de Informatica do Ministério das Finangas, Inquérito a
Utilizagao das TIC na Administragdo Publica Central 2003-2004; UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC na Administragdo Publica Central (a partir de 2005, inclusivé).
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Tabela lll. 18 - Organismos da Administragao Publica Central por servigos / funcionalidades disponibilizadas no sitio da internet

Informagéo (institucional) acerca do Organismo 96 X X 85 83 85 87 88 90 94 95
Endereco electrénico para recepgdo de mensagens ou pedidos de informagao 93 X X 84 84 85 86 86 90 93 94
Informagao acerca dos senigos prestados 87 X X 79 78 83 83 86 87 89 93
Legislacdo X X X X 68 77 79 85 84 90 92
Disponibilizagéo de formularios para download 37 X X 46 50 56 55 64 68 74 78
Disponibilizagédo de formularios para preenchimento e submiss&o online 22 X X 22 25 31 37 44 46 53 60
Apoio ao utilizador (helpdesk , FAQ’s) X X X 48 24 24 49 48 49 57 59
Disponibilizagédo de acesso a bases de dados 36 X X 37 41 46 51 55 55 54 56
Distribuigdo gratuita de bens ou senigos em formato digital online 31 X X 36 39 40 43 45 48 53 54
Oportunidades de recrutamento (bolsa de emprego) 12 X X 14 17 16 21 26 28 37 53
Aferigao do grau de satisfagdo dos utilizadores X X 12 11 11 21 22 29 30
Venda de bens ou senigos em formato digital online 6 X X 7 9 11 9 11 16 12
Recebimentos online 7 X X 7 7 6 8 9 9 11
Fonte (s):

OCT, Instituto de Informatica do Ministério das Finangas, Inquérito a Utilizagéo das TIC na Administragdo Publica Central 2000; OCT, Inquérito a Utilizagao das TIC na Administragdo Publica Central 2002; UMIC, Instituto de Informatica do Ministério das Finangas, Inquérito a
Utilizagéo das TIC na Administragdo Publica Central 2003-2004; UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC na Administragdo Publica Central (a partir de 2005, inclusivé).

Tabela lll. 19 - Organismos da Administragédo Central por nivel de conformidade com as directrizes de acessibilidade do W3C*

Sitio com acessibilidade para cidaddos com necessidades especiais ** 6 X X 21 20 20 17 43 70 7 79
Conformidade com o nivel A . . . . . . . . 34 34 33
Conformidade com o nivel AA . . . . . . . . 23 22 27
Conformidade com o nivel AAA . . . . . . . . 13 14 20

Sitio ndo acessivel . . . . . . . . 2 5 3

Sem sitio na Internet 26 X X X 14 13 12 11 8 6 4

Ns/Nr . . . . . . . . 20 19 14

Nota(s):

*W3C - World Wide Web Consortium.
** A partir de 2008, os dados referem-se a organismos que responderam que o seu sitio na Internet cumpre as regras da acessibilidade do W3C para cidaddos com necessidades especiais.

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC na Administragéo Publica Central.
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Tabela Ill. 20 - Utilizadores de computador (no primeiro trimestre de cada ano) na Unidao Europeia, por condi¢ao perante o trabalho

N&o é necessario / ndo se adequa ao perfil do Organismo 15 26 21 1 21 29 55 63

Falta de recursos financeiros 33 20 18 14 21 29 18 38

Falta de pessoal com competéncias adequadas 24 29 21 21 26 24 18 25

Organismo recente / em extingdo / em alterag&o da lei organica 6 9 12 32 16 12 9 -
Fonte (s):

UMIC, Instituto de Informatica do Ministério das Finangas, Inquérito a Utilizagéo das TIC na Administragdo Publica Central 2003-2004; UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC na Administragdo Publica Central (a partir de 2005, inclusivé).

1.4 Comércio Electrénico

Tabela Ill. 21 - Organismos da Administragao Publica Central que utilizam comércio electrénico para efectuar encomendas

Organismos da Administragao Publica Central que utilizam comércio electrénico para efectuar encomendas 19 24 27 38 48 52

61

Nota(s):
L A partir de 2009 (inclusivé), para além das encomendas através da Internet, consideram-se ainda as encomendas efectuadas através de outras redes electronicas.

Fonte (s):
UMIC, Instituto de Informatica do Ministério das Finangas, Inquérito a Utilizagéo das TIC na Administragdo Publica Central 2003-2004; UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC na Administragdo Publica Central (a partir de 2005, inclusivé).
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Tabela lll. 22 - Organismos da Administragao Publica Central que utilizam comércio electrénico, por percentagem do valor das encomendas efectuadas por

esta via no total das encomendas

2004 2005
<1% 55 42
21% e < 10% 34 37
> 10% e < 25% 6 1"
> 25% 1 3
Ns/Nr 4 7

2006

36
31
14
6

13

2007

33
50
7
0
10

2008

30
51
13
0
6

30
51
16
0
3

(%) Organismos da Administragédo Publica Central que utilizam comércio electrénico para efectuar encomendas

2009 - 2010

13
52
30
0
5

Nota(s):
L A partir de 2009 (inclusivé), para além das encomendas através da Internet, consideram-se ainda as encomendas efectuadas através de outras redes electronicas.

Fonte (s):

UMIC, Instituto de Informatica do Ministério das Finangas, Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administragao Publica Central 2004; UMIC, Inquérito & Utilizagdo das TIC na Administragéo Publica Central (a partir de 2005, inclusivé).

Tabela lll. 23 - Organismos da Administragao Publica Central que utilizam comércio electrénico para efectuarem encomendas, por tipo de aquisicdes

efectuadas
2004 2005
Bens de economato 70 66
Consumiveis informaticos X X
Software, hardware 11 52
Viagens 40 15
Livros 6 24
Outros 4 13

2006

66
61
50
9
25
9

2007

67
69
31
13
17
23

2008

77
69
31
22
12
26

77
69
33
16
16
14

(%) Organismos da Administragédo Publica Central que utilizam comércio electrénico para efectuar encomendas

2009 L 2010

83
76
62
22
19
23

Nota(s):
L A partir de 2009 (inclusivé), para além das encomendas através da Internet, consideram-se ainda as encomendas efectuadas através de outras redes electronicas.

Fonte (s):

UMIC, Instituto de Informatica do Ministério das Finangas, Inquérito & Utilizacdo das TIC na Administragdo Publica Central 2004; UMIC, Inquérito & Utilizagéo das TIC na Administragao Publica Central (a partir de 2005, inclusivé).
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Tabela Ill. 24 - Organismos da Administragao Publica Central que utilizam comércio electrénico para efectuarem encomendas, por tipos de plataformas
utilizadas para a realizagao dessas encomendas

(%) Organismos da Administragéo Publica Central que utilizam comércio electrénico para efectuar encomendas

2004 2005 2006 2007 2008 2009 L 2010
Central de Compras do Estado . . . . . . 72
Correio electrénico 30 44 50 26 40 42 48
Catdlogos dos fornecedores 52 48 53 40 41 41 35
e-Marketplaces 15 26 31 33 36 39 22
Leildes 45 40 36 31 22 13 7
Outras 4 8 6 9 13 18 19
Nota(s):

L A partir de 2009 (inclusivé), para além das encomendas através da Internet, consideram-se ainda as encomendas efectuadas através de outras redes electronicas.

Fonte (s):
UMIC, Instituto de Informatica do Ministério das Finangas, Inquérito a Utilizagéo das TIC na Administragdo Publica Central 2004; UMIC, Inquérito & Utilizagéo das TIC na Administragdo Publica Central (a partir de 2005, inclusivé).

Tabela lll. 25 - Organismos da Administragédo Publica Central que efectuam pagamentos online de bens e/ou servigos encomendados via comércio
electrénico

(%) Organismos da Administracdo Publica Central que utilizam comércio electrénico para efectuar encomendas

Organismos da Administragdo Publica Central que efectuam pagamentos online de bens e/ou senigos
encomendados via comércio electrénico

28 1" 16 20 27 32 30

Nota(s):
L A partir de 2009 (inclusivé), para além das encomendas através da Internet, consideram-se ainda as encomendas efectuadas através de outras redes electrénicas.

Fonte (s):
UMIC, Instituto de Informatica do Ministério das Finangas, Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administragdo Publica Central 2004; UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC na Administragao Publica Central (a partir de 2005, inclusivé).
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Tabela lll. 26 - Organismos da Administragao Publica Central por razao considerada como a mais importante para a nao utilizagao do comércio electrénico

para efectuar encomendas

Nao se adequa ao perfil do Organismo

Falta de legislagcdo adequada

O processo é burocraticamente muito complicado

Falta de pessoal especializado

Incerteza relativamente a seguranga do processo

Nao se justifica

Preferéncia pelas formas de comércio tradicional

Incerteza relativamente aos meios de pagamento

Os bens e/ou senigos adquiridos ndo sdo passiveis de serem transaccionados através da Internet
Incerteza relativamente aos contratos, termos de entrega e garantias
Incerteza relativamente a privacidade do processo

Ns/Nr

12 19
37 13

P NN DR O WOl
g. _~wahFoaom
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(%) Organismos da Administragéo Publica Central que ndo utilizam comércio electrénico para efectuar encomendas
2006 2007

2010

21
15
13

2w BMDMOooO

Nota(s):
L A partir de 2009 (inclusivé), para além das encomendas através da Internet, consideram-se ainda as encomendas efectuadas através de outras redes electronicas.
Fonte (s):

UMIC, Instituto de Informatica do Ministério das Finangas, Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administragdo Publica Central 2004; UMIC, Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administragao Publica Central (a partir de 2005, inclusivé).

1.5 Recursos Humanos em Tecnologias de Informacao e Comunicagao

Tabela lll. 27 - Pessoal de TIC na Administragdo Publica Central por nivel de escolaridade

%) Pessoal TIC nos Organismos da Administragdo Publica Central

2005 2006 2007 2008 2009 2010
1° Ciclo do Ensino Basico (4° ano) o 0 3 1 1 1
2° Ciclo do Ensino Basico (6° ano) 2 1 6 1 1 1
3° Ciclo do Ensino Basico (9° ano) 19 17 38 14 14 14
Ensino Secundario (12° ano) 32 34 31 44 44 42
Bacharelato / Licenciatura 45 46 21 38 39 40
Mestrado 1 2 1 2 2 3
Doutoramento 0 0 0 0 0 o
Fonte (s):

UMIC, Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administragéo Publica Central.
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Tabela Ill. 28 - Organismos da Administragao Publica Central que indicam necessitarem de pessoal de TIC

Organismos da Administragdo Publica Central que indicam necessitar de pessoal de TIC 58 71 72 73 69 59 57 53
Organismos da Administragdo Publica Central que indicam que a necessidade de pessoal de TIC tem condicionado negativamente as actividades 58 60 50 53 69 57 56 54
Fonte (s):

UMIC, Instituto de Informatica do Ministério das Finangas, Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administragdo Publica Central 2003-2004; UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC na Administragdo Publica Central (a partir de 2005, inclusivé).

Tabela Ill. 29 - Trabalhadores na Administragao Publica Central que frequentaram acgoes de formagao, em qualquer area e em TIC

(%) Trabalhadores na Administragao Publica Central

Trabalhadores que frequentaram acgdes de formagao em qualquer area X 73 66 69 63 41 48

Trabalhadores que frequentaram acg¢des de formagao em TIC X 21 14 12 12 14 12

% das acgbes de formagao em TIC no total das acg¢des de formagao 21 19 22 23 21 17 26
Fonte (s):

UMIC, Instituto de Informatica do Ministério das Finangas, Inquérito a Utilizagéo das TIC na Administragdo Publica Central 2003-2004; UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC na Administragdo Publica Central (a partir de 2005, inclusivé).

Tabela Ill. 30 - Organismos da Administracédo Publica Central que promoveram ac¢oes de formagao a distancia (e-Learning)

Organismos com acgdes de formagdo a distancia (e-Leamning)

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC na Administragéo Publica Central.
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Tabela lll. 31 - Organismos da Administragao Publica Central que promoveram acg¢des de formacgao a distancia (e-Learning), por areas de formagao

Gestéo e administragéo 3 4 6 4 13 10

TIC - Tecnologias de Informag&o e Comunicagé@o 3 4 4 2 7 8

Ciéncias do comportamento 1 0 1 1 2 4

Linguas 0 3 2 1 3 3
Fonte (s):

UMIC, Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administragdo Publica Central.
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2. ADMINISTRAGAO PUBLICA REGIONAL

2.1 Posse e Utilizagcao de Tecnologias de Informagao e Comunicagao

Tabela lll. 32 - Organismos da Administragao Publica Regional por equipamento informatico utilizado

Correio electrénico 94 92 94 95 87 92 98 96 98 97 100 98 100 98 97 98
Local Area Network (LAN) 97 89 91 87 97 90 98 94 100 94 98 93 90 93 89 95
Intranet 75 78 65 67 77 80 78 76 78 78 85 77 84 84 77 87
Wide Area Network (WAN) 36 30 38 42 51 41 63 49 68 52 61 55 66 55 63 55
Rede Virtual Privada (VPN) X X X X X X X X 59 37 63 39 68 55 74 51
Extranet 39 22 35 33 46 33 43 38 49 38 59 38 40 42 51 44
Wireless LAN X X - 9 10 20 15 24 20 33 32 38 37 40 40 38
Videoconferéncia 3 3 6 4 3 4 3 11 10 11 24 5 29 6 20 11
Fonte(s):

UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC na Administragdo Publica Regional.

Tabela lll. 33 - Organismos da Administragao Publica Regional por tipo de actividades informatizadas

%) Organismos da Administragdo Publica Regional, na Regido Auténoma correspondente

Troca interna de ficheiros e outra informagéo 72 70 71 66 92 90 90 92 95 90 100 88 100 93 100 86
Gestao da correspondéncia 56 60 59 73 90 84 90 83 85 87 90 88 95 91 97 87
Gestao financeira e administrativa 86 62 74 80 85 80 83 82 88 81 88 82 90 86 91 82
Comunicagéo interna 56 49 59 51 72 61 80 59 78 62 90 66 97 73 91 73
Registo de informagéo 75 65 68 71 90 73 88 74 93 78 88 77 97 78 89 76
Organizagéo da informagéo em bases de dados 61 51 62 58 87 65 83 68 90 73 93 71 100 73 89 64
Difus&o da informag&o 39 54 50 49 77 49 68 61 85 57 88 61 87 69 86 69
Recolha / Recepgéo de informagéo 56 57 41 60 80 69 80 67 85 73 93 7 92 75 86 67
Processamento e tratamento de informagao 64 54 62 60 87 71 88 71 90 75 93 75 97 75 83 75
Gestao documental / Centros de documentagdo 44 35 35 31 67 33 68 39 56 46 66 54 68 60 77 56
Gestao de recursos humanos 47 54 44 53 72 68 73 65 71 67 76 70 79 76 71 71
Planeamento e calendarizagdo de actividades 22 27 18 26 31 33 30 30 42 30 51 38 55 47 51 38
Gestao de stocks 1" 30 18 33 28 39 30 32 29 40 32 46 34 42 29 40
Concepgao de projectos 19 19 21 20 21 26 18 20 29 21 32 25 37 38 29 27
Fonte(s):

UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC na Administragdo Publica Regional.
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Tabela lll. 34 - Organismos da Administragao Publica Regional por tipo de software de cédigo aberto utilizado

(%) Organismos da Administracéo Publica Regional, na Regido Auténoma correspondente

7

Software de codigo aberto para senvidores de Internet 21 7 14 11 24 11 31

Software de codigo aberto para sistemas operativos 10 19 10 21 13 24 14 20
Software de codigo aberto para outro tipo de aplicagdes 20 22 20 29 21 35 23 36
Fonte (s):

UMIC, Inquérito a Utilizagéo das TIC na Administragao Publica Regional.

Tabela lll. 35 - Organismos da Administragao Publica Regional por aplicagées de seguranga utilizadas

(%) Organismos da Administragdo Publica Regional, na Regido Auténoma correspondente

Software anti-virus 89 84 88 89 100 92 95 89 100 94 100 98 97 98 94 95

Firewall 47 62 65 73 82 80 78 89 90 87 90 88 84 91 74 89

Filtros anti-spam X X X X 67 37 85 41 85 44 88 61 82 64 86 62

Backup de informagdo numa localizagao externa ao Organismo X X X X 56 31 53 30 59 32 73 34 71 49 69 51

Senvidores seguros (ex: recorrendo a protocolos shttp) X X X X 36 18 40 29 46 25 49 23 45 31 46 33
Fonte (s):

UMIC, Inquérito a Utilizagéo das TIC na Administragdo Publica Regional.

Tabela lll. 36 - Organismos da Administragao Publica Regional que detectaram problemas de seguran¢a

(%) Organismos da Administragéo Publica Regional, na Regido Auténoma correspondente

Organismos da Administragao Publica Regional que detectaram problemas de seguranca - 26 3 1 10 14 0 9 - 15 9 16
Ataque de virus informatico resultando na perda de informagao ou de horas de trabalho X 26 - 8 - 12 - 5 - 15 9 16
Ameacas aos dados ou ao software do Organismo . . . . . . . . . . - 2
Acesso nado autorizado a rede de computadores ou a dados do Organismo X 2 - 2 - 2 - - - 2 - -

Fonte (s):

UMIC, Inquérito a Utilizagéo das TIC na Administragdo Publica Regional.
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Tabela lll. 37 - Organismos da Administragao Publica Regional por antiguidade dos computadores ao servigo

Desktops (Secretaria)

Menos de 2 anos 47 35 48 22 39 19 29 29 26 21 28 14
Entre 2 a 5 anos 47 40 44 48 49 53 58 39 60 46 55 44
Mais de 5 anos 6 25 8 30 12 28 13 32 14 33 17 42

Laptops (Portateis)

Menos de 2 anos 45 36 58 32 47 33 49 31 37 31 45 14

Entre 2 a 5 anos 49 54 37 53 48 49 42 43 49 46 36 61

Mais de 5 anos 6 10 5 15 5 18 9 26 14 23 19 25
Fonte (s):

UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC na Administragdo Publica Regional.

Tabela Ill. 38 - Organismos da Administragao Publica Regional por dificuldades sentidas na implementagao de TIC

%) Organismos da Administracédo Publica Regional com dificuldades / problemas na implementacéo das TIC

Escassez de recursos financeiros 14 67 55 79 44 82 50 86 50 96 33 83 29 96

Falta de técnicos de informatica 57 71 55 62 56 67 33 61 - 58 67 67 71 50

Falta de formagao 43 48 55 59 33 49 83 50 50 35 67 33 29 50

Resisténcia a mudancga 29 24 46 28 56 23 67 28 100 42 67 38 29 42

Problemas de gestéo 29 10 18 17 44 21 33 25 50 27 50 21 29 27

Outra 29 10 9 3 - 5 - 6 - 8 - - - -
Fonte (s):

UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC na Administragdo Publica Regional.
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2.2 Posse e Utilizagao de Internet

Tabela lll. 39 - Organismos da Administragdo Publica Regional com ligagao a Internet e com velocidade de ligagao = 2 Mb/s

Ligag&o a Internet 97 97 97 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Velocidade de ligagéo = 2 Mb/s 3 0 3 15 20 25 30 44 52 42 59 40 62 54 78

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagéo das TIC na Administragdo Publica Regional.

Tabela lll. 40 - Computadores com acesso a Internet nos organismos da Administragao Publica Regional

Computadores com acesso a Internet 89 77 88 86 68 94 74 93 65 93 74

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagéo das TIC na Administragdo Publica Regional.

Tabela lll. 41 - Organismos da Administragdo Publica Regional por politicas internas de acesso a Internet

Acesso generalizado 69 68 77 82 80 78 88 90 85 88 92 82 86 86

Acesso ndo generalizado 25 24 12 5 8 10 7 9 3 1
Ns/Nr 6 8 12 15 4 0 8 3 5 7

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagéo das TIC na Administragdo Publica Regional.
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Tabela lll. 42 - Organismos da Administragcédo Publica Regional por tipo de ligagao a Internet disponivel

Ligacdo fixa
Cabo - 29 3 49 - 56 2 55 5 51 11 60
DSL (xDSL, ADSL, SDSL, etc.) 28 26 43 47 29 52 24 48 26 49 31 46
Acesso dedicado 49 24 68 32 78 35 76 43 74 38 77 36
Fibra Optica * . . . . . . . . . . 17 16
RDIS 13 4 8 9 - 11 10 7 3 9 - 9
Outra ligagao fixa - com ou sem fios (Ex.: Satélite, WI-FI) ** X X X X 15 5 7 5 5 1" 11 6
Modem (acesso através de linha telefénica normal) 4 3 - 2 2 2 2 - 3 -
Ligagdao movel X X X X 15 3 27 7 24 11 37 15
Por telemovel ou PDA de banda larga (tecnologia 3G, ex.: UMTS) X X X X X X 24 7 18 1 34 2
Por telemével ou PDA de banda estreita (ex.: GPRS, GSM) X X X X X X 2 - 3 - 9 13
Nota(s):

* A partir de 2010 a "fibra 6ptica" passou a ser inquirida como categoria auténoma.
** Até 2009 (inclusivé) esta categoria inclui ligagdes em fibra dptica.

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC na Administragdo Publica Regional.

Tabela Ill. 43 - Organismos da Administragao Publica Regional por velocidade de acesso a Internet disponivel

<2 Mb/s 91 89 89 81 93 75 73 69 54 46 58 Ly 56 38 26 20
<128 Kb/s 19 14 12 13 3 6 0 9 0 6 0 7 0 6 . .
>128 Kb/s e <256 Kb/s 25 16 29 4 23 8 18 9 10 3 10 5 8 6
2256 Kb/s e <512 Kb/s 22 24 21 24 26 18 25 12 10 13 11 1" 1 6
2512Kb/s e <2 Mb/s 25 35 27 40 41 43 30 39 34 24 37 18 37 20

22 Mb/s 3 0 3 15 5 20 25 30 44 52 42 59 40 62 54 78
22 Mb/s e <4 Mb/s . . . . . . . . . . . . . . 17 31
2 4 Mb/s e <8 Mb/s . . . . . . . . . . . . . . 23 7
= 8 Mb/s e <16 Mb/s . . . . . . . . . . . . . . 9 16
= 16 Mb/s e <32 Mb/s . . . . . . . . . . . . . . 3 7
2 32 Mb/s e <64 Mb/s . . . . . . . . . . . . . . - 2
2 64 Mb/s e <128 Mb/s . . . . . . . . . . . . . . - 7
= 128 Mb/s . . . . . . . . . . . . . . 3 7

Ns/Nr 6 11 6 4 2 5 2 1 2 2 0 0 4 0 20 2

Nota(s):

* A partir de 2010, os escaldes abaixo de 2 Mb/s deixaram de ser inquiridos, passando a inquirir-se sobre escaldes iguais ou acima de 2 Mb/s.

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC na Administragdo Publica Regional.
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Tabela lll. 44 - Actividades desenvolvidas na Internet pelos organismos da Administragao Publica Regional

Procura e recolha de informagao / documentagao 67 70 68 71 74 75 78 77 93 97 98 98 95 100 89 100
Comunicag&o externa com outros Organismos da AP 31 27 32 27 49 35 43 38 88 92 98 84 97 89 89 89
Acesso a bases de dados 33 35 38 40 39 33 45 1" 76 86 93 82 87 86 74 87
Comunicagéo externa com cidaddos 19 14 9 9 21 22 25 20 68 76 78 79 74 76 80 84
Comunicagdo externa com empresas 17 16 15 9 26 22 18 15 78 78 83 79 92 78 77 84
Comunicagao interna entre os departamentos do Ministério 20 32 35 31 49 41 48 41 71 78 85 77 90 73 83 82
Consulta de catalogos de aprovisionamento 6 1" 6 13 5 12 5 1" 37 54 56 52 50 49 34 53
Interacgdo com outros Organismos da AP com vista ao aumento da eficiéncia no atendimento aos utentes (Guichet Unico) 3 5 3 7 5 16 10 9 22 43 29 41
Fonte (s):

UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC na Administragdo Publica Regional.

2.3 Presencga na Internet

Tabela lll. 45 - Organismos da Administragdo Publica Regional com presen¢a na Internet

(%) Organismos da Administragéo Publica Regional, na Regido Auténoma correspondente

Organismos da Administragcdo Publica Regional com presenga na Internet 53 89 68 86 77 86 90 83 95 87 93 91 92 93 97 93

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagéo das TIC na Administragdo Publica Regional.
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Tabela Ill. 46 - Organismos da Administragao Publica Regional por servigos / funcionalidades disponibilizadas no sitio da internet

%) Organismos da Administragdo Publica Regional, na Regido Auténoma correspondente

Informagéo (institucional) acerca do Organismo 53 87 56 82 67 84 88 80 90 83 90 91 84 93 91 93
Endereco electrénico para recepgdo de mensagens ou pedidos de informacéao 50 81 50 73 62 82 88 83 88 83 90 88 84 87 97 91
Informagé&o acerca dos senigos prestados 47 81 53 76 64 80 85 79 83 79 85 84 82 84 80 84
Legislagdo X X 41 60 54 71 75 74 76 70 76 79 76 82 89 82
Disponibilizagao de formularios para download 25 30 27 40 36 57 43 47 46 49 54 61 45 58 63 58
Distribuicdo gratuita de bens ou senigos em formato digital online 22 32 15 4 26 43 20 38 32 41 29 55 29 51 31 51
Disponibilizagéo de acesso a bases de dados 17 30 9 20 15 26 15 21 15 35 27 34 18 33 31 33
Disponibilizagao de formularios para preenchimento e submissao online 6 14 6 16 18 20 10 21 22 30 17 23 21 29 29 31
Apoio ao utilizador (helpdesk, FAQ's) X X X X 10 12 10 18 24 27 20 25 24 26 31 29
Oportunidades de recrutamento (bolsa de emprego) 3 5 6 6 10 6 10 6 12 5 17 11 16 13 17 18
Aferigdo do grau de satisfagé@o dos utilizadores 3 3 9 13 8 2 3 3 15 10 12 13 5 15 1 16
Recebimentos online X X 6 13 5 8 3 8 12 18 7 23 5 18 6 16

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administragdo Publica Regional.

Tabela lll. 47 - Organismos da Administragdo Central por nivel de conformidade com as directrizes de acessibilidade do W3C*

Sitio com acessibilidade para cidaddos com necessidades especiais** 1 1 9 18 18 26 33 24 29 14 17 7 21 16 20 16
Conformidade com o nivel A . . . . . . . . . . 10 5 13 9 9 9
Conformidade com o nivel AA . . . . . . . . . . 0 2 0 4 3 6
Conformidade com o nivel AAA . . . . . . . . . . 7 0 8 4 9 2

N&o esta acessivel . . . . . . . . . . 15 16 24 26 9 20

Sem sitio na Internet 44 1" 32 15 23 14 8 17 5 13 7 9 8 7 3 7

Ns/Nr . . . . . . . . . . 61 68 47 51 69 56

Nota(s):

*W3C - World Wide Web Consortium.
** A partir de 2008, os dados referem-se a organismos que responderam que o seu sitio na Internet cumpre as regras da acessibilidade do W3C para cidaddos com necessidades especiais.

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC na Administragdo Publica Regional.
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2.4 Comércio Electronico

Tabela lll. 48 - Organismos da Administragcdo Publica Regional que utilizam comércio electrénico para efectuar encomendas

Vecera

18 4 21 10 15 6 10 6 20 2 29 9 17 7

Organismos da Administragéo Publica Regional que utilizam comércio electrénico para efectuar encomendas

Nota(s):
L A partir de 2009 (inclusivé), para além das encomendas através da Internet, consideram-se ainda as encomendas efectuadas através de outras redes electronicas.

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagéo das TIC na Administragdo Publica Regional.

Tabela lll. 49 - Organismos da Administragao Publica Regional que utilizam comércio electrénico, por percentagem do valor das encomendas efectuadas por
esta via no total das encomendas

(%) Organismos da Administracdo Publica Regional que utilizam comércio electronico para efectuarem encomendas, na Regido Auténoma correspondente

Vedera

<1% 75 100 83 100 25 100 87 100 82 100 83 75
21% e <10% 25 0 17 0 75 0 13 0 9 0 17 25
210% e < 25% 0 0 0 0 0 0 0 0 9 0 - -

Nota(s):
L A partir de 2009 (inclusivé), para além das encomendas através da Internet, consideram-se ainda as encomendas efectuadas através de outras redes electronicas.

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagéo das TIC na Administragdo Publica Regional.

Tabela lll. 50 - Organismos da Administragao Publica Regional que utilizam comércio electrénico para efectuarem encomendas, por tipo de aquisicdes
efectuadas

(%) Organismos da Administracéo Publica Regional que utilizam comércio electrénico para efectuarem encomendas, na Regido Autdbnoma correspondente

[Rgores | Vadsral Agores | Nadsra] Agores | Vaderal Agores | Naderal Agores | Vaderal Agores | Vadera
Software, hardware 63 40 50 50 50 25 13 - 64 60 50 25
Viagens X X X - 25 - - - 18 20 33 25
Bens de economato - 40 - 25 - 25 - 100 9 40 17 25
Consumiveis informaticos X X 33 - 25 - 13 - 27 - 17 25
Livros 50 40 33 25 50 - 50 - 27 40 33 -
Outros - 20 - 25 - - 50 - 18 20 17 50
Nota(s):

L A partir de 2009 (inclusivé), para além das encomendas através da Internet, consideram-se ainda as encomendas efectuadas através de outras redes electronicas.

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagéo das TIC na Administragao Publica Regional.
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Tabela Ill. 51 - Plataformas utilizadas pelos organismos da Administragdo Publica Regional para realizagao de encomendas de bens e/ou servigos no
comércio electrénico

(%) Organismos da Administragédo Publica Regional que utilizam comércio electrénico para efectuarem encomendas, na Regido Auténoma correspondente

Correio electrénico 63 40 83 25 75 25 63 - 64 80 67 50

Catalogos dos fornecedores 63 40 33 50 - 50 25 100 9 80 17 25

e-Mark etplaces - 20 17 25 - - - - 18 - - -

Leildes - 20 - 0 X - - - - - - -

Central de Compras do Estado - -

Outras - - - 25 25 25 25 - 9 - 17 25
Nota(s):

L A partir de 2009 (inclusivé), para além das encomendas através da Internet, consideram-se ainda as encomendas efectuadas através de outras redes electronicas.

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC na Administragdo Publica Regional.

Tabela lll. 52 - Organismos da Administragdo Publica Regional que efectuam pagamentos online de bens e/ou servigos encomendados via comércio
electrénico

(%) Organismos da Administragdo Publica Regional que utilizam comércio electrénico para efectuarem encomendas, na Regido Auténoma correspondente

Organismos da Administragdo Publica Regional que efectuam pagamentos online de bens e/ou senigos encomendados utilizando o comércio electrénico 12 - - - - 13 9 40 - 25

Nota(s):
L A partir de 2009 (inclusivé), para além das encomendas através da Internet, consideram-se ainda as encomendas efectuadas através de outras redes electronicas.

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC na Administragdo Publica Regional.
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Tabela lll. 53 - Organismos da Administragao Publica Regional por razdo considerada como a mais importante para a nao utilizagao do comércio electrénico
para efectuar encomendas

(%) Organismos da Administragéo Publica Regional que néo utilizam comércio electrénico para efectuar encomendas, na Regido Auténoma correspondente

O processo é burocraticamente muito complicado 3 13 14 10 13 15 7 18 14 24
Falta de legislagdo adequada 39 29 22 27 25 16 19 22 17 20
N&o se adequa ao perfil do Organismo 26 21 14 19 9 22 22 18 10 16
Incerteza relativamente aos meios de pagamento 3 5 3 7 6 7 7 8 3 12
N&o se justifica - - 14 9 19 11 22 10 28 8
Incerteza relativamente & seguranga do processo - 3 - - - 4 - 6 - 4
Incerteza relativamente aos contratos, termos de entrega e garantias 3 3 - 2 - 2 - 2 - 4
Preferéncia pelas formas de comércio tradicional 3 7 8 10 13 11 4 2 - 4
Os bens e/ou senigos adquiridos ndo sao passiveis de serem transaccionados através da Internet 3 5 3 5 3 6 7 4 10 2
Falta de pessoal especializado - - - 3 - - - 2 3 2
Incerteza relativamente a privacidade do processo - - - - - - - - - -
Outra 20 15 24 8 12 7 11 6 14 6

Nota(s):
L A partir de 2009 (inclusivé), para além das encomendas através da Internet, consideram-se ainda as encomendas efectuadas através de outras redes electronicas.

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC na Administragdo Publica Regional.

2.5 Recursos Humanos em Tecnologias de Informag¢ao e Comunicagao

Tabela lll. 54 - Pessoal de TIC na Administragédo Publica Regional por nivel de escolaridade

(%) Pessoal TIC nos Organismos da Administragdo Publica Regional, na Regido Auténoma correspondente

1° Ciclo do Ensino Basico (4° ano) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - -

2° Ciclo do Ensino Basico (6° ano) 0 0 0 1 0 0 0 1 3 1 - 1

3° Ciclo do Ensino Basico (9° ano) 19 17 14 7 12 4 10 3 10 2 6 5

Ensino Secundario (12° ano) 59 48 66 52 68 52 70 52 69 55 60 56

Bacharelato / Licenciatura 22 33 20 39 20 42 20 42 18 40 35 35

Mestrado / Doutoramento 0 1 0 1 0 2 0 2 0 3 - 3
Fonte (s):

UMIC, Inquérito a Utilizagéo das TIC na Administragdo Publica Regional.
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Tabela Ill. 55 - Organismos da Administragao Publica Regional que indicam necessitarem de pessoal de TIC

Organismos da Administrag@o Publica Regional que indicam necessitar de pessoal de TIC 28 30 47 53 31 52 36 42 43 44 34 32 34 42 31 29
Organismos da Administrag@o Publica Regional que indicam que a necessidade de pessoal de TIC tem condicionado

. . 44 38 35 40 31 45 20 44 29 38 24 34 34 40 40 35
negativamente as actividades

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC na Administragdo Publica Regional.

Tabela lll. 56 - Trabalhadores na Administragdo Publica Regional que frequentaram ac¢oes de formagao, em qualquer area e em TIC

Trabalhadores que frequentaram acc¢des de formagéo em qualquer area X X 38 28 55 40 34 39 36 34 39 43 25 40

Trabalhadores que frequentaram acg¢des de formagéo em TIC X X 6 6 4 13 3 18 6 5 4 6 6 6

% das acgoes de formagdo em TIC no total das acgdes de formagéo 5 31 8 29 7 31 8 25 13 18 9 19 24 15
Fonte (s):

UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC na Administragdo Publica Regional.

Tabela lll. 57 - Organismos da Administracédo Publica Regional que promoveram ac¢des de formacao a distancia (e-Learning)

Organismos da Administragdo Publica Regional que promoveram acgdes de formagdo a distancia (e-Learning) 8 10 3 9 7 21 7 13 5 1 6 7

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC na Administragdo Publica Regional.
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3. CAMARAS MUNICIPAIS

3.1 Posse e Utilizagao de Tecnologias de Informagao e Comunicagao

Tabela lll. 58 - Camaras Municipais por equipamento informatico utilizado

%) Camaras Municipais
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 [ 2009 | 2010
Local Area Network (LAN) 94 93 97 99 99 98 99 99
Correio electrénico 95 93 95 99 97 96 99 99
Wireless LAN X X 56 68 72 78 82 83
Rede vitual Privada (VPN) X X X X 46 59 65 69
Wide Area Network (WAN) 26 33 36 48 52 59 59 62
Intranet 48 49 47 46 56 57 60 60
Extranet 22 25 26 22 30 36 40 39
Videoconferéncia 9 10 7 7 5 6 9 12
Fonte(s):

UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC nas Camaras Municipais.

Tabela Ill. 59 - Camaras Municipais que possuem e utilizam equipamento informatico, por regides (NUTS II)

Local Area Network (LAN)

Norte 95 94 99 100 100 97 100 100
Centro 96 93 98 97 98 100 98 99
Lisboa 95 100 100 100 100 100 100 100
Alentejo 93 94 96 100 100 100 100 100
Algarve 94 93 93 93 100 100 100 100
R. A. Agores 95 93 100 100 100 90 100 100
R. A. Madeira 73 78 88 100 78 90 100 90

Correio Electrénico

Norte X 98 99 100 98 97 97 96
Centro X 92 98 100 97 99 99 100
Lisboa X 94 100 100 100 94 100 100
Alentejo X 90 90 98 100 95 100 100
Algarve X 93 93 93 94 100 93 100
R. A. Agores X 80 86 100 80 90 100 100
R. A. Madeira X 89 86 83 89 90 100 100

Continua >
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> Continuagao
(%) Camaras Municipais, na regido correspondente
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Wireless LAN
Norte X X 55 64 68 84 84 87
Centro X X 56 64 73 76 80 80
Lisboa X X 94 94 100 100 100 94
Alentejo X X 53 72 82 84 89 90
Algarve X X 57 67 69 73 71 93
R. A. Agores X X 43 64 47 37 50 53
R. A. Madeira X X 25 67 67 70 78 60
Norte 47 43 44 39 49 55 61 56
Centro 50 52 51 53 59 55 56 62
Lisboa 65 63 53 59 100 94 94 88
Alentejo 45 45 35 41 51 56 57 52
Algarve 63 64 79 53 56 80 71 79
R. A. Agores 32 47 57 43 47 37 43 53
R. A. Madeira 27 44 38 33 56 40 56 40
Wide Area Network (WAN)

Norte 31 30 35 47 58 65 62 63
Centro 24 32 39 51 51 56 57 64
Lisboa 70 69 71 82 83 89 88 88
Alentejo 14 29 22 37 42 47 52 52
Algarve 25 64 50 53 38 73 71 71
R. A. Agores 16 13 14 29 33 42 36 53
R. A. Madeira 9 11 38 33 67 50 56 60
Norte 27 23 25 24 29 35 40 42
Centro 24 35 27 23 33 35 40 45
Lisboa 15 25 29 12 22 39 50 38
Alentejo 14 20 18 24 29 39 41 31
Algarve 31 7 38 20 31 53 50 21
R. A. Agores 11 13 43 21 33 37 29 35
R. A. Madeira 23 22 13 - 33 20 33 40
Norte 7 14 6 4 5 5 9 8

Centro 10 9 7 5 6 4 6 17
Lisboa 13 12 24 6 11 13 6

Alentejo 5 8 6 9 4 5 6 12
Algarve 7 14 13 6 20 29 7

R. A. Agores - - 7 7 5 14 24
R. A. Madeira 22 13 - - -

Fonte(s):

UMIC, Inquérito a Utilizagdo das TIC nas Camaras Municipais.
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Tabela lll. 60 - Camaras Municipais por servigos / informag¢oées disponiveis na Intranet

%) Camaras Municipais com Intranet
Contactos (ex. telefone, fax, correio electronico, etc.) 66 60 73 84 86 84 83
Legislagcdo 42 45 65 69 73 74 73
Organogramas 47 43 55 70 72 73 69
Composicao dos 6rgdos executivos e administrativos do Municipio 48 48 56 70 71 71 68
Calendario de reunides e eventos 36 37 49 57 60 58 60
Base de dados 45 60 58 58 61 55 58
Contabilidade e orgamentos 22 37 39 46 53 49 48
Politica de recursos humanos 16 17 33 X 34 42 45
Accdes de formagéo interna 17 19 32 22 28 30 33
Shareware 12 13 14 14 16 19 17
Foérum de discusséo electronica 6 9 17 19 21 18 16
Fonte(s):

UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC nas Camaras Municipais.

Tabela lll. 61 - Camaras Municipais por tipo de software de codigo aberto utilizado

%) Camaras Municipais
(%) p

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Software de codigo aberto para os sistemas operativos 31 31 40 43 51 50 50 58
Software de cédigo aberto para os senidores da Internet 22 22 27 30 36 39 39 47
Software de cédigo aberto para outro tipo de aplicagdes X X X X 47 53 58 61
Fonte (s):

UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC nas Camaras Municipais.

Tabela lll. 62 - Camaras Municipais por aplicagées de seguranga utilizadas

(%) Camaras Municipais

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Software anti-virus 96 94 97 99 98 98 100 99
Firewall 58 72 83 86 90 94 93 97
Filtros anti-spam X X 57 66 76 82 85 89
Senvidores seguros (ex: recorrendo a protocolos shttp) X 42 25 27 37 44 49 53
Backup de informagao numa localizagao externa X 16 20 22 34 38 48 50
Fonte (s):

UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC nas Camaras Municipais.
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(%) Camaras Municipais

Camaras Municipais que detectaram problemas de seguranga
Ataque de virus informatico resultando na perda de informag&o ou de horas de trabalho
Chantagem ou ameacas aos dados ou ao software da Camara Municipal
Acesso nédo autorizado a rede de computadores ou a dados da Camara Municipal

2005 | 2006 | 2007 [ 2008 | 2009 | 2010

15 11 8 17 20 19
13 8 6 10 14 12
o o 1 3 5 5
3 2 1 3 3 4

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC nas Camaras Municipais.

Tabela Ill. 64 - Camaras Municipais por dificuldades sentidas na implementacao de TIC

(%) Camaras Municipais com dificuldades / problemas na implementac&o das TIC

Escassez de recursos financeiros
Falta de formagéo

Resisténcia a mudanga

Falta de técnicos de informatica
Problemas de gestao

Outra

2007 | 2008 | 2009 | 2010

66 66 69 76
55 66 55 58
59 68 70 58
50 53 52 48
32 31 30 24

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagdo das TIC nas Camaras Municipais.

3.2 Posse e Utilizacao de Internet

Tabela lll. 65 - Camaras Municipais com ligagao a Internet e com velocidade de ligagao = 2 Mb/s

%) Camaras Municipais

Ligagdo a Internet
Velocidade de ligagéo = 2 Mb/s

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

97 100 100 100 100 100 100 100
1 2 38 64 78 84 85 92

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC nas Camaras Municipais.
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Tabela lll. 66 - Camaras Municipais com velocidade de ligag¢ao a Internet 2 2 Mb/s, por regides (NUTS II)

(%) Camaras Municipais, na regido correspondente

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Norte 39 67 80 87 87 94
Centro 33 60 79 83 82 92
Lisboa 65 82 83 83 94 88
Alentejo 41 61 76 84 93 92
Algarve 21 53 69 73 79 93
R. A. Agores 36 79 87 90 79 80
R. A. Madeira 50 60 44 80 67 94
Fonte (s):

UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC nas Camaras Municipais.

Tabela lll. 67 - Computadores com acesso a Internet nas Camaras Municipais

(%) Computadores nas Camaras Municipais
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Computadores com acesso a Internet 67 79 72 77 80 84

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC nas Camaras Municipais.

Tabela lll. 68 - Trabalhadores que utilizam regularmente a Internet nas Camaras Municipais

(%) Trabalhadores nas Camaras Municipais
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Trabalhadores que utilizam regularmente a Internet 27 28 29 33 36 40

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC nas Camaras Municipais.
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Tabela Ill. 69 - Camaras Municipais por politicas internas de acesso a Internet

(%) Camaras Municipais

2003 | 2004 | 2005 [ 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Acesso generalizado 33 41 49 56 66 67 70 70
Acesso restrito 63 57 46 42 34 27 26 28
Ns/Nr 4 2 5 2 0 6 4 3
Fonte (s):

UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC nas Camaras Municipais.

Tabela lll. 70 - Camaras Municipais por tipo de ligagao a Internet disponivel

%) Camaras Municipais
(%) p

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Ligacao fixa
DSL (xDSL, ADSL, SDSL, etc.) 74 79 90 92 92 91 89
Fibra Optica * . . . . . . 21
Acesso dedicado X 14 17 24 22 22 19
Cabo 5 4 8 10 12 15 16
RDIS 4 1 9 8 8 9 10
Outra ligagéo fixa - com ou sem fios (ex.: Satélite, WI-FI) ** X X X 10 9 8 10
Modem (acesso através de linha telefénica normal) 2 1 7 6 6 7

Ligagao movel X X X 23 37 32 44
Por telemével ou PDA de banda larga (tecnologia 3G, ex.: UMTS) X X X X 33 35 42
Por telemével ou PDA de banda estreita (ex.: GPRS, GSM) X X X X 4 10 12

Nota(s):
* A partir de 2010 a "fibra 6ptica" passou a ser inquirida como categoria auténoma.
** Até 2009 (inclusivé) esta categoria inclui ligagdes em fibra dptica.

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC nas Camaras Municipais.
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Tabela lll. 71 - Camaras Municipais por velocidade de acesso a Internet disponivel

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
<2 Mb/s 93 96 62 34 22 15 14 4
<128 Kb/s 34 9 3 o 0 0 o
2128 Kb/s e <256 Kb/s 11 7 2 1 1 o o
>256 Kb/s e <512 Kb/s 18 21 10 4 4 3 1
2512 Kb/s e <2 Mb/s 30 59 47 29 17 12 13
22 Mb/s 1 2 38 64 78 84 85 92
22 Mb/s e <4 Mb/s . . . . . . . 9
24 Mb/s e <8 Mb/s . . . . . . . 17
28 Mb/s e <16 Mb/s . . . . . . . 30
216 Mb/s e <32 Mb/s . . . . . . . 25
232 Mb/s e <64 Mb/s . . . . . . . 4
264 Mb/s e <128 Mb/s . . . . . . . 2
2128 Mb/s . . . . . . . 4
Ns/Nr 6 2 0 2 1 1 o 4
Nota(s):

* A partir de 2010, os escaldes abaixo de 2 Mb/s deixaram de ser inquiridos, passando a inquirir-se sobre escalbes iguais ou acima de 2 Mb/s.

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagdo das TIC nas Camaras Municipais.

Tabela lll. 72 - Actividades desenvolvidas na Internet pelas Camaras Municipais

%) Camaras Municipais
Procura e recolha de informagdo / documentagéo 95 97 98 98 97 98 98 97
Correio electrénico 96 96 97 98 99 99 97 97
Troca electronica de ficheiros 89 90 93 95 94 96 96 94
Diwlgagéo de produtos e senigos da Camara Municipal 55 60 68 73 84 86 84 89
Acesso a bases de dados 72 79 78 82 79 82 82 84
Consulta de catalogos de aprovisionamento 68 80 78 82 86 88 82 84
Comunicacao externa com outros Municipios, Juntas de Freguesia e Organismos da AP Central 68 70 67 78 82 83 82 84
Interface com o cidadéo X X X X 65 71 72 78
Desburocratizagao de procedimentos X X X X 62 66 72 73
Compras electronicas 10 10 14 15 29 35 50 60
Venda de bens e/ou senigos da Camara Municipal 4 9 12 12 16 19 25 25
Fonte (s):

UMIC, Inquérito a Utilizagdo das TIC nas Camaras Municipais.
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3.3 Presenca na Internet

Tabela lll. 73 - Camaras Municipais com presenca na Internet

(%) Camaras Municipais
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 ( 2010

Camaras Municipais com presenga na Internet 84 91 96 96 97 99 99 100

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC nas Camaras Municipais.

Tabela lll. 74 - Camaras Municipais com presenc¢a na Internet, por regides (NUTS II)

%) Camaras Municipais, na regido correspondente
Norte 89 98 99 97 98 99 97 100
Centro 82 91 93 94 98 100 100 100
Lisboa 95 100 100 100 100 100 100 100
Alentejo 79 80 96 91 95 100 100 100
Algarve 94 86 100 100 100 100 93 100
R. A. Agores 74 80 100 100 93 95 100 100
R. A. Madeira 82 100 100 100 100 90 89 100
Fonte (s):

UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC nas Camaras Municipais.

Tabela lll. 75 - Camaras Municipais por razdes determinantes para a criagdo do sitio na internet

%) Camaras Municipais com presenca na Internet
Diwulgar informagéo institucional 94 96 98 99 98 100 99 98
Promover o turismo e a cultura 93 97 98 99 98 98 97 97
Diwlgar a agenda cultural / desportiva e outras actividades 91 94 95 97 96 97 97 95
Estreitar o relacionamento entre o poder local e os cidaddos 76 78 80 89 89 91 93 92
Promover o desenwlvimento sécio-econémico 65 70 73 82 88 85 90 86
Promover as TIC junto dos cidaddos 59 65 69 74 79 78 83 79
Aproximar as comunidades emigrantes do seu Municipio 67 71 70 75 77 7 79 76
Disponibilizagéo de senvigos online 43 49 57 62 65 73 77 74
Fonte (s):

UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC nas Camaras Municipais.
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Tabela lll. 76 - Camaras Municipais por servigos ou funcionalidades disponibilizadas no sitio da internet

(%) Camaras Municipais

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Download de formularios 29 37 64 70 75 82 89 91
Correio electrénico para emisséo de sugestdes e reclamagdes X 68 83 74 76 83 81 78
Processos de consulta publica (ex. PDM) X 22 34 34 39 53 65 71
Subscrigdo de newsletters X 14 28 39 45 57 60 66
Preenchimento e submisséo online de formularios 7 8 19 20 23 31 36 37

N
=
N
N
N
N
N
o
w
S
w
N
w
N
w
>

Apoio ao utilizador (ex. Lista de FAQs, helpdesk , etc.)

Inquéritos aos cidadaos

Pedido de recolha de lixo, limpeza de ruas

Acompanhamento de processos de obras particulares

Encomenda de material referente ao Municipio (ex. brochuras, planos locais, mapas, etc.)

= a2 01X X O X X X

Aferigdo do grau de satisfagéo dos utilizadores X 12 15 17 23 23 23
Plataformas de wotacao online 5 12 14 15 19 21 20
Féruns de discussé&o entre o executivo camarario e os cidadaos 6 9 13 12 15 14 11
Capacidade para garantir transacgdes seguras 5 - 5 6 9 1" 10
Pagamentos online através do sitio na Internet X 1 2 4 3 6 5
Transmisséo, através de videoconferéncia, das reunibes e sessdes camararias X 1 2 2 2 1 2

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagéo das TIC nas Camaras Municipais.

Tabela lll. 77 - Camaras Municipais por tipo de informagao disponibilizada no sitio da internet

%) Camaras Municipais, na regido correspondente
Informag&o municipal e planos locais 80 75 79 81 85 90 90 93
Organograma da Camara Municipal 70 77 7 83 82 88 91 92
Actas e resolugdes tomadas em reunides e sessdes camararias 51 60 64 75 78 85 90 91
Consulta de taxas municipais X X X X 73 81 83 89
Anuncio de reunides e eventos camararios 68 70 71 79 79 84 89 89
Planos de actividade e relatorios de actividade X 35 39 49 58 7 87 89
Informagéo sobre senigos, direitos e deveres dos cidadaos 54 59 65 72 75 77 82 83
Actos administrativos camararios (resolugdes, despachos) X 35 43 49 56 64 72 80
Contactos e curriculum dos principais responsaveis camararios X 57 62 73 67 72 76 75
Fonte (s):

UMIC, Inquérito a Utilizagdo das TIC nas Camaras Municipais.
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Tabela lll. 78 - Camaras Municipais por forma de implementacéao do sitio na Internet

51 47 44 45 46 51 47 45
26 27 23 21 22 21 18 20
23 26 30 33 32 27 31 32

- - 3 1 1 1 4 3

Entidade externa

Senigos da Camara Municipal
Ambas

Ns/Nr

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagdo das TIC nas Camaras Municipais.

Tabela Ill. 79 - Camaras Municipais por forma de manutengao do sitio na Internet

(%) Camaras Municipais com presenga na Internet

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Senigos da Camara Municipal 40 41 42 49 52 52 49 52
Entidade externa 32 26 24 23 21 19 19 17
Ambas 27 32 32 27 27 28 29 28
Ns/Nr 1 1 3 1 1 1 4 3
Fonte (s):

UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC nas Camaras Municipais.

Tabela Ill. 80 - Camaras Municipais por forma de actualizagdao dos contetdos do sitio na internet

Senigos da Camara Municipal 53 61 58 72 76 81 80 84

Entidade externa 14 1 9 6 5 3 2 3

Ambas 32 27 29 21 17 14 15 11

Ns/Nr 1 1 4 1 1 1 3 3
Fonte (s):

UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC nas Camaras Municipais.
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Tabela lll. 81 - Camaras Municipais por frequéncia da actualizagao de conteudos do sitio na Internet

Actualizagdo permanente 68 68 69 80 88 91 94 97

De 15 em 15 dias 8 8 15 8 5 5 2 1

Uma vez por més 13 13 7 6 3 2 0 0

De 3 em 3 meses 1 1 3 2 1 o 0 0

> de 3 meses 6 6 3 2 1 1 0 0

Ns/Nr 4 4 3 2 1 1 4 3
Fonte (s):

UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC nas Camaras Municipais.

Tabela Ill. 82 - Camaras Municipais por nivel de conformidade com as directrizes de acessibilidade do W3C*

%) Cémaras Municipais
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Sitio com acessibilidade para cidaddaos com necessidades especiais** 8 13 21 28 18 24 24 25

Conformidade com o nivel A

1" 13 12

Conformidade com o nivel AA 5 6 8

Conformidade com o nivel AAA 8 5 5

Nao esta acessivel . . . . . 18 25 15

Sem sitio na Internet 15 9 4 4 3 1 1 0

Ns/Nr 58 50 61
Nota(s):

*W3C - World Wide Web Consortium.

** A partir de 2008, os dados referem-se a organismos que responderam que o seu sitio na Internet cumpre as regras da acessibilidade do W3C para cidaddos com necessidades especiais.

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagdo das TIC nas Camaras Municipais.
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3.4 Comércio Electronico

Tabela lll. 83 - Camaras Municipais que utilizam comércio electrénico para efectuar encomendas

Camaras Municipais que utilizam comércio electrénico para efectuar encomendas

Nota(s):
L A partir de 2009 (inclusivé), para além das encomendas através da Internet, consideram-se ainda as encomendas efectuadas através de outras redes electrénicas.

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagdo das TIC nas Camaras Municipais.

Tabela lll. 84 - Camaras Municipais que utilizam comércio electrénico, por percentagem do valor das encomendas efectuadas por esta via no total das
encomendas

(%) Camaras Municipais que utilizam comércio electronico para efectuarem encomendas
2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 (2009 1| 2010

<1% 65 62 60 60 49 39 32
2 1% e < 10% 29 22 25 32 38 39 41
210% e < 25% 3 9 8 4 4 1" 24
= 25% 0 3 0 1 5 9 0
Ns/Nr 3 4 7 3 4 2 3

Nota(s):
L A partir de 2009 (inclusivé), para além das encomendas através da Internet, consideram-se ainda as encomendas efectuadas através de outras redes electrénicas.

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagdo das TIC nas Camaras Municipais.

Tabela lll. 85 - Camaras Municipais que utilizam comércio electréonico para efectuarem encomendas, por tipo de aquisi¢gées efectuadas

(%) Camaras Municipais que utilizam comércio electrénico para efectuarem encomendas
2004 [ 2005 | 2006 | 2007 | 2008 |2009 1| 2010

Consumiweis informéaticos X X 63 63 65 67 66
Software, hardware 68 66 58 56 62 66 70
Economato 36 53 40 45 49 55 62
Livros 6 3 30 29 27 35 30
Viagens - 3 - 4 8 11 1
Viaturas 13 - - - - - -

Nota(s):
L A partir de 2009 (inclusivé), para além das encomendas através da Internet, consideram-se ainda as encomendas efectuadas através de outras redes electronicas.

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC nas Camaras Municipais.
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Tabela lll. 86 - Plataformas utilizadas pelos Camaras Municipais para realizagao de encomendas de bens e/ou servigos no comércio electrénico

(%) Camaras Municipais que utilizam comércio electrénico para efectuarem encomendas

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 |2009-1| 2010
52 59 60 64 69 75 65

Correio electronico

Central de Compras do Estado
Catalogos de fornecedores
e-Mark etplaces

Leildes

58 84 68 56 56 50 28
16 13 30 25 22 18 19
- 3 3 10 8 5 2

Nota(s):
L A partir de 2009 (inclusivé), para além das encomendas através da Internet, consideram-se ainda as encomendas efectuadas através de outras redes electronicas.

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagdo das TIC nas Camaras Municipais.

Tabela lll. 87 - Camaras Municipais que efectuam pagamentos online de bens e/ou servigos encomendados utilizando o comércio electrénico

%) Camaras Municipais que utilizam comércio electrénico para efectuarem encomendas
%) Cé Municipai tili ércio electroni fect d
2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 [2009 | 2010

Camaras Municipais que efectuam pagamentos online de bens e/ou senigos encomendados utilizando o comércio electrénico

Nota(s):
L A partir de 2009 (inclusivé), para além das encomendas através da Internet, consideram-se ainda as encomendas efectuadas através de outras redes electronicas.

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagdo das TIC nas Camaras Municipais.
Tabela lll. 88 - Camaras Municipais por razdo considerada como a mais importante para a nao utilizagao do comércio electrénico para efectuar encomendas

(%) Camaras Municipais que néo utilizam comércio electronico para efectuar encomendas

2006 | 2007 | 2008 [2009 1| 2010

Preferéncia pelas formas de comércio tradicional 14 17 16 16 17
Falta de legislagdo adequada 26 15 26 16 16
Nao se adequa ao perfil do Organismo 1 12 9 15 1
Nao se justifica 0 6 0 0 11
O processo é burocraticamente muito complicado 10 8 1 9 8
Incerteza relativamente aos meios de pagamento 6 2 5 5 6
Os bens e/ou senigos adquiridos ndo sdo passiveis de serem transaccionados através da Internet 5 4 3 6 4
Incerteza relativamente aos contratos, termos de entrega e garantias 4 4 2 1 3
Incerteza relativamente a seguranga do processo 6 5 5 6 3
Falta de pessoal especializado 4 3 4 4 1
Incerteza relativamente a privacidade do processo 0 1 0 1 1
Outra 13 22 18 23 19

Nota(s):
L A partir de 2009 (inclusivé), para além das encomendas através da Internet, consideram-se ainda as encomendas efectuadas através de outras redes electronicas.

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagéo das TIC nas Camaras Municipais.
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3.5 Estratégia e Cooperacgao

Tabela Ill. 89 - Camaras Municipais com uma estratégia para o desenvolvimento das TIC

(%) Camaras Municipais
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Camaras Municipais com uma estratégia para o desenwlvimento das TIC 67 67 62 60 73 75 74 74

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagdo das TIC nas Camaras Municipais.

Tabela Ill. 90 - Camaras Municipais por abrangéncia da estratégia TIC

Infra-estrutura TIC 57 63 59 58 68 71 71 72

Senicos ao cidadéo via Internet 60 57 52 54 66 67 69 68

Politica de seguranca relativa a TIC 51 54 51 52 66 61 65 64

Formag&o e/ou certificagdo em TIC 31 27 31 46 42 43 39

Compras via Internet ou outras redes electrénicas (e-Commerce) 10 12 17 16 23 31 36 31
Fonte (s):

UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC nas Camaras Municipais.

Tabela Ill. 91 - Camaras Municipais por tipo de cooperagdo com Juntas de Freguesia

%) Camaras Municipais
Operagao, manutengao e utilizagdo de TIC 24 23 38 42 40 41 43 50
Desenwlvimento ou aquisi¢éo de aplicagdes 15 16 27 32 27 25 22 28
Disponibilizagédo de senigos online 8 13 16 22 24 24 25 28
Compra de infra-estruturas TIC 17 14 26 30 25 25 22 27
Portal ou sitio na Internet conjunto 1" 12 15 23 17 16 14 21
Estrutura de Intranet conjunta 3 5 11 1" 1" 10 10 9
Venda / disponibilizagéo de bens e/ou senigos ao cidaddo 3 6 9 10 9 10 10 9
Interconexdo de base de dados 3 5 8 10 10 10 10 8
Compras de bens e/ou senigos através da Internet 2 2 3 5 4 5 6 7

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC nas Camaras Municipais.
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Tabela lll. 92 - Camaras Municipais por tipo de cooperagao com outros Municipios

Compra de infra-estrutura TIC, etc.

Desenwolvimento ou aquisi¢do de aplicagdes

Portal ou sitio na Internet conjunto

Operagao, manutencao e utilizagdo das TIC

Venda / disponibilizagdo de bens e/ou senicos ao cidadao
Compra de bens e/ou senigos através da Internet

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagdo das TIC nas Camaras Municipais.

3.6 Recursos Humanos em Tecnologias de Informag¢ao e Comunicacao

Tabela lll. 93 - Trabalhadores em Camaras Municipais por nivel de escolaridade

Sem Grau de Ensino

1° Ciclo do Ensino Basico (4° ano)
2° Ciclo do Ensino Basico (6° ano)
3° Ciclo do Ensino Basico (9° ano)
Ensino secundario (12° ano)
Bacharelato / Licenciatura
Mestrado / Doutoramento

%) Trabalhadores nas Camaras Municipais
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC nas Camaras Municipais.

Tabela lll. 94 - Camaras Municipais com pessoal afecto exclusivamente as TIC

Camaras Municipais com pessoal afecto exclusivamente as TIC

%) Camaras Municipais
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

74 80 85 84 86 86 90 89

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagdo das TIC nas Camaras Municipais.
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Tabela lll. 95 - Pessoal de TIC nas Camaras Municipais por nivel de escolaridade

1° Ciclo / 2° Ciclo do Ensino Basico (4° ano / 6° ano) o 9 o 3 16 2 1 o

3° Ciclo do Ensino Basico (9° ano) 9 11 7 7 8 7 4 8

Ensino Secundario (12° ano) 58 52 59 54 47 53 53 53

Bacharelato / Licenciatura 33 27 32 35 29 36 41 37

Mestrado / Doutoramento 1 1 1 1 1 1 2 2
Fonte (s):

UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC nas Camaras Municipais.

Tabela Ill. 96 - Camaras Municipais que indicam necessitarem de pessoal de TIC

%) Camaras Municipais
2004 [ 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Camaras Municipais que indicam necessitar de pessoal de TIC

47 52 55 53 56 57 50 47
Camaras Municipais que indicam que a necessidade de pessoal de TIC tem condicionado negativamente as actividades

35 39 36 35 38 39 36 39

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC nas Camaras Municipais.

Tabela lll. 97 - Trabalhadores nas Camaras Municipais que frequentaram ac¢des de formagao, em qualquer area e em TIC

Trabalhadores que frequentaram acgdes de formagao em qualquer area

26 21 27 29 31 23
Trabalhadores que frequentaram acg¢des de formagdo em TIC 5 4 4 5 4 2

% das acgdes de formagdo em TIC no total das ac¢bes de formagéo 13 21 13 11 11 24

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC nas Camaras Municipais.

Tabela Ill. 98 - Camaras Municipais que promoveram ac¢oées de formagao a distancia (e-Learning)

(%) Camaras Municipais
2005 | 2006 ( 2007 | 2008 | 2009 ( 2010

Camaras Municipais com acgdes de formagao a distancia (e-Learning)

Fonte (s):
UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC nas Camaras Municipais.
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NOTAS METODOLOGICAS

1. Administragao Publica Central

A informacéo estatistica apresentada tem por base o Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagéo na Administragdo Publica Central, realizado
pela UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP. Esta operacgao de inquérito € realizada anualmente e enquadra-se no desenvolvimento das estatisticas da
Sociedade da Informacéo.

Ambito: Organismos da Administragio Ptblica Central.

Taxas de resposta

2010: 96%
2009: 99%
2008: 100%
2007: 87%
2006: 76%
2005: 78%
2004: 74%
2003: 88%

Periodo de referéncia dos dados

2004 a 2010: Dados referentes ao momento da inquiricdo, excepto os relativos aos recursos financeiros, recursos humanos e ao comércio electréonico que se
reportam a Dezembro do ano anterior ao de referéncia.

2002 a 2003: Dados referentes ao momento da inquiricdo, excepto os relativos aos recursos financeiros e aos recursos humanos que se reportam a Dezembro do
ano anterior ao de referéncia.

Método de Inquiri¢ao: Informagéo recolhida através de inquérito preenchido on-line e/ou em papel.
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Recolha dos dados

2010:
2009:
2005 a 2008: Setembro a Novembro do ano de referéncia.
2004:
2003:
2002:
2000:

Setembro a Dezembro.
Julho a Outubro.

Setembro a Dezembro.

Julho a Setembro

Fevereiro a Julho.

Setembro do ano de referéncia a Margo de 2001.

2. Administragcao Publica Regional

Il - ADMINISTRAGAO PUBLICA ELECTRONICA

A informagéao estatistica apresentada tem por base o Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informacao e da Comunicagdo na Administragao Publica Regional,
realizado pela UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP. Esta operacao de inquérito é realizada anualmente e enquadra-se no desenvolvimento das
estatisticas da Sociedade da Informacao.

Ambito

Organismos da Administragcao Publica Regional (Governo Regional da Madeira e Governo Regional dos Agores).

Taxas de resposta

2010:
20009:
2008:
2007:
2006:
2005:
2004:

100% Acores e 100% Madeira.
100% Acores e 100% Madeira.
100% Acores e 100% Madeira.
100% Acores € 100% Madeira.
100% Agores € 100% Madeira.
100% Acores e 74% Madeira.
70% Acores e 70% Madeira.
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Periodo de referéncia dos dados

2004 a 2010: Dados referentes ao momento da inquirigdo, excepto os relativos aos recursos financeiros, recursos humanos e ao comércio electronico que se

reportam a Dezembro do ano anterior ao de referéncia.
2003: Dados referentes ao momento da inquiricao, excepto os relativos aos recursos financeiros e aos recursos humanos que se reportam a Dezembro do ano

anterior ao de referéncia.

Método de Inquiricao

Informacao recolhida através de inquérito preenchido on-line e/ou em papel.

Recolha dos dados

2010: Setembro a Dezembro.

2009: Julho a Outubro.

2005 a 2008: Setembro a Novembro.
2004: Setembro a Dezembro.

2003: Julho a Setembro

3. Camaras Municipais

A informacéo estatistica apresentada tem por base o Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagédo e da Comunicacédo nas Camaras Municipais, realizado pela
UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP. Esta operagao de inquérito é realizada anualmente e enquadra-se no desenvolvimento das estatisticas da

Sociedade da Informagéo.

Ambito
Céamaras Municipais do continente e regides autonomas.

192 |



A Sociedade da informacgéo

em Portugal

Taxas de resposta

2010:
2009:
2008:
2007:
2006:
2005:
2004:
2003:

Periodo de referéncia dos dados

91%
88%
98%
93%
80%
82%
88%
99%

2010

Il - ADMINISTRAGAO PUBLICA ELECTRONICA

2004 a 2010: Dados referentes ao momento da inquiricdo, excepto os relativos aos recursos financeiros, recursos humanos e ao comércio electrénico que se

reportam a Dezembro do ano anterior ao de referéncia.

2003: Dados referentes ao momento da inquiricdo, excepto os relativos aos recursos financeiros e aos recursos humanos que se reportam a Dezembro do ano
anterior ao de referéncia.

Método de Inquiricao

Informacao recolhida através de inquérito preenchido on-line e/ou em papel.

Recolha dos dados

2010: Setembro a Dezembro.
2009: Julho a Outubro.

2004 a 2008: Setembro a Novembro.

2003: Julho a Setembro
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SIGLAS E SINAIS CONVENCIONAIS

- 3G

= ADSL

= AP
DSL
FAQ's
GPRS

- GSM

= Kb/s

= PDA
PDM
Mb/s
NUTS

- RDIS

= SDSL

= TIC
UMIC
UMTS
R. A.

= shttp

= xDSL

o
X

. 0/0

= Ns/Nr
_.L
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Terceira geracdo (no desenvolvimento de tecnologias sem fios, nomeadamente tecnologias de comunicagdo movel)

Asynchronous DSL (Digital Subscriber Line)

Administragdo Publica

Digital Subscriber Line

Frequent Asked Questions

Servico de radio de pacote geral (General Packet Radio Service)

Sistema global para comunicagGes moveis (Global System for Mobile Communications, inicialmente, Groupe Special Mobile)

Kilobit por segundo

Personal digital assistant

Plano Director Municipal

Megabit por segundo

Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos
Rede Digital com Integracao de Servigos

Synchronous DSL (Digital Subscriber Line)

Tecnologias de Informagdo e Comunicacao

UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP
Universal Mobile Telecommunications System

Regido Auténoma

Secure Hypertext Transfer Protocol (Protocolo HTTP protegido)
Forma genérica para referir a familia de tecnologias DSL (Digital Subscriber Line)

Dado confidencial

Dado inferior a metade da unidade utilizada (< 0,5)
Dado nao disponivel

Dado Nulo

Percentagem

N3o sabe/Nao responde

Dado ndo recolhido

Quebra de série
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Grafico IV. 1 - Escolas Ligadas a Internet pela Rede Ciéncia, Tecnologia e Sociedade

% das escolas do ensino basico e secundario no final do ano lectivo indicado, ligagdes em RDIS e em Banda Larga, 1997/98-2007/08
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Fonte (s):
GEPE/ME e FCCN.

201 |



A Sociedade da informacgéao

em Portugal 201 0

IV-EDUCAGAO E FORMAGAO EM TIC

Grafico IV. 2 - N° de Alunos por Computador no Ensino Basico e Secundario (Total, c/ ligagado a Internet)
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1. AS TIC NAS ESCOLAS

1.1 Infraestrutura

Tabela IV. 1 - Numero de alunos matriculados, por natureza da instituicao e nivel de ensino

Numero de alunos matriculados nas escolas do ensino publico e privado do 1°, 2° e 3° ciclos do ensino basico, e do ensino secundario em Portugal Continental

2001/2002 2004/2005 2005/2006 2006/2007 2007/2008 2008/2009 2009/2010
Total 1372 680 1329 977 1 325 528 1 348 515 1 354 534 1526 118 X
Publico 1202 229 1 157 602 1150 805 1167 538 1170 301 1280 794 X
1.° ciclo do ensino basico 425 477 415 564 417 204 419 925 418 988 408 923 X
2.° ciclo do ensino basico 220 384 215 994 209 983 208 819 213 673 220 337 X
3.° ciclo do ensino basico 311615 298 824 313 851 319 231 315 343 403 237 X
Secundario 244 753 227 220 209 767 219 563 222 297 248 297 X
Privado 170 451 172 375 174 723 180 977 184 233 245 324 X
1.° ciclo do ensino basico 47 924 46 152 47 590 49 089 49 113 50 900 X
2.° ciclo do ensino basico 28 139 28 207 28 972 29 232 29 022 35010 X
3.° ciclo do ensino basico 38918 41 760 44 009 45 311 45 950 96 973 X
Secundario 55 470 56 256 54 152 57 345 60 148 62 441 X

Fonte (s):
GEPE/ME.
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Tabela IV. 2 - Numero de computadores e de computadores com ligagao a Internet, por natureza do estabelecimento e nivel de ensino

Numero de computadores e Numero de computadores com ligacéo a Internet nas escolas do ensino publico e privado do 1°, 2° e 3° ciclos do ensino basico, e do ensino secundario em Portugal Continental

2001/2002 2004/2005 2005/2006 2006/2007 2007/2008 2008/2009 2009/2010
Computadores
Total 79 407 113 921 125 756 141 510 205 489 650 272 X
Publico 63 084 90 389 100 273 113 803 170 618 577 305 X
1.° ciclo do ensino basico 15 906 18 175 26 160 27 837 41 362 386 254 X
2.° ciclo do ensino bésico 11 267 18 759 19 296 23092 36 425 54 828 X
3.° ciclo do ensino basico 17 713 27 918 30 530 35707 54 066 78 701 X
Secundario 18 198 25 537 24 287 27 167 38 765 57 522 X
Privado 16 323 23 532 25 483 27 707 34 871 72 967 X
1.° ciclo do ensino basico 3015 4 692 5034 5828 7 504 42 697 X
2.° ciclo do ensino basico 1745 2735 3008 3238 3589 3976 X
3.° ciclo do ensino basico 2 502 4 349 4 973 5659 7 310 7614 X
Secundario 9 061 11 756 12 468 12 982 16 468 18 680 X
Computadores com ligacao a Internet
Total 40 573 82 780 94 644 115 273 152 418 591 138 X
Publico 30 911 63 694 73 251 91 355 122 532 523 171 X
1.° ciclo do ensino basico 8132 10 828 15731 18 774 29 084 374 787 X
2.° ciclo do ensino basico 5710 13 812 15149 19 621 25 400 40 873 X
3.° ciclo do ensino basico 8 633 20 436 23 601 30 107 38 631 60 425 X
Secundario 8 436 18 618 18 770 22 853 29 417 47 086 X
Privado 9 662 19 086 21 393 23918 29 886 67 967 X
1.° ciclo do ensino basico 1 206 3 066 3448 4 206 5505 40 645 X
2.° ciclo do ensino basico 944 2 165 2 491 2 759 3072 3486 X
3.° ciclo do ensino basico 1380 3487 4181 4 916 6 353 6 811 X
Secundario 6 132 10 368 11 273 12 037 14 956 17 025 X

Fonte (s):
GEPE/ME.

206 |



A Sociedade da informacgéo

em Portugal 201 0

IV-EDUCAGAO E FORMAGAO EM TIC

Tabela IV. 3 - Numero de alunos por computador e por computador com ligagao a Internet, por natureza do estabelecimento e nivel de ensino

Racio de alunos por computador nas escolas do ensino publico e privado do 1°, 2° e 3° ciclos do ensino basico, e do ensino secundario em Portugal Continental

2001/2002 2004/2005 2005/2006 2006/2007 2007/2008 2008/2009 2009/2010
Alunos / Computador
Total 17,3 11,7 10,5 9,5 7,9 2,1 X
Publico 19,1 12,8 11,5 10,3 8,3 2,0 X
1.° ciclo do ensino basico 26,7 22,9 15,9 15,1 11,4 1,1 X
2.° ciclo do ensino basico 19,6 11,5 10,9 9,0 7,5 3,8 X
3.° ciclo do ensino basico 17,6 10,7 10,3 8,9 7,3 3,9 X
Secundario 13,4 8,9 8,6 8,1 6,8 4,1 X
Privado 10,4 7,3 6,9 6,5 6,1 2,6 X
1.° ciclo do ensino basico 15,9 9,8 9,5 8,4 7,7 1.2 X
2.° ciclo do ensino basico 16,1 10,3 9,6 9,0 9,5 7,6 X
3.9 ciclo do ensino basico 15,6 9,6 8,8 8,0 7,3 6,0 X
Secundario 6,1 4.8 4,3 4.4 4.1 3,4 X
Alunos / Computador com ligacéo a Internet
Total 33,8 16,1 14,0 11,7 8,9 2,3 X
Publico 38,9 18,2 15,7 12,8 9,6 2,2 X
1.° ciclo do ensino basico 52,3 38,4 26,5 22,4 14,4 1,1 X
2.° ciclo do ensino basico 38,6 15,6 13,9 10,6 8,4 52 X
3.° ciclo do ensino basico 36,1 14,6 13,3 10,6 8,2 51 X
Secundario 29,0 12,2 11,2 9,5 7,6 5,0 X
Privado 17,6 9,0 8,2 7,6 6,2 2,8 X
1.2 ciclo do ensino basico 39,7 15,1 13,8 11,7 8,9 1,2 X
2.° ciclo do ensino basico 29,8 13,0 11,6 10,6 9,4 8,7 X
3.° ciclo do ensino basico 28,2 12,0 10,5 9,2 7,2 6,7 X
Secundario 9,0 54 4,8 4,8 4,0 3,7 X
Fonte (s):
GEPE/ME.
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Tabela IV. 4 - Escolas publicas ligadas a Internet pela Rede Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (RCTS)

Numero e % nas escolas do ensino publico e privado do 1°, 2° e 3° ciclos do ensino basico, e do ensino secundario em Portugal Continental
1997/1998 | 1998/1999 | 1999/2000 | 2000/2001 | 2001/2002 | 2002/2003 | 2003/2004 | 2004/2005 | 2005/2006 | 2006/2007 | 2007/2008 | 2008/2009 | 2009/2010

Numero total de escolas publicas 10 466 10 270 10 174 9937 9 865 9497 9212 8733 8 584 7 068 6 788 X X
Numero de escolas publicas ligadas a Internet
Ligagées em RDIS 1623 2113 2352 8 845 10 592 10 902 10 902 9043 3468 X X X X
Ligagdes em banda larga X X X X X X X 618 8618 7219 7 160 X X
% de escolas publicas ligadas a Internet
Ligagées em RDIS 16% 21% 23% 89% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% X X
Ligagcdes em banda larga X X X X X X X 7% 100% 100% 100% X X
Nota (s):
O numero de ligagdes é o de Janeiro do correspondente ano lectivo, com excepgéo de 2006/2007 em que é de Outubro de 2006.
Fonte (s):
GEPE/ME e FCCN.

Tabela IV. 5 - Infraestruturas tecnolégicas, segundo a natureza do estabelecimento

Numero e Média nas escolas do ensino publico e privado, do 1°, 2° e 3° ciclos do ensino basico, e do ensino secundario em Portugal Continental |
2006/2007 2007/2008 2008/2009 2009/2010

Publico

Computadores 116 874 9 147 019 16 583 838 66 X X

Nao portateis 95 007 8 121 027 13 199 214 22 X X

Portateis 21867 2 25992 3 384 624 43 X X

Quadros interactivos . . . . 8788 5 X X

Computadores 34 190 3 39 043 16 84 996 42 X X

Nao portateis 32 300 3 36 181 15 44 093 19 X X

Portateis 1890 1 2862 1 40 903 23 X X

Quadros interactivos . . . . 1785 5 X X

Total

Computadores 151 064 12 186 062 16 668 834 58 X X

Nao portateis 127 307 10 157 208 13 243 307 21 X X

Portateis 23 757 2 28 854 2 425 527 37 X X

Quadros interactivos . . . . 10 573 5 X X
Fonte (s):
GEPE/ME.
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Tabela IV. 6 - Computadores, por finalidade, segundo a natureza do estabelecimento

Numero e % nas escolas do ensino publico e privado do 1°, 2° e 3° ciclos do ensino basico, e do ensino secundario em Portugal Continental
2006/2007 2007/2008 2008/2009 2009/2010

Publico
Computadores 116 874 77 147 019 79 X X X X
Para fins pedagégicos 96 240 79 122 609 81 X X X X
Para fins administrativos 20 634 71 24 410 71 X X X X

Computadores 34 190 23 39 043 21 X X X X

Para fins pedagégicos 25779 21 29 148 19 X X X X

Para fins administrativos 8 411 29 9 895 29 X X X X

Total

Computadores 151 064 100 186 062 100 668 834 100 X X

Para fins pedagégicos 122 019 100 151 757 100 621813 100 X X

Para fins administrativos 29 045 100 34 305 100 47 021 100 X X
Fonte (s):
GEPE/ME.

Tabela IV. 7 - Escolas com "cartao electrénico do aluno”

Numero e % nas escolas do ensino publico e privado do 1°, 2° e 3° ciclos do ensino basico, e do ensino secundario em Portugal Continental

00N 0000000 ] %
200672007 | 2007/2008 | 20082009 | 2009/2010 | 2006/2007 | 200772008 | 2008/2009

2009/2010

Total 12 510 10 805 X X 100 100 X X
Escolas com cartéo electronico 866 1015 1067 X 7 9 X X
Escolas sem cartéo electronico 11 644 10 805 X X 93 91 X X
Fonte (s):
GEPE/ME.
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Tabela IV. 7 - Niumero de computadores por aluno em paises da Unidao Europeia no PISA*

Racio

2000 2009
OCDE ** 0,08 0,13
Austria 0,12 0,23
Suécia 0,07 0,16
Hungria 0,11 0,14
Dinamarca 0,10 0,13
Bélgica 0,07 0,13
Finlandia 0,10 0,12
Republica Checa 0,06 0,11
Irlanda 0,06 0,11
Portugal 0,07 0,10
Italia 0,06 0,10
Poloénia 0,07 0,09
Alemanha 0,04 0,09
Leténia 0,13 0,08
Roménia 0,02 0,08
Grécia 0,04 0,08
Espanha 0,03 0,08
Bulgaria 0,02 0,07

Nota (s):

* PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagéo internacional, comparativa e padronizada, da preparagéo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.

** O valor apresentado respeita a média de 25 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimensao. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagao relativa a 2009 em 2010,
com disponibilizagdo de resultados prevista para Dezembro de 2011.

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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1.2 Familiarizagao com as TIC e Competéncias Digitais dos Alunos

Tabela IV. 9 - Alunos que usaram computador pelo menos uma vez* em paises da Uniao Europeia no PISA**

%

OCDE *** 99,2
Finlandia 100
Dinamarca 99,8
Paises Baixos 99,8
Estonia 99,7
Republica Checa 99,7
Eslovénia 99,6
Portugal 99,6
Lituania 99,5
Polénia 99,5
Alemanha 99,4
Austria 99,4
Eslovaquia 99,4
Bélgica 99,4
Hungria 99,4
Ilanda 99,4
Suécia 99,3
Espanha 99,2
Letdnia 99,1
ltalia 98,5
Grécia 97,6
Bulgaria 97,4
Nota (s):

* Indicador construido a partir da resposta dos alunos que afirmam nunca ter usado um computador.

** PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagéo internacional, comparativa e padronizada, da preparacéo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.

*** O valor apresentado respeita a média de 29 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimens&o. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagéo relativa a 2009 em 2010,
com disponibilizagdo de resultados prevista para Dezembro de 2011.

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 10 - Diferencga entre géneros* para alunos que usaram computador pelo menos uma vez** em paises da Unidao Europeia no PISA***

%
OCDE **** -0,5
Bulgaria -1,3
Letonia -1,3
ltalia -1,1
Ilanda -1,1
Espanha -0,8
Suécia -0,7
Austria 0,7
Lituania -0,7
Alemanha -0,7
Bélgica -0,6
Eslovaquia -0,6
Republica Checa -0,5
Estoénia -0,4
Paises Baixos -0,3
Dinamarca -0,3
Grécia -0,2
Eslovénia -0,1
Finlandia 0,0
Hungria 0,1
Portugal 0,1
Polonia 0,2

Nota (s):

* Esta diferenca obtém-se subtraindo-se a percentagem de rapazes a percentagem de raparigas (% rapazes - % raparigas).

** Indicador construido a partir da resposta dos alunos que afirmam nunca ter usado um computador.

*** PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagdo internacional, comparativa e padronizada, da preparagéo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.

**** O valor apresentado respeita @ média de 29 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimens&o. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagdo relativa a 2009 em 2010,
com disponibilizagao de resultados prevista para Dezembro de 2011.

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 11 - Difereng¢a entre niveis s6cioeconémicos e culturais da familia* para alunos que usaram computador pelo menos uma vez** em paises da Unidao
Europeia no PISA***

%
OCDE **** 1,0
Austria -0,5
Suécia -0,4
Eslovaquia -0,1
Portugal -0,1
Ilanda -0,1
Paises Baixos 0,0
Finlandia 0,0
Estonia 0,1
Eslovénia 0,2
Republica Checa 0,4
Alemanha 0,4
Letonia 0,5
Bélgica 0,7
Lituania 0,8
Espanha 0,8
Hungria 1,0
Polonia 1,2
Bulgaria 1,7
Italia 2,0
Grécia 2,8

Nota (s):

* Esta diferenca obtem-se subtraindo-se a percentagem de alunos situados no nivel mais elevado a percentagem de alunos no nivel mais baixo. O nivel socioeconémico e cultural reflecte a posigéo da familia do aluno considerando o "indice do estatuto econémico, social e cultural”
(ESCS) utilizado no PISA-Programme for International Student Assessment. Este indice tem em conta variaveis como: o estatuto sécio profissional dos pais; o nivel académico mais elevado dos pais; considerando ainda, indicadores de riqueza e de acesso a recursos para a cultura
e educagéo da familia. Cada nivel deste indice é definido por quartis, assim, o nivel socioeconémico e cultural mais elevado corresponde ao quartil superior (Top quarter) do indice, enquanto o mais baixo corresponde ao quartil inferior (Bottom quarter).

** Indicador construido a partir da resposta dos alunos que afirmam nunca ter usado um computador.

*** PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagdo internacional, comparativa e padronizada, da preparagédo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.

**** O valor apresentado respeita @ média de 29 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimens&o. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagdo relativa a 2009 em 2010,
com disponibilizagéo de resultados prevista para Dezembro de 2011.

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 12 - Alunos que tém computador em casa, por género

(%) Alunos e (%) Alunos no respectivo género

Alunos que tém computador em casa 57 98
Rapazes 60 98
Raparigas 54 98

Fonte (s):

OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).

Tabela IV. 13 - Numero de computadores por aluno em paises da Unidao Europeia no PISA*

(%) Alunos e (%) Alunos e Alunos na posigéo do "indice do estatuto econémico, social e cultural" (ESCS) correspondente
2000 2009

Alunos que tém computador em casa 57 98
Nivel sécioeconémico e cultural mais elevado 93 100
Nivel sécioeconémico e cultural mais baixo 21 94

Nota (s):

* O nivel socioecondmico e cultural reflecte a posicao da familia do aluno considerando o "indice do estatuto econémico, social e cultural” (ESCS) utilizado no PISA-Programme for International Student Assessment. Este indice tem em conta variaveis como: o estatuto socio
profissional dos pais; o nivel académico mais elevado dos pais; considerando ainda, indicadores de riqueza e de acesso a recursos para a cultura e educagdo da familia. Cada nivel deste indice é definido por quartis, assim, o nivel socioeconémico e cultural mais elevado
corresponde ao quartil superior (Top quarter) do indice, enquanto o mais baixo corresponde ao quartil inferior (Bottom quarter).

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 14 - Alunos que tém computador em casa em paises da Uniao Europeia no PISA*

%

2000 2009
OCDE ** 72 94
Dinamarca 91 100
Finlandia 82 100
Suécia 95 99
Alemanha 87 99
Austria 86 99
Bélgica 83 98
Portugal 57 98
Republica Checa 55 97
Ilanda 67 97
Franca 66 97
ltalia 70 97
Polonia 45 95
Hungria 51 94
Espanha 67 91
Leténia 26 91
Grécia 45 90
Bulgaria 32 87
Roménia 29 84

Nota (s):

* PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagéo internacional, comparativa e padronizada, da preparagdo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.

** O valor apresentado respeita @ média de 27 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimensao. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagao relativa a 2009 em 2010,
com disponibilizagdo de resultados prevista para Dezembro de 2011.

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 15 - Diferencga entre géneros* para alunos que tém computador em casa, em paises da Unido Europeia no PISA**

%

2000 2009
OCDE *** 4,7 0,5
Irlanda 3,3 -1,9
Austria 2,3 0,2
Finlandia 4,5 -0,2
Espanha 7,4 0,0
Bélgica 1,8 0,0
Dinamarca 4,2 0,1
Italia 10,6 0,2
Portugal 6,8 0,2
Alemanha 6,2 0,2
Suécia 0,6 0,2
Franga 24 0,3
Leténia 12,3 0,7
Republica Checa 12,2 0,8
Bulgaria 6,9 1,3
Polonia 16,4 1,9
Grécia 12,8 2,2
Hungria 10,7 2,2
Roménia 4,2 2,8

Nota (s):

* Esta diferenga obtém-se subtraindo-se a percentagem de rapazes a percentagem de raparigas (% rapazes - % raparigas).

** PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagao internacional, comparativa e padronizada, da preparagéo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.

*** O valor apresentado respeita @ média de 27 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimens&o. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagéo relativa a 2009 em 2010,
com disponibilizagao de resultados prevista para Dezembro de 2011.

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 16 - Diferenga entre niveis s6cioecondmicos e culturais da familia* para alunos alunos que tém computador em casa, em paises da Unidao Europeia
no PISA**

(%)
OCDE *** 43 13
Dinamarca 20 1
Finlandia 38 2
Suécia 15 2
Austria 35 3
Alemanha 29 4
Bélgica 35 5
Portugal 73 6
Ilanda 49 7
ltalia 49 8
Republica Checa 65 9
Franca 56 10
Espanha 60 16
Polonia 67 17
Hungria 73 21
Leténia 39 24
Grécia 57 25
Bulgaria 64 37
Roménia 73 41
Nota (s):

* Esta diferenca obtem-se subtraindo-se a percentagem de alunos situados no nivel mais elevado a percentagem de alunos no nivel mais baixo. O nivel socioeconémico e cultural reflecte a posigéo da familia do aluno considerando o "indice do estatuto econémico, social e cultural”
(ESCS) utilizado no PISA-Programme for International Student Assessment. Este indice tem em conta variaveis como: o estatuto socio profissional dos pais; o nivel académico mais elevado dos pais; considerando ainda, indicadores de riqueza e de acesso a recursos para a cultura
e educagédo da familia. Cada nivel deste indice é definido por quartis, assim, o nivel socioeconémico e cultural mais elevado corresponde ao quartil superior (Top quarter) do indice, enquanto o mais baixo corresponde ao quartil inferior (Bottom quarter).

** PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagdo internacional, comparativa e padronizada, da preparacéo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.

*** O valor apresentado respeita a média de 27 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimens&o. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagéo relativa a 2009 em 2010,
com disponibilizagdo de resultados prevista para Dezembro de 2011.

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 17 - Alunos que usam computador em casa em paises da Uniao Europeia no PISA*

%

OCDE ** 93
Paises Baixos 100
Finlandia 99
Dinamarca 99
Alemanha 98
Austria 98
Suécia 98
Estonia 97
Bélgica 97
Portugal 97
Eslovénia 96
Republica Checa 96
Italia 94
Ilanda 93
Espanha 93
Polénia 92
Eslovaquia 92
Hungria 92
Letonia 89
Bulgaria 88
Lituania 88
Grécia 84
Nota (s):

* PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagao internacional, comparativa e padronizada, da preparagéo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.
** O valor apresentado respeita a média de 29 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimens&o. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagdo relativa a 2009 em 2010,

com disponibilizagdo de resultados prevista para Dezembro de 2011.

Fonte (s):

OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 18 - Diferenga entre niveis s6cioeconémicos e culturais da familia* para alunos que usam computador em casa, em paises da Unido Europeia no
PISA**

(%)
OCDE *** 15
Paises Baixos 1
Finlandia 3
Dinamarca 3
Alemanha 4
Austria 4
Eslovénia 4
Suécia 5
Bélgica 7
Portugal 7
Estonia 8
ltalia 11
Ilanda 11
Republica Checa 12
Espanha 14
Eslovaquia 22
Polénia 23
Hungria 24
Letdnia 28
Lituania 28
Grécia 29
Bulgaria 29
Nota (s):

* Esta diferenca obtem-se subtraindo-se a percentagem de alunos situados no nivel mais elevado a percentagem de alunos no nivel mais baixo. O nivel socioeconémico e cultural reflecte a posigéo da familia do aluno considerando o "indice do estatuto econémico, social e cultural”
(ESCS) utilizado no PISA-Programme for International Student Assessment. Este indice tem em conta variaveis como: o estatuto sécio profissional dos pais; o nivel académico mais elevado dos pais; considerando ainda, indicadores de riqueza e de acesso a recursos para a cultura
e educagédo da familia. Cada nivel deste indice é definido por quartis, assim, o nivel socioeconémico e cultural mais elevado corresponde ao quartil superior (Top quarter) do indice, enquanto o mais baixo corresponde ao quartil inferior (Bottom quarter).

** PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagdo internacional, comparativa e padronizada, da preparacéo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.

*** O valor apresentado respeita a média de 29 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimens&o. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagéo relativa a 2009 em 2010,
com disponibilizagdo de resultados prevista para Dezembro de 2011.

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 19 - Alunos que tém acesso a Internet em casa, por género

(%) Alunos e (%) Alunos no respectivo género

Alunos que tém acesso a Internet em casa 24 91
Rapazes 28 92
Raparigas 21 9

Fonte (s):

OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).

Tabela IV. 20 - Alunos que tém acesso a Internet em casa, por nivel sé6cioeconémico e cultural da familia*

(%) Alunos e (%) Alunos e Alunos na posigéo do "indice do estatuto econémico, social e cultural" (ESCS) correspondente
2000 2009

Alunos que tém acesso a Internet em casa 24 91
Nivel sécioeconémico e cultural mais elevado 58 99
Nivel sécioeconémico e cultural mais baixo 4 79

Nota (s):

* O nivel socioecondmico e cultural reflecte a posicao da familia do aluno considerando o "indice do estatuto econémico, social e cultural” (ESCS) utilizado no PISA-Programme for International Student Assessment. Este indice tem em conta variaveis como: o estatuto socio
profissional dos pais; o nivel académico mais elevado dos pais; considerando ainda, indicadores de riqueza e de acesso a recursos para a cultura e educagdo da familia. Cada nivel deste indice é definido por quartis, assim, o nivel socioeconémico e cultural mais elevado
corresponde ao quartil superior (Top quarter) do indice, enquanto o mais baixo corresponde ao quartil inferior (Bottom quarter).

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 21 - Alunos que tém acesso a Internet em casa em paises da Unido Europeia no PISA*

%

2000 2009
OCDE ** 45 89
Paises Baixos X 99
Finlandia 55 99
Dinamarca 66 99
Suécia 83 98
Luxemburgo X 97
Reino Unido X 97
Eslovénia X 97
Bélgica 43 96
Estonia X 96
Alemanha 40 96
Austria 37 95
Ilanda 43 93
Republica Checa 15 92
Franca 27 92
Portugal 24 91
ltalia 33 88
Lituania X 86
Hungria 13 86
Bulgaria 26 85
Polénia 19 85
Eslovaquia X 85
Espanha 24 85
Letdnia 9 81
Grécia 25 71
Roménia 13 70
Nota (s):

* PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagéo internacional, comparativa e padronizada, da preparacgéo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.
** O valor apresentado respeita @ média de 27 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimensao. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagdo relativa a 2009 em 2010,
com disponibilizagao de resultados prevista para Dezembro de 2011.

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 22 - Diferencga entre géneros* para alunos que tém acesso a Internet em casa em paises da Uniao Europeia no PISA**

%

2000 2009
OCDE *** 6,5 0,3
Ilanda 8,5 -1,8
Luxemburgo X -1,2
Alemanha 7,6 -1,0
Austria 57 0,8
Eslovénia X -0,3
Finlandia 8,1 -0,2
Paises Baixos X -0,2
Bélgica 4,6 -0,1
Estonia X -0,1
Reino Unido X 0,0
Eslovaquia X 0,1
Suécia 4,4 0,3
Dinamarca 10,5 0,3
Republica Checa 6,6 0,3
Leténia 5,5 0,4
Franga 6,2 0,6
Roménia 3,0 0,8
Hungria 1,8 0,9
Portugal 7,5 0,9
Italia 8,8 1,1
Espanha 7,5 1,1
Polonia 8,7 1,4
Bulgaria 6,4 1,6
Lituania X 1,9
Grécia 12,3 4,4

Nota (s):

* Esta diferenga obtém-se subtraindo-se a percentagem de rapazes a percentagem de raparigas (% rapazes - % raparigas).

** PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagdo internacional, comparativa e padronizada, da preparagéo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.

*** O valor apresentado respeita @ média de 27 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimensao. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagéo relativa a 2009 em 2010,
com disponibilizagdo de resultados prevista para Dezembro de 2011.

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 23 - Diferenga entre niveis s6cioecondmicos e culturais da familia* para alunos que tém acesso a Internet em casa em paises da Uniao Europeia no
PISA**

(%)
OCDE *** 49 22
Paises Baixos X 2
Finlandia 57 3
Dinamarca 49 3
Suécia 34 4
Luxemburgo X 7
Reino Unido X 8
Eslovénia X 8
Bélgica 57 9
Alemanha 53 9
Estonia X 12
Austria 55 12
Ilanda 57 13
Franca 51 18
Portugal 54 19
Republica Checa 33 20
ltalia 52 24
Espanha 47 31
Lituania X 34
Eslovaquia X 34
Polénia 36 38
Bulgaria 51 38
Hungria 28 39
Letdnia 17 39
Grécia 44 49
Roménia 38 63

Nota (s):

* Esta diferenca obtem-se subtraindo-se a percentagem de alunos situados no nivel mais elevado a percentagem de alunos no nivel mais baixo. O nivel socioeconémico e cultural reflecte a posigéo da familia do aluno considerando o "indice do estatuto econémico, social e cultural”
(ESCS) utilizado no PISA-Programme for International Student Assessment. Este indice tem em conta variaveis como: o estatuto sécio profissional dos pais; o nivel académico mais elevado dos pais; considerando ainda, indicadores de riqueza e de acesso a recursos para a cultura
e educagédo da familia. Cada nivel deste indice é definido por quartis, assim, o nivel socioeconémico e cultural mais elevado corresponde ao quartil superior (Top quarter) do indice, enquanto o mais baixo corresponde ao quartil inferior (Bottom quarter).

** PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagdo internacional, comparativa e padronizada, da preparacéo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.

*** O valor apresentado respeita a média de 27 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimens&o. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagéo relativa a 2009 em 2010,
com disponibilizagdo de resultados prevista para Dezembro de 2011.

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 24 - Alunos que usam Internet em casa em paises da Unido Europeia no PISA*

%

OCDE ** 89
Paises Baixos 99
Finlandia 99
Dinamarca 98
Suécia 98
Bélgica 96
Alemanha 96
Austria 96
Estonia 95
Eslovénia 95
Republica Checa 92
Ilanda 91
Portugal 91
Italia 86
Lituania 85
Hungria 85
Polénia 85
Eslovaquia 84
Espanha 84
Bulgaria 84
Letdnia 82
Grécia 70
Nota (s):

* PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagao internacional, comparativa e padronizada, da preparagéo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.
** O valor apresentado respeita a média de 29 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimens&o. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagdo relativa a 2009 em 2010,

com disponibilizagdo de resultados prevista para Dezembro de 2011.

Fonte (s):

OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 25 - Actividades para trabalhos escolares realizadas pelos alunos no computador e na Internet, em casa, pelo menos uma vez por semana*

i%iAIunos
Usar a Internet para fazer trabalhos escolares 61
Usar correio electronico (e-mail ) para comunicar com colegas sobre trabalhos escolares 54
Fazer trabalhos de casa no computador 48
Carregar, descarregar ou aceder a materiais nas paginas Web da escola 27
Usar correio electronico (e-mail) para comunicar com professores e enviar trabalhos de casa ou qualquer outro trabalho escolar 25
Ver anuncios nas paginas Web da escola 23

Nota (s):
* Actividades realizadas "uma vez ou duas por semana" ou "todos os dias ou quase todos os dias".

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 26 - Actividades para trabalhos escolares realizadas pelos alunos no computador e na Internet, em casa, pelo menos uma vez por semana*, em

paises da Unido Europeia no PISA**

(%) Alunos

Usar a Internet para fazer trabalhos escolares |

OCDE ***
Dinamarca
Portugal
Polénia
Paises Baixos
Bulgaria
Estonia
Hungria
Espanha
Suécia
Italia

Eslovénia
Lituania
Bélgica
Austria
Grécia
Letonia
Alemanha
Eslovaquia
Irlanda
Finlandia

Republica Checa

46
61
61
57
53
52
51
50
49
48
46
46
44
44
43
43
42
41
40
39
29
18

Continua >
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> Continuagao

(%) Alunos
i Usar correio electrénico (e-mail) para comunicar com colegas sobre trabalhos escolares
OCDE *** 34
Portugal 54
Eslovaquia 50
Eslovénia 50
Lituania 48
Leténia 47
Bulgéria 46
Hungria 46
Espanha 45
Paises Baixos 43
Grécia 42
Estoénia 41
Republica Checa 38
Alemanha 37
Austria 35
Bélgica 35
ltalia 35
Polénia 29
Dinamarca 28
Suécia 22
Irlanda 18
Finlandia 11

Continua >
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> Continuagao

(%) Alunos

Fazer trabalhos de casa no computador |
OCDE *** 50
Dinamarca 78
Poldnia 73
Estonia 57
Suécia 56
Bulgaria 55
Austria 52
Republica Checa 49
Portugal 48
Hungria 48
Lituania 48
Bélgica 46
Alemanha 44
Leténia 43
Italia 42
Espanha 41
Eslovénia 38
Grécia 36
Eslovaquia 35
Ilanda 25
Finlandia 16

Continua >
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> Continuagao

(%) Alunos
i Carregar, descarregar ou aceder a materiais nas paginas Web da escola
OCDE *** 23
Estonia 65
Bulgaria 51
Paises Baixos 48
Republica Checa 34
Leténia 34
Eslovénia 33
Eslovaquia 28
Portugal 27
Polonia 26
Grécia 25
Austria 24
Dinamarca 22
Lituania 21
Hungria 18
Espanha 17
ltalia 17
Suécia 17
Bélgica 15
Alemanha 12
Ilanda 8
Finlandia 6
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> Continuagao

(%) Alunos
Usar correio electronico (e-mail) para comunicar com professores e enviar trabalhos de casa ou qualquer outro trabalho escolar |

OCDE *** 14
Bulgaria 29
Portugal 25
Grécia 21
Eslovénia 20
Leténia 18
Dinamarca 16
Hungria 15
Eslovaquia 15
Estonia 14
Republica Checa 14
Suécia 14
Espanha 13
Lituania 13
Austria 13
Paises Baixos 11
Italia 10
Alemanha 10
Poldnia 9

Bélgica 9

Ilanda 5

Finlandia 3
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> Continuagao

(%) Alunos
i Ver anuncios nas paginas Web da escola
OCDE *** 21
Paises Baixos 70
Estonia 57
Eslovénia 33
Republica Checa 33
Bulgaria 32
Leténia 27
Dinamarca 27
Austria 26
Eslovaquia 26
Portugal 23
Hungria 20
Lituania 18
Polonia 15
Grécia 15
ltalia 13
Espanha 13
Bélgica 13
Alemanha 11
Suécia 10
Finlandia 10
Ilanda 6

Nota (s):

* Actividades realizadas "uma vez ou duas por semana" ou "todos os dias ou quase todos os dias".

** PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagéo internacional, comparativa e padronizada, da preparacéo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.

*** O valor apresentado respeita a média de 29 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimens&o. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagéo relativa a 2009 em 2010,
com disponibilizagdo de resultados prevista para Dezembro de 2011.

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 27 - Actividades de lazer realizadas pelos alunos na Internet, em casa, pelo menos uma vez por semana*

Usar Internet apenas por prazer

Usar correio electronico (e-mail)

Participar em grupos de discusséo online (chat rooms)
Descarregar musica, flmes, jogos ou Software

Jogar sozinho

Criar e manter uma pagina pessoal (site ou blog)
Jogar em rede com outras pessoas

Participar em foruns online ou comunidades virtuais

i%i Alunos

84
78
67
64
54
38
36
30

Nota (s):

* Actividades realizadas "uma vez ou duas por semana" ou "todos os dias ou quase todos os dias".

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 28 - Actividades de lazer realizadas pelos alunos na Internet, em casa, pelo menos uma vez por semana*, em paises da Unido Europeia no PISA**

(%) Alunos
i Usar Internet apenas por prazer
OCDE *** 83
Suécia 94
Finlandia 94
Estonia 93
Dinamarca 93
Eslovénia 90
Republica Checa 88
Bélgica 87
Alemanha 87
Hungria 85
Portugal 84
Lituania 83
Espanha 83
Eslovaquia 82
Bulgaria 81
ltalia 81
Austria 81
Ilanda 80
Leténia 80
Polonia 79
Grécia 73

Continua >

233 |



A Sociedade da informacgéao

em Portugal 201 0

IV-EDUCAGAO E FORMAGAO EM TIC

> Continuagao

(%) Alunos

Usar correio electrénico (e-mail) |
OCDE *** 68
Republica Checa 83
Eslovenia 83
Estonia 80
Portugal 78
Dinamarca 78
Bélgica 77
Finlandia 76
Austria 75
Leténia 73
Lituania 73
Alemanha 72
Suécia 72
Hungria 69
Espanha 68
Eslovaquia 67
Italia 66
Bulgaria 60
Grécia 59
Ilanda 53
Poldnia 52
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> Continuagao

(%) Alunos
i Participar em grupos de discussiao online (chat rooms)
OCDE *** 75
Estonia 92
Suécia 89
Dinamarca 89
Eslovénia 87
Republica Checa 87
Finlandia 86
Alemanha 86
Bélgica 85
Lituania 83
Espanha 82
Bulgaria 80
Polonia 79
Austria 79
Hungria 78
Leténia 78
ltalia 77
Eslovaquia 76
Portugal 67
Grécia 63
Ilanda 62

Continua >

235 |




A Sociedade da informacgéao

em Portugal 201 0

IV-EDUCAGAO E FORMAGAO EM TIC

> Continuagao

(%) Alunos

Descarregar musica, filmes, jogos ou Software |
OCDE *** 66
Bulgaria 85
Eslovenia 84
Lituania 82
Letonia 8
Esténia ”
Republica Checa ”
Espanha 75
Hungria 72
Eslovaquia 70
Italia 70
Polénia 70
Bélgica 68
Grécia 67
Portugal 64
Dinamarca 62
Suécia 61
Irlanda 58
Austria 57
Finlandia 57
Alemanha 51
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> Continuagao

(%) Alunos

i Jogar sozinho

OCDE ***
Hungria
Bulgéria
Grécia
Portugal
ltalia
Lituania
Eslovaquia
Polonia
Eslovénia

Dinamarca
Leténia
Finlandia
Estonia
Austria
Suécia
Alemanha
Bélgica
Espanha
Ilanda

Republica Checa

45
59
58
57
54

53
53
52
52
51
46
45
45
45
44
42
41
39
36
36
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> Continuagao

(%) Alunos

Criar e manter uma pagina pessoal (site ou blog) |

OCDE *** 30
Bélgica 52
Bulgaria 49
Eslovénia 45
Espanha 42
Italia 39
Portugal 38
Suécia 34
Austria 30
Ilanda 30
Grécia 27
Estonia 27
Lituania 27
Leténia 26
Eslovaquia 26
Hungria 25
Dinamarca 24
Poldnia 22
Republica Checa 22
Alemanha 21
Finlandia 16
Continua >
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> Continuagao

(%) Alunos
i Jogar em rede com outras pessoas
OCDE *** 35
Bulgéria 59
Republica Checa 47
Dinamarca 46
Suécia 45
Hungria 45
Lituania 44
Estonia 44
Eslovénia 41
Polonia 40
Leténia 39
Grécia 39
Eslovaquia 38
Finlandia 38
Portugal 36
ltalia 35
Alemanha 34
Austria 33
Bélgica 32
Espanha 26
Ilanda 22
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> Continuagao

(%) Alunos

Participar em foruns online ou comunidades virtuais |

OCDE *** 45
Estonia 78
Leténia 74
Poldnia 68
Ilanda 67
Hungria 66
Finlandia 58
Bulgaria 51
Eslovenia 48
Lituania 40
Austria 39
Republica Checa 33
Espanha 33
Grécia 31
Portugal 30
Eslovaquia 29
Bélgica 29
Italia 28
Alemanha 27
Dinamarca 26
Suécia 21
Nota (s):

* Actividades realizadas "uma vez ou duas por semana" ou "todos os dias ou quase todos os dias".

** PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagao internacional, comparativa e padronizada, da preparagdo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.
*** O valor apresentado respeita a média de 28 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimens&o. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagéo relativa a 2009 em 2010,

com disponibilizagdo de resultados prevista para Dezembro de 2011.

Fonte (s):

OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 29 - Alunos que tém acesso a Internet na Escola em paises da Unido Europeia no PISA*

%

OCDE ** 93
Paises Baixos 100
Dinamarca 99
Suécia 98
Finlandia 97
Portugal 97
Austria 96
Lituania 96
Hungria 96
Republica Checa 95
Ilanda 95
Eslovaquia 95
Polonia 95
Letonia 95
Alemanha 94
Estonia 93
Eslovénia 91
Espanha 90
Bulgaria 88
Bélgica 88
Grécia 88
ltalia 72
Nota (s):

* PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagéo internacional, comparativa e padronizada, da preparagdo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.
** O valor apresentado respeita a média de 29 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimensao. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagao relativa a 2009 em 2010,

com disponibilizagdo de resultados prevista para Dezembro de 2011.

Fonte (s):

OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 30 - Alunos que usam Internet na Escola em paises da Unido Europeia no PISA*

%

OCDE ** 71
Paises Baixos 97
Dinamarca 96
Suécia 90
Finlandia 88
Austria 82
Republica Checa 81
Eslovaquia 80
Bulgaria 76
Hungria 70
Lituania 65
Espanha 65
Portugal 64
Alemanha 63
Polénia 63
Ilanda 63
Eslovénia 62
Bélgica 60
Estoénia 59
Grécia 57
Letonia 52
Italia 46
Nota (s):

* PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagao internacional, comparativa e padronizada, da preparagéo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.
** O valor apresentado respeita a média de 29 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimens&o. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagdo relativa a 2009 em 2010,
com disponibilizagdo de resultados prevista para Dezembro de 2011.

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 31 - Alunos que usam computadores portateis (laptops) na Escola em paises da Unido Europeia no PISA*

%

OCDE ** 19
Dinamarca 73
Paises Baixos 26
Portugal 25
Suécia 24
Bulgaria 19
Finlandia 17
Alemanha 14
Eslovaquia 14
Austria 12
Espanha 10
Ilanda 10
Bélgica 10
Grécia 9
Estonia 9
Eslovénia 8
Lituania 6
Polonia 6
Leténia 6
ltalia 5
Republica Checa 5
Hungria 4
Nota (s):

* PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagéo internacional, comparativa e padronizada, da preparagdo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.

** O valor apresentado respeita a média de 29 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimensao. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagao relativa a 2009 em 2010,
com disponibilizagdo de resultados prevista para Dezembro de 2011.

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 32 - Actividades realizadas por alunos no computador ou na Internet, na Escola, pelo menos uma vez por semana*

i%iAIunos
Usar a Internet na escola para fazer trabalhos escolares 41
Usar computadores da Escola para fazer trabalhos de grupo e comunicar com os colegas 28
Usar correio electrénico (e-mail) na Escola 24
Carregar, descarregar ou aceder a materiais em website da Escola 18
Fazer trabalhos de casa em computador da Escola 18
Praticar e treinar, por exemplo, linguas estrangeiras ou matematica com o computador ou com a Internet 15
Participar em grupos de discusséo online (chat rooms) na Escola 13
Colocar trabalhos em website da Escola 12
Executar simulagdes / jogar na Escola 12
Nota (s):

* Actividades realizadas "uma vez ou duas por semana" ou "todos os dias ou quase todos os dias".

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 33 - Actividades realizadas por alunos no computador ou na Internet, na Escola, pelo menos uma vez por semana*, em paises da Unido Europeia

no PISA**

(%) Alunos

i Usar Internet na escola para fazer trabalhos escolares

OCDE ***
Dinamarca
Paises Baixos
Suécia
Austria
Eslovaquia
Espanha
Portugal
Hungria

Bulgaria
Grécia
Eslovénia
Finlandia
ltalia
Lituania
Alemanha
Polonia
Ilanda
Estonia
Leténia
Bélgica

Republica Checa

39
74
67
61
46
43
43
41
41
38
38
36
34
31
28
28
27
27
26
22
17
17

Continua >
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> Continuagao

(%) Alunos

Usar computadores da Escola para fazer trabalhos de grupo e comunicar com os colegas |
OCDE *** 22
Dinamarca 56
Bulgaria 39
Republica Checa 33
Hungria 29
Portugal 28
Paises Baixos 27
Grécia 26
Espanha 26
Eslovenia 25
Eslovaquia 24
Austria 22
Italia 20
Suécia 20
Lituania 16
Irlanda 15
Alemanha 13
Estonia 13
Poldnia 12
Bélgica 11
Leténia 11
Finlandia 11

Continua >
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> Continuagao

(%) Alunos
i Usar correio electrénico (e-mail) na Escola

OCDE *** 19
Republica Checa 43
Paises Baixos 41
Bulgaria 31
Austria 30
Dinamarca 29
Eslovaquia 27
Hungria 26
Portugal 24
Suécia 22
Eslovénia 21
Lituania 21
Grécia 20
Estonia 18
Leténia 18
Finlandia 15
Espanha 15
Ilanda 12
Bélgica 9

Alemanha 8

ltalia 7

Polonia 7

Continua >
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> Continuagao

(%) Alunos

Carregar, descarregar ou aceder a materiais em website da Escola |
OCDE *** 15
Paises Baixos 37
Bulgaria 31
Dinamarca 22
Grécia 20
Eslovénia 20
Republica Checa 19
Portugal 18
Eslovaquia 16
Austria 16
Espanha 15
Hungria 15
Lituania 13
Italia 12
Suécia 12
Bélgica 11
Estonia 11
Leténia 11
Poldnia 10
Ilanda 9
Finlandia 8
Alemanha 7

Continua >
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> Continuagao

(%) Alunos
i Fazer trabalhos de casa em computador da Escola
OCDE *** 18
Dinamarca 57
Bulgéria 26
Grécia 25
Paises Baixos 23
Republica Checa 20
Portugal 18
Suécia 17
Espanha 16
Austria 15
Eslovénia 14
Hungria 13
ltalia 12
Eslovaquia 11
Polonia 11
Estonia 11
Ilanda 10
Lituania 9
Bélgica 8
Leténia 8
Alemanha 7
Finlandia 4

Continua >
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> Continuagao

(%) Alunos
Praticar e treinar, por exemplo, linguas estrangeiras ou matematica com o computador ou com a Internet
OCDE *** 14
Bulgaria 30
Italia 28
Espanha 25
Paises Baixos 23
Republica Checa 19
Grécia 17
Dinamarca 17
Eslovaquia 15
Portugal 15
Lituania 14
Eslovenia 13
Hungria 13
Bélgica 13
Austria 12
Suécia 11
Finlandia 10
Poldnia 10
Letonia 10
Esténia 9
Ilanda 8
Alemanha 8
Continua >
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> Continuagao

(%) Alunos
i Participar em grupos de discussdo online (chat rooms) na Escola

OCDE *** 15
Bulgéria 44
Dinamarca 35
Republica Checa 34
Eslovaquia 33
Austria 30
Hungria 22
Paises Baixos 22
Grécia 22
Eslovénia 20
Finlandia 18
Leténia 15
Suécia 14
Lituania 13
Portugal 13
Espanha 12
Ilanda 9

ltalia 8

Alemanha 8

Estoénia 6

Bélgica 5

Polénia 4

Continua >
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> Continuagao

(%) Alunos
Colocar trabalhos em website da Escola |
OCDE *** 9
Bulgaria 21
Grécia 16
Hungria 14
Paises Baixos 13
Portugal 12
Eslovénia 12
Austria 11
Bélgica 10
Espanha 10
Eslovaquia 10
Dinamarca 8
Lituania 8
Italia 8
Leténia 7
Finlandia 7
Republica Checa 6
Suécia 5
Alemanha 5
Poldnia 4
Esténia 4
Irlanda 3
Continua >
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> Continuagao

(%) Alunos
i Executar / jogar simulag6es na Escola
OCDE *** 10
Bulgaria 24
Grécia 16
Paises Baixos 14
Dinamarca 14
Eslovénia 14
ltalia 13
Republica Checa 12
Alemanha 12
Hungria 12
Portugal 12
Austria 11
Lituania 10
Eslovaquia 9
Finlandia 9
Espanha 8
Bélgica 8
Ilanda 7
Letdnia 7
Polénia 7
Estonia 6
Suécia 5
Nota (s):

* Actividades realizadas "uma vez ou duas por semana" ou "todos os dias ou quase todos os dias".

** PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagéo internacional, comparativa e padronizada, da preparacéo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.

*** O valor apresentado respeita a média de 29 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimens&o. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagéo relativa a 2009 em 2010,
com disponibilizagdo de resultados prevista para Dezembro de 2011.

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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1.3 Atitudes perante os computadores

Tabela IV. 34 - Alunos para quem é muito importante trabalhar com o seu computador* em paises da Unidao Europeia no PISA**

%

OCDE *** 83
Portugal 96
Bulgaria 93
Italia 90
Dinamarca 88
Finlandia 88
Lituania 87
Austria 86
Eslovénia 86
Alemanha 86
Eslovaquia 85
Grécia 84
Republica Checa 83
Estonia 82
Espanha 81
Bélgica 81
Suécia 81
Leténia 79
Poldnia 75
Ilanda 75
Hungria 72
Nota (s):

* Alunos que responderam "concordo” ou "concordo totalmente” perante a afirmagao "E muito importante para mim trabalhar com o meu computador”.

** PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagao internacional, comparativa e padronizada, da preparagdo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.

*** O valor apresentado respeita a média de 28 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimens&o. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagéo relativa a 2009 em 2010,
com disponibilizagdo de resultados prevista para Dezembro de 2011.

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 35 - Alunos que pensam que é muito divertido jogar ou trabalhar com um computador* em paises da Unido Europeia no PISA**

%
OCDE *** 87
Alemanha 93
Austria 93
Portugal 92
Dinamarca 92
Grécia 91
Suécia 90
Bélgica 90
Hungria 89
Ilanda 89
Finlandia 88
Bulgaria 88
ltalia 87
Eslovaquia 87
Eslovénia 87
Republica Checa 86
Espanha 85
Lituania 83
Leténia 76
Estonia 72
Polénia 72
Nota (s):

* Alunos que responderam "concordo" ou "concordo totalmente" perante a afirmagdo "Eu acho que jogar ou trabalhar com um computador é muito divertido”.

** PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagéo internacional, comparativa e padronizada, da preparacéo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.

*** O valor apresentado respeita @ média de 28 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimensao. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagéo relativa a 2009 em 2010,
com disponibilizagéo de resultados prevista para Dezembro de 2011.

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 36 - Alunos que usam um computador por estarem muito interessados* em paises da Unido Europeia no PISA**

%
OCDE *** 76
Portugal 95
Italia 90
Estonia 89
Bulgaria 89
Lituania 85
Grécia 84
Espanha 84
Eslovaquia 84
Austria 80
Republica Checa 79
Alemanha 79
Leténia 79
Eslovénia 79
Bélgica 78
Hungria 77
Irlanda 76
Suécia 74
Polénia 74
Dinamarca 72
Finlandia 49
Nota (s):

* Alunos que responderam "concordo" ou "concordo totalmente" perante a afirmagdo "Eu uso um computador porque eu estou muito interessado".

** PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagao internacional, comparativa e padronizada, da preparagéo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.

*** O valor apresentado respeita @ média de 28 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimens&o. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagéo relativa a 2009 em 2010,
com disponibilizagao de resultados prevista para Dezembro de 2011.

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 37 - Alunos que perdem a nogdo do tempo quando trabalham com o computador* em paises da Unido Europeia no PISA**

%
OCDE *** 69
Grécia 83
Polénia 81
Bulgaria 79
Portugal 77
Ilanda 77
Bélgica 73
Eslovénia 72
Eslovaquia 71
Austria 71
Hungria 70
Finlandia 68
ltalia 68
Republica Checa 68
Dinamarca 65
Suécia 65
Alemanha 64
Leténia 63
Espanha 61
Lituania 49
Estonia 49
Nota (s):

* Alunos que responderam "concordo" ou "concordo totalmente" perante a afirmagéo "Eu perco a nogdo do tempo quando estou a trabalhar com o computador"..

** PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagéo internacional, comparativa e padronizada, da preparacéo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.

*** O valor apresentado respeita @ média de 28 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimensao. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagéo relativa a 2009 em 2010,
com disponibilizagéo de resultados prevista para Dezembro de 2011.

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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1.4 Auto-confianga em tarefas de alto nivel com TIC

Tabela IV. 38 - Alunos que afirmam conseguir editar fotografias digitais ou outras imagens graficas muito bem e sem ajuda em paises da Unido Europeia no
PISA*

%

OCDE ** 60
Esténia 78
Republica Checa 77
Portugal 76
Austria 71
Alemanha 71
Bélgica 69
Poldnia 68
Hungria 68
Espanha 68
Letonia 67
Lituania 65
Bulgaria 62
Eslovénia 61
ltalia 61
Suécia 60
Eslovaquia 60
Ilanda 59
Grécia 56
Finlandia 54
Dinamarca 53
Paises Baixos 29
Nota (s):

* PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagdo internacional, comparativa e padronizada, da preparagéo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.
** O valor apresentado respeita a média de 29 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimens&o. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagao relativa a 2009 em 2010,
com disponibilizagdo de resultados prevista para Dezembro de 2011.

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 39 - Alunos que afirmam conseguir criar uma base de dados muito bem e sem ajuda em paises da Unido Europeia no PISA*

%

OCDE ** 27
Portugal 46
Bulgaria 42
Grécia 37
Austria 36
Espanha 35
Bélgica 34
Polonia 32
Ilanda 31
Hungria 31
Paises Baixos 31
Estonia 31
Eslovénia 30
Lituania 29
Alemanha 28
Letonia 25
Republica Checa 24
ltalia 23
Eslovaquia 21
Suécia 18
Finlandia 16
Dinamarca 16
Nota (s):

* PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagéo internacional, comparativa e padronizada, da preparagdo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.
** O valor apresentado respeita a média de 29 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimensao. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagao relativa a 2009 em 2010,
com disponibilizagdo de resultados prevista para Dezembro de 2011.

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 40 - Alunos que afirmam conseguir gerar um grafico a partir de uma folha de calculo muito bem e sem ajuda, por género

(%) Alunos e (%) Alunos no respectivo género

Alunos que afirmam conseguirem gerar um grafico a partir de uma folha de calculo muito bem e sem ajuda 52 68
Rapazes 58 70
Raparigas 46 66

Fonte (s):

OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).

Tabela IV. 41 - Alunos que afirmam conseguir gerar um grafico a partir de uma folha de calculo muito bem e sem ajuda, por nivel s6cioeconémico e cultural
da familia*

(%) Alunos e (%) Alunos e Alunos na posigéo do "indice do estatuto econémico, social e cultural" (ESCS) correspondente

Alunos que afirmam conseguirem gerar um grafico a partir de uma folha de calculo muito bem e sem ajuda 52 68
Nivel sécioeconémico e cultural mais elevado 58 72
Nivel sécioeconémico e cultural mais baixo 43 62

Nota (s):

* O nivel socioecondmico e cultural reflecte a posicao da familia do aluno considerando o "indice do estatuto econémico, social e cultural" (ESCS) utilizado no PISA-Programme for International Student Assessment. Este indice tem em conta variaveis como: o estatuto socio
profissional dos pais; o nivel académico mais elevado dos pais; considerando ainda, indicadores de riqueza e de acesso a recursos para a cultura e educagdo da familia. Cada nivel deste indice é definido por quartis, assim, o nivel socioeconémico e cultural mais elevado
corresponde ao quartil superior (Top quarter) do indice, enquanto o mais baixo corresponde ao quartil inferior (Bottom quarter).

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 42 - Alunos que afirmam conseguir gerar um grafico a partir de uma folha de calculo muito bem e sem ajuda em paises da Unido Europeia no PISA*

%

2003 2009
OCDE ** 43 50
Paises Baixos X 83
Austria 57 71
Portugal 52 68
Hungria 31 65
Polénia 64 64
Republica Checa 52 63
Lituania X 63
Eslovénia X 62
Espanha X 58
Alemanha 49 57
Eslovaquia 35 57
Grécia 29 56
Bulgaria X 56
Dinamarca 54 53
Estonia X 53
Letonia 30 52
Italia 46 50
Irlanda 36 47
Bélgica 33 38
Suécia 35 34
Finlandia 41 31

Nota (s):

* PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagéo internacional, comparativa e padronizada, da preparagdo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.

** O valor apresentado para 2009 respeita @ média de 29 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimens&o. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagéo relativa a 2009
em 2010, com disponibilizagdo de resultados prevista para Dezembro de 2011. Para 2003, a média respeita a 24 paises.

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 43 - Diferencga entre géneros* para alunos que afirmam conseguir gerar um grafico a partir de uma folha de calculo muito bem e sem ajuda, em
paises da Unidao Europeia no PISA**

(%)
OCDE *** 14 9
Paises Baixos X -1
Bulgaria 0
Austria 1 2
Ilanda 1 4
Portugal 12 4
Eslovénia X 4
Lituania X 5
Espanha X 5
Grécia 14 6
Hungria 15 7
Poldénia 13 7
Estonia X 8
Leténia 18 8
Italia 13 8
Republica Checa 20 10
Eslovaquia 18 13
Bélgica 15 13
Dinamarca 22 15
Suécia 21 16
Alemanha 20 16
Finlandia 25 24
Nota (s):

* Esta diferenga obtem-se subtraindo-se a percentagem de rapazes a percentagem de raparigas (% rapazes - % raparigas).

** PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagdo internacional, comparativa e padronizada, da preparagéo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.

*** O valor apresentado para 2009 respeita @ média de 29 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimensao. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagdo relativa a 2009
em 2010, com disponibilizagao de resultados prevista para Dezembro de 2011. Para 2003, a média respeita a 24 paises.

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 44 - Diferenga entre niveis s6cioeconémicos e culturais da familia* para alunos que afirmam conseguir gerar um grafico a partir de uma folha de
calculo muito bem e sem ajuda, em paises da Unidao Europeia no PISA**

(%)
OCDE *** 15 14
Finlandia 5 2
Paises Baixos X 6
Alemanha 11 7
Ilanda 10 8
Austria 13 10
Portugal 16 10
ltalia 9 11
Suécia 11 11
Eslovénia X 12
Espanha X 13
Bélgica 6 13
Lituania X 15
Grécia 14 16
Eslovaquia 31 17
Republica Checa 27 17
Estonia X 17
Letonia 23 18
Polénia 28 20
Dinamarca 15 20
Hungria 18 24
Bulgaria X 24
Nota (s):

* Esta diferenca obtem-se subtraindo-se a percentagem de alunos situados no nivel mais elevado a percentagem de alunos no nivel mais baixo. O nivel socioeconémico e cultural reflecte a posigéo da familia do aluno considerando o "indice do estatuto econémico, social e cultural”
(ESCS) utilizado no PISA-Programme for International Student Assessment. Este indice tem em conta variaveis como: o estatuto sécio profissional dos pais; o nivel académico mais elevado dos pais; considerando ainda, indicadores de riqueza e de acesso a recursos para a cultura
e educagédo da familia. Cada nivel deste indice é definido por quartis, assim, o nivel socioeconémico e cultural mais elevado corresponde ao quartil superior (Top quarter) do indice, enquanto o mais baixo corresponde ao quartil inferior (Bottom quarter).

** PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagdo internacional, comparativa e padronizada, da preparacéo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.

*** O valor apresentado para 2009 respeita @ média de 29 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimensao. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagao relativa a 2009
em 2010, com disponibilizagdo de resultados prevista para Dezembro de 2011. Para 2003, a média respeita a 24 paises.

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 45 - Alunos que afirmam conseguir criar uma apresentagao muito bem e sem ajuda, por género

(%) Alunos e (%) Alunos no respectivo género

Alunos que afirmam conseguirem criar uma apresentagido muito bem e sem ajuda 58 90
Rapazes 63 87
Raparigas 52 92

Fonte (s):

OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).

Tabela IV. 46 - Alunos que afirmam conseguir criar uma apresentagdo muito bem e sem ajuda, por nivel sé¢cioeconémico e cultural da familia*

(%) Alunos e (%) Alunos e Alunos na posigéo do "indice do estatuto econémico, social e cultural" (ESCS) correspondente
2003 2009

Alunos que afirmam conseguirem criar uma apresentagdo muito bem e sem ajuda 58 90
Nivel sécioeconémico e cultural mais elevado 69 94
Nivel sécioeconémico e cultural mais baixo 46 84

Nota (s):

* O nivel socioecondmico e cultural reflecte a posicao da familia do aluno considerando o "indice do estatuto econémico, social e cultural” (ESCS) utilizado no PISA-Programme for International Student Assessment. Este indice tem em conta variaveis como: o estatuto socio
profissional dos pais; o nivel académico mais elevado dos pais; considerando ainda, indicadores de riqueza e de acesso a recursos para a cultura e educagdo da familia. Cada nivel deste indice é definido por quartis, assim, o nivel socioeconémico e cultural mais elevado
corresponde ao quartil superior (Top quarter) do indice, enquanto o mais baixo corresponde ao quartil inferior (Bottom quarter).

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 47 - Alunos que afirmam conseguir criar uma apresentagdo muito bem e sem ajuda em paises da Uniao Europeia no PISA*

%

2003 2009
OCDE ** 46 7
Portugal 58 90
Austria 66 85
Dinamarca 49 83
Republica Checa 33 82
Eslovénia X 82
Espanha X 76
Letonia 28 75
Polonia 50 75
Bélgica 47 74
ltalia 47 71
Alemanha 35 70
Estonia X 69
Eslovaquia 21 69
Hungria 27 67
Lituania X 61
Suécia 50 60
Finlandia 42 60
Ilanda 41 60
Bulgaria X 58
Grécia 38 54
Paises Baixos X 53

Nota (s):

* PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagéo internacional, comparativa e padronizada, da preparagdo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.

** O valor apresentado para 2009 respeita @ média de 29 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimens&o. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagéo relativa a 2009
em 2010, com disponibilizagdo de resultados prevista para Dezembro de 2011. Para 2003, a média respeita a 24 paises.

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 48 - Diferenca entre géneros* para alunos que afirmam conseguir criar uma apresentagiao muito bem e sem ajuda, em paises da Unido Europeia no
PISA**

(%)
OCDE *** 12 0
Eslovénia X -6
Italia 8 -5
Portugal 11 -5
Austria 2 -4
Leténia 17 -4
Espanha X -4
Bulgaria X -2
Bélgica 12 -1
Republica Checa 22 0
Poldnia 16 1
Dinamarca 25 1
Ilanda -1 2
Lituania X 2
Eslovaquia 15 2
Hungria 9 3
Estonia X 3
Grécia 16 5
Suécia 12 5
Alemanha 17 9
Paises Baixos X 17
Finlandia 28 18
Nota (s):

* Esta diferenga obtem-se subtraindo-se a percentagem de rapazes a percentagem de raparigas (% rapazes - % raparigas).

** PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagdo internacional, comparativa e padronizada, da preparagéo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.

*** O valor apresentado para 2009 respeita @ média de 29 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimensao. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagdo relativa a 2009
em 2010, com disponibilizagao de resultados prevista para Dezembro de 2011. Para 2003, a média respeita a 24 paises.

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 49 - Diferenga entre niveis sé6cioeconémicos e culturais da familia* para alunos que afirmam conseguir criar uma apresentagcao muito bem e sem
ajuda, em paises da Unidao Europeia no PISA**

(%)

OCDE *** 18 18
Paises Baixos X 9

Portugal 23 10
ltalia 9 12
Austria 20 13
Finlandia 6 15
Ilanda 20 15
Alemanha 16 15
Bélgica 14 15
Republica Checa 22 15
Eslovénia X 16
Dinamarca 16 16
Letonia 20 18
Eslovaquia 24 19
Espanha X 21
Suécia 8 22
Estonia X 22
Grécia 27 25
Bulgaria X 27
Polénia 34 27
Lituania X 28
Hungria 19 33

Nota (s):

* Esta diferenca obtem-se subtraindo-se a percentagem de alunos situados no nivel mais elevado a percentagem de alunos no nivel mais baixo. O nivel socioeconémico e cultural reflecte a posigéo da familia do aluno considerando o "indice do estatuto econémico, social e cultural”
(ESCS) utilizado no PISA-Programme for International Student Assessment. Este indice tem em conta variaveis como: o estatuto sécio profissional dos pais; o nivel académico mais elevado dos pais; considerando ainda, indicadores de riqueza e de acesso a recursos para a cultura
e educagédo da familia. Cada nivel deste indice é definido por quartis, assim, o nivel socioeconémico e cultural mais elevado corresponde ao quartil superior (Top quarter) do indice, enquanto o mais baixo corresponde ao quartil inferior (Bottom quarter).

** PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagdo internacional, comparativa e padronizada, da preparacéo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.

*** O valor apresentado para 2009 respeita @ média de 29 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimensao. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagao relativa a 2009
em 2010, com disponibilizagdo de resultados prevista para Dezembro de 2011. Para 2003, a média respeita a 24 paises.

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 50 - Alunos que afirmam conseguir criar uma apresentagdo multimédia (com som, imagem e video) muito bem e sem ajuda, por género

(%) Alunos e (%) Alunos no respectivo género

Alunos que afirmam conseguirem criar uma apresentagido multimédia (com som, imagem e video) muito bem e sem ajuda 37 72
Rapazes 51 73
Raparigas 24 71

Fonte (s):

OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).

Tabela IV. 51 - Alunos que afirmam conseguir criar uma apresentagdo multimédia (com som, imagem e video) muito bem e sem ajuda, por nivel
sécioeconémico e cultural da familia*

(%) Alunos e (%) Alunos e Alunos na posigéo do "indice do estatuto econémico, social e cultural" (ESCS) correspondente

Alunos que afirmam conseguirem criar uma apresentagido multimédia (com som, imagem e video) muito bem e sem ajuda 37 72
Nivel sécioeconémico e cultural mais elevado 44 78
Nivel sécioeconémico e cultural mais baixo 27 63

Nota (s):

* O nivel socioecondmico e cultural reflecte a posicao da familia do aluno considerando o "indice do estatuto econémico, social e cultural" (ESCS) utilizado no PISA-Programme for International Student Assessment. Este indice tem em conta variaveis como: o estatuto socio
profissional dos pais; o nivel académico mais elevado dos pais; considerando ainda, indicadores de riqueza e de acesso a recursos para a cultura e educagdo da familia. Cada nivel deste indice é definido por quartis, assim, o nivel socioeconémico e cultural mais elevado
corresponde ao quartil superior (Top quarter) do indice, enquanto o mais baixo corresponde ao quartil inferior (Bottom quarter).

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 52 - Alunos que afirmam conseguir criar uma apresentagdo multimédia (com som, imagem e video) muito bem e sem ajuda em paises da Uniao
Europeia no PISA*

(%)
OCDE ** 34 54
Portugal 37 72
Republica Checa 32 66
Paises Baixos X 65
ltalia 32 64
Espanha X 61
Eslovénia X 61
Dinamarca 38 58
Letonia 23 57
Austria 42 57
Bélgica 38 56
Polonia 34 56
Grécia 35 55
Alemanha 36 54
Bulgaria X 52
Eslovaquia 18 52
Hungria 22 52
Suécia 40 51
Estonia X 48
Ilanda 28 48
Lituania X 46
Finlandia 28 11

Nota (s):

* PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagéo internacional, comparativa e padronizada, da preparacgéo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.

** O valor apresentado para 2009 respeita @ média de 29 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimensao. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagdo relativa a 2009
em 2010, com disponibilizagdo de resultados prevista para Dezembro de 2011. Para 2003, a média respeita a 24 paises.

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 53 - Diferencga entre géneros* para alunos que afirmam conseguir criar uma apresentagdao multimédia (com som, imagem e video) muito bem e sem
ajuda em paises da Unidao Europeia no PISA**

(%)
OCDE *** 21 10
Paises Baixos X -4
Italia 14 0
Portugal 26 2
Espanha X 3
Bulgaria X 3
Leténia 20 4
Irlanda 9 7
Bélgica 22 7
Eslovénia X 9
Hungria 18 10
Republica Checa 28 11
Grécia 20 11
Austria 24 13
Poldnia 25 14
Eslovaquia 16 14
Alemanha 28 14
Dinamarca 35 16
Estonia X 16
Suécia 31 17
Lituania X 17
Finlandia 32 26
Nota (s):

* Esta diferenga obtem-se subtraindo-se a percentagem de rapazes a percentagem de raparigas (% rapazes - % raparigas).

** PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagdo internacional, comparativa e padronizada, da preparagéo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.

*** O valor apresentado para 2009 respeita @ média de 29 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimensao. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagdo relativa a 2009
em 2010, com disponibilizagao de resultados prevista para Dezembro de 2011. Para 2003, a média respeita a 24 paises.

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 54 - Diferenga entre niveis s6cioeconémicos e culturais da familia* para alunos que afirmam conseguir criar uma apresentagdo multimédia (com
som, imagem e video) muito bem e sem ajuda, em paises da Uniao Europeia no PISA**

(%)

OCDE *** 11 13
Paises Baixos X 1

Finlandia 1 2

Bélgica 4 4

ltalia 14 5

Suécia 2 8

Alemanha 0 9

Dinamarca 6 10
Republica Checa 13 11
Austria 13 11
Ilanda 11 12
Estonia X 12
Eslovénia X 13
Espanha X 14
Portugal 17 15
Letonia 13 15
Grécia 21 17
Eslovaquia 13 18
Lituania X 19
Bulgaria X 19
Hungria 11 21
Polénia 24 27

Nota (s):

* Esta diferenca obtem-se subtraindo-se a percentagem de alunos situados no nivel mais elevado a percentagem de alunos no nivel mais baixo. O nivel socioeconémico e cultural reflecte a posigéo da familia do aluno considerando o "indice do estatuto econémico, social e cultural”
(ESCS) utilizado no PISA-Programme for International Student Assessment. Este indice tem em conta variaveis como: o estatuto sécio profissional dos pais; o nivel académico mais elevado dos pais; considerando ainda, indicadores de riqueza e de acesso a recursos para a cultura
e educagédo da familia. Cada nivel deste indice é definido por quartis, assim, o nivel socioeconémico e cultural mais elevado corresponde ao quartil superior (Top quarter) do indice, enquanto o mais baixo corresponde ao quartil inferior (Bottom quarter).

** PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagdo internacional, comparativa e padronizada, da preparacéo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.

*** O valor apresentado para 2009 respeita @ média de 29 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimensao. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagao relativa a 2009
em 2010, com disponibilizagdo de resultados prevista para Dezembro de 2011. Para 2003, a média respeita a 24 paises.

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 55 - Alunos que afirmam conseguir editar fotografias digitais ou outras imagens graficas* em paises da Unido Europeia no PISA**

%
OCDE *** 86
Austria 93
Estonia 93
Portugal 93
Alemanha 93
Republica Checa 93
Bélgica 91
Poldénia 90
Hungria 90
Lituania 89
Letdnia 89
Eslovénia 88
Finlandia 88
Suécia 88
Espanha 87
Dinamarca 87
Eslovaquia 86
Italia 85
Grécia 85
Bulgaria 84
Ilanda 84
Paises Baixos 59
Nota (s):

* Alunos que responderam "Consigo fazer isso muito bem e sem ajuda" ou "Consigo fazer isso com ajuda” quando questionados sobre a sua capacidade para "Editar fotografias digitais ou outras imagens graficas".

** PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagao internacional, comparativa e padronizada, da preparagéo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.

*** O valor apresentado respeita @ média de 29 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimens&o. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagéo relativa a 2009 em 2010,
com disponibilizagao de resultados prevista para Dezembro de 2011.

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 56 - Alunos que afirmam conseguir criar uma base de dados* em paises da Unidao Europeia no PISA**

%

OCDE *** 59
Portugal 79
Bulgaria 73
Bélgica 71
Grécia 68
Polonia 68
Austria 68
Eslovénia 67
Estonia 66
Hungria 66
Espanha 66
Lituania 63
Alemanha 62
Paises Baixos 60
Republica Checa 60
Ilanda 59
Letonia 58
Eslovaquia 53
ltalia 51
Finlandia 48
Suécia 45
Dinamarca 44
Nota (s):

* Alunos que responderam "Consigo fazer isso muito bem e sem ajuda” ou "Consigo fazer isso com ajuda" quando questionados sobre a sua capacidade para "Criar uma base de dados".

** PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagéo internacional, comparativa e padronizada, da preparacéo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.
*** O valor apresentado respeita @ média de 29 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimensao. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagéo relativa a 2009 em 2010,

com disponibilizagao de resultados prevista para Dezembro de 2011.

Fonte (s):

OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 57 - Alunos que afirmam conseguir gerar um grafico a partir de uma folha de calculo* em paises da Unido Europeia no PISA**

%
OCDE *** 80
Paises Baixos 96
Portugal 92
Austria 0
Polénia 90
Hungria 89
Eslovénia 88
Lituania 87
Alemanha 86
Republica Checa 85
Dinamarca 85
Estonia 85
Espanha 84
Eslovaquia 82
Bulgaria 81
Grécia 81
Leténia 81
Italia 75
Ilanda 73
Bélgica 66
Finlandia 66
Suécia 66
Nota (s):

* Alunos que responderam "Consigo fazer isso muito bem e sem ajuda" ou "Consigo fazer isso com ajuda” quando questionados sobre a sua capacidade para "Usar uma folha de calculo para desenhar um gréafico"..

** PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagao internacional, comparativa e padronizada, da preparagéo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.

*** O valor apresentado respeita @ média de 29 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimens&o. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagéo relativa a 2009 em 2010,
com disponibilizagao de resultados prevista para Dezembro de 2011.

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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Tabela IV. 58 - Alunos que afirmam conseguir criar uma apresentagdo* em paises da Unido Europeia no PISA**

%
OCDE *** 89
Portugal 97
Dinamarca 95
Austria 95
Eslovénia 94
Republica Checa 93
Polonia 92
Espanha 91
Letonia 91
Bélgica 90
Alemanha 90
ltalia 88
Estonia 88
Eslovaquia 87
Hungria 86
Finlandia 85
Lituania 84
Paises Baixos 84
Suécia 82
Bulgaria 80
Ilanda 80
Grécia 80
Nota (s):

* Alunos que responderam "Consigo fazer isso muito bem e sem ajuda” ou "Consigo fazer isso com ajuda" quando questionados sobre a sua capacidade para "Criar uma apresentagao”.

** PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagéo internacional, comparativa e padronizada, da preparacéo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.

*** O valor apresentado respeita @ média de 29 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimensao. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagéo relativa a 2009 em 2010,
com disponibilizagao de resultados prevista para Dezembro de 2011.

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).

275 |



A Sociedade da informacgéao

em Portugal 201 0

IV-EDUCAGAO E FORMAGAO EM TIC

Tabela IV. 59 - Alunos que afirmam conseguir criar uma apresentagao multimédia (com som, imagem e video)* em paises da Uniao Europeia no PISA**

%
OCDE *** 83
Portugal 94
Paises Baixos 91
Republica Checa 89
Dinamarca 89
Eslovénia 88
Poldnia 87
Austria 87
Espanha 87
Italia 86
Bélgica 86
Alemanha 85
Leténia 84
Hungria 83
Grécia 82
Eslovaquia 81
Suécia 80
Estonia 80
Lituania 80
Bulgaria 79
Finlandia 76
Irlanda 74
Nota (s):

* Alunos que responderam "Consigo fazer isso muito bem e sem ajuda" ou "Consigo fazer isso com ajuda” quando questionados sobre a sua capacidade para "Criar uma apresentagdo multimédia (com som, imagem e video)".

** PISA (Programme for International Student Assessment) - Programa promovido pela OCDE para a avaliagao internacional, comparativa e padronizada, da preparagéo e das competéncias dos alunos de 15 anos de idade.

*** O valor apresentado respeita @ média de 29 paises membros da OCDE que avaliaram esta dimens&o. No exercicio PISA 2009 participaram 65 paises, entre paises membros da OCDE e paises parceiros. Outros 9 paises apenas realizaram a avaliagéo relativa a 2009 em 2010,
com disponibilizagao de resultados prevista para Dezembro de 2011.

Fonte (s):
OCDE / Programme for International Student Assessment (PISA).
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2. FORMAGAO EM TIC NO ENSINO SUPERIOR

2.1 Cursos TIC no Ensino Superior

Tabela IV. 60 - Evolugao do total de pares estabelecimento/curso de formacgao inicial e de pares estabelecimento/curso em TIC

Numero de pares estabelecimento/curso de formagéo inicial e Nimero de pares estabelecimento/curso em TIC
1997/1998 | 1998/1999 | 1999/2000 | 2000/2001 | 2001/2002 | 2002/2003 | 2003/2004 | 2004/2005 | 2005/2006 | 2006/2007 | 2007/2008 | 2008/2009 | 2009/2010

Total de pares estabelecimento / curso de formag&o inicial 1404 1494 1541 1585 1633 1673 1696 1745 1770 1 696 1655 1764 1 860
Pares estabelecimento/curso em TIC 121 145 147 156 165 165 171 182 184 171 178 193 204
Nota (s):

Os pares estabelecimento/curso correspondem ao nimero de cursos do ensino superior para os quais foram fixadas vagas nos respectivos anos lectivos.

Fonte (s):
GPEARI/ MCTES.

Tabela IV. 61 - Evolugao do total de pares estabelecimento/curso TIC colocados a concurso, por tipo de estabelecimento

Numero de pares estabelecimento/curso de formagao inicial e NUmero de pares estabelecimento/curso em TIC
1997/1998 | 1998/1999 | 1999/2000 [ 2000/2001 | 2001/2002 | 2002/2003 | 2003/2004 | 2004/2005 | 2005/2006 | 2006/2007 | 2007/2008 | 2008/2009 | 2009/2010

Publico 67 81 84 95 102 113 118 124 130 114 120 131 135

Né&o publico 54 64 63 61 63 52 53 58 54 57 58 62 69

Total 121 145 147 156 165 165 171 182 184 171 178 193 204
Nota (s):

1) Os pares estabelecimento/curso correspondem ao nimero de cursos do ensino superior para os quais foram fixadas vagas nos respectivos anos lectivos;
2) Os pares estabelecimento/curso correspondem aos dos concursos nacional, locais e institucionais de acesso;
3) O ensino n&o publico inclui o ensino particular e cooperativo e a Universidade Catélica Portuguesa.

Fonte (s):
GPEARI/ MCTES.
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2.2 Evolucgao do Numero de Vagas no Ensino Superior

Tabela IV. 62 - Evolugao do total de vagas e de vagas em TIC

Numero de vagas e Numero de vagas em TIC

1997/1998 | 1998/1999 | 1999/2000 | 2000/2001 | 2001/2002 | 2002/2003 | 2003/2004 | 2004/2005 | 2005/2006 | 2006/2007 | 2007/2008 | 2008/2009 | 2009/2010
Total de vagas 85 639 89 248 91 555 84 130 85 270 85 430 80 430 81268 83 931 84 147 86 230 89 445 91 901
Vagas em TIC 9451 10 188 10 195 8 663 9119 9377 8 983 9 252 9 267 9 150 9191 9676 10 403
Nota (s):

As vagas correspondem as vagas fixadas para os concursos nacionais, locais e institucionais de acesso ao ensino superior no respectivo ano lectivo. As vagas referem-se a cursos de formag&o inicial, ou seja, cursos de bacharelato, preparatérios de licenciatura, bietapicos de
licenciatura (1.° ciclo) e licenciaturas.

Fonte (s):
GPEARI/ MCTES.

Tabela IV. 63 - Evolugao do niumero de vagas em TIC, por tipo de estabelecimento

Numero de vagas em TIC

1997/1998 | 1998/1999 | 1999/2000 | 2000/2001 | 2001/2002 | 2002/2003 | 2003/2004 | 2004/2005 | 2005/2006 | 2006/2007 | 2007/2008 | 2008/2009 | 2009/2010
Publico 4 336 4798 5265 5608 5919 6 402 6 234 6 305 6 374 6 145 6271 6 644 6 934
N&o publico 5115 5390 4 930 3 055 3 200 2975 2749 2947 2893 3 005 2920 3032 3469
Total 9 451 10 188 10 195 8 663 9119 9 377 8 983 9 252 9 267 9 150 9191 9 676 10 403
Nota (s):

1) As vagas correspondem as vagas fixadas para os concursos nacionais, locais e institucionais de acesso ao ensino superior no respectivo ano lectivo. As vagas referem-se a cursos de formag&o inicial, ou seja, cursos de bacharelato, preparatérios de licenciatura, bietapicos de

licenciatura (1.° ciclo) e licenciaturas;
2) O ensino n&o publico inclui o ensino particular e cooperativo e a Universidade Catolica Portuguesa.

Fonte (s):
GPEARI/ MCTES.
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Tabela IV. 64 - Evolugado do numero de vagas por area cientifica e em TIC

Numero e % de vagas
1997/98 |1998/1999 | 1999/2000 | 2000/2001 | 2001/2002 | 2002/2003 | 2003/2004 | 2004/2005 | 2005/2006 | 2006/2007 | 2007/2008 | 2008/2009 | 2009/2010

TOTAL 85 639 89 248 91 555 84 130 85270 85 430 80 430 81 268 83 931 84 147 86 230 89 445 91 901

Educacio 8 477 8 873 9 851 9 656 9 291 8 806 7 189 5715 5 836 5227 3894 3709 3601

¢ (9.9%) (9.9%) (10,8%) (115%) (10,9%) (10,3%) (8,9%) (7,0%) (7,0%) (6.2%) (4,5%) (4,1%) (3,9%)

. 7 557 8 138 8 662 8 374 8 602 8 597 8216 8209 8 584 9117 9313 9677 10 356

Artes e Humanidades

(8,8%) (9,1%) (9,5%) (10,0%) (10,1%) (10,1%) (10,2%) (10,1%) (10,2%) (10,8%) (10,8%) (10,8%) (13%)

- . . o 33677 34197 33 451 27 973 27 573 26 683 24 849 25 680 27 054 26 883 28 068 29 335 29 992

Ciéncias Sociais, Comércio e Direito

(39,3%) (38,3%) (36,5%) (33,2%) (32,3%) (312%) (30,9%) (316%) (32,2%) (319%) (32,6%) (32,8%) (32,6%)

_— . . 8 601 8 973 9077 7 687 7 687 7 610 6 956 7 083 6 979 7 163 6 977 6 895 6 896

Ciéncias, Matematica e Informatica

(10,0%) (10,1%) (9.9%) (9,7%) (9,0%) (8,9%) (8,6%) (8,7%) (8,3%) (8,5%) (8,1%) (7,7%) (7,5%)

. o = 15 998 16 712 17 670 16 260 16 142 16 000 15159 15 095 15 417 15 081 15 682 16 526 17 195
Engenharia, Industrias Transformadoras e Construgao

(8,7%) (8.7%) (19.3%) (19.3%) (18.9%) (18.7%) (18.8%) (18.6%) (18.4%) (17,9%) (18.2%) (18.5%) (18.7%)
Agricultura 1955 1945 1775 1920 1860 1755 1454 1283 1233 1201 1247 1274 1398
9 (23%) (22%) (19%) (2,3%) (2.2%) (2.1%) (18%) (16%) (15%) (14%) (14%) (14%) (15%)

5368 6139 6 498 7634 9315 10910 11 584 12 945 13 435 13912 14 764 15010 14 998

Saude e Protecgéo Social
(63%) (69%) (7,%) (9,%) (0,9%) (2,8%) (4,4%) (16,9%) (16,0%) (16,5%) (17,%%) (16,8%) (16,3%)

4 006 4271 4571 4 626 4800 5 069 5023 5259 5393 5563 6 285 7019 7 465

Senigos (4,7%) (4,8%) (5.0%) (5,5%) (5.6%) (5.9%) (6.2%) (6,5%) (64%) (6.6%) (7,3%) (7,8%) (8,1%)
TiC 9 451 10 188 10 195 8 663 9119 9377 8 983 9 252 9 267 9 150 9 191 9 676 10 403
(11,0%) (11,4%) (11,1%) (10,3%) (10,7 %) (11,0%) (11,2%) (11,4%) (11,0%) (10,9%) (10,7 %) (10,8%) (11,3%)
Nota (s):

As vagas correspondem as vagas fixadas para os concursos nacionais, locais e institucionais de acesso ao ensino superior no respectivo ano lectivo. As vagas referem-se a cursos de formacéo inicial, ou seja, cursos de bacharelato, preparatérios de licenciatura, bietapicos de
licenciatura (1.° ciclo) e licenciaturas;

Fonte (s):
GPEARI/ MCTES.
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2.3 Evolucao do Numero de Inscritos (1.2 vez) no Ensino Superior

Tabela IV. 65 - Evolugao do total de inscritos (1.2 vez) e de inscritos (1.2 vez) em TIC

Numero de inscritos (1.2 vez) e Numero de inscritos (1.2 vez) em TIC

1997/1998 | 1998/1999 | 1999/2000 | 2000/2001 | 2001/2002 | 2002/2003 | 2003/2004 | 2004/2005 | 2005/2006 | 2006/2007 | 2007/2008 | 2008/2009 | 2009/2010
Total de inscritos (1.2 vez) 74 918 72 263 76 521 84 463 82 495 8